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1 Johdanto

Yhteiskunnassamme on paljon ihmisi&, jotka pitkittyneen tyottomyyden johdosta
erkaantuvat tydelamasta yha kauemmaksi. Rakenteellisessa ty6ttomyydessa
tydvoiman kysynté ja tarjonta seka niiden valinen tasapaino eivat kohtaa. Tama
on tyomarkkinoiden haaste. Rakenteelliseen ty6ttémyyteen voidaan vaikuttaa
aktiivisella tydvoimapolitiikalla. Kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa® voidaan pa-
rantaa esimerkiksi tyonvalitykselld, ammatinvalinnanohjauksella, henkil6kohtai-
sella neuvonnalla ja ohjauksella. Aktiivisen tyévoimapolitikan tehtdvana onkin
panostaa tyottomyyden hoitoon seké tydelamasséa pysymiseen. Sen toteuttami-
seen tarvitaan sitoutunutta ja laajaa yhteisty6ta monien eri verkostojen kanssa.
Tyo6ttomien omia kokemuksia palkkatukityostd seka tyonantajien kokemuksia
palkkatukitydjaksoista on tutkittu jonkin verran. Ty6elaméavalmennuksen merki-
tysta henkilon palkkaamiseen avoimille tydmarkkinoille ei ole juuri tutkittu.

TyOpankki plus -hanke oli yksi Ty6- ja elinkeinoministerion seitsemasta valta-
kunnallisesta kokeiluhankkeesta. Hanke toteutettiin 1.7.2011-31.12.2012 ja sita
hallinnoi Honkalampi-saati6. Hankkeen yhtena tavoitteena oli luoda alueellinen
malli pitkdaikaistyottomien tyollistymisen tehostamiseksi avoimille tydmarkkinoil-

le. Avoimille tydmarkkinoille siirtymiseen yhtend menetelmana oli tydnetsinta.

Tassa tutkimuksessa tutkittiin tydnantajien kokemuksia tyonhakijoiden siirtymi-
sestd avoimille tyomarkkinoille ty6elamavalmennuksen avulla. Taman TE-
hallinnon palvelun avulla henkild paasi nayttdmaan osaamistaan tyonantajalle.
Avoimilla tydmarkkinoilla tarkoitetaan tutkimuksessa tydpaikkaa yrityksessa,
johon tydnantajalla on ollut mahdollisuus saada TE-toimistolta tukea tydllistami-
seen. Aihe on yhteiskunnallisesti ajankohtainen, silla julkista keskustelua tyot-
tomyydesta ja tyottomien mahdollisuuksista sijoittua avoimille tyémarkkinoille
kaydaan paljon.

! Avointen tyopaikkojen ja tyottémien maaran epdedullinen suhde. (Hdmaldinen, H. & Tuomaala, M.

2007, 2).



Tutkimuksessa kerattiin sellaisten tyonantajien kokemuksia, jotka olivat Tyo-
pankki plus -hankkeen kautta ottaneet henkilon aluksi tybelamavalmennukseen
ja sité kautta tyosuhteeseen. Tutkimuksessa tutkittiin tyonantajien kokemuksia
tydelamavalmennuksen avulla tyollistdmisestda, tyonetsijatoiminnan merkityk-

sestéa seka siitd, kuinka tydnantajat kehittaisivat tallaista palvelumallia.

Tutkimus oli kvalitatiivinen tutkimus ja aineisto kerattiin teemahaastatteluilla.

Teemahaastattelut tehtiin viidelle tydnantajalle.



2 Rakenteellinen ty6ttomyys

2.1 Rakenteellisen tyottémyyden kéasite

Kun tybvoiman tarjonta ei vastaa tyovoiman kysyntdd, puhutaan rakennetyott-
tomyydesta. Jo 1990-luvun laman seurauksena osa tyottomiksi jaaneista henki-
l6ista jai ilman uutta tydpaikkaa puutteellisen koulutuksen tai soveltumattoman
osaamisen takia. Tilanne, jossa tyottdman osaamistaso on heikko tai tyomark-
kinoilta ei [6ydy sopivaa ty6ta, tyottomyys pitkittyy. Rakenteellisen tyottomyyden
purkamiseksi on haastavaa saada kaikkein heikoimmassa tyomarkkina-
asemassa olevat tyonhakijat avoimille tyémarkkinoille. (Ala-Kauhaluoma 2007,
8.)

Pertti Koistisen (1999) mukaan rakenteellista ty6ttomyytta syntyy, kun dynaami-
sessa taloudessa tapahtuu muutoksia tyévoiman tarjonnassa tai tuotannon ra-
kenteessa. Tydvoiman kysyntd voi muuttua esimerkiksi siksi, ettd tavaroiden ja
palveluiden kysynnan laadussa ja maaréassa esiintyy merkittavaa vaihtelua.
Muutoksia voi tapahtua myos vaeston hyvinvoinnissa, terveydessa ja raken-
teessa. Nailla kaikilla seikoilla on vaikutusta hyvinvointipalveluihin, jolloin esi-
merkiksi sosiaalipalveluiden tarve suhteessa kohoaa tai laskee. Nama voivat
johtaa palveluita tuottavien organisaatioiden toiminta-ajatusten ja rakenteiden
muuttumiseen ja vaikuttavat sitd kautta tyévoiman kysyntdén. (Koistinen 1999,
153.)

Jolkkosen ja Kurvisen (2012, 48) mukaan paikallisten ja alueellisten tydomarkki-
noiden toimivuus riippuu pitkalti tydvoiman kysynnén ja tarjonnan kohtaannosta:
vaestonmuutoksista, tyohon osallistumisesta ja osaamisesta tyovoiman tarjon-
nan osalta seka tytpaikkatarjonnan kehityksestd, maarasta ja laadusta tyévoi-
man kysynnén osalta. Rakenteellisen tydttomyyden yhteydessa puhutaan myds
tyomarkkinoiden jaykkyydestd, jolla tarkoitetaan lainsaadanndllisia ja taloudelli-
sia tekijoitd. Naiden vaikutuksesta syntyy tilanne, etteivat tyévoiman tarjonta ja
kysynté kohtaa, tai osa tyopaikoista jdd kokonaan syntymatta. Jos tyémarkkinat
olisivat joustavat, syntyisi tilanne, jossa joko palkat joustavat tai tyovoima liik-

kuisi siten, ettei rakenteellista ongelmaa paase syntymaan. Usein tyottomyyden



syyné on pidetty ammattitaidon puutteellisuutta, jolloin tydhoén halukkaiden hen-
kilbiden ammattitaitorakenne poikkeaa ty6voiman kysynnastad. Syyna kohtaan-
to-ongelmaan voi olla myds se, ettd tydvoimakustannusten rakenne ei ole jous-
tanut tarpeeksi. (Suvanto 2003, 51-53.)

Tyo6ttomyyden on todettu olevan kansallinen ongelma, joka nayttaytyy yhteis-
kunnassa erityyppisind haasteina. Usein tyottdimyyden on todettu keskittyvan
samoihin henkil6ihin. Monet joutuvat erilaisten tydllisyystoimenpiteiden jalkeen
usein uudelleen ty6ttomiksi ja heidan tyottomyysjaksonsa ovat yleensa pitkia.
Tybeldman rakennemuutoksissa tietyt tyontekijaryhmat syrjaytyvat tai syrjayte-
taan muita heikompaan tyomarkkina-asemaan. Tyollisyyden yleisesta parane-
misesta huolimatta tyévoiman kysyntéa ei kohdistu riittavasti tydmarkkinoilla hei-
koimmassa asemassa oleviin tyontekijoihin. Vaikeimmassa tydmarkkina-
asemassa tyomarkkinoilla ovat vammaiset ja vajaakuntoiset henkilot, pitkaai-
kaistyottomat sekéa maahanmuuttajat. (Hietaniemi 2004, 1-2; Ala-Kauhaluoma
2007, 8.)

2.2 Aktiivinen tyovoimapolitiikka

Suomessa 60-luvun lopulla ja 70-luvun alussa aktiivisen tyévoimapolitiikan tur-
vin pidettiin ylla tuotannossa ja alueilla tydvoimaa, jonka tulevaisuudennakymat
olivat heikot. Aktiivisen tydvoimapolitiikan alunperéinen tarkoitus oli vastata kor-
keasuhdanneongelmiin. Tavoitteena oli taystyollisyyden palauttaminen. Aktiivi-
sesta tybvoimapolitiikasta yleinen kasitys on se, etta passiivisten toimien kuten
tyottomyysturvan sijasta tydvoimapolitiikan tulisi koostua erilaisista aktiivitoimis-
ta. Tama ei yksistaan riita, vaan tulisi kysya, mihin aktiivitoimia kaytetaan. Tyot-
tomyyden lisaksi aktiivisen ty6voimapolitikan pitaisi kohdistaa huomiota tyo-
elamaan ja ehkaista tyottomyytta. Aktiivisen tydvoimapolitiikan toimijoiden tulisi
my0Os ehkaistd ennenaikaisille elakkeille siirtymisid. Aktiiviseen tyévoimapolitiik-
kaan tahdatdan yhdessa muun talouspolitiikan ja palkkapolitikan kanssa. Tarvi-
taan siis yhteistyota ja vastuunjakamista valtiovallan ja tydmarkkinaosapuolten

kanssa. (Heinonen, Hamalainen, Raisanen, Sihto, Tuomala 2004, 51-68.)



Palvelujarjestelman muutoksessa 2000-luvulla kohtaavat eurooppalaisen aktii-
visen tyOvoima- ja sosiaalipolitikan kannustavuuden ja vastikkeellisuuden ideo-
logia. Muutoksessa ovat korostuneet toimintamallit, joilla pyritddn I6ytdmaan
ratkaisuja rakennetyottomyyteen ja kdyhyyteen. Toimintamalleina ovat esimer-
kiksi asiakaslahtoisyys, asiakkaiden valtaistuminen ja monisektorillinen yhteis-
tyd. Pitkaaikaistyottomat ovat jaéneet tydelaman ja hyvinvointipalvelujen vali-
maastoon, eika yksildllisia ratkaisuja |0ydetad perinteisin, yksittaisen palvelusek-
torin keinoin. (Tuusa 2005, 21.)

Tyo6ttomien tybnhakuaktiivisuus voi olla vahaista, mistd seuraa pitkaaikaistyot-
tomyys. Aktiiviseen tydnhakemiseen voivat vaikuttaa esimerkiksi irtisanomiset,
lomautukset, erikoisammattitaito tai tydmarkkinoilla olevien ty6paikkojen tarjon-
nan vahaisyys ja sopimattomuus. Irtisanotut ja lomautetut henkil6t voivat odot-
taa tyomarkkinoiden parantumista ja uudelleen tydllistymista entiselle tyonanta-
jalle. Myos pitkalle erikoistuneilla, koulutetuilla henkil6illa, voi olla vaikeuksia
loytaa toita lyhyessa ajassa. (Koistinen 1999, 336.)

Heikomman ammattitaidon tai katkoksellisen tyburan omaavat tyottomat tyon-
hakijat ovat yleensa muita halukkaampia ja aktiivisempia hyvaksymaan mita
tyota tahansa, jolloin myos heidan tyottomyyden kestonsa voi olla lyhytaikai-
sempaa. Nailla henkildilla ei ole taloudellisia tai muita voimavaroja, jotta he voi-
sivat odottaa tyota pitkddn. Tasta johtuen he hyvaksyvat minkd tahansa tyon,
jos siitd saatava korvaus on suurempi kuin tyottomyysturva mukaan lukien muut

tulojen siirrot, kuten toimeentulotuki ja asumistuki. (Koistinen 1999, 337.)

Tyomarkkinoilta syrjaytyminen kytkeytyy tyon rakenteiden kehitykseen ja tulkin-
toihin seka tyollisyyden muutoksiin. Palkansaajayhteiskunniksi leimaantuvissa
nyky-yhteiskunnissa ihmisten elama mielletaan nykyaan ansiotyéna ja toimimi-
nen tyomarkkinoilla on todiste ihmisen yhteiskuntakelpoisuudesta. Palkkaty6
tuottaa ihmiselle sosiaalisen aseman seka sen mukaisen identiteetin. Tyo ryt-
mittdd elaméankulkua ja ajan kayttoéa, se mahdollistaa kuulumisen yhteis66n se-
k& mahdollistaa itsensa toteuttamisen ja kehittdmisen. Pitkittynyt ty6ttomyys voi
suistaa ihmisen syrjaytymisuralle ja jattd& osattomaksi ansiotyon tekemiseen
kuuluvasta sosiaalisesta kanssakaymisesta sekd yhteiskunnallisesta osallisuu-
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teen liittyvistd eduista. Lyhytaikainen sosiaalisten yhteiséjen (esimerkiksi tyo-
elaman) ulkopuolelle joutuminen ei kuitenkaan automaattisesti tee tyottomasta

syrjaytynytta. (Hietaniemi 2004, 22-23.)

3 Tuetusti tydmarkkinoille

3.1 Piiloty6paikat

Tyobnhakijan kannalta tydomarkkinat ovat jakaantuneet nakymattomiin ja nakyviin
tyomarkkinoihin. Nakyvilla tydomarkkinoilla tarkoitetaan tyopaikkoja, jotka tulevat
lehtien ja TE-toimistojen kautta haettaviksi. Nailla markkinoilla kilpailu on kovaa,
koska paikkoihin on useita hakijoita. Piilotydmarkkinoilla on tarve palkata tyo-
voimaa. Nakymattomilla tydpaikkamarkkinoilla tydnhakijoilta vaaditaan omaa
aktilvisuutta, vaivannakoa ja jopa luovuutta, kilpailu siella on kuitenkin vahai-
sempaa. (Pyykko 1996, 100.)

Pyykko (1996, 100) tuo esille, ettd on monia eri syitd, miksi tydnantajat valitse-
vat yha harvemmin tydntekijoita tuntemattomien henkildiden joukosta. Useimmi-
ten tyontekijat tulevat yrityksiin lyhytkestoisiin, tilapaisiin, vdhemman arvostet-
tuihin toihin ja tehtaviin. Monet paasevat tyomarkkinoille koulun tai kurssin har-
joittelun kautta ja nain mahdollisuudet tydhtn paasyyn kasvavat. Tybnantajat
haluavat tutustua ja tuntea tyontekijan ennen kuin hanet otetaan pidempiaikai-
seen tai vaativimpiin tyotehtaviin. Tyonantajilla on mahdollista tutustua tydnteki-
jaén ennen tyosuhdetta esimerkiksi tyokokeilun tai koulutuskokeilun avulla.

Tiaisen (2003, 40) ndkemys on, ettd uusia tyOpaikkoja syntyy paaasiallisesti
sellaisiin ty6tehtaviin, joihin ei suurin osa ty6ttomista kykene joko vahaisen kou-
lutuksen tai tyokokemuksen puutteen vuoksi. Uusia tyopaikkoja saadaan syn-
tymaan myds tyovoimatuilla ja alentamalla veroja pienissa ja keskisuurissa tulo-
luokissa. Tuetuista matalan osaamisen tydpaikoista voi monille tyottomille tulla
siirtymatyopaikkoja. Naiden tyotehtdvien avulla avautuu tyodttomille mahdolli-

suus tyollistya ja edeta tybelamassa.
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3.2 Tyb6honvalmennus

Tuetun tydllistymisen tydhénvalmennus on menetelméa, joka on luotu USA:ssa.
Menetelméa tuli Suomeen 1990 -luvun puolessa valissa, jolloin Euroopan Sosi-
aalirahasto rahoitti erilaisia hankkeita, joiden paatehtava oli tyottomyyden va-
hentdminen ja tydelamasta syrjaytymisen estaminen. Suomi oli mukana Emplo-
yment-Horizon -hankkeessa, jossa hyddynnettiin tuetun tyollistymisen mene-
telmaa. Tuetun tyollistymisen tybhénvalmennus on alun perin tarkoitettu henki-
l6ille, jotka tarvitsevat vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi jatkuvaa tukea
selviytyakseen tyossa. Tuetun tyollistymisen mallissa tavoitteena on vakituinen
palkkatyd integroidussa tyoyhteiséssa. Tuetun tyodllistymisen tyéhonvalmennuk-
sessa tukipalvelujen avulla tyontekijaa tuetaan tyopaikan hankkimisessa ja tyo-
suhteen yllapitamisessa koko tydssakaynnin ajan tai tarpeen mukaan. Tuki tar-
koittaa jatkuvaa tukea myos muissa kuin tydllistymiseen liittyvissa asioissa esi-
merkiksi kuljetus, henkilostopalvelu, perheneuvonta. (Venaldinen 1996, 7-33.)

Tybhonvalmennus on yleisnimike tyollistymisen ja tydssa pysymisen tuelle ja
ohjaukselle. Palveluntuottajina tydhonvalmennuksessa voivat olla koulutus- ja
opiskelijapalvelut, ammatillista kuntoutusta tuottavat yksikot, kunnalliset, valtiol-
liset, yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat. Ty6honvalmennukseen liittyvat
aina jollakin tasolla asiakkaan lahtotilanteen kartoittaminen, ty6- ja toimintaky-
vyn seka tydllistymisedellytyksien tarkasteleminen seka tydllistymismahdolli-
suuksien selvittdminen. (Pikkusaari 2012, 42.)

Tybhonvalmennusta kaytetaan nykyisin monissa muissa tyollistymista tukevissa
ja tyéhon kuntouttavissa toimenpiteissa, jolloin tavoitteena voi olla tydllistymisen
esteiden tai tyollistymismahdollisuuksien selvittaminen. Menetelmind ty6hon-
valmennus ja tuetun tydllistymisen tyohénvalmennus siis eroavat toisistaan,
koska tavoitteet naissa ovat hieman erilaiset. Kaikessa ty6- ja tybhdnvalmen-
nuksessa pyritddn edistamaan ja parantamaan palvelussa olevien asiakkaiden
mahdollisuuksia joko tydllistya tai 6ytda jokin muu mielekas ja kestava ratkaisu.
(Lampinen & Pikkusaari 2012, 6-13.)

Ty6- ja elinkeinohallinto on Suomessa suurimpia tybhénvalmennuspalvelun ti-

laajia. TE-toimistot ja Tydvoiman palvelukeskukset ovat voineet hankkia osto-
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palveluna ammatillisessa kuntoutuksessa oleville ja vaikeasti tyollistyville asiak-
kaille tybhonvalmennuspalvelua. TE-hallinnon ty6honvalmennuspalvelu on kil-
pailutettu palvelutuote, jossa palvelun tilaaja asettaa valmennuksen toteuttami-
selle ja jarjestamiselle omat kriteerinsa. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 53.)

Pikkusaari (2012, 43) on jakanut tydhonvalmennuksen valmennuskeskeiseen ja
tyollistymiskeskeiseen ty6honvalmennukseen. Valmennuskeskeisessa ty6hon-
valmennuksessa asiakkaan valmennus tyomarkkinoille etenee vaiheittain. Tal-
[6in tarjottu tuki voi olla esimerkiksi tyOnetsimistad. Tydnetsimisella tarkoitetaan
niitd toimia, jotka tehd&an sopivan tyOpaikan I6ytdmiseksi asiakkaalle. Naita
ovat tyonetsiminen, sopivien tehtavien muovaaminen ty6nhakijan taitoja vas-
taaviksi seka tyon ja tydnhakijan yhteensopivuuden arviointi. Tuki asiakkaalle ja
tyonantajalle paattyy, kun tyésuhde on syntynyt.

Tydllistymiskeskeisessad tyohonvalmennuksessa on aina tavoitteena palkka-
tydsuhde. Toimintaorientaatio on ensin tyo, sitten tuki. Tuki on ty6tehtavien ana-
lysointia, tydmahdollisuuksien kartoittamista, toimenkuvien raatalointia, tyoolo-
jen kehittamista, tyoyhteisén sisédisen toiminnan sujuvoittamista, asiakkaan pe-
rehdyttamista tyodtehtaviin ja tybsuhteen mahdollistamista. (Pikkusaari 2012,
47-48))

Venalaisen (1996, 35) mukaan tyonetsinté tarkoittaa aktiivista yhteydenpitoa eri
yrityksiin. Tyonetsij6iltd vaaditaan yritysmaailman tuntemista sekd markkinointi-
ja myyntimenetelmien tuntemista. TyOpaikan hankkimisessa sovelletaan asia-
kaskeskeistd markkinointimenetelmad, jossa asiakas on kaiken toiminnan pe-
rusta. Asiakaspalvelu on kuitenkin kaksisuuntaista: asiakkaina ovat tydtnantajat
seka tyonhakijat. Ty6hon sijoittumisen lahtokohtana ovat kummankin asiakas-

ryhman tarpeet.

Tyobnhakijoille sekéd tydonantajille on hyotya siita, etta tyopaikkaa ei ole tarvinnut
laittaa avoimeen hakuun. Tydnhakijat hy6tyvat siitd, etta saavat realistista tietoa
tyosta ja tyopaikasta. Tyonhakijat voivat nain ollen arvioida omaa halukkuuttaan
kyseiseen tydtehtavaan ja tyoyhteisossa toimimiseen. Mikali tydnhakija nékee
tyOpaikan itselleen sopivana, hanelle on etua siita, mita ennakkotietoja han yri-
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tyksesta on saanut. TyOnantajille hy6tynd ovat ajan ja kustannusten saastot.
Tyontekijdiden suosittelijat haluavat esitella mahdollisimman hyvia tekijoita
tyonantajille oman maineensakin vuoksi. (Rouhelo 2008, 75-77.)

3.3 Tyb6elamavalmennus ja palkkatukity®

Julkinen ty6voiman palvelulaki on uudistettu vuoden 2013 alussa. Uudistukses-
sa tybelamavalmennus poistettiin termina kaytosta kokonaan. Tyoelamaval-
mennuksen poistuminen palvelujarjestelmésta voi tulevaisuudessa hankaloittaa
tyonhakijoiden sijoittumista avoimille tyomarkkinoille. Julkisen tydvoiman palve-
lunlain muutoksen myotad TE-hallinnon palveluna ty6elamavalmennuksen tilalle
tuli tyokokeilu. Tyokokeilua kaytetaan tyohon palaamisen tueksi tai ammatinva-
linta- ja uravaihtoehtojen selvittdmiseksi koulutuskokeiluun tydpaikalle tai oppi-
laitoksiin. (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 2012/916.)

Tassa tutkimuksessa on tutkittu nimenomaan tyéelamavalmennuksen merkitys-
ta tyollistymiseen, koska Tyopankki plus -hanke toteutettiin aikana, jolloin tyo-
hon paluuta voitiin viela edistaa tydelamavalmennuksella. Tyottomalla tydnhaki-
jalla on ollut mahdollisuus paasta tiettyjen kriteereiden taytyttya takaisin tydela-
maan tyodeldméavalmennuksen avulla. Tama on ollut yksi hyva mahdollisuus
nayttdd omaa osaamistaan tyonantajalle ja nain ollen saada "jalkansa oven va-

liin”, kun rekrytoidaan uusia tyontekijoita.

Ty6elamavalmennus oli tarkoitettu 25 vuotta tayttaneille tydnhakijoille tai amma-
tillisen koulutuksen saaneille tyottomille tyonhakijoille. Tydelaméavalmennuksen
ensisijainen tarkoitus oli edistaa tyoelamaan tulevien tyottdmien tyohon sijoittu-
mista ja parantaa tyottomien osaamista ja ammattitaitoa. Tavoitteena oli myos
edistdd tybelamaan palaamista, sopeutumista tydelaman rakenteellisiin muu-
toksiin ja ehkaista syrjaytymista tydmarkkinoilta. (Laki tyévoimapalvelusta
2002/1295.)

Tybelamavalmennuksessa henkilon toimeentulona oli tydmarkkinatuki ja yllapi-
tokorvaus 9 €/paiva. Tyottomyyden keston perusteella osalla henkil6ista oli li-
saksi mahdollista saada 200 paivan ajan aikana korotuslisda, joka oli 4,75
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€/paiva. (Kela 2013.) Tydelamavalmennuksessa ei ollut kyseessa tydsuhde ja
suositus paivittaiseksi tytajaksi oli kuusi tuntia/péaiva. Vastuuta tydtehtavan suo-
rittamisesta tydoelamavalmennusjakson aikana ei saanut olla yksin valmennetta-

valla.

Tyo6ttomien tydnhakijoiden osaamisen kehittdmisen ja tydmarkkinoille sijoittumi-
sen edistamiseksi TE-toimisto voi myontaa tyonantajille palkkatukea. Palkkatu-
en myontdmisen edellytyksené oli, etta tyottoman tydnhakijan osaamissa tai
ammattitaidossa oli puutteita ja ne ovat arvioitavissa. Tuen edellytyksena voi
olla myd@s, etta palkattavan henkildn tuottavuus oli alentunut ty6ttdmyyden kes-
ton, vajaakuntoisuuden tai jonkin muun syyn takia. Palkkatuella jarjestettavan
tyon tarkoituksena oli parantaa tyottoman tyénhakijan ammattitaitoa, osaamista
ja tydmarkkina-asemaa seka edistad pitkdan tyottdomana olleen paasemista

avoimille tydmarkkinoille. (Tyollisyysasetus 1997/1362.)

TE-hallinnon tyollisyysmaararahat olivat Joensuun seudulla vuonna 2012 noin
20 % pienemmat kuin edellisvuonna. Naiden rahojen kaytt6a vahensivat myos
paivataksojen (tyomarkkinatuki) korotukset, jotka perustuivat peruspdaivarahan
muuttumiseen. Maararahat kohdennettiin alueen tyollisyytta parantaviin toimen-
piteisiin, kuten ty6ttoémien tydnhakijoiden tyollistamiseen sekd heidan ammatil-
listen perusvalmiuksiensa parantamiseen ja kehittdmiseen. Maararahojen kay-
ton tavoitteena oli turvata alueen tydnantajille/yrityksille osaavaa tyovoimaa
padpainon ollessa tyollistamiselld ja yhteishankintakoulutuksilla. (Joensuun
seudun ty6- ja elinkeinotoimiston tydllistamisen linjaukset vuodelle 2012, 4.)

3.4 Tyonantajien kokemuksia tyollistamiseen

TyOnantajien suhtautumista tydelamavalmennuksen kautta tydllistAmiseen ei
ole juurikaan tutkittu. Paljon on tehty tutkimuksia tyottdbmien omista tyollistymi-
sen kokemuksista seka tydvalmentajien kokemuksista asiakkaiden ty6llistymi-
sen tai elamanhallinnan parantamisesta. Tutkimuksia on tehty siitd, miten tyon-
antajat ovat kokeneet heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyontekijoiden
tyopanoksen tydsuhteen aikana. (Ala-Kauhaluoma & Harkapaa 2006, 3—4).
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Ala-Kauhaluoman ja Hark&paan (2006, 3—4) tekema tutkimus on tehty tydnanta-
jille, jotka ovat tyodllistaneet heikossa tyomarkkina-asemassa olevia henkil6ita.
Kyseisessa tutkimuksessa kohderyhmé on eri kuin tdsséa tutkimuksessa. Tyon-
antajille on tehty myos kyselyita pitkdan ty6ttomana olleiden henkildiden tyollis-
tamista. Tutkimuksessa heikossa tydmarkkina-asemassa olevilla henkildilla tar-
koitettiin ty6ttomia tyonhakijoita, joita olivat vammaiset pitkaaikaistyottomat,
ammattikouluttamattomat nuoret, kehitysvammaiset, maahanmuuttajat seka he
joilla oli vajaakuntoisuutta fyysista tai psyykkisista syista. Tilastokeskus on tutki-
nut tydnantajien rekrytointiin liittyvia kokemuksia ja Suomen Yrittgjat on teetat-
tanyt kyselyn, jossa kartoitettiin yrittajien halukkuutta palkata pitkdan tyottomana
ollut henkild. (Tuomaala 2012, 5.)

Tutkimuksessaan Ala-Kauhaluoma ja Hark&paa tuovat esiin, etta usein kuullaan
puhuttavan yritysten rekrytointiongelmista erityisesti paakaupunkiseudulla seka
tietyilla aloilla. Samanaikaisesti esiintyy tyévoiman ylitarjontaa, mika voi kertoa
tyon tarjonnan ja kysynna&n kohtaanto-ongelmista. TyOnantajien kielteisten
asenteiden on todettu olevan yksi keskeinen tyollistymisen este vajaakuntoisten

tai vammaisten henkildiden tyéllistymiselle. (Ala-Kauhaluoma ym. 2006, 15-16.)

Ala-Kauhaluoman ja Harkapaan (2006, 31-40) tutkimus oli tehty koko Suomea
koskevana. Tutkimuksessa Itd&-Suomen otos oli 198 yritysta ja vastanneita oli
ainoastaan 79 yritystd. Rekrytoinneissa korostui kontaktien jatkuvuus erilaisiin
rekrytointikanaviin, esille nousivat muun muassa henkilostovuokraus ja ulko-
maalainen tyévoima. TydOharjoittelu ja oppisopimus olivat suosittuja vaihtoehtoja
uusien tyontekijoiden I6ytymiseksi. Esille tuli, etta vastaajat korostivat tyonteki-
jéiden asennetta, milla oli suuri merkitys. Tyontekijdilla oli ollut ongelmia tyohon
sitoutumisessa, tyossa alkuun péaasemisessd seka hitaudessa. (Ala-
Kauhaluoma & Harkapéaa 2006, 44-45.)

Ala-Kauhaluoman ja Harkapaan tutkimuksen johtopaatoksena oli, etta osa yri-
tyksista toivoi tydvoimatoimistoilta aktiivisempaa roolia tyollistAmisessa ja tyon-
antajanakokulman konkreettisempaa huomioonottamista. Positiiviseksi oli koet-
tu yrityskaynnit seka raataloidyt ratkaisut tyollistamisessa. Tukea toivottiin kay-

tdnnon asioihin ja tydntekijan osaamisen arviointiin. Tydnantajat toivoivat tiedot-
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tamiseen vaihtoehtojen esittelemista ja selkeyttamista. (Ala-Kauhaluoma & Har-
kapaa 2006, 54-57.)

Tutkimuksessa nousi esille tarve tyéllistamispalveluiden ja yritysten vélisesta
yhteistyosta. Yritykset olivat toivoneet tiivimpaa ja konkreettisempaa yhteistyota
tyollistamispalveluiden kanssa. Kumppanuuteen perustuva yhteistyd edellyttaa
tyollistamispalveluissa uudenlaista tybotetta. Tybnantaja voi tarvita esimerkiksi
tukea rekrytointiin liittyvissa pulmatilanteissa ja varmuuden siitd, ettei hénen
tarvitse yksin niitd selvitella. Tallainen pitkdjanteinen kumppanuus tydnantajien
ja tyollistymisen tukipalvelujen valilla johtaa ennakkoluulojen halvenemiseen ja
tyonhakijoiden tydpotentiaaliin liittyvien kasitysten tdsmentymiseen seka palve-
lujarjestelman vaihtoehtojen tuntemuksen lisdantymiseen. Tama vaatii tyollis-
tamisen tukipalveluja tuottavilta toimijoilta aktiivista jalkautumista yritykseen ja
tilannekartoituksen tekoa paikan paalla. (Ala-Kauhaluoma & Harkapaa 2006,
77))

Tuomaalan (2012, 5-6) tutkimuksen mukaan vuonna 2011 tyOnantajien yksi
rekrytointiongelman syy oli tyénhakijoiden koulutuksen puutteellisuus. Seuraa-
vana tulivat tydnhakijan tehtavakohtaisen erityisosaamisen ja tyokokemuksen
puute. Syita yleistyneeseen rekrytointiongelmaan olivat myos tyGajat seka tyo-
matkat.

Tydvoimapoliittisten vaikutusten tutkimuksessa tuli esiin, etta viime vuosina
miesten sijoittuminen teollisuuden tukitydhon on heikentynyt ja liike-elaman
osuus on kasvanut. Naisten kohdalla sosiaali- ja terveysala seka liikke-elaméan
palvelujen osuus on kasvanut, kun taas kaupan alan tukity6tehtavat ovat vahen-
tyneet. (Myrskyla 2010, 61-64.)

Suomen Yrittajien vuonna 2005 toteuttamaan kyselyyn vastasi lahes 700 yritys-
td. Suurin osa ndista yrityksistad oli valmiita palkkaamaan pitkdan tyottémana
olleen henkilon, mikali tybnantajan tyosopimusriskia pystyttaisiin pienentamaan.
Pahin este pitkdan tyottoméana olleiden henkildiden kohdalla yrityksen nakokul-
masta katsottuna on tydsopimuksesta johtuva riski. TyOnantajien mielesta par-

haiten ty6sopimusriskia pienennetddn yksilbperusteisen irtisanomissuojan lie-
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ventamiselld tai mahdollisuudella palkata henkild palvelukseen vuokratyonteki-
jana. Vuoden 1995 jalkeen syntyneista tyopaikoista 70 % on syntynyt pieniin tai
keskisuuriin yrityksiin. (Suomen Yrittgjat 2005.)

Kyselyssa tuli esille myos, etta yritykset eivat uskalla palkata edell&a mainituista
syista johtuen pitkdan tyottomana olleita henkildita, vaikka sopivia tybtehtavia
olisi tarjolla. Tydllistettaessa pitk&aikaistyoton vuokratyon avulla tulisi tyosuh-
teeseen kytkea tydllistAmistuen kayttd maaraajaksi. Tydévoiman vuokraus voisi
tapahtua niin tyohallinnon toimin kuin yksityisten tyévoimanvuokraajien kautta.
(Suomen Yrittgjat 2005.)

Finanssialan Keskusliiton toimitusjohtaja Piia-Noora Kauppi (2013) tuo esiin,
ettd kolme neljasta uudesta tyOpaikasta syntyy pieniin ja keskisuuriin yrityksiin.
Naissa yrityksissa on hyvat kasvuedellytykset ja toiveena on, ettd pienten ja
keskisuurten yritysten tyollistamismahdollisuuksia parannetaan. Parannuskei-
noina han tuo esiin esimerkiksi byrokratian vahentamisen, lainan ja investoin-

tien saamisen.

4  Honkalampi-s&ation tuetun tyollistymisen palvelut

4.1 KASKI Tydvalmennus Joensuu

Honkalampi-s&ation KASKI Tyovalmennus Joensuu, tuottaa tyéhdonkuntoutus ja
-valmennuspalveluita. Menetelmina ovat yksilo-, ryhméa- ja tyévalmennus. Hon-
kalampi-saatié on hallinnoinut ja toteuttanut useita tyodllisyyshankkeita. (Honka-
lampi-sdéatio 2012.)

Profiloidu osaajaksi -hanke (ESR) toteutettiin Honkalampi-sdation hallinnoimana
vuosina 2008-2010. Profiloidu osaajaksi -hankkeessa tavoitteena oli, etta
hankkeen asiakkaat tydllistyisivat avoimille tyomarkkinoille tai hakeutuisivat
ammatilliseen koulutukseen. Hankkeen johtop&aatoksena oli, ettda kohderyhmaan
kuuluvat asiakkaat tarvitsevat tiivimpaa tukea sek& motivointia tavoitteeseen

paasemiseksi.(Honkalampi-saatio 2012.)
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Profiloidu osaajaksi -hankkeessa kehitettiin toimintamalli, johon haettiin hanke-
rahoitusta. Uuden hankkeen tavoitteena oli luoda uusi joensuulainen palvelu-
malli pitkaaikaistyottomyyden hoitoon ja pitk&aikaistyottomien avoimille tyo-
markkinoille siirtymisen tehostamiseksi. Hanke sai rahoituksen 1.1.2011-
31.12.2013 valiseksi ajaksi. Tyopankki-hanke oli joensuulaisille pitkaaikaistyot-
tomien (yli 500 paivaa tyottomana olleet) ja vaikeasti tydllistyvien tyottdmien
tyonhakijoiden tyo- ja toimintakyvyn seka tyollistymisedellytysten selvittamiseksi
suunniteltu hanke. (Pohjois-Karjalan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
2010.)

Kevaalla 2011 Tyo- ja elinkeinoministerid julkaisi raportin rakennetyo6ttomyyden
alentamista koskevista toimenpiteista. Ty6- ja elinkeinoministerion paatti kayn-
nistaa kokeiluja palveluprosessiin liittyvien toimintamallien kehittdmiseksi. Yksit-
taisten palvelujen hankkimisen liséksi tulisi kehittdd ja kokeilla toimintamalleja,
jossa vastuu palveluprosessien etenemisesta olisi palveluntuottajalla. Hankkeet
voisivat sisaltda esimerkiksi asiakkaan ty6- ja toimintakykya ja ammattitaitoa
tarkentavaa kartoitusta, ohjaavaa koulutusta tai muuta ohjauksellista palvelua,
tydelamavalmiuksia parantavia tydomarkkinatoimenpiteitd, ammattitaitoa paran-
tavaa palkkatuettua tyota, avoimien tydmarkkinoiden tyOpaikan etsimista ja tyo-
paikalla tybsuhteen alussa mahdollisesti tarvittavaa tukea. Tavoitteena oli ra-
kentaa tiiviin palveluprosessin avulla rakennetyottomien kohderyhmaan kuulu-
ville tydnhakijoille mahdollisimman nopea polku avoimille tydmarkkinoille. Avoi-
mille tydmarkkinoille sijoittumisen edistamisen nakokulmasta erityisena tavoit-
teena oli lisatd yhteisty6ta yritysten kanssa ja lisata yrityksiin tyollistymista.
(Tyo- ja elinkeinoministerio 2011.)

4.2 Tydpankki plus Joensuu -hankkeen prosessi

Ty6- ja elinkeinoministerié hyvaksyi 6.6.2011 "TyoOpankki plus Joensuu” -
nimisen kokeiluhankkeen rakennetyottomyyden linjauksiin siséltyvaan kokei-
luun. Hanke sai rahoituksen ajalle 1.7.2011-31.12.2012, jolloin vuoden alussa
alkanut Tyopankki-hanke keskeytettiin. Uuden hankkeen tavoitteena oli 10ytaa

tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmaan toimivia kaytanteita. Tavoitteena oli, etta
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50 % hankkeessa paattaneista asiakkaista sijoittuu avoimille tydmarkkinoille tai
pidempiaikaiseen koulutukseen.

Ty6pankki plus -hankkeen kohderyhmana olivat rakennety6ttomien ryhmaan
kuuluvat henkil6t, joiden perusedellytysten arvioitiin olevan kunnossa ja tyollis-
tyminen avoimille tydmarkkinoille voi johtua esimerkiksi motivoitumisen ongel-
mista. Rakennetyottomien ryhmien maariteltin koostuvan neljasta eri kohde-
ryhmasta: Pitkdaikaistyottomat (tyottomana edelliset 12 kk), rinnasteiset pitk&ai-
kaistyottomat (tyottomana 12 kk edeltdvan 16 kk aikana), toimenpiteilta tyotto-
maksi jaaneet (ei tyollistynyt 3 kk aikana toimenpiteen jalkeen ja toimenpiteilta
toimenpiteille sijoitetut (toistuvasti toimenpiteessd). (Ala-Kauhaluoma 2007, 10—
11.)

Tydpankki plus -hankkeessa toteutettiin Profiloidu osaajaksi -hankkeessa kehi-
tettyd toimintamallia. Avoimille tydmarkkinoille siirtymisessé yhtena menetelma-
na oli tyonetsintatoiminta. Asiakkaat ohjautuivat Tyopankki plus -hankkeeseen
Joensuun seudun TE-toimiston lahettamalla tyotarjouksella. Asiakkaiden taytyi
kuulua Tyopankki plus -hankkeen kohderyhmaan. Kohderyhméa maaraytyi tyot-
tomyyden keston, ian ja joensuulaisuuden perusteella. 1altaan asiakkaat olivat
25-55-vuotiaita. Tyo6tarjouksen saivat tyonhakijat, joiden tyollistymista Tyopank-
ki plus -hankkeen ajateltiin edistavan (Tyohallinto 2012).

Saatuaan tyotarjouksen asiakas varasi ajan Tyopankki plus -hankkeen alku-
haastatteluun. Haastattelussa kartoitettiin asiakkaan aikaisempi tyo- ja koulu-
tushistoria, tyollistymisen esteita ja motivaatio tyollistymiseen. Haastattelun pe-
rusteella asiakas jai joko Tydpankki plus -hankkeen asiakkuuteen tai hdnet oh-
jattiin muihin olemassa oleviin palveluihin. Asiakkaita ohjattiin esimerkiksi tyo-
voiman palvelukeskukseen tai muihin tydllisyyspoliittisiin avustus hankkeisiin.
Ohjautuminen muihin palveluihin johtui muun muassa siitd, etta asiakkaalla
saattoivat olla esimerkiksi terveydentilaselvittelyt kesken, joten tyollistyminen tai
koulutukseen hakeutuminen ei ollut juuri haastatteluhetkell& ajankohtaista. Vuo-
sitasolla Tydpankki plus -hankkeen asiakasméaara oli 200.
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1. Tyopankki plus -hanke prosessikaavio. (Tydpankki -hankkeen hankesuunnitelma.)

Asiakkaat aloittivat Tydpankki plus -hankkeessa kahden kuukauden tytelama-
valmennusjaksolla, jonka aikana he olivat kunto- ja osaamismoduulissa. Tyo-
elamavalmennusjakso toteutui KASKI Tyodvalmennus Joensuun toimitiloissa,
joissa asiakkaat tyoskentelivat tydelamalahtoisesti. KASKI Tyévalmennuksessa
oli tarjolla yli 20 erilaista tyotehtavaa. Kuntomoduulissa selvitettiin asiakkaiden
fyysista tyokykyisyytta.

Osaamismoduulissa kartoitettiin asiakkaiden osaamista ja tydelaman perusval-
miuksia. Neljan viikon tydelaméavalmennusjakson jalkeen asiakas kavi tyohon-
valmentajan ja tyonetsijan kanssa arviointikeskustelun edella mainituista asiois-
ta. Asiakkaille pidettiin erilaisia ryhmi&, muun muassa omaan osaamiseen liitty-
vaa markkinointia ja asiakaspalvelutaitoja. Tyonetsintda varten asiakkaat paivit-
tivat tydnhaun asiakirjat ajan tasalle. Tyoelamévalmennusjakson aikana asiak-
kaat tekivat cv-nettiin ilmoituksen osaamisestaan, tyOpaikkahakemuksia seka
harjoiteltiin ty6- ja koulutushaastatteluja.

Kahden kuukauden ajanjaksolla yksi tavoite oli saada selvitettyd hankkeessa
olevien asiakkaiden asenne ja motivaatio avoimilla tydmarkkinoilla tydskentele-

miseen. Jakson aikana kartoitettiin myos tyollistymisen esteita ja erilaisia haas-
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teita. Liséksi tavoitteena oli lisata henkiléiden omaa aktiivisuutta tyohon tai kou-

lutukseen hakeutumisessa.

Kahden kuukauden kunto- ja osaamismoduulien jalkeen asiakkaat siirtyivat
tyomoduuliin tai osan kohdalla Tydpankki plus -hanke saattoi myos paattya kun-
to- ja osaamismoduuliin. Tydmoduulin aikana asiakas oli usein jo tyoelamaval-
mennuksessa yrityksessa. Mikali asiakkaan arviointikeskustelussa oli tullut esil-
le puutteita tyoelaman perustaidoista, hdnen tydelamavalmennuksensa jatkui
KASKI Tydvalmennuksessa. Téllaisessa tapauksessa asiakas kehitti tai paransi
lisdd omia tyGelamavalmiuksia. Tydmoduulin aikana kaytiin myds arviointikes-
kusteluja asiakkaan kehittymisesta. Tydelaméavalmennusjakso voi jatkua KASKI
Tybvalmennuksessa myo0s siitd syysta, ettei avoimilta tydmarkkinoilta ollut viela

|6ytynyt asiakkaalle sopivaa paikkaa.

Ty6pankki plus -hankkeessa tyonetsijat tekivat tiivista yhteistyota yrityssektorin
kanssa. Asiakkaita markkinoitiin aktiivisesti yrityksiin jatkopolkujen 10ytymiseksi.
Tyobnetsijan tehtavana oli 10ytaa ja kartoittaa yrityksia ja tydnantajia, joilla oli rek-
rytoinnin tarve. Tyonetsijat markkinoivat Tyopankki plus -hankkeen asiakkaita
joiden osaamista ja tydelaman perusvalmiuksia oli kartoitettu. Hankkeen kautta
tybnantajan saama hyoty on hyva tyontekija, hdnen osaamisensa ja tyontekoa

tukevat palvelut.

Tyonetsijat etsivat piilotyopaikkoja Tyopankki plus -hankkeen asiakkaille. Ty6-
pankki plus -hankkeessa tydskenteli kaksi tyonetsijaé, joiden toimenkuvat poik-
kesivat toisistaan. Toinen tyonetsijoista oli markkinoija, joka otti ensikontaktin
yritykseen. Tavoitteena oli paasta kaymaan yrityksessa, jolloin Tydpankki plus -
hankkeen toimintamenetelmaé voitiin esitella. Tyonetsija lahetti myds kontaktoi-
tuun yritykseen sahkoisen esitteen eri tukivaihtoehdoista, joita tydnantajalla oli

mahdollisuus saada palkatessaan tyontekijan.

Toinen tyonetsijoista oli niin sanotusti asiakastyota tekeva tyonetsija, joka kar-
toitti tyOpankkilaisten tydnhakuun liittyvia asioita, muun muassa tytssakaynti-
alue, tyOtehtavat joita asiakas toivoisi itselleen 10ytyvan, sekd mita asiakkaan
pitaisi viela kehittdd omissa tyotavoissaan tyollistymisen edistdmiseksi. Tavoit-
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teena oli, etta tyonetsija saisi kasityksen asiakkaasta myos persoonana, koska
talla oli myods merkitysta tyonantajan, tyon ja tyontekijan kohtaamisessa. Kaiken
kaikkiaan koko Tyodpankki plus -hankkeen tavoitteena oli, ettd asiakas itse akti-
voituisi ja saisi itselleen vélineita, joiden turvin hanen tyénhakemisensa onnis-

tuisi ja olisi tuloksellista.

Asiakastyota tekeva tyonetsija oli yhteydessa tyOnantajiin, jotka olivat tuoneet
esille tarpeen rekrytoida lisaa henkilostoa. Yrityskaynnille mentiin yleensa yh-
dessa asiakkaan kanssa. Tyonetsijan tehtavana oli tehda sopimukset seké toi-
mia hyvin usein keskustelun avaajana. Tyonetsija oli hyvand apuna tuomaan

esille asiakkaiden vahvuuksia seka jo esille tulleita tyotaitoja.

Ty6pankki plus -hankkeen tyonetsija tarjosi tydnantajalle tukea eri sopimuspa-
pereiden tekemistd seka haasteellisissa tilanteissa asioihin puuttumista, unoh-
tamatta rekrytointiin annettavaa tukea. Tama tarkoitti, ettd tydnantaja voi mah-
dollisesti olla yhteydessa Tyopankki plus -hankkeen tyonetsijoihin ja pyytaa hei-
td kartoittamaan asiakkaista sopivia rekrytoitavia tyontekijoitd heidan yrityk-
seensad. Tyodelamavalmennuksen alussa yrityksessa oli mahdollista, ettd joku
Ty6pankki plus -hankkeen henkilostosta kavi yrityksessa perehdyttdmassa asi-
akkaan yrityksen tyotehtaviin.

Yleensa asiakkaat aloittivat yrityksessd kuukauden mittaisessa tytelamaval-
mennuksessa, jonka tavoitteena olivat oman osaamisen nayttdminen ja tyollis-
tyminen. TyoOpaikat olivat sellaisia, joissa oli todellinen tarve rekrytoida lisaa
henkilostod. Kuukauden aikana tyonetsija oli yhteydessa yrityksessa nimettyyn
yhteyshenkil6on seké asiakkaaseen. Oli tarkeaa selvittaa, oliko asiakkaan tyds-
kentelytavassa jotain kehitettdvaa. Mikali tyon tekemiseen piti saada muutosta,
tyonetsija otti pulmalliset tilanteet asiakkaan kanssa esille. Tallainen menettely-
tapa koettiin hyvaksi, koska nain asiakas sai mahdollisuuden parantaa tyosken-
telytapaansa ja varmentaa mahdollisuutensa tydllistya.

Tyobnetsija oli mukana neuvotteluissa, kun keskusteltiin tydnantajan ja asiak-
kaan kanssa tydsuhteen aloittamisesta. Tyonetsija teki tarvittavat sopimuspape-
rit TE-toimistoon. Tyonetsija oli linkki TE-toimiston ja tyGnantajan valilla. Hank-
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keen asiakkuus paattyi, kun asiakas oli saanut solmittua tydsuhteen tytnantajan

kanssa.

5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimustehtava

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia tydnantajien kokemuksia tyoela-
mavalmennuksen merkityksestd uuden tydvoiman palkkaamisessa seka tytnet-
sijatoiminnan apua yritysten tydvoiman rekrytoinnissa. Tutkimuksessa haluttiin
selvittdd myos, millaisia kehittamisehdotuksia tydnantajilla oli tydnetsijatoimin-

taan.

Avoimille tydmarkkinoille siirtymisessa tydelamavalmennusta on paljon kritisoitu
siita, etta tydonantajat hyvaksi kayttavat ilmaista tyovoimaa. Oli siis tarkeaa saa-
da tyonantajien kokemuksia, siitd millaisena he kokivat tyéelamavalmennuksen
merkityksen uuden tyontekijdn rekrytoimisessa. Tassa tutkimuksessa kaikki
tyonantajat tydllistivat Tyopankki plus -hankkeen asiakkaita avoimille tyémarkki-
noille tydelamavalmennuksen avulla. Avoimet tydmarkkinat tutkimuksessa tar-
koittavat myos sita, ettd tydnantajat ovat voineet saada TE-toimistolta palkkatu-
kea tyottoman henkilon tydllistamiseen. Nain ollen tutkimuksessa saadaan
my0Os kokemuksia Tydpankki plus -hankkeen toiminnan onnistumisesta.

Opinnaytetytn tarkennetut tutkimuskysymykset ovat:
1. Millainen merkitys tyoelamavalmennuksella on ollut asiakkaan tydllisty-
misessa?
Miten tyOnetsijatoiminta auttaa rekrytointia?
3. Millaisia kehittAmisajatuksia tybnantajat nostivat esille tydnetsijatoimin-

nassa?

Tutkimuksen tavoitteena oli, etta saatujen tydnantajakokemusten pohjalta voi-
daan edelleen kehittdd Honkalampi-saation KASKI Tyodvalmennus Joensuun
toimipisteen tyonetsijatoimintaa ja erityisesti yritysten kanssa tehtavaa yhteis-
tyota. Tutkimus antaa myds suuntaviivoja siihen, millaista kartoitusta tyonantajat
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toivoisivat KASKI Tydvalmennuksessa toteutettavan. Toivottavasti tutkimus an-
taisi my0s asiakkaille ndkemysta siihen, etta tybelamavalmennuksen avulla tyol-

listyminen on mahdollista.

5.2 Laadullinen tutkimus

Tutkimus oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutkimus ku-
vaa todellista elamaa ja siihen siséltyy ajatus, etta todellisuus on moninaista.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 152.)

Tutkimuksessa haluttiin saada tyonantajien kokemuksia siitd, miten he suhtau-
tuvat tyonetsijatoimintaan ja millainen merkitys tydelamavalmennuksella oli ollut
asiakkaan tydllistymisessa. Koska laadullinen tutkimus tutkii asioiden syyseu-
raussuhteita, ajateltiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla saatavan tutkimus-
kysymyksiin vastaukset. Tassa tutkimuksessa korostuvat tyOnantajien koke-
mukset, havainnot ja toiminta. Nama kokemukset, havainnot ja toiminnat ovat
suhteessa aikaan, paikkaan ja tilanteisiin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on
pyrkimyksena loytdad ja paljastaa tosiasioita, kuin todentaa jo olemassa olevia
vaittamia. (Ronkainen & Pehkonen ym. 2011, 80-82; Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2000, 152.)

Kvalitatiivinen tutkimus perustuu yleensa suhteellisen pieneen tapausmaaraan.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaan aineiston harkinnanvaraisesta, teo-
reettisesta tai tarkoituksenmukaisesta poiminnasta tai harkinnanvaraisesta nayt-
teesta. (Eskola & Suoranta 2005, 61.) Tydpankki plus -hankkeen kautta tydllistyi
yrityksiin useampiakin henkilgita, jolloin olisi ollut mahdollista toteuttaa myos
kvantitatiivinen tutkimus. Kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmaan paadyttiin, jotta
saataisiin selvitettya tydelaméavalmennusjakson ja tyonetsijatoiminnan merkitys-

ta tyollistymiseen.

Kohderyhména tutkimuksessa olivat sellaiset yritykset, joissa koko tybnetsinta-
prosessi oli toteutunut asiakkaan ja tyonantajan ndkdkulmasta katsottuna. Tyo-
pankki plus -hankkeen asiakas oli ollut aluksi KASKI Tyovalmennuksessa kun-

to- ja osaamismoduulissa. Tydelamavalmiuksien ollessa avoimilla tyémarkki-
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noilla vaadittavalla tasolla ja tyopaikan |0ytyessa asiakas oli siirtynyt yritykseen
tydelamavalmennukseen. Hankkeen asiakas siirtyi yritykseen vahintaan kuu-
kauden tydelamavalmennukseen, jonka jalkeen han tyollistyi paasaantoisesti
palkkatuella yritykseen.

Tybnantajien valinnassa haluttin huomioida, etta tydnantajat olivat eri aloilta.
Toiveena oli, ettd haastattelut antaisivat erilaisia ja laaja-alaisia kokemuksia
tutkimuskysymyksiin. Tutkimukseen otettiin mukaan erikokoisia yrityksia siita
syysta, etta oli tybnantajia, jotka olivat tyollistdneet TyOpankki plus -hankkeen
kautta useamman kuin yhden henkilon. Tybnantajien valinnasta kaytiin keskus-
telua Tyopankki plus -hankkeen tiimin kanssa. Tiiminjasenilta haluttin saada
mielipide haastateltavista tyonantajista tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyy-

den vuoksi.

Haastateltavia tyonantajia oli viisi. Tutkimuksen toteuttamiseksi ensimmaisen
kerran tyOnantajiin oltiin yhteydessa puhelimitse jolloin heille kerrottiin tutkimus-
tehtavasta. Yritykset olivat kooltaan pienié tai keskisuuria yrityksia. Osalla tyon-
antajista oli myds kokemuksia siitd, etteivat kaikki tydelamévalmennuksessa
olleet henkildt tyollistyneet yritykseen, vaikka tavoitteena oli tydllistyminen.

5.3 Tutkimusaineisto

Haastatelluista tydnantajista yksi oli nainen ja nelja miesta. Haastateltavista yksi
oli yrittaja ja neljd muuta haastateltavaa olivat toimihenkilbasemassa, jossa hei-
dan tyotehtaviinsa kuului yhtend osana henkildston rekrytointi. Haastattelijoista
kolme toi esille, ettd heilla oli ollut aikaisemmin henkil6itd TE-toimiston kautta

tydelamavalmennuksessa.

Tybnantajista kolme olivat sellaisia, joihin tyonetsija oli ollut yhteydessa ensim-
maisen kerran Tyopankki plus -hankkeen aikana. Ty6nantajista kaksi oli sellai-
sia, joiden kanssa yhteistyota oli tehty vah&n pidemméan aikaa. Yhteisty6 oli
syntynyt Profiloidu osaajaksi -hankkeen aikana, jolloin he olivat tydllistdneet
hankkeen asiakkaita yritykseensa. Lisaksi tydnantajista nelja oli sellaisia tyon-
antajia, jotka olivat tydllistaneet Tyopankki plus -hankkeen kautta useamman
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tyontekijan. Haastateltavat edustivat eri toimialoja: palveluala, metallituotteiden
valmistus, metalli- ja sahkoteollisuuden alihankinta, metalliteollisuus ja siella

prosessiteollisuuden tyotehtavat seka pesulapalvelut yrityksille ja laitoksille.

Yrityksiin oli Tydpankki plus -hankkeen kautta tyo6llistynyt henkil6itd méaraaikai-
siin seka toistaiseksi voimassa oleviin tydsuhteisiin. Yrityksissa henkilostomaara
vaihteli, 5:st& 120 henkildon. Joissakin yrityksissa nakyi syksyn talouden hiljen-
tyminen, jolloin henkilostda oli jouduttu lomauttamaan. Yhdessa yrityksessa oli
lomautettu 15 henked. Yleinen taloudellinen tilanne koettiin ongelmallisena jois-
sakin yrityksissa, mutta usko tulevaisuuteen oli, ettéd talous kdantyy nousuun.
Osassa tutkimukseen osallistuneista yrityksista oli myds kausityontekijoita eten-
kin kesaaikana.

5.4 Aineistonkeruu ja analysointi

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joita voidaan kutsua myds puoli-
strukturoiduiksi haastatteluiksi (Metsamuuronen 2006, 115). Kaikki haastattelut
nauhoitettiin. Teemahaastatteluissa aihepiirit ja teema-alueet oli etukateen maa-
ritelty.

Aineistokeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu siitd syysta, ettd sen avul-
la paastiin intensiivisemp&an vuorovaikutukseen tybnantajien kanssa. Aikai-
sempia kokemuksia teemahaastattelun tekemisesta ei juuri ollut. Jannitin sita
miten haastattelut sujuisi. Jannitysta nosti se, etta taytyisi pysya kuuntelijana,
ettei ohjaisi tai kommentoisi tyonantajien puhetta liikaa. Haastatelluille taytyi
antaa rauhassa kertoa omista kokemuksistaan. Kvalitatiivisen tutkimuksen ai-
neistonkeruu perustuu yleensa haastatteluihin, nauhoituksiin ja teksteihin. Sen
vuoksi kommunikointi ja erilaiset vuorovaikutustilanteet ovat paaosassa laadul-
lista tutkimusta analysoitaessa. Aineistoa analysoitaessa on aina huomioitava

kielen ja toiminnan valinen suhde. (Eskola & Suoranta 2000, 143-145.)

Kaikki pyydetyt tybnantajat suostuivat haastateltavakseni. Puhelun jalkeen
tyonantajien toivomuksesta lahetettiin heille sahkopostitse teemahaastattelu-
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runko ja vahvistettiin sovittu haastatteluaika. Haastatteluajoista sopiminen sujui

hyvin ja joutuisasti. Haastattelut saatiin toteutettua puolentoista viikon aikana.

Teemahaastattelun esitestauksen toteutettiin tyonantajalle, joka oli ottanut yri-
tykseensa tyontekijdn suoraan maaraaikaiseen tydosuhteeseen. Tydnantajalla oli
kuitenkin aikaisempia kokemuksia tydelamavalmennuksesta, joten han pystyi
antamaan vastauksia kysymyksiin. Esitestaus sujui hyvin ja teema-alueet tuli
kaytya lapi kokonaisuudessaan. Testatulla teemahaastattelurungolla pystytaan
aloittamaan tutkimukseen valittujen tybnantajien haastattelut.

Teemahaastattelurunko (liite 2) piti sisallaén yrityksen taustatietojen selvittami-
sen. Taustatiedoilla selvitettiin yritysten koko sekéa toimiala. Tydnantajan koke-
muksia ty6suhteeseen paasseen asiakkaan prosessista ja suoriutumisesta tyo-
tehtavista tydelamévalmennuksen aikana, saatiin selvitettya ty6elamavalmen-
nuksen merkitysta asiakkaan tyollistamiseen. Tyonantajan kokemuksia tydnetsi-
jatoiminnan merkityksesta, olisiko han ottanut tyontekijan palvelukseensa ilman
tyonetsijan/hankkeen mydtavaikutusta. Viimeisend teema-alueena oli, etta mil-

laisia kehittamisen kohteita tydnantajat nostavat esille.

Haastattelut toteutettiin sovittuina ajankohtina ja ne tapahtuivat tyOnantajien
tyopaikoilla. Haastattelut tapahtuivat yhta haastattelua lukuun ottamatta tyénan-
tajien huoneissa. Yksi haastatteluista tapahtui yrityksen myyntitiloissa. Osassa
haastattelutilanteita oli pieni& hairidtekijoita, joita olivat mm. puhelimen soiminen
seka postin tuleminen. Hairiotekijoista huolimatta haastattelut jatkuivat sujuvas-
ti. Tama johtunee siitd, ettd haastateltavat olivat valmistautuneet haastatteluun

hyvin.

Haastattelun aluksi pyydettiin haastateltavia allekirjoittamaan suostumuksen
haastatteluun (lite 1). Haastatteluissa ei ollut mita&an teknisia pulmia. Haastatte-
luihin oli varattu mukaan varaparistot nauhuriin, mutta niita ei tarvittu. Jokaiseen
haastatteluun oli varattu muistiinpanovélineet, mutta niita ei kaytetty, vaan kes-
kityttiin haastateltavaan tyonantajaan. Haastattelutilanteet sujuivat hyvin siita
syysta, ettd haastateltavat olivat ehtineet pohtia aikaisemmin l&ahettamaa tee-

mahaastattelurunkoa. Haastattelujen sujuvuuteen ja rentoihin haastattelutilan-
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teisiin vaikutti myds se, etta haastateltujen tydnantajien kanssa oli jo aikaisem-
min tavattu useita kertoja. Haastattelijan tehtava oli varmistaa, etta kaikki etuka-
teen paatetyt teema-alueet tulevat kaytya lapi. Haastattelutilanteissa oli mukana
tukilista kasiteltavista asioista, ei valmiita kysymyksia.

Haastattelujen purkaminen alkoi ensimmaisen haastattelun jalkeen. Haastatte-
lut olivat kestoltaan 20—40 minuuttia. Haastattelut kuuntelin kuulokkeilla. Haas-
tattelut purettiin sanasta sanaan, jattden pois erilaiset aannahdykset. Puheessa
esiintyneita painotuksia ja &adnenvoimakkuuksien nousuja tai laskuja en katso-
nut tarpeelliseksi merkita tekstiin. Litterointi sujui joutuisasti ja nopeasti. Oli mie-
lenkiintoista kuunnella tybnantajien ndkemyksia. Haastattelujen jalkeen oli 22
sivua pitka tekstimateriaali. Haastattelut kirjattin Word- tekstitiedostoon, Kkir-
jasintyylilla Ariel, kirjasinkoolla 12 seka rivivalilla 1,5 kirjoitettuna. Haastatteluai-

neisto tulostettiin, koska se helpotti haastatteluista kokonaiskuvan saamista.

Aineiston analysointimenetelméaksi valittiin teemoittelu, jonka avulla vertailtiin
tiettyjen teemojen esiintymista ja ilmenemista aineistossa. Tutkimusmateriaalis-
ta on ensin etsittava ja eroteltava tarkeimmat tutkimuskysymyksia koskevat sei-
kat. Onnistunut teemoittelu edellyttaa teorian ja kokemuksen vuorovaikutusta.
(Eskola & Suoranta 2000, 174-175.)

Aineiston analyysissa selvidad, millaisia vastauksia tutkimustehtavaan tulee.
Tassa vaiheessa voi kayda niinkin, ettd selvidd, miten kysymykset olisi pitanyt
asettaa. (Hirsjarvi ym. 2000, 207). Laadullisen aineiston analysointi edellyttaa
valintojen tekemista. Tutkija joutuu seka suurten ettd pienten kysymysten eteen.
Aineiston avulla tutkija [6ytd& uusia ndkdkulmia ja voi saada uusia ideoita tutkit-
tavasta asiasta. (Eskola 2001, 136.)

Laadullinen analyysi edellyttaa tutkijalta seka teoreettisten lahtokohtien muista-
mista etta aineiston ilmaisujen tutkimista niiden omiin yhteyksiin verraten. Oma
tyokokemukseni, tutkimusaiheen laheisyys seka yrittdjien kanssa tekemani yh-
teisty0 auttoi teoreettisen tiedon ja aineiston ilmaisuissa. Tutkija voi selkeyttaa
tutkimustaan yhdistéen ja pelkistden merkityksia toisiinsa. Myos johtopaatdsten
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ilmaiseminen teoreettisten k&sitteiden avulla auttaa lukijaa ymmartdmaan ai-
neistoa. (Ahonen 1995, 143-145.)

Litteroidun aineiston lukeminen oli hidasta. Sisaltd oli kuitenkin helppolukuista,
koska olin itse toteuttanut haastattelut. Tutkimuskysymyksiani kuvaavat ilmauk-
set alleviivasin tulostetusta aineistosta erivareilla. Alleviivauksien jalkeen listasin
tekstit Excel-taulukkoon, jossa tutkimuskysymykset olivat eri alalehdilla. Taman
jalkeen etsin listatuista ilmauksista samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Tassa
vaiheessa on tarkeaa, ettd pelkistettyjen alkuperaisilmausten olennainen sisalt6é
sailyy, eikad tekstista tehda tulkintoja. Samaa tarkoittavat ilmaisut ryhmittelin,
joista yksittaisista tekijoistd muodostin yleisempia kasitteita, alaluokkia. Aineisto
tiivistyi tdssa vaiheessa. Aineiston tiivistaminen jatkui yhdistelemalla alaluokkia
paaluokiksi, joista syntyi tutkimuksen johtopaatokset. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
108-109).

Tutkimuskysymys 1, tybelamavalmennuksen merkitys asiakkaan tyollistymises-
sa jakautui selvasti kahteen eri kategoriaan, A- ja B-kategoriat. Naméa kategoriat
olivat A) Yrityksessa toteutettu ty6elamévalmennus. Pelkistamisen jalkeen ala-
luokkia oli nelja: Mahdollisuus n&hda tekija toiminnassa, riskittomyys, opettami-
nen tyOtehtaviin, soveltuvuus tyotehtaviin ja tyoyhteisdtoiminta. B) TyoOpankki
plus -hankkeessa toteutettu tytelamavalmennus. Pelkistamisen jalkeen ala-

luokkia oli kaksi: tydelaman pelisaannét, vahvuudet kehittamisen kohteet.

Tutkimuskysymys 2, miten tyonetsijatoiminta auttaa rekrytoinnissa. Pelkistami-
sen jalkeen alaluokkia oli viisi: Ei sopivaa/osaavaa tyovoimaa analyysipolusta
malli (kuvio 2.), apua tydnhakuun, tietoa sopivista tyontekijoista, tydnantajan ja

tyontekijan tarpeet kohtaavat seka vaihtoehtoinen tapa rekrytoida.

Tutkimuskysymys 3, kehittamiskohteiden alaluokiksi nousivat: tietoisuuden li-

saaminen tuista, yritysten ja tyonetsijatoimijoiden vélinen yhteistyo.
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Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Paaluokka

"ei sielta voi saaha niinkun | Reppanoita, jotka | Ei sopivaa / | Etsii ja suosit-
osaavaa tyovoimaa, siella | eivat kykene tyo- | osaavaa telee sopi-
on sellasia reppanoita, jois- | e|amaan tydvoimaa | via/osaavia

ta ei tybelamaan ehka ole tyontekijoita

tai he eivat siihen pysty.” yritykseen

"...osaa myyda meille sel- | Ej syoriudu tyosta
laisen reppanan tdihin, se

reppana ei itse siihen kyke-
nisi.”

... semmosia reppanoita,
joka ei suoriudu syystéa tai
toisesta niinkun, eivat niin-
kun yksinkertasesti pé&ase
edes tydelamé&an mukaan

Kuvio 2. Miten tyonetsijatoiminta auttaa rekrytoinnissa (tutkimuskysymys 2)
Esimerkki aineistopolusta yhden tuloksen osalta.

6 Tutkimustulokset

6.1 Tyo6eldmavalmennuksen merkitys tyollistymiseen

Tybelamavalmennuksen merkitys asiakkaan tyollistymiseen on tassa tutkimuk-
sessa jaoteltu kahteen eri vaiheeseen. Syyna tdhan oli se, etta tutkimusaineis-
tosta nousi esille, Ty6pankki plus -hankkeessa tehdyn kunto- ja osaamismoduu-
lin merkitys. Kunto- ja osaamismoduulissa asiakkaat olivat tytelamavalmennuk-
sessa KASKI Tyovalmennuksessa. Talla toteutetulla ty6elamavalmennuksella
oli suuri merkitys siihen, ettd asiakas paasi nayttamaan osaamistaan tybelama-
valmennukseen yritykseen. Yritykseen tyollistyminen toteutui Tyopankki plus -
hankkeen prosessin mukaisesti.

6.1.1 Tybeldmavalmennus kunto- ja osaamismoduulissa

Haastatelluista tybnantajista kolme toi esille sen, etta on hyva ennen yritykseen
tyoelamavalmennukseen siirtymista, ettd Tyopankki plus -hankkeessa on jo kar-
toitettu tybelaman perusvalmiuksia. He kokivat tarkeana sen, ettda henkilot tule-
vat ajoissa tyopaikalle, eika tyGnantajien tarvitse en&é naita asioita alkaa opet-
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taa valmennuksen aikana. Jos ndma asiat eivét ole kunnossa, seuraa yrityksel-
le tasta paljon hankaluuksia. Hankaluuksilla tarkoitetaan muun muassa tuotan-

nollisessa tyssa tehtavien tuotteiden toimitusvarmuuden toteutumista.

TA 5: "Se hyva puoli, etta te ootta jo testannu kyseista henkiléa ja
silloin se niinkun helpottaa tyonantajaakin pitkalle niinkun ei tarvii
alkaa niit perusasioita opettaa tyoelamasta...”

TA 1: ” Onko ihmisella itselladn ylipdattaan motivaatiota teha mit-
taan, mut senhan tyo jo tiedatte ja se on jo selvilla. Meidan kannalta
ja tietysti varmaan kaikkien tyonantajien kannalta mihin ihminen
mennee toihin, niin tietysti l1ahtokohtana on et sellaset elaman pe-
rusarvot pitais olla niinkun kunnossa ja niin kun sellaset tietyt peli-
saanno6t, mita tyon tekeminen on, ett aamulla mennaan téihin.”

Tybdnantajat halusivat saada tiedon siitd, mitkd ovat henkildn vahvuudet ja kehit-
tamisen kohteet, ennen kuin henkild siirtyi yritykseen ty6elamavalmennusjaksol-
le. He kokivat kartoituksessa esille tulleet asiat merkityksellisina. Tehdyt arviot
perustuivat Tyopankki plus -hankkeen tydntekijoiden nakemykseen henkildsta.
Esiin nousi myds se etta rikollinen tausta olisi hyva tuoda tydnantajan tietoisuu-
teen. Merkitysta on myos silla, mihin tyéhon henkildé soveltuu ja mitka ovat ne
syyt, ettei henkilo ole tydllistynyt. Henkilon taustatiedoilla oli kaikkien tydnantaji-

en mielesta iso merkitys.

TA 3.” Sitten ne syyt tietysti minka takia ei ole tydllistynyt, onko jos-
tain syysta syrjaytynyt, onko ujo, ei osaa itse hakea tyota, ja mista
se johtuu, ettd han on pudonnut tahan tilanteeseen, jonkun muun
hanelle sita tyota haettava.”

TA 5: ”... Mikk& on teiddn mielesta heikkoudet ja vahvuudet, koska
ne pitaisi kartottaa jo tuossa vaiheessa. Totta kai se on arvio teilla-
kin, jos teette sen rehellisesti. Luottamus syntyy, kylla. Se on tarke-
aa tietoa se, jos tama kyseinen ihminen on ollut ensin teilla tissa
tai valmennusjaksolla miten han on siella péarjannyt ja yleensahan
se nain on, ettd vain siella hyvin parjanneet ovat edenneet meille
tdnne asti esittelyyn, se jakso on tarkea.”

TA 4:” Perusterve, ei se sen enempaa vaadi.”

Kaikki tybnantajat toivat esille sen, ettd asenne on tarkea asia tyollistymiseen.

Erityisesti tyOnantajat korostivat sitd, etta kaikkein tarkein asia heidan yrityk-
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seensa tulevalla henkilolla on suhtautuminen tydnantajaan, tydkavereihin ja tyo-

tehtaviin.

TA 5: "Asenne on se kaikkein tarkein. Asenne, on minun mielesta,
se ratkaisee itse asiassa kokonaan. ja se on asenteet tydnantajaa
kohtaan, asenteet toita kohtaan, asenteet tydyhteiséd kohtaan siis
sitd missa toimii tyopaikkaa kohtaa.”

Tyodnantajien kokemukset siitd, etta henkildiden vahvuudet ja kehittdmisen koh-
teet seka tybelaman perusvalmiudet kuten, esimerkiksi tyohon tuloajat ovat tar-
keita tyollistymiseksi.

6.1.2 Tyoeldmavalmennus yrityksessa

Tydelamavalmennus antaa tyonantajalle mahdollisuuden katsoa, millaisiin ty6-
tehtaviin henkilo olisi sopiva. Osalla yrityksiin tydelamavalmennukseen siirtynei-
den henkildiden osaaminen on erittdin hyvalla tasolla. TyOnantajat toivat esille,
etta silla, millainen "tyyppi”, joka heille palkataan, on suuri merkitys. Tutkimuk-
sessa havaittin myds, etta tyonantajat haluavat itse ndhda henkilon tyossa ja
muodostaa kasityksen tyontekijasta, ettei se ole ainoastaan Tyopankki plus -
hankkeen henkiloston ndkemys. Tybelamavalmennukseen yrityksiin paasseista
henkil6ista oli nakynyt heidan motivaationsa tehda tyota.

Kaikki tyonantajat kokivat, ettd kuukauden jakson aikana he saavat katsoa, on-
ko henkil6 sopiva heidan yrityksensa tarpeisiin. Omalla aktiivisuudella on merki-

tysta tdssa vaiheessa, etta padseeko henkild tydsuhteeseen yritykseen.

TA 2: ”... ketkd on palkattu taman jalakeen méaaraaikaisiin tyosuh-
teisiin, niin heista on patevimmat valittu, silla tavalla, jotka pystyy
olemaan vuorovetgjind ja sitd on tytelamavalmennuksen aikana
katsottu sitd hommaa, mihin kaveri pystyy, mutta kaikki ovat kuiten-
kin suoriutuneet annetuista tehtavista.”

TA 1: "Kehityskelpoinen, motivoitunut, sit se on niin sosiaalinen, ys-
tavallinen, ihmiset saa siitd niin hyvan kuvan kun se kay tuolla asi-
akkaiden luona, etta ei oo mittdéan I6ytynyt, mista voisi ruveta moit-
timaan. lhan vois sanoa etta 10- suoritus kaikkiseltaan.”
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TA 3: "Lehdesta luin, ettd nykyisin tyopaikalle etsitdan hyvia tyyppe-
ja ja et monesti se on tarkeampi, etta on hyva tyyppi ja sopeutuu
tyoyhteis6on, se on tarkedmpi kuin se, ettd on ahkera tyontekija. Ei
sen merkitysta voi vahatella, kylla me halutaan, ettd saadaan lisda
kivoja tybkavereita tanne ja myds ahkeria ihmisia ja ne viihtyy ja tu-
lee toimeen muitten kanssa.”

Tybeldmavalmennus ennen tydsuhdetta koettiin riskittomana. Tybnantajat ovat
kokeneet, ettd pidempikestoisiin tydsuhteisiin pddseminen yrityksiin tapahtuu
yleensd muutoin kuin suoraan tyollistymalla. Tydelamévalmennus on yksi tapa

paasta yritykseen toihin.

TA 4: "Nehén tulee meille viikon tai kahden viikon sijaisuuksiin.
Tyontekijaksi ketddn ei palkata suoraan toihin vuodeksi tai puoleksi
vuodeksi.”

TA 3: ” Madalsi sita kynnysta ottaa se ensimmainen ihminen meille
kokeeksi, eihdn siin& suurta riskid oo kokeilla minkalainen ihminen
on ensimmainen.”

Tybeldmavalmennus ei aiheuta tyonantajille kustannuksia. TyOnantajista nelja
toi esille tAman olevan yksi hyva syy ottaa henkild kokeeksi. Haittana voi olla,
ettd perehdytysaika voi valua hukkaan. Perehdyttdmiseen taytyy kuitenkin vara-
ta vahintaan yksi yrityksen tyontekijoista. TyOnantajat eivat halua ottaa henkil6a,
jos ei ole mahdollisuutta tarjota tyteldamévalmennukseen osallistuvalle henkildl-

le tyota.

TA 1. "Tybelaméavalmennus on maksutonta yrittajalle maksimissaan
3 kuukautta”.

TA 3: ” Tybnantajien suuntaan sellainen porkkana taas, ettd kan-
nattaa ottaa kokeeksi, ettd ainut riski on se, etta perehdytysaika voi
valua hukkaan, mutta muita kuluja ei sitten tulekaan.”

Yrityksessa tyoelamavalmennuksella on merkitystd, koska tyonantajat voivat
katsoa onko henkild heidan yritykseen sopiva tyontekija. Tyoelamavalmennuk-
sen he voivat toteuttaa maksutta, eikd mahdollisella palkkatuen maaralla ole
suurtakaan merkitysta, jos henkil6 on muuten sopiva tyotehtavaan.
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6.3 TyoOnetsijatoiminnan merkitys rekrytoinnissa

Tyobnetsija ottaa ensimmaisen kontaktin tydnantajiin puhelimitse. Puhelun tavoit-
teena tyonetsijoilla on paasta kayméaan tyonantajan luona yhdessa henkilon
kanssa. Tarkoitus on, ettd tyOnantaja saa itse tavata ja tutustua heille tarjotta-
vaan henkiloon. Nain ollen ty6elamavalmennukseen meneva henkil6 saisi itse
kertoa itsestaan tyonantajalle, ikdan kuin tybhaastattelussa. Ensimmaisella yh-
teydenotolla ja siina syntyvalla vuorovaikutuksella on merkitysta. Jos tyonetsija
ei pysty vakuuttamaan tyonantajaa heille tarjotusta henkilosta, yleensa yhteisty6

yrityksen kanssa jaa kokonaan syntymatta.

Osalla tyonantajista oli sellaiset kasitykset heille tydelamavalmennukseen tarjo-
tuista henkildistd, etta he ovat sellaisia reppanoita, jotka eivat kykene tytela-
maan tai eivat suoriudu siella. Tai he eivat ainakaan pysty itsedéan tyomarkki-
noille tarjoamaan, eika heilla ole riittdvaa tydmarkkinoilla vaadittavaa osaamista.
Ty6pankki plus -hankkeen aikana tyonantajat kuitenkin ovat muuttaneet kasitys-

taan tasta.

TA 5: ”... tdssa on ny ihimisia jokka on semmosia reppanoita, joka
ei suoriudu syysta tai toisesta niinkun, eivat niinkun yksinkertasesti
paase edes tydelamaan mukaan, jos siella ei ole heita jeesaamas-
sa.”

TA 3: "Ensi ajattelu mulla oli, kun oli ensimmainen ihminen ja en-
simméiset omassa paassa olevat ajatukset, ettd nyt siella joku
semmonen ihminen joka on ulosanniltaan niin hyva joka, osaa
myyda meille sellaisen reppanan t6ihin, se reppana ei itse siihen
kykenisi.”

TA 1: "No se sie kerroit hdnestd alun perin hanesta. Kerroit sem-
monen ja semmonen ihminen, hyva tapanen, sehan nahtiin jo heti
sillon kun tulitte kdyma&an taalla haastattelussa, ettd nyt liikutaan
ihan eri ulottuvuuksissa.”
Haastatteluissa tyOnantajat toivat esille, etta silla on merkitysta, etta tyonetsijat
tuntevat yrityksen tarpeet. Oletuksena oli, etta pidempéaan kestaneet yhteisty6-
kumppanuudet ovat kehittdneet tyonetsijoiden taitoa siitd, millaisia henkildita
yrityksiin voi tarjota. Nain ollen heille osataan jo tarjota "oikeanlaisia” henkil6ita.

Esille tuli kuitenkin, ettei lyhyemman aikaa yritysyhteistyota tehtyjen yritysten
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kanssa poikennut pitempiaikaisten kumppaneiden kokemuksesta. Yrityskump-
panuuden ja yrityksen tydtehtaviin tutustuminen tapahtuu kaymalla yrityksessa.
Ajan mittaan tyonetsijoille muodostuu kasitys siitd, millaisia henkil6ita voi yrityk-
seen tyontekijaksi tarjota.

TA 4: "Pitkdan tehty yhteistyota. Tietaa minkalaisia henkildita tanne
kannattaa lahettaa.”

TA 3: "Ehk& meilla on taméan yhteistydn kautta sité kehittymista tul-
lut ettd tuota, sa tuota esim. Tunnet meidan tarpeet paremmin min-
kalaisia tyontekijoita me tarvitaan ja osaat jo miettia ihmisesta, etta
tassa saattais olla sinne sopiva tyontekija. Etta yleenséahan meilla
vaan kaymalla ja tutustumalla meidan toimintaan, osaaminen tei-
dankin paassa vaan lisaantyy.”

TA 1: "Tyo6netsijoilla muodostunut tietty kuva jo naista ihmisista, sita
kautta semmonen kuva ihmisesta, tavallaan asiantuntemus henki-
66N ja yritykseen ja sopivuudesta.”

Tyo6netsijoiden tehtaviin kuuluu kartoittaa yrityksille sopivia ja osaavia henkil6ita.
Kun yritysten tarpeet tunnetaan ja Tyopankki plus -hankkeessa olevat asiakkaat
ovat kunto- ja osaamismoduulissa KASKI Tydvalmennuksessa, on tyOnantajien
helppo pitaa yhteyttd ja kysya sopivia henkil6itéa yritykseen. Yhteydenpidon
helppouden ja asioinnin tyonetsijoiden kanssa mainitsi nelja tybnantajaa.

TA 2: "Ja nyt kun anto tybnetsijalle anto tuota sen maininnan siita
niinkun, etta kysymys on semmosesta tyosta, ettd tehdaan kasin
tyota, hiki tullee paivittdin ja niin pain pois, niin pystyvat siella jo
valmiiksi kyselemaan ketk& ovat soveltuvat ja tdmmosta tyéta ha-
luavat teha ja vain sellaset tulee tarjolle. Ja se on niin kun toiminut
hyvin.”

Haastatelluista tytnantajista nelja toi esille sen, etta tyonetsijéiden avulla heidan
oma rekrytointiprosessinsa oli ollut vaivatonta ja helppoa. Jos he olisivat laitta-
neet ilmoituksen tydvoiman rekrytointitarpeesta esimerkiksi lehteen, olisi se vie-
nyt heidan tybaikaansa. Tyonantajista osalla oli kokemus, ettei heidan yrityk-
siinsd lehti-ilmoittelun perusteella tyontekijoitda saada. Tutkimuksen mukaan
tyonetsijan kautta tyontekijdiden saaminen saasti tyonantajien tydaikaa rekry-
tointiprosessissa.
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TA 2:"...jos olisin laittanut ilmotuksen, ettda meilla on taalla paikkoja
auki ois tosi paljon vienyt tyGaikaa multa ja multa katella niita ja
soppiii eri asioita. Taa oli helppo tie.”

TA 1. "Tastd kokeilusta, tama on erinomaisesti onnistunut, TE-
toimiston kautta se kaikki vie iteltd aikaa ja palkkausprosessi ja tyo-
hdnottamisprosessi vie paljon enemman...”

TA 3.7 ... etsintatyd tehddan meidan puolesta.”

Tutkimuksen mukaan yrityksissa ilman Tydpankki plus -hanketta heilla olisi to-
denn&kdisesti muutamia henkil6itd vahemman toissa. Tyontekijoista, jotka olivat
tyollistyneet Tydpankki plus -hankkeen tydnetsijoiden kautta, kolme tydnantajaa
oli sitd mielta, etta ilman tydnetsijéiden myodtavaikutusta ainakaan heidan yrityk-
siinsa kaikki tyontekijat eivat olisi tydllistyneet.

TA 2: "Nyt talla hetkella varmaan lahestulkoon sama maéaréa olisi
pakko olla, ehka yks kaks henkkee vois olla talla vahempi, jos ei ois
tata hanketta ollu.”

TA 3: "Luulisin, ettd eivat edes puolet olisi tyoéllistynyt muulla tapaa.
Ett meilla on sellasia ihmisia toissa, jotka ovat vahan ehka hiljasia
tai semmosia arkoja puhumaan tai eivat niin hyvia myymaan omaa
taitoansa ja osaamistaan sitten, kun ne on paasseet nayttdmaan
konkreettisesti tyota tekemalld niin sit on tullut tosi kovaa jalkea. Ja
ihan itsekin olen yllattynyt, joistakin ihmisista, joista ajattelin, etta
annetaan nyt kokeilla ja sitten noussu uuteen loistoon kuitenkin et-
ta, kyl ma sanosin, ettd tdmé on sellanen kanava, ettd muuta kautta
kaikki eivat olisi tyollistynyt.”

Tutkimuksen mukaan tydelamavalmennukseen yritykseen meneva henkild voi
tarvita tukea tyollistymisensd edistamiseksi. TyOnantajat toivat esille esimerk-
keind henkildt, joilla sosiaaliset taidot ovat heikkoja. Tyonantajat kokivat myos
niin, etta oli hyva olla joku tuki, joka esimerkiksi tietdd heille tarjotun henkilon
tyotavoista. Nain ollen tukea voidaan antaa myo6s tyonantajille ja tydyhteisalle.
Tuki erilaisten tyohallinnon asiakirjojen tayttamiseen koettiin my6s merkitykselli-

seksi

TA 5: "Osa ihmisista tarvii tommosta apua, jotta ne selviitys tydela-
maan, niilla ei yksinkertaisesti ole omaa rohkeutta eiké ehka taitoa-
kaan ja ne jaa kylla tyohaastattelussa tuommoset ihmiset tahtoo
jaada sivualalle.”
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TA 3:"... Oli hyva, etta oli tukemassa sita joku, joka tietda tyotavat
ja muut kaytannot. Ettd se on henkildlle helpompi, sitten uskaltaa ja
tulee toimeen pikkuhiljaa tyokavereittenkin kanssa, kun on joku tu-
kemassa.”

TAL1:"... Supsikkaasti on hoitunut teidan kanssa kaikki taméa loma-
kepuoli ja haastattelut ja kaikki semmoset.”

6.4 Kehittamisajatuksia tydnetsijatoimintaan

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tyOnantajilta my6s ideoita siitd, miten
tyonetsijatoimintaa voisi kehittda tulevaisuudessa. Kolme haastateltavista toi
esille kehitettavia asioita. Tutkimuksen mukaan palkkatukien tilitykseen liittyvat
lomakkeet pitaisi pystya tayttdmaan sahkoisesti ja harvemmin. Myods palkkatu-
kihakemusten ja tilityslomakkeiden allekirjoituksiin haastateltava toivoi helpotus-
ta. TyOnantajat toivoivat jatkossakin saavansa palkkatukeen liittyvista muutok-
sista tietoa.

TA 3: "Ja totta kai haluaisin jatkossakin saada tietoa siita palkka-
tuesta ja minkalaista on saatavilla ja miten ndma tilanteet muuttuu.”

Esiin nousi my6s ehdotus liittyen tydntekijoiden markkinointiin muihin yrityksiin.
TyOnantajista osa toivoi yhteistydtapaamisia rekrytointitarpeiden tiimoilta. Kehit-
tamisehdotuksena tuli mygs, etté palkattaisiin henkil6, joka markkinoi hankkeen
asiakkaita yrityksiin, olisi sen alan substanssiosaamista. Nyt tydnetsijoilla on

sosiaalista ihmistuntemus -osaamista.

TA 1: "Loytyy enemman kanava, teijan pitéisi vield entistd enem-
man saada markkinoitua ihteenne ja tonne yrittgjien tietosuttee. Ja
sitten tarvii tammaosii suosituksia, monet on multakin kysynyt sem-
mosia voiko laittaa, etta voi soittaa, ja esim. mullekin voi soittaa, jos
tyonantajat haluaa saada viela vahvistuksia, ilman muuta voi kayt-
td&. On niin hyvat kokemukset.”

TA 4: "Tarvekartoitus puolen tai vuoden vélein. Palaveri, miten me
ollaan miten meilla ehk& henkildkunta tana vuonna menee. Onko
meilla elakoitymassa ja haetaaanko me kuinka paljon uusia tyonte-
kijoita tana vuonna. Onko meilla tulossa kasvua vai eiko ole. Minka
tyyppisia henkil6ita ollaan hakemassa mihinka pain, mista meilla on
jadmassa henkil6ita pois. Ois tAmmosta yhteista suunnitelmaa.
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7 Pohdinta

7.1 Johtopaatdkset

Tyodpankki plus -hankkeessa toteutetun tydnetsijatoiminnan todettiin tutkimustu-
losten valossa olevan menetelma, jolla pidempaan ty6ttomana olleita henkildita
voidaan poluttaa tydelamaan. Tyonetsijat tuntevat yrityksen tarpeet seka henki-
I6t, jotka tyodta hakevat. Tutkimuksessa havaittiin, etta TyoOpankki plus -
hankkeen kunto- ja osaamismoduulin tydelamavalmennusjaksolla ennen yrityk-
siin siirtymista on iso vaikutus yritykseen paasemisessa. Yrityksessa tybelama-
valmennuksen aikana tyOnantajat saavat katsoa ja selvittdd, onko henkild sopi-
va yrityksen ty6tehtaviin. Tutkimuksessa haastatellut tydnantajat eivat ota ke-
tdan niin sanotusti huvikseen tydelaméavalmennukseen. Tydelamavalmennuk-
seen tulevaan henkildon panostetaan ja toivotaan hanen pystyvan tyollistymaéan
yritykseen. Tutkimuksen mukaan tydnetsijatoimintaa ja tydelamavalmennuksen
tietoisuuden lisddmistd on hyva tehda jatkossakin. Lisaksi tiedottamisen lisaa-
minen eri tukimuodoista ja niiden mahdollisuuksista nousivat esiin tutkimuksen

tuloksista.

7.1.1Tybnetsijatoiminnan merkitys rekrytoinnissa

Hietaniemi (2004, 1-2) tuo esiin, etta pitkittynyt ty6ttomyys voi suistaa ihmisen
syrjaytymisuralle ja jattdd osattomaksi ansiotydn tekemiseen kuuluvasta sosiaa-
lisesta kanssakaymisestd seka yhteiskunnallisesta osallisuuteen liittyvista
eduista. Osalla tydnantajista oli sellainen kasitys, etté pitkdan tyéttémana olleet
henkil6t ovat reppanoita, jotka eivat selvid avoimilla tydmarkkinoilla. Tai osa
tyottomista ei ainakaan ole kykenevia tarjpamaan itse itseaan tyonantajille. Kui-
tenkin heidan kasityksensa tastad asiasta oli muuttunut positiiviseen suuntaan

yhteistyon jatkuessa.

Esille tuli, etta tyonetsijan on tunnettava yrityksen toiminta ja sen tarpeet. Tyon-
antajien kokemukset siitd, ettd Tyopankki plus -hankkeen tyOnetsijat tuntevat
yrityksen rekrytointitarpeet. Ensikontaktilla, joka TyOpankki plus -hankkeessa

tehdaan paasaantoisesti puhelimitse, on kaikkein suurin merkitys markkinoinnin
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kannalta. Tyonetsijoiden onkin ehdottoman tarkedd paasta nakemaan ja kes-
kustelemaan tyonantajien kanssa kasvotusten. Nain tyonetsijat pystyvat tutus-

tumaan yritykseen ja sen tarjoamiin tyotehtaviin.

Yhteistydn vahvuutena koettiin se, etta pitkddn kestanyt yhteistyd on tuonut
tyonetsijoille nakemysta ja kokemusta siita, millaisia henkil6itd heidan yrityksiin-
sa kannattaa markkinoida. Ty6nantajista yksi toi myds saman asian esiin, vaik-
ka yhteistyd on kestanyt huomattavan paljon vahemman aikaa. Luottamuksen
syntyminen on tapahtunut onnistuneiden rekrytointien kautta. Tyonetsijat autta-
vat tyGnantajia heidan rekrytointiprosesseissaan. Tyonetsijat kartoittavat yrityk-
sille sopivimmat tydntekijat. Ty6nantajilla on luottamus ja tieto siita, etta Tyo-
pankki plus -hankkeen kautta on ollut mahdollista saada yrityksiinsa osaavia ja
motivoituneita tyontekijoitd. Tyonetsijatoiminnalla olisi tutkimuksen tulosten pe-
rusteella mahdollista vahentaa tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmaa. Ala-
Kauhaluoman ja Hark&péaan (2006, 77) tekemassa tutkimuksessa oli noussut
esiin, etta tyonantajat toivovat tyovoimatoimistoilta aktiivisempaa roolia tyollis-

tamisessa ja tydnantajanakokulman konkreettisempaa huomioonottamista.

Tyonetsijat etsivat Tyopankki plus -hankkeen asiakkaille piilotyopaikkoja. Tassa
tutkimuksessa nousi esille myods se, ettéd tyopaikkoja on nakymattdmina paljon.
Tyo6netsijat toimivat tyonhakijoiden suosittelijoina. Tyonhakijat, joilla ei ole syys-
ta tai toisesta taitoa markkinoida itsedén ja osaamistaan avoimille tydmarkkinoil-
le saavat tahan tilaisuuden tyonetsijan avulla. Naihin tyo6llistyminen tapahtuu
usein juuri erilaisten harjoittelujen tai lyhyiden sijaisuuksien (henkiléstovuokra-
uksen) kautta. Rekrytointimenetelmista Ala-Kauhaluoman ja Harkapaan (2006,
15) tutkimuksessa oli tullut tAma& sama johtopaatos uusia tyontekijoita rekrytoi-

taessa.

TyOnantajat peradnkuuluttavat rehellista palautetta markkinoitaessa heille hen-
kiloita. Tydpankki plus -hankkeen tyonetsijat pystyvat tayttamaan tyonantajien
toivoman "sopivan tyontekijan” kartoituksen, joka toteutuu ennen yritykseen siir-
tymista. Kunto- ja osaamismoduulin aikana toteutettava arviointikeskustelu yh-
dessa tybnetsijan, tydvalmentajan ja asiakkaan kanssa on merkityksellinen ja
tarpeellinen. Keskustelussa kaydaan lapi juuri niitd asioita, joita tydnantajat toi-
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vat haastatteluissa esille. N&itéa asioita ovat esille tulleet vahvuudet, osaaminen,
tydelamavalmiudet ja kehittamisen alueet. Ala-Kauhaluoman ja Hark&paan
(2006) tekemassa vastaavanlaisessa tutkimuksessa nousi tamé sama asia esil-
le, tybnantajat toivoivat tukea tyontekijan osaamisen arviointiin. Tybnantajia
kiinnostivat ovatko asiakkaat itse hakeneet aktiivisesti ty6ta. Asiakkaiden oma
halu paasta tyohon on merkityksellinen. Tavoitteena heilla kuitenkin on, etta
tulot ovat suuremmat kuin ennen tyollistymista. (Koistinen 1999).

Tutkimuksen tuloksissa havaittiin, ettd ty0nantajat ottavat tydoelamavalmennuk-
seen henkil6itd ainoastaan silloin, jos heilla on olemassa rekrytoinnin tarve. Pal-
jon on julkisuudessa keskustelua kayty siita, etta jotkut tybnantajista kayttavat
tydelamavalmennuksessa olevia henkilgita vain siihen, ettd saavat ilmaista tyo-
voimaa. Sen kaltaista ei taméan tutkimuksen valossa tullut esille. Tutkimuksessa
haastatellut tyonantajat ajattelevat, ettd perehdytykselld on myds jatkumo.
Tybnantaja joutuu varaamaan henkilostostdan henkilon, joka perehdyttdd uu-
den/uudet tyontekijat, vaikka he tulisivat tydelaméavalmennusjaksolle. Tyonanta-

ja panostaa tdssa suhteessa tytelamavalmennukseen tulijaan.

Tybnantajat olivat sitd mielta, etté ilman Tydpankki plus -hankkeen mydta vaiku-
tusta osa henkilGista ei olisi tyollistynyt yrityksiin. Osa haastatelluista tyonanta-
jista ilmoitti, ettd heilla olisi vahemman tyontekijoita, jos Tyopankki plus -
hanketta ei olisi ollut. Tahan vaikutti todennékdisesti osaltaan palkkatuki. Palk-
katukea tyonantajalle voidaan myontéa, jos henkilén osaamisessa tai ammatti-
taidossa on puutteita. Palkkatuella pystyttin kompensoimaan sitd, jos esimer-
kiksi osaaminen ei ollut aivan ajan tasalla, tai henkil6lla ei ollut kokemusta sen
alan tyotehtavista, joihin han oli tydllistynyt. My6s aktivoituminen ja tyomarkki-
noille takaisin paasyn mahdollisuudet lisdantyvat. Ty6ttbmien aktivointia ja pa-
luuta avoimille markkinoille hyédynnettiin Tyopankki plus -hankkeessa. Ty6nan-
tajat saivat yrityksiinsa oppimiskykyisia ja motivoituneita tyontekijoita.

Kokonaisuutena rekrytointiin liittyvissa asioissa tassa tutkimuksessa saatiin sa-
mankaltaisia tuloksia kuin Ala-Kauhaluoman ja Hark&paan (2006) tekemassa
tutkimuksessa. Erona heidan tutkimukseensa oli, ettd heidan tutkimuksessaan
asiakkaat olivat jo tyosuhteessa. Toinen eroavaisuus oli heidan tekemassa tut-
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kimuksessa kohderyhmd&, jossa pdaaasiassa oli vajaakuntoiset tyonhakijat.
Tybnantajat olivat kokeneet yrityskaynnit seké raataloidyt ratkaisut tyollistymi-
sessa positiivisena. TyOnantajat hyodyntavét tulevaisuudessakin Tydpankki-
hankkeen kautta tapahtuvaa rekrytointia. Tyonetsijatoimintaa tekevat tyonetsijat
auttavat tybnantajia TE-hallinnon eri lomakkeiden tayttdmisessa. Tyonantajille
tyollistymiseen liittyvat lomakkeet olivat aikaa vievid taytettavaksi. Tuloksien
valossa tyonetsijatoiminnassa annettava tuki koettiin merkitykselliseksi, myos

tyoyhteis66n paadsemiseksi.

7.1.2Tybelaméavalmennuksen merkitys rekrytoinnissa

Tybelamavalmennuksen merkitysta tyollistymiseen ei sovi vahatella. Tassa tut-
kimuksessa havaittiin, ettd monetkaan tyollistyneet eivat olisi tyollistyneet ilman
tydelamavalmennuksen tuomaa mahdollisuutta. Avoimille tydmarkkinoille tyollis-
tyminen ilman tydelamavalmennusta voi olla haasteellista esimerkiksi ujouden
tai sosiaalisten taitojen heikkouden vuoksi. Tydnhakija ei edella mainituista syis-
ta vakuuta haastattelutilanteissa tyonantajaa. N&in ollen ty6eldaméavalmennus-
jaksolla henkil6illa on mahdollisuus nayttdd oma osaamisensa. Lisaksi jakson
aikana voi tulla esille persoonassa sellaisia asioita, ettd h&n on juuri sopiva ky-

seisiin tydtehtaviin.

Kolmella tydnantajalla oli kokemusta TE-toimiston kautta tytelamavalmennuk-
seen tulleista henkildista. Kokemuksena oli, ettd monesti TE-toimiston kautta
haastatteluihin tulleet henkilot olivatkin sitten jotain ihan muuta, kuin mita haas-
tattelutilanteessa olivat antaneet itsestaan julki. Haasteita oli muun muassa tyo-
aikojen noudattamisessa ja muissa tydelamanperusvalmiuksissa. Tutkimuksen
tuloksiin peilaten voitaneen todeta, ettd tydelamavalmennusjakso KASKI Tyo-
valmennuksessa on ollut merkityksellinen. Tyopankki plus -hankkeen asiakkaat
olivat suoriutuneet KASKI Tydvalmennuksessa tyOtehtavista niin, etta he taytti-
vat avoimilla tydmarkkinoilla vaadittavat tydelaman perustaidot. Tyonantajat
eivat halua eika heilla ole aikaa alkaa ty6elamévalmennukseen tulijoita opastaa

ja neuvoa tydelaman perusasioissa.
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Ty6pankki plus -hankkeesta tyoelamavalmennukseen tarjottiin henkildita yrityk-
siin ainoastaan, jos yrityksessa oli rekrytoinnin tarve. Toisena vaihtoehtona voi
olla, ettd henkilo oli ajatellut kouluttautuvansa esimerkiksi uudelle alalle. N&in
ollen tydelaméavalmennusjakson tarkoituksena oli, ettd henkild perehtyy sen
alan tehtaviin johon han oli ajatellut kouluttautua. Voi olla niin, ettd TE-toimiston
kautta ja itseohjautuvasti yrityksiin menevét henkil6t eivat selvita yrityksen tyon-
johdon kanssa yrityksen rekrytointitarvetta. Tybelamavalmennus tarjoaa pork-

kanan seka tyonantajalle etta tydelamavalmennukseen menijélle.

Usein pitkittynyt tyottomyys Ala-Kauhaluoman (2007) mukaan hankaloittaa
osaamisen yllapitoa ja uuden oppimista. Tassa tutkimuksessa kuitenkin tydsuh-
teeseen paasseista Tyopankki plus -hankkeen asiakkaista parhaiten tydssa
osaaminen nakyi juuri pidempaan ty6éttomana olleilla henkil6illa (yli 500 paivaa).
Todenndakadisin syy tahan oli se, etta heilld oli taustallaan hyva ammatillinen kou-
lutus, vaikkakin osalla se saattoi olla vanhentunut. Lisaksi monilla oli pitk& tyo-
kokemus vastaavanlaisista tyotehtavista, joihin he tyollistyivat. Tyonantajillakin
voi olla ennakkoluuloja, jos hakijalla ei ole koulutusta tai tybkokemusta vastaa-
vasta tyosta. On kuitenkin ollut ilo havaita, ettd tyonantajat ovat rohkeita ja en-
nakkoluuloistaan huolimatta antavat tyottomille mahdollisuuden nayttaa osaa-

misensa.

Suomen Yrittdjien (2005) toteuttamasta kyselysta kavi ilmi, ettéa tyonantajat oli-
sivat valmiita palkkaamaan pitkdan tyottomana olleen henkilén, mikali sopimus-
riskia pystyttaisiin pienentdméan. Tydnantajien mielestd sopimusriskié voitaisiin
pienentaa esimerkiksi palkkaamalla vuokratydovoimaa. Tassa tutkimuksessa tuli
esille, ettd tybvoiman vuokrausta kaytetdan rekrytoinnissa tana paivana paljon
ja se on vayla paasta pidempikestoiseen tydsuhteeseen asiakasyritykseen. Ha-
vaittiin, etta henkilon oli pystyttava myymaan itsensa ensin vuokratyota valitta-
valle henkilolle ja sen jalkeen hanta vasta esitetddn yritykseen. Jos kuitenkin
henkilolla oli joitakin pulmia esimerkiksi sosiaalisessa kanssakadymisessa, oli
hyvin todennakdoisesta, ettei hanté tarjota yritykseen vuokra tyévoimaksi. Tutki-
muksessa osa tybnantajista edusti tuotannollisen alan yrityksiéa ja naissa tyoteh-
tavissa voi olla eduksi, ettd henkild ei ole liian sosiaalinen. Sosiaalisilta taidoil-
taan heikompi voi olla ahkerampi ja tunnollisempi tyontekija.



44

Tybnantajien kokemukset tyoelamavalmennuksesta koettiin riskittomana. Tyo-
elamavalmennusjakson aikana oli mahdollista katsoa ja kokeilla tyontekijan so-
pivuutta yrityksen tyotehtaviin ja tyoyhteisoon. Lisdksi tybnantajat kokivat, etta
tydelamavalmennuksen maksuttomuus antaa heille mahdollisuuden ottaa hen-

kilo yritykseen kokeilujaksolle.

7.1.3Tyonetsijatoiminnan kehittaminen

Tyo6netsijatoimintamallin todettiin olevan toimiva ja hyva. Yhtena kehittamisen
kohteena tuli esille, ettd jos tybvoimaa tarjotaan, taytyy olla vaihtoehtoja. On
yrityksia, joilla on toimintaa Joensuun l&hiymparistdssa ja niihin voi aika ajoin
olla haasteellista saada rekrytoitua tyévoimaa. Ehdotuksena tdhan oli, etta kar-

toitusta voitaisiin tehda laajemmin Joensuun alueella ja sen ymparistossa.

Tyonetsijatoimintamallin kehittamiseksi nousi esille, ettd tydnantajat toivoisivat
yhteistapaamista tyonetsijoiden kanssa puolen vuoden tai vuoden valein, jolloin
voitaisiin kartoittaa yhdessa ty6nantajan tulevaisuuden rekrytointitarpeita. Tama
vahvistaa nakemysta siita, etta tyonetsijatoiminta on auttamassa yrityksia hei-
dan rekrytoidessaan lisda henkilostéd. Tuloksena tdma oli erinomainen ehdotus

yhteisty6kumppanuudelle.

Substanssiosaamista omaavan tyonetsijan palkkaaminen on ajatuksena hyva,
mutta taytyisikd sellainen osaaja olla sitten jokaista ammattialaa kohti? Tama
tuntuisi melko mahdottomalta toteuttaa. KASKI Tyovalmennuksen osastoilla
tyoskentelevilla tyohonvalmentajilla on erilaisia ammattialataustoja, joita voi-
daan hyodyntda tyonetsintaprosessissa vaikka niin, ettd he kavisivat tutustu-
massa eri yritysten tyotehtdviin. Tamad parantaisi entisestadn kohtaanto-
ongelmaa ja néin ollen pystyttaisiin entistd paremmin arvioimaan henkilon sopi-
vuutta yrityksen tyotehtaviin. Tallaista toimintamallia oli kokeiltu yhden tydnanta-
jakumppanin kanssa ja tulokset olivat hyvat. Tyohonvalmentajat pystyivat arvi-
oimaan Tyopankki plus -hankkeen asiakkaissa tiettyja ominaisuuksia, joita ky-

seisen yrityksen tydtehtavissa tarvittiin.
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Tybnantajan tyollistdessa tyottoman tyonhakijan, yrityksella oli mahdollisuus
hakea palkkatukea TE-hallinnosta. TyOnantaja hakee kuukausittain jalkikateen
ELY-keskuksesta tuen palkkauskustannuksiin. Helpotusta toivottiin my6s palk-
katukitilityksen, joka piti tehda kuukausittain. Aihe nousi esille, kehittamistar-
peena ja palveluntuottajalla on mahdollisuus vieda tata tyonantajan toivetta

eteenpain TE-hallintoon ja ELY-keskukseen.

7.2 Tutkimuksen hyédyntadminen tydelaman ndkokulmasta

Ty6eldmavalmennus, jossa menetelmana on tyéhonvalmennus, ei voida odot-
taa takaavan asiakkaan tydllistymista tai prosessin onnistumista. Tarkeaa on,
ettd tydohonvalmennuspalvelu on asiakkaalle oikeanaikaista. Tuen tarpeen var-
hainen tunnistaminen pitkdan ty6ttomana olleen henkilon tilanteessa on ensiar-
voisen tarkeda. Pitkittyneen ty6ttémyyden aikana asioilla on taipumus mutkis-
tua. Osaavan tyontekijan tuella ja tyollistymistavoitteen kokonaisvaltaisella tu-
kemisella on suuri merkitys asiakkaan tyollistymisessa. (Lampinen & Pikkusaari
2012, 93))

Tutkimuksessa saatiin arvokasta tietoa tyonantajien kokemuksista ja niista asi-
oista, jotka he kokivat merkityksellisind rekrytointi- ja tyollistamisasioissa. Kartoi-
tusjaksoja voivat toteuttaa ja toteuttavatkin tdnd paivadna monet kolmannen sek-
torin toimijat sek& eri rahoituksilla toimivat hankkeet. Tyopankki plus -hankkeen
tavoitteena oli kehittaa/kokeilla tydelaméavalmiuksia parantavia menetelmid. On
todettava, ettd kartoitusjakso ja arviointikeskustelut ennen avoimille tyémarkki-
noille siirtymista ovat tallaisia. Aktiiviseen tydvoimapolitikkaan tdhdataan talous-
ja palkkapolitikan kanssa, yhteistyota tarvitaan tyottomyyden hoitamiseksi koko
yhteiskunnassa (Tuusa 2005). Tyodnetsijatoimintamalli on tydhallinnon asiakkail-

le erinomainen vayla avoimille tydmarkkinoille siirtymiseen.

Honkalampi-saation tytaryhtio JUHTA Oy on paassyt Valtakunnalliseen tyo-
pankkikokeiluun. JUHTA Oy toimii samassa kiinteistossd KASKI Tydvalmennus
Joensuun toimipisteen kanssa. Tavoitteena on, ettd JUHTAnN kautta tydvoiman
vuokraus tapahtuu niin, etta vuokrattavat tyontekijat olisivat olleet aikaisemmin

tyosuhteessa tai jossain muussa palvelussa KASKIssa. Nain ollen tyonantajille
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pystyttaisiin markkinoimaan tyontekijdn osaamista ja yleisia tydelamavalmiuk-
sia. Nama ovat asioita, jotka nousivat tutkimuksessa merkityksellisena asiana
esille. (Honkalampi-saéatio 2013.)

Tutkimuksessa kehittamisehdotuksena tuli, ettd pidettaisiin yrityksen rekrytoin-
nista vastaavien henkildiden kanssa tapaaminen tulevista rekrytointitarpeista.
Tama on erittdin mielenkiintoinen ja kokeilemisen arvoinen asia. TA&man asian
toteuttamisessa taytyy tyonetsijdn sopia tyonantajan kanssa yhdessd, miten
asian eteenpdin viemisessa edetaan. Puolen vuoden valein pidettadva neuvotte-
lu voisi olla toimivampi kuin vuoden vélein tapahtuva. TyoOntekijoiden tilanteet
voivat muuttua esimerkiksi tyopaikan vaihtojen sekd koulutukseen hakeutumisi-

en vuoksi.

Tassa tutkimuksessa oli mukana vain pieni osa Tyopankki plus -hankkeen kaut-
ta tyollistaneista yrityksista. Tyonetsijat kontaktoivat yrityksia 90 kertaa vuonna
2011 ja vuonna 2012 yhteensa 1071 kertaa, eli keskimaarin yrityskontakteja oli
89 kuukaudessa. Tyopankki plus -hankkeen kautta tyollistyi hankkeen aikana
avoimille tyémarkkinoille 70 asiakasta. Asiakkaista 26 tyollistyi ilman palkkatu-
kea ja palkkatuella 44 asiakasta, naista kaikki tyollistyivat avoimille tyomarkki-
noille. Tata tutkimusta voidaan kayttdd pohjana, kun tydnantajille tehdaan kyse-
ly vastaavanlaisista asioista. Tavoitteeksi on asetettu, ettéd Tydpankki-hankkeen
yhteistybkumppaneille 1ahetetd&n kysely rekrytointiin liittyvista asioista vuoden
2013 aikana.

Julkisen tyévoiman palvelulain muutoksen myoéta tydelamavalmennuksen pois-
tuminen palvelujarjestelmasta on tulevaisuuden haasteena tydnetsinnan kan-
nalta. TE-hallinnon palveluna tilalle tuli tytkokeilu. Tytkokeilua kaytetaan tyo-
hon palaamisen tueksi tai ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selvittdmiseksi
koulutuskokeiluun tyopaikalle tai oppilaitoksiin. (Laki julkisesta tydvoima- ja yri-
tyspalvelusta 2012/916.) Vuonna 2013 toteutettavaan TyOpankki-hankkeeseen
asiakkaat tulevat tyokokeiluun ja yritykseen rekrytointi tapahtuu useimmiten tyo-
kokeilun kautta. Tyodhallinto on julkisesti kilpailuttanut omia palveluitaan. Tyo6-
pankkimallia voitaisiin pitda yhtend selkeéana tilauksena tydnantajilta palvelun-
tuottajille.
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7.3 Oppimisprosessi

Kevaalla 2012 ajattelin, ettd on aika laittaa alulle opinnaytetyd. Koska kyseesséa
oli oman tyoni ohella tehtava tutkimus, ajattelin, etta asialle on hyva varata riit-
tavasti aikaa. Toinen seikka oli, ettd Tyoministerion kokeiluhankkeena hanke
paattyi 31.12.2012. Koska kyseessa oli kokeiluhanke, halusin saada tahan liit-
tyen hyotyndkdkulmaa. Oliko saavutettu Tyopankki plus -hankkeelle asetettuja

tavoitteita ja miten kehittamisessa oli onnistuttu.

Opinnaytetydn tyomaara tuntui isolta ja haasteelliselta, koska minulla ei ollut
aikaisempaa kokemusta tutkimuksen teosta. Ajatustyota tein alkukesén ja kirjal-
lisuuteen perehtymisen aloitin heinakuussa 2012. Kirjallisuuden I6ytdminen ja
teoreettisen viitekehyksen miettiminen vei aikaa. Aihe-alue oli kuitenkin minua
niin paljon kiinnostava, etta ajattelin sen siivittdvan ja kantavan minua tassa
haasteellisessa tehtavassani. Tutkimuksen ajattelin myos antavan minulle uusia

nakokulmia yritysten kanssa tehtavaan yhteistyohon.

Oman esimieheni kanssa kavimme yhdesséa keskustelua siitd, mitd haluamme
saada selville talla tutkimuksella. Tata tutkimusta ei tehty toimeksiantona. Tyon-
antajani hyotyy opinnaytetydstani ja uskon tdman tutkimustuloksen muovaavan

KASKI Tydvalmennus Joensuun toimipisteen tulevaa palvelutuotantoa.

Se, ettd tein opinnaytetydn yksin, johtui siitd, ettd olen itse tehnyt tydnetsijan
tyota kahdeksan vuotta. Tama lisasi omaa mielenkiintoani opinnaytetyota koh-
taan. Valilla on ollut haasteellista kirjoittaa ja analysoida vastauksia, kun ei ole
ollut paria, jonka kanssa olisin voinut vaihtaa ajatuksia ja mielipiteitd. Kokemat-

tomuuteni tutkimuksien tekemisessa on nakynyt tai ainakin tuntunut.

Aineistonkeruumenetelmaksi paadyin teemahaastattelemaan tyonantajia, koska
laadullisen tutkimuksen aineiston keruussa kaytetddn menetelmia, jotka vievat
tutkijan lahelle tutkittavaa kohdettaan. Tutkijan pyrkimyksena on tavoittaa tutkit-
tavien nakokulma, heidan ndkemyksensa tutkittavana olevasta ilmiosta. (Kivi-
niemi 2001, 68.) Tutkimuksen aikana olen joutunut myds tekemaan valintoja,
mistd nadkdkulmasta asioita katson ja peilaamaan ajatuksiani teoreettiseen pe-

rustaan. Ennakkoajatukseni analyysipolku vaiheen tydstamisesta oli se, etta
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vaihe on haasteellinen ja eniten aikaa vieva. Analyysipolku oli haasteellinen
tehda, koska huomasin, ettd aloin helposti tulkitsemaan alkuperdisia ilmauksia.
Tama johtuu siita, ettd itse olen niin lahella tutkimusaihetta.

Tassa tutkimuksessa tydnantajien kokemus oli sellainen, etta pitkdan tyottoma-
na olleet henkil6t rekrytointiprosessissa tuskin tulevat huomioiduiksi. Nain ollen
kay niin, ettd monta hyvaa hakijaa voi jadda tybnantajilta huomioimatta rekry-
tointitilanteessa. Oli hyva saada todennetuksi omat ajatukset siitd, ettd tytela-
mavalmennusjakso ennen avoimille tyomarkkinoille siirtymisestd on merkityk-
sellinen. Tiimityona tehty arviointikeskustelu asiakkaan vahvuuksista ja tyoela-
man perusvalmiuksista on aarimmaisen tarkea menetelma, joka luo pohjaa

avoimille tydmarkkinoille siirtymiseen.

Aluksi mietin sitd, antavatko tyonantajat minulle rehellisia vastauksia haastatte-
lun aiheisiini, koska joidenkin tyGnantajien kanssa yhteistydomme on jatkunut
useiden vuosien ajan. Ajattelin nain, koska tavallaanhan tydnantajat antoivat
palautetta minulle omasta tyostani. Kehittdmiskohteita tydmenetelmissa var-
masti on, tulevatko ne haastatteluissa esille. Haastateltaviksi valitsin myds sel-
laisia tybnantajia, joiden kanssa yhteistyd oli kestanyt vain vahan aikaa, n&ko-
kulmat saattaisivat olla erilaiset. Yllatyin siitd, etta tyénantajat kertoivat avoimes-
ti omia kokemuksiaan yhteistydostamme ja kasityksia Tyodpankki plus -hankkeen
asiakkaista. Positiivista oli se, ettd tyonantajien kasitykset olivat muuttuneet
alunperaisista kasityksista. Itsellani oli tietysti oletuksia siitd millaisia vastauksia
tyonantajat antavat. Tyonetsijatoiminnasta seka tydelamévalmennuksesta me-
netelmind olimme tydnantajien kanssa kayneet keskusteluja. Oletukset asioista
muuttuivat todeksi tdman tutkimuksen myo6ta, kun sai haastattelut nauhoitettua

ja kirjattua ylo6s.

Oma kokemukseni on ollut, etta tavatessani tydnantajia saamme yleensa kiitos-
ta tyostamme ja he kertovat, miten ovat kokeneet tarkeaksi sen, ettad tiedamme
asiakkaastamme muutakin kuin mitd ansioluetteloon on kirjoitettu. Tiedamme
tydelamavalmennukseen tarjottavan henkilon asenteesta, motivaatiosta tyon
tekemiseen seka tybelaman perusvalmiuksista. Taméan tutkimuksen valossa

voimme olla varmoja siita, etté tyonetsijan toiminnalla ja tydelamavalmennuksel-
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la on merkitysta pitkdan tyottomana olleiden henkildiden rekrytoinnissa avoimille
tyomarkkinoille. Tyonetsijatoimintaa lisda kehittamalla uskoisin, etta menetel-
mall& voitaisiin tydomarkkinoiden kohtaanto-ongelmaa ja pitkaaikaistyottomyytta

vahentaa.

Tama opinnaytetyd on ollut todella mielenkiintoinen, haasteellinen ja antoisa
prosessi minulle. Onneksi sain lukupiirin ohjaavilta opettajilta asiantuntevaa ja
innostavaa tukea taman tutkimustyon eteenpain viemiseksi ja loppuun saatta-

miseksi.

7.4 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimus liittyi omaan ty6honi ja tyonetsijatoiminnan osalta sen toiminnan kehit-
tamiseen. Esihaastattelua tehdessani mietin, miten tybnantajat mahtavat suh-
tautua teemahaastattelun aihealueeseen. Olinhan tehnyt heidan kanssaan toita.

Samallahan sain palautetta tekemastani tyosta.

Haastateltavat toivat omia kokemuksiaan rohkeasti esille, samoin he toivat
my0Os kehittamisajatuksia. Oli darimmaisen mielenkiintoista saada tyonantajilta
nakemyksia tyonetsijatoimintaan seka tyoelamavalmennuksen merkitykseen.
Tama antoi uskoa myds itselle omaan tyohon. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tutkija on paaasiallisin luotettavuuden kriteeri ja néin ollen luotettavuus koskee
koko tutkimusprosessia. Tasta johtuen kvalitatiiviset tutkimukset ovat yleensa
henkilokohtaisempia ja paljon tutkijan omaa pohdintaa sisaltavia. (Eskola &
Suoranta 2005, 208.)

Tutkimusaineiston kerddmisessa kiinnitin huomiota siihen, ettd vastaajat pysy-
vat tuntemattomina opinnaytetyon kaikissa eri vaiheissa. Haastateltavilta pyysin
kirjallisen suostumuksen haastatteluun ja siihen, ettd haastattelun saa nauhoit-
taa. Nauhoituksella halusin lisata tutkimuksen luotettavuutta ja kaikki haastatel-
tavat olivat tasa-arvoisina haastateltavina. Haastateltavien tunnukset on laitettu
sellaiseen jarjestykseen, etteivat he ole tunnistettavissa vastauksissaan. Tutki-
jan on oltava rehellinen tulosten esittdmisessa. Tutkimuksen tuloksia ei kaunis-

tella tai muuteta haluttuun suuntaan, vaan tulokset esitetaan sellaisina kuin ne
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esiintyvat. Tutkijan on rehellisesti myos tuotava esille tutkimuksessa tulleet

puutteet, ei tule selitella asioita. (Soininen 1995, 130-131.)

Realistinen luotettavuusnakemys kertoo siitd, kuinka patevasti ja todenmukai-
sesti tutkittua kohdetta kuvataan tutkimustekstissa. Tutkimuksessa olen asiaa
pyrkinyt tuomaan esille suorilla aineistolainauksilla. Realistisen luotettavuusna-
kemyksen sisainen patevyys eli validiteetti, viittaa tutkimuksen teoreettisten ja
kasitteellisten maarittelyjen sopusointuun. Sisainen validiteetti kertoo tutkijan
tieteellisesta otteesta ja hanen tieteenalansa hallinnan voimakkuudesta. (Eskola
& Suoranta 2005, 213.)

Haastattelujen nauhoituksessa kaytetysta nauhurista poistin haastattelut heti,
kun olin haastattelun saanut litteroitua. Myds tulostamani aineistomateriaalin
havitin silppurilla. Haastateltavien anonymiteettisuojasta ja luottamuksellisuu-
desta on huolehdittava tarkoin koko tutkimuksen ajan, niin tietojen kasittelyssa
kuin niiden julkaisemisessa. (Eskola & Suoranta 2005, 56-57).

7.5 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen valmistuttua ajattelin, etta olisi mielenkiintoista selvittda sita, ovat-
ko henkilot palkkatuen paattymisen jalkeen kyseisen yrityksen palveluksessa.
Nain ollen tassa tutkimuksessa tyollistyneet henkilot olisivat siirtyneet siirtyma-
tyopaikan avulla avoimille tydmarkkinoille. Tulevaisuudessa TE-hallinnon tydlli-
syysmaarat tulevat todennakoisesti véahenemaan entisestaan, mika tarkoittaa
sitd, ettd palkkatukien harkinnanvaraisuutta kiristetddn entisestaan. Miten tyon-
antajien mielesta uusia tyopaikkoja saadaan syntymaan henkilgille, joiden tyot-

tomyys pitkittyy?

Tuettu tyollistdminen on kehitetty kehitysvammaisten tydllistamiseen. Mita tyon-
antajat ajattelevat pitkaan tyottomana olleiden henkildiden kohdalla siita, etta
yritykseen tyollistyvalla olisi tydvalmentaja yrityksen ulkopuolelta? Tydvalmenta-
jan tehtavana voi olla esimerkiksi henkildon tukeminen tybyhteis6on paasemi-
seksi tai perehdyttdminen yrityksen ty6tehtaviin.
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Opiskelen Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa sosionomiksi. Opintoihini
littyen teen opinnaytetyon, jossa on tarkoituksena tutkia tyonetsijan ja tyoela-
mavalmennuksen merkitysta toimialueennelyrityksenne rekrytoinnissa seka
palkkaamisessa. Teemahaastattelu tehdaan 5 erikseen sovitulle tydonantajalle,
jotka ovat TyOpankki plus -hankkeen kautta ottaneet ty6pankkilaisen tydelama-
valmennuksen jalkeen palkkatuella tydhon. Aikaa haastatteluun kuluu %2 tunnis-

ta tuntiin, haastattelut nauhoitetaan.

Opinnaytetytn toteutan siten, etta yritysten nimet eivatka / tybnantajien / haas-
tateltujen henkil6llisyydet tule julki opinndytetyon vastauksissa eivatka tutki-
musanalyysissa. Haastattelumateriaali tuhotaan tutkimuksen valmistumisen

jalkeen.

Toivon, ettd suostutte haastateltavakseni. Vastauksenne ovat tarkeitd ja arvok-
kaita, jotta voimme edelleen kehittda tyonetsijapalvelua sekd asiakkaidemme

rekrytointia avoimille tydmarkkinoille.

Ystavallisin terveisin,

Karita Nuikka

sosionomiopiskelija
puh. 050 381 7221

Annan sosionomiopiskelija Karita Nuikalle luvan tehda ja nauhoittaa haastatte-

lun seka kayttaa haastattelumateriaalia opinnaytetyohon.

Joensuu / 12013

Tybnantaja Karita Nuikka, opiskelija
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Teemahaastattelurunko

Taustatiedot

- yrityksen koko

- yrityksen toimiala

Tybsuhteeseen paassyt tydpankkilainen

- ennakkokasitykset tydelamavalmennuksesta

- kaytdnnon kokemuksia siitd, ettd tydpankkilainen on ensiksi ty6-
elamavalmennuksessa

- suoriutuminen tehtavista tybelamavalmennusjakson aikana

- mahdollisuudet

TyoOnetsijoiden merkitys

- ennakkokasitykset / ajatukset, etta tydonhakijoita markkinoi joku muu
kuin hakija itse

- asioita, joita olisi hyva olla hakijasta selvilla, ennen kuin heita tarjo-
taan yritykseenne

- uuden tyontekijan palkkaus ilman Ty6pankki plus - hankkeen mydta

vaikutusta /tyonetsijan apua

Kehittamisen kohteita

- tiedon tarve kohderyhmasta tai palkkatuesta tyosta
- tyOnetsijbiden merkitys
- tulevaisuudessa huomioitavia asioita, ennen kuin yritystanne lahes-

tytaan rekrytointiasioissa



