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Opinnaytetyon tarkoituksena oli l6ytaa keinoja hallita toimeksiantajayrityksen
kaltaisen mikroyrityksen verkostoitumista suunnitelmallisesti ja mitattavissa
olevalla tavalla. Toissijaisena tavoitteena oli tukea opinnaytetyon tekijan omaa
yrittajyyttd toimeksiantajayrityksessa tapahtuvassa sukupolvenvaihdoksessa.
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Opinnaytetyon yhteydessé haastateltin neljad mikroyrityksessa toimivaa
kuvituksen ja graafisen suunnittelun ammattilaista. Toimeksiantajayrityksen
alasta poikkeava haastateltujen toimiala valittiin ensinnakin
haastattelumateriaalin saamisen varmistamiseksi, toiseksi uuden ndkodkulman
saamiseksi. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina kevattalven 2013
aikana. Haastattelun aiheet nostettiin taustateoriana olleista itsenséa johtamisen,
oman mielen johtamisen ja verkostoitumisen teorioista. Haastatteluaineistoa
analysoitiin jarjestamalla sita teemoittain ja peilaamalla sita taustakirjallisuuteen.
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yhteensovittaminen perhe-elamén kanssa miellettin my6s haasteellisiksi.
Ajanhallinnan keinoina osa haastatelluista kaytti kiinteitéa tydaikoja, lomia ja
vapaita viikonloppuja. Kaikki haastatellut tunsivat painetta yllapitda ja parantaa
taloudellista kannattavuutta. Jatkuva itsensd kehittdmista pidettiin tarkeana,
jotta asiakkaalle voidaan tarjota aina paras mahdollinen tuote tai palvelu.
Yhteistydkumppaneiden laadukas tyon jalki ja ammattimaisuus nahtiin tarkeaksi
osaksi laadukkaan tuotteen valmistusprosessia. Yllapitamalla kokonaiskuntoa ja
rakentamalla toimiva yhteistyéverkosto voidaan tyon kuormittavuutta vahentaa.
Sisaisen kehittymisprosessin tukena voidaan rohkaistua hakemaan vertaistukea
oman alan jarjestoista tai muista toimijoista.
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The primary objective of the research was to find means to manage the net-
working of a micro-enterprise. The secondary objective was to support the writ-
er's entrepreneurship skills during the on-going change of ownership from one
generation to the next in the commissioning enterprise, "Kaannostoimisto
Ubersetzungsbiiro Wendland ky". The writer was appointed CEO of the com-
missioning enterprise in January 2013.

This study was carried out by interviewing four graphic design professionals
with their own micro-enterprises. The interviewees were chosen from a different
field in order to to gain a new perspective. The themes for the interviews were
drawn from the background theories of self-management, leading the mind and
networking. The data was analyzed by organizing it by themes and by reflecting
it to the background theories.

The results of the study show that the entrepreneurs felt the need to find a bal-
ance for the mentally burdening work. However the time or the strength for it
was not always there. They found also the combining of family and entrepre-
neurship challenging. All of the entrepreneurs felt pressure to sustain and to
better profitability. If the entrepreneurs would invest in sustaining the overall life
management and building a working network, might the work be less burdening.
The inner process might be supported by peer support.

Keywords: Self-management, Micro-enterprise, Networking, Endurance, Time
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustaa

Olen tyoskennellyt vuodesta 2006 l&htien opinnaytetydn toimeksiantaja- ja per-
heyrityksessa Kaanndstoimisto Ubersetzungsbiiro Wendland ky:ssé, josta jat-
kossa kaytan kaannostoimistoni-nimitysta. Toteutimme vuoden 2013 alussa su-
kupolvenvaihdoksen, jonka yhteydessa siirryin itse toimitusjohtajaksi. Tutki-
muksella pohjustetaan ja tuetaan tatd sukupolvenvaihdosprosessia seka etsi-
td&n uutta nakokulmaa liikketoiminnan jatkamiseen. Taman lisaksi tyttareni oli
hieman alle vuoden ikéinen siirtyessani yrityksen toimitusjohtajaksi. Tyon kay-
tanndllinen jarjestaminen perhe-elamén kanssa limittdin onkin minulle ajankoh-

tainen aihe, johon pyrin lI6ytdamaan tutkimuksella erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja.

Kaannostoimistoni toimii kaannospalvelujen asiantuntijana. Se on myds mikro-
yritykseksi luokiteltavissa oleva yritys, jossa toimii yksi kokoaikainen ja kaksi

osa-aikaista tyontekijad. Tilastokeskus maarittelee mikroyrityksen seuraavasti:

Mikroyritys maaritellaan yritykseksi, jonka palveluksessa on vahemman kuin 10
tyontekijaa.

Tilastovuodesta 2003 alkaen liséksi:

jonka vuosiliikevaihto on enintdédn 2 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma
enintdan 2 miljoonaa euroa ja joka tayttaa alla maaritellyn perusteen riippumat-
tomuudesta.

Riippumattomia yrityksia ovat ne yritykset, joiden paaomasta tai danivaltaisista
osakkeista 25 prosenttia tai enemman ei ole yhden sellaisen yrityksen omistuk-
sessa tai sellaisten yritysten yhteisomistuksessa, joihin ei voida soveltaa tilan-
teen mukaan joko Pk-yrityksen tai pienen yrityksen maaritelmaa.

(Tilastokeskus 2012.)

Kaannostoimistoni on osa Suomessa liike-elamassa rajusti yleistynyttd osto-
palvelu-ilmi6ta, jonka kysynta vaihtelee asiakastoimialojen menestyksen mu-
kaan. Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan ostopalveluilmién takana olevia syita
ovat ulkoistaminen, tietotekniikan kehitys, kansainvalistyminen ja lainsaadanto.
(Ty6- ja elinkeinoministerio 2012, 15.) Kaanndstoimistoni toimiikin naiden teki-
joiden keskiossa tehden keskeisesti s&hkdoistd, erikoisosaamiseen perustuvaa

EU-kauppaa.



Kaannostoimistoni kuuluu mikroyrityksené Tilastokeskuksen vuoden 2010 tilas-
tojen mukaan (Taulukko 1) 98,9 %:n joukkoon suomalaisista yrityksista ja tar-
kemmin vield 66,6 %:n joukkoon alle kaksi henkil6a tydllistavistd suomalaisista
yrityksista. Lisaksi se kuuluu niihin 73,5 %:iin ammatillisessa ja teknisessa toi-
minnassa olevista suomalaisyrityksista, jotka tyodllistavat alle kaksi tyontekijaa.
Ty0- ja elinkeinoministerion arvion mukaan Suomen yrityskanta tulee pysymaan
mikroyritysvaltaisena tulevaisuudessakin. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012, 46 -
47.)

Yrityskoko vuonna 2010

® Mikroyritykset < 2 henkiléa
H Mikroyritykset 2-9 henkilda
i Pienyritykset 10-49 henkil6a
Keskisuuret yritykset 50-249

henkilba

M Suuret yritykset vah. 250
henkiloa

Taulukko 1. Suomalaisten yritysten yrityskoko vuonna 2010 (Tyo6- ja elinkeino-
ministeri6 2012, 46.)

Asiantuntijayritysten menestyminen on usein riippuvaista niiden kyvysta verkos-
toitua ja hallita verkostoitumista. Mikroyrityksessa lisansa tuo yhteen ihmiseen
kohdistuva paine pitaa sekéd oma itsensa etta toimintaymparistonsa tuottavana.
Tarvitaan itsensa johtamista, jolloin katse kohdistetaan objektiivisesti tarkastel-
len sisdanpain (Syddnmaanlakka 2003, 39). Itsensa johtamisen teoriat ovat talla
hetkellda hyvin ajankohtaisia ja pinnalla. Niitd sovelletaan yleisimmin suuriin or-
ganisaatioihin, vaikka ne soveltuvat hyvin tyokaluiksi mikroyrityksen johtami-
seen. Opinnaytetydssa esittelemani itsensa johtamisen teoriat ovat Suomessa
tutkittuja. Suomessa on 2000-luvulla julkaistu parikymmenta opinnaytetyoni ai-

hetta sivuavaa tutkimusta. Useimmiten ndkdkulmana on suurempi yritysorgani-



saatio tai pienyritys, mikroyrityksista kyse on vain muutamassa tutkimuksessa.

Alla on listattuna joitain aihettani sivuavia aiempia tutkimuksia.

- Hovi, T. 2012. Itsensajohtaminen yksinyrittajan nakokulmasta. Case:
hierontaterapia Markunhovi. Lahden ammattikorkeakoulu.
Opinnaytetyd.

- Hyvérinen, M. 2012. Verkottuneen mikroyrityksen osaamisen
kehittaminen. Seingjoen ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyo.

- Lyytikdinen, J. 2009. Verkottuminen ja yritysten valinen yhteisty6
mikroyrityksen kasvun tyOkaluna — tarkastelu toiminnan motiivien
nakokulmasta. Case: DialoguelLife oy. Jyvaskylan yliopisto. Pro gradu
-tutkielma.

- Pitkdnen, K. 2008. Itsensajohtaminen asiantuntijatyéssa, oman
potentiaalin saavuttaminen. Oulun yliopisto. Pro gradu -tutkielma.

- Poussa, K. 2007. Johtamisosaaminen mikroyrityksen
menestystekijana: lisdd  kilpailukykyd  kasvavan  hevosalan

pienyrittajille. Turun kauppakorkeakoulu. Kandidaatin tutkielma.

Mikroyritysten johtamista on tutkittu pitkalti case-tutkimuksissa. Tama johtunee

varmastikin niin toimialojen kuin kaytantdjenkin suuresta vaihtelusta.
1.2 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymys ja rajaus

Opinnaytetyd on aloitettu vuonna 2012 Kaannostoimisto Ubersetzungsbiiro
Wendland ky:n toimeksiantona edellisen toimitusjohtajan toivomuksen mukai-
sesti. Tutkimuksessa kasitelladn kdanndstoimiston kaltaisen mikroyrityksen kei-
noja hallita toimintaymparistbaan ja omaa yrittjyytta. Ensisijaisena tavoitteena
on loytaa keinoja hallita verkostoitumista suunnitelmallisesti ja mitatusti. Olen-
naisesti tutkimuksella tavoitellaan erilaisia konkreettisia toiminta- ja ajatusmal-
leja, joita voidaan tulevaisuudessa soveltaa toimeksiantajayrityksessa. Toissi-
jaisena tavoitteena on opinnaytetyon tekijan oman yrittdjyyden tukeminen toi-
meksiantajayrityksessa tapahtuvassa sukupolvenvaihdoksessa vertaisesi-

merkkien avulla.



Tutkimuksen paatutkimuskysymys on:
- Kuinka yrittdja voi hallita yrityksen pienuutta?

Paatutkimuskysymys voidaan jakaa pienempiin osa-alueisiin, joita ovat toimin-
nan organisointi, itsensa johtaminen ja verkoston hallinta. Tutkimuksen alatutki-

muskysymyksia ovat:

- Kuinka itsensé johtaminen ja verkoston hallinta onnistuvat yhtaaikaisesti?
- Miten itsensa johtamista voidaan soveltaa mikroyrityksessa?

- Voiko mikroyritys hallita verkostoa, jonka osana se on, ja missa maarin?

Tutkimuksen nékdkulmana on verkostossa asiantuntijan roolissa toimiva mikro-
yritys. Johtamista kasitelladn olennaisesti siita nadkokulmasta, etta johdettavana
on oma toiminta ja asennoituminen eli kyseessa on itsensa johtaminen. ltsensa
johtamisen taustateorioina kaytetdan Suomessa kehiteltyja Pentti Sydanmaan-
lakan itsensa johtamisen ja Helena Ahmanin oman mielen johtamisen teorioita.
Yrityksen ulkoinen johtaminen on tutkimuksessa rajattu yrityksen toimintaver-

koston hallintaan.
1.3 Tutkimusmenetelma, aineiston keruu ja analysointi

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Tutkimusaineisto muo-
dostuu yksittaisista tapauksista, joista ei pyritakdan etsimaan yleisia linjoja vaan
tapauskohtaisia ratkaisumahdollisuuksia. Tutkimuksessa on kaytetty laadulli-
selle tutkimukselle tyypillisesti useita aineistonkeruumenetelmia rinnakkain.
Kaytettyjd menetelmia ovat teemahaastattelu ja dokumenttipohjainen tieto, jotka
varittyvat omien tulkintojen ja kokemusten kautta. Haastatteluilla on pyritty teke-
maan tutkimuksesta narratiivisempi seka mahdollistamaan haastateltavien
oman aanen kuuluminen aineistossa. Laadullinen tutkimus sopii tutkimustavoit-
teisiin erityisen hyvin, silla siind on kyse tutkijan oppimisprosessista. (Tuomi &
Sarajarvi 2003, 73 - 78; Brewerton & Milliward 2009, 54.)

Haastateltaviksi valittiin neljd mikroyrityksessa toimivaa kuvituksen ja graafisen
suunnittelun ammattilaista. N&in siksi, etta alan toimeksiantorakenne on saman-
kaltainen k&dannosalan kanssa. Samalla pyrittiin saamaan sek& uutta nakokul-

maa etta valttamaan kilpailutilanteen muodostuminen haastateltavien ja toimek-



siantajayrityksen vadlille. Valinnat tehtiin mikroyrityksen henkildstomaaran, henki-
|Iokohtaisten suositusten ja Kuvittajat ry:n portfolioiden kuvanaytteiden perus-
teella. Kyseessa on ns. eliittiotanta, jossa perusjoukkoon valittin ne henkil6t,
joilta voitiin olettaa saatavan parhaiten vastauksia tutkimuskysymyksiin (Tuomi
& Sarajarvi 2003, 88). Haastateltujen yrittdjien yrittajavuosien maara vaihteli 2 ja
19 vuoden valilla.

Tutkimusaineisto keréttiin puhelimitse kertaluonteisina haastatteluina helmi-huh-
tikuun 2013 aikana. Haastattelun teemat jaoteltiin taustakirjallisuuden perus-
teella koskemaan verkoston rakennetta, verkostoitumista seka itsensa johta-
mista. Liséksi selvitettiin suppeasti yritysten toimintaymparist6a. Haastattelun
teemarunko on nadhtavissa liitteessa 1. Aineisto dokumentoitiin haastatteluiden
aikana kirjallisesti, sisallyttden dokumentointiin mahdollisimman paljon haasta-
teltujen kommentteja omin sanoin. Aineistoa on ryhmitelty teemoittain. Siitd on
pyritty nostamaan esille toimeksiantajayrityksen toimialalle ja yritykseen sovel-

lettavia keinoja hallita pienuutta sisaisin ja ulkoisin keinoin.

Opinnaytetyon taustateoria, oma kokemus ja haastatteluaineisto on pyritty nivo-
maan yhteen limittdmalla nama samojen kappaleiden alle. Nain pyritaan luo-
maan teorialahtdinen laajempi ja kaytdnnon laheinen kuva tarkasteltavasta il-

miosta.

2 Itsensa johtaminen

Hyvan itsensa johtajan merkki on omien vahvuuksien ja heikkouksien tuntemus
ja silti itsensa sellaisenaan hyvaksyminen (Kaski & Kiander 2007, 35). Hyva ja
rehellinen itsetutkiskelu osoittaa, ettd varaa kehittymiselle ja parantamiselle on
aina. Hyva itsensa johtaja pyrkii siis myos kehittyméaan edelleen ja oppimaan
uutta. Kyse on kokonaisvaltaisesta kunnosta. Kehittamalla itsetuntemusta voi
loytdd uusia malleja, jotka muuttuvat todellisiksi harjoiteltaessa niita kaytan-
nossa. (Dunderfelt 2009, 185 - 187.)

Erityisen ajankohtaista itsensé johtaminen on nopeasti muuttuvissa liiketoimin-
taymparistdissd. Se on vastaus joustavuutta, nopeaa reagoimista, luovuutta ja

nopeaa oppimista vaativiin tilanteisiin. Itsedén johtava henkildo kykenee kesté-



vaan huippusuoritukseen. (Sydanmaanlakka 2004, 63; Parikh 2005.) Itsensa
johtaminen on yllattden lansimaissa kohtuullisen vahan tutkittu johtamisen osa-
alue, joka on juuri nyt pulpahtamassa pinnalle. Mielesténi itsensa johtaminen on
erityisen lupaava teoria myods sen vuoksi, etta se tarjoaa realistisia toiminnan

kehittaismahdollisuuksia suomalaisyritysten enemmistolle, mikroyrityksille.

Tassa luvussa tarkastelen itsensd johtamisen edellytyksia ja sen tarjoamia
mahdollisuuksia mikroyrittajélle. Itsensd johtamisen teoriat pohjaavat paaosin
Sydanmaanlakan, Ahmanin ja Paasivaaran nakemyksiin siitd. Luvun loppupuo-
lella olen kasitellyt myds joitain itsensa ja oman mielen johtamista sek& omaa

kehittamista tukevia menetelmia.
2.1 Oman menestyksen johtaminen

Koska mikroyrittdja johtaa paaosin itseaan, on yrityksen menestys riippuvaista
siitd, miten hyvin héan johtaa itseaan. ltsensa johtamisen nakokulmasta menes-
tys tarkoittaa tasapainoista elamé&a ja oman potentiaalin toteuttamista. Oman
mielen eli ajattelun ja tekemisen analysointi, tiedostaminen ja uudistaminen ovat
valineitd, joilla menestys saavutetaan. Kyse voi olla myo6s tiedostamattomasta
oppimisesta, vaikka oppimista ja uudistumista voi oppia. Ymparistd vaikuttaa
asenteisimme ja uskomuksiimme. Itse huippusuoritus rakentuu Parikhin (2005)

mukaan seuraaville periaatteille:

1. Kaiken tekemisen takana on joko negatiivinen menettamisen pelko tai
positiivinen tekemisen ilo.

2. Kukaan ei voi tuottaa jatkuvasti hyvid tuloksia, ellei ole sinut itsenséa
kanssa.

3. Sinut itsensa kanssa oleminen on syvan itsesta tietoisuuden kehittdmis-

td. Tama taito voidaan opetella.

Oman potentiaalin toteuttaminen on siis mahdotonta ilman tavoitteita ja oman it-
sen tuntemista. Tarvitaan optimismia. Oma asenne ratkaisee, opitaanko vai kat-
keroidutaanko haasteista. (Ahman 2004, 45 - 46, 112 - 116, 156 - 157; Parikh
2005.)
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Negatiivisuus ja positiivisuus

Tapa, jolla selitamme ja arvotamme oman elamamme, maarittdd myods oman
mielen johtamista. Mikroyrityksessa johtamiseen liittyvat negatiiviset ja positii-
viset uskomukset nakyvat ulospdin kumppanuussuhteissa. Negatiiviset usko-
mukset voivat nakya yhteistydssa arvostuksen puuttumisena, "osaan jo kaiken"
-asenteena, uudistushaluttomuutena, paattamattomyytend, luovuttamisena, pai-
kallaan polkemisena seké sokeutena markkinoihin. Pahimmillaan negatiiviset
uskomukset voivat siis tuhota niin omat kuin toisenkin menestymisen edelly-
tykset. Positiiviset uskomukset sen sijaan auttavat havainnoimaan uutta. ltsen-
sa arvostaminen on yksi tarked menestymisen edellytys. On kuitenkin eri asia,
toimiiko itseensa luottaen vai itseensa keskittyen, jolloin mitdén opittavaa ei ole.
Omien heikkouksien tiedostaminen ja myodntaminen eli néyryys onkin avain it-
senséi kehittamiseen. (Ahman 2004, 29 - 45, 109 - 122.)

Parhaimmillaan tapahtuu positiivista "yliloiskuntaa" tyon ja muun elaméan valilla
eli niiden valistd synergiaa. Kumuloituva positiivinen tai negatiivinen energia le-
vidd yhdelta elaman alueelta toiselle. Se voi kummuta toisiinsa liittymattdmien
asioiden yhdistelméasta eli tydn ja vapaa-ajan aktiivisista kompensoinnin muo-
doista, kuten harrastukset, vapaaehtoistyd, ihmissuhteet, itsensa kehittaminen,
uudet seikkailut tai sapattikausi. (Santalainen 2006, 330 - 332.) Positiivinen itse-
kasitys saa myds tulevaisuuden nayttdmaan valoisalta ja asettamaan paamaa-

rat realistisesti (Paasivaara 2010, 34).

Kaantajalle negatiiviset uskomukset ovat kohtalokkaita, silla jos yksi kdantdja ei
kykene koko ajan parantamaan tasoaan, sen tekee joku toinen. On mielenkiin-
toista, etta pitkdan kdédnnosalalla olleet kaantajat ovat harvoin kaantajiksi koulu-
tettuja. Useimmiten he ovat tehneet monenlaisia tditd ennen kaantajaksi ryhty-
mista. On mahdollista, etta tydura itsessddn on antanut ainakin alussa riittavasti

itseluottamusta kantamaan siihen saakka, etta asiakaskunta on rakennettu.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta yrittdjat pitivat itseluottamusta erityisen tarkeana
oman itsensa markkinoinnissa. Yksi haastatelluista kiteytti ajatuksen siten, etta
jos omaan tyyliin ei luota, on jo valmiiksi epdonnistunut. Itseensa ja tekemi-

seensa luottaminen heréattad myods muissa luottamuksen minua kohtaan, totesi
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eras toinen haastateltu. Erés yrittgjista kertoi olleensa yrittajyyden alussa arka
pyytamaan neuvottelutilanteissa riittavaa palkkaa tyosta. Itsetuntemuksen nah-
tiin vahvistavan itseluottamusta. Itsetuntemus ja —luottamus kehittyvat hyvasta
palautteesta eli siita, etta tietda olevansa hyva tydssaan ja olevansa kutsumus-
tyossaan, maaritteli erds haastatelluista. Pisimpaan, 17 vuotta, yrittajana toimi-
nut haastateltu totesi, etta idn myota tuleva itsetuntemus on sita, ettei osaa eika
tieda kaikkea. Epaonnistuminenkin vaatii itseluottamusta, jotta tilanteesta paa-
see Vyli. Itsekritiikki ja itsensa vertaaminen voi jarruttaa itseluottamuksen synty-
mista. Yksi haastatelluista kertoi katselevansa vuosikirjoja ja vertaavansa omaa
menestystaan muiden menestykseen. Han piti tata toisaalta myo6s inspiroivana

tilanteena.

"Makin haluan tehda tota. Miten paasisin sinne?"
Itsetietoisuuden kehittdminen
Itsetietoisuuden kehittdminen on yksilon aktiivinen, elamén mittainen, sisdinen

prosessi (Kuvio 1), joka vastaa kysymyksiin "Kuka?", "Missa?" ja "Minne olen

matkalla?".

ikkunoita
MEEINEED]

Etsi elamallesi
syvempi merkitys

Tunnista ja hyvaksy
keskeneradisyytesi

Keskity olennaiseen
jaeld
yksinkertaisesti

Al3 anna periksi ja

ole karsivdllinen

Ole aito ja Ole rohkea ja
rehellinen itsellesi uudistu jatkuvasti

Kuvio 1. Tie syvaan itsetuntemukseen ja itsensa johtamiseen (Sydanmaanlakka
2006, 287.)

Itsetietoisuuden kehittdmisprosessi on perimmaltaan itsensa hallitsemista, o-
mien rajojen tunnistamista sekéd kykya analysoida ja kehittdd omaa toimintaan-
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sa (Paasivaara 2010, 33). Se on ensisijaisesti toimintaa. Lisaksi, kun tydsken-
nelladn oman itsen kanssa, vaaditaan itsekuria sek& herkkyytta tiedostaa omat
oppimisen esteet. (Sydanmaanlakka 2006, 273.) Olennaista itsetietoisuuden ke-
hittymiseksi on tarkastella itsedan kauempaa ns. helikopteriperspektiivista. Ta-
ma on irrallaan olevan sitoutumisen taito eli taito sitoutua mutta ei kiinnittya ta-
voitteisiin. Tama tarkoittaa tavoitteellista toimintaa ilman riippuvuutta tavoitteista
osaten elaé tassa hetkessa. Itsenséa ulkopuolelta tapahtuva itsereflektio mahdol-
listaa rehellisen omien kasitysten ja toiminnan arvioinnin seka valillisesti mielen-
rauhan saavuttamisen. Mielenrauha nékyy ulospain tavoitteellisena toimintana,
keskittymiskykyna ja sitoutumishalukkuutena. Se on tietoista tasapainoa tyon ja
muun elaman valilla. (Sydanmaanlakka 2004, 14; Parikh 2005; Sydanmaan-
lakka 2006, 256, 282 - 286.)

Tuloksellisuus

Tietoisuus omasta arvosta on persoonan kasvua. Itsensa johtamisen kehittyes-
sa vapautuu kayttoon kayttamattomia voimavaroja, voidaan torjua uupumus,
urautuminen ja kyllastyminen. Alykas itsensa johtaminen tahtdd oman
hyvinvoin-nin eli kokonaiskuntoisuuden rakentamiseen mahdollistaakseen
hyvan ja merki-tyksellisen elamén. Tam& merkitsee kykya elaa myos
epavarmuuden keskella silti uskoen unelmiin. Kauttaaltaan korkea
kokonaiskuntoisuus  mahdollistaa  pit-kédn  aikavalin  tehokkuuden ja
tasapainoisen elaman. (Sydanmaanlakka 2003, 69; Sydanmaanlakka 2004, 65,
168; Paasivaara 2010, 43 - 44; Sydanmaanlak-ka 2012, 29, 103.)

Mielestani on tarkeaa muistaa, etta vaikka ty6 ja muu elama olisivat yleensa ta-
sapainossa, tulee valilla tilanteita, joissa voi tuntea stressia ja ahdistusta. Tal-
lainen tilanne voi olla esimerkiksi asiakkaan viime hetkella tekema laaja muutos
kdannettavaan tekstiin, kun kdannds on jo valmiina, kun asiakas pyytaa kaan-
nosta sovitusta aikaisemmassa aikataulussa tai kun jonkin kdannoksessa esiin-
tyvan termin etsiminen vie odotettua enemman aikaa. Yllattavissa tilanteissa
oma kokonaiskuntoisuus maarittdd varmastikin pitkdlle sita, kuinka

stressaavana tilanteen tuntee.
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Stressinhallinta

Haastatelluilla oli monenlaisia stressinhallintakeinoja. Namé voidaan jakaa en-
naltaehkaiseviin ja tilanteessa toteutettaviin toimiin. Kun tilanne on paalla, kertoi
eras haastatelluista keskittyvansa tekemaan tyot pois yksi kerrallaan, jotta tyoti-
lanteen kehittymisen nékee konkreettisesti. Toinen kertoi koittavansa ajatella it-
sesta riippumattomasta kiireesta, ettei se johdu itsesté ja siksi sitd ei kannata
stressata. Television katselu ja viinin juominen tuo vain hetkellistd helpotusta,

kuten yksi yrittajista totesi.

Ennaltaehkaisevat stressinhallintakeinot keskittyivat tyon jarjestamiseen, omaan
asenteeseen ja omasta virkeydesta huolehtimiseen. Ty6ta pyrittiin jarjestama&an
mahdollisimman tasaisesti ja suunnittelemaan ajankaytollisesti realistisesti. A-
senteellisena toimena eras haastateltu mainitsi realistiset lupaukset asiakkaalle.
Toinen puolestaan kertoi laskevansa taloudellisia tavoitteitaan. Ennaltaehkéi-
sevat stressinhallintakeinot liittyvat pitkalti omasta kokonaiskunnosta huolehti-
miseen, jonka eri alueita ovat tietoisuus, keho, mieli, tunteet, arvot, tyo ja uudis-

tuminen. Naista kerron tarkemmin seuraavassa luvussa.
2.2 Oy Min& Ab:n johtaminen

Kokonaiskuntoisuus kuvaa ihmisen eri osa-alueita, jotka yhdessa maéaarittavat
sen, millainen kunto yksilolla on. Fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen
kunto huolehtivat tydssa tarvittavasta vireydesta ja kestavyydesta seka yhdessa
muodostavat kunnon ydinosan. Ty0 puolestaan edustaa suurta osaa elamas-
tamme, joka liittaa meidat ymparistoémme. Kokonaiskuntoisuutta voidaan kuva-
ta Oy Mind Ab —mallilla (Kuvio 2). Sen ajatuksena on tarkastella johtamisen
kohdetta eli itsea kuin yritysta. (Sydanmaanlakka 2003, 68; Syddnmaanlakka
2004, 65; Parikh 2005; Sydanmaanlakka 2006, 32 - 33.)
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Kuvio 2. Oy Min& Ab:n organisaatiokaavio (Sydanmaanlakka 2006, 29.)

Ristiriita toimien ja ajatusten valilla kaynnistdd oman kokonaiskunnon kohen-

tamisen prosessin (Kaski & Kiander 2007, 22 - 23).
Tietoisuus toimitusjohtajana

Tietoisuudessa on kyse ymmarretysta, sisaistetystd, sovelletusta, testatusta ja
kokemuksellisesta tiedosta, joka on muuttunut osaksi itsed. Se on sisainen tark-
kailjamme ja todellisin minamme. Se etsii vastausta kysymykseen "Kuka mina
olen?"; Millainen olen ulospéin, millaiseksi olen oppinut, millaisena naen itseni,
miten vaikutan muihin ja millainen olen perimmiltani? Minuuden ydin osaa ottaa
etaisyytta ja hahmottaa kokonaisuuksia eli nousta jo aiemmin mainittuun heli-
kopteriperspektiiviin. Vain loytamalla oma minuus voi tulla omaksi itsekseen ja
sinuiksi itsensd kanssa. (Sydanmaanlakka 2006, 253 - 260; Sydanmaanlakka
2012, 27.)

Itsensa johtaminen vaatii syvaa tietoisuutta, joka on tasapainoa tekemisen, ajat-
telun, olemisen ja tuntemisen valilla. Tietoisuus kehittyy sovellettaessa ja ym-
marrettdessa ulkoapdin saatu tieto. Kyse on spiraalista, jossa omaa tietoisuutta
kehitetddn mietiskelyn ja oman herkkyyden kehittamisen, asioiden toistuvan
kohtaamisen ja toiminnan avulla. Kehittyminen vaatii pitkdjanteisyytta, silla se
kestaa koko elaman ajan. Itsetietoinen henkil6é tuntee omat hyvat ja huonot puo-
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lensa seka niiden merkityksen ja vaikutuksen itseensa ja ymparistoonsa. Hanel-
l& on terve minakuva ja han uskoo omiin mahdollisuuksiinsa kehittyad. Itsensa
hyvin tunteva henkild pystyy olemaan oma itsensa. Laheiset ihmiset toimivat Oy
Min& Ab:n hallituksena, toimien nakyvan minamme peileinad. (Ahman 2004, 132;
Sydanmaanlakka 2006, 260 - 263, 270; Paasivaara 2010, 40 - 44; Sydan-
maanlakka 2012, 27.)

Kaikilla haastatelluilla oli kysyttdessa selvda kuva omasta persoonasta seka a-
sioista, joita pitaisi kehittdd. Omasta persoonallisesta tyylista kiinnipitamista pi-
dettiin tarkeana kilpailuvalttina. On mielenkiintoista, ettd kaikki tekevéat mieles-
téaan tyota persoonallaan eli erillista tyoroolia ei ole. TAma lienee jossain maarin
tyypillista pienyrittajille, joiden verkostoituminen ja asiakaskunnan rakentuminen
on pitkalle oman persoonallisuuden varassa. Kaikki haastatellut pitivat tyon laa-

tuun keskittymista erityisen tarke&na.

"Kiireellisetkin (ty6t) odottaa siihen asti, etta tietda, ettéd nyt tulee hyva."
"Joka tybn on oltava asiakkaan arvoinen"
"Ei nopeaa vaan hyvaa."

"Yrittdjana oman maineen puhtoisuus ylikorostuu, jokainen ty6é on oman tyon
kayntikortti. Siitd (tyostd) saa nimen minusta, vaikkei omaa nime& edes olisi
(nékyvissa) tytssa."

Kaksi haastatelluista kertoi myds, ettd pyrkii erityisesti asiakkaan tarpeiden ym-
martamiseen ja tayttamiseen. Toinen heista kuvasi itsedan luonteeltaan miellyt-
tamishaluiseksi ja kovaksi suorittajaksi. Han tunsi olevansa liiankin tunnollinen
ja opettelevansa paastamaan tyon kasistaan, ettei perfektionistisuus vie kannat-
tavuutta. Jarjestelmallisyytta pidettiin yleisesti asiana, jota pitaisi kehittdd edel-

leen.
2.2.1 Keho

Fyysiselld kunnolla on suora vaikutus tyéssa jaksamiseen, luovuuteen, tehok-
kuuteen ja hyvinvointiin. Se on siis tarkea osa kokonaiskuntoa. Oman kehon pa-
rempi tiedostaminen, tuntemaan oppiminen ja kehon kuunteleminen ja huolta-
minen ovat kehotietoisuuden tarkeitd rakennusaineksia. Kehon terveytta voi e-

distda likkunnalla, terveellisella ruokavaliolla ja terveilla ruokailutottumuksilla, le-
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volla ja rentoutumisella. Liikunnan on oltava saanndllista, monipuolista ja riitta-
van pitkakestoista, jotta siita saadaan maksimaalinen hyoty. Lepo on puoles-
taan tarkea kehon palautumiseksi rasituksessa. (Sydanmaanlakka 2006, 99 -
101, 109 - 116, 128; Sydanmaanlakka 2012, 25.) Kaannostyo, niin kuin graafi-
sen alan tyokin, on erityisesti henkisesti kuormittavaa ty6ta, joka vaatii riittavan

vastapainon vapaa-aikana.
Vastapainoa tyélle

Kaannostyon henkinen kuormitus muodostuu kieleltd toiselle mahdollisimman
nopeasti, tarkasti ja alaspesifisti kdantdmisesta. Saman paivan aikana kaan-
noksen sisalto voi vaihdella laajasti vaatien nopeaa sopeutumiskykya kulloisen-
kin alan oman termiston kayttéon. Kaantdminen vaatii nopeaa tyon flow'hun eli
tyon imuun paasemistd, joka toisaalta voi tuoda lieveilmidindan epasaanndllisen
ruokarytmin, pitkdksi vendhtaneet tyopaivat seka kaannostekstien pyorimisen
paassa nukkumaan mennessa. Tyo on tyypillisesti nayttopaatetydskentelya, jo-
ka rasittaa erityisesti niskaa, hartioita ja hiirikatta. Olisikin tarkeda jarjestaa tyo-
piste ja tydbasennot mahdollisimman ergonomisesti. Tyon joustavaa luonnetta
pitaisikin hyodyntaa taukojumppien ja valipalojen mahdollistamiseksi. Tarpeen
tullen tyotd on mahdollista jarjestella myds siten, ettad kaantaja voi valilla levata.

Haastatelluista kolme mainitsi karsivansa nayttopaatetydskentelyn fyysisista
vaikutuksista. Fyysisina oireina mainittiin selkakivut, polvivaivat ja hiirikaden vai-
vat. Eras heistéa totesikin: "Istuminen ei ole herkkua.". Nayttopaatetyoskentelya
pidettiin myds passivoivana. Kaikki haastatellut tunsivat likunnalla olevan vaiku-
tusta yleiseen hyvinvointiin. Yksi heista kertoi myos lasten kanssa olemisen ja
lemmikkigerbiilien hoivaamisen auttavan jaksamaan tyossa. Liikunnasta yrittajat

kertoivat hakevansa joko fyysista ja/tai henkista tasapainoa tyélle.

"(On) tuotteliaampaa haukata happea valilla ja nollata ennen jatkamista."
"Ulkoilu antaa ideoita."
"Rentouttaa, kun tulee lahdettya. Virkeampi mieli.”

"(Liikkunta) poistaa huonot ajatukset. Tulee hyvaa mielté ja tuulta.”
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Kaikki haastatellut pitivat kehon hyvinvointia ylla likunnan keinoin. Erilaisina lii-
kuntamuotoina mainittiin pihatyot, ulkoilu, k&vely, lentopallo, zumba, jooga, kah-
vakuula, jumppa ja lenkkeily. Yrittdjista kahdella on vahintaan yksi saannoéllinen
likuntaharrastus. Toinen heistd on saanut saanndéllisen liikuntaharrastuksen
kautta myo6s sosiaalisia kontakteja. Ryhméan kesken on vietetty aikaa urheilun
ulkopuolellakin. Kaksi haastatelluista piti tyopaivaa niin pitkana, ettei sen jal-
keen enaa jaksa. Toinen heista totesikin, ettd kun tydpaivat ovat sesongin aika-
na 15-tuntisia ei ehdi liikkua ja silloin "eletdan kahvilla ja tupakalla”. Viimeksi
mainitut kaksi haastateltua kuitenkin ajattelivat, ettd omasta kehosta pitaisi huo-

lehtia enemman.

Haastatelluista kaksi mainitsi levon merkittavaksi kehosta huolenpitdmisen kei-
noksi. Vasyneena ja univelkaisena luovaa toimintaa pidettiin mahdottomana.
Toinen heista ajatteli kartuttavansa levolla ideareservia, kun toinen puolestaan

ajatteli, etta levanneena on mahdollista olla lasna hetkessa.

"Hyvin levannyt ja terve paa tuottaa hyvia ideoita."

Ajankaytto

Haastatteluissa nousi erityisesti esille ajankayton ja sen hallinnan vaikutus o-
maan jaksamiseen. Kiinteat tybajat omaavilla yrittajilla oli erillinen tyétila joko
kodin yhteydessa tai muualla. Heista kahdella oli my6s saanndllisia liikkuntahar-
rastuksia. Erillinen tyotila auttoi heita pitdma&an tydasiat tyopaikalla fyysisesti ja
henkisesti. Tama tuntui mahdollistavan heille paremmin aikaa kaytettavaksi o-
masta kunnosta huolehtimiseen. Kiinteista tybajoista kiinnipitdminen tunnettiin
kuitenkin haasteelliseksi. Mielestdni on mielenkiintoista, ettei kahdella muulla
haastatellulla 16ytynyt aikaa liikuntaharrastuksille, vaikka heilla molemmilla oli a-

joittain tyontekija kaytettavissaan.

Kotona tyOpistetta pitava yrittaja tarvitsi kodin ulkopuolella sijaitsevaa tyohuo-
netta tapaamisia varten. Kolmella haastatelluista on lapsia, joiden hoito maarit-
taa myos tybaikaa. Yksi heista kertoi tehneensa tyota yotad myoten lasten olles-
sa pienia ja tydaikataulujen ollessa tiukkoja. Toinen puolestaan kertoi tekevansa

tyota, kun lapset ovat nukkumassa, koska haluaa olla lasten kanssa naiden ol-
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lessa hereilla. Erds tydajan hallintaan liittyva tekija on varmasti myds oma per-

soonallisuus, josta on kerrottu edellisessé luvussa.
2.2.2 Mieli

Mieli varastoi, valikoi ja tulkitsee elamyksia ja kokemuksia rakentaen ajatuksis-
ta, mielikuvista ja tunteista sisdisen kokemus- ja elamysmaailman. Se, mita ha-
vaitsemme, on riippuvaista aiemmista kokemuksista, jotka ohjaavat huomion
kohdetta. Johtamisen kasvu ei tapahdu ilman itsearviointia, joka opettaa henki-
684 ymmartamaan itsed, toimintaansa ja kayttaytymistaan. Tassa on saadulla
palautteella tarkea rooli. Se kertoo, millaisena minut ndhdéaan seka mitka ovat
vahvuuteni ja heikkouteni. Tietoisuus havaitsemisesta on tarkeaa tietoisen las-
naolon tavoittelemiseksi. Mieltéa hallitaan mietiskelemalla, mika nakyy ulospain
mielenrauhana seka ajatusten, mielikuvien ja tunteiden hallintana. Talldin aja-
tukset eivat hairitse hetkessa lasnaolemista. (Sydanmaanlakka 2006, 131 - 145,
Paasivaara 2010, 116, 120 - 121, 169 - 170; Sydanmaanlakka 2012, 26.) Vaik-
ka jokainen johtaakin itse omaa mieltaan on tassa Oy Mina Ab:n hallituksen, |a-
heisten ihmisten, vaikuttamisen mahdollisuus. Yksinyrittdjalle lahimmaisilta ja a-
siakkailta saatu palaute on kultaakin kallimpaa. Samalla palaute voi toimia hen-
kilokohtaisena sparrauksena ja tukena. Erilaisista mikroyrityskayttoon soveltu-
vista tukimenetelmista kerron lyhyesti luvussa 2.3.2 Ulkopuolinen tuki itsensa

kehittdmisessa.

Haastatellut mielsivat palautteen ensisijaisesti asiakkailta saaduksi. Kaikki
haastatellut pitivat tallaista palautetta tarkeana. Kaksi heista tunsi, etta sita pitéi-
si saada enemman. Yrittajistd kaksi mietti myds positiivisten asiakaskokemus-
ten keraamista Internet-sivuille suosittelujen tapaan. Haastateltujen mielesta pa-
laute kertoi seka siité, onko tulkinnut asiakasta oikein, etta siitd, missa asioissa
tulisi itse kehittya edelleen. Yksi haastatelluista tunsi positiivisen palautteen luo-
van uskoa omaan tekemiseen: "Ehk& ma sitten onnistuin.". Han kertoi mietti-
vansa, oliko ty6 hyva vai ei, jos palautetta ei tule. Toinen haastateltu kertoi, etta
piti negatiivista palautetta aluksi pelottavana. Se voi tuntua pahalta, jos on yrit-
tanyt parhaansa mukaan miellyttda asiakasta. Haastatellun mukaan tallGin voi

olla aihetta miettid, miten laaja asiakkaan verkosto on ja kuinka paljon vahinkoa
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tama voi saada aikaiseksi harkittaessa hyvityksen antamista. Yleisesti negatii-
vista palautetta pidettiin mahdollisuutena oppia.

Opitut asiat liittyivat tyon tekniseen toteutukseen, ajanhallintaan, liiketoiminnan
pyorittdmiseen seka henkisiin asioihin. Haastatellut pitivat erityisesti jatkuvaa
oppimista tarkednd oman tydsuorituksen huippuunsa hiomisen kannalta. Oppi-
minen tosin rajoittuu helposti itselle mielenkiintoisiin asioihin, kuten yksi haasta-
telluista totesi. Esiin nousseita opittuja henkisia asioita oli selkedsanaisen ja ky-

symyksiin vastaavan yhteistydkumppanin arvostaminen ja esiintymisrohkeus.

"Yleensa, etta kaikella tekemisella on merkitysta lopputulokseen ja siihen, oste-
taanko tuotetta.”

Eras haastatelluista kertoi my0s oppineensa tarvittaessa pyytamaan apua Kkil-
pailijoiltaan huomattuaan, etta kaikki pyydetyt ovat poikkeuksetta auttaneet. E-
ras huomautti, ettd on tarkeda ja ihanaa huomata oppineensa jokin asia. Tama
on mielestani erittéin tarkedd oman motivaation yllapitamisen kannalta. Vaikka
kehitettavien asioiden tunnistaminen ja niihin pyrkiminen onkin tarkeaa, voi niita
tarkastelemalla unohtua se kehitys, jota on jo tapahtunut. Asioiden oikeiden mit-
tasuhteiden sailyttaminen voi olla haasteellista, jos yrittdja toimii kovin yksin ja

vailla vertaisverkostoa.
2.2.3 Tunteet

Tunnedlykas ihminen tunnistaa omat ja muiden tunteet, sekd kykenee hallitse-
maan ihmissuhteita positiivisesti tunteiden avulla. Se on konkreettista ja sita voi
kehittaa itse. Tunnealykkyys on omien tunteiden tunnistamista, tulkintaa, hallin-
taa ja kontrollointia, itsensd motivoimista, positiivisuutta, toisten tunteiden tun-
nistamista ja ymmartamista sekd vuorovaikutussuhteiden parempaa hallintaa.
Kyse on siis sosiaalisesta kunnosta. (Sydanmaanlakka 2006, 173 - 176, 181 -
187, 204; Paasivaara 2010, 75, 118; Sydanmaanlakka 2012, 26.) Sosiaalinen
kunto on mikroyrittdjalle tarke&a erityisesti verkostosuhteiden luomisessa ja ylla-
pitAmisessa. Kaantgjan kohtaamat vaatimukset keskittyvat usein jatkuvaan suo-
rituksen parantamiseen; pitaisi olla nopeampi, tarkempi ja pysya ajan tasalla eri
alojen kielen muuttuessa. Vaatimukset tyon laadun parantamisesta luovat hel-

posti negatiivisia tunteita, kuten esimerkiksi itseensa pettymisen tunteita, vaati-
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vaisuutta tai itsesyytoksid. TAssd on mielestani erityisen tarkeaa muistaa oma
tukiverkosto, sallia itselle aikaa myds muiden mieluisten asioiden parissa, mutta
myo6s hyvaksya oma epataydellisyys. Helikopteriperspektiivi auttaa pitamaan a-
sennoitumisen vaatimuksiin maltillisempana. Pois tyopaikalta vievat harrastuk-

set antavat kaivattua sosiaalista vastapainoa yksinaiselle tyon teolle.

Kaikki haastatellut ajattelivat, etta tyo vie suuren osan vapaa-ajastakin. Pisim-
paan yrittajana olleen haastatellun mielestd oma sosiaalisuus on karissut ja per-
soona muuttunut yrittdmisen myo6ta. Ystavapiirille ei ole aikaa, mutta asiakas-
piirille kylla. Kaikkien kolmen lapsiperheellisen yrittdjan mielesta tyo ja perhe-
elama on erotettava toisistaan. Ystaville jai vain vahan aikaa. Yksi haastatel-
luista kertoi oppineensa jarjestamaan aikaan yrittdjana toimiville ystaville pai-
vasaikaan. Toinen kertoi perhetuttujen asuvan lahelld, jolloin kotoa ei tarvitse ol-
la kerrallaan poissa paria tuntia kauempaa. Ystavien kanssa myods soitellaan.
Lapsiperheen vaikutus nakyy myds yrittajien harrastuksissa. Erds haastateltu
kertoi lukevansa, kun muut nukkuvat tai kun ei itse saa unta. Toinen puolestaan

kertoi kayvansa perheen kanssa pari kertaa vuodessa Lapissa.

"Kun lapset on pienia ja on tyo ,ei paljon kylailla."

Vapaa-aikana harrastetaan omaan ammattitaitoon liittyvia asioita. Taméa voi joh-
tua siita, kuten kaksi yrittdjaa kertoi, etta harrastuksesta on tehty ammatti. O-
maan ammattitaitoon liittyvi& haastatteluissa ilmi tulleita harrastuksia oli maa-
laaminen, piirtdminen, taidekeramiikka ja grafiilkka. Erds haastatelluista kertoi
tekevansa lomillaan sormiharjoitusta ja kuvitusharjoitusta, jota ei tybaikana voi
tehda.

Tunneilmasto

Tunneilmaston tunnistaminen voi tuntua vaikealta. Tall6in voidaan positiiviset ja
negatiiviset tunteet kirjata nakyville tunnekarttaan. N&in I6ytyneitd negatiivisen
asennoitumisen kohteita voi vahentdd muuttamalla omia asenteita, kasittele-
mall& ongelmia itse ja muiden kanssa seka kohtaamalla negatiiviset tunteet tie-
toisesti lasnaollen ja hyvaksyen. Murheet tulisi luetella ja priorisoida. Taman jal-
keen laaditaan toimintasuunnitelma todellisille huolille. Positiivisuutta voidaan

rakentaa itsesuggestioiden eli sisdisen puheen avulla. (Syddnmaanlakka 2006,
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173 - 176, 181 - 196, 204; Paasivaara 2010, 75, 118; Sydanmaanlakka 2012,
26.) Sisaisestd puheesta kerron lisda luvussa 2.3.1 Sisaiset kehittymismene-
telmat. Ammattimainen murheiden kasitteleminen demonstroi kaytannollisesti
helikopteriperspektiivid. Jos murehtimista ei tehdd ammattimaisesti, se muo-
dostuu pian henkilokohtaiseksi kivireeksi, jota yrittaja yrittd& epatoivoisesti vetaa

perassaan.

Yrittaminen heratti haastatelluissa monenlaisia tunteita. Kaikki pitivat yrittajyytta
palkitsevana. Kolme haastatelluista tunsi saavansa yrittdjana toteuttaa itseaan.
Yksi piti yrittajyyttd elamantapana, eras toinen piti sitd intuitiivisena. Yhdelle
haastatellulle tyostd saatava mielihyva ja tyydytys olivat tarkeimpia. Eras haas-

tateltu tunsi, etté haasteisiin on helpompi tarttua yrittajana kuin palkkatydssa.

"Yritykselle (on) annettu aikaa, mutta yrittaminen on silti palkitsevaa."

"Teen kutsumustyota. (On) itsestaan selvad, ettd olen graafikko. Ty6 itsessdan
on mahtavan palkitsevaa."

Kaikki kolme haastateltua, joilla on lapsia, kertoi perhe-elaman ja yrittajyyden
yhteensovittamisen herattavan negatiivisia tunteita. Eras haastateltu kertoi tyol-
le uhrattujen 6iden tuntuneen pahalle lasten ollessa pienid. Eras toinen totesi,
ettd perheen aikataulujen yhteen sovittaminen on "jatkuvaa ajan kanssa vatvo-
mista". Eras haastatelluista pti taloudellisen avun pyytamista palkkatydssa kay-

valta puolisolta vaikeana.

"Tuntuu valilla hankalalta, kun tekisi mieli menna tyéhuoneelle kun on idea, mut-
ta ei pysty (irrottautumaan kotoa). Sit hermostuttaa kotona."

"Joskus miettii, miksi ryhtyi yrittdjaksi pienten lasten aitina. Kevat on kiireista (ai-
kaa) ty0ssad, mutta myos influenssa-aikaa. Tauteihin ty6t pyséhtyy, mutta ei voi
tyota siirtdd toisellekaan. Silloin tehdaan yota mydten. Ajan kiriminen kiinni on
uuvuttavaa."

Eréas haastateltu piti asiakkaiden kohtaamista haastavana ujouden vuoksi. Eras
toinen puolestaan piti vaikeana sitd, ettei tyota voi aikatauluttaa. Paattamatto-
mat asiakkaat voivat teettda moninkertaisen tyon tarjouksen pohjalta, jolloin hin-
taa ei jalkikateen voi korottaa. Samainen yrittdja oli vihainen yrittajien yhteis-
kunnallisen tuen puutteesta. Vuorotteluvapaa-mahdollisuutta ei ole ja Kelan kor-

vaukset tuntuvat naurettavilta. Kaikki maksaa yrittajalle. Palkkatyon houkutte-
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levuus onkin varmasti osaltaan juuri toimeentulon ja tarvittaessa yhteiskunnal-

listen tukien varmuudessa.
2.2.4 Arvot

Fyysisiin, sosiaalisiin, psyykkisiin ja henkisiin tarpeisiin liittyvat arvot ohjaavat
kayttaytymistamme ja ajatuksiamme. Ne kertovat, mika on hyvaa ja mika pa-
haa, kun taas moraalinormit maarittava oikean ja vaaran. Henkinen kunto on
tietoisuutta omista arvoista ja periaatteista, niiden soveltamista ja niiden kanssa
sopusoinnussa elamista. Ihmettelemalld, reflektoimalla, pysahtymalla, rentou-
tumalla ja hiljentymalla mietiskelem&an voi kehittdd omaa henkisyyden tasoa eli
l0ytad syvaa merkitysta ja tarkoitusta elamalle. Tietoinen tilanteiden tarkaste-
leminen auttaa ymmartamaan, miten oma asenne ja mallit vaikuttavat havain-
tojen arvottamiseen. Jokainen voikin itse valita, vahvistaako vai heikentaako
vanhoja kasityksiaan. Vanhentuneet arvot voivat muodostua esteeksi uudistu-
miselle ja sitéa kautta menestykselle. (Ahman 2004, 133 - 159; Sydanmaanlakka
2006, 207 - 221; Sydanmaanlakka 2012, 26 - 27.) Osa haastatelluista kertoi ha-
kevansa henkista tasapainoa harrastusten kautta. Kolme haastatelluista kertoi
nauttivansa erityisesti luonnossa kavelemisesta. Yksi haastatelluista kertoi ha-
kevansa henkisia virikkeitd henkista kirjallisuutta lukemalla ja enkelipiirissa kay-

malla.
Arvotietoinen yhteistydkumppanin valinta

Arvot ovat tarkeita yhteistydkumppania valittaessa. Kumppani kannattaakin vali-
ta siten, ettd kummankaan arvot eivat hierrd suhdetta. Talloin valtytdan turhilta
vaarinkasityksilta ja turhautumiselta. Tietoisuus omista arvoista on tarkeaa yrit-
tajalle itselleenkin paatoksia tehdessa. Kaantajalla voi olla erilaisia uskomuksia
omasta tydstaan. Esimerkiksi kdantaja voi ajatella, ettei ilman ammattitaitoa voi
syntya hyvaa kdannosta tai etta tyokokemus on merkittdvampi asia kuin tydohén
valmistava koulutus. Asiakas sen sijaan voi ajatella, ettd kdanndksia voi tehda
kuka tahansa tai etta vain virallisen koulutuksen saanut kaantaja voi olla hyva
kaantaja. Taméankaltaiset ristiriidat nakyvét toimeksiannon yhteydessa usein eri-
mielisyyksina tyon hinnoittelussa ja tyon vaatimasta ajasta. Arvotietoinen kaan-

tdja ei puolestaan suostu antamaan omaa ammattitaitoaan asiakkaan kaytt6on
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iimaiseksi ja karsii asiakaskunnastaan ne, jotka eivat maksa ajallaan. Lisaksi
kaantaja ei ehka halua kaantaa tekstia, joka on ristiridassa omien arvojen kans-
sa, mutta toisaalta haluaa antaa parhaan tydpanoksensa jokaiseen kaannok-
seen. Tallainen eettisesti arveluttava kaanndsaihe voi liittya esimerkiksi sota-

teollisuuteen.

Haastateltujen kertomat arvot ndkyvat hyvin heidan yrityksensa toiminnassa. E-
rés haastateltu luonnehti olevansa kuin "kissa, joka elda kiitoksella", tarkoittaen
talla sita, ettei pyri liiketoiminnassa voiton maksimointiin vaan enemmankin ha-
luaa auttaa asiakkaitaan heille kohtuullista korvausta vastaan. Eras toinen
haastateltu perusti verkkokaupan tarjotakseen siella kasityolaisille kanavan saa-
da tuotteitaan esille. Edelleen héan pyrkii tekemaan myos hyvantekevaisyytta,
vaikka pitikin sita ikavana, etta lahjoituksia pyydetaan aina muutenkin niukasti

toimeentulevilta taiteilijoilta.

Haastatellut pyrkivat toimittamaan asiakkaalle parasta palvelua ja parhaan tuot-
teen, pitamaan huolen omasta ja perheen hyvinvoinnista, arvostamaan omaa
persoonallisuutta ja toimimaan yrittajina oikein. Mielenkiintoista on, etta arvot
kertovat yrittajyyteen sitoutumisesta. Haastatelluista kolme kertoi erilaisista o-
man tyon arvostukseen liittyvista arvoista, kuten ahkeruus, oman tien kulkemi-
nen ja omaksi tunnetun tyén tekeminen. Liséksi yrittjat kertoivat omaan asen-
teeseen liittyvista arvoista, kuten kiireettémyys, positiivisuus, tasapaino, vah-
vuus, vanhusten kunnioittaminen ja pienten puolustaminen. Esiin nousi myos
perhe-elamaan liittyvid arvoja, kuten toimiva parisuhde, arkiasioiden toimivuus

ja perushyvinvointi.

"Mika ei nay on niin henkilokohtaista, etta sen tietoisesti piilottaa."

"Kaikki miten ajattelee vaikuttaa kaikkeen."

"Tietdd, etta pystyy ja voi selviytya."

2.2.5Tyo

Ammatillinen patevyys on kykya suoriutua tehtéavasta hyvin oman ja muiden ar-
vion mukaan (Paasivaara 2010, 25). Ammatillinen kunto on tarkeda omalla ty6-

uralla menestymiseksi ja tasapainon loytamiseksi tyon ja muun elaman valilla.

Tyoura tulisi tdssa ymmartaa niiden tehtavien sarjana, joiden parissa tydajan o-
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masta valinnastaan kayttaa. Uran kannalta on tarked& l0ytdd oma ammatti-i-
dentiteetti seka ymmartaa jatkuva oman osaamisen kehittamisen tarve, sosiaa-
lisen verkostoitumisen ja motivaation tarkeys. Sosiaalisen vuorovaikutuksen
kannalta on hyva tiedostaa oma ihmiskasitys ja sen merkitys vuorovaikutuk-
sessa, silla se maarittaa, millaisena ndkee ihmisen. Tietoisuus siitd, mita ha-
luaa, jatkuva osaamisen kehittaminen, palautteen kerd&aminen, tekemiseen kes-
kittyminen, itsen unohtaminen ja heittaytyminen mahdollistavat tyénimuun péaa-
semisen eli tyon ilon. Yksilo kykenee siis toimimaan tavoitteellisesti tuloksen ai-
kaan saamiseksi. Ammatillinen alykkyys nédkyy omassa tygssa viihtymisena se-
k& tasapainoisena elamana. (Ahman 2004, 132; Sydanmaanlakka 2006, 227 -
250; Sydanmaanlakka 2012, 27.) Mentorointi tai vertaisvalmennus voi auttaa
ammatillisen tasapainon ja motivaation etsimisessa. Naista kerron lisda luvussa

2.3.2 Ulkopuolinen tuki itsensa kehittamisessa.

Mielestani oma positiivinen asenne koko omaa tyouraa kohtaan on tarkeaa silta
osin, ettd osaa hyddyntaa sieltd opittua nykyisessa tydssa. Varsinkin kaannos-
alalla kirjava tyohistoria on vain positiivista. Erilaisten tdiden kautta myos eri alo-
jen termist6 on todellisempaa kuin opeteltaessa sita kirjoista. Kontaktit eri alojen
toimijoihin ovat erittain tarkeitd. Kontaktit eri alojen asiantuntijoihin, eri alojen tie-
donhankintakeinot, uuden nopea omaksuminen, oman kokemustaustan hyo-
dyntaminen, monipuoliset intressit, tietotekniikkataidot, kielen ja kulttuurin taju

seka itse kaantaminen kuuluvat kaantajan osaamiseen.
Tyon tekeminen omalla persoonalla

Kaantaminen edellyttaa tyon imuun paasemista: uppoutumista kasilla olevaan
aihepiiriin ja sen termist6on. Tama on sita tarkeampaa, mita suurempi kaannos
on tehtavana. Kaantaminen henkildityy voimakkaasti kaantajassa. Talla on vai-
kutusta myos asiakaskunnan muodostumiseen. Parhaimmillaan asiakkaisiin
muodostuu henkilékohtainen ystavyyssuhde. Uusasiakashankinta on mikro-
kdannostoimistolleni hidasta, silla se vaatii usein nayttéja. Tyon sosiaalinen u-
lottuvuus onkin elintarkeda. Jos kaantaja pitdd asiakasta esimerkiksi sivisty-
mattémana, voi han liiallisella luennoimisellaan menettdéd taman jo ennen en-
simmaisen toimeksiannon saamista. Asiakkaan virheellisia uskomuksia tulisikin

siksi korjata hyvin varovaisesti ja pidemmalla aikavalilla.
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Haastatelluilla yrittgjilla oli paljon tavoitteita. Kaikkien tavoitteena oli taloudelli-
sesti kannattavan liiketoiminnan luominen ja yllapitdminen. Tavoitteeseen paa-
semiseksi nahtiin erilaisia ratkaisuja. Kaikilla oli myés omaan yrittajana kehitty-
miseen ja omaan ammattitaitoon liittyvia tavoitteita. Henkisina tavoitteina mainit-
tiin voima kestaa vastoinkaymisid, kehittyminen paremmaksi ihmiseksi, riippu-
mattomuus muiden avusta. Kaksi haastateltua kertoi haluavansa matkustella.
Eras haastateltu kertoi haluavansa viettdd enemman aikaa perheensa kanssa.
Mielestani tavoitteiden kirjo kertoo paljon yrittdjien motivoituneisuudesta. Omaa
toimintaa pyritddn viem&an omien resurssien puitteissa mahdollisimman hyvin

eteenpain.
2.2.6 Uudistuminen

Uudistuminen on kaikkien Oy Mina Ab:n osastojen lapaiseva prosessi (Kuva 3),
silla kehittyminen ja kasvu ovat sisdisen yrityksemme oleellisia menestysteki-
joita. Jatkuva ammattitaidon yllapitaminen vaatii valmiutta oppia ja kykya uudis-
tua. Olennaista on se, ettd ymmartaa tarpeen muuttua ja sen jalkeen toteuttaa
muutoksen. Muutos vaatii kaiken opitun kyseenalaistamista ja uuden paremman
totuuden omaksumista. Kokemusten, ajatusten ja ideoiden reflektoiminen herat-
taé oivalluksia, joista saatu kokemus muuttaa ne uudeksi ymmarrykseksi. Oma
positiivinen, realistinen asenne kantaa uudistumisen lapi. Todellinen syvéllinen
uudistuminen vaatii rohkeutta, silla se tapahtuu oman mukavuusalueen ulko-
puolella. (Sydanmaanlakka 2006, 33, 73 - 84; Paasivaara 2010, 132.)

Kehityspro-
jektin
toteutta-
minen ja
seuranta

Tavoitteet 3 asiaa,
ja miten Mika on SWOT- joita aion

niihin nykytilanne analyysi kehittaa
CEENEEN edelleen

Kuvio 3. Henkilokohtaisen kasvun uudistumisprosessi (Sydanmaanlakka 2006,
92.)
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Oma visio on uudistumisprosessin motivaattori ja lahtokohta. Sen pohjalta mieti-
taan tavoitteet ja se, minkalaisella toimintastrategialla ne saavutetaan. Taman
jalkeen selvitetédan SWOT-analyysilla nykyista tilannetta sekd omia vahvuuksia
ja heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Analysoinnin tuloksena pitéisi l6ytya
kolme heikointa kokonaiskuntoisuuden osa-aluetta. Lopulta valitut kolme kon-
kreettista kehitysprojektia toteutetaan sekd seurataan niiden aikaansaamaa
muutosta. Toteutus- ja seurantavaiheessa on oman tukiverkon tuki tarkeaa.
(Sydanmaanlakka 2006, 92 - 93; Opetushallitus 2012b.)

Uudistuminen on tietoinen valinta

Uudistuminen on yksilén oma valinta. Kukaan muu ei voi sanoa, mitka asiat mi-
nussa vaativat kehittymistd. Rehellisyys itseani kohtaan on ratkaisevaa. Jos
kaunistelen omaa kuntoani joltain osin, se kostautuu minulle vinoutuneena ja
heikentyneené suorituksena. Yksinyrittdjaa ei korvaa kukaan muu. Ta&man vuok-
si on erityisen tarked, etta juuri h&n huoltaa omaa kokonaiskuntoaan tunnolli-

sesti ja jarjestelmallisesti.

Kaantajaltd vaaditaan jatkuvaa oppimishalukkuutta ja uteliaisuutta, jotta kaan-
noskielet kehittyisivat ja vastaisivat taman hetken todellista kaytettya kielta. A-
senteellisesti kdantdjan on oltava ndyrad vastaanottamaan jokainen parannus-
ehdotus ja kieltéa koskeva kritiikki. Ainoa todellinen keino, jolla kaanndstoimistoni
voi kilpailla suurempia kaanndstoimistoja vastaan, on tyon laatu. Se on tekija,
jolla kilpailevat k&annostoimistot saadaan muuttumaan strategisiksi kumppa-
neiksi seka tekija, jolla yrityksen markkinaosuus saadaan sailytettya tai jopa

kasvatettua.

Haastatatellut tunsivat tarvetta kehittya erityisesti verkostoitumisessa, jarjestel-
mallisyydessa ja oman tyon laadussa. Kaksi pisimpaan yrittajana ollutta haasta-
teltua tunsi tarvetta kehittya itsensa markkinoinnissa ja verkostojen rakentami-
sessa. Sen sijaan lyhyimman ajan yrittdjana ollut haastateltu halusi kehittya a-
janhallinnassa ja kustannusten seuraamisessa. Haastatelluista kolme toi esille
tarpeen kehittyd jarjestelmallisemmaksi. Kaikki tunsivat tarvetta kehittd&d edel-
leen omaa ammattitaitoaan. Kaikki kertoivat mygs analysoivansa nykytilannetta.

Kaksi haastatelluista on tehnyt nykytilanteeseen liittyvid analyysejd, kuten
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SWOT-analyysin, yrittdjyyteen liittyvan koulutuksen aikana. Yksi haastatelluista
tunsi, ettd kun on toita, ei voi ajatella eteenpéin. Kahden pisimpaan yrittdjana
toimineen haastatteluissa kehitystyon tarkeimmaksi valineeksi nousi uuden ko-
keileminen. Toinen haastatelluista alleviivasi erityisesti, ettd tehd&éan jotain sel-
laista, mita itse pitda kivana. Samalla voi keksia jotain muutakin, kuin mita alun-

perin l&ahti hakemaan.
Ammattina harrastus

Kun harrastuksesta tulee ammatti, tapahtuu oman ammattitaidon yllapitaminen
luontevasti harrastusten kautta. Taméa nakyi myds haastatteluissa. Harrastusten
lisdksi haastatelluista kaksi kertoi hyddyntavansa hiljaisia aikoja uusien asioiden
kokeiluun. Luovuuden yllapitamista pidettiin kokonaisvaltaisena vaikutteiden i-
memisena sielta taalta, kuten yksi haastatelluista asian kiteytti. Lomat ja mat-
kusteleminen mainittiin haastatteluissa erityisen inspiroiviksi. Yksi haastatel-
luista kertoi harjoittelevansa taitojaan lomilla. Alan trendien ja tyylien seka pit-
kalle paasseitten esikuvien seuraamista pidettiin mydés omaa osaamista yllapi-
tavana ja motivoinnin kautta valillisesti kehittavanakin. Oleellisimmin osaamisen
yllapitamista pidettiin kuitenkin asenteena. Erds haastateltu keskittyi olemaan
myonteinen. Yksi haastateltu kuvasi osaamisen yllapitamista kehitettavien asioi-

den tiedostamisena, toinen varmuutena omasta osaamisesta ja tekemisesta.

"Negatiivisuus taannuttaa luovuutta.”

"(Osaamisen yllapitdminen on) tietoisesti vapain silmin nakemistad — ei paperille
laittamista."

"Mukamas ei jad aikaa omaehtoiselle maalailulle ja piirtelylle."

2.3 Tydkaluja itsensa johtamisen tueksi

Itsens& ja oman mielen johtamisen antamien mallien lisaksi on olemassa paljon
muitakin oman tyokyvyn ja ammatti-identiteetin kartoittamis- ja kehittdmismal-
leja. Olen tahan nostanut tutkimukseni kannalta joitain edelld esitettya teoriaa
tukevia ja tdydentavia malleja. Ne on jaoteltu edelleen sisalta ulospain suuntau-
tuviin ja ulkoa sisd&npain suuntautuviin. Sisalta ulospain suuntautuvat menetel-
mat ovat itsendisesti sovellettavia, kun taas ulkoa sisdanpain suuntautuvat me-

netelmat edellyttavat ulkoista apua.
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2.3.1 Sisaiset kehittymismenetelmat

Kysyessani haastatelluilta itsensa kehittamisen tyokaluista sain hyvin erilaisia
vastauksia. Kaksi haastatelluista kertoi hyddyntavansa erilaisia tunnuslukuja ja
laskelmia kehityskohteiden tunnistamiseen. Toinen heista hyédynsi myos liikke-
toimintasuunnitelmaa itsensé kehittamisen tytkaluna. Tama vastaakin jossain
maarin tassa luvussa mybhemmin kasiteltavaa portfolion tekemista. Varsinai-
sista sisaisista kehittymismenetelmista kertoi kuitenkin vain yksi. Han huomasi,
ettd monet yloskirjoitetun tajunnan virran asioista olivat toteutuneet. Tukena hén
oli kayttanyt Tie luovuuteen —oppikirjan tehtavia. Nakyville kirjattujen ajatusten
toteutumisesta han tuntee Kkiitollisuutta.

"(Yleensa omia saavutuksia ei tule mietittya, vaan) miettii eteenpain: tekematta,
tekematta, tekematta."

Yksi haastatelluista ajatteli, ettd voi kehittda itseaan jossain maarin. Toinen tun-
si puolestaan, ettei hanella ole tydkaluja itsensé kehittdmiseen. Varsinkaan kun

ei ole opintoja, joihin voisi nojata.

"(Tunnen omakseni) omalla tyylilla tekemisen siihen asti kun pystyy, mutta mita
sitten?"

Persoonallisuuden piirteiden ja kykyjen tyypittaminen

Erilaisia oman persoonallisuuden piirteita ja kykyja tyypittavia ja kehittymista tu-
kevia menetelmid on useita. Talla hetkella tydelamassa ehka eniten pinnalla o-
levia téllaisia menetelmid ovat enneagrammi ja MBTI. Molemmat menetelmét
pyrkivat loytamaan henkilon persoonaan sopivan tyypin ja tarjpamaan tyyppiin
sopivia konkreettisia kehittamiskohteita. Tyypitys perustuu ajatukseen synnyn-
naisista luonteenpiirteista, jotka tulevat ilmi spontaaneissa valinnoissa. Ajatuk-
sena on henkildn tukeminen siten, ettéd h&n kykenee tulemaan parhaaksi mah-
dolliseksi omaksi itsekseen. Menetelmat tarjoavat erityisen paljon aineksia ty6-
paikan ryhmadynamiikan ja johtajuuden rakentamiseen, mutta myds omaan
stressinhallintaan. (Auvinen 2001; Briggs Myers 2003; Namaste 2013.) Maini-
tusta kahdesta menetelmastd MBTI on syvaluotaavampi. Se tyypittelee persoo-
nan energian suunnan, tiedonkeruutavan ja paatoksentekotavan lisaksi myos

ulkomaailmaan suhtautumisen perusteella. MBTI kasittaakin persoonallisuuden
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enemmankin dynaamiseksi energiaksi, joka muovautuu vuorovaikutusproses-

seissa ja omissa valinnoissa. (Auvinen 2001, 9 - 12; Briggs Myers 2003, 7 - 8.)
Sisainen puhe

Yksi varsin yksinkertainen tapa kehittdd omaa itseaan on sisaisen puheen tar-
kastelu. Sisainen puhe on ajattelua tai asennoitumista, joka saa asiat tuntu-
maan positiivisilta tai negatiivisilta. Itsensé voi puhua ahdistuneeksi huolestu-
malla, kritisoimalla, asettumalla uhrin asemaan tai tavoittelemalla taydellisyytta.
Negatiivisuuden taustalla on rajoittavia olettamuksia itsestd, muista ja elaméasta.
Positiivinen sisainen puhe on puolestaan sallivaa ja lempeaa itsea kohtaan se-
k& koskee tiettyja olosuhteita. Negatiivista sisdista puhetta voi korjata (Kuvio 4)
positiivisemmaksi tietoisesti valitsemalla positiivinen ilmaisu negatiivisen sijaan,
suhteellistamalla tilanne seka pilkkomalla eli keskittymalla vain tiettyyn asiaan
kerrallaan. Uuden asenteen oppiminen ja sisaistaminen vaatii toistoa ja harjoit-
telua. (Katajainen, Lipponen & Litovaara 2003, 137 - 146, 150 - 155.)

—

Tunnista .

. . Katkaise . .
sisdinen e s .. Harjoittele
uhe ja sen negatiivinen Luo uutta Harjoittele lisss

P kierre

vaikutukset

Kuvio 4. Sisdisen puheen muuttaminen (Katajainen ym. 2003, 147 - 148.)

Olennaista muutosprosessin aloittamiselle on tunnistaa negatiivinen siséinen
puhe ja loytda ne tilanteet, joissa se kytkeytyy paalle. Seuraavaksi havainnoi-
daan, miten negatiivinen sisdinen puhe vaikuttaa omaan tekemiseen ja olemi-
seen. Kierteen katkaiseminen on tietoinen paatos ja toiminta negatiivisen sisai-
sen puheen katkaisemiseksi. Taman jalkeen luodaan tietoisesti positiivista si-
sdista puhetta, jota harjoitellaan yha uudelleen. Harjoittelun tuloksena uusi posi-
tiivisen sisdisen puheen tapa vakiintuu korvaamaan negatiivisen sisédisen pu-
heen. (Katajainen ym. 2003, 147 - 148.) Kaantdja voi esimerkiksi ajatella aina
uusasiakkaan kysyessa, onko kaantgjalla kaantgjan koulutus, ettei han ole il-

man koulutusta pateva. Seurauksena voi olla, ettd kdantdja suostuu antamaan
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asiakkaalle paljon tavallista hintatasoaan alemman hinnan. Pyytamalla asiak-
kailta palautetta tehdysta tyosta sekd seuraamalla reklamaatioiden maaraa ja
siséltod kaantaja voi tietoisesti rakentaa vahvempaa ammatti-identiteettia. Nain
han voi tunnistaa omat tunteensa ja opetella kertomaan asiakkaalle omasta ty6-

kokemuksestaan vastaavassa tilanteessa.
Ajanhallintamatriisi

Ajanhallintamatriisi on edella mainittuja menetelmia konkreettisempi tapa hallita
tyotehtavia ja tehda kiiretta nakyvaksi (Kuvio 5). Monet kiireellisina pidetyt asiat
eivat todellisuudessa ole tarkeitd, vaikka niihin reagoidaan herkasti, jolloin Kkii-
reellisia reagoitavia asioita on akkia paljon yhta aikaa hallittavana. Kokemusta
tarkeampaa on kuitenkin asioiden tarkeys, joka maaritetddn omien tavoitteiden
ja arvojen mukaan. Matriisi auttaa myds suunnittelemaan omaan kayttoon va-
rattua aikaa. Oman ajan varaaminen etukateen on helpompaa, kun ymmartaa
mik& sen merkitys on oman ty6ssa jaksamisen kannalta. Omaan kayttoon varat-
tu aika voi sisaltad omaa elamaéaniloa, hyvinvointia ja energisyytta lisaavia aktivi-
teetteja. Aika on varattava naille asioille erikseen, jottei sitd kayta muiden tar-
peisiin. (Katajainen ym. 2003, 101, 103.)

Tarkeaa
Stressin
Kriisiytyvat ennaltaehkaisy:
skl yhteistyo,
Deadline- kehitystyo,
projektit suunnittelu,
\\ \\virkistéytyminen
Kiireellinen : Kiireetén
Triviaalit
Keskeytykset: tehtavat:
puhelut, posti, posti, puhelut,
kokoukset ajanviete,
\ . puuhastelu
N

Vahemman tarkeaa

Kuvio 5. Ajanhallintamatriisi (Katajainen ym. 2003, 101.)
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Kiireellisten ja tarkeiden asioiden osuus kasvaa, mitd enemman siihen keskittyy.
Tama puolestaan voi johtaa uupumiseen ja stressaantumiseen, jolloin kaikki e-
teen tulevat asiat luokitellaan viela helpommin kiireellisiksi ja tarkeiksi. Paineen
alla on myos helppoa paeta puuhastelemaan kiireettomia ja vahemman tarkeita
asioita, vaikka juuri kiireelliset ja tarkeat asiat vaatisivat huomiota. Kiireelliset
mutta vahemmat tarkeat asiat sekoitetaan helposti kiireellisiin ja tarkeisiin asioi-
hin, jolloin toiminnasta tuleekin kriisikeskittynyttd, tavoitteetonta ja suunnitelma-

tonta kontrollin ja hallinnan havitessa. (Katajainen ym. 2003, 102.)

Kiireettomat, mutta tarkeat asiat ovat ajankaytén kannalta kaikkein oleellisimpia.
Ne edellyttavat aktiivista otetta ja tavoitteellisuutta. Tahan osioon kuuluukin vi-
siointi, vuorovaikutussuhteiden luominen, toiminnan arvojen miettiminen, pitkan
tahtaimen suunnitelmat seka ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Tehokkainta ajan-
kaytto on silloin, kun minimoidaan kiireellisten asioiden maaraa keskittymalla kii-
reettdmiin, mutta tarkeisiin asioihin. Ennalta ehkaisevat ja pitkéan tahtaimen toi-
met syovat Kiireellisten ja tarkeana pidettyjen asioiden maaréaa selvasti. Myos
kiireettomille ja vahemman tarkeille asioille annetaan talldin vain vahan tilaa.
(Katajainen ym. 2003, 102.)

Luonnollisesti asiakas haluaa saada valmiin kdannoksen mahdollisimman no-
peasti. Usein tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd aikataulusta voisi heuvo-
tella. Kiirettd voidaan hallita ottamalla aikataulua sovittaessa huomioon muut
mahdolliset toimeksiannot, toimistotydt, muut tarpeelliset tyot sekd mahdolliset
ennakoimattomat ongelmat kdanndksen kanssa. Saanndllisesti toistuvien ta-
pahtumien merkitseminen ja niille riittavan ajan varaaminen kalenteriin etuka-
teen voi olla yksi hyva tapa. Tallaisia tapahtumia ovat esimerkiksi kuukausittai-
nen kirjanpito ja alv-erittelyn tekeminen, toimeksiantojen seuranta, somen aktii-
vinen seuraaminen, mutta myo6s viikoittainen harrastus. Nain voidaan valttaa ti-
lannetta, jossa liian monta tehtavaa sijoittuu paallekkain. Voi olla tarkeaa miettia
my0os varasuunnitelma tilanteeseen, jossa oma kapasiteetti ei riitd ottamaan toi-
meksiantoa. Talloin tydn vastaanottaminen ja ulkoistaminen voi olla hyva ratkai-

su asiakkaan sailyttamisen varmistamiseksi.
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Portfolio

Portfolio tekee nakyvéaksi tekijansd osaamisen ja asiantuntijuuden erilaisten
naytteiden, tuotteiden, kokemusten ja pohdintojen avulla. Oman osaamisen ja-
sentamisen liséksi voidaan esitella omaa tietotaitoa, kertoa oppimisen kehitys-
kaaresta, sisallyttdd eettista tai filosofista pohdintaa sekd kertoa kehittdmista-
voitteista. Portfolion avulla voidaan hahmottaa omaa ammattitaitoa, osoittaa o-
mat tiedot ja taidot, havainnollistaa tavoitteiden toteutuminen, kehittdd omaa o-
saamista, tukea itseohjautuvuutta ja omaa aktiivisuutta. Parhaimmillaan portfo-
lion tekeminen motivoi ja kannustaa oppimiseen. (Paasivaara 2010, 140 - 141.))
Portfoliota voi tehda itsedaan varten, mutta sita voi kayttad myos lahtokohtana
mentoroinnin tai valmennuksen tavoitteiden asettelussa. Portfolion suurimpana
ansiona naen ammattitaidon nakyvaksi tekemisen tilanteessa, jossa oma am-
matti-identiteetti on hukassa. Haastatelluista kaksi kertoi kayttavansa tyon-

haussa portfoliota, mutta sitd ei mielletty itsenséa kehittamisen valineeksi.
2.3.2 Ulkopuolinen tuki itsensé kehittamisessa
Mentorointi

Mentorointi on mahdollisuus siirtdd hiljaista tietoa kokeneelta mentorilta koke-
mattomammalle aktorille. Luonteeltaan mentorointi on epamuodollista, joskin
silla on yleensa alku ja loppu. Mentori toimii kuuntelijana, neuvonantajana ja
kannustajana, valttaen valmiiden vastausten antamista. Mentorointi on sitoutu-
mista vaativa, luottamuksellinen ja pidempiaikainen prosessi, jonka aikana osa-
puolet tapaavat toisiaan saanndllisesti ja toimivat peilind ja sparraajina toinen
toisilleen. Osapuolet paattavat tavoitteista ja kasiteltavista teemoista yhdessa.
Keskeinen toiminnan periaate on molemminpuolinen oppiminen lapi koko pro-
sessin. Kun kemiat, kiinnostuksen kohteet ja osaaminen ovat yhtenevat, voi-
daan mentoroinnin avulla kehittdd omaa osaamista ja laajentaa omaa nakokul-
maa. (Keskinen 2006; Linjassa Oy 2009 - 2011; Opetushallitus 2012a.)

Otin osaa lukuvuonna 2011 - 2012 Saimaan ammattikorkeakoulussa toteutet-
tuun mentorointi-ohjelmaan. Mentorinani toimi kaantaja, jolla oli oma mikroyri-
tys. Keskustelumme kaannodsalan kaytanndoistd, haasteista, kehityslinjoista ja

vaatimuksista vahvisti halukkuuttani jatkaa k&aantajana toimimista yleensa seka
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toimitusjohtajan vastuullisen toimen vastaanottamista sukupolvenvaihdoksen
yhteydesséa. Kaynnissé olevan sukupolvenvaihdoksen yhteydessa on syntynyt
eraanlainen mentorointisuhde tyén luovuttajan ja tyon jatkajan vélille. Tasséa
tyon luovuttaja opastaa tyon jatkajaa tyon jarjestamisessa seké tukee hanta yrit-
tajyyden alkutaipaleella. Myds yksi haastatelluista kertoi mentoroinnista, jossa
oli ollut yrittajan ammattitutkintoa suorittaessaan mukana. Mentorina toimi sa-
malla paikkakunnalla toimivan suuremman saman alan yrityksen toimitusjohta-
ja. Haastateltu tunsi saaneensa mentorilta sisaisia itsensa kehittdmisen ja arjen
hallinnan tytkaluja. Yksi tallainen arjen hallinnan tyokalu oli ty6tehtavien kon-

kreettinen visualisoiminen ja tehtavaryhmiin jarjestaminen tarralapuilla.
Vertaisvalmennus ja valmennus

Vertaisvalmennuksessa osapuolet ovat mentoroinnista poiketen tasavertaisia ja
samassa elamantilanteessa. Kyse on enemmankin vertaistutoroinnista. Osa-
puolet vaihtavat ajatuksia ja kokemuksiaan saanndllisesti ja ndin saavat tasa-
vertaisesti tukea toinen toisiltaan. Tapaamiset voivat olla keskustelupainotteisia,
mutta yhta hyvin ne voivat tapahtua yhteisen harrastuksen parissa. Olennaista
on mielekas tapa toimia yhdesséa ja kokemus siita, ettei ole yksin asioidensa
kanssa. Tilanteessa voi olla myds enemman kuin kaksi henkilda. Tutorointisuh-
de on, kuten mentorointisuhdekin, luottamuksellinen. (Linjassa Oy 2009 - 2011;
Paasivaara 2010, 138 - 139; THL 2013.)

Valmennus eli coaching on erityisesti omien strategisten taitojen kehittdmiseen
keskittyva tukimuoto. Siina keskitytddn myodnteisten ratkaisujen ldytamiseen.
Tama tapahtuu oman tilanteen tarkastelulla uudesta nakdkulmasta ja apukysy-
mysten kautta. Valmentajana toimii puolueeton ja kokenut ammattivalmentaja.
Valmennus keskittyy valmennettavan vahvuuksien tukemiseen ja paatoksessa
pysymisen motivoimiseen. Samalla valmennettava oivaltaa uusia asioita itses-
taan, tyostaan, toiveistaan ja tavoitteistaan prosessin aikana. Valmennus ei ole
terapiaa, silla valmennettavalta vaaditaan voimavaroja eteenpain menemiseen.
(Ahman 2004, 185; Sovelto 2013.) Valmennus voi olla tarpeen toimintaympé-
ristbn muuttuessa niin paljon, ettd tarvitaan uudistumista kilpailukyvyn sailytta-

miseksi.
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Kurssit ja jarjestotoiminta

Edella mainittujen lisaksi myos erilaiset omaa ammattitaitoa, yrittajyytta tai ver-
kostoitumista palvelevat kurssit seka jarjestdtoiminta voivat toimia vertaistuen
mahdollistajina. Esimerkkina tasta voisi olla kddnnésmuistiohjelmiston koulutus-
tilaisuus, jonka tauoilla oli hyvaa aikaa tutustua muihin koulutuksessa oleviin
tanut yrittdjan ammattitutkinnon ja yksi on kolmelle vuodelle jaetulla yrittaja-
kurssilla. Eras haastatelluista arveli, ettd jokin koulutus voisi poistaa hanen ko-
kemansa riittamattomyyden ja tietamattomyyden tunteen. Erds yrittaja kertoi
kuuluvansa naisyrittajajarjestoon, mutta piti sen tilaisuuksiin padasemisen jarjes-
tamista vaikeana. Toinen puolestaan kertoi kdyneensa useilla hyvana pitamil-
la&n naisyrittdjien kursseilla. Haastatelluista kolme kuuluu vahintaan yhteen o-
man alan jarjestoon. Kokemus tasté on kuitenkin kirjava. Eras haastatelluista pi-
ti pieneltd kotipaikkakunnalta suurissa kaupungeissa jarjestettaviin tapahtumiin

tai tapaamisiin lahtemista vaikeana.

"Vois joskus ottaa asiakseen kylla (lahteé suuressa kaupungissa jarjestettavaan
jarjeston tapahtumaan) ja varata sille ajan."

Kaikki haastatelluista toivoivat vertaisverkostoitumista oman alan sisélla. Yksi
haastatelluista toivoi erityisesti ajatusten vaihtoa toimintatapojen ja asiakaskon-
taktien luomisesta. Kaksi haastatelluista kertoi saavansa apua pulmatilanteisiin

entisilta opiskelutovereilta.

"Lahikuukausina siihen (muilta avun kysymiseen) pitaisi rohkaistua, ei viela."

"Olisi kiva kuulla muidenkin kuvittajien tilanteita ja toimintatapoja, sita ei vaan
uskalla ottaa yhteytta."

"(Olisi) kiva kuulla realistisia nuorten yrittdjien haastatteluja siita, millainen on tu-
lopuoli.”

Yksi haastatelluista kertoi, ettei ymmarra alalla vallitsevaa kilpailumentaliteettia.
Héanen havaintonsa mukaan kokemusten jakaminen kasvattaa yhteista varantoa

sen sijaan, etta veisi keneltakaan pois.
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3 Yhteisty6n organisointi

Globalisaatio ja teknologian nopea kehitys ovat johtaneet siihen, ettd yhteistyo
ydinosaamiseen keskittyvien yritysten kesken on kannattavin yrityksen toimin-
tamalli. Yhteistyolla onkin ratkaisevan tarke&a merkitys yrityksen lyhyen aikavalin
taloudelliselle asemalle seka pitkdn aikavalin kilpailukyvyn luojana. (Hugos
2006, 21 - 23; van Weele 2010, 3.) Toimeksiantajayrityksen kaltaiselle mikro-
yritykselle kyky luoda, yllapitaa ja hallita verkostoja on tarkea elinehto. Mikro-
kdannostoimistoni ei voi kilpailla volyymilla tai maaralla, mutta se kykenee sai-
lyttamaan kilpailukykyisyytensa luomalla hyvia ja hedelmallisia yhteistydsuhteita
yhteistyokumppaneihinsa ja tekemalla laadukasta jalkea. Toimintaa ei ole tur-
vallista perustaa yhden suuren asiakkaan varaan. Kaannostoimistolla voi olla
maarallisesti paljon asiakkaita, mutta itse toimeksiannot eivat valttamatta ole
suuria. Kannattava toiminta edellyttaa siis laajan asiakasverkoston muodosta-
mista, jotta tydvirta muodostuisi maaraltéan mahdollisimman tasaiseksi ja tuo-
toltaan riittavaksi. Haastatteluissa nousi esille erityisesti pieniyritysverkostojen
merkitys. Tassa luvussa kasittelen ensin kumppanuuden rakentamista ja hallin-

taa ja sen jalkeen erilaisia verkostoja, joissa mikroyrittéja toimii.
3.1 "En voisi toimia ilman verkostoa"

Verkostoitumisessa on kyse monen yrityksen tekemasta pitkgjanteisestd, stra-
tegisesta ja tavoitteellisesta yhteistydstéd, jossa hyddynnetaan olemassa olevia
teknisia verkkoja (Niemela 2002, 13 - 14; Hakanen, Heinonen & Sipila 2007, 43
- 45). Kaanndstoimistoni kohdalla tallainen tekninen verkko voi olla esimerkiksi
somessa oleva kaantgjien verkostoitumissivusto tai yksittdisen kaanndstoimis-
ton kaantajilleen luoma pilvipalvelu, josta kukin voi poimia itselleen sopivat toi-

meksiannot tehtavakseen.

Perimmiltddn verkostoituminen on kumppaneiden vahvuuksien hyddyntamista
molempia osapuolia hyodyttavalla tavalla. Tama on positiivista riippuvuutta. Yri-
tysten suhde tasoittuu pitkalla aikavalilla, kun yritysten osaamiset taydentavat
toinen toisiaan, yrityksilla on molemminpuolisia tarpeita seka kun ne luovat yh-
teista arvoa. Yrityksen on toisaalta ymmarrettava oma ydinosaamisensa ja toi-

saalta osattava yhdistdd se muiden ydinosaamiseen. (Niemela 2002, 13 - 14;
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Toiviainen 2003, 25; Hakanen ym. 2007, 15 - 17, 43 - 45.) K&antadminen on kyl-
& kdaanndstoimistoni osaamista, mutta sen varsinaista ydinosaamista ovat tek-
niset kaannokset. Talla tarkoitetaan erityisesti teollisuutta ja kauppaa palvelevia
teksteja, joita ovat esimerkiksi kayttoohjeet, kokoamisohjeet tai kaupanehdot.
Verkostoituminen voi tarjota mahdollisuuden laajentaa palvelutarjontaa katta-
maan laajemman kielivalikoiman tai vaikkapa taydentdmaan verkkosivujen
kaannosta verkkosivujen suunnittelulla ja teknisella toteutuksella. Nain verkos-
toa hyddyntamalla voitaisiin luoda sekd asiakkaalle lisdarvoa, ettd yhteistyo-

kumppaneita hyodyttava win-win —suhde.

Haastatelluista kolme tarjoaa seka valmiita tuotteita etta raataloityja paketteja.
Yksi haastatelluista oli ryhmitellyt tarjontansa eri teemojen alle. Kaikki haasta-
tellut hyodynsivat verkostojaan tuotteen valmistus- tai viimeistelyprosessissa.
On luonnollista, ettd haastattelemistani pisimpaan yrittdjana olleella on tarkka-
rajaisin ndkemys siitd, mitd hédnen ydinosaamisensa on ja keita h&nen asiak-
kaansa ovat, kun vahimman aikaa yrittajana olleella on paljon erilaisia ideoita ja
nakemyksia siitd. Kokemuksen karttuessa ja asiakaskunnan vakiintuessa va-
kiintuu myos ydintarjonta. Samalla nakemys siita, mitka tehtavat tehdaan itse ja

mitka annetaan verkoston toimijan toteutettavaksi, tarkentuu.

Haastatelluista yrittajista kolme hyddynsi erilaisia messuja ja tilaisuuksia verkos-
toitumisessa. Kaksi haastatelluista oli hyédyntanyt edellisen tyon kautta tullutta
verkostoa. Erds haastateltu kertoi ottavansa lehdistéa talteen toimitusten yhteys-
tietoja, joille l&hettdd portfolionsa. Haastatelluista kolme hyoddynsi verkostoitu-
misessa my0s erilaisia jarjestdja, joissa he olivat jaseninad. Kaikki haastatellut

luottivat suusta suuhun markkinointiin.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd haastatelluilla oli verkostoissaan paljon pien-
yrityksia. Myos kaannostoimistoni verkostojen toimijat ovat padosin pienyrittajia.
Verkostoituminen mahdollistaa pienyritysverkoston yrityksille suuremman yrityk-
sen kaltaisen toiminnan, mutta myds omaan ydinosaamiseen keskittymisen. Yri-
tyksen henkildityessa yrittajaan perustuu yhteistyé henkilokemiaan. Tama luo o-
man jannitteensa ja rasitteensa verkoston toiminnalle, silla huonosti toimivat
henkilokemiat voivat johtaa ryhman jasenen vaihtoon. (Niemela 2002, 21, 71 -

72; Toiviainen 2003, 89 - 90). Eras haastatelluista kertoi yhteistybkumppanista,
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jonka kanssa tyoskentely on tuntunut kuormittavalta. Yhteistyoyrityksen yhteys-
henkilon vaihduttua haastatellun kokemus oli, ettei uusi yhteyshenkild osannut
vastata selvasti ja tarkasti esitettyihin kysymyksiin, vaan vastasi aiheen vieres-

ta.
Kilpailu vai yhteisty6?

Verkosto voi muodostua selkeimmin vertikaalisesti tai horisontaalisesti. Verti-
kaalisen verkoston toimijat luovat tuotteelle tai palvelulle kumuloituvaa arvoa.
Horisontaalinen verkosto puolestaan yhdistaa tietyn vaiheen rinnakkaiset toimi-
jat, palvelut ja tuotteet. (Niemela 2002, 18 - 19.) Kdanngdstoimistoni toimintaver-
kosto koostuu seka vertikaalisista ettéd horisontaalisista yrityssuhteista. Yleisim-
min kyse on vertikaalisesta verkostosta, jossa eri alojen toimijat saavat yhdessa
aikaan asiakkaalle paatyvan tuotteen. Talldin kdannokset toimivat vientia tai
tuontia harjoittavia eri alojen toimijoita yhdistavana tekijana. Kéaantaja on toi-
meksiannon kautta yhteydessa muun muassa kaupan- ja palvelualan seka teol-
lisuuden toimijoihin. Vertikaalisesta verkostosta on kyse esimerkiksi silloin, kun
Suomen markkinoille uutta tuotetta lanseeraava valmistaja kaannattaa tuotteen
kayttbohjeen ja toimittaa kadnndksen maahantuojalle, jonka tekemien markki-
nakohtaisten muokkausten jalkeen kayttdohje paatyy kaupan hyllylle tuotteen
kanssa. Horisontaalisesta verkostosta on kyse silloin, kun kadnnéstoimistoni ul-
koistaa muille kaantjille samaa toimeksiantoa varten eri kieliparien kaannoksia.
Kaikilla haastatelluilla oli vertikaalisia verkostoja. Niitd kaytettiin tuotteiden val-
mistusprosessissa tarvittavien materiaalien hankintaan, valmistusprosessin vai-
heiden toteuttamiseen, tuotteiden jakeluun, mainontaan ja yrittajyyteen liittyvien
tehtavien tekemiseen. Kahdella haastatellulla oli my6s horisontaalisia verkosto-

ja muihin alan toimijoihin.

Verkoston yritysten vdlille syntyy jannite yhteisty6ta tehtédessa. Vaikka yritysten
valiset suhteet perustuvatkin luottamukseen ja sitoutumiseen, voi kukin yritys
tehda vapaasti itsendisia paatoksia. Yritys on siis sidoksissa sek& omiin asiak-
kaisiinsa ja toimittajiinsa etta verkoston muihin mahdollisesti kilpaileviin yrityk-
siin. Miksi sitten kilpailevat yritykset muodostaisivat yhteistyoverkoston? Vas-
taus on siind, etta ne voivat saavuttaa yhteisty6lla jotain epéatyypillista ja luovaa,

jota yritys ei olisi voinut yksin saada aikaan. Tarkemmin ottaen on kyse verkos-
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toitumalla saavutettavasta yhteiskaytantdjen ja —toiminnan luomasta tiedosta,
jota yksittainen yritys ei voisi hankkia. Sitd syntyy myds ongelmanratkaisutilan-
teissa. Lisdksi verkoston yritykset saavuttavat tavoitteensa paremmin toimimalla
yhteisty6sséa verkostossa kuin toimimalla yksin. Verkostoituminen kilpailijoiden
kanssa mahdollistaa my6s naiden seuraamisen lahelta. Toisaalta verkoston yh-
teistyd vauhdittaa johtavan aseman saavuttamista omalla kentéalla. (Niemela
2002, 31; Toiviainen 2003, 29-30, 114 - 115; Hakanen ym. 2007, 15, 23 - 24;
Harju, Markkanen & Pulkkinen 2008, 7; Jarvensivu, Nykanen & Rajala 2010, 6.)
Haastatelluista yksi kertoi kuulu-vansa yrittdjajarjestoon, jonka sisalla kilpailijat
tekevat mielelld&n yhteistyotd keskendaan. Han kertoi myos seuraavansa mie-

lenkiinnolla, kuinka samalla alalla toimivan kollegan liiketoiminta kehittyy.
Verkostossa oppiminen ja verkostoitumisen oppiminen

Verkostossa toimiminen edellyttaa siis sekd verkostossa oppimista etta verkos-
toitumisen oppimista. Yritys oppii tekemaan yhteistyotd sek& oppii yhteisista
kaytannoista pitkan aikavalin prosessissa. Oppiessaan rakentamaan kumppa-
nuutta taitoja ja strategioita hyédyntaen, voivat yhteistyoyritykset luoda yhteista
kulttuuria, luottamusta, tehokkuutta, tasa-arvoisen kumppanuuden seké oppia
toimimaan verkostoissa. Na&ista viimeisin, verkostoitumiskyvyn oppiminen, eli
toisen omia kykyja taydentavien kykyjen hyddyntaminen, pitdd yrityksen elin-
voimaisena teknologisten muutosten ja kilpailun keskella. (Toiviainen 2003, 9,
25 - 30.)

Kaannostoimistoni on pystynyt ennakoimaan nykyisen tilanteen muuttumista
verkostosta saamillaan uutisilla tyétilanteen muuttumisesta ja alan trendeista.
Tama on mahdollistanut tilanteen ennakoimisen, esimerkiksi perehtymalla mui-
den kaantgjien kayttokokemuksiin jostain kdannodsohjelmistosta tai karsimalla
kustannuksia ja turhia menoeria. Myos kertomukset kokemuksista tiettyjen a-

siakkaiden tai k&&ntajien kanssa kulkeutuvat verkoston sisélla jasenelta toiselle.

Haastatteluissa tuli esille omaan ydinosaamiseen keskittymiseen liittyvid etuja.
Eras haastateltu oli huomannut, ettd verkostoituminen lisaa tybaikaa kaytet-
tavaksi siihen, mita pitaa tarkeimpana. Hanen mielestdéan myds ammatti-laisten

palveluiden kaytt6 on asiakkaan etu. Lopputuloksesta voi olla ylped, kun
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asiakas saa kateensa ammattimaisesti valmistetun tuotteen. Varmuus tasta toi
haastatellulle mielenrauhaa. Yrittajistd kahden mielesta verkosto on hyddyllinen
ongelmatilanteissa. Eras haastatelluista naki myds mahdollisuuden hyédyntaa

verkostoa oman asiakaspiirin laajentamiseksi ulkomaille.
3.2 Yhteisty6n johtaminen

Verkoston hallinta on, kuten edella mainittiin, kahdenkeskisten hyvien suhteiden
mahdollistamista yhteistyon ja tukirakenteiden avulla. Tukirakenteita luodaan
laatimalla pelisdannot, valitsemalla verkoston toimijat seka rakentamalla yritys-
ten valisid suhteita. Voidaan myds parantaa jo olemassa olevien suhteiden laa-
tua, luottamuksellisuutta ja sitoutumisen tasoa. (Jarvensivu ym. 2010, 13 - 15).
Yhteistyota on rakennettava alusta lahtien selkeésti kerrotuille kumppanuuden
odotuksille, silla negatiiviset kokemukset vahentavat kumppaneiden sitoutu-
mista yhteisty6hon. On tarked& sopia yhdessé pelisaanndista. Keskustelemalla
voidaan varmistua siita, ettd kaikki osapuolet ymmartavat yhteistyokuvion ta-
voitteet samalla tavalla sekd omaksuvat sen. (Niemela 2002, 32; Hakanen ym.
2007, 17.)

Eras haastatelluista kertoi tekevansa kirjallisen toimeksiantosopimuksen aina
isojen projektien alussa ja uusien asiakkaiden kanssa. Pienissa projekteissa ja
tuttujen yhteistybkumppaneiden kanssa hanelle riitti suullinen sopimus. Hanen
mukaansa kirjallisella sopimuksella voidaan varmistaa se, ettei toinen osapuo-
lista voi yhtakkia muuta mieltansa ja toimia toisin kuin sovittu. N&in pyritdan siis

ennalta ehk&aisemaan mahdollisia epéselvyyksia.

"(On tarkedd, ettd) hommat sujuu joustavasti, ei tarvitse ajatella, etta on koiraa
haudattuna".

Riskienhallinta

Yhteistydsuhteisiin liittyy aina riskeja riippumatta verkoston laajuudesta. Riskien
tunnistamiseen voidaan kayttaa esimerkiksi SWOT-analyysia. Kaikkia riskeja on
mahdotonta huomioida, mutta suurimpien riskien todenndkdisyys ja vakavuus
voidaan tunnistaa. N&in voidaan keskittyd strategisesti kriittisimpiin riskeihin.

Riskia voidaan pienentd tai tilanteesta poistua laaditun varasuunnitelman mu-
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kaisesti. Riskien vakavuuden arvioinnissa voidaan hyddyntaa riskien arviointi-
taulukkoa (Taulukko 2). (Hakanen ym. 2007, 181 - 185; Opetushallitus 2012b .)

Tapahtuman seuraukset

todennakdisyys Vahaiset Haitalliset Vakavat

Epatodennakdinen | 1. Merkityksetén | 2. Vahainen riski | 3. Kohtalainen
riski riski
Mahdollinen | 2. Vahainen riski | 3. Kohtalainen
riski
Todennakdinen | 3. Kohtalainen 5. Sietaméaton
T riski

Taulukko 2. Riskien arviointimalli (Hakanen ym. 2007, 184.)

Mielestani strategisesti tarkeintd on puuttua merkittaviin ja sietamattomiin ris-
keihin. Yhteistydhon liittyvia, kaannostoimistoni kannattavuuteen vaikuttavia,
merkittavia ulkoisia riskeja voidaan ennaltaehkaista tai kompensoida. Tarkkai-
lemalla alan hintatason kehittymistd seké& parantamalla henkil6kohtaisia asia-
kassuhteita, tyon laatua, toimitusnopeutta ja —varmuutta voi jossain maarin var-
mistaa asiakaskunnan uskollisuuden siinakin tapauksessa, etta alan kilpailu ki-
ristyy, kdanndsohjelmistojen asema kaantdjien korvaajana vahvistuu tai etta
alan arvostus laskee. Tietotekniikka on heikentanyt vahvasti asiakkaiden arvos-
tusta kaannattamista kohtaan. Asiakkaat eivat ole valmiita maksamaan k&an-
noksista yhta paljon kuin ennen. Taman seurauksena yh& useammassa yrityk-
sessa yritetdan kaantaa itse ajatellen, etta Internetin mahdollistamat kaannos-

sivustot sekd kaanndsmuistiohjelmistot korvaavat ammattimaisen kaantajan.

Toimimattomat tai huonosti toimivat laitteistot ja tydohjelmistot edustavat kaan-
tajalle sietamatonta riskia, silla ne tarkoittavat sita, ettei ty6ta voi vastaanottaa,
tehda tai palauttaa. Tama voidaan valttaa saannollisilla laitteisto- ja ohjelmisto-
uudistuksilla ja —paivityksilla. Verotuksen kiristyminen voi edellyttdd suuremman
toimeksiantomaaran haalimista, kuin mihin kddnndstoimistollani on resursseja.
Tahan voi varautua ennalta rakentamalla kaantajaverkostoa, jolle omat resurssit

ylittava osuus toimeksiannoista voidaan ulkoistaa kannattavasti.

41



Vain yksi haastatelluista ei nahnyt suurempia riskeja yhteistydssa. Toki yrityk-
sen verkostoitumisaste ja yhteisty6n tasokin vaikuttavat varmasti nakemykseen
siitd, millaisia riskeja yritysyhteistydssa on. Kolmella haastatellulla nousi esiin

erityisesti yhteistydsuhteen luotettavuuteen liittyvia eettisia riskeja:

- Yhteistydkumppani ei toimi vastuullisesti.

- Joutuu korjaamaan graafikon, jolta on pyytanyt apua, tyonjalkea.

- Yhteistybkumppani alkaa Kkilpailla samoista sopimuksista tarjoutuen
asiakkaalle, jonka tietaa tarjonneen kumppanille toita.

- Toimeksianto sotii omia vakaumuksia vastaan.

- Yhteistydkumppani, jonka kanssa ei ole kirjallista sopimusta, vaihtaa

sovituista materiaaleista kayttamaan jotain muuta ilmoittamatta tasta.

Myds yhteistybkumppanin halutusta poikkeava tarkkuutta seké "eri kielen"
puhumista pidettiin riskind. Helpoin tapa poistaa nama riskit on hankkiutua
eroon yhteisty6kumppanista. Kestavin ja kehittavin ratkaisu sen sijaan olisi huo-
mioida riskit jo ennen yhteistyén aloittamista keskustelemalla asioista mahdol-
lisen yhteistydkumppanin kanssa seké kirjaamalla asiat yhteistydsopimukseen.
On tarkedd ymmartaa, etta verkostoituminen on pitka yrityksen siséinen ja ulkoi-
nen seka yhteistyoyritysten valinen prosessi.

2.1.1 Kumppanuus

Kumppani on sellainen yritysverkoston jasen, jonka kanssa tehdaan niin tiivista
yhteisty6ta, etta taman panos on ilmeinen. Kumppanuuksille voidaan 10ytaa kol-
me perustarkoitusta, joita ovat yhteistyd kilpailijoiden kanssa, koordinoitu eri-
koistuminen ja yhteinen oppiminen. Kumppanuus johtaa omaan ja yhteiseen
oppimiseen, mika tekee kumppanuussuhteesta menestyvan. (Santalainen
2006, 220 - 221.) Osa kaanndstoimistoni yhteistydkumppaneista kilpailee kaan-
nostoimiston kanssa samoista toimeksiannoista. Kumppanuus on kaantanyt kil-
pailun mahdollisuudeksi hyddyntda toinen toisensa ammattitaitoa mm. tilanteis-
sa, joissa on osa toimeksiannoista on ulkoistettava resurssipulan vuoksi. Kilpai-
lusta on talldin tullut yhteisty6ta. Koordinoidusta erikoistumisesta on kyse eraan
haastatellun kuvaamassa yhteistydsuhteessa, jossa kaksi verkkokauppaa suo-

sittelevat sivuillaan toinen toisiaan ja joiden edustajat menevat yhdessa markki-
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nointitilaisuuksiin edustamaan yritystdén. Tasséa erityyppisia tuotteita myyvat
kumppanit pyrkivat yhdessé tavoittamaan yhteisen asiakassegmentin. Esimerk-
kina yhteisestd oppimisesta kertoi eras haastatelluista luoneensa yhteistyo-

kumppanin kanssa yhteistyéna uudenlaisen tuotteen.

Leitmeisterin ja Krcmarin kansainvalisessa tutkimuksessa (2008, 32 - 33) voitiin
asiantuntijahaastatteluiden perusteella erottaa viisi toisensa poissulkevaa
kumppanuuden tyyppid. Naistd kolme on olennaista opinnaytetytni kannalta
(Kuvio 6). Tyypittely perustuu eroihin kumppaneiden toisiinsa sitoutumisessa ja
tasavertaisuudessa siten, ettd uloimmaksi sijoittuva tyyppi edustaa toimeksian-
tokohtaisinta ja sisin pitkdaikaisinta kumppanuutta. (Leitmeister & Krcmar 2008,
32)

Teknologinen
asiantuntija

Luottokumppani

Toimintojen
integrointi

Kuvio 6. Kolme kumppanuuden tyyppia (Leitmeister & Krcmar 2008, 32.)

Kaikki yhteistydmuodot eivat valttamatta edellyta merkittavaa toimintojen integ-
rointia vaan enemmankin yhteistyota. Talldin toimeksiantaja arvioi palvelua suo-
rituksen ja hinnan perusteella. (Bowersox, Closs & Cooper 2007, 364 - 365.)
Teknologisen asiantuntijan puoleen k&&nnytdén, kun palvelu halutaan ulkois-
taa asiantuntijayritykselle. Yhteistyd muodostuu yleensa lyhytaikaiseksi ja pro-
jektiluonteiseksi. Kumppanuuden menestystd mitataan tulostavoitteilla.
(Leitmeister & Krcmar 2008, 32.) Suuri osa kaannostoimistoni toimeksiannoista

pohjautuu teknologiseen asiantuntijuuteen. Menestyksen mittareina kaytetaén
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talloin toimitusaikataulua ja kddnnoksen hintaa. Haastattelujen perusteella vai-
kuttaa silta, etta tdma on myos haastateltujen yrittdjien yleisin yhteistydsuhde-
muoto. Talle kumppanuuden muodolle on tyypillista, etta tiiveintd yhteydenpito
on projektin kaynnissa ollessa, kuten eras haastatelluista asian kiteytti. Erdan
toisen haastatellun mielesta yrityksen toiminta on riippuvaista yhteistyokump-
paneista, mutta yritys on myds yhteistydkumppaneille tarkea asiakas, jota voi

kayttaa referenssina edelleen.

Luottokumppanuudessa ulkoistetaan oleellinen osa ulkoistajan tehtavista pit-
kaaikaisesti. Tama edellyttdd suhteelta erityista luottamusta ja sitoutumista, silla
toimeksiantaja jakaa kumppanille seka toiminnallista etta rajoitetusti strategista
tietoa. Toimeksiantajayritys pyrkii ottamaan johtajan roolin ja valvoo kumppanin
toimia. (Bowersox ym. 2007, 89, 365; Leitmeister & Krcmar 2008, 32 - 33.) Esi-
merkkind tasta voisi olla erdan haastatellun yrittdjan kuvaama yhteistyésuhde,
jossa han tekee saanndllisesti viikoittain ty6ta toimeksiantajayrityksen tiloissa
sen tuotantovalineilla. Samalla haastateltu oppii tuntemaan toimeksiantajayri-
tyksen sisaiset kaytannot. Palautteen antaminen on jarjestetty samaan yhtey-
teen. Jos projekteja on hienosééadettava saanndllisen tyoskentelyajan ulkopuo-
lella, hyddynnetaan yhteistyossa sahkaisia tiedostojen jakopalveluita.

Toiminnallinen integraatio mahdollistaa erittéin tasa-arvoisen yhteistyén, mut-
ta se on myds opinnaytetydn toimeksiantajayrityksen kannalta esitetyistd kump-
panuuden tyypeista kaikista epatodennakaisin talla hetkella. Toimintojaan integ-
roivat kumppanit pyrkivat saavuttamaan yhteisen tavoitteen, jakaen riskit ja voi-
tot. Tavoitteena on hukan poistaminen, kustannusten vahentaminen ja yhteisten
parannusten salliminen. Samalla tuotetaan lisdarvoa innovatiivisuudella.
(Bowersox ym. 2007, 89; Leitmeister & Krcmar 2008, 32 - 33.) Kumppanit voivat
yhdistdd osaamisensa perustamaansa uuteen yhteisyritykseen (Harju ym.
2008, 9). Toiminnallinen integraatio on varmastikin realistisin tavoitekuva kaan-
nostoimistoni yhteistydsuhteista. Kaantgjien liittyminen yhteen osuuskunnan

kaltaisesti voisi mahdollistaa toiminnallisen integraation realistisimmin.
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2.1.2 Luottamuksen rakentaminen

Luottamus on tarkea tekija yritysyhteistydssa. Se maarittaa yhteistydsuhteen
vahvuuden ja keston. Kun yhteisty6kumppanien visiot ovat samansuuntaiset ja
ydinosaamiset taydentavat toisiaan, on mahdollista saavuttaa syva luottamus-
suhde. Luottamus voi perustua joko yhteistydkumppanin halukkuuteen saavut-
taa asetetut tavoitteet ja sovitunlaiseen toimintaan, tai kulttuuriseen ja filosofi-
seen yhteistydkumppanin huomiointiin omia ratkaisuja tehdessa. Yksi oleellinen
tapa huomioida kumppani on jakaa talle kaikki tehokkaaseen toimintaan tarvit-
tava tieto. Luottamus kasvaa ja kehittyy sita enemman, mita pidempi yhteistyo-
suhde on ja mité tiivimmin yhteyttd osapuolten valilla pidetaan (Kuvio 7). Luot-
tamus syvenee kumppanin tuntemisen syvetessa. (Niemelda 2002, 84 - 85;
Bowersox ym. 2007, 372 - 373; Hakanen ym. 2007, 17; Jarvensivu ym. 2010, 6,
13 -14))

/

Verkostoja
verkosto-
osaaminen
kehittyvat

(/_\'4 Sitoutuminen
F Luottamus

Tunteminen

Verkosto
tuottaa
QEERCHE]
ratkaisuihin

Kuvio 7. Luottamus verkostojohtamisessa (Jarvensivu ym. 2010, 14.)

Lisdantyva kumppanin tunteminen johtaa luottamukseen, joka aikaansaa sitou-
tumista yhteistydhon. Luottamus ja sitoutuminen ovat saman ilmion eri portaita.
Kyse on molemminpuolisesta yhteistydn odotusten tayttamisesta sovitulla aika-
taululla ja riittdvalla innostuksella. Tiedonkulku on tuntemisen, luottamuksen ja
sitoutumisen edellytys, vauhdittaja ja lopputulos. Se voi siis myds heikentéa tai
rikkoa suhteen. Myds fyysinen toimintaymparistd rakentaa luottamusta. Yhteis-

45



tydsuhteen kehittyminen on lopulta pitkalti kiinni yksilon omasta toiminnasta.
Tarvitaan aito, uskottava ja luottamuksellinen kohtaaminen toimijoiden valilla
synnyttamaan luottamusta, joka tukee sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin.
(Bowersox ym. 2007, 54 - 56; Jarvensivu ym. 2010, 14 - 19, 144 - 146.) Yhtei-
sen tekemisen ja vaikeuksien kautta kumppanit ansaitsevat toistensa luotta-
muksen. Kuulo- ja ndkdyhteyden pitdminen kumppaniin on tarkeda luottamuk-
sen yllapitamiseksi. (Toiviainen 2003, 145 - 146; Hakanen ym. 2007, 18;
Jarvensivu ym. 2010, 15.)

Kaannostoimistollani on verkostossaan useita mikroyrityksid, joiden kanssa on
vuosien varrella kehittynyt henkilokohtainen, tyon ulkopuolisiin harrastuksiin tai
mielenkiinnon kohteisiin perustuva ystavyyssuhde. Suhdetta naihin yrityksiin on
hoidettu yritysvierailuin, mutta ennen kaikkea soittamalla ja kirjoittamalla niille
silloinkin, kun ne eivat juuri ole antaneet toimeksiantoja. Usein tallaisten yhteis-
tyotahojen kanssa jaetaan perheuutisiakin seka keskustellaan niin tydasioista,
kuin elamasta yleensakin. Nain laheisia yhteistyokumppaneita ei kuitenkaan ole
kovin useita, vaan suurin osa verkoston yrityksistd on etdisempia. Joidenkin
verkoston yritysten kanssa ainoa koskaan kaytetty kommunikointitapa on sah-
kopostiviesti.

Haastatelluilla oli erilaisia asenteita yhteistydsuhteiden yllapitamista kohtaan.
Yksi haastatelluista kertoi pyrkivansa kertomaan itsestaan ja tarjoamistaan pal-
veluista silloin, kun on yhteydessa asiakkaaseen. Han pitaa yhteytta yleensa sil-
loin, kun tarvitsee jotain. Eras toinen pyrki lahettamaan yhteistydkumppaneil-
leen ajankohtaisia tyonaytteitd muistutuksena itsestaan. Yksi haastatelluista
kertoi pitdvansa yhteyttd yhteistyokumppaneihinsa sahkodpostitse, facebookin
kautta seka satunnaisesti tapaamalla naita erilaisissa tapahtumissa. Hanen
mielestaan puhelimen on nopein yhteydenpitovayla. Eras toinen yrittaja lahetti
yhteistybkumppaneilleen joulukortteja sek& muisti erityisina merkkipaivina lahei-
sid kumppaneita. Hanelle luottamuksen yllapitaminen oli niin tarkeada, ettd han

pyrkii tekemaéan kaikkensa sen sailymiseksi.

"Asiakassuhteesta on niin riippuvainen etta tekee hullujakin, elamé muokkautuu
sen hetkisten olojen mukaan."
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Toiviainen (2003) kuvaa mielenkiintoista aikamme kuvaa, pikaluottamusta. Siin&
missa perinteinen luottamus perustuu henkilékohtaiseen tunteeseen, sitoutumi-
seen ja vaihtoon, rakentuu pikaluottamus joustavasti toiminnan, tiedon, konteks-
tin, omistautumisen ja henkilékohtaisten suhteiden valttamisen varaan. Pikaluot-
tamus toimii siis pinnallisen, &killisen yhteistyén mahdollistajana tilanteissa, kun
aikaa luottamuksen rakentamiseen ei ole kaytettavissa. (Toiviainen 2003, 144 -
146.) Havaittavissa oleva trendi ennemmin ottaa yhteytta persoonattomasti séh-
kopostitse kuin puhelimitse tai paikan paalla kaymalla tukee mielestani Toiviai-
sen teoriaa. On mielenkiintoista seurata, kuinka pitkalle pikaluottamus syrjayttaa

tulevaisuudessa perinteisemman luottamuksen.
2.1.3 Prosessi

Verkostoituminen voi olla yrityksen tietoinen valinta tai passiivinen ajautumisen
kohde. Verkostoitumisen halu voi nousta yrityksen siséisen oppimisen tai muu-
toksen myo6ta. Ongelmana muussa kuin aktiivisessa verkostoitumisessa on ajo-
puuksi joutumisen vaara, jolloin yritys ei hallitse kumppanuuksia tai verkosto-
suhteita vaan paatyy toimimaan naissa aina muiden ehdoilla. (Hakanen ym.
2007, 119 - 120.) Haastatelluista kolme ei aktiivisesti hallinnut kumppanuuk-
siaan tai verkostosuhteitaan. Syyksi télle nousi ajatus yhteistydkumppanin am-
mattitaitoon luottamisesta tai tyytyvaisyys nykytilanteeseen. Yksi haastatelluista
kertoi odottavansa yhteistyokumppanilta taméan parasta panosta annettuaan en-
sin itse parhaansa. Hanen mielestddn yhteistydsuhdetta hallitaan vuorovaikut-
teisesti. Yksi haastatelluista kertoi hallitsevansa nykyisid kumppanuuksia seka

etsivansa uusia potentiaalisia yhteistydokumppaneita aktiivisesti.

Ajopuutilanne voidaan valttaa sisallyttamalla verkostoituminen osaksi yrityksen
strategiaa. Talldin tulee tietoisesti maariteltya, millaista yhteisty6ta ja kenen
kanssa halutaan seka milloin yrityksen ja potentiaalisen kumppanin strategiat
ovat riittavan yhteensopivia. Strategian lisaksi on yrityksella oltava keinoja halli-
ta kumppanuuden muutosta ja itse kumppanuuksia seka sisdista osaamista, jo-
ka tukee niita. (Hakanen ym. 2007, 101 - 104.) Verkostoituminen onnistuu luon-

tevasti tdssa luvussa esitellyn verkostoitumismallin (Kuvio 8) avulla.
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Strategia ——> -»\\

Lahtotilanne

Kuvio 8. Verkostoitumisprosessin vaiheet (Hakanen ym. 2007, 158; Jarvensivu
ym. 2010, 18 - 19.)

Verkostoituminen on suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja uudistamisen proses-
si. Kussakin prosessin vaiheessa ollaan niin kauan, ettd vaiheen tarkoitus on
saavutettu tai kunnes todetaan, ettei vaiheen tavoitetta voida saavuttaa. Tarvit-
taessa voi palata myods taaksepain edelliseen vaiheeseen. (Jarvensivu ym.
2010, 18, 42.)

Lahtotilanne

Lahtdtilanteessa tutkitaan, onko halutunlaisia verkostoja jo olemassa ja onko
niihin littyminen mahdollista. Omaa verkostoideaa ja havaittavissa olevaa kilpai-
lijan verkostostrategiaa voidaan analysoida kayttden apuna esimerkiksi SWOT-
analyysid. Potentiaalisia kumppaneita voidaan valintaprosessin helpottamiseksi
luokitella strategisiin, merkittaviin, toimeksiantokohtaisiin ja saanndllisesti toimi-
viin. On tarkeaa tunnistaa verkostoa koossa pitavat keskeiset jAsenet ja saada
nama mukaan toimintaan. (Hakanen ym. 2007, 141 - 142; Harju ym. 2008, 24 -
25; Jarvensivu ym. 2010, 18 - 19; Opetushallitus 2012b.) Haastatellut kertoivat
olevansa erilaisten jarjestéjen jasenid. Mainittuja jarjestdja oli Kuvittajat ry,

Grafia ry: ja yrittajajarjestot. Erilaisia kdantajien ja kddnnostoimistojen verkosto-
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ja on runsaasti somessa. Ongelmana on valita itselle sopivin ja hyodyllisin ver-

kosto, johon liittya.

Graafisen alan kilpailu nahtiin yleisesti kovana. Vain yhden haastatellun mieles-
ta tilanne ei ole kovin paha verrattuna taiteilijoiden valiseen kilpailuun. Han oli
térménnyt myos vakoiluun, jonka tarkoituksena oli selvittdd myynnissa olleiden
tuotteiden alkupera ja tilata sitten samoja. Haastateltu ei kuitenkaan mielestaan
kilpaile samoista asiakassegmenteistd muiden kanssa. Eras toinen totesi, etta
kilpailu on kovaa kun asiakas etsii tyylia, joka on monella. Kilpailijan toimien si-
vusta seuraaminen voi my6s motivoida yrittamaan itse enemman, kuten eras

haastatelluista kertoi.
Strategia

Seuraavaksi verkostossa maaritetaan yhteinen tavoite ja toimintatavat eli laadi-
taan yhteinen strategia. Sen tulisi kertoa, mité verkostossa toimimisella tavoitel-
laan, millaisia kumppaneita halutaan, mikd on oma ydinosaaminen, mita ollaan
valmiit kehittdmaan seka millaisia uusia yhteistydmahdollisuuksia voisi olla. En-
simmaiselld verkostoitumisen kierroksella taméa vaihe edeltdd kumppanien va-
lintaa. Kun prosessi on edennyt useamman syklin, karsitaan ja paivitetaan ver-
koston jasenrakennetta. Karsinnan ja paivityksen tarkoituksena on pitda verkos-
tossa vain ne jasenet, joiden tavoitteet ja toimintatavat ovat linjassa omien
kanssa. (Hakanen ym. 2007, 158; Harju ym. 2008, 24 - 25; Jarvensivu ym.
2010, 18 - 19.) Esimerkiksi jos kd&nnostoimistoni pyrkisi luomaan yhteistyota
graafikon kanssa, voisi strategiana olla tarjota asiakkaalle taydellinen kotisivu-

paketti, joka sisaltaa kotisivusuunnittelun ja kotisivut useilla eri kielilla.

Haastatellut kertoivat etsivdnsa yhteistyokumppaneita sillon, kun oma osaami-
nen ei ollut riittavaa palvelun tai tehtavan toteuttamiseksi. Tavoitteena oli siis
saada enemman aikaa keskittyd sen tekemiseen, mihin "oma aika ja tarkkuus"

riittavat, kuten eras haastatelluista totesi.

"Ei tarvitse miettia jotain, mista itse ei ymmarra mitaan."
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Kumppanien valinta

Kumppanien valinta on prosessin tarkea vaihe, silla se maarittdd kaytanndssa
sen, kuinka hyvin strategia toteutuu. Kumppaneiden valintakriteerit on siis maa-
ritettdva harkiten. Tassa vaiheessa suoritetaan tulevien kumppaneiden haku,
valinta ja neuvottelut. Tarkeaé on tunnistaa verkoston tarjoamat yhteiset hyodyt.
(Hakanen ym. 2007, 158.) Lisaksi tulisi selvittda, millaisia odotuksia, toiminta-
olosuhteita tai toiminnan rajoitteita eri toimijoilla on. Toimintaa voivat rajoittaa lii-
ketaloudelliset periaatteet, taloudelliset tekijat, poliittinen toimintaympaéristo, toi-
mintaa koskeva lainsdadanto seka tekniset tekijat. (Leitmeister & Krcmar 2008,
22.)

Kaannostoimistoni kannalta yhteistyokumppanin tyon laatu ja ammattimainen
toiminta on tarkeaa. Mietittdessa uuden kaantajan lisdamista verkostoon on en-
siarvoisen tarkedd, ettd kaantgja kykenee toimimaan k&&nndstoimistoni tydn
laadun tasolla. Tamé edellyttaa alakohtaisten termistdjen ja kaanndsapuohjel-
mistojen hallintaa. My6s tyohon tarvittavan ajan ja kaannoksen hinnan on sovit-
tava kaanndstoimistoni yleiseen linjaan. Mietittdessa uuden kaannostoimiston li-
saamista verkostoon on yhteistydlla erilaiset kriteerit. Talldin viestinnan on olta-
va selkeasti ymmarrettavaa, tyon ehtojen on oltava kohtuulliset seka korvauk-
sen, keston ettd sisdllon kannalta ja yhteisty6kumppani on voitava saada tarvit-
taessa kiinni. Jos yhteyshenkilblle pitaa selvittaa alan termistba ja kaytantoja
paljon, voi yhteistydn sujuvaksi tekeminen vieda huomattavasti tybaikaa pois

tuottavalta tyoskentelylta.

Myds haastatellut nostivat tyon laadun ja ammattimaisuuden tarkeiksi yhteistyo-
kumppanin valintakriteereiksi. Koska laatu on hintaa tarkeampaa, ei potentiaali-
sia yhteistyokumppaneita kilpailuteta, totesi erds haastateltu. Edelleen on "ra-
halle vastineen saamisen" tunne tarkea. Se, etta yhteistybkumppanin ammatti-
maisuuteen ja tyon etenemiseen voi luottaa, oli tarke&aa kaikille haastatelluille.
Myo6s yhteistybkumppanin selke&dsanaisuus ja ilmaisun helppotajuisuus seka
kyky vastata juuri siihen, mitd on kysytty, oli tdrkeaa erdéalle haastatellulle. Ha-
nelle yhteistyokumppanin laheinen sijainti oli myds tarkeaa. Eraan haastatellun
mielesta hyvan yhteistydbkumppanin arvot ja tavoitteet ovat samansuuntaiset

omien kanssa.
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"Tutustuttaessa huomaa, onko arvot saman suuntaisia vai ei."

Taman haastateltu kasitti toimintatapojen samankaltaisuudeksi. Lisdksi kump-
paneiden valilla on vastavuoroista auttamista. Haastatellun mukaan tama voisi
olla esimerkiksi tapahtumista tiedottamista ja markkinointitilaisuuuksiin mukaan
kutsumista. Haastatelluista kaksi oli kayttanyt suosituksia apuna yhteistyokump-
panin valinnassa. Yksi haastatelluista halusi keskustella muiden kayttgjien ko-
kemuksista naiden kanssa. Eras oli kayttanyt myds yleista yritysimagoa ja ty6-
naytteitd apuna sopivan yhteistydkumppanin valinnassa. Yksi haastatelluista
miettii my0s omaa mainettaan ja sitd, mitd hanesta kerrotaan saadessaan toi-

meksiannon suosituksen vuoksi.
Verkoston rakentaminen

Verkoston rakentaminen on niiden rakenteiden, menetelmien, johtamisen ja
saantdjen suunnittelua, joiden varassa verkosto tulee toimimaan. Myds mahdol-
liset sopimukset solmitaan tassa vaiheessa. Sopimusneuvotteluissa tulisi maari-
tella rajat tulevalle kumppanuussuhteelle niin toimeksiannon, tyévoiman kuin
vuorovaikutuksenkin suhteen. Samalla tulee toivottu lopputulos maariteltya tar-
kasti. Lopputuloksen seurantaa varten maaritetyt laatukriteerit on hyva tarkas-
taa alkuvaiheessa, jotta sijaa jalkikateen kaytaville vaittelyille ei jaa. Molempien
osapuolien on hyvaksyttava yhdessa tehdyt suunnitelmat. (Jarvensivu ym.
2010, 42 - 43; van Weele 2010, 171 - 172; Jarvinen ym. 2010, 71 - 72.)

Kaannostoimistossani toimeksiantosopimukset tehdaan tarjouspyynnon, tar-
jouksen ja tilausvahvistuksen muodossa sédhkdpostitse. Tutun asiakkaan kans-
sa sopimus sisaltaa usein vain toimitusaikataulun ja toimeksiannettavan kaan-
noksen. Naissa tapauksissa asiakas luottaa siihen, ettd kaantgja analysoi kaan-
noksen laajuuden ja maarittdd hinnan ennalta sovituin perustein itsenaisesti.
Osa tutuista asiakkaista haluaa kuitenkin sopia loppuhinnasta jo etukateen.
Uusasiakkaiden kanssa hinnan maaraytymisesta ja hinnoittelusta neuvotellaan
yleensa jo, ennen kuin toimeksiantoa on tiedossakaan. Asiakkailla voi olla my6s
erilaisia toimitustapaan, toimituksen laajuuteen tai kdanndsmuistien kayttoon liit-
tyvid toiveita. Nam& maaritelld&n aina erikseen toimeksiannon yhteydessa.
Suullisia sopimuksia ei tehda. Epaselvyyksissa tai riitatilanteissa kirjallinen sopi-

mus toimii dokumentaationa, jota kumpikaan osapuoli ei voi kiistaa.

51



Toiminta ja seuranta

Toiminta tapahtuu yhteisten sdantdjen mukaisesti. Samalla seurataan ja arvioi-
daan verkoston toimintakykya, ymparistod, strategisia tavoitteita, menestysteki-
joita tai toimenpiteita yhteisilla tietojarjestelmilla tai omilla mittareilla. Molemmat
osapuolet ovat vastuussa suorituksen mittaamisesta sovitulla tavalla (van
Weele 2010, 174). My06s luottamusta, sitoutumista, ilmapiirid, oppimista, osaa-
mista, riskeja ja muita laatutekij6itd voidaan seurata. Yrityksen on hyva miettia,
onko strategisesti tarkeampaa seurata yhta kumppanuutta vai koko verkosto-
strategiaa. (Hakanen ym. 2007, 158, 174 - 178; Jarvensivu ym. 2010, 18 - 19.)

Kaannostoimistoni arvioi yhteistyota pitkalti saamansa palautteen ja toimeksi-
antojen tiheyden perusteella. Jos palautetta saadaan, se on usein negatiivista ja
nayttad, mihin suuntaan omaa tai yhteista toimintaa tulisi kehittda. Tyytyvainen
asiakas saattaa tilaisuuden tullen suositella kaannostoimistoani muille. Toi-
meksiannon antanut kaannostoimisto saattaa myo6s alkaa jatkossa suosia
tiettya kaantajaa. Molemmissa tapauksissa seurauksena voi olla, etta toimeksi-
antojen maara lisdantyy. Yleisin syy toimeksiantojen maaran vahentymiselle on
uusi kilpailija markkinoilla. Tall6in omaa toimintaa tarkistetaan ja korjataan vas-

taamaan paremmin asiakkaiden tarpeita.

Haastatelluilla oli erilaisia tapoja mitata yhteistyon tuloksellisuutta. Numeerisina
mittareina mainittiin toimeksiantokohtainen kustannusrakenteen seuraaminen ja
kuukausittaisen tulo- ja menoarvion vertailu visuaalisesti diagrammi-muodossa.
Yksi haastatelluista kertoi kdyvansa lapi yrityksensa kannattavuuslukuja kerran
vuodessa. Yksi haastatelluista kaytti GoogleAnalytics-palvelua verkkokaupan
markkinoinnin tehon mittaamiseen. Haastatelluista kolme mainitsi, etta tuloksel-
lisuutta pitaisi seurata enemman. Kaksi haastatelluista kertoi pyrkivansa keskit-

tyméaéan tekemaan kannattavia tai tuottavia toimeksiantoja.

"(Olen seurannut sitd,) mika on ollut hyva paikka, mista on tullut hyvia hommia
ja hyvat palkkiot."

"(Pitaisi tehda niitd) caseja, mitka on kannattavia - ei niita, mitk& on kivoja ca-
seja."
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Laadullisina yhteistydon mittareina yksi haastatelluista kertoi valvovansa sita,
ettd kaikesta tulee oman tyylin mukaista. Toinen kertoi arvioivansa yhteistyo-
muodon tyydyttavyyttd kokemuspohjalta.

Jakaminen, uudistaminen ja lopettaminen

Kun tavoitteet on saavutettu, levittaa verkosto ty6nsa tuloksia ihannetapauk-
sessa laajemmallekin. Tassa prosessi voidaan aloittaa ikdan kuin alusta, etsi-
malla uudet toimijat, joiden kanssa jatketaan verkoston hedelmien tasolta yh-
dessa eteenpain. Jokainen verkoston jasen voi siirtda ja levittaa tietoa edelleen.
(Jarvensivu ym. 2010, 20, 44.) Verkostoitumissykli paattyykin valintaan siita, ke-
hitetaanko verkostoa ja kumppanuuksia edelleen vai paatetaanké ne (Hakanen
ym. 2007, 158; Harju ym. 2008, 24 - 25). Kaytannossa seka kaannds- etta graa-
fisen suunnittelun ja kuvittamisen aloilla vallitsee niin suuri kilpailu, ettei varmas-
tikaan moni ole valmis kertomaan oppimaansa eteenpéain markkinaosuuden me-
nettdmisen pelossa. On my6s huomioitava, etté jos luottamuksellisia asioita le-
vittda, silla voi olla oikeudellisia seuraamuksia tai vahintaéan se voi rikkoa luotta-
muksen yhteistyokumppaneiden valilla. Vertaistoimijoille jaettavia asioita voisi
luontevimmin olla ehka tyon tekoon kaytettavien ohjelmistojen kaytosta opitut tai
sopimusten tekoon liittyvat asiat.

Kaannostoimistoni on laatinut itselleen mustan listan, jolle paatyvat sellaiset yh-
teistybkumppanit, joiden kanssa on ollut ongelmia laskutuksessa, kommuni-
koinnin selkeydessa tai sovitusta kiinni pitAmisessa. Toisin sanoen, jos yhteis-
tyon aikana luottamus on toistuvasti rikottu, eiké sité ole voitu uskottavasti pa-

lauttaa, on tallaisista yhteistyokumppaneista luovuttu.

Yksi haastatelluista kertoi karsineensa joitain yhteistyokumppaneita pois yli-
maaraisina valikasina ja turhina kustannuserind. Toinen haastateltu kertoi har-
kitsevansa eraasta yhteistyotahosta luopumista tAmén kanssa olleiden eriavien
toimintatapojen ja muilta kuullun palautteen perusteella. Yksi haastatelluista
mainitsi myos epéeettisen toiminnan ja erilaiset arvot syyna yhteistyén lopetta-

miselle.
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4 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa on tutkittu sita, miten mikroyrittaja johtaa omaa itseaan
saavuttaakseen oman potentiaalinsa seka sitd, miten han kayttdd yhteistyota
hyodykseen menestyakseen yrittdjana. Toisin sanoen on tutkittu sitd, miten yk-
sinyrittaja pystyy hallitsemaan mikroyrityksensa menestyksen kannalta oleellisia
prosesseja. Menestyksella tassa opinnaytetydssa on tarkoitettu nimenomaan
oman potentiaalin saavuttamista. Haastatteluissa nousi esille keskeisia teemo-

ja, joita ovat:

- itseluottamus

- henkisesti kuormittavan tyon vastapainon tarve
- ajanhallinta

- perhe-elaman ja yrittajyyden valiset ristiriidat

- taloudellinen kannattavuus

- jatkuva itsensa kehittaminen

laatuun panostaminen omassa ja yhteistydssa.

Haastattelujen perusteella itseluottamus on menestymisen kannalta erityisen
tarkeaa. Omaan tekemiseen luottaminen saa myds muut luottamaan ty6n laa-
dukkuuteen. Tietoisuus kutsumustyon tekemisesta ja siina menestymisesta ra-
kentaa itseluottamusta. Itseluottamus oli haastatelluille erityisen tarkeaa, silla he
kaikki ilmaisevat itseddn tydssaan. Haastatellut nakivat yritykseen uhratun ajan
ja panoksen positiivisina. Jokainen toimeksianto haluttiin toteuttaa parhaalla
mahdollisella tavalla laadukkaasti ja omalla persoonallisella tyylilla. Jatkuva pa-

rantaminen voi yllattaen kayda raskaaksi.

Kaikkien haastateltujen mielesta tyoskentely oli fyysisesti ja henkisesti kuormit-
tavaa. Yrittjat tiedostivat vastapainon tarpeen, mutta omasta kehosta ja mie-
lesta huolehtimiseen liikunnan, levon, rentoutumisen, sosiaalisten kontaktien ja
harrastusten muodossa ei aina loytynyt aikaa tai voimia. Kahdella neljasta
haastatellusta kiintedt tydajat mabhdollistivat sdédnnéllisen harrastamisen. Kiin-
teista tybajoista voi siis olla apua ajan varaamisessa omasta jaksamisesta huo-

lehtimiselle. Ty6aikojen noudattaminen miellettiin haastavaksi. Tydtilat oli jarjes-
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tetty eri tavoin. Oleellista lieneekin se, ettd pystyy irrottautumaan tyoasioista

henkisesti ja fyysisesti seka ettd on tyytyvainen jarjestelyyn.

Lapsiperheissa vanhemmuuden ja yrittdjyyden yhteensovittaminen heratti risti-
riitaisia tunteita. Yhtaalta yrittajat halusivat viettda mahdollisimman paljon laatu-
aikaa perheensa kanssa ja sitda enemmaéan, mitd pienempia lapset olivat. Toi-
saalta halusivat he toteuttaa itseaan mielekkdassa tydssa. Ristiriitaa yritettiin
ratkaista ajanhallinnan keinoin. Kaksi haastatelluista kertoi ainakin valilla tyds-
kennelleensa tasta syysta yolla. Yksi haastatelluista kertoi erityisesti lasten sai-
rastelujen kiristdvan tyotahtia. Yrittajat yrittivat jarjestdd myos vapaita viikonlop-
puja ja loma-aikoja perheen kanssa vietettavaksi.

Kaikilla haastatelluilla oli paineita yllapitdd ja parantaa taloudellista kannatta-
vuutta. Tama nakyy myds siing, etta neljasta kaksi yrittdjaa oli miettinyt palkka-
toihin palaamista varman palkan vuoksi. Taloudellisen avun pyytamista pidettiin
my0Os vaikeana. Yksi haastatelluista toi myds ilmi pettymyksensa yrittgjien tu-
kien vahaisyyteen. Jos erilaisia tukijarjestelmia olisi enemman lapsiperheellisten
yrittajien kaytettavissa, ei tydn ja perhe-elaman valinen ristirita muodostuisi var-
mastikaan yhtd merkittdvaksi. Mielestani on mahdollista, ettd tama voisi roh-
kaista pienten lasten vanhempia seka ryhtymaan yrittgjiksi tai jatkamaan sellai-

sena.

Jatkuva itsensa kehittdmista ja oppimista pidettiin tarkeana, mutta siihen ei ollut
niin paljon aikaa kaytettavissa kuin olisi haluttu. Itsensé kehittdamisen tarve koh-
distui erilaisiin yrityksen pyorittamiseen ja omaan ammattitaitoon liittyviin asioi-
hin. Haastatellut tunnistivat kehitettavat asiat seuraamalla nykytilaa, johon kaksi
neljasta kaytti erityisia analysointimenetelmia. Sisaiset itsensa kehittamisen me-
netelmat olivat haastatelluille pdéosin vieraita, vain yksi heista oli kirjannut ta-
junnan virtaa ylos. Yleisesti sisdisia itsensa kehittamisen tyokaluja pidettiin kui-
tenkin tarpeellisina. Yrittajat kaipasivat myds oman alan toimijoiden valista ver-

taistukea.

Haastatellut toimivat pddosin monialaisissa pienyritysverkostoissa. Yleisimmin
yhteistydsuhde perustui asiantuntijuuteen, mutta laheisimméat yhteistydsuhteet

olivat erilaisia luottokumppanuuden variaatioita. Verkostojen rakentamisen moti-
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vaationa oli omaan ydinosaamiseen keskittymisen mahdollistaminen. Yhteistyo-
suhteisiin nahtiin liittyvan erityisia riskeja, jotka voivat johtaa joko tuotteen tai
palvelun laadun ja/tai yrityksen markkina-aseman heikkenemiseen. Yhteistyo-
kumppanin tarkeimpina ominaisuuksina pidettiinkin laadukasta ty6ta ja ammatti-
maista, itsendaista otetta tybhon. Suositukset olivat tarkeita valittaessa yhteisty6-
kumppania mutta velvoittavia, kun toimeksianto saatiin suositusten perusteella.
Yhteistyon tuloksellisuuden mittaamista pidettiin nykyisellaén liian vahaisena.
Mittareina kaytettiin erilaisia tunnuslukuja ja laskelmia, mutta my6s kokemusta
yhteistyosta. Yhteistyon paattamisen syyksi haastatellut kertoivat valikéasien kar-

simisen, kumppanien eriavat toimintatavat ja erilaiset arvot.

Kun yritys on riippuvainen verkostostaan tuotteen tai palvelun valmistamisessa
ja saattamisessa loppuasiakkaalle, on erityisen tarkeéa, etta yhteistyé onnistuu.
Tutkimukseni mukaan aina ei tarvita kovin aktiivista yhteistybn johtamista, jos
kumppaneilla on selvyys siita, mita tehdaan ja mihin tekemisella pyritdan. Tallai-
sen kumppanuuden muodostuminen vaatii kuitenkin aikaa, kypsyttelya ja kump-
panuuden hoitamista. Siind on varmasti tavoitetta kerrakseen. Pelkastaan yk-
sinyrittajan hallittavien "lankojen” maaraa ja asioiden laajuutta tarkastellessani
tuntuu palkkatyd entistd yksinkertaisemmalta ja helposti hallittavalta. On k&sitta-
matontd, miten yhteiskunta ei ole viela herannyt paremmin tukemaan mikroyrit-
tajia, jotka muodostavat yrityksineen suomalaisyritysten ylivoimaisen enemmis-

ton.

Opinnaytetydssa esiinnousseet teemat ovat myos itselleni ajankohtaisia aiheita.
Varsinkin perhe-elaméan ja tydn yhteen sovittaminen on mielestani haasteellista
seka fyysisesti etta etenkin henkisesti. On lohdullista huomata, etta kaikilla kol-
mella haastatellulla, joilla on lapsia, on samansuuntaisia tunteita tasta. Yritta-
jadén kohdistuvien erilaisten paineiden maara on kuitenkin sellainen, etta mieles-
tani on pitkalla tahtaimella oman mielenterveyden kannalta tarkeda loytaa toi-
saalta kanava paineiden purkamiseen ja toisaalta saada vertaistukea muilta sa-
massa tilanteessa olevilta. Tunnen saaneeni jo kuunnellessani haastattelemiani
yrittéjid paljon rohkaisua, perspektiivid, ajattelemisen aiheita seka vertaistukea.
Suosittelisinkin kaikille rohkaistumista yhteyden ottamiseksi muihin samassa ti-

lanteessa oleviin yrittajiin.
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Jatkotutkimusaiheita

Opinnaytetyon taustateoriaa keratessani tutustuin esiteltyihin aihealueisiin pal-
jon laajemmalti, kuin mita olen opinnaytetydssani esitellyt. Opinnaytetydstani
olen rajannut pois toimitusketjun, ulkoistamisen ja arvoketjun. Liséksi tutustuin
laajasti erilaisiin yrittajyyteen ja toimitusketjurakenteeseen liittyviin riskeihin ja
niiden hallintaan. Mielestani naidenkin asioiden tutkiminen oli tarked& oman yrit-
tajyyteni tukemisen kannalta. Opiskelemistani aihealueista ja haastatteluista

nousi useita mielenkiintoisia jatkotutkimusaiheita.

Yksi mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe on mikroyritysten asema toimitus- ja ar-
voketjussa, seké& niiden vaikuttamismahdollisuudet ketjun toimijoina. Talla tar-
koitan sita, miten merkittavassa asemassa mikroyritys toimii toimitusketjussa.
Mika on mikroyrityksen osuus arvon luomisessa asiakkaalle? Olisi my6s mielen-
kiintoista selvittd&, miten paljon mikroyritykset todella ulkoistavat, millaisin motii-
vein seka kuinka laheisid nama ulkoistussuhteet ovat. Miten syvaa yritysten va-

linen kumppanuus siis on.

Toinen haastatteluista esiin noussut mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe on tyén
ja perheen konkreettinen yhteensovittaminen naisyrittajien mikroyrityksissa. Voi-
ko nainen olla sekd menestyva yrittdja etta hyva aiti ilman, etté potee syyllisyyt-
téd jommankumman laiminlydmisesta? Olisi mielenkiintoista tutkia, kuinka yritta-
jyyteen liittyvan taloudellisen epavarmuuden ja perheen elattamisen valista risti-
painetta voidaan hallita. TAma onkin varmasti aihe, joka tulee tulevaisuudessa
pulpahtamaan mediassa pinnalle, silla yha useampi aiti rohkaistuu aloittamaan

oman yrityksensa lasten ollessa pienia.
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LITE 1

Teemahaastattelurunko

Taustatietoja

Nimi:

Yritys:
Perustamisvuosi:
Tyontekijamaara:

Verkoston rakenne

Asiakkaat

- Millaisia asiakkaita sinulla on?
- Mita kautta toimeksiannot tulevat?
- Millaisia toimeksiannot ovat?

Y hteistydkumppanit

- Millaisia yhteistydkumppaneita yrityksella on? (toimiala, yrityskoko)
- Milla perusteella valitset yhteistydkumppanit?

- Onko yhteistytssa riskeja?

- Kuinka johdat yhteistytta?

- Kuinka mittaat yhteisty6ta?

Verkostoituminen

- Millainen on yrityksen toimintakentta/kilpailuymparisto?
- Onko verkostoitumisesta ollut hyotya?
- Oletko mielestéasi oppinut verkostossa toimiessasi?

Kokonaiskuntoisuus

Tietoisuus

- Millaisena naet itsesi? Miten se nakyy ulospain?
- Millainen olet yrittdjana?
- Kuinka hallitset stressia?

- Miten pidat ylla kehon hyvinvointia? Onko silla vaikutusta?
- Kuinka hallitset ajankaytt6a?



Mieli

Oletko mielestasi oppinut tydssasi? Jos kylla, mita?
Miten pidat ylla luovuuttasi?

Tunteet

Millaisia tunteita yrittdminen herattéa sinussa?

Jaako sinulla aikaa perheelle ja ystaville? Mita ajatuksia tdma herattaa
sinussa?

Onko sinulla harrastuksia?

Millaisia asioita arvostat?
Onko sinulla tavoitteita tai haaveita? Jos kylla, millaisia?

Suunnitteletko ty6ta eteenpain?

Millaisia ty6hon liittyvia tavoitteita sinulla on?

Miten pidat yll&a osaamistasi?

Keraatko ja/tai saatko palautetta? Millainen merkitys talla on sinulle?
Millaisissa asioissa tunnet tarvetta kehittya? Millaisia asioita olet
kehittanyt eteenpain?

Uudistuminen

Millainen merkitys itsetuntemuksella ja itseluottamuksella on sinulle?
Onko sinulla mielestasi tydkaluja itsesi kehittdmiseen? Jos kylla,
millaisia?

Kaipaatko ulkopuolista tukea tai apua?



