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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittéda, kuinka tyytyvaisia Metropolia Ammattikorkeakou-
lun Liiketoimintaosaamisen yksikon Liito-lehden lukijat ovat lehteen, mit&d mieltd he ovat
siitd ja minkalaisia kehitysehdotuksia he mahdollisesti antaisivat tulevaisuuden Liito-
lehdelle.

Opinnaytetytn tavoitteena oli antaa lehden tekijéille mahdollisimman paljon tietoa lukijoi-
den tyytyvaisyydesta lehtea kohtaan, jotta he pystyisivét jatkossa kehittdmaan Liito-lehted
entistd enemman sen lukijoiden mieltymysten mukaisiksi. Liséksi tavoitteena oli antaa leh-
den tekij6ille vinkkeja ja apuja yhteis6lehden rakentamiseen ja sen sisallon tuottamiseen.
Osittain tavoitteena oli myos selvittaa lehden tunnettuutta Metropolia Ammattikorkeakoulun
Liiketoimintaosaamisen yksikdssa.

Teoreettisessa viitekehyksessa keskitytaan yhteisdlehden ja etenkin tiedotuslehden sisal-
I6n rakentamiseen ja lisaksi pohditaan, millainen on lehden rooli yhteison viestinnassa.
Liséksi tydssa vertaillaan séhkdisen ja painetun tekstin eroja.

Empiirinen tutkimusosuus toteutettiin e-lomakekyselyna yksikon opiskelijoille ja henkild-
kunnalle. Vastauksia saatiin 117. Yleisesti ottaen vastaajat olivat tyytyvaisia tamén hetki-
seen lehteen, vaikkakin kehitysehdotuksia etenkin siséllon suhteen tuli runsaasti. Vastaa-
jista 20 % ei ollut koskaan aikaisemmin kuullutkaan koko lehdesta.

Johtopaatdksina voitiin todeta, etta lehti koetaan tarpeelliseksi ja sitéd halutaan lukea, mutta
se tarvitsee ehdottomasti lisda nakyvyytta. Lehden yleisilme kaipaa myos piristysta.

Avainsanat lukijatutkimus, yhteisdlehti, Liito-lehti
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Liito is an in-house magazine published in Metropolia Business School. The purpose of
this thesis was to find out how satisfied the readers of Liito magazine were, what they
thought about the magazine and what kinds of suggestions they had for developing the
magazine in the future. With the study results, the editorial board of Liito can develop the
magazine and respond better to the wishes of its readers. In addition, the purpose was to
produce some help and tips on how to build a community magazine as well as to find out
how well-known the magazine was in Metropolia Business School.

This thesis consists of two parts, the theoretical part and the empirical part. The research
was implemented as a quantitative research by sending out an e-form questionnaire for
the students and teachers of Metropolia Business School. In the theoretical part the focus
was on how to build a community magazine, especially how to build an information maga-
zine and what its role is in community communication. In the thesis the differences of elec-
tronic and printed text were also compared.

Total amount of 117 respondents took part in the survey and all the answers were ana-
lyzed carefully. Generally the respondents were very satisfied with the magazine, although
a lot of suggestions were given on how to develop it in the future. 20 % of the respondents
had not even heard about the magazine before, but these 20 % were mainly students that
study in the evenings. Other significant differences between the groups were not detected.

Keywords reader survey, community magazine, Liito magazine
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1 Johdanto

1.1 Tyon aihe ja ajankohtaisuus

Tama opinnaytetyd tehdéaén toimeksiantona Metropolia Ammattikorkeakoulun Liiketoi-
mintaosaamisen yksikon Liito-lehdelle. Aiheena oli tehda lukijatyytyvaisyystutkimus
yksikon omalle tiedotuslehdelle, Liito-lehdelle.

Koska tutkimukseni kohde on suhteellisen tuore, sen ensimmainen numero on ilmesty-
nyt vasta syyskuussa 2010, ei lehti ole viela aiemmin ollut minkaanlaisen tutkimuksen
kohteena. Lukijatutkimus lehdelle oli ndin ollen erittdin ajankohtainen ja sen tuomat
tulokset tuovat konkreettista hyotya erityisesti lehden tekijoille. My6s lehden lukijat saa-
vat mahdollisuuden luoda lehden, joka vastaa juuri heidan toiveitaan ja mieltymyksi-

aan.

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Tyon tavoitteena on antaa lehden tekij6ille mahdollisimman paljon tietoa lukijoiden tyy-
tyvaisyydesta ja toiveista lehted kohtaan, jotta he pystyisivat jatkossa kehittdma&an Lii-
to-lehted entistd enemman sen lukijoiden mieltymysten mukaisiksi. Liséksi tavoitteena
on selvittaa lehden tunnettuutta Metropolia Ammattikorkeakoulun Liiketoimintaosaami-
sen yksikdssé, joka taas kertoo lehden taman hetkisesta nakyvyydesta.

Tyoni tutkimusosuus rajataan koskemaan lehden kohderyhmaa, eli Metropolia Ammat-
tikorkeakoulun Liiketoimintaosaamisen yksikk6&, sen henkilostoa ja opiskelijoita. Tyoni
teoreettisen viitekehyksen rajaaminen oli hyvin haasteellista, silla Liito-lehden tyyppi-
sessd lehdessd on vaikutteita monista erilaisista lehdista ja kouluyhteisdkin on hyvin
omanlaisensa yhteis. Joillekin lehden lukijoille se on tydyhteiso ja suurimmalle kohde-
ryhmalle taas opiskeluyhteisd. Teoriaosuus on kuitenkin rajattu p&&asiassa kasittele-
maan lehden suunnittelua, taustoittamalla aihetta hiukan viestinnédn ja yhteisoviestin-

nan maaritteilla.

Liito-lehti on alun perin ajateltu koulun sisaiseksi tiedotuslehdeksi. Teoriani alkupuolella
kéasittelen siis ensin viestintda ja yhteisoviestintaa yleisesti, keskeisten toimintojen, kei-
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nojen ja kanavien kautta, mutta siirryn sitten tarkastelemaan aihetta lehden tekemisen
nakokulmasta. Samalla tarkastellaan myds, kuinka tiedotus- tai henkilostélehti toimii
yhteison viestintavalineena ja mikéa sen rooli yhteis6ssa on. Koska tutkimuksen paa-
kohteena on er&énlainen yhteisolehti, kaydaan lapi lehden suunnittelua sisallon suun-
nittelusta jutun kirjoittamiseen ja siitéa lehden yleisiimeeseen ja ulkoasuun. Suunnitte-
lussa kaydaéan lapi erilaisia lehtityyppeja ja juttutyyppejd, mitéd sisallon suunnitellussa

kannattaa ottaa huomioon ja miten aiheet valitaan.

Koska Liito-lehtea tuotetaan télla hetkella ainoastaan paperisena versiona, halusin tuo-
da mukaan myds pohdintaa sdhkoisen lehden puolelta. Ovatko sdhkoiset lehdet jo ohit-
taneet painetut versiot suosiossaan vai toisinpain? Teoriaosuuden lopussa pohditaan

siis sdhkdisen ja painetun lehden eroja.

1.3 Tyon tutkimusongelma ja -kysymykset

Tyon tutkimusongelma on:

- Kuinka tyytyvaisia Liito-lehden lukijat ovat lehteen?

Tutkimusongelmaa selventavia tutkimuskysymyksia ovat:
- Miké lehdessa on hyvaa ja mika huonoa?
- Milla tavalla lehteé pitaisi muuttaa?
- Minkalaisista aiheista lehden lukijat ovat kiinnostuneita?

Tutkimukseni tavoitteena on siis selvittaa, millaisia mielipiteita Liito-lehti lukijoissaan
heréttda ja keréata myods vapaamuotoista palautetta ja kehitysehdotuksia lehden tekijoil-
le. Lukijoiden lukutottumuksia kasitellaan ainoastaan siltd osin, kuinka usein he lehteéa
lukevat ja kuinka usein he toivoisivat sen ilmestyvan, silld toimeksiantaja ei kokenut

muita tietoja oleellisiksi.

1.4 Tyon toimeksiantajan- ja Liito-lehden esittely

Metropolia on paakaupunkiseudulla toimiva vahva, monialainen ja kansainvalinen am-
mattikorkeakoulu, joka syntyi tammikuussa 2007, kun ammattikorkeakoulut EVTEK ja
Stadia yhdistyivat. Metropolia kouluttaa kulttuurin, liketalouden, sosiaali- ja terveysalan

seka tekniikan asiantuntijoita ja kehittgjid. Toimipaikkoja silla on 20 ja koulutusohjelmia
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kaiken kaikkiaan 68, joista 15 englanninkielisia. Koulussa opiskelee talla hetkellda noin
14 000 opiskelijaa, joista 1500 on liiketalouden opiskelijoita. (Metropolia 2012a.)

Metropolia haluaa tuottaa tytelamaélle sen tarvitsemaa ja arvostamaa osaamista seka
osallistua alueen kehittdmiseen ja innovaatiotoimintaan. Metropolian tavoitteena onkin
olla Suomen arvostetuin ammattikorkeakoulu ja uudistumiskykyisin oppimisyhteiso
vuonna 2014. (Konkola 2011.) Sen arvoja ovat asiantuntijuus, korkea laatu, yhteisolli-
syys ja avoimuus. Naméa arvot nakyvat hyvin vahvasti kaikessa Metropolian toiminnas-
sa. (Metropolia 2012a.)

"Metropolia muodostaa yhteisdn, jossa erilaiset ihmiset ja maailmat kohtaavat ja joka syn-
nyttaa oivalluksia ja osaamista tydhon ja hyvinvointia elamaan.” (Metropolia 2012b.)

Liito on Metropolia ammattikorkeakoulun liiketalouden yksikon oma sisainen tiedotus-
lehti, joka ilmestyy nelja kertaa lukuvuodessa. Lehden jokaisella nhumerolla on oma
teemansa ja lehtea kirjoittavat seké opettajat, etta opiskelijat. (Metropolia 2012c.) Leh-
den toimittajaksi voi hakea kuka tahansa, joka haluaa kehittd& omia kirjallisen viestin-
nan taitojaan. Lehti tuo mukanaan ajankohtaisia aiheita, mielenkiintoisia kertomuksia ja
henkildhaastatteluita. Aiheet liittyvat liiketalouden alaan, opiskeluun ja opiskelijaela-
maan ja nain ollen lehti on suunnattu niin opiskelijoille, kuin henkiléstdllekin (Facebook
2012))

Lehden paatoimittajana toimii viestinnan lehtori Minna Kaihovirta-Rapo ja lehden muut
toimittajat ja kuvaajat koostuvat opiskelijoista, joita on vaihtelevasti noin kymmenkunta.
Lehden paakieli on Suomi, mutta lehdesta 16ytyy myds oma englanninkielinen osionsa.
Taiton ja painatuksen hoitavat Metropolian opiskelijat muilta koulutusaloilta. (Metropolia
2012c.)

Alun perin idea siséaisen tiedotuslehden tekemiseen l&hti opiskelijoilta. Opiskelijat toi-
voivat jotain kasin kosketeltavaa yhteistllisyyden edesauttajaa séhkdisten viestinta-
kanavien rinnalle. Ideaa lahdettiin toteuttamaan ja niin ilmestyi Liidon ensimmainen

numero syyskuussa 2010. (Metropolia 2012c.)

Elisa Juholinin mukaan "Henkildstdlehden rooli on taustoittaa tapahtumia ja tuoda or-
ganisaatiosta esiin kiinnostavia ihmisid, tapahtumia ja ilmiditd” (Juholin 2009a, 181).

Liito-lehti on juuri tallainen lehti, joka my6s tukee hyvin Metropolian arvoja, yhteisolli-
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syytta ja avoimuutta. Sen tarkoituksena on yhdistaa opiskelijoita ja opettajia ja toimia
koko yksikdn avoimena sisaisenéa tiedotusvélineené. Lisdksi lehdessa on huomattavasti
henkilostélehden piirteitd, vaikka lehti onkin luokiteltu opettajien ja opiskelijoiden omak-
si tiedotuslehdeksi.

2 Yhteisoviestinta

Viestinta on monialainen ja laaja kasite. Viestintda on kaikkialla, ymparistéja monenlai-
sia ja jokainen tulkitsee viestinsa omalla tavallaan. Viestintéakeinoja ilmestyy koko ajan
lisda ja erityisesti verkossa, kuka tahansa voi olla sisdllontuottajana ja vaikuttaa ihmi-
siin ilman kenenkaan kontrollia. Viestinta on siirtynyt sinne missa ihmiset ovat, sinne
missa tuotetaan ja vaihdetaan tietoa, sinne missa vaihdetaan kokemuksia. (Juholin
2009b, 62.) Viestinnalla halutaan vaikuttaa vastaanottajan tietoihin, mielikuviin ja mieli-
piteisiin, joskus myos kayttaytymiseen ja asenteisiin. Niité halutaan, joko muuttaa, lisé-
ta tai vahvistaa. (Siukosaari 2002, 11.)

2.1 Viestinnan ja yhteisoviestinnan maarittelya

Leif Abergin méaéritelman mukaan:

"Viestinta on prosessi, tapahtuma, jossa merkityksen antamisen kautta tulkitaan asioiden ti-
laa ja jossa tama tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sanomia valit-
tavan verkoston kautta.” (Aberg 2000, 54.)

N&in viestinndn ja yhteisoviestinnan dosentti Elisa Juholin maarittelee tdman paivan
tydyhteisdviestinnan, joka kuvastaa mielestani hyvin viestinndn muutosta vuosien aika-

na ja kuinka se ei ole enaé lahettajansa kontrolloitavissa samalla tavalla kuin aiemmin.

"Viestinta tapahtuu foorumeilla. Viestinnan tarkoitus on tyoskentelyn edellytysten luominen,
tydyhteison yllapito, vahvistaminen ja kehittdminen seka sen jasenten yksildllinen ja yhtei-
nen oppiminen, joka tapahtuu dialogisen ja vastuullisen vuorovaikutuksen kautta. Tyéyhtei-
sbn jasenet muokkaavat tyollaan ja viestinnalladn organisaationsa mainetta tietoisesti ja
tiedostamattaan ja heijastavat sité takaisin tydyhteis6éon.” (Juholin 2009b, 62)

Viestinnan merkitys on muuttunut huomattavasti 1950-luvun |adkeruiskumallista. Tuol-
loin oltiin sita mielta, ettd kun viesti kerran lahetetdén, viestinta toimii. TA&méan jalkeen
on huomattu, etta viestintd on paljon monialaisempaa, siihen vaikuttavat teknisen pro-

sessin lisdksi myds ihmisten vdliset suhteet ja viestin vaikuttavuuteen vaikuttaa sisallon
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lisdksi myo6s viestin muoto. Sen vaikutuksia ei olekaan helppoa ennustaa, eika viestinta
ole enda samalla tavalla kontrolloitavissa kuin ennen. Jos esimerkiksi organisaatio ei
ole halukas kommunikoimaan jostain asiasta, saadaan tieto selville mahdollisesti muu-
alta. Viestinnalla on todettu olevan mygds syvallisempaa merkitysta, silla sen on todettu
rakentavan ja vahvistavan kulttuuria muuan muassa yhteisollisyytta. (Kunelius ref. Ju-
holin 2009a, 20; Juholin 2009a, 141.)

Kun puhutaan jonkin organisaation tai yhteison viestinnasta, puhutaan talldin yhteiso-
viestinnastd. Taman sanan kayttdonotto on osoittanut sen, ettd yritykset ja yhteisot
ovat siirtyneet kokonaisvaltaisempaan yhteystoimintaan eli yhteydenpitoon pelkan tie-
dottamisen sijaan. Yhteystoiminnalla halutaan vahvistaa ja vaalia yhteisdn kulttuuria eli
yhteisdn tapaa toimia. (Siukosaari 2002,12.) Yhteistn viestinnalla tuetaan yhteistn
tavoitteiden saavuttamista tekemalla siita suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa
(Mykkanen 1998, 13). Sen avulla rakennetaan oikea, selkea ja vahva yhteisdkuva ja
varmistetaan avoin ja vuorovaikutteinen tiedonkulku (Siukosaari 2002, 11). llman vuo-

rovaikutusta, tiedonkulkua ja tiedonhallintaa organisaatio ei pysty toimimaan.

Yhteisoviestintaa on kaikki tiedonvaihdanta, vuorovaikutus ja yhteisollisyys, joka syntyy
organisaatioiden sisalla, sek& heiddn vuoropuhelu ymparistonsa ja sidosryhmiensa
kanssa (Juholin 2009a, 21). YhteisOviestinta kattaa niin yritysviestinnan, kuin muiden-
kin yhteis6jen viestinnan. Se voidaan periaatteessa jakaa neljalla eri tavalla. Se voi-
daan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen viestintaan, viralliseen ja epaviralliseen viestintaan,
vdlitettyyn tai suoraan viestintdan, tai se voidaan jakaa eri osa-alueisiin sen mukaan
millaisesta viestinn&sta milloinkin on kyse. (Kaihovirta-Rapo & Lohtaja-Ahonen 2012,
13-17.)

Kayttamalla sisédisen ja ulkoisen viestinnan jakoa, on naiden kahden eroa vaikea maari-
tella muun muassa sosiaalisen median vuoksi. Sisaista viestintdd parhaiten kuvaa tyo-
yhteisoviestinta, jolloin se kattaa koko henkildstdn ja esimiesten valisen viestinnan.
Ulkoista viestintdd on taas kaikki uutisointi ja suhdetoiminta yrityksen sidosryhmien
kanssa. (Kaihovirta-Rapo & Lohtaja-Ahonen 2012, 14.)

Jos jako tehdaan virallisen ja epavirallisen valilla, niin virallista viestintdd edustavat
kaikki organisaation vakiintuneet viestinnan kaytannot kuten esimerkiksi kehityskeskus-

telut tai palaverit ja epavirallista taas sellainen viestinta johon johto voi vaikuttaa vain
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hitaasti yrityskulttuuria kehittamalla muun muassa tyontekijoiden puskaradio. (Kaihovir-
ta-Rapo & Lohtaja-Ahonen 2012, 14.)

Vélitetyn ja suoran viestinnan jaossa vélitetyssa luonnollisesti kaytetaan jotain viestin-
tavalinetta ja suora viestinta taas on kasvokkaisviestintaa. Viestintd voidaan jakaa
my06s eri osa-alueisiin, kuten yhteisdviestintaan, markkinointiviestintdén, talous- ja si-

joittajaviestintaén ja niin edelleen. (Kaihovirta-Rapo & Lohtaja-Ahonen 2012, 15-17.)
2.2 YhteisOviestinnan keskeiset toiminnot

Yhteisoviestinnan keskeisista toiminnoista on olemassa erilaisia malleja riippuen siita,
puhutaanko esimerkiksi vain yhteisdviestinnasta vai tyoyhteistviestinnasta. Helsingin
Yliopiston viestinnan professori Leif Abergin kuuluisa tulosviestinnan pizzamalli vuodel-
ta 1985 liittyi alun perin yrityksen viestintdén eli tydyhteisdn viestintdédn, mutta sitd on
ollut helppo soveltaa my6s muiden yhteistjen viestintaan. Lisaksi l6ytyy yhteisdviestin-
nan asiantuntija Anssi Siukosaaren yhteiséviestinnan malli yhteisdviestinnan toimin-
noista vuodelta 2002, jossa keskitytaan yhteisokulttuuriin ja yhteiséilmeen vaalimiseen.
Molemmat mallit ovat hyvia perinteisempi& malleja, mutta seka Abergin, etta Siukosaa-
ren mallit ovat kuitenkin monilta osin vanhentuneita, ajalta ennen sahkdisia viestinta-
kanavia. Taman vuoksi esittelenkin viestinnan dosentin Elisa Juholinin "Tydyhteisdvies-
tinnan uusi agenda” — mallin eri foorumeista. Mallissa k&ydaan lapi, miten toiminta on
muuttunut ajansaatossa yhteistjen sisélla ja keskitytaan siihen, ettd foorumit ovat tana

paivana kaiken tekemisen ja kommunikoinnin ydin.

Kaikki tyoyhteison jasenet, mukaan lukien organisaation kumppanit tai sidosryhmien
edustajat kaikki toimivat foorumeilla, jossa olennaista on itseohjautuvuus ja kollegiaali-
suus. Yhteiso ei rajoitu vain fyysiseen ymparistoon tai organisaatiorakenteeseen, vaan
jatkuu myds yli organisaatiorajojen. Uudessa mallissa viestintdd ei kasitella omana
toimintonaan, vaan osana kaikkea yhteison tekemistd. Se on yhteison verenkierto ja
hengitys. (Juholin 2009b, 64.)
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Osallistumi-
....... nen ja vaikut-
taminen ty6-
yhteistssa

Isojen asioiden
jakaminen ja
kasittely

Tydfoorumit
Hybriditfoorumit
Siséaiset verkostot
Ulkoiset verkostot
Sosiaalinen media
Puoliviralliset foo-
rumit
Viralliset foorumit

Yhdessa
oppiminen
ja osaami-
sen jakami-
nen

Tydnantaja-
maine

Ajantasais-
tiedon saa-
tavuus ja
vaihdanta

Kuviol  Tyoyhteistviestinnén uusi agenda (Juholin 2009b, 64)

Kuviossa 1 on esitelty Juholinin "Tyoyhteiséviestinnan uusi agenda” — malli ja seuraa-

vaksi avaankin mallin eri kohtia.

1. Isojen asioiden jakaminen ja kasittely: Isot ja tarkeat asiat kéasitellaan yhteisesti,
kun aiemmin paatokset vain tiedotettiin ilman sen suurempia keskusteluita. Nyt
niista keskustellaan ja varmistetaan ymmarrys. Paatoksenteko on kuitenkin aina
johdon vastuulla. (Juholin 2009b, 65,63.)

2. Ajantasaisen tiedon saatavuus ja vaihdanta: Ajantasainen tieto on koko ajan
kaikkien saatavilla ja ymmarretaan roolit ja vastuut tiedon tuottamisessa, jalos-
tamisessa ja vaihdannassa. Tietoa ei pystytd endd muokkaamaan jokaiselle
sopivaan muotoon, vaan vastuuta on tullut inmisille lisda ja heidan tulee itse olla
aktiivisia. Jos tieto halutaan saada jossain tietyssa muodossa perille, on nopeus
talléin erittéin ratkaiseva tekija. (Juholin 2009b, 67—68, 63.)

3. Tunnelma: Rento ja vapaamuotoinen, jonka muodostamiseen osallistuvat kaik-
ki. Se ei synny endd vain esimiesten ja johdon toiminnan seurauksena. Uskalle-
taan esittdd omia nakemyksia ja kokemuksia ja uskalletaan kysya ja kyseen-
alaistaa asioita. (Juholin 2009b, 69-70,63.)
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4. Osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteisdssa: Aikaisemmin ihmiset eivat olleet
kiinnostuneita tai halukkaita vaikuttamaan organisaatiossa yhteisiin asioihin,
osittain myds sen vuoksi, ettei heilla ollut mahdollisuutta siihen. Nyt siita on kui-
tenkin tullut kiinnostavaa, ihmiset osallistuvat mielellaan ja kaikilla on mahdolli-

suus osallistua ja vaikuttaa. (Juholin 2009b, 69,63.)

5. Yhdessa oppiminen ja osaamisen jakaminen: Vanhan ajattelun mukaan fakti-
nen tieto on kirjoissa, josta jokainen pystyy sen itse opiskelemaan. Tana paiva-
na tutkintojen ja kirjojen kautta saatu tieto kuitenkin vanhenee nopeasti, jolloin
tarkeammaksi asiaksi nousee se, misté tiedon voi l6ytaa, kuin tietdé itse miten
jokin asia on. Tall6in korostuu yhdessa oppimisen ja osaamisen jakamisen tar-
keys uuden tiedon jakamisessa. Tama tukee yksil6a ja koko yhteis6a, uusi tieto
syntyy yhteisdllisesti. (Juholin 2009b, 70-71,63.)

6. Tybnantajamaine: Ennen puhuttiin imagosta, jonka rakentamisen ja hallinnan
hoiti joku muu, esimerkiksi mainostoimisto. Tana paivana puhutaan maineesta
ja kuinka maine on osa jokaisen tytta. Jokainen vaikuttaa maineeseen omalla
tyollaan ja tekemisellaan, mutta myds organisaation maine vaikuttaa jokaiseen
yksiloon. (Juholin 2009b, 71-72.)

Viesteja, kanavia ja saantoja, tata oli viestijarjestelma Juholinin mukaan aiemmin. Ny-
kymallissa erilaiset foorumit ovat kaiken tekemisen ja kommunikoinnin ydin. Kaikki
edelld mainittu toiminta tapahtuu siis eri foorumeilla, joka on vaihtoehto perinteisille
viestintdkanaville. Kanavan ja foorumin ero on siing, ettd kun kanavassa viesti etenee
suoraviivaisesti vastaanottajalle, foorumissa asioista pystytaan keskustelemaan yhdes-
sa vuorovaikutteisesti, saadaan tietoa ja valitetaan tietoa. Seuraavassa kappaleessa

kasitellaankin foorumeita tarkemmin. (Juholin 2009b, 72—73.)
2.3 Yhteis0On siséisen tiedottamisen keinot ja kanavat

Sisdisella tiedottamisella pyritddn pitAmaan yhteis66n kuuluvat ajan tasalla erilaisista
asioista. Tiedon on kuljettava tarpeeksi nopeasti ja viestintdan kaytettavien valineiden
tulee toimia, jotta viesti saadaan valitettyd. Jokaisen yhteisdn tulee valita ne keinot ja

kanavat, jotka vastaavat juuri kyseisen yhteisdn tarpeita ja odotuksia. Siséisen tiedo-
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tuksen kanavat voidaan jakaa valillisiin ja valittémiin kanaviin, toisin sanoen suoriin ja
epasuoriin kanaviin. N&itd kanavia ovat muun muassa erilaiset tiedotteet, kokoukset,
lehdet, s&hkoposti, intranet, internet, keskustelu- ja tiedotustilaisuudet tai muu kasvok-
kaisviestinta. (Siukosaari 2002, 79, 90, 92.) Koska viestintateknologia on kuitenkin
mahdollistanut myo6s valittdman tiedonvalityksen, valillisten kanavien kautta, ei téllaista

puhdasta kahtia jakoa voida toteuttaa kaikkien kanavien osalta (Juholin 2009a, 113).

Viestinnan keinojen ja foorumeiden suunnittelussa tulee ottaa huomioon, etté vain pe-
rille mennyt, vastaanotettu ja oikein ymmarretty viesti voi vaikuttaa (Siukosaari 2002,
83). Suunnittelussa kannattaakin lahtea miettimaan kysymyksia kuten toimivatko nykyi-
set kanavat ja kuinka hyvin? Minkélaisista asioista saadaan ja halutaan saada tietoja,
mitd kautta? Kuinka tdmanhetkinen viestinta koetaan ja onko tiedonkulku tarpeeksi
nopeaa? (Ylenius & Kerdnen 2007.) Keinoja ja foorumeita on tdné paivana useita, mut-
ta kaikkia kanavia ei voi kayttaa kaiken tiedon valittamiseen. On siis hyva ottaa huomi-
oon myds se, minkalainen viesti milloinkin on kyseessa. Tiedottamisella pyritaan tiedot-
tamaan yhteisd6n tai organisaatioon kuuluvia ajankohtaisista asioista tai muista yhtei-
s6on liittyvista asioista. (Siukosaari 2002, 111.) Puolivirallinen foorumi kahvipéyta tai
vapaamuotoinen foorumi “puskaradio” eivat varmastikaan tavoita kaikkia yhteis66n
kuuluvia. Olisiko siis hiukan virallisempi kanava kuitenkin oikeampi kanava tiedottami-

selle?

Huomioon kannattaa ottaa myds valitetyn ja suoran viestinnan edut ja haitat. Valitetyn
kirjallisen viestinnan, kuten tiedotteet ja henkilostdlehdet, etuja ovat pysyvyys ja tark-
kuus, kun taas haittapuolia ovat vuorovaikutteisuuden vahyys ja tekstin tuottamisen ja
valittamisen hitaus. Sahkaoisten foorumeiden etuja puolestaan ovat nopeus ja maantie-
teellinen riippumattomuus ja haittoina taas erilaiset tekniset ongelmat. Suoran viestin-
nan, eli kaiken kasvokkaisviestinnan etuja ovat valitdon palaute, joko sanallisesti tai sa-
nattomasti ja haittoina saattaa olla aikataulujen yhteensovittaminen ja kalleus. (Kaiho-
virta-Rapo & Lohtaja-Ahonen 2012, 16-17.)

Ensisijaisen tarke&é sisdisessa tiedottamisessa on tuntea vastaanottaja. Kun vastaan-
ottaja tunnetaan, se auttaa meité valitsemaan oikeat kanavat, mutta myos kayttamalla
samanlaista kieltd kuin han, on helpompaa varmistaa lahetetyn viestin ymmarrettavyys.
Pyritddn lahettamaan sellaista tietoa jota vastaanottaja odottaa ja josta se on kiinnos-

tunut. Virkkeet tulisi pitd& suhteellisen lyhying, jotta teksti on luettavaa ja helposti ym-
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marrettavaa. Lisaksi arvioidaan vastaanottajan tiedon taso mielenkiinnon yllapitami-
seksi. Jos tiedon taso aliarvioidaan, vastaanottaja kyllastyy ja jos se taas yliarvioidaan,
saattaa olla, ettd vastaanottaja ei ymmarra viestia tai viesti ei avaudu vastaanottajalle
niin kuin pitéisi. (Siukosaari 2002, 80, 83.)

Verkkopohjaiset tyoskentely-ymparistot ja digitaaliset ryhmatydtilat yleistyvat jatkuvasti
tyopaikoilla ja ne toimivat nykyaan fyysisten tilojen korvikkeina tai taydent&jind. (Juholin
2009b, 74). Jotkut naista kanavista toimivat erinomaisesti sisdisen tiedottamisen kana-
vina. Verkkoviestinndn avulla voidaan toteuttaa jatkuvaa, reaaliaikaista viestintdd ja
vuoropuhelua ihmisten valilla eri puolilla maailmaa ja kasvokkaisviestinta voi olla sekéa
virtuaalista, etta fyysista. (Juholin 2009a, 113.) Useissa yhteisoissa Intranet on osittain
jo korvannut sdhkopostin ja se onkin noussut yhdeksi tarkeimmista sisaisen viestinnan
foorumeista. Sosiaaliset mediat, erilaiset Internet-yhteisét ovat erinomaisia verkostoi-
tumiskanavia, jotka mahdollistavat keskindisen yhteydenpidon ja taydentavét tai jopa
korvaavat kasvokkaistapaamisen ja -yhteydenpidon. Lisaksi erilaisia kommunikaatio-
muotoja on ryhdytty kutsumaan "hybridifoorumeiksi”, jotka ovat sekoitus eri kommuni-
kaatiomuotoja ja jossa oleellista on digitaalisen viestinnan kietoutuminen kaikkeen te-
kemiseen. Hybridifoorumeja yhdistelladn tarpeen mukaan ja ne syntyvat ihmisten

kommunikatiivisuudesta ja itseohjautuvuudesta. (Juholin 2009b, 74, 77.)

2.4 Tiedotus- tai henkildstolehti yhteison viestintavalineena

Tiedotus- tai henkildstdlehti on varmasti yksi suosituimmista yhteison viestintavalineis-
ta, joko sahkoisessa tai painetussa muodossa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta se
olisi yksi tarkeimmista viestintavalineista tai jollain tavalla yhteistn ensisijainen vaihto-
ehto. Sen rooli on l&hinna taydentaa muita foorumeja, erityisesti verkkoviestintaa. (Ju-
holin 2009a, 180.) Lehdella on my®ds oma tehtavansa, silla halutaan saavuttaa jotain
yhteisdn viestinndssa. Siukosaari on maaritellyt henkilostélehden tehtavat ja sisallon

seuraavanlaisesti:

- vahvistaa me-henke&

- edistaa sisaista markkinointia

- vaalia yhteisOkulttuuria

- vaalia yhteisGilmetta, eli miltd naytamme ja milta tulisi nayttaa
- vahvistaa vuorovaikutusta, johdon ja henkiléston kanavat
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- esitelld harrastus- ja muun vapaa-ajan toiminnan tuloksia
- kertoa uutisia

- tiedottaa toiminnasta ja tyOtehtavista. (Siukosaari 2002, 108.)

Viestinnan ammattilaiset ry:n yhteisdviestinnan maaritelméssa todetaan seuraavanlai-
sesti:

"yhteisoviestintd on tydyhteison viestintatoiminto eli funktio, jossa viestinnan keinoin ediste-
téaan tyoyhteison vision, strategioiden ja tavoitteiden saavuttamista” (Juholin 2009a, 22).

Vaikkakin Liito-lehti on alun perin opiskelijoiden aloitteesta perustettu tiedotuslehti, eika
minkaan viestintayksikon strategisen viestinnan keino, nakyvat sen jokaisessa nume-
rossa erittain vahvasti Metropolian tulevaisuuden tavoitteet, toiminta-ajatus seka arvot.
Metropolian vuosikertomuksessa 2011 toimitusjohtaja ja rehtori Riitta Konkola kirjoittaa
Metropolian tavoitteena olla Suomen arvostetuin ammattikorkeakoulu ja uudistumisky-
kyisin oppimisyhteisd vuoteen 2014 mennessa. Lisaksi han kirjoittaa, ettd Metropolias-
sa opiskelijat halutaan kohdata yksil6ina ja luoda heille innostavia oppimiskokemuksia.
Liito-lehti tukee kaikkea tatd. (Konkola 2011.) Lehti muistuttaa erityisesti opiskelijoita
koulun kansainvalisyydesta ja sen monipuolisista mahdollisuuksista. Lehti luo fiilista ja
yhteisdllisyyden tunnetta ja opiskelijatarinat motivoivat parempiin oppimistuloksiin, joka
taas tukee koulun korkean laadun tavoittelua. Opettajakertomuksista ja haastatteluista
nakyy henkildston tyytyvaisyys ja tekemisen meininki.

3 Lehden suunnittelu

Lehden kiinnostavuuden tai luettavuuden kannalta on tarke&& suunnitella lehti etuka-
teen. Lehden suunnittelu ei ole kuitenkaan ihan pikkujuttu, silla suunnittelussa tulee
ottaa huomioon monta eri asiaa. Millainen lehti on kyseessad? Minkalaisista aiheista
lehden lukijat ovat mahdollisesti kiinnostuneita ja mitéa aiheita siind halutaan kasitella?
Enta minkalaisia juttutyyppeja lehdessé halutaan kayttaa? Miltd lehden ulkoasu nayt-

taa? Enta visuaalisuus yleensa, miellyttddko se lukijan silimaa?

3.1 Lehtityypit

Monessa yhteistsséd sahkdinen viestintd vie voiton siséisen tiedon valittdjana, mutta

painettu henkildstdlehti on kuitenkin sailyttanyt asemansa taustoittavana ja yhteishen-
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ked lujittavana valineena. Useasti yhteisot julkaisevat kahta eri lehted, henkilostoleh-
ted, joka ilmestyy harvemmin ja useammin ilmestyvaa tiedotuslehted. Usein néiden
lehtien valilla ei kuitenkaan ole kovinkaan suurta eroa. (Mykkanen 1998, 19.) N&in on
my0s Liito-lehdella. Lehti on tiedotus- ja henkildstolehden taydellinen kombinaatio, jon-
ka tarkoituksena on seka luoda me-henked ja kiinnittaé lukijoita yhteiséon, etté infor-
moida asiallisesti ajankohtaisista asioista.

Seuraavaksi kasittelenkin aikakausilehtien erilaisia lehtityyppeja, jotka voidaan jakaa
esimerkiksi kolmeen osaan sen mukaan, kenelle lehti on suunnattu. Kaikkien kolmen
ryhman lehdet ovat hyvin erilaisia lehtityyppeja, palvelevathan ne hyvin erilaisten ryh-

mien tarpeita. (Rantanen 2007, 26.)

3.1.1 Yleisolehdet

YleisOlehdet ovat suurin yksittainen lehtiryhmad, eli suuren yleisén kaupalliset aikakausi-
lehdet. Naita lehtia ovat mm. erilaiset harrastelehdet, muotilehdet, autolehdet, lemmik-
kilehdet yms. Lehtien kirjo on suuri ja lukijat voivat ostaa lehden joko irtonumeroina tai
tilattuna. Yleisolehtia tehddédn nimenomaan yleison tarpeisiin, jonka vuoksi ne menes-
tyvat hyvin. Koska valikoima on kuitenkin erittdin laaja ja Kilpailu kova, joutuu suuri osa
lehdista taistelemaan olemassaolostaan. Yleisdlehdet ovat yleenséd kustannustalojen
tuotteita, jolloin lehden sisaltd ja ulkoasu ovat liiketoiminnan perusta mainostajilta tulvi-
en tulojen lisdksi. (Rantanen 2007, 26, 28.)

3.1.2 Yhteisolehdet

Yhteisolehdilla ei valttaméatta tavoitella voittoa, vaan niitd julkaistaan usein yhteison
toiminnan ja tavoitteiden tukemiseksi. Ne ovat usein asiapitoisia julkaisuja ilman viih-
dyttavaa ja elamyksellistd puolta ja toimitustyd tehddédn monissa tapauksissa omin
voimin, resurssien puutteen vuoksi. (Rantanen 2007, 30.) Yhteis6lehtia ovat muun mu-

assa tiedotuslehti, henkilostolehti ja asiakaslehti.

Siséinen tiedotuslehti on uutismainen, kerran viikossa, kuukaudessa tai tarpeen mu-
kaan ilmestyva tietopaketti ajankohtaisista asioista, jonka toteutus on kevyt, usein mus-
tavalkoinen moniste tai vahilla lisdvareilla painettu lehtinen. (Mykkanen 1998, 20.) Lehti
on usein saatavilla vain esimerkiksi tyopaikalla laatikkojakelu-tyyppisesti, jolloin lehtia
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on sijoiteltu eri puolille yhteis6a ja josta sen voi ottaa mukaan heti ilmestymisen jal-
keen. Hyvassa tiedotuslehdessa on juttuja yhteisdsté ja sen toiminnasta. Siind kerro-
taan yhteisd66n kuuluvista henkil6istd, tapahtumista, tulevista muutoksista ynna muista

yhteisd0n liittyvista asioista. (Siukosaari 2002, 111, 113.)

Henkilostolehti tavoittelee myds ajankohtaisten asioiden julkaisemista, mutta se ei uuti-
soi asioista samalla tavalla kuin tiedotuslehti. Henkilostlehden tavoitteena on enem-
mankin antaa taustoittavaa tietoa kiinnostavista aiheista ja silla tavoin kiinnittaa lukijoita
yhteis66n. Se ei ilmesty yhta usein kuin tiedotuslehti, korkeintaan kerran kuukaudessa
ja kuitenkin vahintdén 3-4 kertaa vuodessa ja se postitetaan usein suoraan kotiin. Leh-
den laajuus vaihtelee, mutta se on kuitenkin yleensa vahintaan 16 sivua. (Mykkéanen
1998, 23.) Lehti on paljon aikakausilehden tyyppinen, jutuille on enemman tilaa ja siina
pyritddn kayttamaan kuvia runsaammin. Lehdesséa kerrotaan paljon muun muassa yh-
teis66n kuuluvista ihmisista, esitellaan myds johdon ajatuksia yhteiséon liittyvista asi-
oista ja sisallytetaan juttuihin haastatteluita. Nain saadaan rakennettua yhteison sisais-
ta yhteistkuvaa ja luomaan me-henkeé. Lehtea voidaan kayttaa myods henkiléston tie-

dotus-, mielipide- ja kyselyvalineena seka ilmoitustilana. (Siukosaari 2002, 108, 114.)

3.1.3 Asiakaslehdet

Yritykset julkaisevat asiakaslehtia omille asiakkailleen ja my6s potentiaalisille asiakkail-
le oman liiketoimintansa tukemiseksi. Lehdessa yritys ei kuitenkaan saa tyrkyttaa pal-
veluitaan ja muodostaa lehdesta niin kutsuttua "itsekehupakettia”. (Rantanen 2007, 28,
30.) Asiakkaan on saatava lehden kautta yrityksesta myonteinen kuva ja halu ostaa
yrityksen tuotteita. Lehden on siis heratettava luottamusta yritysta kohtaan ja kiinnos-
tusta sen tuotteita kohtaan. (Siukosaari 2002, 192.) Hyvin kaytettyna se voi olla erit-

tainkin tehokas markkinoinnin ja liiketoiminnan tuki (Rantanen 2007, 30).

Lehti on hyvin pitkalti tiedottamista, mutta myo6s inhimillistd puolta halutaan tuoda esiin
kertomalla ihmisistd jotka tuotteita tekevat, tai jotka niitd ostavat ja kayttavat. Lisaksi
lehdessa kerrotaan alihankkijoista, paatoksentekijoista, virkamiehista ja muista yhteis-
tydryhmien henkilgistd. Lehdessa voidaan kayda lapi myds muita aihepiireja, joilla eri-
merkiksi sivutaan tuotteita tai toimintaa. TallGin jutuista tulee kuitenkin tehda erityisen

hyvia. Asiakaslehdesta 16ytyy myos ilmoituksia. (Siukosaari 2002, 192.)
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3.2 Sisallén suunnittelu

Sisalléin suunnittelu lahtee vastaanottajan odotusten ja kiinnostuksen kohteiden tunte-
misesta. Jos lehden sisaltd ei vastaa yhtaan lukijan odotuksia tai aiheet eivéat kosketa
lukijaa millaan tavalla, miksi han lukisi lehtea? Suunnittelussa on hyva lahtea liikkeelle

muun muassa seuraavanlaisilla kysymyksilla:

- Kenelle lehti on tarkoitettu?

- Mitk& ovat lehden tarkeimmat tehtavat?

- Mita aiheita/sisaltdja lehdessa kasitelladn?

- Mita juttutyyppeja lehdessa on?

- Ketka lehte& tekevat?

- Miten tavoitteita seurataan?

- Mit& arvoja ja perusviesteja lehden pitéisi valittda ja ilmentéa&a? (Juholin 2009a,
181.)

Aiheiden valinta riippuu tietysti myds paljon siitéa, millainen lehti on kyseesséa ja kuinka
rajattu sen aihepiiri on. Vaikka aihepiiri olisinkin kovin suppeanlainen, kannattaa jutun
aiheita etsia myts kauempaa. Nain voidaan perehtya aiheisiin yha syvemmin, laajen-
taa hieman aihealuetta ja tama on my6s erinomainen keino erottua muista saman laji-
tyypin lehdistd. Omaperéainen aihe ja mieleenpainuva artikkeli ovat aina plussaa, silla
kuluneempi aihe tarvitsee myods omaperdaisemman nakodkulman ja esitystavan. (Ranta-
nen 2007, 193.)

Siukosaari kertoo tietopaketista, joka on koottu yli 130:sta sisdisen yhteisdlehden luki-
jatutkimuksesta. Tietopaketissa kerrotaan muun muassa minkalaiset jutut tavoittavat
yleensa parhaiten lukijoita ja mitka jutut yleensé sivuutetaan. Tassad hieman heidén

saamiaan tuloksia:

Jutut, jotka tavoittivat noin kaksi
kolmasosaa henkilostosta:

- uutiset

- lukijakirjoitukset

- tuote-esittelyt

- henkildstdn haastattelut
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- yksikkoesittelyt

Jutut, jotka yleensa sivuutetaan:

- pakinat

- asiantuntijakirjoitukset

- kampanjaesittelyt

- kansainvalisen toiminnan esittelyt. (Hamberg & Kivikoski teoksessa Siukosaari
2002, 115,117.)

3.2.1 Juttutyypit

Yksi lehden sisallon onnistumisen kannalta tarkea asia on, millaisia juttuja lehti sisal-
taa? Onko se ajankohtainen ja mielenkiintoinen, koskettava tai hauska, antaako se
lukijalle samaistumisen mahdollisuuden? No entd mité itse juttu sisaltda? Onko silla
hyva otsikko, antaako se tietoa perusteluineen tai kenties uusia nakoékulmia? Miten se
on tehty? Luotettavasti, uskottavasti ja persoonallisesti, vai tiiviisti, luettavasti ja ym-
marrettavasti? Naiden juttujen sisallon valittamiseen auttaa eri juttutyyppien kayttami-
nen. Talléin sanoma saadaan valitettyad kiinnostavalla tavalla ja lukija ei kyllasty helpos-
ti. (Mykkanen 1998, 82.) Kun lehtea suunnitellaan, mietitddn jo valmiiksi mita juttutyyp-

peja lehdessa tullaan kayttamaan eniten.

Uudet ideat ovat jutun kirjoittamisessa kultaa. Vanhan tutun asian voi kertoa uudella ja
mielenkiintoisella tavalla, joka saa myods lukijan mielenkiinnon heradamaan aivan eri
tavoin. Aiheita voidaan myds tarkastella eri nakokulmista, jolloin voidaan muokata vies-
tin vaikuttavuutta lukijaan. Kontrastia taas luo erilaisten esitystapojen kayttaminen ja
erilaiset tyylit ovat osa lehden identiteettid. Koko lehdessa voidaan kayttaa jotain tiettya
yhtendista tyylid asioiden kirjoittamisessa tai sitten erilaisia tyyleja eri jutuissa. Tyyleja
ovat muun muassa satiirinen, ironinen, kuvaileva, realistinen. (Rantanen 2007, 193—
195))

Paakirjoitus on maarapaikalla julkaistava lyhyehko kirjoitus, jossa kerrotaan usein leh-
den, paatoimittajan tai yhteisén kanta johonkin tiettyyn ajankohtaiseen aiheeseen. Kir-
joitus voi kuitenkin olla myos vain pohdiskeleva ja vaihtoehtoja antava kirjoitus ilman
selkeda kannanottoa, mutta sen mielipide noudattaa kuitenkin lehden linjaa. Paakirjoi-
tus voi olla yksi-, kaksi- tai kolmepalstainen ja siihen voidaan liittaa myos kuva kuva-
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teksteineen. Paakirjoituksen laatija mainitaan nimeltd usein vain aikakausilehdissa.
(Kielikompassi 2012.)

Paakirjoituksen laatimisen yhteydessa on tarkeda miettia mika kiinnostaa lukijaa. Ai-
heen on hyva olla ajankohtainen ja teksti rakennetaan kiinnostavaksi ja vaikuttavaksi
ilman valiotsikoita. Otsikolla voidaan jo vihjailla kannanottoa kirjoituksen aiheeseen.
Tekstiin kirjoitetaan lyhyita lauseita, vaitteet perustellaan hyvin ja teksti rakennetaan
lukijan ajatuksia ennakoiden. Kehotukset, toivomukset ja vaitteet sijoitetaan kirjoituksen
loppuun. (Kielikompassi 2012.)

Haastattelussa haastateltavan sanomiset tulee erottaa muusta tekstista lainauksilla
sitaateissa. Puhe tulee lyhentaa ja tiivistaa luettavaksi tekstiksi ja tulee pitaa huolta

siitd, etta asiasisaltd ei tule muuttumaan. (Mykkénen 1998, 87.)

Uutisen arvo maaritelladn sen mukaan kuinka montaa ihmista uutinen koskee, kuinka
tarkea asia on ja miten ja kuinka voimakkaasti se vaikuttaa kunkin ihmisen elaméaan.
Kun yhteistlehtea tehdaén, tulee arvioida uutisarvo oman lehden lukijoiden kannalta.
Jokaisessa yhteisOlehdesséa tulisi myos olla ainakin yksi uutinen tai uutismainen juttu.
(Mykkanen 1998, 86.)

Artikkeli on asiatyylinen kirjoitus aikakausilehdessa tai kokoomateoksessa, joka ké&sitte-
lee tutkittuun tai havainnoituun tietoon perustuvaa asiaa tai ilmi6ta. Lehdestd, teokses-
ta tai lukijoista riippuen, sen muoto, esitystyyli ja asioiden kasittelytapa vaihtelevat, jon-
ka vuoksi artikkeli onkin erittédin monimuotoinen tekstilaji. (Virtuaaliamk 2012.)

On olemassa muun muassa Yleistajuisia ja tieteellisia artikkeleita. Tieteellisen artikkelin
kirjoittamisessa on omat norminsa. Sen tulee perustua tieteelliselle tutkimukselle ja
mainituille lahteille, eika sita julkaista ennen kuin saman alan tutkijat ovat tarkastaneet
sen. Yleistajuisemmassa artikkelissa taas halutaan valittdd eri ammattialojen tietoa
laajemmalle lukijakunnalle. Tata tapaa kaytetaan, jos halutaan esimerkiksi valittda eri

aloilta saatuja tutkimustuloksia suuremman yleison tietoon. (Virtuaaliamk 2012.)

Kolumni on lyhyt kantaaottava kirjoitus, jossa Kirjoittaja esittdd oman mielipiteensé
ajankohtaisesta aiheesta. Kirjoittaja valitsee oman nakokulmansa aiheeseen ja kirjoit-

taa jutun siitd ndkokulmasta. Kolumnissa saa kayttaa erilaisia tyylikeinoja, esimerkiksi
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piikittely on sallittua. Taman tyyppisia kirjoituksia julkaistaan usein sanoma- tai aika-
kausilehdissa. (HEO Multimedia 2013.)

3.2.2 Kiinnostava kirjoittaminen

Tekstin taytyy olla myds kiinnostava, jotta silla on lukijoita. Kuka nyt lukisi tekstia mika
ei itseaan kiinnosta? Kirjoitusviestinnan kouluttaja Taina Uimonen on kirjoittanut loista-
van opuksen siitd, kuinka kirjoittaa kiinnostavasti. Opas jakelee kaytadnnon neuvoja
mukaansatempaavien, elavien ja rohkeiden tekstien kirjoittamiseen. Poimin kirjasta

tarkeimpia vinkkeja kiinnostavaan kirjoittamiseen.

1. Hyvassa tekstissa aloitus ratkaisee. Kaksi hyvaa kohtaa herattda lukijan kiin-
nostus on otsikko ja tekstin ensimmaiset virkkeet. Myds kivat kielikuvat sopivat
hyvin otsikkoon. (Uimonen 2010, 51,53.)

2. Kiinnostavuus tulee tekstin sisallésta ja siitd tavasta miten sisalt6 ilmaistaan. Et
voi kirjoittaa kiinnostavasti ilman kiinnostavaa sisaltda. Keskitys siis sisaltoon,
alaka kirjoita epakiinnostavaa tekstid. Kiinnostavaan tekstiin tarvitset tietoa, ta-
rinoita, kuvauksia, lainauksia, vertauksia ja esimerkkeja. (Uimonen 2010, 14.)

3. Kaikkia kiinnostaa konkretia. Sita saa tekstiin lisattya kertomalla esimerkkeja ja
yksityiskohtia asioista, kuvaamalla minkalainen jokin asia tai ihminen on, vertai-
lemalla, ottamalla tekstiin mukaan lainauksia, kertomalla tarinan. Ne auttavat
lukijaa ymmartama&an uusia asioita ja synnyttavat lukijalle mielikuvia asioista.

Kayta niissa sellaista kielta, jota lukijakin ymmartaa. (Uimonen 2010, 20,23,25.)

4. Kuvaamalla heratat ihmiset ja asiat eloon. Kerro siis millainen joku on, poimi
pienia yksityiskohtia ja etsi kuvattavastasi jotain kiinnostavaa. Et saa kuitenkaan
lioitella, vaan lukijalle tulee jattdd myds omaa tulkinnanvaraa. (Uimonen 2010,
26-27.)

5. Kerro tarina. Tarina herattdd ihmisten kiinnostuksen ja nostattaa tunteet esiin.
Tarinalla saat tarjottua lukijalle jotain kiinnostavaa ja viihdyttavaa, jotain mietit-

tavaa. Tarinalla kuvaat ja konkretisoit asioita, teet mutkikkaasta yksinkertaisen.
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Kerro tarina preesensissd, jolla saat luotua voimakkaamman tunnetilan. (Uimo-
nen 2010, 31-32.)

6. Tee lainauksia, puhe kertoo puhujastaan. Erityisesti kiinnostavat ajatukset, mie-
lipiteet ja tarinat sopivat lainaukseen. Lainaukset kiinnostavat, silla siind ihmi-
nen kertoo rehellisesti itsestdén ja ajatuksistaan. Lainauksessa tulee kuitenkin
muistaa pyrkia sailyttdmaan puhujan aani. Hyva lainaus ymmarretaan hyvin ja
se on hyvin kiteytetty. (Uimonen 2010, 34-37.)

7. Kaiken kaikkiaan "Hyva teksti jattaa tilaa lukijan omalle ajattelulle ja tulkinnalle”.
Parhaimmillaan teksti on kuin vuoropuhelu lukijan ja Kirjoittajan valilla. Kun teks-

ti lippaa lahelta lukijoiden elaméaa, ei voi epaonnistua. (Uimonen 2010, 45-46.)

8. Lopeta teksti viela hyvaan tunnelmaan (Uimonen 2010, 58.)

3.3 Visuaalinen ilme

Hyvassé aikakausilehdessa tekstin ja kuvan vuorovaikutus on kohdillaan. Lehti on us-
kottava persoonallisena viestimena ja se vetoaa lukijan jarkeen ja tunteisiin. (Rantanen
2007, 18-19.) Jotta namé asiat toteutuisivat, ensisijaisen tarke&é on, etta lehden visu-

aalinen puoli on suunniteltu huolella.

Lehtien lukemisesta on tullut yhd enemmén selaamista ja vahemman itse juttuihin py-
sahtymista. Talldin visuaalisuuden merkitys korostuu myds aiempaa enemman. (Parik-
ka 2011.) 75 % paivittdisista viesteistdmme vastaanotamme silman kautta, eli lehdesta
lukija nékee sen visuaalisen puolen ennen siséltdéa. Visuaalisuuden kautta lukija muo-
dostaa tietynlaisen mielikuvan lehdesta, seka odotuksen sen siséllosta. Tahan liittyvat
olennaisena osana lehden muotoilu ja sisdllon taitto, jotka yhdistavat tekstin ja kuvan
kokonaisuudeksi. Visuaalisuudella on kaiken kaikkiaan kolme eri tehtavaa: Myyda lehti,
eli herattaa katsojan huomio ja kiinnostus siséltda kohtaan, opastaa, eli auttaa lukijaa
ymmartamaan rakenteita ja siséltdd jo ennen lukemista, kertoa tarinaa, eli helpottaa

tekstin ja tarinan ymmartamista. (Rantanen 2007, 19-20, 33.)

y _
R —

f
Metropolia



19 (45)

3.3.1 Muotoilu, taitto ja typografia

Lehden muotoilu ja taitto ovat graafisen suunnittelija heinid, jonka tehtavana on hoitaa
lehden yleinen visuaalisuus kuntoon. Muotoilun onnistuminen on Kiinni siitd, kuinka
hyvin muotoilija hallitsee lehden kokonaisuuden ja kuinka hyvin han onnistuu istutta-
maan suunnitelmansa lehden sieluun. Hyvd muotoilu tekee lehdesta tunnistettavan,
opastaa lukijaa ja jasentda tietoa. Hyva taitto taas houkuttelee lukemaan, on visuaali-
sesti selked ja johdonmukainen ja kuvastaa sisdllon sanomaa (Rantanen 2007, 155,
157, 164.)

Lehden muotoilu on visuaalista muotoilua, joka tekee lehden tunnistettavaksi. Tama
siséltaa typografian, varit, tunnukset ja rakenteen. Jos lehden ulkoasua halutaan esi-
meriksi lahte&d uudistamaan, talléin [ahdetéén liikkeelle muotoilusta. Tiukalla muotoilulla
voidaan erottua massasta. (Rantanen 2007, 155, 158.)

Taitto taas on numerokohtaista visuaalista suunnittelua, eli sivujen, artikkeleiden ja
aukeamien muotoilua, joka toteutetaan muotoilun maaritteleman ohjeistuksen mukai-
sesti. Silla yhdistetaan tekstit ja kuvat toimivaksi kokonaisuudeksi, jotta lehdesta tulee
luettavan ja kiinnostavan. Tata kutsutaan usein “sivun arkkitehtuuriksi”. Taitetut sivut,
aukeamat ja artikkelit muodostavat rytmin, jonka tulee toimia lehden kokonaisuuden
hyvaksi. Niilla on mahdollisuus saada lehteen lehden lapi kulkevan dramaturgian. Li-
saksi on hyva, jos jutuille lisatdan oma "taittokaava”, eli tapa jolla tieto ja elementit on
jarjestetty lehdessa. Tata kaavaa toteutetaan numerosta toiseen, jolloin se luo artikke-

lille oman identiteetin ja pitaa lukijan kartalla. (Rantanen 2007, 160.)

Typografia on iso osa lehden muotoilua. Se on lehden kehon yksittédinen osa, itse asi-
assa lehden runko. Typografia yhtenaistaa lehden ilmetta ja tekee siitd helposti tunnis-
tettavan. Sen lapi suodattuvat niin lehden sielu, kuin sanomakin. Muotoilemalla tekstin
kirjaimia ja sanoja, jasennetdan ja arvotetaan lehden siséltda ja tehdaan siitd néin hel-
pommin luettavaa. Typografialla voidaan myos ohjata lukijan mielikuvia laittamalla teks-

teihin erilaisia muodon merkityksia (Rantanen 2007, 105, 106.)

Typografia on siis kaikkea lehden teksteihin liittyvdd muotoilua. Kun teksti on muotoiltu
hyvin ja lukijan on helppo lukea tekstid, on lukijan myds helpompaa hahmottaa ja ym-
martéaé lehden siséltdd. Jos muotoilua ei ole tehty hyvin, saattaa olla, ettd lukija ei paa-

se "tekstiin sisdan”, eika valttdmattd ymmarra tekstin sisaltéa niin kuin olisi ollut tarkoi-
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tus. Vaaranlainen typografinen tyyli taas antaa lehdesta harhaanjohtavan kuvan ja
saattaa karkottaa lukijat. Nain voi kayda, kun typografiset ratkaisut ovat vain tyylivalin-
toja, ihastutaan johonkin tiettyyn tyyliin, eikéd ajatella palveleeko se lehden tarpeita tai
onko se lukijoille sopivaa. (Rantanen 2007, 105, 108.)

3.3.2 Lehden kansi

Koska lehden visuaalinen ilme on tarkeinta lehden valitsemisessa heti sen lajityypin
jalkeen, on lehdessa tarkeintd sen kansi. Kannen tehtava on saada katsoja kiinnostu-
maan lehdesta ja haluamaan sen. Kannella on kaiken kaikkiaan nelja eri tehtavaa. En-
simmainen niista on myynti, silla kansi on lehden myyntisivu. Lehti myydaan siis katso-
jalle, antamalla hanelle pienta osviittaa lehden sisallésta maistiaisten tapaan. Toinen
tehtava on olla lehden kasvot, eli synnyttda lukijalle mielikuvia lehdesta. Lehden etusi-
vu kertoo katsojalle juuri sen viestin, mita olet lehden tekijand halunnut silla viestittaa.
Kolmas tehtéva on toimia opastintauluna, eli avata lehden visuaalista siséltéa ja opas-
taa katsojaa sisélle lehden maailmaan. Viimeisin eli neljas tehtavé on olla lehden tyyli-
nayte eli nayttaa minka tyylisesta lehdestad on kysymys. Lehden tyylivalinnat méaéaritte-
levat hyvin pitkalle sen, minkalaiseksi lukija lehden arvioi. (Rantanen 2007, 34, 89.)

Kannen kaikki elementit ovat lupauksia lehden sisallésta ja sen perusteella katsoja voi
paatella, millaisesta lehdestéd on kysymys ja haluaako han tutkia lehted tarkemmin vai
ei. Pelkka logo ei kuitenkaan riité voittamaan kisaa katsojan huomiosta muiden lehtien
rinnalla, vaan logon lisaksi tarvitaan my6s muita elementteja houkuttelemaan katsojaa.
Kannessa olevien visuaalisten keinojen tulee vastata lehden sisaltdéa, eika lukijaa saa
johtaa harhaan. Harhaanjohtamisella tarkoitetaan sitd, etta laitetaan kanteen houkutte-
levia elementteja, joilla ei kuitenkaan ole minkdanlaista yhteytta lehden aiheisiin. Hyva
kansi on selked, tunnistettava, tunteisiin vetoava, uteliaisuutta herattava ja lupauksia
antava. (Rantanen 2007, 35, 88 93, 97.)

3.3.3 Kuvitus

Kuva. Se pysayttaa tehokkaasti, on helposti ja nopeasti ymmarrettavissa, yllattaa ja
hatkahdyttaa, tiivistdd ja konkretisoi, kertoo enemman aiheesta, lisda jutun mielenkiin-
toa ja antaa tekstiin lisdvalaistusta. (Mykkanen 1998, 121, 123.) Kirjoitettu kieli vaatii
lukijalta ajattelua, kuva vetoaa tunteisiin (Rantanen 2007, 135, 136).
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Lehden kuvitus on yksi erittéin oleellinen tekija lehden kiinnostavuuden ja luettavuuden
kannalta. Kuvituksen avulla lehden kiinnostavuutta voidaan parantaa huomattavasti, se
elavoittaa ja havainnollistaa lehdessa olevia juttuja. (Mykkanen 1998, 120.) Kuva on
kuitenkin voimakas viestin, jonka vuoksi myos sen kayton tulee olla hyvin harkittua ja
tarkoituksenmukaista. (Rantanen 2007, 139). N&in ollen my6s kuvituksen suunnittelu
on tarke& osa lehden suunnittelua. Kun kuvitusta lahdetédén suunnittelemaan, taytyy
mietti& mihin juttuihin tarvitaan kuvia ja miten kuvitus toteutetaan. Onko kuva henkilo-
kuva, kuvituskuva, piirroskuva, sarjakuva tai jokin muu kuva? Entd kuka kuvituksen
hoitaa? Onnistuneella kuvituksella voidaan tdydent&aa juttua tavalla, johon pelkat sanat
eivat riitd. Joissain tapauksissa pelkka kuva voi valittda koko jutun tarkeimman viestin.
(Mykkanen 1998, 120, 121.)

Entd millainen on sitten hyva kuva? Onko sellaista ylipddnsa olemassa? Graafisen
suunnittelijan ja kuvittajan Lasse Rantasen mukaan hyvassa kuvassa on paljon merki-
tyksid. On vaikea maaritella minkélainen kuva on kenenkin mielesta hyva, silla mieliku-
vat syntyvat usein niiden tunnereaktioiden kautta, mitd kuva katsojassaan herattaa. Eri
katsojille reaktio on luonnollisesti erilainen. Se miten me itse saamme ladattua johonkin
kuvaan naitd mielikuvia ja miten hyvin niitd ohjailemme, ratkaisee kuvan hyvyyden.
Kaikkien kuvien ei tarvitse olla tdynna miljoonia merkityksia, jotta kuva tayttaisi tehta-
vansa lehdessd, sellaisiakin kuvia toisinaan tarvitaan. Kuva on kuitenkin parhaimmil-
laan silloin, kun se jattdd katsojaan jonkinlaisen tunnejaljen. Kuvalla on oltava myds
sielu, jolloin kuvaan on tallentunut enemman kuin siiné todellisuudessa nakyy. Katsojal-

le valittyy myos kuvan tunnelma. (Rantanen 2007, 135, 136, 137.)

4 Painettu teksti vai sahkdinen teksti?

Internet kuuluu tana paivana lahes jokaisen suomalaisen elamaan ja tietokoneen rin-
nalle on tullut myds useita muita kilpailevia vaihtoehtoja. Tilastokeskuksen mukaan yksi
Internetin yleisimmista kayttotarkoituksista on verkkolehtien lukeminen. Noin 70 % In-
ternetin kayttajista luki vuonna 2009 verkkolehtia ja varmasti tuo luku on viime vuosina
noussut viela huomattavasti. Verkkolehtien maarékin on kasvanut viime vuosina huo-
mattavasti. Eniten verkkolehtia luetaan 25—44-vuotiaiden nuorten aikuisten keskuudes-
sa. Nuoret lukevat yleisesti myds vahemman painettuja lehtia kuin muut ikaryhmat.
(Tilastokeskus 2009.) Nain ollen voisi ajatella, etta esimerkiksi Liito-lehden lukijat luki-
sivat lehted myo6s verkossa, kuuluvathan he juuri tuohon ikdryhméan. Tavoittaisiko lehti
kuitenkaan lukijoita, tulisiko Liito-lehden tyyppistad lehted luettua verkossa? Painettu
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versio lehdesta on kuitenkin paivittain opiskelijoiden saatavilla ympari koulua muistut-
tamassa olemassaolostaan, se on jotain konkreettista. Kaikille ei sovi kaikki kanavat,

tulee siis ottaa huomioon, millainen yhteis6 on kyseessa.

Vaikka séhkoinen viestintd onkin ottanut erittain hallitsevan aseman myds monen yh-
teison sisdisessa viestinndssd, on painettu lehti kuitenkin sailyttanyt vield toistaiseksi
asemansa taustoittavana ja yhteishenkeé lujittavana valineena. (Mykkanen 1998, 19).
Tasta hyvana esimerkkind TNS Gallup Oy:n teettdma tutkimus vuodelta 2011 "Suoma-
laiset lukevat lehtidgdn monella tavalla”, josta kay ilmi, ettd 80 % suomalaisista lukee
painettua aikakausilehtea vahintaén viikoittain, mutta muilla tavoilla huomattavasti va-
hemman. Kysely tehtiin 4 452 000 yli 12-vuctiaalle suomalaiselle. (TNS-Gallup, 2011.)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

painettu lehti

mVahintdan vilkottain
tietokone .
= Harvemmin

matkapuhelin Ei koskaan

sahkdinen lukulaite

Kuviol Aikakauslehtien lukukanavat (TNS-Gallup, 2011)

Myds kauppalehden sivuilla kerrottiin tutkimuksesta Yhteisollistyva Media, jossa tutkit-
tiin suomalaisten arvoja, toiveita ja asenteita mediaan ja sen kayttoon liittyen. Tutki-
muksen mukaan kuluttajat uskovat lukevansa sanomalehtea enemman painettuna kuin
digitaalisena, viela viidenkin vuoden kuluttua. Vain 9 % uskoo lukemisensa painottuvan

tulevaisuudessa digiversioon aikakausilehtien osalta. (Mykkanen 2013.)

Sahkadinen lehti usein taydentda ja tukee painettua versiota, jolloin molempien lehtien
on hyva olla olemassa. Se selataan usein vain silmamaaréaisesti lapi, kun taas painet-
tuun lehteen voidaan kuluttaa enemmaén aikaa. Sahkoisen version ei ole tarkoitus olla
suora kopio painetusta, vaan siihen tulisi laittaa tiiviitd ja moniportaisia juttuja. TallGin

lukija voi itse maarata missa jarjestyksesséa han lehden lukee. (Mykkanen 1998, 187.)

Sahkoisen lehden etuja ovat nopea tiedonkulku, mahdollisuus paivittda tiedot halutes-

saan ja aito interaktiivisuus. Liséksi lukija voi antaa palautetta ja aihetoivomuksia valit-
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tomasti ja lehden suosiota on helppo seurata. Nain ei tarvitse mietti& luetaanko lehteéd
vai ei. (Mykkanen 1998, 186, 187.)

Poimin Helsingin Sanomien sivuilta lukijoiden kommenteista heiddn mielipiteitdan pai-

netun lehden eduista. Seuraavanlaisia mielipiteita I0ytyi:

- paivan rutiineissa mukana, esimerkiksi aamupalapdydan paperista lehtea vai-
kea muuttaa sdhkoiseksi

- pystyy syventymaan paremmin kuin sahkoéiseen lehteen, konkreettisempi

- helppo luettavuus, joka pitéisi saada siirrettya myds sahkdiseen versioon

- muuttumaton kokonaisuus, johon on helppo palata jalkikateen

- selkea rakenne

- ”"sahkdinen lehti jaa viela joksikin aikaa toissijaiseksi, kunnes siitd nouseva alita-

juinen viesti on riittavan paperinen”. (Tulevaisuuden hesari 2010.)

Aikakausijournalismin professori Maija Toyry toteaa Tiina Parikan nettiartikkelissa "Pai-
nettu lehti rakentaa yhteiséja”, ettd painetun lehden yksi merkittava etu on se, etta sah-
koisessd mediassa ei voida samalla tavalla rakentaa yleis6ja kuin painetulla lehdella.
Hanen mukaansa heterogeenisia ryhmi& on vaikea tavoittaa netissa ja ottaa esimerkik-
si Aalto-yliopiston opiskelijoiden lehden, joka p&atettiin lopulta toteuttaa painettuna ver-
siona. Talla tavoin he pystyvét tavoittamaan kolmen yliopiston opiskelijat, eli lehden
todellisen kohderyhmén. (Parikka 2011.)

Lisaksi hdnen mukaansa ihmiselld on kaksi perustarvetta, joiden ymparille lehtien ra-
kentaminen perustuu. Nama kaksi tarvetta ovat oman identiteetin sailyttaminen ja tarve
kuulua ryhmaan. Lehti siis valittdd ihmiselle viestia oman identiteettisyyden hyvaksyn-
nasta ja tietoa siita, millaisena sinut hyvaksytaan johonkin tiettyyn ryhmaan. Naita vies-
teja valitetddn kertomalla tarinoita ihmisten kautta, jolloin kertomukset jaavat paremmin
mieleen. Hanen mukaansa téllaisia tarinoita ei kukaan kuitenkaan lue verkosta. (Parik-
ka 2011.)

Toyryn mukaan uudet kanavat tulevat vaikuttamaan my6s painettuun lehteen ja joitain
vaikutteita onkin jo otettu sdhkoisesta lehdesta. Han kuitenkin toivoisi, etta lehdissa

opittaisiin hyddyntamaan enemman niiden omia erityismahdollisuuksia ja ett& kilpailun
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kiristyminen herattéaisi lehden tekijat pohtimaan yksiléllisempia ratkaisuja. Nykyteknii-
kan avulla voidaan toteuttaa hyvinkin personoituja painettuja lehtid. (Parikka 2011.)

5 Empiirinen tutkimus

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Liito-lehden lukijoiden mielipiteita lehdesta,
seka saada heiltd mahdollisia kehitysehdotuksia lehdelle. Tarkoituksena oli saada vas-

tauksia seuraaviin kysymyeksiin:

- Kuinka tyytyvaisia Liito-lehden lukijat ovat lehteen?
- Miké lehdessa on hyvaa ja mika huonoa?
- Milla tavalla lehteé pitaisi muuttaa?

- Minkalaisista aiheista lehden lukijat ovat kiinnostuneita?

5.1 Tutkimusmenetelma ja tutkimuskohde

Tutkimuskohteena olivat Liito-lehden lukijat, eli Metropolia Ammattikorkeakoulun Liike-
toimintaosaamisen yksikon kaikki opiskelijat ja opettajat. Kohderyhm&an kuuluu kaiken
kaikkiaan 918 henked. Vastauksia kyselyyn haluttiin myos niiltd henkil6ilta, jotka eivat

olleet aiemmin lehteé lukeneet.

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmad, silla tarkoituksena oli
tutkia koko Liito-lehden lukijakuntaa ja saada kuva heidan keskimaaraisista kasityksis-
taan lehdesta. Kvalitatiivinen tutkimus ei olisi tullut kysymykseen, silla se olisi ollut pait-
si liilan hidasta ja erittain tyolasta, mutta se ei mydskaan olisi antanut vastauksia kaik-

kiin haluamiimme kysymyksiin.

Maarallisesséa eli kvantitatiivisessa tutkimusmenetelméssa saatua tietoa tarkastellaan
numeroiden avulla. Talldin tutkija joko saa tiedon valmiiksi numeerisena tai han ryhmit-
telee aineiston numeeriseen muotoon. Myo6s tutkimuksesta saadut tulokset esitetdéan
numeroina tai tunnuslukuina, jonka jalkeen tutkija esittaa tuloksista saadun tiedon sa-
nallisesti ja poimii sieltd vain tutkimuksen kannalta olennaisimman tiedon. (Vilkka 2007,
14))
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5.2 Otanta ja aineiston kokoaminen

Otoksella tarkoitetaan perusjoukon eli tutkimuksen kohderyhman osaa, jonka vastaus-
ten perusteella voidaan tehda yleistys koko perusjoukkoon. Vaikka otos olisikin hyvin
valittu, tulee kuitenkin aina muistaa, etta otos ei kuitenkaan taysin kuvaa perusjoukkoa.
Otannalla taas tarkoitetaan sitd menetelmaa, milla otos perusjoukosta poimitaan.
(Heikkila & Nummenmaa teoksessa Vilkka 2007,52, 56-57.) Jotta vastauksia saatiin
mahdollisimman paljon, koko perusjoukko otettiin tutkimukseen mukaan. Otantamene-
telmana oli talléin kokonaisotanta, jolloin perusjoukkoa ei jaettu otokseen. Tulos on
my0s silloin luotettavampi, kun otos on suurempi. (Vilkka 2007,52, 57.)

Méaarallisen tutkimuksen aineistonkeruutapoja ovat postitse tai Internetin valityksella
l[Ahetetty kysely eli e-lomake, lomakehaastattelu tai systemaattinen havainnointi.
Omassa tydssani paadyin valitsemaan vakioidun lomakekyselyn, jota maarallisessa
tutkimuksessa usein myos kaytetddn suuren vastaajamaaran vuoksi. (Vilkka 2007, 17,
27.) Tarkemmin katsottuna, kaytin tydssani e-lomake kyselyd, jossa vastaajilta kysy-
taan samat asiat taysin samalla tavalla, eikd kysymysten muotoa tai jarjestysta muute-
ta. Valitsin taman tavan siksi, etta kyselylla tavoitan helposti Liito-lehden lukijat eli koh-
deryhméan nopeasti ja vaivattomasti ja se sopii aineistonkeruutavaksi silloin, kun tutkit-
tavia on paljon. Etuna on myos se, etta lomakkeen voi tayttaa itselle sopivimpaan ajan-
kohtaan. E-lomakkeen tulokset tallentuvat automaattisesti yhteen paikkaan séhkdises-
sa muodossa, jonka jalkeen niitd on helppo analysoida erilaisten ohjelmien avulla. Jo-
kaisen tutkimuksen kohdalla tulee kuitenkin aina ottaa huomioon tutkimuksen kohde-
ryhma, resurssit ja aika, jotta saadaan valittua oikea aineistonkeruutapa juuri siihen

tilanteeseen.

Kysely laitettiin eteenpain séahkopostiviestin liitteena koko perusjoukolle eli kaikille Met-
ropolia Ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelman paiva- ja iltaopiskelijoille,
seka koulutusohjelman henkilokunnalle. Lisaksi linkki kyselyyn saateviestin kera I0ytyi
koulumme intranetista, seka péaiva-, ettd iltapuolen Liiketalouden tiedotus-tyétilasta
Tuubista. Tyétilaan laitettin myds yksi Liito-lehden numero pdf -tiedostona, jotta nii-
denkin vastaajien, jotka eivat lehted ennestaan tunteneet, oli helppo vastata kyselyyn.
Vastaajia kyselyyn houkuteltiin kahdella Suomalaisen Kirjakaupan lahjakortilla, jotka
arvottiin kyselyn paatteeksi kaikkien vastaajien kesken. Ensimmainen sé&hkdposti lahe-
tettiin eteenpain 12.2.2013 ja muistutusviesti viela kahden viikon kuluttua. Vastausai-

kaa oli kaiken kaikkiaan 2 viikkoa 3 paivaa ja vastausaika paattyi 26.2.2013.
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Saatuja vastauksia tulisi olla vahintddn sata, jos kaytetddn jotakin tilasto-ohjelmaa. Jos
halutaan vertailla eri rynmi&, tulee joka ryhmasta olla vahintdan 30 vastausta. (Heikkila
& Nummenmaa teoksessa Vilkka 2007, 57.) Tassa tutkimuksessa vastauksia saatiin
kaiken kaikkiaan 117, joista kaikki voitiin hyvaksya tutkimukseen mukaan. Kuitenkin
vain yhdesta ryhmasta saatiin vastauksia vahintaan 30 ja kahdesta muusta ryhméasta
noin 20 tai alle. Siitd huolimatta, vertailin myds ryhmien valisia eroja, silla joidenkin ky-
symysten kohdalla eroja oli mielestani havaittavissa.

5.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliaabeliudella ja validiudella tarkoitetaan tutkimuksen kokonaisluotetta-
vuutta. Tutkimus on luotettava, jos otos edustaa hyvin perusjoukkoa ja mittaamisessa
on vahan satunnaisvirheitd. Tallaiset virheet voi poistaa esimerkiksi uusimalla tutki-
muksen. (Vilkka 2007, 149-150.)

Reliabiliteetti arvioi tulosten pysyvyyttd, eli silla tarkoitetaan tutkimuksen kykyd antaa
ei-sattumanvaraisia tuloksia. Erityisesti se tarkastelee mittaukseen liittyvid asioita ja
kuinka tarkkoja tutkimuksen toteutuksessa ollaan oltu. Tallbin arvioidaan seuraavia
asioita: Kuinka hyvin otos edustaa perusjoukkoa? Mikd on vastausprosentti? Kuinka
huolellisesti muuttujia koskevat tiedot on syo6tetty? Millaisia mittausvirheita tutkimukses-
ta 10ytyy? Voidaanko tutkittavia asioita mitata kattavasti? (Vilkka 2007, 149-150.)

Tutkimuksen kokonaisvastausprosentti oli 12,75 %, joka oli alhainen. Alhainen vasta-
usprosentti johtui varmasti hyvin pitkalti siitd, etté kysely toteutettiin koko perusjoukolle,
eli koko Metropolia Liiketoimintaosaamisen yksikon opiskelijoille ja henkilékunnalle. He
saavat usein sahkopostiinsa vastaavia opiskelijoiden tekemia kyselyitd, jolloin kiinnos-
tus vastaamiseen ei varmasti ollut kovin suuri. Jotta vastauksia olisi saatu enemman,
olisi varmaankin ollut hyva esimerkiksi pyytaa opettajia antamaan opiskelijoilleen hetki
ennen tunnin alkua vastausaikaa kyselyyn vastaamiseen. NAain ldhes jokainen olisi

varmasti vastannut kyselyyn.

Vaikka vastausprosentti olikin alhainen, tulokset antavat mielestani hyvin suuntaa vas-
taajien mielipiteistd lehted kohtaan. Vastauksia oli kuitenkin kaiken kaikkiaan 117 ja
tuloksista oli havaittavissa paljon yhtalaisyyksid. Jos katsotaan perusjoukon sisaisten

ryhmien valisia eroja, ei niistd voi sanoa samaa. Paivapuolen opiskelijoiden vastaus-
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prosentiksi tuli 15 %, ilta-opiskelijoiden noin 6 % ja henkildston 25 %. llta-opiskelijoiden
vastausprosentti oli niin pieni, ettd tutkimuksen tuloksia ei voida yleistaa kaikkiin ilta-
puolen opiskelijoihin. Kyselyn tulokset antavat siis hyvin kuvaa paivapuolen opiskelijoi-
den ja henkiloston mielipiteistd Liito-lehted kohtaan, mutta iltapuolen opiskelijoiden
vastaukset ovat vain satunnaisia mielipiteitd. Kuitenkin kaikissa ilta-opiskelijoiden vas-
tauksissa oli havaittavissa samankaltaisuutta vastauksissa. Tutkimus sisdlsi paljon
avoimia kysymyksia, jolloin mydskaan kaikki vastaukset eivat olleet mitattavassa muo-
dossa ja vastaukset olivat hyvin erilaisia. Siitd huolimatta myds avoimissa kysymyksis-

sa oli paljon samanlaisia vastauksia.

Validiteetti arvioi tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta, eli tutkimuksen kykya mitata
niité asioita mita tutkimuksella oli tarkoituskin mitata. Talla tarkoitetaan sit&, kuinka hy-
vin tutkija on onnistunut lomakkeen eli tutkimuksen mittarin laatimisessa, ovatko vas-
taajat ymmartaneet kysymykset niin kuin oli tarkoitus ja vastaavatko tulokset tutkittavaa
asiaa. Tutkimuksen validius on hyva, jos vastaajat ovat ymmartaneet kysymykset ja
systemaattisia virheita ei ole. (Vilkka 2007, 150.)

Tutkimuksen kysymykset olivat hyvin yksinkertaisia ja ne on mielestani ymmarretty
hyvin. Kuitenkin kysymyksessé 9, jossa pyydettiin vastaajia arvioimaan erilaisia vaitta-
mid lehdestd, vastaajat antoivat joka kohdassa paljon "en osaa sanoa’-vastauksia,
mika ihmetytti suuresti. Jos "EOS” vastausvaihtoehto olisi jatetty pois, uskoisin, etta

tulokset olisivat kertoneet paremmin, mitd mielta vastaajat ovat vaittamista.

Kysymyksissd 6 ja 7, joissa tiedusteltiin lukijoilta, mik& lehdesséa kiinnostaa eniten ja
mika vahiten, oli lahes samanlaiset vastaukset kuin kysymyksessa 5, mita osioita luet
lehdesta ja kuinka usein? Vastaajat olivat siis vastanneet 6 ja 7 kysymykseen samalta
pohjalta kuin kysymyksessa 5, eli mitk& osiot lukijoita kilnnostaa ja mitk& osiot heita ei
kiinnosta. Kysymykset oli siis oikein ymmarretty, eika vastausten samankaltaisuutta

olisi voinut tietda etukateen. Toki se oli ennustettavissa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, millaisia mielipiteita Liito-lehti lukijoissaan herét-
taa ja keratd myos kehitysehdotuksia lehdelle. Tarkoituksena oli vastata seuraaviin
kysymyksiin: Kuinka tyytyvaisid Liito-lehden lukijat ovat lehteen? Mik& lehdessa on
hyvaéa ja mikd huonoa? Milla tavalla lehtea pitdisi muuttaa? Minkalaisista aiheista leh-

den lukijat ovat kiinnostuneita? Mielesténi tutkimuksen validius on hyva, silla kysymyk-
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set oli ymmarretty ja tutkimuksesta saadut tulokset vastaavat juurikin naihin kysymyk-

siin.
6 Tutkimuksen tulokset

Lomakkeen kysymykset olivat suurimmaksi osaksi monivalintakysymyksia, mutta lo-
makkeen 12 kysymyksesta jopa 4 oli avoimia. Avoimia kysymyksia oli siita syysta pal-
jon, ettd halusimme saada lukijoilta suoria kehitysehdotuksia lehdelle ja avointen ky-
symysten kayttd antoi mielesténi parhaimman ja oikeimman lopputuloksen tahan tar-
koitukseen. Lisaksi toimeksiantaja antoi muutamia valmiita kysymyksia joihin han halu-

si saada vastauksen.

Tuloksia saatiin kaiken kaikkiaan 117 kappaletta ja kaikki vastaukset syotettiin SPSS-
jarjestelmdan. Tutkimuksen monivalintakysymysten tulosten analysointi toteutettiin
SPSS- ja Microsoft Office Excel -ohjelmien avulla. Kaytin paljon ristiintaulukointia taus-
tatietojen kanssa, silla halusin tietd& kunkin kysymyksen kohdalla, minkalaisia vastauk-
sia on tullut eri ryhmilté (paivaopiskelijat, iltaopiskelijat ja henkiléstd). Avoimista kysy-
myksistd poimin sellaiset vastaukset, joita oli tullut useampia samanlaisia. Avoimien

kysymysten vastaukset [0ytyvat viela liitteena tyon lopusta.

6.1 Vastaajien taustatiedot ja lukutottumukset

Tutkimuksessa keskityin vastaajien taustatietojen osalta vain siihen, oliko vastaaja pai-
vapuolen opiskelija, iltapuolen opiskelija vai henkiloston edustaja. Vastaajat jaettiin siis
naiden perusteella kolmeen rynmaan. Vastaajien iké tai sukupuoli ei ollut toimeksianta-
jan mielesta oleellista tietoa tulosten kannalta, silla tarkoituksena oli selvittdd vain mita

mielta Liidon lukijat ovat lehdesta.
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W Piiviopiskelija
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Kuvio2  Vastaajien taustatiedot (N=115)

Kuvio 2 osoittaa, etta taustatietokysymykseen vastasi 115 vastaajaa, joista 74 vastaa-
jaa eli yli puolet oli paivapuolen opiskelijoita. Toiseksi suurin joukko, 22 vastaajaa koos-
tui iltapuolen opiskelijoista eli noin 19 %:lla ja henkiloston edustajia oli 19, joka tarkoit-

taa prosenteissa 16,5 % kaikista vastaajista.

WKylia
[CIEi

Kuvio3 Liito-lehti on tuttu minulle ennestéén (N=117)

Liséksi kyselyssa haluttiin tiedustella, kuinka monelle Liito-lehti on tuttu ennestaan,
vaikka ennakko-odotukseni olikin, ettd kaikki olisivat lehdesta aiemmin kuulleet. Kuvi-
osta 3 voi kuitenkin huomata, ettd noin 80 %:lle Liito-lehti oli ennestaén tuttu, mutta

lahes 20 % ei ollut aiemmin kuullutkaan koko lehdesta.
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Kuvio4  Liito-lehden tunnettuuden jakautuminen ryhmittain

Kuvio 4 osoittaa vield, miten Liito-lehden tunnettuus jakautui ryhmittain vastaajien kes-
ken. Lohduttavaa oli huomata, etté kaikki henkiléston edustajat olivat kuulleet aiemmin
Liito-lehdesta, seka lahes kaikki paivapuolen opiskelijat, mutta lahes 70 % kyselyyn
vastanneista ilta-opiskelijoista ei ollut koskaan aiemmin kuullut koko lehdesta. Koska
Liito-lehti on esilla ainoastaan koulun tiloissa lahinnd muutamalla pdydalla, eivat ilta-
opiskelijat ehdi valttamatta sellaisiin tutustumaan. He kiirehtivat koululle suoraan toista,
eik& ennen tunnin alkua luppoaikaa juurikaan jaa. Mydskaan Liito ei ole ollut esilla muil-

la keinoin ilta-opiskelijoille.

EKylla
OEi

Kuvio5 Jos vastasit ei, niin kiinnostaisiko tAman tyyppinen lehti? (N=22)
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Niiltd vastaajilta jotka kertoivat, ettei Liito-lehti ole heille ennestaan tuttu, kysyttiin viela
kiinnostaisiko heitd mahdollisesti taméan tyyppinen lehti. Kuviosta 5 voi huomata, etta
jopa 73 % vastaajista kertoi, ettd taméan tyyppinen lehti kiinnostaisi heita kylla ja 27 %
oli sitd mieltd, ettei tallainen lehti kuuluu heidan kiinnostuksensa kohteisiin.

30 28
25
22
20
20 ~
16
15 - > m Paiva
llta
10 ~ Henkilosto
4 4
5 i P
2 S
N
O = T T T 1
Aina kun uusi Silloin talléin Harvemmin En ollenkaan
iimestyy

Kuvio6  Kuinka usein vastaajat lukevat Liitoa (N=114)

Kysymyksessa 3 kysyttiin vastaajilta kuinka usein he lukevat Liito-lehtea. Kuviosta 6 voi
huomata, kuinka paivéapuolen opiskelijoiden vastaukset jakautuivat erittdin tasaisesti
vaihtoehtojen "aina kun uusi ilmestyy, “silloin talléin” ja "harvemmin” kesken, mutta ilta-
puolen 21 vastanneesta jopa 12 kertoi, ettei lue Liito-lehte&a ollenkaan. TAma ei tosin
ole kovin yllattadvaa, kun ottaa huomioon, etté iltapuolen opiskelijoista suurin osa ei ollut
edes kuullut koko lehdesta aiemmin. Henkiloston edustajista lahes kaikki lukevat leh-
den aina, kun uusi ilmestyy. Ne vastaajat, jotka vastasivat, etteivat lue Liito-lehted ol-
lenkaan, vastasivat vastauskenttdan "Miksi?” paaasiassa syyksi sen, etteivét ole tien-

neet olemassaolosta tai siihen ei ole tormannyt missaan.

"Aikaa on rajoitetusti.”

"en ehdi eika sita ole kaden ulottuvilla (eli ei tuoda nenan eteen)”

"En ole tiennyt. etta talldinen on olemassa”

”jos lehti sattuu eteen niin silloin luen kiinnostavat asiat, en muuten vain etsi lehted kasiini”’
"en tormaa siihen kovin usein”

"Ei houkuttele ulkoasultaan, selaan vain |api kun tulee painosta”

A
R —

.

Metropolia



32 (45)

35
31
30 -
25 - 23
20 - 18
m Paiva
15 - lita
- 11 Henkilosto
enkiléstod
10 -
6
4
5 .
1 2 2 1 2
O = T T T - 1
Kerran Joka toinen 4 kertaa 2 kertaa
kuussa kuukausi vuodessa vuodessa

Kuvio7  Kuinka usein vastaajat toivoisivat lehden ilmestyvan (N=113)

Vastaajilta kysyttiin myos, kuinka usein he haluaisivat lehden ilmestyvan. Toimeksian-
taja vaikutti vaihtoehtoihin silté osin, kuinka tiheaan Liitoa on mahdollista tuottaa. Kuvio
7 osoittaa, ettéa paivapuolen opiskelijoista enemmistd 31 vastaajaa toivoisi lehden il-
mestyvan useammin kuin nyt, kerran kuussa. lltapuolen opiskelijoiden ja henkil6stdn
mielesta taas tamanhetkinen 4 kertaa vuodessa on sopiva. 21 iltaopiskelijasta kuitenkin
6 toivoisi myds kerran kuussa ilmestyvaa lehted. Enemmistd on tyytyvainen tamén het-
ken ilmestymistiheyteen 4 kertaa vuodessa, mutta toiseksi eniten vastaajia haluaisi sen
iimestyvan kerran kuussa. Reilusti suurin osa naista vastaajista oli kuitenkin paivapuo-

len opiskelijoita.

6.2 Lehden sisaltd

Lukijoiden mielipiteita Liito-lehden sisallosta tiedusteltiin 6 kysymyksella, joista 3 ol
avoimia. Kysymyksilla haluttiin selvittdd sisallon aiheiden ja osioiden kiinnostavuutta.
Ensimmaiseksi haluttiin selvittdd, mitd osioita vastaajat lukevat ja kuinka usein. Tama
kysymys kertoo hyvin pitkalti sen, mitk& osiot lehdessa ovat mahdollisesti turhia ja mi-

hin taas kannattaa ehdottomasti panostaa.
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Kuvio8  Mitd osioita luet lehdesté ja kuinka usein?

Kuvio 8 osoittaa, etta kaikkiin osioihin on saatu lukijoita ja vastaukset jakaantuivat suh-
teellisen tasaisesti eri osioiden kesken. Merkittavia voittajia tai havidjia ei ollut, mutta
kuviosta voi huomata, etta erilaiset haastattelut kiinnostavat Liito-lehden lukijoita selke-
asti eniten. Lahes puolet eli noin 45 % vastaajista kertoi aina lukevansa opettajahaas-
tattelut ja myds 49 % lukee aina opiskelijahaastattelut. Seuraavaksi eniten luetaan
paakirjoitusta ja p&a-artikkelia, noin 38 % vastaajista ilmoitti aina lukevansa paakirjoi-

tuksen ja noin 32 % lukee paa-artikkelin.

Englanninkieliset osiot puolestaan eivat ole paasseet vastaajien suosikkeihin, silla vain
9 % ilmoitti lukevansa aina englanninkielisen osion ja 23 % Mika maa, mika valuutta-

osion. Jopa 32 % vastaajista ei lue koskaan englanninkielista osiota ja 23 % Mik& maa,
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mika valuutta-osiota. Seuraavaksi vahiten luetaan Trombin tiedotuspalstaa, 22 % vas-
taajista ilmoitti, ettei koskaan lue kyseisté palstaa.

Kysymykset 6 ja 7 olivat avoimia kysymyksia. Ensimmaisessa avoimessa kysymykses-
sé lukijoilta tiedusteltiin, mik& on vastaajien mielesta lehdessa kiinnostavinta ja 65 vas-
taajaa vastasi tdhdn kysymykseen. Henkilost6d lehdessé kiinnosti valmistuneiden
opiskelijoiden kuulumiset, haastattelut ja ajankohtaiset aiheet. Paivapuolen opiskelijoi-
den suosikeiksi nousivat myds seka opiskelijoiden, ettd opettajien haastattelut ja yleen-
sakin ihmisista kertovat jutut. Opiskelijoita kiinnostivat myds ajankohtaiset asiat, erityi-
sesti omaa klusteria koskevat, yritysesittelyt ja uraan, alaan, tydpaikkaan ja onnistumi-
siin liittyvat tarinat. Vastaukset olivat hyvin samankaltaisia kuin mitd kuviosta 7 "Mita

osioita luet lehdesta ja kuinka usein?” kavi ilmi.

"Laheisyys omaan opiskelija elamaan”

"Hauskat ndkokulmat, kolumnit ja kysymykset. Asiat jotka viihdyttaa tai joista saa hyodyllis-
té tietoa.”

"Tarinat tydpaikoista ja onnistumisista elaméassa”

Toisessa avoimessa kysymyksessa tiedusteltiin, mik& vastaajia kiinnostaa lehdessé
vahiten. Tahan kysymykseen saatiin vastauksia 53 kappaletta, joiden seassa oli kui-
tenkin myds useampi "EOS” vastaus. Kuten kuviosta 8 kavi myos ilmi, englanninkieli-
nen -osio kiinnostaa vastaajia lehdessa ehdottomasti vahiten. Avoimessa kysymykses-
sa tastad mainittiin useaan otteeseen. Samalla mainittiin myos Mikd maa, mika valuutta?
-palsta, joka on myds englanniksi kirjoitettu. Uskoisin, ettd vastaajat vain pitavat
enemman tallaisten "rennompien” lehtien lukemisesta omalla aidinkielellaan, jolloin
lukemiseen ei tarvitse keskittya niin paljon. Muutamat mainitsivat myos, etteivat vaihto-
tarinat heitd juuri kiinnosta ja usein englanninkieliset osiot kasittelevat juurikin ndita
aiheita, ellei ainoastaan niita. Mydskaan Trombin ja kirjaston palstat eivat lukijoita eri-
tyisemmin kiinnosta ja muutamat kokivat yritysesittelytkin "vahiten kiinnostaviksi” -
osioiksi. Liséksi mainittiin liian pitkat, ei innostavat ja tylsat artikkelit.

"Liian vakavat tai tieteelliset tekstit, niitd ei jaksa pohdiskella varsinkaan jos ne ovat eng-
lanniksi.”

"Englanninkieliset tekstit ovat usein ikavasti kirjoitettu”

*Jutut, missa vain tekstia tai mitdan muuta innostavaa”
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Kuvio9 Eri aiheiden kiinnostavuus

Tietysti kiinnostavaa oli myds tietdd minkalaiset aiheet lukijoita kiinnostavat ja minkalai-
set taas eivat. Kuviosta 9 ndkee selkeasti, ettei mikaan aiheista noussut ylivoimaisesti
muiden ylapuolelle, vaan moni aihe kiinnosti vastaajia jonkin verran. Yli puolet vastan-
neista eli 57 % kuitenkin ilmoitti, etta heitd kiinnostaa paljon erityisesti liiketalouden
alaan liittyvat aiheet. Naistd vastanneista hieman yli puolet eli 39 vastaajaa oli paiva-
puolen opiskelijoita ja loput vastaukset jakaantuivat suhteellisen tasaisesti 13 ilta-
opiskelijan ja 15 henkiloston edustajan kesken. 55 % kiinnostaa myos opiskelija ela-
maan ja kulttuuriin liittyvat aiheet. Naista vastaajista reilusti yli puolet eli 48 vastaajaa
oli paivapuolen opiskelijoita, 9 iltapuolen opiskelijoita ja 7 henkiloston edustajaa. Tama
kertoo hyvin paljon siitd, ettéa paivapuolen opiskelijoita, koskettaa enemman opiskelija

elama ja siihen liittyva kulttuuri, kuin muita vastaajia.

Halusin myos tarkastella, miten eri aiheiden kiinnostavuus jakautui ryhmittain. Paiva-
opiskelijoilla kolmen karkeen nousivat 1. opiskelijaelama ja kulttuuri, 2. koulunkayntiin
liittyvat aiheet, 3. liiketalouden alaan liittyvat aiheet. llta-opiskelijoilla kiinnostus oli

enemman koulukeskeista, silla 1. koulunkayntiin liittyvat aiheet, 2. Metropolia ja henki-
-
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I6st0 ja 3. liiketalouden alaan liittyvat aiheet. Henkiloston osalta kiinnostus oli hyvin
samanlaista, mutta liséaksi heidan kolmen karkeensd mahtui myoés matkustaminen ja
vaihtotarinat kolmantena. 1. oli liiketalouden alaan liittyvat aiheet ja 2. metropolia ja

henkilosto.

Vahiten vastaajia kiinnostivat ruoka-aiheiset jutut ja yritysesittelyt. Naméakaan aiheet
eivat kuitenkaan nousseet ehdottomiksi vastaajien inhokeiksi vaan noin 19 % vastaajis-
ta ilmoitti, etteivat ruoka-aiheiset jutut kiinnosta ollenkaan ja noin 15 % ilmoitti, etteivét
yritysesittelyt kiinnosta heita ollenkaan. Vain 6 vastaajaa kertoi olevansa annettujen
aiheiden lisaksi kiinnostuneita muista aiheista. Muita aiheita olivat: muoti, lehden teki-
jat, kuukauden juttu (esim. joku tapahtuma, henkild, ruoka yms.), valmistuneiden ko-

kemukset opiskelujen hyodyllisyydesta tydelamassa ja mielipidejutut.

6.3 Yleisiime

Kysymyksessa 9 pyydettiin vastaajia kertomaan, mita mielta he ovat valmiiksi annetuis-
ta vaitteista. "En osaa sanoa” vastauksia tuli paljon, mutta noin puolet naista vastauk-

sista antoi kuitenkin ne vastaajat, joille Liito-lehti ei ollut ennestaan tuttu.

Taysin
Taysin sa- Samaa | En osaa | Eri miel- | eri miel-
maa mielta mielta sanoa ta ta
Lehti on helppolukuinen 42 % 38 % 14 % 2% 0%
Lehti luo yhteishenkea 27 % 38 % 27 % 3% 0%
Lehti on monipuolinen 21 % 48 % 21 % 4% 0%
Lehti on viihdyttava 13 % 49 % 28 % 4% 1%
Henkilostopalstat "Johtoryh-
ma” ja "Kysymys kiertoon"
tuovat uutta tietoa henkilds-
tosta 21 % 30 % 42 % 2% 0%
Lehden kalenteri on hyddylli-
nen ja siitd on minulle apua 5% 20 % 50 % 14 % 7%
Lehden tulisi ilmestya myds
verkkolehtena 16 % 23 % 43 % 12 % 2%

Kuviol0 Vastaajien arviot lehdesta (N=117)

Kuvio 10 osoittaa, etté suurin osa vastaajista, noin 80 % oli joko taysin samaa mielta tai

samaa mielté siita, etta lehti on helppolukuinen. Yli puolet 62 % vastaajista oli sita miel-
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ta, ettd lehti on viihdyttava ja 65 % vastaajista oli my0s joko taysin samaa mielta tai
samaa mielta siitd, etta lehti luo yhteishenkeéd. Naistd 65 % kuitenkin l&ahes kaikki oli
joko paivapuolen opiskelijoita, tai henkiléston edustajia ja suurin osa iltapuolen opiskeli-
joista ei osannut vastata tdhan kysymykseen. Tamé varmastikin johtuu siitd, etta ilta-
puolen opiskelijoista suuri osa ei ollut aiemmin kuullutkaan koko lehdesta ja liséksi suu-
rin osa iltapuolen vastaajista kertoi lukevansa lehteé joko harvemmin tai ei ollenkaan.
Talloin heidan on hyvin vaikea muodostaa mielipidetta siitd, luoko lehti yhteishenke&

vai ei.

Vastaajien mielesta lehti on monipuolinen, silla 48 % vastasi olevansa samaa mielta
taman vaittaman kanssa. limeisesti jotain pienta parannettavaa lehden monipuolisuu-
dessakin kuitenkin olisi, silla vain 21 % vastasi olevansa taysin samaa mielta vaittaman

kanssa.

51 % oli samaa mielta tai tdysin samaa mielta siitd, ettéa henkildstopalstat "Johtoryhma”
ja "Kysymys kiertoon" tuovat uutta tietoa henkilostésta. Tama 51 % sisalsi paivaopiske-
lijoiden vastauksista noin puolet, lahes koko henkildston edustajien vastaukset ja muu-
taman ilta-opiskelijan. Kuitenkin iso osa vastaajista 42 % oli epavarmoja tasta eivatka
osanneet sanoa tuovatko kyseiset palstat uutta tietoa vai eivat. Tama sisalsi lahinna

vain paiva- ja iltaopiskelijoiden vastauksia, seassa oli myos yksi henkilostén vastaus.

Puolet vastaajista ei osannut sanoa, onko Liito-lehdessa olevasta kalenterista hyotya
vai ei. Kuitenkin jopa 21 % vastaajista oli joko eri mielté tai taysin eri mielta vaittamas-
ta. Tasta voisi paatelld, ettd suuri osa lukijoista ei kiinnita kalenteriin juurikaan huomio-
ta, jolloin he eivat osaa sanoa, onko siitd hydtya vai ei. Vastauksissa oli toki myds nii-

den vastaajien mielipiteet, jotka eivat olleet aiemmin lehdesta kuulleet.

Jalleen suurin osa vastaajista ei osannut sanoa, tulisiko lehden ilmestya myds verkko-
lehtend vai ei, 39 % piti tatd kuitenkin hyvana asiana. TAma oli varmasti vaikea kysy-
mys vastata, silla on vaikea sanoa etukateen tulisiko sitd luettua vai ei. Vastausten
perusteella verkkolehden perustamista kannattaa toki harkita ja ainakin kokeilla, vaikka

14 % olikin eri mielta asiasta.

Avoimessa kysymyksessa 10 tiedusteltiin vastaajilta, minkalaisista yrityksista ja henki-

I0ista he haluaisivat lukea palstoilla "Valokeilassa” ja "Toissa”. Yli puolet vastaajista
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vastasi tahan kysymykseen ja vastauksia annettiin kaiken kaikkiaan 59 kappaletta.
Vastauksista kavi hyvin ilmi, kuinka laajasti vastaajat haluaisivat lukea mahdollisimman
erilaisista yrityksista. Tietoa halutaan pienista, aloittelevista ja tuntemattomista yrityk-
sista, myds opiskelijoiden perustamista. Toisaalta halutaan lukea myds suurista, tunne-
tuista ja menestyneista yrityksistd. Monet haluaisivat myos tietda yrityksista, jotka ovat
myo6nteisid tradenomeja kohtaan, joihin valmistumisen jalkeen olisi tosiaan mahdollista
paasta toihin ja joihin oman koulun opiskelijat ovatkin jo paasseet toihin. Eri alojen yri-
tykset kiinnostavat, erityisesti rahoitus-, pankki- ja vakuutusala, kauneudenhoitoala,
kulttuuriala ja markkinointi.

"Meidan opiskelijoista ja alumneista: yrityksella ei valia, kunhan opiskelija tekee siella tra-
denomin toitd. Mahdollisimman erilaisia esimerkkeja eri tydtehtavista.”

"Markkinoinnin uuden opetusalusta toimittanut Koodiviidakko voisi esittaytya!”
"Opiskelijoiden omista yrityksista ja start up-projekteista”

"Yrityksista joissa tarvitaan tradenomeja sellaisissa tehtavissa, joita ei kenties tulisi edes
mieleen tehda talla koulutuksella.”

"Valokeilassa’-palstalta halutaan lukea onnistumis- ja selviytymistarinoita oman koulun
oppilaista, tarinoita joihin voi samaistua. lhmisistd, jotka ovat osanneet hyodyntaa kou-
lutustaan, kuinka koulutus on auttanut heitd eteenpéin ja kuinka he ovat |6ytdneet mie-
lenkiintoisia tyotehtavia. Koulumme opettajista, jotka ovat lahtdisin alun perin yritys-

maailmasta ja suurten yritysten johtohenkildista.

"Metropolian tradenomien, alumnien ja viel& opiskelevien erilaisia uratarinoita ja miten tulin
Metropoliaan kertomuksia”

"Valokeilassa on kiva lukea vanhoista opiskelijoista.”

"Henkil6t voisivat olla sellaisia, joilla on kokemuksia ja joiden tarinaan voi samaistua. Eli
ylipaataan kiinnostaa kaikki sellainen, josta on hyétya tulevaisuudessa!”

6.4 Kehittamisehdotukset

Ei ole yllattavaa, etta paivapuolen opiskelijat antoivat myds eniten kehitysehdotuksia,
kun heidan vastausprosenttinsa oli tédssa tutkimuksessa suurin. Vastauksia tuli kaiken
kaikkiaan 25 kappaletta. Lukijat toivoivat lehteen enemman artikkeleita ja luettavaa
yleensakin, muun muassa seuraavanlaisia toiveita tuli sisallén suhteen: ajankohtaisia

asioita, statistiikkaa, kaunokirjallisia teksteja, novelleja, runoja ja vitseja. Lukijat kokevat
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lehden ilmeisesti talla hetkella vahan liiankin vakavaksi, silla huumoria ja kuvia kaivat-
tiin lisdaa. Lehden ulkoasuun toivottiin my6s muutosta houkuttelevampaan suuntaan,
jotta kiinnostus lehden lukemiseen sdilyisi lapi lehden. Lehte& toivottiin my6s verkko-
versiona, joka olisi hyva etenkin ilta-opiskelijoita ajatellen, silla heilla ei usein koululla
jaa aikaa lehden lukemiselle. Liséksi seka opiskelijat, ettd henkilosto toivoivat lehteen
ristikkoa tai sudokua, myos sarjakuvia toivottiin.

"Statistiikka olisi mukavaa luettavaa. Vaikka joka numeroon yksi tutkimus jostakin opiske-
luun liittyvésta ja sen tuloksista.”

"Lehdessa valilla vanhentuneita juttuja, kun lehti julkaistaan. My6s hieman vékisinvaannet-
tyja juttuja. Enemman kuvia ja huumoria”

"Kaikki sivut ovat samannakaisia. Eri jutuille voisi olla vahan eri ulkoasu (varitys, tekstityyp-
pi yms.) Sivuista tulisi houkuttelevimpia, silla nyt ehka ensimmaiset sivut jaksaa lukea, mut-
ta selaillessa eteenpain nayttavat kaikki sivut vain samalta, joten kiinnostus lakkaa.”

"Voisi olla enemman mielipidejuttuja, ei kuitenkaan sivua enempaa. Ja se "paivan sudoku"
(tms aivopahkind) oli kiva.”

7 Johtopaatdkset ja pohdinta

Tama tyon tavoitteena oli antaa lehden tekijdille mahdollisimman paljon tietoa lukijoi-
den tyytyvaisyydesta ja toiveista lehted kohtaan. Tarkoituksena oli myds selvittaa leh-
den tunnettuutta Metropolia Ammattikorkeakoulun Liiketoimintaosaamisen yksikssa.
Tyon tutkimusongelma oli: kuinka tyytyvaisia Liito-lehden lukijat ovat lehteen? Tutki-
musongelmaa selventavid tutkimuskysymyksia olivat: Mika lehdessa on hyvaa ja mika
huonoa? Milla tavalla lehted pitaisi muuttaa? Minkalaisista aiheista lehden lukijat ovat

kiinnostuneita?

Yleisesti ottaen vastaajat olivat tyytyvaisia lehteen, mutta he antoivat myds paljon omia
ehdotuksiaan lehden kehittdmiseksi tulevaisuudessa. Tutkimuksen avulla saatiin tietda
myds eri aihe-alueiden kiinnostavuus ja mika vastaajien mielesta on lehdessa hyvaa ja
mika huonoa. Seka tutkimusongelmaan, ettd tutkimuskysymyksiin saatiin siis vastauk-

set, vaikkakin ne vaihtelivat hyvin paljon vastaajien valill&.

Tutkimuksen tulokset olivat suurimmaksi osaksi myoénteisia ja Mykk&sen mukaan tama
on erittain yleista lukijatutkimuksissa. Myds suuri maara epaselvia vastauksia kuten "En

osaa sanoa’, ” Kiinnostaa jonkin verran” tai "Joskus” vaikuttavat hyvinkin normaaleilta,
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silla Mykkadsen mukaan harva alkaa tosissaan miettia, miten lehteda tulisi kehittaa, jol-
loin vastaajan kannalta mukavampi tilanne on olla vain tyytyvainen nykytilanteeseen.
(Mykkanen 1998, 180) Mielestani tdhan tutkimukseen vastanneet ovat kuitenkin anta-
neet hienosti kehitysehdotuksia lehdelle avoimissa kysymyksissa ja niitd on mielestani
myds selkeésti pohdittu. Kaiken kaikkiaan vastauksia tuli mukava méaara, vaikka katta-
vamman ja selkedmman lopputuloksen olisikin antanut suurempi vastaajamaara kaikis-
ta ryhmisté. Tulokset ovat varmasti erittéain hyodyllisia lehden tekijoille ja niiden avulla
lehted saadaan uudistettua lukijoidensa nakdiseksi.

Kehitysehdotukset ovat lehdelle kultaakin kallimpia ja tutkimustulosteni perusteella
antaisin lehdelle seuraavanlaisia kehitysehdotuksia. Liito-lehti tarvitsee ehdottomasti
lisaa nakyvyyttd, jotta kohderyhmaan kuuluvat olisivat paremmin tietoisia lehden ole-
massaolosta. Etenkin monelle iltapuolen opiskelijalle Liito-lehti oli tdysin uusi tuttavuus.
Talla hetkella lehtead 16ytyy sielta taalta koulusta, mutta sille ei ole varsinaisesti omia
"jakelupisteitd”, jolloin lehti ei ole helposti saatavilla. TAma huomattiin my®s vastaajien
antamissa kommenteissa, kun kysyttiin miksi he eivat lehtea lue. Naita “jakelupisteita
voisi sijoitella ympaéri koulua nakyvimmille paikoille huomiota herattavalla tavalla. Liito-
lehden edustajan voisi ottaa myds mukaan esimerkiksi uusien opiskelijoiden infotilai-
suuksiin jakamaan Liito-lehden numeroita, jotta opiskelijat tutustuisivat lehteen jo opis-
kelun alkumetreilla.

Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia taman hetken ilmestymistineyteen, mutta iso osa
paivapuolen opiskelijoista oli sita mieltd, etté lehden pitaisi ilmestya useammin, jopa

kerran kuukaudessa. Useammin ilmestyvélle lehdelle olisi siis kysynt&a.

Lehden tuottamista verkkoversiona tulisi ehdottomasti harkita. Vain 14 % oli sit& mielta,
ettd lehted ei pitdisi toteuttaa verkkoversiona. Eras vastaaja oli sitd mielta, etta lehted
tulisi todennakdisesti luettua useammin, jos se loytyisi myds netistd. Tama auttaisi
etenkin ilta-opiskelijoita, silla heilla ei usein j&& aikaa lehden lukemiselle koululla. Erés
iltapuolen opiskelija kertoi, ettd han lukee lehted vain silloin, jos hanelle jA&4 hetken
"luppoaika” ennen tunnin alkua. Verkkolehti toisi nain ollen mita todenn&kdisimmin li-
saé lukijoita lehdelle. Vastaajan kommentti: "Lehti olisi ehdottomasti saatava verkko-

versioksil!ll”
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Taméanhetkisiin aiheisiin vastaajat tuntuvat olevan tyytyvaisia, mutta opiskelukulttuuria
voisi tuoda lehden kirjoituksiin enemman mukaan. Lehden tekijoiden tulee kuitenkin
ottaa huomioon, etta vaikka aiheet olisivatkin kiinnostavia, tulee myos itse kirjoitus olla
kirjoitettu kiinnostavasti, jotta lukija tarttuu siihen ja haluaa lukea kirjoituksen. Otsikoin-
nilla on tassad myos tarkea rooli, silla etenkin kiireessa taman tyyppisen lehden vain
selaa nopeasti lapi, jolloin siihen ei ehdi perehtym&én kunnolla. Jos selatessa silmiin
pistdd jokin kiinnostava otsikko, ottaa lukija lehden mahdollisesti mukaansa ja lukee

sen mybhemmin ajan kanssa.

- Valitse kiinnostava otsikko esimerkiksi kielikuvalla

- Kerro vanha tuttu asia uudella ja mielenkiintoisella tavalla

- Tarkastele aiheita eri nakdkulmista

- Luo kontrastia, kayta erilaisia tyyleja: satiirinen, ironinen, kuvaileva

- Valitse omaperadinen aihe ja mieleenpainuva artikkeli tai omaperdinen nakokul-

ma ja esitystapa

Tietopaketissa, joka oli koottu eri yhteisdlehtien lukijatutkimuksista, oli mainittu, etta
muun muassa henkiléston haastattelut tavoittivat kaksi kolmasosaa lukijoista. Myds
tama tutkimus osoitti sen, etta lukijat ovat hyvin kiinnostuneita erilaisista haastatteluista

ja haluavat myos jatkossa lukea erilaisista ihmisista.

Lehtea tulisi kehittda yleisesti ottaen rennommaksi ja humoristisemmaksi. Liika vaka-
vuus ei houkuttele Liito-lehden kohderyhmaa lukemaan lehtea. Mukaan voisi lisaksi

tuoda suodokun tai esimerkiksi hauskan sarjakuvan piristamaan ilmetta.

Englanninkielisten osioiden sisaltda voisi harkita uudestaan, jotta niille voisi saada
mahdollisesti lukijoita lisda. Vaikka suuri osa lukijoista oli sitd mieltd, etta heita ei edes
kiinnosta englanninkieliset osiot, ei niitd mielestani kannata kuitenkaan kokonaan pois-
taakaan. Muuttamalla sisaltda hiukan kiinnostavammaksi, saadaan varmasti lisda luki-
joita myods ndille palstoille. Osioiden ei tarvitsisi aina kertoa kansainvalisyydesta ja sii-
hen liittyvista koulureissuista, vaan se voisi vaihtelun vuoksi olla myés mika tahansa

vapaamuotoisempi lukijoita kiinnostava kirjoitus.

Pienempia palstoja, kuten Trombin ja kirjaston tiedostuspalstat, johtoryhma ja kysymys
kiertoon tulisi miettid uudestaan, silla naitéd luetaan hyvin vdhan. Onko esimerkiksi Kir-
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jaston ja Trombin palstoille tarvetta tdménkaltaisessa lehdessa? Niihin liittyvan tiedon
saa helposti ja nopeasti myos netista. Liséksi vaikuttaa silta, etta lehden kalenteriin ei
todennakdisesti hirveasti kiinniteta huomiota, silla suurin osa vastaajista ei osannut
vastata onko se heidan mielestaan hyddyllinen vai ei. Tama tieto on myds hyvin netista
saatavilla, ellei kalenterin sisaltdd muuteta toisen tyyppiseksi ja lisété siihen esimerkiksi
tulevia opiskelijatapahtumia, tulevia -bileitd yms. Tama varmasti olisi "hyodyllista” tietoa
ainakin paivapuolen opiskelijoille.

Koska lukija ndkee lehden ulkoasun ennen sen sisaltda, korostuu visuaalisuuden mer-
kitys talléin hyvinkin paljon. Tutkimukseen vastanneiden lukijoiden mukaan Liito-lehden
ulkoasu kaipaa uudistusta houkuttelevampaan suuntaan ja kuvia kaivataan lisdd. Mo-
net olivat sita mielta, etta artikkelit ovat pitkia ja tylsia ja lisdksi ne on vabhilla kuvilla va-
rustettu.

Lehden kannen pitéisi olla sen myyntisivu ja kasvot. Sen pitéaisi synnyttaa lukijalle mie-
likuvia lehdesta ja siksi kanteen tarvitaankin logon liséaksi myts muita elementteja hou-
kuttelemaan katsojaa. Hyva kansi herattaa uteliaisuuden, vetoaa tunteisiin, antaa lupa-
uksia ja on helposti tunnistettava. Talla hetkelld Liito-lehden kansi ei ole tata. Vaikka
lehte& on nakynyt eri paikoissa ympaéri koulua, se ei kiinnita katsojan huomiota, silla
tavalla kuin sen pitéisi. Siksi lehden kannesta tulisi saada houkuttelevampi ja kiinnosta-
vampi ja etenkin kannessa olevaan kuvaan tulee kiinnittda jatkossa entistd enemman
huomiota.

Lehden ulkoasun uudistuksessa lahdetaan liikkeelle yleenséa muotoilusta: kirjaimien ja
sanojen muotoilulla, saadaan jasennettyd ja arvotettua lehden sisalt6éd, mutta myos
tehtya siitd visuaalisesti kiinnostava. Pitkastékin tekstista saadaan helposti luettavaa.

Lisaksi vareihin ja lehden rakenteeseen tulee kiinnittaéd huomiota.

Yhteenvetona, ehdotukseni lehden tekijoille on seuraava:

Lisda nakyvyytta
Useammin ilmestyva lehti
Englanninkielisten osioiden uudistaminen

Lehden toteuttaminen verkkoversiona

a c 0w nhoE

Opiskelukulttuuria enemman mukaan

y =
R —

Metropolia



43 (45)

6. Jutun kiinnostavuuteen ja otsikointiin tulee kiinnittdaa huomiota
7. Harkitaan palstojen “Trombi” ja "Kirjasto” poistamista

8. Kalenterin uudistaminen

9. Liika vakavuus pois ja lisaa rentoutta ja huumoria

10. Kuvia enemman

11. Lehden kannen ja yleisilmeen uudistus kiinnostusta herattavaksi

Tutkimuksessa ei ollut yhtaan lehden ulkonakéon liittyvad kysymysta, mutta siita huo-
limatta vastaajat mainitsivat myds sen avoimissa kysymyksissa sen lehden kehityskoh-
teeksi. Lukijoilta olisi voinut tarkemmin pyytaa mielipiteita myos tahan kysymykseen.
Opinnaytetyon teoria osuudessa on kuitenkin kattavasti kerrottu, mitka tekijat houkutte-
levat ihmisia lukemaan lehden ja kuinka suuri merkitys kannen houkuttelevuudella to-

dellisuudessa on. Tama varmasti auttaa lehden tekijéita myos eteenpain.

Vastaavia jatkotutkimuksia ja lukijoiden tyytyvaisyyttd mittaavia tutkimuksia tullaan leh-
delle varmasti tekem&an myos tulevaisuudessa. Tamahan oli kuitenkin vasta ensim-
mainen Liito-lehdelle koskaan suoritettu tutkimus. Tulevissa tutkimuksissa kayttaisin
varmasti samaa tutkimusmenetelmaa, mutta lisaksi ottaisin muutaman haastattelun
jokaisesta ryhmasta. Nama haastattelut taydentaisivat paremmin lukijoiden antamia
vastauksia ja auttaisivat tutkijaa tulkitsemaan niitd. Seuraavassa tutkimuksessa tutkisin
viela tarkemmin muun muassa mielipiteita lehden ulkoasusta ja tekstien sisallosta. On-

ko tekstien kiinnostavuus lisaantynyt? Houkutteleeko lehti lukijoitaan?

Tyo6ssa kaytettiin paaasiassa 2000-luvun lahteitd, lukuun ottamatta paria vanhempaa
lahdetta kuten Leif Aberg ja Paivi Mykkanen. Leif Abergia kaytin siksi, ettd han on ar-
vostettu organisaatioviestinnan professori, joka on kirjoittanut useita kirjoja organisaa-
tioviestinnasta ja kehittanyt useita viestinnan malleja. Kuuluisin niista varmasti on
”Abergin pizza”. Paivi Mykkasella taas oli hyvia huomioita yhteisdlehden tekemiseen,

jonka vuoksi halusin kayttd& h&nen kirjaansa tyoni teoriaosuudessa.
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Saateviesti

Hei!

Teen kyselyd opinnaytetydtani varten kaikille Metropolian liiketalouden yksikon opiske-
lijoille ja henkilostolle. Kyseessa on rakkaan Liito-lehtemme lukijatyytyvaisyyskysely,
jonka vuoksi tarvitsisin mahdollisimman paljon vastauksia teiltd. Tulokset auttavat sen
tekijoitd kehittamaan Liitoa tulevaisuudessa yhd enemman teiddn mieltymystenne mu-
kaisiksi.

Kysely ei ole pitk&, se vie vain muutaman minuutin. Kaythén vastaamassa!
Vastanneiden kesken arvotaan Suomalaisen Kirjakaupan lahjakortteja kaksi kappalet-

ta.

https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/7925/lomake.html

Iso kiitos kaikille jo etuk&teen!

Sira Nieminen

P.S. Tyottilassa on tiedotteen liitteena yksi Liito-lehden numero PDF-muodossa.
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Liito-lehden lukijatyytyvaisyyskysely

Liito on Metropolia ammattikorkeakoulun liiketalouden yksikon oma sisdinen tiedotus-
lehti, joka ilmestyy neljé kertaa lukuvuodessa. Lehti tuo mukanaan ajankohtaisia aihei-

ta, mielenkiintoisia kertomuksia ja henkilohaastatteluita. Aiheet liittyvat laheisesti liike-
talouden alaan, opiskeluun ja opiskelijaelamaén.

Kyselyn avulla kerddmme lukijoiden mielipiteitd tdiman paivén Liito-lehdest4 ja ndin
saamme arvokasta tietoa Liito-lehden tekijoille lehden tulevaisuutta ajatellen.

Jatéd yhteystietosi vield kyselyn lopuksi, niin osallistut arvontaan, jossa arvomme kaksi
20 euron lahjakorttia Suomalaiseen Kirjakauppaan.

Lukutottumukset

1. Liito-lehti on tuttu minulle ennestaan
Kylla Ei

Valitse &

2. Jos vastasit ei, niin kiinnostaisiko sinua taméan tyyppinen lehti?
Kylla Ei

Valitse ¢

3. Kuinka usein luet lehte&d?

C Aina kun uusi ilmestyy

7 Silloin tallsin Miksi?
Valitse

i .
Harvemmin

© En ollenkaan

4. Kuinka usein toivoisit lehden ilmestyvan?

Kerran kuussa

r
Valitse

Joka toinen kuukausi
4 kertaa vuodessa

2 kertaa vuodessa

) =
R —

a

Metropolia



Liite 2

2 (4)
Sisalto
5. Mita osioita luet lehdesta?
Aina Joskus En koskaan
Paakirjoitus o C -
Opettajahaastattelut o O C
Paa-artikkeli (OE & C
Englanninkielinen osio o T .
Mika maa, mika valuutta? .
Nakokulmat o T -
Liitoon kolumni (OE & C
Opiskelijahaastattelut o C
Yritysesittely o C C
Kysymyspalsta, kuka tietaa? ¢ C
Pinnalla palsta c T C
Trombin tiedotuspalsta ¢ C
Kuukauden vinkit . C -
Johtoryhma o O -
Kysymys kiertoon o C -
6. Mika lehdessé on kiinnostavinta?
7. Mika lehdessa kiinnostaa sinua vahiten?
-
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8. Kuinka kiinnostavia ovat mielestasi seuraavat aiheet?

Kiinnostaa pal- Kiinnostaajonkin  Ei kiinnos-

jon verran ta

Opiskelija elama ja kulttuuri r r

Koulunkayntiin liittyvat aiheet - e

Yritysesittelyt C C -

Metropolia ja henkilostd - C

Liiketalouden alaan liittyvat _ .
aiheet

Matkustaminen, vaihto-tarinat . -

Liikunta, harrastukset, vapaa- . ~ ~
aika

Hyvinvointi C C C

Ruoka C - .

Jokin muu, mika?

9. Arvioi seuraavat vaittdmat mielipiteesi mukaisesti

Taysin _ Taysin
Samaa En osaa Eri o
samaa . _ eri miel-
_ mieltd sanoa mielta
mielta ta
Lehti on helppolukuinen C . C . C
Lehti luo yhteishenkea C T C - -
Lehti on monipuolinen C . . . -
Lehti on viihdyttava C C C C C
Henkilostopalstat ”Johtoryhma” ja
"Kysymys kiertoon" tuovat uutta C C C C
tietoa henkilostosta
-
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Lehden kalenteri on hyddyllinen ja .

siitd on minulle apua

Lehden tulisi ilmestyd myos verk-
kolehtena

10. Millaisista yrityksista ja henkildista haluaisit lukea palstoilla "Valokeilassa” ja "Tois-

sa"?

Ulkoasu

11. Arvioi seuraavat vaittamat mielipiteesi mukaisesti
Taysin sa- Samaa En osaa Eri  Taysin eri

maa mieltd mielta sanoa mielta mielta

Lehden kansi ja sen kuvi-

i i i i
tus on houkutteleva
Kuvia on sopivasti ja nii-
uvia on sopivasti ja ~ ~ ~ ~
den laatu on hyva
Otsikot ovat selkeita C C C C
Sivujen maara on sopiva C C C C
Lehti on sopivan kokoinen ¢ C C C C

12. Puuttuuko lehdestéd mielestasi jotain? Anna omat kehitysehdotuksesi ja toiveesi tai

kommentoi lehted muuten vaan. Sana on vapaa!

Vastaajan taustatiedot

Olen
Paivaopiskelija llta-opiskelija Henkildston edustaja
Valitse . .
Arvonta
Sahkdpostiosoitteesi

|
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