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The thesis surveyed the basic health care reception nurses’ views about the factors related to well-being at work in
the social and health services of Kuopio. The purpose was to obtain information on what factors play an im-
portance in a busy and constantly changes bringing work and how can nurse herself influence coping at work. The
study was conducted in the November of 2012 as a quantitative study. The data was collected by using a struc-
tured online questionnaire, which had also open questions. The research was a census survey, and the question-
naire was sent to 68 nurses. The questionnaire was answered by 30, so the response rate was 44. In the research
we were interested in different classifications, comparisons, and cause-and-effect relationships to study the well-
being factors at work. With this method we wanted to obtain descriptive and explanatory information for well-
being in the workplace and to attract positive thoughts about own activity on well-being.

According to the study nurses had the know-how to support well-being at work, but they used it only in part to
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and an open, honest cooperation was emphasized. Appreciative and supportive attitude towards co-workers, as
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From the study results it can be concluded that the respondents felt that everyone can with own actions affect
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1 JOHDANTO

Ty6hyvinvointiin ja tydssdjaksamiseen vaikuttavat suuresti ty0ymparisto ja mielekds ty6 seka riittdva
henkilokuntamaara. Tybajat ja téiden looginen jarjestely, henkildkunnan riittdva ammattitaito ja sen

kehittdminen ja toimiva ty6yhteiso vaikuttavat positiivisella tavalla tydssdoloon. (STTK 2012.)

Ihmiseltd vaaditaan nykydan tybeldamassa paljon. Tydyhteisdissa lisdantynyt tietojarjestelmien kayttd
tuo oman haasteellisuuden tyontekijoille ja lisdksi tarvitaan entista parempia vuorovaikutus- ja yh-
teistyotaitoja. Ty6eldman muutokset tapahtuvat nopeassa tahdissa ja saavat aikaan kiireen tunnun,
jonka seurauksena henkinen vasymys tydssa voi lisadntyd. Ndiden vaatimusten johdosta sopeutu-

miskyky joutuu koetukselle. (Nummelin 2008, 15.)

Opinnaytetytn tarkoituksena on tutkia tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista Kuopion perusturvan ja
terveydenhuollon vastaanottotoiminnan hoitajien kokemana. Tutkimuksen tavoitteena on saada vas-
tauksia siihen, mika on hoitajien mielesta fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten tekijoiden merkitys

tyohyvinvoinnille ja miten itse voi vaikuttaa tydssajaksamiseensa.

Tyon toimeksiantaja on Kuopion perusturvan ja terveydenhuollon vastaanottotoiminnan osastonhoi-
taja Marja-Liisa Ahonen. Taman tutkimuksen tuloksia hyddynnetaan yhtena osana yksikon tyéhyvin-

voinnin ylldpitémiseen.

Aiheena tydhyvinvointi on kiinnostava, koska usein tuodaan esille tydn mahdolliset negatiiviset asiat
ja positiivinen suhtautuminen unohtuu, jolloin I6ytyvat vain ongelmat, toteaa my®s Hakanen (2009,
4). Opinndytetydssa pyritaan selvittdmaan, mitd itse voisi tehda tyéhyvinvoinnin hyvéksi. Jokaisen

hoitoalalla tyoskentelevan olisi hyva huomioida fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi myts

tydn ulkopuolella, silla néilld asioilla on merkitysta tydhyvinvoinnille hoitajan tydssa.
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TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvoinnin ulottuvuuksia

Ty6hyvinvoinnin maaritelma on, ettad tyontekijan tulisi kokea tydnsa mielekkaaksi ja tyon tulisi olla
sujuvaa turvallisessa ja terveyttd edistdvdssa ymparistdssa ja yhteiséssa. Lisdksi sen tulisi olla ty6-
uraa tukevaa. (Tyoterveyslaitos 2011.) Tydnteko lisda tunnetusti hyvinvointia ja edistaa terveytta.
TyOntekijalld on oikeus hyvaan tyoyhteisoon, ja tydelaman kuuluisi kohdella tekijéitadn hyvin.
(Luukkala 2011, 25.) Paasivaara (2009, 16) muotoilee tydhyvinvoinnin kokemuksen moniulotteiseksi,

jossa jokaisen oma kokemus hyvinvoinnista ja tydympariston vaikutuksesta yhdistyvat.

Tyo6ssa olo sinansa on monelle eldman positiivinen asia ja antaa elamalle sisaltéa (Tyoterveyslaitos
2011). Tydn myodnteiset vaikutukset terveyteen tulevat esille, kun tydtehtavat ja tybolot on jarjestet-
ty niin, ettd niissa on huomioitu tydntekijan voimavarat, tarpeet ja rajoitukset, kuten Kauppinen ym.
(2010,13) toteavat. Perheen tuella on suuri merkitys tydhyvinvoinnille, joka on myds todettavissa
Cortesen, Colombon ja Ghislierin (2010) tutkimuksesta. Lakisaateisesti maaritelty oikeus vuosilo-

maan tekee myds tydsta elpymisen mahdolliseksi (Mol 2003).

Ty6hyvinvointi koostuu fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista. Nama edelld mainitut
elementit vaikuttavat tydntekijan tydhyvinvointiin ja tyéssa oloon. Fyysiseen tydhyvinvointiin sisaltyy
riittdva uni, terveellinen sydminen ja kunnon yllapitaminen. Psyykkinen tyohyvinvointi kdsittda hyvat
ihmissuhteet, riittdvan ja mielekkadn vapaa-ajan seka hyvan elaméntilanteen. Sosiaaliseen tydhyvin-
vointiin kuuluu hyva ihmistenvdlinen suhde, antoisa tydilmapiiri, keskindinen kunnioitus ja kannusta-
van palautteen antaminen ja saaminen. Palautumisella ja rentoutumisella voidaan ennaltaehkaista
stressia ja tybuupumusta. Tydn kuormittavuus vaikuttaa tyéhyvinvointiin merkittavasti jaksamisen ja
tehokkuuden nakékulmista. (Soininen 2001, 54.)

Tyon kuormittavuutta lisad kiireen tuntu, josta on myos tutkittua tietoa Kanadan julkisen terveyden-
huollon hoitajille tehdyssa tutkimuksessa (Graham, Davies, Woodend, Simpson & Mantha 2005).
Tyon kuormittavuus jaetaan lyhyt- ja pitkdaikaiseen kuormittavuuteen. Lyhytaikaisessa kuormittumi-
sessa henkild kokee suorituskykynsa muutokset fysiologisina ja ne ilmenevat nopeasti muuttuvina
reaktioina. Pitkdaikaisesta kuormittumisesta aiheutuu mielenterveysongelmia, fyysisen rakenteen

muutoksia ja somaattisia sairauksia. (Soininen 2001, 54.)
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Rauramo (2008, 27, 35) kayttaa Maslowin tarvehierarkiaa tyohyvinvoinnin portaat -mallissaan, jonka
paaajatus on, etteivat seuraavan portaan tarpeet aktivoidu ennen kuin alemman portaan tarpeet on

tyydytetty. Alla olevassa kuviossa (Kuvio 1) on esitetty porrasmalli.

4. Arvostus: hyvinvointia edi

KUVIO 1. Tydhyvinvoinnin portaat —malli (mukaillen Rauramo 2008, 27,35)

2.2 Tyobkyky

Tydkyky madrittyy tydntekijan oman arvion perusteella, jolloin han siséllyttda siihen omat voimava-
ransa ja tyén vaativuuden. Sen myéta lisdantyy hyva tyon suorittaminen, mika heijastuu ennaltaeh-
kaisevasti tydstressin syntymiseen. (Nummelin 2008, 29.) Kun tyéntekija voi tyéssaan hyvin, han on
sitoututunut tyéhénsa ja innostunut toimimaan tydyhteisonsa parhaaksi, miké kuvastaa myos hyvaa
tydmotivaatiota (Kanste 2008, 36-41; Kanste, Lipponen, Kyngas & Ukkola 2008).

Terveelliset elintavat yllapitavat hyvaa tyokykya, ja erityisesti liikunnan harrastamisen maara on yh-
teydessa tyokykyyn. Hyva fyysinen kunto valittyy liikunnan kautta terveyteen. Terveelliset elintavat
ennaltaehkadisevat ja edistavat hoidettavuutta sydén- ja verisuonisairauksissa, aikuistyypin diabetek-
sessa, osteoporoosissa, paksunsuolen syévassa ja lihavuudessa. Liikunnalla on myds vaikutusta mie-
lialaan, masennuksen ja ahdistuksen lievenemiseen ja ennaltaehkaisyyn. (Tuomi, Laitinen ja Piirai-
nen 2004, 195.) Omien elintapojen vaikutus tydkykyyn pitdisi tiedostaa, koska terveelliset elintavat
edistavat tyokykyoda (Tyoterveyslaitos 2011).

Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ymmartaminen ei yksin riité tydkyvyn yllapitoon,
vaan tarvitaan oikeanlainen tyémotivaatio hyviin suorituksiin. Tydn vaativuus ja ihmisen tyékyvyn yl-
lapitaminen pitda olla suhteutettuna toisiinsa, jotta voidaan ehkaista tyéhyvinvoinnin vaarantuminen.

Ty6hyvinvoinnin yllapitdmisen haasteisiin kuuluu tunnistaa ja huomioida jokaisen henkilékohtaiset
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tarpeet ja sen hetkinen elamantilanne ja olosuhteet ja ryhmatydskentelyn mukanaan tuomat ongel-
mat. (Soininen 2001, 54, 60.)

Ty6hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyopaikalla kuuluisi olla vaikuttavaa ja kokonaisvaltaista,
jotta sen tulokset olisivat pitkakestoisia ja pysyvia. Omien henkilékohtaisten valintojen vaikutus ty6-
yhteisdn hyvinvointiin tulisi tiedostaa. (Ty&terveyslaitos 2011.) Paasivaaran mukaan tydyhteison tu-
lee olla tydntekijadnsa suojaava ja hanta arvostava. Hyvinvoiva tyontekija on tyéyhteisén voimavara.
TyOyhteiso on olemassa rakenteissa mutta myds ihmisten puheissa ja heidan valisessaan vuorovai-
kutuksessa. (Paasivaara 2009, 102.) Yhteisollisyyden tukeminen edistda tyéhyvinvointia, johon sisal-

tyy toisten kunnioitus ja arvostus (Utriainen, Ala-Mursula & Virokannas 2011, 29-35).

Paasivaara toteaa, ettd jotta tydeldmamme voisi olla hyvad, meilla tulisi olla eléva ja toimiva tuntu-
ma sekd omaan itseemme, sisdiseen todellisuuteemme, etta toisiin ihmisiin ja tyéeldman vaatimuk-
siin. Ei ole yhta oikeaa tapaa tehda ty6ta, vaan asiat voidaan tehda monella eri tavalla ja moninai-
suus tuo mukanaan my6s ennenndkemattoémia ja arvaamattomia mahdollisuuksia. Taitava alainen
toimii tyOyhteisdssaan rakentavalla tavalla. Hdn huomioi ja auttaa muita. Han ei pida tiukasti kiinni
omasta reviiristaan tai toimenkuvastaan vaan pystyy toimimaan joustavasti. Alaistaitoinen tydntekija
luo omalta osaltaan tydyhteisddn me-henked, johon liittyy toisten tukemista, kannustamista, huomi-

oimista, ystavallisyytta ja kohteliaisuutta. (Paasivaara 2009, 8-97.)

2.3 Tydilmapiiri

Terveytta edistava tydilmapiiri kehittaa tyota, tydyhteisdja ja tydympdristda. Se on kannustava ja ak-
tivoiva ja rohkaisee tydntekijoita osallistumaan tydyhteisdn hyvinvoinnin parantamiseen. (Tyé6terve-
yslaitos 2011.) Paasivaara toteaa, ettd hyvin toimiva tydyhteisd arvostaa ja osaa hyddyntaa jasen-
tensa persoonallisuutta seka erilaisia ndkemyksid, odotuksia ja yksildllistd osaamista. Jokainen ty6-
yhteison jasen on arvokas ja kullakin on oma arvonsa. Kun ihmiselld on vahva tunne omasta arvos-
taan, hanta ei horjuta se, mitd muut ihmiset hanesta ajattelevat, tai miten he kayttaytyvat hanta
kohtaan. (Paasivaara 2009, 55.) Myo6s Terve mieli tydssa -hankkeen arvopohjana on nakemys, etta

tydeldmassa kaikilla on oikeus henkiseen hyvinvointiin. (Kivistd, Kallio & Turunen 2008.)

Ty6ilmapiirin luomiseen kuuluu, etta jokainen tydntekija ottaa kokonaisvaltaisen vastuun tyétehta-
vista ja ne tehdaan huolellisesti ja autetaan muita tarvittaessa. Suostutaan jakamaan omaa osaamis-
taan myds muille ja kantamaan oma vastuunsa tydyhteisén toiminnasta sekd osallistumalla ty6pai-
kan eri kehittdmistéihin. Oman ammattitaidon kehittaminen saannéllisesti kuuluu tydyhteison yllapi-
toon ja nain toimien on esimerkkind muille. Tydilmapiirin ylldpitémiseen sisaltyy, etta tyéntekija tuo
esille omia mielipiteitd rakentavan palautteen muodossa ja miettimalld, miten voi edistad omalta
osaltaan avointa tydyhteisda. Hyva palautteen antaminen ja vastaanottaminen eivat tarkoita arvos-

telua negatiivisessa mielessa vaan asioista puhumista niin, etta niista paastaan oppimaan ja kehit-
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tymaan eteenpain. Yhteisty0ssa toimiminen edellyttad, etta osataan arvoida erilaisia vaihtoehtoja,

vaikka oma nakemys menettelysta olisi erilainen. (Leiviska 2011, 98-112.)

Ty6ilmapiirin yllapitamiseen vaikuttaa oleellisena osana esimiehen ja alaisten vélinen yhteistyo.
Nummelinin (2008, 58) mielesta esimiehelld on jopa enemman painoarvoa kuin tyontekijoiden vali-
sella suhteella. Vuorovaikutussillan rakentamiseen esimiehen ja alaisten valilla tarvitaan molempien
osallisuutta omalta taholtaan. Vuorovaikutussuhteen luomiseen vaikuttavat vahvasti osapuolten
omat ominaisuudet, mutta myds se tunne puolin ja toisin, etta téita tehdaan yhdessa. (Monkkdnen
& Roos 2009, 142.) Esimiesten asema nousee myds merkittavasti esille Pohjois-Irlannin hoitajille
tehdyssa tyohyvinvointitutkimuksessa (Curtis 2007).
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3 TYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia tydhyvinvointia ja tyossa jaksamista Kuopion perusturvan ja
terveydenhuollon vastaanottotoiminnan hoitajien kokemana. Tutkimuksen tavoitteena oli saada vas-
tauksia tydhyvinvointiin liittyvistd seikoista ja oman toiminnan vaikutuksesta tyéhyvinvointiin seka

tyossa etta vapaa-ajalla.

Tutkimuksessa etsittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Mika on hoitajien ndkemys fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten tekijoiden merkityksesta tyohy-

vinvoinnille?

2. Mitka asiat parantavat tydhyvinvointia hoitajien mielesta?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1  Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana tassa opinndytetydssa kaytettiin maarallista eli kvantitatiivista menetelmaa.
Koska maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on tutkia valittua aihetta kokonaisvaltai-
sesti, "se perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla” (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2010). Tutkimus toteuttettiin kokonaistutkimuksena, jossa kyselylomake 1a-
hetettiin kaikille tutkittavan tydyhteisdn hoitajille. Opinndytetydssa haluttiin talla menetelmalla saada
kuvailevaa ja selittdvaa tietoa tydhyvinvoinnista kyseisessa tyOyhteisdssa seka herattaa positiivisia

ajatuksia oman toiminnan merkityksesta tydhyvinvoinnille.

Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita erilaisista luokitteluista, vertailuista seka syy- ja seuraussuhteista
tyohyvinvointia selvittdving tekijoina. Naista syista valittiin maarallinen tutkimus, jossa oli mahdollis-
ta kayttaa strukturoitua kyselylomaketta lisattyna kahdella avoimella kysymyksella. Laadullisella tut-
kimusmenetelmalla tutkimusaineistosta olisi todennakdisesti saanut viela monipuolisempaa tietoa.
Tutkimusaineisto oli kuitenkin kohtalaisen suuri, ja nain ollen maarallinen tutkimus oli tydmaaran
vuoksi varmemmin toteutettavissa. Valitessa tutkimusmenetelmaa on hyva ottaa huomioon kaytossa

oleva aika ja voimavarat (Hirsjarvi ym. 2010).

4.2 Kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhma oli Kuopion perusturvan- ja terveydenhuollon vastaanottotoiminnan hoita-
jat (/V 68). Tydntilaajana ja yhteyshenkilona tyéelamaan toimi kyseisen vastaanottotoiminnan osas-
tonhoitaja. Tutkimukseen otettiin kaikki tyéntekijat kyseisista tydyksikdista. Hoitajilla tarkoitetaan
terveyden- ja sairaanhoitajia, Iahi- ja perushoitajia seka ladkintavahtimestareita ja terveyskeskus-
avustajia. Vastaanottotoiminta hoidetaan laakari-hoitajatyoparimallilla. Tydparimalli tarkoittaa, etta
ladkarin ja sairaanhoitajan (hoitajan) tydhuoneet ovat melko Iahekkain ja he tydskentelevat ja vas-
taavat maadratystd asuinalueesta yhdessa. (Peltonen 2009, 50,51.) Vastaanottotoiminnassa laakarit
ja hoitajat huolehtivat hoitoprosesseista, asiakastydstd sekda omien ammattitietojensa ja taitojensa
yllapidosta. Ladkarien ja hoitajien keskindiset konsultaatiot auttavat tydnjaossa ja yhteistydssa. (Pel-
tonen, Vehvildinen-Julkunen, Pietila & Elonheimo 2010, 68.)

4.3 Aineiston keraaminen

Aineisto kerattiin strukturoidulla verkkokyselylla (Liite 2), jonka kysymyksissa korostui oman toimin-
nan merkitys fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tydhyvinvoinnin kannalta. Tutkimus toteutettiin
Webropol -kyselyna sahkopostin (Liite 1) kautta. Kyselyn vastausaikaa oli kaksi viikkoa, ja vastaus-

kehotus uusittiin kerran, koska joidenkin sahkdpostiosoitteissa huomattiin virheellisyyksia. Muutama
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kysymys muotoiltiin kdyttaen apuna aikaisempia tutkimuksia ty6hyvinvoinnista, muun muassa Ahti-
aisen (2011) tutkimuskysymyksia liikkuntatottumuksista ja terveellisesta ruokavaliosta. TyOntilaajalta
tuli myds kysymyksiin pari ehdotusta, jotka palvelivat tata tutkimusta. Psyykkisen tyShyvinvoinnin
kysymyksia suunniteltiin ja muokattiin vastaavista muista tutkimuksista ja tydhyvinvointia ja tydssa-
jaksamista kasittelevasta kirjallisuudesta saadun tiedon perusteella. Aluksi kysyttiin taustamuuttujia:
ikavuodet, ammattiryhmat ja tydvuodet kyseisessa tyopaikassa. Seuraavaksi kysyttiin fyysiseen,
psyykkiseen ja sosiaaliseen tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita 3—5-portaisella Likertin asteikolla.
Jatkumona olivat kysymykset tyOyhteis6on liittyvista asioista ja oman toiminnan tyéhyvinvointiin vai-
kuttavan merkityksen tiedostamisesta. Lopussa oli kaksi avointa kysymystd, jotka kasittelivat sita,

miten voidaan parantaa tydhyvinvointia ja mita itse voi tehda sen parantamiseksi.

4.3 Aineiston kasittely

Webropol-ohjelmasta saatiin numeraaliset vastaukset, jotka ohjelma oli laskenut ja luokitellut vas-
taajaosuuksiin kunkin kysymyksen kohdalle. Ndista vastaajien osuuksista laskettiin prosenttiosuudet

manuaalisesti.

Avoimet kysymykset analysoitiin sisadllonanalyysilla. Siséllon kasittely tapahtui tekstin kasittelylld,
koska aineistoa oli helpompi ryhmitella tietokoneen avulla. Saadut vastaukset yhdistettiin samaan
teemaan kuuluviin osioihin, jolloin niiden painoarvo hahmottui. Jokainen vastaus kasiteltiin ainutlaa-
tuisena, jollaisena avoimet kysymykset tulee kasitelld Hirsjarven ym.( 2010,164) mukaan. N&in luoki-

tellusta aineistosta saatiin syvallisempaa tietoa tdydentamaan numeerisesti saatua tietoa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselytutkimukseen vastasi 30 vastaajaa. Vastausprosentiksi muodostui 44. Vastaajista yli puolet oli

50 vuotta tayttaneitd ja vain vajaa viidesosa oli alle 30-vuotiaita. (Taulukko 1.)

TAULUKKO 1. Kyselyyn vastanneiden ika

Ikajakauma n %
alle 30 vuotta 5 17
31-50 vuotta 7 23
yli 50 vuotta 18 60

Vastaajien ammattiryhmista sairaanhoitajien osuus oli suurin (7 = 29) (Taulukko 2).

TAULUKKO 2. Kyselyyn vastanneiden ammattiryhma

Ammattiryhma n %
sairaanhoitaja 14 47
lahi- ja perushoitaja 11 37
muut 4 13

Suurimmalla osalla vastaajista oli yli 20 vuotta tyékokemusta hoitoalalla ja vain yhdella alle 2 vuotta
(n = 30) (Taulukko 3).

TAULUKKO 3. Kyselyyn vastanneiden tydkokemus hoitoalalla

Tybkokemus hoitoalalla n %
alle 2 vuotta 1 3
3-10 vuotta 5 17
11-20 vuotta 8 27

yli 20 vuotta 16 53
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Nykyisessa tyopaikassa yli 16 vuotta tyoskennelleet oli suurin ryhma ja kymmenesosalla alle 1 vuot-
ta (n = 30) (Taulukko 4).

TAULUKKO 4. Kyselyyn vastanneiden tyévuodet nykyisessa tyopaikassa

Tybvuodet nykyisessa n %
tyOpaikassa

alle 1 vuotta 3 10
1-5 vuotta 9 30
6-15 vuotta 6 20
yli 16 vuotta 12 40

5.2 Tyodkyky

Tamanhetkinen tydkyky oli suurimman osan mielesta hyva tai melko hyva. Vain pieni osa vastaajista

koki tyékyvyn melko huonoksi. (Kuvio 2.)

Tyokyky
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KUVIO 2. Tamdnhetkinen tyokyky
5.3  Fyysinen tydhyvinvointi

Kyselyyn vastanneista liikuntaa kertoi harrastavansa muutaman kerran kuukaudessa 3 %, 1-2 kertaa
viikossa 50 %, 3-5 kertaa viikossa 33 % ja vahintaa 6 kertaa viikossa 13 %. Suurin osa vastaajista
oli sitd mielta, etta heidén harrastamansa lilkkuntamaara tukee tydhyvinvointia riittavasti. Vastaajilla
oli tietotaitoa ty6hyvinvointia edistévasta liikunnasta ja nukkumisen vaikutuksesta tyéhyvinvointiin.
Vastaajat soivat mielestaan terveellisesti melkein aina. Ergonomian huomioi ldhes jokainen ty6ta

tehdessaan.
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Jonkin verran koettiin olevan merkitysta tyéhyvinvoinnille, jos pystyy itse vaikuttamaan esimerkiksi
ty6huoneensa lampddn ja ilmastointiin. Vastaajat toivovat ajanmukaisia ja toimivia tyétiloja seka
tydpaikan mahdollisten haitallisten terveysvaikutusten ennaltaehkaisya. Fyysista tyohyvinvointia uh-
kaavina tekijoina 21 vastaajaa (77 30) koki esimerkiksi niska, hartia ja vastaavan tyyppiset vaivat.
Toivottiin myds terveystarkastusten tihentamistd, koska viisi vuotta koettiin liian pitkaksi valiksi tar-
kastuksille.

Psyykkinen tyohyvinvointi

Vastaajista 93 % koki psyykkisesti jaksavansa tehda tyéta hyvin. Toihin Idhteminen oli melkein aina
tai aina mukavaa yhteensa 26 vastaajan mielesta ja harvoin mukavaa 4 mielesta. Kaikilla vastaajilla
oli motivaatio tyénsa tekemiseen melkein aina tai aina 30 vastaajan mielesta. Melkein kaikki vastaa-
jat arvioivat osaavansa kasitelld uusien asioiden herattdmaa vastarintaa. Psyykkiset tekijat, esimer-

kiksi vaikean elamantilanteen, koki tyohyvinvointia uhkaavaksi 10 % vastaajista.

Vastaajien mielestd omilla vaikuttamismahdollisuuksilla oli merkitysta tydhyvinvoinnille. Omiin tyo-

vuoroihin vaikuttamisella oli merkitysta paljon tai erittdin paljon yhteensa 17 vastaajan mielesta ja ei
kovinkaan paljon 12 vastaajan mielesta. Vain 1 vastaajista oli sitd mieltd, etta ei ollenkaan merkitys-
ta. Loman ajankohtaan vaikuttamisella oli merkitystd paljon tai erittdin paljon yhteensa 24 vastaajan

mielestd, ja 6 vastaajaa oli sitd mielta, etta silla ei ollut kovinkaan paljon merkitysta.

Sosiaalinen tydhyvinvointi

Avoimista vastauksista tuli esille toivomus hyvasta yhteishengesta tyopaikalla " tehddén téita poru-
kalla ja puhalletaan yhteen hifleer’’. Toivottiin avointa, rehellista ja oikeudenmukaista ilmapiiria seka
positiivista palautetta puolin ja toisin, kuten eras vastaaja muistutti 7mitd ming itse voin tehda tamén
tydyhteison eteen”-ajatuksella. Vastaajat nakivat oikealla ja joustavalla asenteella olevan suurta
merkitysta tyéhyvinvoinnille. Keskustelevaa ja kuuntelevaa tydyhteisoa kaivattiin, kuten myds vas-
tuun ottamista omasta toiminnastaan tydyhteis6a kunnioittaen ja arvostaen. Vastaajat ilmaisivat, et-
ta tyon priorisointi, tydn jakaminen ja tyémadrien tasaaminen sekda oman tyon organisointi yllapita-

vat tydhyvinvointia.

Palavereita toivottiin enemman ja niissa kasiteltavdn myods tydyhteisdssa ilmenevia hyvia asioita eika
vain aina huonoja. Ty6hyvinvointia yllapitavina nahtiin lisdksi tyhy-toiminta, ja yhteiset tapaamiset
my®6s vapaa-ajalla koettiin tarkeiksi. Koettiin, ettd tyttehtavat lisddntyvat ja palkka ei samassa suh-
teessa nouse. Vastaajat kokivat tydtovereista ladkarien arvostuksen hoitajia kohtaan kannustavana
ja motivaatiota lisddvana tekijana, koska he "tulevat kysymdan neuvojakin”. Toivottiin, etta tyo ja
vapaa-aika pidetaan erilldaan eika kuormiteta henkildkohtaisilla ongelmilla ty6tovereita. Vastaajat toi-

vat esille vastauksissaan luottamuksen tarkeyden esimiehen ja tydntekijoiden valilla seka yhteistyon
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toimivuuden. Tarkead on myos, ettd esimies kuuntelee tyontekijoitadn ja on heidan puolellaan asi-

aan kuuluvalla tavalla.

5.7  Koettu kiireen tuntu tydssa

Vastaajista 63 % koki usein kiireen tuntua tyéssaan ja 37 % joskus (Kuvio 4). Tydhyvinvointia hei-
kentdvana tekijana ndhtiin sijaisten seka hoitajien puuttuminen, silla silloin joutui vastaamaan use-
ammasta huoneesta ja kiire lisdantyi. Ladkdrien puuttuminen vaikuttaa aikojen saatavuuteen, kuten

eras vastaaja totesi: "£i niitd aikoja ole aina antaa, Kysyy voimia pyorittdd asiakasta siind sitten!!!!"

Koettu kiireen tuntu tyossa
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KUVIO 4. Ty6ssa koettu kiireen tuntu.

5.8 Tydhyvinvointiin vaikuttavia asioita

Perheen tuella oli vaikutusta tyéhyvinvoinnin kannalta Iahes kaikkien vastaajien mielesta. Tyén hyvin
suorittaminen oli kaikille vastaajille tarkeda. Tydstressin ja uupumuksen vaikutuksella oli paljon mer-
kitysta suurimmalle osalle vastaajista. Arvostuksen ja kannustuksen saamista sekd antamista pidet-
tiin 1dhes yhta tarkeana. Suurin osa vastaajista oli sita mieltd, ettd omalla toiminnalla oli vaikutusta
tydhyvinvointiin. Suhteella esimieheen ja haneltd saadulla palautteella oli vastaajien mielesta paljon
merkitysta ja vain murto-osan mielesta ei paljon merkitysta. Tydyhteisdssad hyvaksytyksi tulemisen
vaikutuksella oli Iahes kaikkien vastaajien mielesté erittdin paljon merkitystd. Kuitenkin vastaajista
pieni osa oli sitd mieltd, etta silla ei ollut kovin paljon merkitysta. Hoitaja-laakaritydparimallin vaiku-
tusta piti tarkedna suurin osa vastaajista, kun taas murto-osalle tydparimallilla ei ollut kovin paljon
merkitysta. (Taulukko 5.)
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TAULUKKO 5. Merkityksellisia asioita tydhyvinvoinnin kannalta

Erittdin Paljon Ei kovin
paljon paljon
n % n % n %

Perheen tuki 14 46.5 14 46.5 2 7
Tyoni hyvin suorittaminen 10 33 20 67 0 0
Tyostressin ja uupumuksen vaikutus 14 47 16 5. 0 0
Arvostuksen ja kannustuksen saaminen 11 37 19 63 0 0
tybssa
Arvostuksen ja kannustuksen antaminen 6 20 24 80 0 0
tyotovereille
Oman toiminnan vaikutus tyéhyvinvointiin 9 30 20 67 0 0
Suhde esimieheen 9 30 20 67 1 3
Esimiehelta saatu palaute 11 37 18 60 1 3
Tybyhteistssa hyvaksytyksi tuleminen 19 63 9 30 2 7
Hoitaja-ladkaritydparimallin vaikutus 18 60 11 37 1 3
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6 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoitus oli kuvata, milla tekijoilla on merkitysta hoitajien mielesta tyohyvinvointiin ja
tydssa jaksamiseen Kuopion perusturvan ja terveydenhuollon vastaanottotoiminnassa. Tutkimustu-
lokset osoittivat, ettd hoitajat tiedostavat, mitka seikat vaikuttavat tyéhyvinvointiin, mutta ne eivat

toteudu tarpeeksi kaytannossa.

6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6n kyselya varten haettiin ja saatiin tutkimuslupa Kuopion kaupungin terveydenhuollon
palvelualueen ma. terveysjohtajalta Kalevi Savolaiselta. Tutkittavien sdhkdpostiosoitteet saatiin osas-
tonhoitaja Marja-Liisa Ahoselta, ja Webropol-kysely valitettiin tydntekijéille naihin séhkdpostiosoittei-

siin.

Tutkimusta tehdessa noudatettiin hyvaksyttyja ja eettisesti luotettavia tiedonhankinta ja tutkimus-
menetelmia Tutkimuseettisen neuvottelukunnan eettisten ohjeiden (2002) mukaisesti. Toinen tutki-
joista on toissa tutkittavassa tydyhteisdssd, ja otimme huomioon, ettd vastaajat pysyivat anonyy-
meind. Suurin osa vastaajista oli naisia, joten paatettiin, ettei kysyta vastaajien sukupuolta, koska
haluttiin sulkea tunnistettavuus taysin pois, eika sukupuolella ollut merkitysta tulosten analysoinnis-

Sa.

Tutkimusta tehdessa pyrittiin luotettavaan ja virheettémaan tydn laatuun, mitd Hirsjarvi ym. (2010)
korostavat tutkimuksen yhtena vaatimuksena. Lisdksi toimittiin vilpittbman rehellisesti, huolellisesti
ja tarkasti. Suunnittelussa, toteutuksessa ja raportoinnissa noudatettiin Suomen Akatemian tutki-
museettisia ohjeita (2003) eli huomioitiin muiden tutkijoiden ty6t ja saavutukset asianmukaisella ta-
valla myos lahdemerkinndissa. Tulosten tallentamisessa, esittémisessa ja niiden arvioinnissa otettiin
huomioon tutkimuseettiset ohjeet. Luotettavaksi tutkimus saatiin validiuden kautta eli mittaamaan

juuri sita, mita oli tarkoitus mitata tutkimuksessa.

Tutkimuskysymykset pyrittiin laatimaan aiemman tutkimustiedon perusteella, ja siksi koottiin ensin
tietoa fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta tydhyvinvoinnista. Kysymysten laadinnassa kaytettiin
aiemmista tutkimuksista koottuja kysymyksia ja muokattiin ja tdydennetiin niita hankitun tietoainek-
sen perusteella. Reabiliteetti eli tutkimuksen toistettavuus pyrittiin varmistamaan toimimalla huolelli-
sesti kaikissa tutkimuksen vaiheissa Hirsjarved ym. (2010) mukaillen. Tutkimustulosten luotettavuu-
teen vaikutti osittain hyva vastausten maara (7 30) ja vastausprosentti (44). Avoimet kysymykset
antoivat kattavaa tietoa siitd, mihin tutkimuksessa haluttiin saada vastauksia. Kyselylomakekysy-
myksissa seka avoimissa kysymyksissa l6ytyi samankaltaisia vastauksia. Tutkimuksen eri vaiheet,

analysointi seka arviointi ovat ndhtdvissa tutkimusraportissa.



19 (30)

6.2  Tutkimustulosten tarkastelu

Tyokyky koettiin melko hyvaksi ottaen huomioon, etta vastaajista suurin osa on keski-ian ylittaneita.
Tulos on samansuuntainen kuin suomalaisten tyokyky yleensd muun muassa Suomalaisten tyo, tyo-
kyky ja terveys 2000-luvun alkaessa -raportin mukaan (Gould, Ilmarinen, Jarvisalo & Koskinen 2010,
37). Tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista riittava liikunnan harrastaminen koettiin tyéhyvinvointia
merkittavasti tukevaksi asiaksi. Hoitajat liikkuivat jonkin verran, mutta liikunta ei ollut saanndllista
eika riittdvaa. Tietotaitoa todettiin olevan liikunnan tydhyvinvointia edistdvasta vaikutuksesta, ja siksi
haluttaisiin liikkkua enemman. Ergonomian huomioi ldhes jokainen tyota tehdessaan tydhyvinvoinnin
kannalta ennaltaehkaisten liikuntarajoitteiden syntymista. Nukkumisen ja terveellisen ruokavalion
merkityksen tyéhyvinvoinnille tiedosti valtaosa hoitajista, ja muun muassa Ahtiainen (2011) on paa-

tynyt tutkimuksessaan samansuuntaiseen tulokseen.

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista oli sita mielta, ettd jaksaa tehda tyétdan hyvin, mika viittaisi
siihen, ettei uupumuksen kaltaista tyévasymysté ole odotettavissa ainakaan suuremmassa mitassa.
Tyomotivaatio oli myds hyva, joten tdihin Iahteminen koettiin mukavaksi. Yli puolet kaipasi kuitenkin
mahdollisuutta vaikuttaa enemman omiin tydvuoroihinsa ja loman ajankohtaan. Vastaajat toivat
esiin harminsa siita, ettéd tydtehtavat lisdantyvat, mutta palkka ei noussut samassa suhteessa. Kii-
reen kokemusta esiintyi kaikilla hoitajilla. Téman suuntainen tulos saatiin myds Kanadan julkisen
terveydenhuollon hoitajille tehdyssa tutkimuksessa, jossa tutkittiin kiireen vaikutusta tyéhyvinvointiin
(Graham ym. 2005). Kiireen tuntu koostuu monesta tekijasta, joista tarkeimpina mainittiin liilan suuri
tyotehtdvien maara ja jatkuvat muutokset. Liian paljon tydtehtévia keraantyi erityisesti, kun ei ollut
sijaisia lomien ja sairaustapausten sattuessa. Ladkarin poissaolo ilman sijaista koettiin kiiretta lisda-
vaksi tekijaksi, ja vastaavasti l[adkarin ruuhkainen paivystysvastaanotto aiheutti hoitajalle myds kii-
reen kokemusta. Hoitajia sijaistavat ilmaisivat jatkuvat muutokset ty6pisteen vaihtuessa kiireen tun-

tua lisaavaksi tekijaksi, koska vastuualueen sisdltd muuttuu vaihdon yhteydessa.

Ty6paikan yhteishenki ja ilmapiiri tuli kaikissa vastauksissa voimakkaasti esiin. Sen merkityksen
nayttda ymmartavan jokainen, mutta kehitettavaa ilmeni. Kaivattiin enemman avointa, rehellistd,
keskustelevaa ja kuuntelevaa keskindista yhteisty6td. Suhtautuminen oikealla asenteella joustavasti
tydyhteisdon koettiin lisddvan tydhyvinvointia. Positiivisen palautteen antamiseen ja saamiseen koet-
tiin tarvetta kunnioittavassa ja arvostavassa savyssda. Enemman toivottiin yhteisia palavereita, joissa

keskusteltaisiin nimenomaan oman tiimin asioista.

Luottamusta esimiehen ja tyontekijoiden valilld seka yhteistydn toimivuutta pidettiin tyéhyvinvointia
tukevana seikkana. Térkedksi todettiin myds se, etta esimies kuuntelee tydntekijoita ja on heidan
puolellaan sen hetkiseen asiaan kuuluvalla tavalla. Italiassa hoitajille tehdyssa tutkimuksessa paadyt-
tiin samaan tulokseen, etta tydtovereiden ja johdon tuki lisaa tydhyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta

(Cortese ym. 2010). Samoin esimiesten asema nousee merkittavasti esille Pohjois-Irlannin hoitajille
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tehdyssa tydhyvinvointitutkimuksessa, jossa esimiehen odotetaan tarjoavan henkildstolle hyvan ty6-

ilmapiirin tyéhyvinvoinnin parantamiseksi (Curtis 2007).

Laakareiltd saatu tuki koettiin kannustavana ja motivaatiota lisdavana tekijana, joka omalta osaltaan
lisasi tydhyvinvointia. Oman tydn organisointi ja hoitovastaanottoaikoihin jouston varan jattaminen
antaisi vastaajien mielestd sopivaa valjyytta tyopaivaan ja auttaisi tyon hallintaan. Tydhyvinvointiin
hentdminen ajallisesti. Tyohyvinvointia yllapitavina asioina pidettiin lisdksi TYHY-toimintaa ja yhteisia
tapaamisia vapaa-ajalla. Perheen tuki oli merkittdvassa asemassa tyéhyvinvoinnille vastaajien mie-
lestd, jota oli tutkittu myos Cortesen ym.(2010) tutkimuksessa tarkemmin. Heidan tutkimustulosten-
sa mukaan sairaanhoitajien tyon ja perheen yhteensovittamisella voidaan lisdté koko terveydenhuol-

lon organisaation tyohyvinvointia (Cortese ym. 2010).

Tutkimustulokset tarjoavat tietoa tydhyvinvoinnista, kuten Maslowin tarvehierarkiateoria kertoo. Sen
mukaan ihmisen perustarpeiden ja tottumusten pitda olla kunnossa ennen kuin voi siirtyé seuraa-
vaan vaiheeseen (Rauramo 2008, 27, 35). Tutkittavien ensimmdisen portaan psykofyysiset perus-
tarpeet olivat tayttyneet melkein kaikilta osin. Toisen portaan tarpeet, kuten turvallisuus tydymparis-
tossa, ergonomia ja tasa-arvoinen tydyhteisd olivat padosin kunnossa vastaajien mielesta. Kolmas
porras, liittyminen eli tydpaikan yhteishenki, joustavuus ja luottamus seka esimies-alaissuhde nayt-
taisivat kaipaavan lisaa kehittamista. Neljannen portaan, arvostus, hyvinvointia edistava visio, arvot,
palkitseminen ja kehityskeskustelut tarvitsevat tutkimuksen mukaan vield syventamista. Viidenteen
portaaseen eli itsensa toteuttamiseen, oman tydn hallintaan, osaamisen ylldpitoon, luovuuteen, viih-
tyvyyteen ja uuden tiedon tuottamiseen nadiden kautta, nayttdisi tarvittavan vield sisdistamista tut-
kimuksen mukaan. Ty6turvallisuuskeskus on tehnyt Maslowin teoriamallista Ty6hyvinnoinnin portaat
—tydkirjan, jonka avulla voitaisiin taata kokonaisvaltainen jatkuvuus tyéhyvinvoinnin ylldpitdmiseen
(Tydturvallisuuskeskus 2009). Tutkimus antoi kartoittavaa tietoa tydhyvinvointiin vaikuttavista teki-
joista vastaanottotoiminnassa ja tuloksia voidaan hyddyntad yhtena osana téman tyoyksikon tydhy-

vinvoinnin ylldpitamiseen.

6.3 Ammatillinen kasvu

Oppimiskokemuksena opinnaytetyon tekeminen oli meille haastavaa, koska ensimmadista kertaa
teimme tutkimusprosessia ja raportointia ndin suuressa mittakaavassa. Mutta saimme opettavan ko-
kemuksen tata tyota tehdesséamme tieteellisen tutkimuksen toteuttamisesta. Meille oli haaste l6ytaa
aiempia tutkimuksia aiheemme nakdkulmasta eli siitd, mitd hoitaja voi itse tehda tyéhyvinvoinnin
edistamiseksi, koska tasta nékdkulmasta ei ollut aiempia tutkimuksia saatavilla. Tyéhyvinvoinnista on
paljon erilaisia tutkimuksia, joten aihealueen rajaaminen ja oikeiden kysymysten miettiminen niin,
ettd ne kohdentuisivat aiheeseemme, oli hankalaa. Kysymyksia Webropoliin muotoillessamme jou-
duimme tekemaan muutoksia ja ryhmittelemaan kysymykset uudelleen, jolloin kysymykset muotou-

tuivat enemman yleista tydhyvinvointia kasitteleviksi. Tama mielestémme muutti alkuperdista ajatus-
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ta tutkimuksen lahtokohdasta, koska vastaukset antoivat enemman yleista tietoa hoitajien tyohyvin-
voinnista eivatka niinkaan yksilésta lahtevaa uutta tietoa.

Ty6hyvinvoinnin vaikutustekijoiden tiedostaminen ty6hyvinvointia yllapitavina asioina vaikuttaa tyos-
sa oloon merkittavasti. Mielenkiintoista tuloksista oli nahda, etta kiireen ja stressitekijdiden merkitys
kylla korostui tydhyvinvoinnissa, mutta enemman kuitenkin oli painoarvoa toimivilla tyéyhteison ih-
missuhteilla seka hyvalla tydilmapiirilld. Yllattdvaa oli saada vastaukseksi, etta tydilmapiirilla ja esi-
miehen vaikutuksella on niin suuri merkitys tyéhyvinvoinnille. Tutkimuksesta ei varsinaisesti tullut
mitdan uutta, joka kertoisi yksilén tydhyvinvoinnista, vaan vastaukset kasittelivat tydhyvinvointia hy-
vin yleisella tasolla.

Hoitajien omasta toiminnasta saatiin kattavimmat vastaukset avoimien kahdella kysymyksella, joten

parempia tuloksia todennakdisesti saisi koko tutkimuksen toteuttamisella laadullisena eli kvalitatiivi-

sena haastatteluna, koska silloin saisi jokaisen todelliset ajatukset tydhyvinvoinnista laaja-alaisesti ja
nain ollen ainutlaatuisia tuloksia. Opinnaytetydksi maarallisen tutkimuksen tekeminen oli kuitenkin

perusteltua, koska aikaa tutkimuksen tekemiseen oli vahan.
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LIITE 1

Hyva vastaaja

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Kuopion Savonia -ammattikorkeakoulusta terveysalan yksikosta.
Teemme opinndytety6ta aiheesta: tydhyvinvointi. Tavoitteena on lisata tietoa siita, miten on mah-

dollista vaikuttaa itse tyéhyvinvointiin.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, mutta toivomme, ettd osallistutte, silld juuri Sinun
ajatuksesi ovat tarkeita. Pyyddamme vastaamaan mahdollisimman rehellisesti kaikkiin kysymyksiin.
Aikaa kysymysten vastaamiseen kuluu noin 15 minuuttia. Teilld on vastausaikaa kaksi (2) viikkoa.
Vastaukset kdsitelldan nimettdmina ja luottamuksellisesti. Aineiston kasittelevat vain opinnaytetydn

tekijat itse, eikd missaan tutkimuksen vaiheessa tule kenenkdan henkildllisyys esille.

Vastauksianne odottaen

Eila ja Kirsi

Yhteystiedot:

Eila Kinnunen
sairaanhoitajaopiskelija

eila.i.kinnunen@edu.savonia.fi

Kirsi Huuskonen
sairaanhoitajaopiskelija

kirsi.h.huuskonen@edu.savonia.fi
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KYSELYLOMAKE

Ty6hyvinvointi

1. Ikasi *
alle30 v
31-50 v

yli 50 v

2. Ammattiryhma

Sai-
raan-
hoitaja

3. Tyokokemuksesi hoitoalalla

alle 2 vuotta
3 -10 vuotta

11 - 20 vuotta

TN

yli 20 vuotta

4, Tydvuodet nykyisessa tydpaikassa

alle 1 vuotta
1 - 5 vuotta

6 - 15 vuotta

T D

16 - vuotta

Lahi-
ja

pe-
rush
oitaja

Muu,
mika



5. Onko tydhyvinvointisi nykyisin mielestasi
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6. Kuinka uein harrastat liikuntaa

a1 1 1 1 T

7. Mita mielta olet seuraavista vaittamista tyohyvinvointia ajatellen?

a) Harrasta-
mani lilkkun-
tamaara tu-
kee tydhy-

vinvointiani

b) Nukkumi-
sen vaiku-
tuksesta on
tietotaitoa

¢) Minulla on
tietotaitoa
tydhyvinvoin-
tia edistavas-
ta terveyslii-
kunnasta

d) Psyykki-
sesti jaksan
tehda tyétani

Kerran kuukaudessa tai vahemman

Muutaman kerran kuukaudessa

1-2 kertaa viikossa

3-5 kertaa viikossa

Vahintaan 6 kertaa viikossa

Me
ko

Riitts- hy
vasti vin
I C

I C

c C

e C

Keskin-
kertainen

Mel-
ko
huo-
nosti

oOococTcTox0OZ=

O SOoOCc T

Huo-
nosti



e) Osaan ka-
sitelld uusien
asioiden he-
rattamaa
vastarintaa
tydssani

8. Kuinka paljon seuraavilla asioilla on mielestasi merkitysta tydhyvinvointisi kannalta?

a) Perheeni
tuki

b) Tydni hy-
vin suorit-
taminen

c) Tyostres-
sin ja uupu-
muksen vai-
kutus

d) Arvostuk-
sen ja kan-
nustuksen
saaminen
tybssa

e) Arvostuk-
sen ja kan-
nustuksen
antaminen
tyotovereille

f) Oman
toiminnan
vaikutus
tyohyvin-
vointiin

g) Suhde
esimieheen

h) Esimie-
heltad saatu
palaute

i) Tydyhtei-
sossa hyvak-
sytyksi tule-
minen

j) Hoitaja-
ladkari tyo-
parimallin

Erit-
tain
pal-
jon

~

Pal-
jon

Ei

ko-

vin Ei
pal- ollen-
jon kaan
- -
- -~
- -~
- -~
- -~
- -
- -~
- -
- -
- -~



vaikutus

9. Onko seuraavilla vaikuttamismahdollisuuksilla merkitysta tydhyvinvoinnillesi?

a) Voin
vaikuttaa
ty6évuoroi-
hin

b) Paasen
osallistu-
maan kou-
lutukseen

¢) Voin
vaikuttaa
loman
ajankoh-
taan

d) Ty6huo-
neen lam-
po, ilmas-
tointi jne

Erit-
tain
pal-
jon

-

Pal-
jon

I

Ei
ko-
vin
pal-
jon

I

10. Miten seuraavat vaittdmat kuvaavat sinua tyéhyvinvointisi kannalta?

a) Toihin
lahtemi-
nen on

mukavaa

b) Syon
mielestani
terveelli-
sesti

¢) Huo-
mioin er-
gonomian
tyota teh-
dessa

d) Minulla
on moti-
vaatio
tyoni te-
kemiseen

Ai-
na

I

Melki-
en ai-
na

Har-
voin

Ei ol-
lenkaan

Ei kos-
kaan



11. Millainen on seuraavan vaittdman vaikutus tyéhyvinvointiisi?

a) b) d) en
usei jos- ¢) har- kos-
n kus voin kaan
Koen
tybssa- -
ni kii- C C -
reen
tuntua?

12. Mitka ndista tuovat kiireen tuntua tydhdsi ja heikentavat tydhyvinvointiasi?
Voit valita useamman vaihtoehdon

Puhelin soi jatkuvasti

Asiakkaat ovella

Ruuhkautunut hoitovastaanotto

Hoitaja-ladkari tydskentely

Oman ty6n organisointi

Tydyhteison toimivuus

Joku muu asia, mika

1 1 1 1 1 1 T

13. Onko sinulla tyéhyvinvointia uhkaavia tekijoita?

Voit valita useamman vaihtoehdon

[ Fyysiset tekijat, esim. niska/hartia kipu
[ Psyykkiset tekijat, esim. vaikea elamantilanne
[ Sosiaaliset tekijat, esim. taloudelliset vaikeudet kotona

14. Miten mielestasi tydhyvinvointia voidaan parantaa?

[« | 2

15. Mitd itse voisit tehda tyéhyvinvointisi paranemiseksi?
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