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Opinnaytetyon tarkoituksena oli hankkia tietoa ream perhetyon selkeyttdmiseksi ja
kehittamiseksi Vantaan kaupungissa. Opinnaytetysgssissa tutkittiin, mitkd ovat
neuvolan perhetyén keskeisimmat arvot ja miten gtgtmtekijat kuvaavat naiden arvo-
jen toteutumista kaytannon tydéssa omien kokemuatpaobjalta.

Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus ja sen lah@ssyapa on toimintatutkimukselli-
nen. Vantaan neuvoloiden perhetyontekijoiden arskistelut toteutuivat ohjauksessa-
ni neljana perhetyontekijoiden tapaamisena ja yhtEpaamisena, jossa oli mukana
myos kaksi Vantaan ennaltaehkaisevan terveyderdgruelimiesta. Arvokeskusteluta-
paamiset nauhoitettiin ja litteroitiin. Toisiaanusgavat rynmakeskustelut etenivat pro-
sessimaisesti tavoitteenaan tarkeimpien arvojetymiipen. Arvokeskusteluprosessissa
syntyneen aineiston analyysi pohjautuu teemoitteluu

Perhetydntekijat nimesivat neuvolan perhetyon kisgkeniksi arvoiksi asiakkaan kun-
nioituksen, avoimuuden ja luottamuksellisuudenhBgtossa tydskennellaan koko per-
heen kanssa ja asiakkaan kunnioituksen arvo sispi#heessa seka vanhempien etta
lasten oikeuksien kunnioittamisen.

Asiakkaan kunnioittamisen arvon pohjalta keskustelmnousee perhelahtdisyyden kasi-
te. Perhetyontekijat kuvaavat perhelahtdisyyttavokin perhetyon koko toiminnan
l&htékohtana, ja siitd nousee myos tyon perustéhtBerheldhtdisyys toteutuu asiak-
kaan tarpeista lahtevana, asiakasta kunnioittavamaintana, lapsen hyvinvoinnin
huomioimisena ja koko perheen hyvinvoinnin tukemése

Perhetydntekijat korostivat tyoskentelyssé asiakkmannioittamisen, avoimuuden ja
luottamuksellisuuden arvoja. Asiakasta kunnioitt®eaja luottamuksellisessa asiakas-
suhteessa vanhempi pystyy tuomaan esiin omat halartarpeensa. Tilanteessa, jossa
tyontekijélle nousee huoli esimerkiksi lapsen hywaimnista, h&n pyrkii ottamaan huo-
len puheeksi avoimesti ja mahdollisimman varhasessheessa asiakasta kunnioitta-
valla tavalla. Kuvatessaan perustehtdvaa perhedkijait toivat esiin, ettd neuvolan
perhetyd on varhaista tukea. Neuvolan terveydeajadibvat perhetyon tarkein yhteis-
tyokumppani. Yhteistyd heidan kanssaan nayttayyiitkimisalueena tulevaisuudessa.
Yhteistydssa tuli esiin perhelahtdisyyden ja asiatifalahtoisyyden valilla tasapainot-
telu.

Opinnaytetyon johtopaatbksena voi sanoa, etta [@Ertiesyyden periaate korostuu
neuvolan perhetyéssa Vantaan kaupungissa. Perbisfg termind ilmentaa pyrki-
mysta asiakasta kunnioittavaan ja asiakkaan tdgo&iktevaan tyoskentelyyn. Tulok-
sissa painottuu, ettd neuvolan perhety6 on vadhaiktea. Perhetydntekijat kokivat ar-
vokeskustelun tarkeaksi. Yhteinen arvokeskusteliioatyontekijdiden oman tyon ja
tyoskentelyotteen jasentamista.

Asiasanat: neuvolat, perhetyo, arvot, arvokeskusfabsessit, varhainen tuki, asiakas-
lahtoisyys, perhekeskeisyys, kvalitatiivinen tutkisn toimintatutkimus



ABSTRACT

Lahteenmaki, Suvi. Family workers’ experiences allues in family work at maternity
and child welfare clinics.

112 p., 3 appendices. Language: Finnish, Hels#grjng 2013. Diaconia University of
Applied Sciences. Degree Programme in Health PriomoRole of Management in the
Care of Families. Degree: Master of Social Services

The purpose of this thesis is to clarify the wofkamily workers at maternity and child
welfare clinics in the City of Vantaa. During theopess of the thesis, it was examined
which are the most important values and how thelyamorkers describe their work
based on these values.

The thesis was a qualitative study and action rekesas applied. The data of the the-
sis was the process of discussing values by thdyfawrkers. There were four group
discussions for the family workers and one groilgzuksion where two managers were
included. Discussions were recorded and transcribled data was analyzed by classi-
fying the themes.

The results showed that respect for the clienhsparency and confidentiality are the
most important values of family work. Family work supporting the welfare of the
whole family. In the case of the family value obpect, this includes respecting the
rights of the parent and the child. The parenttefinheir needs and worries in a trustful
and respectful relationship between the client thiedworker. If a worker is worried of

the welfare of a child in a family, the worker takineir worry to an open discussion
with the parents as early as possible. Transparnsnoyportant in the collaboration be-
tween clients and workers. According to the restdisily work is early support.

The results showed the importance of the family ke’ cooperation with public
health nurses at maternity and child welfare céinithis cooperation needs developing
in the future. According to the results, it shoWwatttheir work approaches have differ-
ences between client oriented and worker orienppdoaches.

The conclusion of this study is that family worksheastrong client- and family oriented
approach, which is also the focus and mission efvtbrk. Client- and family oriented
approach is the working from the needs of the theith respect, paying attention to
the welfare of the child and supporting the welfaf¢he whole family. The family ori-
ented approach emphasizes the value of respettidalient. The process of discussing
values has a great significance to clarify the work

Keywords: family work, maternity and child welfacénics, values, value discussion,
processes, mission, early support, client- and lfaoriented approach, qualitative re-
search, action research
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1 JOHDANTO

Viime vuosina Suomessa on alettu kiinnittdad huoaniapsiperheiden ennaltaehkaisevi-
en ja varhaisen tuen palvelujen saatavuuteen.Nahaan myds valmiita panostamaan
varoja yhteiskunnallisesti. On ymmarretty, etta ataehkaisy on taloudellisempaa
my0s pitkdjanteisesti. On kuitenkin tarkeda kyswika arvot ohjaavat kehittamistyota.
Yksi syy ennaltaehkaiseviin palveluihin panostatieésen ajatus séaéstaa rahaa kalliim-
mista palveluista. Pahoinvointi lapsiperheissaastdn huostaanotot ovat lisaantyneet
viime vuosina. Viiden vuoden aikana 2007-2012 kiirsten huostaanottojen maara on
kaksinkertaistunut. Yhteiskunnallisesti lasten liaasotot ovat suuri menoerd. Yhden
lapsen huostaanotto maksaa noin 10 000 euroa vemd8somen taloudellinen tilanne
on talla hetkella huonompi kuin pitkdan aikaan, kaitakia kuntien budjetit ovat tiukat.
Tiukassa taloudellisessa tilanteessa joudutaanastripaljon arvottamaan asioita, mit-
k& asiat ja yhteiskunnan palvelut priorisoidaant@dekysymys siitd, miten turvata kai-
kille lapsiperheille asianmukaiset palvelut jatkasBliten kansalliset ohjelmat osaltaan

tukevat lapsiperheille suunnattua ennaltaehkaisgua?

Sosiaali- ja terveyshuollon kansallisen kehittamjebman (Kaste-ohjelma 2008—-2011)
tavoitteena on ollut lisata vaeston hyvinvointidgaveytta, parantaa palvelujen laatua ja
vaikuttavuutta seka lisata vaeston osallisuuttedjaentad syrjaytymista. Naihin tavoit-
teisiin on pyritty ehkaisemalla ongelmia, varmisédlian henkiloston riittavyys ja osaa-
minen sekéd luomalla sosiaali- ja terveydenhuoltebeat palvelukokonaisuudet ja vai-
kuttavat toimintamallit. (Kaste 2008—2011.) Kastgetma 2012—-2015 jatkaa osin kau-
della 2008-2011 tehtyd uudistustyotad. Painopistewsit hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen liséksi palvelujen asiakaslahtoisygstén, nuorten ja lapsiperheiden pal-
veluja kehitetdan asiakaslahtdisinéd palvelukokandisina ja otetaan kayttéon toimin-
tamalleja, jotka tukevat perheitéd ja vanhemmudeskeista on vahvistaa hyvinvointia
edistdvaa ja ongelmia ehkaisevaa toimintaa selélipalvelujen kustannusvaikutta-
vuutta. Erityisena tavoitteena on vahentaa erigudia ja estaa lasten ja nuorten syr-

jaytymista seka vahvistaa ehkaisevaa lastensugjluahentad huostaanottojen tarvet-



ta. Toimenpiteind on seka ehkaisevien ja varhaigen palvelujen vahvistaminen etta
lastensuojelutydon kehittdminen. Esimerkiksi lasjanlapsiperheiden kotipalvelua ja
kotiin vietavia palveluja vahvistetaan. (Kaste 202@15, 4,10,13.) Yksi téllainen ko-

teihin vietava palvelu on neuvolan perhety®.

Tama opinnaytetyd on syntynyt tarpeesta selkey&ihetyon tydmuotoa neuvolatyon
kontekstissa Vantaan kaupungissa. Vuoden 2010aalussvolan perhetyéta oli ollut
koko Vantaan kaupungin alueella vakituisena tyomoatkolmisen vuotta. Sitéd ennen
neuvolan perhety6ta oli Vantaalla kehitetty useassaaeri projektissa eri alueilla
vuodesta 2003 alkaen. Vuoden 2010 alussa koetiiberkin tarkedksi vield selkeyttaa
sitd, mitad neuvolan perhetyd on koko Vantaan yhtgis tydomuotona. Perhetyd
tydbmuotona on suhteellisen uusi toimintamuoto Waikisosiaali- ja terveysalan

sektoreilla, ja perhetyt kasitteend on epaselvahddgta tehdaan hiljaisen tiedon
pohjalta, silla perhetyon taustalla ovat vahvabgrmutta arvoja ei kuitenkaan aina ole
avattu nakyviksi. Perhetydntekijan tai -ohjaajann@atti on ehka uusi muotoutumassa
oleva professio, perhetydon ammatillinen asiantanthsiantuntijuuteen liittyy oma

eettinen koodistonsa. Yksi profession tunnusmeokkammattieettinen koodisto, jossa
maaritelladn ammatin arvoperusta ja tyon eettigetaptteet. Perinteisid professioita
ovat esimerkiksi laakarin ja tuomarin ammatit, Kaas uusina professioina pidetaan
opettajan, sosiaalitydntekijan ja psykologin amejatt Ammattikorkeakoulusta

valmistuneet ammatilliset asiantuntijat edustavafisiaa muotoutumassa olevia
professioita. Uudet professiot ovat haasteen edekegka niilla ei ole viela

vakiintunutta ammattieettistd koodistoa, jossa admoperusta ja ammattieettiset

periaatteet olisi maaritelty. (Juujarvi, Myyry j@$30 2011, 9-10.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli hankkia tietoa ream perhetyon selkeyttamiseksi ja
kehittamiseksi Vantaan kaupungissa. Tietoa hankittitkimalla, mitka ovat neuvolan
perhetyon tarkeimmat arvot ja miten perhetyontelqjévaavat nédiden arvojen toteutu-
mista kaytannon tydssa omien kokemustensa pohjétizinen arvokeskustelu luo pe-
rustaa perhetyon kehittdmiselle. Tama tutkimusdokeda tehda, silla yhteisten arvojen
laatiminen tukee neuvolan perhetyon palveluideneyincukaistamista koko kaupungin
alueella.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Olen tytskennellyt padosin korjaavassa perhetyassénsuojelussa, mutta myos ennal-
din tutustumaan itselleni uuteen alueeseen, pikkettaperheiden kanssa tehtavaan var-
haisen tuen tyohon. Kiinnostukseni pohjalta |ahetsim&an opinnéaytetydlleni aihetta ja
yhteistybkumppaneita. Otin yhteyttd Vantaan Tuk&valkuun, vahvasti kasvuun -
hankkeen projektisuunnittelijaan. Tapasimme Vantpasjektisuunnittelijan, Vantaan
neuvolan perhetydsta vastaavan esimiehen ja neupelhetyontekijdiden kanssa muu-
taman kerran tammi- maaliskuussa 2010 ja kartoignyhrdessa tutkimuksen tarvetta.

Tutkimustarve nousi sek& neuvolan perhetyon esiemettta perhetyontekijoiden to-
teamuksista siitd, etta olisi tarpeen vield seligytsitd, mitd neuvolan perhetyd on.
lan perhetydn arvot ja miten ne toteutuvat kayt@ntydssa. Yhteisten pohdintojen poh-
jalta Vantaan perhepalveluiden ennaltaehkaisev&eydenhuollon esimiesten ja perhe-
tyontekijoiden kanssa opinnaytetyoni aiheeksi mutatoneuvolan perhetyon arvot ja
miten ne toteutuvat kaytdnnon tydssa. Tutkimuksewoitteena oli 16ytdd 3-4 tarkeinta
arvoa, joihin kaikki neuvolan perhetyontekijat vaivsitoutua. Naiden arvojen perus-
teella kehitettaisiin jatkossa Vantaan neuvolarhe6ta. Yhteisten arvojen laatimisen
koettiin yhteisissa keskusteluissa tukevan neuvpkrhetytn palvelujen yhdenmukais-
tamista koko kaupungin alueella. Todettiin myo$d ¢édma tutkimus on tarkeaa tehda,
koska yhteisten keskustelujen myoéta perhetyon véhi@ arvot kirkastuvat perhetyon-

tekijdille itselleen ja tuovat perhetyota nakyvaydsteistybkumppaneille.

2.1 Tukevasti alkuun, vahvasti kasvuun -hanke

Opinnaytetyoni on osa Vantaan Tukevasti alkuunyaath kasvuun - hanketta. Vantaan

Tukevasti alkuun, vahvasti kasvuun -hankkeen tteiia on perhepalveluiden ennalta-



ehkaisevan terveydenhuollon neuvola- ja perhetydinetuiden kehittaminen. Kehitta-
miskohteena ovat erityisesti aitiys- ja lastennéawaseka perhetydn prosessit, joissa
tuetaan perheitda odotusaikana ja erityisesti dtk@wyiotiaiden perheitd. (Tukevasti al-
kuun, vahvasti kasvuun -hanke 2009, 7.) Opinnagtetpn osa neuvolan perhetyon

kehittamisprojektia Vantaalla.

Tukevasti alkuun, vahvasti kasvuun -hanke toteatetasana Kaste-ohjelman Etela-
Suomen Lapsen &aani-kehittamisohjelmaa, ja sen i@mauen toimintalinjaa (Kaste
2008-2011). Varhaisen tuen toimintalinjaleskeista on lasten, nuorten ja lapsiperhei-
den peruspalvelujen kehittdminen lisaamalla jatk&@mialla ongelmia ehkaisevia ja var-
haisen tuen toimintamalleja. Palveluja kehitetéstdn, nuorten ja lapsiperheiden pe-
paivakodeissa, avoimen varhaiskasvatuksen yksigigskkipuistoissa ja kouluissa.
(Lapsen aani -kehittamisohjelma 2009-2011) Hankmhi&tyi vuonna 2009 Vantaalla,
Espoossa, Helsingissa ja Kirkkonummella. (KasteB20Hanke kehittaa monihallinnol-
lisia palvelujarjestelmén rakenteita ja toimintal®al, jotka pystyvéat vastaamaan var-
haisesti lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeestanke paattyi 31.10.2011apsen
aani-kehittamisohjelman laajoja tavoitteita totétiite kaudella 2009-2011, jonka jal-
keen tavoitteena on jatkaa toteutusta vuosina 202@13 pysyvampien muutosten ja
pitkan aikavalin vaikutusten saavuttamiseksi. (lesp$iani kehittdmisohjelma 2009—
2011). Hankkeen ensimmainen hankekausi paattyi032011 ja jatkui jatkohankkeena
31.12.2012 saakka.

Kaste-ohjelmassa korostetaan suunnanmuutokserttéar@ektorikohtaiset uudistukset
lapsiperheiden palveluissa ovat riittAméattomia. édsittava uusia ennakkoluulottomia
ratkaisuja perheiden ja lasten ongelmiin. On luatpsiperheille matalan kynnyksen
tuki-palveluja, kehitettdva lasten huostaanottojakagsevia intensiivipalveluja ja
litettdva mukaan taloudellisen tuen elementit daehkaisevan toimeentulotuen
avulla. On aika vieda palvelut suoraan kaytant@stein kehitysymparistoihin: kotiin,
paivahoitoon, kouluun, psykososiaalisiin palvelnilj vapaa-ajan toimintaan. (Kaste
2008, 33-34.)



2.2 Neuvolan perhety6 Vantaalla

Neuvolan perhetyd on osa Vantaan kaupungin permelpéden ennaltaehkéaisevaa
terveydenhuoltoa. Vuoden 2007 organisaatiouudistuk®iyéta neuvolan perhetyota
laajennettiin koko kaupungin alueelle. Neuvolanhpgyon kehittdminen Vantaalla on
ollut valtakunnallisestikin uraauurtavaa. (Parveain2009, 2.) Neuvolan perhetytn
kehittaminen Vantaalla aloitettiin vuosina 2003-2@erhetydon hankkeessa. Hankkeen
paatavoitteena oli pikkulapsiperheiden vanhemmuutid&@minen ja syrjaytymisen
estaminen. Hankkeessa luotiin ns. Hakunilan mglfita on jalostettu koko Vantaalla
toimiva perhetydn malli. Tukevasti alkuun, vahvagasvuun -hankkeessa 2009
perhetyon jatkokehittdmiskohteeksi nostettiin tarvehvistaa perhetydntekijoiden
parisuhdeosaamista, pienryhméaohjaajataitoja, irnbfgajataitoja seka
varhaisenvuorovaikutuksen taitoja. Tavoitteena etta terveydenhoitaja tunnistaisi
entistd paremmin riskiperheet jo raskausaikanahjaigi heidat perhetydntekijoille.
Perhetyontyontekija ottaa yhteytta perheisiin jgiisé&otikaynnistd, jolloin tehdaan
varhaisenvuorovaikutuksen haastattelu aidille jéllas N&in perhetta pystytaan
tukemaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessaeyask alkuun, vahvasti kasvuun
-hanke 2009, 7-8.)

Sosiaali- ja terveysministerion oppaan mukaan nlamvperhetyon toiminta-ajatus on
tukea ja edistaa erityista tukea tarvitsevien pddreelaman hallintaa tilanteissa, joissa
perhetilanteen selvittely ja perheen tukeminen lgti@vat toistuvia ja riittdvan
pitkakestoisia kotikaynteja (Sosiaali- ja terveysistierio 2004, 35.) Ideana on perheen
tukeminen jo ennen ongelmien kasautumista ja péahtgen kriisiytymista. (Vantaan
neuvolan perhetyd 2009.) Neuvolan perhetyon ta@mi on perheen voimavarojen,
vanhemmuuden ja arjenhallinnan vahvistaminen s&t&nh hyvinvoinnin ja kehityksen
tukeminen ohjauksen ja neuvonnan keinoin. Tavaitdeen tukea perheitd kriisi- ja
muutostilanteissa seka kannustaa perheitd kayttinsiiiaalista verkostoaan ja
tarvittaessa yhteiskunnan tarjoamaa tukea. (PaeaR009, 2.) Asiakkaat ohjautuvat
perhety0hon ensisijaisesti neuvolan terveydenlaitdgautta. Perhetyon asiakkaaksi
voivat hakeutua kaikki neuvolan asiakkaat eli lasidottavat perheet ja alle

kouluikaisten lasten perheet.
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Neuvolan perhetyd on perheen tarpeista lahtevadepe omaa asiantuntijuutta ja
voimavaroja vahvistavaa. Luonteeltaan ty0 on lumottksellista, nopeasti tarpeeseen
vastaavaa, lyhytkestoista ja ennaltaehkaisevadkeifdapia tyomenetelmida ovat
aktiivinen kuunteleminen, keskusteleminen ja katemgen. Ratkaisuja etsitaan
yhdessa  asiakkaan  kanssa. Asiakkaat ohjautuvat sijarsasti neuvolan

terveydenhoitajan kautta. (Parviainen 2009, 2.)

Vantaalla neuvolan perhetyontekijoind toimii yhdiks tyontekijad, joilla on

sosionomin (AMK) tai vastaava koulutus. Perhetykipdeden tyotilat ovat neuvoloissa
ja yksi perhetyontekija toimii yhdessa tai useansaaseuvolassa. Vantaalla on kolme
neuvolatoiminta-aluetta, joissa on yhteensa kolm&to neuvolaa, joten osa
perhetyontekijdista tyoskentelee useammassa neasala Perhetydntekijoiden
tyoyhteis6 on neuvola. Samalla he muodostavat ordlyhteisbnsad perhetyon
ammattinsa kautta. Tassa opinnaytetydssa perhelyfiita tarkastellaan perhetyon
tyoyhteisbna, koska perhetydon ammatti-identitegti muiden perhetydntekijoiden
ammatillinen tuki on heille ensisijaisen tarkeaarHetyontekijoiden esimiehena toimii
kunkin neuvolatoiminta-alueen esimies. Yksi esinggh vastaa neuvolan perhetyon

kehittamisesta Vantaalla.
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3 PERHETYO JA SITA OHJAAVAT PERIAATTEET

3.1 Perhetyo

Kaytan tassa opinnaytetyossa kasitettd perhetyamdisksi Uusimden mukaan

tallaista selkeasti rajattua ammatillista kentta&uwtenkaan oikeastaan ole olemassa.
Siitd mitd perhetyd on, vallitsee kasitteellinerasgvyys. (Uusimaki 2005, Natkin &

Vuori 2007, 7.) Kuitenkin minulle perhetytta tehnaeammattilaisena perhetyon
ammatillinen kenttd on olemassa ja uskon nadin olevenien muidenkin kohdalla.

Opinnaytetydssani pyrin selkeyttdmé&an perhetyontdtés ensisijaisesti neuvolassa
tehtavan perhetyon kontekstissa mutta myos yleidedasitteend. Perhetytn kasite
kaipaa tutkimuksellista tasmentamista. PerhetyOnitte&n ja sisallon analyysi ja

selkiyttaminen auttavat kohdentamaan palveluitaeioik valttdmaan paallekkaista
kehittamistyota ja palvelujen tarjontaa. Kasitteeselkiytyminen parantaa

yhteistyoverkostojen toimimista tuloksellisesti @sdd perheiden hyvaksi. (Jarvinen
ym. 2012, 250.) Viime vuosina aiheesta on ilmestyngeampia teoksia, joista

useimmat ovat syntyneet tarpeesta selkeyttad yérmeyomuotoa (Jarvinen ym. 2007
ja 2012, Ronkkod & Rytkénen 2010, Toivanen ym. 2010)

Perhetydn kohteena ja asiakkaina ovat perheeidamjasenet. Ty6ta tehdéaan perheen
hyvinvoinnin nimissa ja tyotd ohjaa huoli perheemg@mista. Perhetyd on usein
moniammatillista tyotd, jossa yhdistetddn useameréddistuneen alan osaaminen ja
tieto. Sita tehddan monissa instituutioissa kuteauvnoloissa, kotipalvelussa,
sosiaalitoimistossa, koulussa, perhe- ja kasvatvehassa, lastensuojelulaitoksissa ja
sairaaloissa. Sita tehdaan julkisella sektoriBajestdissa, seurakunnissa ja yrityksissa.
Juuri perhetydn nimissa toisinaan ylitetddn orgaatisiden rajoja ja hallinnollisia
jakoja. (Natkin & Vuori 2007, 7.) Perhetyd on tomta-alue, jossa voi mahdollistua
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon valistektorirajojen havidminen ja

moniammatillisen yhteistyon toteutuminen (Jarvigen 2012, 250).

Nykyisin perhemalli ei ole yksiviivainen, perhetygind on uusperheita, erityyppisten

perheiden yhdistelmia ja yhdessd asumisen muojojasa huolehditaan lapsista.
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Olennaista on, ettd ndma henkilot jakavat yhtemtiea ja heidan valilladn on
emotionaalinen side. Perhe kasitteend on monimstatait ja jopa osittain havinnyt
modernisoitumisen, yksilollistymisen ja eriytymiséakia. Aina ei ole selvaa, keita
perheeseen kuuluu ja kenen kanssa mistakin asiaat&eskustella. (Uusimaki 2005,
27, 32.) Yksilot itse maarittelevat perheensa. Pesh olemassa oleva — se on koti,
l&heisia ihmissuhteita, verisiteita ja perheensakupolvia. Ennen kaikkea ajattelemme
perhetta lasten kasvun ja kasvatuksen paikkanaemaotina. (Pohjola 2005, 43.)
Tilastokeskuksen maaritelman mukaan perheen mueisyhdessa asuvat avio- tai
avoliitossa olevat tai parisuhteensa rekisterdinbenkilét ja heidan lapsensa,
jompikumpi vanhemmista lapsineen seka avio- ja awbpot seka parisuhteensa
rekisteréineet henkilét, joilla ei ole lapsia. Peghsa voi olla korkeintaan kaksi
perattaista sukupolvea. Lapsiperheita ovat perhessa kotona asuu vahintdan yksi

alle 18-vuotias lapsi (Tilastokeskus 2010.)

Perhetyotd voivat tehda sosiaali-, terveys- ja &asalan ammattilaiset eri
koulutuksilla. Neuvolan perhetydntekijoista suuoisa on koulutukseltaan sosionomeja
(AMK). Perhetydn voi nadhda talldin sosiaalityon&SW (International Federation of
Social Workers) on laatinut vuonna 2000 sosiaality@nsainvalisen maaritelman.
Siind todetaan: "Sosiaalitydé on hyvinvoinnin edisiseen pyrkivaa sosiaalista
muutostydtd, ongelmanratkaisutyotd ja ihmisten #oiavoiman kasvattamista.
Sosiaalityd tekee interventioita ihmisen ja ympgans vuorovaikutukseen ihmisen
toimintaa ja sosiaalisia jarjestelmid koskevia i@ta soveltaen. Sosiaalityd rakentuu

ihmisoikeuksien ja sosiaalisten oikeuksien peraldgt (Rostila 2001, 9.)

Perhetyd on kaikkea toimintaa, jossa tydotteenpashekeskeisyys ja -lahtbisyys, joten
perhetydssa on kyse ajattelu- ja toimintamalligtkéserityisesti suhteesta perheeseen.
Perhetydssa tehdaan interventioita perheeseeneti@nh tavoite ja lahtokohta on
arkinen ja matalan profiilin tyéskentely perheisSan tehtavana on tukea selviytym&an
arjessa, rohkaista elamé&én eteenpdin ja auttaamgiah elaméan erilaisia asioita.
Perhetydlla pyritdén erityisesti sosiaaliseen, enuttyds taloudelliseen, fyysiseen ja
emotionaaliseen vahvistamiseen. L&htokohtana pgitsh tulisi aina olla toivon
nakemys ja ilon tuottaminen. (Uusimaki 2005, 39)}4Perhetyd on todettu
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vaikuttavaksi ja on arvioitu, ettda perhetyolla ebk#én 4-6-kertainen
vaihtoehtoiskustannusten syntyminen (STM Lastenokwepas 2004, Haggman-

Laitila, Euramaa, Hotari, Kaakinen ja Hietikko 2001

3.2 Perhekeskeisyys ja perhelahtoisyys

Neuvolan perhetyon kehittdmishankkeen raportissanitaan perhetyotd ohjaaviksi
periaatteiksi perhelahtoisyys, perhekeskeisyyskasiahtoisyys ja luottamus (Cantell-
Forsbom 2006, 11-13). Jarvisen mukaan perhetyids#e keskeistd periaatetta ovat
puolestaan asiakasléahtoisyys, perhelahtbisyysgsil&ntoisyys. Asiakaslahtbisyys on
otettu sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjaavaksigagteeksi. Se on myds johtava periaa-
te sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeakarstetussa laissa. Asiakaslahtoisyy-
den voi ndhdé perhetydssa periaatteena, jossagbedilauiset ja lapset ovat asiakkaina
itsendisia ja aktiivisia toimijoita. Talléin perlyéta voidaan tarkastella perhelahtdisesta,

aikuislahtoisesta tai lapsilahtoisesta nakokulmgsdtavinen ym. 2007, 17.)

Puhuttaessa perheiden kanssa tehtavasta tyostéeSsmrkdytetaan paaasiassa termia
perhekeskeisyys. Perhelahtdisyys termina on vahenk@gossa. Sosiaali- ja terveys-
alalla perhekeskeisyys ndhdaan tyon keskeisenagbexena, mutta sitd ei kuitenkaan
ole selkeasti maaritelty, mita perhekeskeinen griidittaa kaytannossa. Perhekeskei-
syyteen liittyvan kasitteiston kirjavuus vaikeuttaa ammattiryhmien valistd ymmar-
rysta. (Rantala 2002, 11.) Tyontekijan tyoskentelgiaa osin tiedostettu ja osin tiedos-
tamaton tyoskentelymalli, joka on muodostunut ktuksen ja tyokokemuksen ja muun
elamankokemuksen pohjalta. Eritaustaisilla tyonpddkh saattaa olla erilaiset nake-
mykset siitd, mita perhekeskeinen tyo tarkoittagt&dnotssa. (Rantala 2002, 33-35.)
Dunst ym. (1991) kuvaavat perheiden kanssa teht§x#a neljan erilaisen tyoskente-
lymallin avulla. Ty6skentelymalleissa on olennaistmhempien asema ja tyontekijan
toiminta suhteessa vanhempiin. Tydskentelymallatasiantuntijalahtdinen, perheelle
delegoiva, perheeseen kohdistuva lapsiléahtéinepejaelahtdinen tyd. Kolmessa en-

simmaisessd mallissa ammattilaisen rooli on keskegik& perhettd ndhda taysivaltai-



14

sena kumppanina tyoskentelyn toteutuksessa. Asiijaliéhtdisesséd mallissa ammatti-
laiset arvioivat perheen tarpeet ja vastaavat tpdeutuksesta. Perheelle delegoivassa
mallissa perheet ovat mukana tydskentelyssa amaisgth maarittdmassa roolissa.
Perheeseen kohdistuvassa lapsilahtdisessd malkska ja ammattilaiset maarittelevat
yhdessa perheen tarpeet keskittyen lapsen kehdglgtyviin tarpeisiin, perheen nah-
daan kuitenkin tarvitsevan ammattilaisten ohjauB&helahtdisesséd mallissa tyoskente-
lykaytannot ovat asiakaslahtdisia, asiakkaidenegirpndarittelevat palveluiden tuotan-
non. Mallissa korostetaan vanhempien tasaverteasiga tyon suunnittelussa ja toteut-

tukevat perheiden paatoksen tekoa ja vahvuuksimgDym. 1991, Rantala 2002, 34.)

Perhekeskeisyydella tarkoitetaan yleensa sitd,yadan perheenjasenen ollessa sosiaa-
li- tai terveyspalvelun asiakkaana, huomiota kiiet&idn myos muihin perheenjaseniin.
Toimintana perhekeskeisyys tavallisesti tarkoittakonaiskuvan luomista perheesta ja
perheen elamantilanteesta. Perheléhtbisessa tyéskema toiminta on edennyt perheen
huomioon ottamisessa pidemmalle kuin perhekeslsisg®ssa. Perhelahtoisyys edel-
lyttda perheen ja tyontekijan tasavertaisuuttah&aéhtoisyydessa nahdaan, etta perhe ja
sen jasenet ovat oman tilanteensa ja arkensa asigoita. Tyontekijd on puolestaan
asiakasprosessin asiantuntija. Tyontekijoiden tulkée perheen kumppaneita. Kump-
panuuteen sisaltyy tiedon ja vastuun jakaminen sekemminpuolinen kunnioitus.
Palvelut ja tukitoimet ovat joustavia, yksil6llisja ne suunnitellaan perheen tarpeista
kasin. Perhelahtdisen ohjaamisen ja tukemisenttauma ovat perheen omien voimava-
rojen vahvistaminen, perheiden kulttuuristen erdj@gmistaminen ja niihin vastaami-
nen, palveluiden perhekohtainen suunnittelu sek#jpaden koordinointi yhteistydssa
eri tahojen kanssa. (Jarvinen ym. 2007, 17-18.)

Terveydenhuollon  Kkasitteistdssa  puhutaan perhelybdta  tarkoitettaessa
perhekeskeista tyota yleensa (Heimo 2002, 23). éReskeisyys on myods yksi
hoitotyon periaate ja tastad onkin kehittynyt peditdtydn kasite. Sen tarkoituksena on
kehittdd perheen huomioimista potilaan hoidossatermimerkityksellista perheen
huomioiminen on jokaisen potilaan kohdalla. Tawstta on lisatd sek& yksilon etta

perheen hyvinvointia. (Etela-Pohjanmaan sairaanjiit.)
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4 LAPSIPERHEILLE TARJOTTAVA TUKI JA PALVELUT

Lapsiperheiden  palvelukokonaisuus on  moninainen. Isikigin  kaupungin
sosiaalivirastossa tehtavarakenteiden ja toiminileenakehittamishankkeessa 2007
kehitettiin  liikennevalosymboliikka ennaltaehkaidav tyén, varhaisen tuen ja
lastensuojelun muodostaman lapsiperheiden palvietri@suuden jasentdmisen
avuksi. Vihred valo tarkoittaa ennaltaehkaisevakokiapsiperhevaestolle suunnattua
palvelua, jonka tavoitteena on perheen hyvinvoinggiistaminen. Varhainen tuki on
perhekeskusten tarjoamaa tukea myds perheillea jeitkat ole selkeésti lastensuojelun
asiakkuuden tarpeessa mutta tarvitsevat ammatilksisiaalista tukea ja neuvontaa
vanhemmuuteen tai konkreettista apua arjen suj@misunaisen varin lastensuojelu
perustuu lastensuojelulain maaraamiin tehtaviinn Kapseen tai lapsen kehitykseen
kohdistuvaa huolta ilmenee, on sosiaalitydntekigimioitava lastensuojelun tarve.
(Liukonen & Lukman 2007, 90-92.)

Hyvinvointia edistava ja pahoinvointia ennaltaekk&a tyd on kaikkien toimijoiden
yhteista tyotad. Lapsiperheiden peruspalvelut ovegkkisessd asemassa tassa tyossa.
Edistavassa tyossa on tarked tunnistaa paikallisimavaroja ja vahvistaa niita.
(Lindgvist 2008, 107.)

4.1 Varhainen tuki ja varhainen avoin yhteistyo

Helsingin sosiaaliviraston varhaisen tuen ohjausid (2007) mukaan lapsiperheiden
varhainen tuki on toimintaa, jolla pyritdén tunaistaan, ehkaisemaan ja helpottamaan
lasten, nuorten ja perheiden ongelmia mahdollisimmaarhain heti huolen
havaitsemisen jalkeen. Maaritelma sisaltdd asiakkagontekijan ja johtamisen
nakdokulman. Varhainen tuki asiakkaan kokemana tdEmia merkitsee
luottamuksellisen suhteen luomista asiakkaan jatgkgjan valille, jolloin puheeksi

ottamisessa korostuu dialogisuus, kumppanuus jaklkean omien voimavarojen
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tukeminen, kohtaamisessa korostuu eettisyys, imysemartdminen ja halu auttaa.
Liséksi tavoitteena on lapsen ja perheen elamdnhath ja voimavarojen sailyttdminen
ja vahvistuminen seka se, ettd varhainen tuki miéibtlm asiakkaan arjessa matalalla
kynnyksella ja toteutuu asiakkaan ehdoilla hanténkeittaen ja arvostaen. (Lindqvist
2008:7, 14-15.)

Varhainen tuki voi olla samanaikaisesti edistaefdikaisevia ja korjaavia toimenpiteita
siséltdvaa monitoimijaista lasten suojelua. Yhdeasikkaan kohtaamisessa voivat
vaihdella ndma kaikki tasot. Eri toimijoiden nakeksgt varhaisen tuen tyosta voivat
olla hyvinkin erilaiset, kun he toimivat varhaisastiessa omasta perustehtavastaan
kasin. Yhteinen varhaisen tuen toiminta on sekakasiahtoistd verkostotyota etta
yhteistyon koordinointia ja alueen sosiaalisen &#dsen seurantaa. Haasteena omassa
perustydssa on tunnistaa varhaisen tuen toimimtia, asvot ja periaatteet. Lasten ja
vanhempien osallisuus ja voimavarojen vahvistamioen tydsséd keskeista, mutta
haasteena on tunnistaa myds suuremman tuen janhtéwee. Perinteinen tuen ja
kontrollin lasndolo taytyy tunnistaa, mutta myds, seiten toimia osallisuutta
mahdollistavasti siten, ettd asiakkaat voivat édanijoita ja kansalaisia. (Lindqvist
2008, 106.)

Varhaisen avoimen yhteistoiminnan eettiset peeaatn luotu yhdessa THL:n, Nurmi-
jarven kunnan, Rovaniemen kaupungin seka Sosigaliterveysministerion koor-
dinoiman valtakunnallisen Varpu-verkoston jasemskanssa. Tarve eettisten periaat-
teiden luomiseen nousi varhaisen puuttumisen tel@yion ja sen nimissa tehtavan
toiminnan moninaisuudesta ja kirjavuudesta. Vamrairavoin yhteistoiminta kaytti
my0s aikaisemmin termia varhainen puuttuminen. ¥@én puuttuminen kuitenkin
ymmarretdan monin eri tavoin ja nimikkeen alla i jopa miltei vastakkaisia asioita.
Varhaisen avoimen yhteistoiminnan eettiset toinpataatteet tahtaavat siihen, etta
varhaisen puuttumisen toiminta Suomessa yhtensgiiggitiselta perustaltaan. Varhai-
sen puuttumisen tulee olla varhaista avointa ytuesntaa, ei "kohteiden" kontrolloin-
tia ja selan takana toimimista. Eettisten perigdgte tarkoituksena opuuttuasellaiseen
varhaiseen puuttumiseen, joka korostaa tyontelsjisyytta, sallii selan takana toi-

mimisen, luokittelee ja rekister6i riskikansalaigaayksilollistaa yhteisollisia ja yhteis-
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kunnallisia ongelmia. (Koskimies, Pyhajoki ja Arhki012, 16-17.) (Varhaisen avoi-
men yhteistoiminnan eettiset periaatteet, Liite \2uonna 2008 Varpu eli varhaisen
puuttumisen valtakunnallinen hanke oli maariteligirhaisen puuttumisen eettiset pe-
rusteet seuraavasti. Ongelmatilanteiden ehkaisésiiga lievittamiseksi tulee toimia
mahdollisimman varhain, mahdollisimman avoimestimahdollisimman hyvassa yh-
teistydssa. Tavoitteena on varhainen avoin yht@istarhainen puuttuminen ei edellyta
kauhukuvia. Olennaista on toimia silloin, kun malkidouksia on ja vaihtoehtoja on
runsaasti. Varhainen puuttuminen on varhaista vasiiioa omasta toiminnasta toisten

tukemiseksi. (Varhaisen puuttumisen eettiset péeat 2008.)

Lastensuojelulaissa nostetaan varhainen tukemindekgi lastensuojelun periaatteeksi.
Varhainen tukeminen liitetdan huoleen lapsesta,haiaeen puuttumiseen seka
korostetaan kaikkien palvelutahojen vastuuta. (hesk 2007, 16.) Kansainvalisessa
keskustelussa varhaisella puuttumisella (earlynretgtion) tarkoitetaan usein lasten ja
nuorten varhaista auttamista ja rajoittamistaajetbidaan ehkaista syrjaytymisriskien
kasautumista. Suomessakin varhaisen puuttumiserte kigs siihen liittyva toiminta
ymmarretdan useilla eri tavoilla. Se voidaan ymé@rmuun muassa varhaisten
oppimisvaikeuksien tai oireiden tunnistamiseksi jaarvittavien tukitoimien
jarjestamiseksi, poikkeavuuden kontrolloimiseksittaminnaksi, jossa huolet otetaan
varhain ja kunnioittavasti esille hyvaan yhteistyoh pyrkien. Usein varhainen
puuttuminen yhdistetdan lapsiin, nuoriin ja pereisuuntautuvaksi toiminnaksi.
(Ahlstrom, Lammi-Taskula ja Karvonen 2009, 186). irtdenden mukaan
kansainvalisessa varhaiskasvatus-keskustelussatiyayermi early intervention saa
suomen kielessad usein vastineen varhainen puuttmifidnen mukaansa early
intervention sisaltdd lapsen tuen tarpeen varhdiseaitsemisen ja tuen jarjestamisen
seka kaytannon toimintana etta palvelujarjestelivaasteena. Useissa Euroopan maissa
termi viittaa toisaalta varhaisessa vaiheessa yahtguuttumiseen, toisaalta alle
kolmevuotiaiden tukitoimiin. Varhainen tuki ei gb&allekkéinen tavoite tai menetelméa
varhaisen puuttumisen kanssa vaan pikemminkin patksille. (Heindmaki 2006, 13—
14.)
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4.2 Perhetyo peruspalveluissa ehkaisevaa lastensuoj  elutyota

Lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa kunnan mmaaisia ehkaisevaan lastensuoje-
lutybhon, jota toteutetaan muun muassa perusp@velpiirissa. Ehkéisevalla lasten-
suojelulla edistetddn ja turvataan lasten kasvehitysta ja hyvinvointia seka tuetaan
vanhemmuutta. Neuvolan on jarjestettava terveyasamkset ja terveysneuvonta siten,
ettd lapsen ja perheen erityisen tuen tarve twetagh mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa ja jarjestetaan tarpeenmukainen tuki vitve¥htenaisten kriteerien ja seuran-
nan puutteen vuoksi lasten ja perheiden tuen tampet saattaneet jaada tunnistamatta,
jolloin myds varhainen auttaminen ja kohdennetuentgaanti viivastyvat. (Ahlstrom
ym. 2009, 154.)

Peruspalvelujen perhetyo voi toimia lain tarkoittara ennalta ehkaisevana lastensuoje-
luna. Peruspalvelujen yhteydessa perhety6 voipgtheen kotona tapahtuvaa auttamis-
ta, perheen tapaamisia neuvolassa tai paivakodiashaempien vertaisryhmien ohjaa-
mista, palveluohjausta tai konsultointia. Perhetgkij voi olla terveydenhoitajan tai
muun tyontekijan tydpari. Perhetyontekija voi kualperhekeskuksen, hyvinvointineu-
volan tai varhaisen tuen moniammatilliseen tiimiliimin tavoitteena on tarjota mo-
niammatillista tukea, syventada ammatillista osatanja auttaa arvioimaan erityispalve-
lujen tarvetta. (Sosiaaliportti sosiaalialan amizasille.)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton toteuttama Lapdipeprojekti (1996—-2000) osoitti,
ettd on paljon perheitd, joille perinteinen neundiaki ei ole riittavaa, mutta jotka eivat
viela tarvitse lastensuojelutoimia. Projektissaiteghin pienten lasten perheisiin sovel-
tuva varhaisen tuen malli. Tallaiselle neuvoloidanlastensuojelutyén valimaastoon
sijoittuvalle palvelulle on tarve ja parhaiten pellva voivat tarjota siihen koulutetut

perhetyontekijat. (Haggman-Laitila ym. 2001, 50).
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4.3 Erityistd tukea tarvitseva perhe ja erityinent  uki

Sosiaali- ja terveysministerion oppaan mukaan nlamvperhetyon toiminta-ajatus on
tukea ja edistaa erityistd tukea tarvitsevien pddre elaman hallintaa (Sosiaali- ja
terveysministerio 2004, 35). Asetuksessa (STM 2pQ8aaritelldadn erityista tukea
tarvitseva lapsi ja perhe. Erityisen tuen tarveduselvittaa, jos lapsessa, perheessa tai
ymparistossa on tekijoita, jotka uhkaavat lapsewetéd kasvua ja kehitysta. Tallaisia
ovat muun muassa lapsen neurologisen kehitykserlmag sairaus, oppimis- ja
kaytoshairiot, mielenterveysongelmat tai kiusaamirfeerheestéa johtuvia tuen tarpeita
ovat lapsen kaltoinkohtelu, mukaan lukien puutteetushoivassa, huolenpidossa ja
perheen keskindisessa vuorovaikutuksessa, vanhempleavat sairaudet, paihde- ja
mielenterveysongelmat, laheisvékivalta sekd perht®meentuloon ja elinoloihin
littyvat ongelmat. Nama ovat myos keskeisid lastejelutoimenpiteiden taustalla
olevia syita. (Ahlstrém ym. 2009, 154.)

Erityisen tuen tarpeiden varhainen tunnistaminetugn oikea-aikainen jarjestaminen
ehkaisevat ongelmien pahenemista ja kustannustemu&a Valtioneuvoston asetus
(380/2009) koskee neuvolatoiminnan, koulu- ja oplisterveydenhuollon seka lasten ja
nuorten ehkaisevaa suun terveydenhuollon toteustarkunnissa. Asetuksella vahviste-
taan terveyden edistamista, johon kuuluu aina my@éenterveyden edistaminen. Kun-
tia sitovan asetuksen tarkoituksena on ehkaiseiééintaa tehostamalla varmistaa, etta
lasten, nuorten ja perheiden terveysneuvonta yeystarkastukset ovat suunnitelmalli-
sia, tasoltaan yhtenaisia ja yksildiden ja vaes&ipeet huomioon ottavia. Lisaksi ase-
tuksen mukainen toiminta auttaa ehkaisemaan lgatanorten syrjaytymista ja vahen-
taa alueellista eriarvoisuutta. (Sosiaali- ja tgsreinisterio 2009:20.) Sosiaali- ja terve-
ysministerion oppaassa mainitaan, ettd asetuksleritizksena on varmistaa, etta palve-
lut ovat yksildiden ja vaeston tarpeet huomioomwa#. Jain kuitenkin pohtimaan sita,
miten asiakkaiden tarpeiden huomioon ottaminen ghaissa toteutetaan. Kaste-
ohjelmassa 2012-2015 painopisteiné ovat hyvinvaifaterveyden edistdmisen lisaksi
palvelujen asiakaslahtoisyys. Lasten ja lapsipedreipalveluja kehitetddn asiakaslah-

toisiné palvelukokonaisuuksina. (Kaste 2012-2015, 4
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5 ARVOTJAEETTINEN TYO

Erilaisten arvojen ja normien tiedostaminen jaci®ius omista arvoista seké eettinen
vastuunotto ovat ammatillisen sosiaalityon tarlaimokohta (Rostila 2001, 23). Eetti-
sen osaamisen kehittaminen tyossa edellyttda oamamnan reflektointia yksin ja yh-
dessa muiden kanssa. Reflektio on prosessi, jossgacaktiivisesti tarkastelee omia
kokemuksiaan saadakseen uusia nakokulmia aikaigertiptoihinsa. (Juujarvi ym.
2011, 8.) Reflektiivisen mietiskelyn avulla pyritiimmartamaan se, mita ollaan teke-
massa. Ammatillisena tapahtumana reflektio on taman, sen perusteena olevien arvo-
jen seka tyotapojen tunnistamista ja arviointia.uBgtuu yksittaisen tyontekijan ym-
martamisen ja oppimisen tarkastelusta tyoyhteiskggmantojen ja kulttuuristen arvojen
pohdintaan. Reflektion avulla voimme tuoda tiedostiomiakin asioita tietoiseen tar-
kasteluun ja jasentelyyn. Nain saadaan kayttodm sanottu hiljainen tieto. Reflektion
tulokset nakyvat uusina nakdkulmina ja valmiukssoeeltaa niitd kaytantoon. (Vilén
ym. 2010, 71-72.)

5.1 Arvot ja eettiset periaatteet

Arvot kasitetadn yleensd uskomuksiksi siita, eyt paamaara tai toimintatapa on
henkilokohtaisesti tai sosiaalisesti tavoiteltaf&ezot voivat olla henkilékohtaisia tai ne
voivat muodostaa sosiaalisen arvojarjestelmén.adtisen arvojarjestelma muodostuu
arvoista, joita yksilo huomaa muiden arvostavaniofilkoskevat seka pdadmaaria etta
toimintatapoja, ja ne voidaan jakaa paamaaraamvgéehvalinearvoihin. Paamaaraarvot
ovat tavoiteltavia asioita (esim. oikeudenmukaisuatius). Vélinearvot ovat keinoja

saavuttaa naita tavoitteita (esim. avuliaisuusan® 2006, Juujarvi ym. 2011, 35.)

Periaatteet ovat yleisia lausuntoja toiminnastia jedistaa naitéa arvoja (ihmisten kohte-

leminen kunnioittavasti, asiakkaiden tarpeidentas@hen etusijalle). Eettiset s&&nnot
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tai ohjeet koostuvat ammattien piirissd hyvaksytysmmatillista toimintaa ohjaavista
eettisista periaatteista ja sddnndista, jotka 8mat ammatin edellyttamad asennetta,
vastuuta ja suhtautumistapaa tyohon. (Banks 2Q@6ad/i ym. 2011, 49)

5.2 Arvokeskustelu prosessina

Arvokeskustelu on prosessi, jossa tunnistetaaratpbijaavat arvot. Arvokeskustelun
ideana on tunnistaa ohjaavat arvot ja tehda ne wuikkdiy(Aaltonen ym. 2003, 95).
Arvokeskustelun avulla pyritddn loytamaan jokaesethrkeitd asioita ja luomaan
suhdetta yhteisesti l6ydettyihin periaatteisiin.isiia yksiléihin 16ytyy tunnesiteita,
joiden avulla luodaan yhteistd ymmartamista, hyyaksta, kuulluksi tulemista,

arvostusta, kunnioitusta ja luottamusta. (Aaltoylen 2003, 67.)

Yhteisoissa on keskusteltu arvoista aina, ilmag k#skusteluja on erikseen nimetty
arvokeskusteluiksi. Yksildiden suhde yhteis6ihinro@arittynyt arvojen avulla. Arvois-

ta keskusteleminen tuo esille kysymykset ” mikéyty@isolle on tarkeaa”, "miten meil-

|& on tapana tai miten kuuluu toimia”, "minkéalaistémintaa kehutaan tai moititaan” tai

"miten me kaytannéssa valitsemme”. (Aaltonen yn020L3, Juujarvi ym. 2011, 50.)

Juuri naistd teemoista mekin keskustelimme Vantaamvolan perhetydntekijoiden

kanssa, kun keskustelimme tarkeimmista arvoistdeiskunnan ja organisaation arvo-
keskustelu on sita, ettd tuodaan esille vaihtoahf@jtehdaan niiden valilla valintoja
(Aaltonen ym. 2007, 16). Arvot auttavat ihmisidiamaan tilanteita ja tekemé&an va-
lintoja (Juujarvi ym. 2011, 35).

Arvokeskustelu ei kaynnisty tyhjalta poydalta. Bida ajatella, ettd ennen keskusteluja
arvoja ei ollut. Arvot ovat olleet mukana koko ajghteison kulttuurissa ja yksilon
mielikuvissa. (Aaltonen ym. 2003, 18.) Hyva arvdkeselu on jatkuvaa ja
keskustelijoiden kokemuksiin perustuvaa. Kokemustauila voi maaritella, mita arvot

merkitsevét yhteistssa. (Aaltonen ym. 2003, 20yoReskustelun lahtokohta on, etta
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arvoissa ja etiikassa kaikkein tarkeintd on ainansiéd oikeasti tehd&an. Sanat ja teot
kuuluvat yhteen. Arvot ovat valintoja. Ne nakyvabissa. Puheilla on oma arvonsa.
Sanat kertovat aikeista ja ihanteista. (Aaltonen @003, 15.) lhanteiden pohjalta

pyritddn muuttamaan toimintaa (Juujarvi ym. 2010, 5

Arvojen tunnistaminen on monivaiheinen prosessosessiajattelussa aika nahdaan
syklisend, jossa tietty asia toistuu jatkuvastodessi tuottaa tuloksia. Tapahtumana se
ei paaty kuin yhden tuotoksen osalta kerrallaawsé€ssina kehitetty ajatus kehittyy,
toimenpide testataan, arvioidaan, vahvistetaarkdgataan. (Aaltonen ym. 2003, 18—
22.) Aaltosen, Heiskasen ja Innasen mukaan arvepstssa saadaan hyvid tuloksia,
kun edetaan seuraavan tiimalasimallin mukaisestioprosessi on kuin tiimalasi: ensin
etsitdan tarkeita kaytannonlaheisia asioita moneskékulmasta, sitten fokusoidaan ja
priorisoidaan. Tiimalasin vyotaron kohdalla valitaahjaavat arvot. Kun arvot (3-5
keskeisintd) on maéaritelty, alkaa niiden maastonittan eli sen pohtiminen, mita
valitut arvot ja niiden mukainen kayttaytyminen kigittaa kaytdnnoén toiminnassa.
(Aaltonen ym. 2003, 127-131).

Arvokeskusteluprosessia voidaan ohjata monillaasmilla, erilaisten mallien pohjalta.
Perhetydntekijoiden arvokeskusteluprosessin ohjgamapuna kaytin Aaltosen, Heis-
kasen ja Innasen kehittdm&d SOHVA-mallia, jota Bivekaytanndssa. SOHVA-malli
on keskustelujen rakenne, joka auttaa arvojen stamista. Rakenteen sisalla voi so-
veltaa erilaisia menetelmia ja siihen voi liitt@ydentavia nakdkulmia. (Aaltonen ym.
2003, 94.). SOHVA-mallista kerron lisda aineistamnkenenetelmien ja arvoprosessin

toteutuksen yhteydessa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli hankkia tietoa ream perhetyon selkeyttamiseksi ja
kehittamiseksi tutkimalla, mitkd ovat neuvolan pgldn tarkeimmaét arvot ja miten
perhetyontekijat kuvaavat néiden arvojen toteuttanigdytannon tydssd omien
kokemustensa pohjalta. Opinnaytetydn tavoitteenaedkeyttdd ja kehittdd perhetyota

naiden l6ytyneiden arvojen perusteella.

Tutkimuksessa etsittiin vastauksia seuraaviin tatiskysymyksiin:
1) Mitka arvot neuvolan perhetyontekijat nimeéavat tk@skeisimmiksi arvoiksi?
2) Miten perhetyontekijat kuvaavat tyotadan naiden gwerusteella?
3) Miten perhetyontekijat kuvaavat naiden arvojenutimista tydssaan?
a) tarkeimpien sidosryhmien kanssa tehtavassa tyossa?

b) asiakasprosessin eri vaiheissa?

6.2 Metodologiset lahtokohdat

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus. Laadullsggutkimuksessa tiedonintressina
on selittdd ihmisen toimintaa toiminnan paamaarigmmartamisen avulla.
Tutkimuksessa on tavoitteena paljastaa merkityksith ihmiset toiminnalleen antavat.
Merkitykset paljastuvat tutkimuksessa ihmisten uskksina, kasityksing, haluina,
arvoina ja ihanteina. (Vilkka 2005, 50.) Laadullssimenetelmilla tavoitetaan ihmisten
kayttaytymiseen, arvojarjestelmiin ja niiden prefesseihin liittyvia mielipiteita,
katsomuksia, kasityksia, paatoksen tekemiseen ymmaikuttavia seikkoja.
Haastatteluilla saadaan kasitys toimijoiden kokesigik, havainnoista, mielipiteista,

tunteista ja tiedoista. Tamankaltaista aineistdditaan, annetaan sille merkityksia ja
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kasitteellistetddn. (Anttila 2007, 108.) Tassa itatkksessa on tarkoitus tutkia, mitk&
ovat neuvolan perhetydon keskeisimmat arvot ja mitertoteutuvat kaytannon tyossa,

perhetyontekijdiden kokemusten pohjalta.

Opinnaytetyoni tieteenfilosofinen paradigma on Kondivistis-hermeneuttinen, jossa
todellisuus riippuu ihmisten tulkinnoista. Paradagmtaustalla on ymmartamiseen
pyrkivd praktinen tiedonintressi. Konstruktivishermeneuttisessa paradigmassa
kiinnostuksen kohteena on osallisten prosessimailkentamat tulkinnat ja merkitykset
(hermeneuttinen  lahestymistapa). Laadulliset tutiimenetelméat korostuvat
(havainnointi, haastattelu, narratiiviset menete¢)maéutkija on kiinnostunut erilaisista
tulkinnoista ja ilmioista ja pyrkii ymmartamaantéii Yhteinen todellisuus rakennetaan

yhdessa tutkittavien kanssa. (Juujarvi 2009, 8-9.)

Opinnaytetyoprosessin aikana ohjasin Vantaan naovpkrhetyontekijoille yhteisen
arvokeskusteluprosessin perhetydon arvoista. Anlalselu toteutettin  neljana
perhetydntekijdiden tapaamisena ja yhtena tapaamnigessa oli mukana myos kaksi
Vantaan ennaltaehkaisevan terveydenhuollon esi@nie8tvoista keskustellessaan

perhetyontekijat rakensivat yhteisia merkityksighegyosta.

6.3 Toimintatutkimuksellinen lahestymistapa

Sovellan opinnaytetydssani toimintatutkimukselligthestymistapaa. Toimintatutkimus
on prosessi, jossa ymmarrys ja tulkinta lisdantyttitellen. Toimintatutkimuksessa
ajatellaan, miten asiat ovat olleet ja mihin suantae ovat menossa. (Heikkinen ym.
2010, 36.) Toimintatutkimusta kuvaa kaytannonlahess reflektiivisyys, muutosinter-

ventio seka ihmisten aktiivinen osallistuminen Hadseen. Toimintatutkimus on pro-
sessi, joka tahtaa asioiden muuttamiseen ja kehgé&en entista paremmaksi. Tarkoi-
tuksena on tuoda toiminnasta esille uutta tietosajaalla kehittda sitéd. Toimintatutki-
muksen tyypit ovat tekninen, praktinen ja emansipaén. (Markkanen 2009.) Opin-
naytety6 on paaosin praktista toimintatutkimusilég sen tavoitteena on perhetyonteki-
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jéiden parempi itseymmarrys. Praktisessa toimitkathwksessa paaméaarana on toi-
minnan tehokkuuden ja vaikuttavuuden ja ammatiligan kehittymisen lisdksi toimi-
joiden parantunut itseymmarrys ja uudenlaisen isatalen kehkeytyminen. Tutkija
rohkaisee osallistujia osallistumaan ja reflektcamamaa toimintaansa. Tutkijoilla ja
tutkittavilla on yhteistydsuhde. Teknisessa tiedtneississa tutkija toimii puolestaan
ulkopuolisena asiantuntijana. (Heikkinen ym. 204D,) Opinnaytety0 siséltdd osaltaan
my0s piirteité teknisesta tiedonintressista, tignin tutkimuksessa ulkopuolisena tut-
kijana. Tein tutkittavien kanssa yhteistytta ansiesteluiden ohjaajana. Toimintatut-
kimuksessa tutkijan rooli on osallistuja, joka tekarkoituksellisen intervention koh-
teeseen. (Heikkinen ym. 2010, 22). Toimintatutkisessa tutkijan osallisuus voi vaih-
della ulkopuolisesta asiantuntijasta tasavertaiseenijaan, rijppuen mika suuntaus on
kyseessa (Toikko ja Rantanen 2009, 30). Tutkijamligsani interventioni oli ohjata
tyontekijoille arvokeskusteluprosessi ja tukea &ebhtimaan ja jasentdm&an omaa
tyotaan. Roolissani olin ulkopuolinen asiantuntjavokeskusteluprosessissa tyonteki-
jéiden tuottamat pohdinnat olivat myds aineistgata analysoimalla ja jasentamalla

pyrin tuottamaan tietoa neuvolan perhetyén kehigasn.

Toimintatutkimuksessa teoria ja kaytantd yhdistyyattavoitteena on kaytannollisen
tiedon tuottaminen (Toikko ym. 2009, 30). Toimintkimuksessa tuotetaan tietoa kay-
tannon kehittdmiseksi. Toimintatutkimus on yleeagdlisesti rajattu tutkimus- ja kehit-

tamisprojekti, jossa suunnitellaan ja kokeillaarsiautoimintatapoja. (Heikkinen ym.

2010, 16-17.) Opinnaytetydssani tieto syntyy peidraekijdiden kokemusten pohjalta
kaytannon tyosta ja tietoa tuotetaan kaytannonttéghiseksi. Toimintatutkimuksessa
padmaarana on kaytannon hyoty, osallistujien vontuaainen ja kayttokelpoisuuden

lisdantyminen (Heikkinen ym. 2010, 22).

Lahtokohtana toimintatutkimuksessa voi olla tyosa#aittu tarve kehittamiselle, jonka
kehittdmiseen ryhdytdén joskus spontaanistikinmiimiatutkimus nahdéaan usein sykli-
na, johon kuuluu seka uutta rakentavia tulevaismutguuntaavia vaiheita etta toteutu-
nutta toimintaa arvioivia vaiheita. Syklin vaiheetorottelevat tutkimuksessa. (Heikki-
nen ym. 2010, 78-79.) Kehittdmistoiminta voi kolwiss yksittaisiin tyontekijoihin ja

heidan ammatilliseen osaamiseensa. Tall6in tygesii tavoitellaan muutosta tyénteon
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tavassa tai menetelmissa. Asiantuntija-ammattesiséltyy jo lahtokohtaisesti ajatus
osaamisen jatkuvasta kehittdmisesta. Tyontekijoidmoli tyon kehittgjina korostuu
erityisesti asiantuntija-ammateissa ja korkeaa rogdasoa edellyttavissa tehtavissa.
Kehittaminen voi kohdistua myds rakenteisiin jagasseihin. (Toikko ym., 2009, 16—
17.) Neuvolan perhetyontekijat ovat perhetyon daiajoita ja tyon kehittdminen on
osa heidan tyotaan. Perhetyontekijoiden arvokeskysiosessissa tyontekijat pohtivat

ja kasitteellistivat omaa ammatillista tyotaan.

6.4 Tutkimusprosessi

Aloitin tutkimuksen vuoden 2010 alussa. Tutkimus@ssissa oman muistamiseni tu-
kena ovat olleet tutkimuspaivékirjani ja poytakirfeuvolan perhetydn palavereista
vuonna 2010 tutkimusprosessia aloittaessani. Tuikiarpeen kartoituksen jalkeen
aloitin aineiston keruun. Tutkimuksen tarkein astej perhetyontekijoiden arvokeskus-
telu nauhoitettiin kevaalla 2010. Arvokeskustelélkg¢en lahetin heille palautekyselyn
sahkopostitse. Arvoprosessin alustavat tuloksaejasolan perhetydhon tekemani vies-
tintdsuunnitelman esittelin palaverissa syysku@gs0, jossa olivat mukana myds esi-
miehet. Vuosina 2011-2012 tein keratyn aineisttiarbinteja ja analyysia. Lahes val-
miit tulokset esittelin kevaalla 2012 perhetyong@Ke ja heidan esimiehilleen. Taman

jalkeen olen vield tarkentanut analyysia ja kitgoiut raporttia. (Kuvio 1.)

Tutkimusprosessia aloittaessani perhetyontekige toivoivat, ettd keskustelisimme
perhetyon arvoista, silla se oli aihe, jota he kigkeet vahaan aikaan kéasitelleet.
Syksylla 2010 Vantaan kaupungin johtoryhméssa n&liin koko kaupungin arvot.
Arvokeskustelua koko kaupungin arvoista tuotiinnaieas organisaatioon esimiesten
johdolla. Eri yksikdissd mietittiin, miten koko kaungin arvot toteutuvat
konkreettisesti omassa tydssa. Koko kaupungin amégriteltin syksylla 2010,
perhetyontekijoiden arvokeskusteluprosessin jalkemotta ennen yhteistd palaveria
perhetydntekijdiden arvoprosessin annista esimedtenssa. Tama toi perhetyon
arvokeskusteluun uuden nakokannan siitd, miten alanv perhetyon arvot ovat

suhteessa koko kaupungin arvoihin.
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e Tapaamiseni Vantaan Tukevasti alkuun, vahvastilkas -hankkeen projektisuunnittelijan
ja Vantaan ennaltaehkaisevan terveydenhuollon Hamerhetydsta vastaavan esimiehen
kanssa. Kartoitimme yhdessa tarvetta tutkimuksbl@ivolan perhetyéta oli ollut koko
Vantaalla vakituisena tydmuotona kolmisen vuotiti 8nnen perhetydté oli kehitetty

Tutkimus-tarpeen kartoitf  Projekteissa vuodesta 2003 alkaen. 2010 kuiterlkiarpeen viela selkeyttad, mita
29.1.2010 neuvolan perhetyd Vantaalla on.

« Keskustelimme tulevasta opinnaytetydstani. Opitetigin aihe oli viela avoinna.
Palaverissa sovimme, ettd pidan opintojeni etilkarssin puitteissa opintopiiritydsken-
telyna arvokeskustelua perhetyon arvoista. Opiiribjirjestetaan neljané kertana ja ovat
Esittytyminen kestoltaan noin tunnin. Opintopiirien ajat sowittiPerhetydntekijat olivat kiinnostuneita

perhetyontekijpiden | perhetydn arvoista, joka oli osa-alue, jota heteiléet aikaisemmin paljoa kasitelleet.
palaverissa 2.2.2010

» Tapaamisessa perhetyontekijdiden ja heidan esanghkanssa sovittiin, etta etiikan
opintopiireista eli arvokeskusteluista perhetydroista tulisi myds opinnaytetyoni aineisto.
Yhdessa pohdittiin mika palvelisi parhaiten neungberhetytta tulevassa tyoskentelyssa.
Hahmottelimme arvokeskustelun sisaltoa tarpeistirugtuen ja kdvimme I&pi kdytannon
Tutkimusprosessin | toteutukseen liittyvid asioita. Perhetyontekijavtivat nimenomaan, etté opinnaytetyd
suunnittelu 2.3.2010 | toteutettaisiin perhetydn arvoista, silla se okinsa-alue.

« Arvokeskusteluprosessiin osallistuivat Vantaanvaéan perhetyontekijat. Keskusteluiden
sisaltdna olivat neuvolan perhetyd ja tydssa toteattarvot. Keskustelun jalkeen lahetin
perhetydntekijoille kyselylomakkeen arvoprosessinista ja heidan taustatiedoistaan

Neuvolan perhetysn = * Arvokeskusteluja kokoava keskustelu toteutettjiysguussa 2010, johon osallistui myos

arvokeskustelut maalis kaksi ennaltaehkaisevan terveydenhuollon esimiesta.
syyskuu 2010

« Tapaamisessa olivat paikalla ennaltaechkaisevapydenhuollon esimiehet ja neuvolan
perhetydntekijat, joista viisi oli osallistunut akeskusteluihin 2010 ja uusia
perhetydntekijoita oli nelja.

Alustavien tulosten  ® ESittelin arvokeskusteluiden prosessia ja niistisevia tarkeimpia arvoja. Sovimme, etté
esittely 28.5.2012 tyodni valmistuttua tulen esittelemaan valmiit tudekja kdymme silloin neuvolan perhetydn

neuvolan arvokeskustelua.
perhetyontekijoille

* Opinnaytetydn julkistaminen.

Opinnaytetyo-seminaar
7.11.2012

KUVIO 1. Tutkimusprosessin kulku
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6.5 Tutkimushenkilt ja aineistonkeruu

Opinnaytetyon aineistona olivat nauhoitetut ryhnsékistelut perhetyontekijoiden ar-
vokeskusteluprosessista. Ryhmékeskusteluihin egallat Vantaan neuvoloiden perhe-
tyontekijat (8 perhetydntekijaa, perhetyontekijgamutta yksi sairaslomalla) vuonna
2010. Perhetyontekijoiden ryhmé&keskusteluja totéintenelja noin puolentoista tunnin
keskustelua maalis-toukokuussa 2010. Liséksi yleskustelu toteutettiin syksylla
2010, johon osallistuivat myds kaksi ennaltaehkéiseterveydenhuollon esimiesta.
Tassa tapaamisessa perhetyontekijoiden arvokesljestenti koottiin ja tuotiin poh-
dittavaksi esimiehille. Ryhmékeskustelujen nauhata oli yhteensa viisi, jotka olivat
kestoltaan tunti viidestatoista minuutista puol&t#otuntiin, yhteensa seitseman ja puo-
li tuntia. Ryhmékeskustelut olen litteroinut saaaaita niin kuin ne on esitetty. Nauhoi-

tukset tuottivat sana sanalta purettua tekstiashi8n, 12 fontilla ja 1,5 rivivalilla.

Arvokeskusteluprosessin jalkeen selvitin kyselyl@keella perhetydntekijoiden tausta-
tiedot ja kokemukset prosessin annista. Perhetkijdita suurin osa (viisi) oli koulu-
tukseltaan sosionomeja (AMK), kahdella tyontekgatlli vastaava opistotasoinen kou-
lutus ja yksi tyontekija oli koulutukseltaan lahitaga, jolla oli lisdksi perhetyon koulu-
tusta. Suurin osa perhetyontekijoista (viisi) dlubtydéssaan noin kolme vuotta eli he
olivat aloittaneet neuvolan perhetydssa sen laagsst koko kaupungin alueelle. Yksi
tyontekija oli ollut perhetyéssa puolitoista vuottéaksi tyontekijad oli ollut tydssaan
pidemman ajan, toinen yhdekséan ja toinen yksitoistatta. He olivat olleet mukana
kehittamassa neuvolan perhetydon muotoa, kun seittd&mimen aloitettiin Vantaalla
alueilla projekteissa tai hankkeissa. laltdéan suosga tyontekijoista (nelja) oli 40-50-
vuotiaita, kaksi tyontekijaa oli noin 30-vuotiagséakaksi 50-55-vuotiasta. (Kysely per-

hetyodntekijoiden taustatiedoista, Liite 1.)

Tybelaman tutkimushankkeissa, joissa tavoitteenghdaisen kielen, kasitteiden, toi-
mintatapojen ja keskustelun luominen, on mielek&sigtaa ryhméahaastattelua tutki-
musaineiston kerdamisen keinona (Vilkka 2005, 19R3i ryhmé&haastattelun muoto on

tasmaryhméhaastattelu (focus group-menetelma)njdubsutaan 6-8 henkiléa asian-



29

tuntemuksensa perusteella. Ryhmalle on asetettitéaesimerkiksi ideoiden kehittely,

tarpeiden ja asenteiden paljastaminen tai toimirk&nittaminen. Ryhmalla on puheen-
johtaja, joka on mieluimmin ulkopuolinen eikd edugtismaryhman organisaatiota.
(Hirsjarvi ja Hurme 2008, 61-62.) Ohjaamieni ryhragkusteluiden tavoitteena oli, etta
arvoista keskustellessa neuvolan perhetyon antehjéva kirkastuvat ja perhetyonteki-
jat rakentavat yhteisid merkityksia perhetyostask(steluiden tavoitteena oli myos
neuvolan perhetydn kehittamisen tavoitteen tuottami Toimin ryhmassa ulkopuolise-

na tutkijana ja arvokeskusteluprosessin ohjaajana.

Valtonen kayttaa artikkelissaan focus group-menwista termia ryhmakeskustelu, jota
my0s kaytetddn tassa opinnaytetydossad. Ryhmakebkusigarjestetty keskustelutilai-
suus, johon on kutsuttu joukko ihmisiéa keskustekemtetystéd aiheesta. Ryhmakeskus-
telussa vetdja pyrkii tietoisesti saamaan aikaaadliswjien valistd vuorovaikutusta.
Vetgja ikaan kuin tarjoilee tiettyja tutkimuksenhteena olevia teemoja osallistujien
keskendan keskusteltaviksi ja kommentoitaviksi. d&mwi tapahtua kysymysten kautta,
mutta myos erilaisten virikemateriaalien kuten noaten, sanomalehtileikkeiden, elay-
tymistarinoiden tai kuvien kautta. (Valtonen 20033-224.)

Toimintatutkimus pyrkii kehittamaan osanottajierttja, kaytannollista osaamista ja
asiantuntemusta. Tutkimuskysymykset ovat kehittanas tiedonmuodostustehtavia.
Toimintatutkimuksen péaatelmat syntyvat kehittymja- tulkintaprosessin avulla her-
meneuttisesti. (Heikkinen ym. 2010, 22.) Tassainutksessa tutkimusprosessi toteutui
toimintatutkimuksellisena syklina. Ryhmékeskustedai perhetyontekijat rakensivat
yhteisia merkityksia perhetyosta arvoista kesklesshan. Keskustelut olivat prosessi,

jossa tasmentyi myos perhetyontekijoiden tekema tyo
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6.6 Arvokeskusteluprosessin toteutus

Arvokeskusteluprosessin suunnittelun pohjana manah ollut tutkimuskysymykset ja
tarve tutkimukselle. Taman tutkimuksen tarvettadi#taessa oli noussut kysymys, mita
neuvolan perhetyd on. Arvokeskusteluprosessia anidahjata monilla eri tavoilla,
esimerkiksi erilaisten mallien pohjalta. Arvokestalsn ohjaamisen apuna minulla on
ollut Aaltonen, Heiskasen ja Innasen teos arvopdeutumisesta tyoyhteisossa (Aalto-
nen ym. 2003). Perhetyontekijoiden arvokeskustekgssin ohjaamisen avuksi valitsin
teoksesta SOHVA-mallin, jota sovelsin kaytannos$@HVA-malli on keskustelujen
rakenne, joka auttaa arvojen tunnistamista (KuJioRakenteen sisalla voi soveltaa
erilaisia menetelmia ja siihen voi liittaa taydend&nakokulmia. (Aaltonen ym. 2003,
94.) SOHVA-mallissa on ideana, etta kaikista yfiteiarvoista valitaan muutama tavoi-
tearvo, joka heijastaa aidosti yhteison identii@gtt antaa samalla suunnan kohti tule-
vaisuutta. Tavoitearvoja valitaan kahdesta viiteleanteena on kolme arvoa. Valintojen
tekeminen auttaa yhteista fokusoimaan tarkeimsiailain. Pelkistden sanottuna arvo-
keskustelun ideana on kasvattaa yhteist tekemdémoya. Vaikeaa ei ole valita hyvan
ja pahan valiltd. Paljon vaativampaa on oppia s@fitaan usean hyvan valilta. Hyvin
sisdistetyt tavoitearvot tukevat myds muiden hywewojen toimintaa. (Aaltonen ym.
2003, 97-98.) Mainitun Aaltosen teoksen ja SOHVAImaalitsin arvokeskusteluiden
ohjaamisen tueksi, koska kirjan tekijat korostivetta arvokeskusteluissa olisi tarkeda
yrittda tunnistaa yhteisoén "olemassaolon tarkoitigisin sanoen ydintarkoitus, missio
tai perustehtava (Aaltonen ym. 2003, 101). Tyowiteion hyva maaritella ydintarkoi-
tuksensa eli se, miksi tydyhteis6 on olemassa, sa@thaluaa saada aikaan ja ketka ovat

asiakkaita. Arvot luovat perustan tyoyhteison toinalle. (Juujarvi ym. 2011, 49.)

S- Sidosryhmien arvo-odotukset

O- Organisaatiokulttuuri

H- Historia

V- Visio

A- Arvokandidaatit

KUVIO 2. SOHVA-malli (Aaltonen ym. 2003, 104.)
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SOHVA-mallin nelja ensimmaista vaihetta voidaarttaa missa jarjestyksessa tahan-
sa, ryhman inspiroitumisen mukaan. Taydentavin&kdknina historian kasittelyyn
voidaan liittd& organisaation missio eli kysymyiasimiksi organisaatio on olemassa.
(Aaltonen ym. 2003, 104.) Taman SOHVA-mallin valitsarvokeskusteluprosessin
pohjaksi, silla sen avulla voidaan kasitellda mooimgesti arvoja eri ndkdkulmista ja se
siséltda alueet, jotka perhetyOn esimies ja tydjdtietoivat esiin tutkimuksen tarvetta
kartoitettaessa. Arvokeskusteluprosessin suunmiighamisessa maaliskuussa 2010
kysyin perhetyontekijdilta ja heidan esimieheltédnmta nadistd osa-alueista he haluaisi-
vat kasitella arvokeskustelussa. Naiden lisakseyhitehdokkaana oli arvojen toteutu-
minen kaytannon tyossa. Olimme sopineet, ettd @aslakstelutapaamisia olisi nelja,
joiden liséksi yksi tapaaminen, jossa esimiehetivadt mukana. Perhetyontekijat kirjoit-
tivat jokainen omalle lapulleen, mitd he haluaisiwegeidan kasittelevan arvokeskuste-
lussa. Perhetyontekijoiden danestamina keskusegluieemoiksi valikoituivat arvojen
toteutuminen kaytannodssa, organisaatiokulttuurkeigtnmat arvot ja visio. Esimies
toivoi kasiteltavaksi sidosryhmien arvo-odotukdNdiden pohjalta suunnittelin arvo-
keskusteluprosessin kulunKyvio 3.) Arvokeskusteluiden tarkemmat toteutussuunni-

telmat ovat liitteessé (Liite 1.)

. i . Koonti
Arvojen Tarkeimpien Perhetyon- - :
toteutuminen sidosryhmien tekijoiden tzﬁ(rgiﬁgﬁgt kesélilunsits?élwen
kaytannén arvo- ammatillinen e P
tydssa odotukset identiteetti 20.5.2010 T

25.3.2010 9.4.2010 3.5.2010 -

2.9.2010

KUVIO 3. Teemat perhetyontekijoiden arvokeskustelussa
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Arvokeskustelu 1, 25.3.2010

Ensimmaisessa perhetyontekijoiden arvokeskustedatafsessa oli paikalla kuusi tyon-
tekijaa. Keskustelun teema oli arvojen toteutumimk@ytannon tydssa. Keskustelun
pohjana oli kokemuskeskustelun malli, sokraattikeskustelun malli (Innotiimi Oy,
Perttu Salovaara). Mallin tavoitteena on paast&ytumaan tarkeimpiin arvoihin nope-
asti. (Aaltonen 2003, 23.) Taman mallin olin valimprosessin aloitukseksi, koska tassa
mallissa kuvataan tyon tarkeita arvoja ja niidetedtumista, mika liittyy olennaisesti
tutkimuskysymykseen. Ajattelin myds, ettd tdman limadvulla prosessin aloitus on
tehokas ja padsemme nopeasti keskeisimpiin arvdfl@skustelussa kasittelimme arvo-

ja asiakastapauksen avulla.

Olin antanut tyontekijoille tehtavaksi ennen tatégsimmaista kertaa miettia kokemuk-
sen tyostaan, jossa heille tarkea tai heidan tgnlkérked arvo on toteutunut. Kuitenkin
vain yksi perhetyontekijd oli miettinyt etukategrolteen tarkead arvoa ja esimerkkia
siihen liittyen. Taman vuoksi paddyimme kasittelam&eskustelussa arvoja vain yh-
den asiakastapauksen avulla, jota kasittelimmek{a ayvallisesti. Perhetydntekijan
kertomassa esimerkissa tyolle tarkea arvo ei tigutunut toivotulla tavalla ja keskus-
telimme yhdessa siitd, miten arvo toivotulla taaalbteutuisi. Kokemuskeskustelun
malli oli keskustelun pohjana sovelletusti, sillalhissa arvoja tarkastellaan tilanteessa,
jossa arvo on toteutunut hyvin (Aaltonen ym. 2008,23). Tassa esimerkissa tyonteki-
jalla oli huoli lapsen edun vaarantumisesta penitee¥ksi tyontekija sai tavallaan
tyonohjausta ryhmaltd, néin han keskustelun jalkesmoikin. Jos useampi tyontekija
olisi miettinyt esimerkin etukateen, olisi keskust&enties muotoutunut eri tavalla.
Tassa keskustelussa paadyimme hyvin reflektiiviskeskusteluun. Tapaaminen oli
tavallaan tyonohjauksellinen, misté itse silloiseikanteessa koin, etta riittaakoé osaa-
miseni tdhan. Taman perusteella suunnittelin jakdseskustelut hiukan yleisemmalle
tasolle.

Huoli lapsen edun vaarantumisesta ja kysymys gsiiiflpin ja miten tyontekijan on
hyva tehda lastensuojeluilmoitus, nousi teemakstajikeskustelimme paljon koko ar-
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voprosessin aikana. Kuitenkin vain pieni osa, ngfmmenisen prosenttia, neuvolan

perhetydn asiakasperheista on sellaisia, joistampeen tehdé lastensuojeluilmoitus.

Arvokeskustelu 2, 9.4.2010

Toisessa perhetyontekijoiden arvokeskustelutapamsasoli paikalla kahdeksan tyon-
tekijad. Tapaamisessa aiheena olivat tarkeimpidossyhmien arvo-odotukset. Tama
aihe oli valittu perhetyon esimiehen toiveen pdhjaKeskustelun pohjana oli SOHVA-
mallin sidosryhmien arvo-odotusten kuvaus -tehtjogsa tutkitaan kolmea tarkeinta
sidosryhmaa (Aaltonen ym. 2003, 105).

Arvokeskustelu 3, 3.5.2010

Kolmannessa perhetydntekijoiden arvokeskustelutapsessa oli paikalla viisi tyonte-
kijdd. Taman keskustelun pohjana oli soveltaen S@ihallin teoria organisaatiokult-
tuurista keskittyen kysymykseen millainen on neaumgberhetydntekija. (Aaltonen ym.
2003, 108-109). Lisaksi keskustelimme hieman pgdmehistoriasta ja ammatillisesta
kasvusta. Kasittelimme myos tyontekijdiden omaeog suhteessa tyon arvoihin, mika

oli noussut edellisesta kerrasta toiveena.

Arvokeskustelu 4, 20.5.2010

Viimeisessa perhetyontekijoiden arvokeskustelutapsessa oli paikalla kuusi tyonte-
kijdd. Taman tapaamisen tarkoituksena oli yhdedg@d neuvolan perhetyon tarkeim-
mat arvot. Lisdksi keskustelimme arvojen tulkintaidgeskustelun pohjana oli keskus-
telu arvojen tulkinnoista. (Aaltonen ym. 2003, 1336.)



34

Kysely sdhkdpostitse perhetydntekijoiden arvokeskuslun jalkeen

Perhetydntekijoiden arvokeskustelutapaamisten galkéhetin heille sahkopostitse ky-

selyn arvokeskusteluprosessin annista ja heid&tatedoistaan. (Liite 1.)

Arvokeskusteluiden koonti -tapaaminen, 2.9.2010

Arvokeskustelun koonti -tapaamisessa oli paikallhdeksan perhetyontekijaé ja kaksi
ennaltaehkaisevan perhetyon esimiesta. Keskustekessoin alustavat tulokset perhe-
tyontekijoiden arvoprosessista. Liséksi puhuttiisiosta, jossa pohjana oli tehtava visi-

oiden toteuttamiseen (Aaltonen ym. 2003, 119).

Ohjatessani perhetyontekijoiden arvokeskusteluaiiaulla oli ajatuksena mygs proses-
sindkdkulma: arvoprosessi on kuin tiimalasi. Ensisitaan tarkeita kaytannonlaheisia
asioita monesta nakokulmasta, sitten fokusoidagnmigaisoidaan. Tiimalasin vyotaron
kohdalla valitaan ohjaavat arvot. Kun arvot (3-Skeasintda) on maaritelty, alkaa niiden
maastouttaminen eli sen pohtiminen, mita valitwvbaja niiden mukainen kayttaytymi-
nen tarkoittaa kaytannon toiminnassa. (Aaltonen 3003, 127-131). Arvoprosessissa
tiimalasin vyotarén kohdalla viimeisessa arvokesiusapaamisessa perhetyontekijat
valitsivat tyonsa kolme keskeista arvoa. Tassadehtkoi myos tutkimukseni varsinai-
sen analyysin osuus etsia nauhoitetusta aineiskostauksia arvoista ja niiden merki-
tyksista kaytannossa. Arvojen maastouttamisen avakdin heille arvoprosessin kes-
kusteluiden pohjalta my6s neuvolan perhetyon \nésuunnitelman. Syksyn tapaami-
sessa esittelin tutkimuksen alustavia tuloksiaejeemani viestintasuunnitelman. Kun
arvot on maaritelty, on vuorossa niiden jalkauttaeni kaytantdon. Jalkautuksessa arvo-
ja kannattaa lahestya arjen tekojen ja viestinrélté koko organisaatiota koskevien
suunnitelmien ja seurannan néakokulmilta. Yksi aewomaastouttamisen kriittisia teki-
joitd on monipuolinen viestinta, joka tekee arvéakyviksi. (Aaltonen ym. 2003, 146—
147.) Siitd eteenpadin tiimalasin alaosa eli mitalitiuja arvoja vieddaan kaytantoon

(Aaltonen ym. 2003, 130-131) on neuvolan perhetybéghteison ja organisaation har-



35

kittavissa. Kehittdmisen prosessi on Vantaan kagilanmennyt eteenpain, samanai-
kaisesti kun itse olen tehnyt tarkempaa analyysratisté aineistosta. Tassa prosessissa
olen ollut myds mukana kertomassa tutkimuksen tagia tuloksia toukokuussa 2012.

Lopulliset tulokset valmistuivat marraskuussa 2012.

6.7 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi pohjautuu teemoitteluun ja tegmdehityskulkuun perhetyonteki-
joiden arvokeskusteluprosessissa. Olen analysgakatisen ryhmakeskustelutapaami-
sen erikseen ja lisdksi arvokeskusteluprosessionakuutena. Olen analysoinut jokai-
sen keskustelun keskittyen tutkimuskysymyksiin georioinut mitd seuraavassa kes-
kustelussa tuli keskeisiin teemoihin aina lisa&itmuskysymyksiin liittyen. Hirsjarven
ja Hurmeen mukaan haastatteluaineiston analyysug@#n vajaaksi, jos tarkastellaan
vain yhta hetked. Aineistosta voi tarkastella teemdehityskulkua ja etsia ajallisia
seuraantojaAjalliset seuraannot ovat yhteyksien tarkastelutyistapaus. Aineistosta
tarkastellaan yhden tai useamman teeman jarjedpistigéttyd teemaa useampana ajan-
kohtana. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 176-177.) Perbetgkijoiden arvokeskustelupro-
sessissa syntyneen aineiston analysoimisessa tanaikoittanut, ettd olen tarkastellut
aineistosta nousevia keskeisia teemoja suhteessimda erityisesti tarkastellen, miten
teemat muuttuvat ja tdydentyvat perhetyontekijoideskustelujen ja yhteisten pohdin-
tojen edetessa. Analyysissé oli olennaista huoraiaideisto kokonaisuutena, aineiston

prosessimaisuus ja keskeisten teemojen etenemjalésesti.

Teemoittelu tarkoittaa sita, ettd analyysissa stetaan aineistosta toistuvasti nousevia
piirteita eli teemoja. Jos on kyseessé teemahéastateemat saattavat pohjautua tee-
mahaastattelun teemoihin. On odotettavaa, ett&iainahtokohtateemat nousevat ai-
neistosta esiin. Lahtokohtateemojen liséksi esillee tavallisesti muita teemoja. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 173.) Tassa tutkimuksessa atoeon keratty ryhméakeskustelulla,
jossa ryhman ohjaaja ikaan kuin tarjoilee tiettyjtkimuksen kohteena olevia teemoja

osallistujien keskendén keskusteltaviksi. (Valto86A5, 223—-224.) Tutkimuksen laht6-
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kohtateemoina ovat olleet arvokeskusteluprosessgutuksen yhteydessa kertomani
teemat perhetyontekijoiden arvokeskustelussa (K8yideemat olivat neuvolan perhe-
tyon tarkeimmat arvot ja niiden toteutuminen kayidm tyossa, perhetyontekijan am-
matillinen identiteetti ja ammatillinen kasvu jarkéimpien sidosryhmien arvo-

odotukset. Nama lahtbkohtateemat nousevat myosstata esiin. Analyysin lopulliset

teemat eli analyysin ydinteemat olen loytanyt kukia analysoimalla ryhman proses-
sia. Ydinteemat ovat perhetydntekijoiden arvoprsissa yhteisten pohdintojen tulok-

sena syntyneita kuvauksia tutkimuskysymyksiinyiista ilmioista.

Analyysini on teoriasidonnainen. Teoriasidonnaigeasalyysissad on teoreettisia kyt-
kent6ja, mutta se ei pohjaudu suoraan teoriaano(&sk010, 182). Olen toteuttanut
analyysin soveltaen Eskolan ohjeita teemoittelusitaeisto luetaan huolellisesti lapi ja
jarjestetdaan teemoihin. Aineistoa tulkitaan, tutkgkysymysten perusteella nostetaan
esiin olennaisimmat kohdat ja lisataan teoreetigiienttja. (Eskola 2010, 187-199).
Aineistonani on ryhmakeskustelu ja tutkimusmetaghkisuudessa analyysin tekemi-
sesta usein kerrotaan liittyen yksilohaastattefuifiaman takia ohjeita on taytynyt so-
veltaa. Kun aineistona on ryhméakeskustelu, tuleeiston tulkinnassa ottaa huomioon,
ettd ryhmakeskustelu tuottaa erilaista tutkimusaioa kuin yksiléhaastattelut. Ryhma-
keskustelussa osallistujat soveltavat tilanteesekielamasta tuttua vuorovaikutustilan-
teen kehysta. Luonnollisessa ryhmassa keskusteftykisen ymparille, mika on yksi-
I6ille yhteistd ryhman jasenind. Tutkija jaa ajitt kysymyksineen sivuun ja ryhman
jasenet alkavat kysella asioita toisiltaan ja poinghmalle ominaista suhtautumistapaa.
Talloin tutkijalla on mahdollisuus nahda, kuullagstella termeja, kasitteitd, hahmot-
tamistapoja ja argumentaatiostruktuureja, joiderttgigsa ryhma toimii kulttuurisena
ryhmana. (Alasuutari 1999, 151-153.)

Aineistonani oli nelja samojen osallistujien ryhraékustelua, jotka etenevat prosessi-
maisesti tavoitteenaan tarkeimpien arvojen |6ytyninAnalyysirungon muodostaa
ryhman prosessi. Ryhman prosessin olen kuvanrkgrtanin tulosten esittelyn yhtey-
dessa (Kuvio 12.) Analyysissa on ollut olennaigtawéan prosessin ja osallistujien vuo-
rovaikutuksen huomiointi. My6s lopullisissa analyysulosten syntymisessa oli olen-
naista huomioida tyontekijoiden yhteisten paateinsgntyminen prosessissa. Toimin-
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tatutkimuksessa tulokset syntyvit kehittymis- ja tulkintaprosessin avulla hermeneutti-
sesti. (Heikkinen ym. 2010, 22.) Tassd tutkimuksessa on my0s toimintatutkimuksellisen

lahestymistavan takia tdrkedd huomioida ryhmén prosessissa muotoutuvat paatelmét.

Aloitin varsinaisen analyysin tekemisen lukemaltzk& aineiston useampaan kertaan
l&pi hahmottaakseni kokonaisuuden. Tekemé&ni analyjman kolmeen vaiheeseen
(Kuvio 4). Analyysini ensimmaisessa vaiheessa alleviivasistigkerivarisilla kynilla
etsien aineistosta tutkimuskysymyksiin liittyvideteoja. Teemat muodostuivat haasta-
teltavien kertomista arvoista ja kuvauksista amdjgteutumisesta. Taman jalkeen jar-
jestin aineistoa teemoittain tekstinkasittelyohjalia leikaten ja liimaten. Aineiston
luokittelun muodostamisen paakriteereina ovat tmtkskysymykset (Hirsjarvi & Hur-
me 2008, 148). Analyysini toisessa vaiheegs@nnyin ryhman prosessiin ja teemojen
kehityskulkuun prosessissa. Pyrin ottamaan huomjokeisen mielipiteet kasittelemis-
tdmme asioista ja prosessin siitd mihin keskusteuRyhmakeskusteluiden analyysis-
sa on tarke&da huomioida rynman prosessi. Osadlistapodostavat ryhmana kasityksia
keskustelun aiheista. (Pietilda 2011, 218Jsessin kulun analysoimisen jidlkeen analyy-

sin kolmannessa vaiheessa olen suunnannut huomion 16ytdmiini ydinteemoihin, ja yksi-

tyiskohtiin liittyen tutkimuskysymyksiin.

Vaihe 1.

Arvojen ja niiden toteutumisen kuvausten alleviikset. Aineiston
teemoittelu

Pidin aineiston ajallisessa jarjestyksessa.

Vaihe 2.

Ryhman prosessin analysointi . Teemojen kehityskpliosessissa.
Tyontekijdiden yhteisten pohdintojen pohjalta syétlyanalyysin
ydinteemat.

Vaihe 3.

Aineiston pilkkominen keskittyen ydinteemoihin, mioiden
aineiston ajallinen jarjestys.

KUVIO 4. Kuvaus aineiston analyysisti
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Aineiston analyysi etenee laadullisessa tutkimusgsesein analyyttisen ja synteettisen
vaiheen kautta. Analyyttisessa vaiheessa aindisenpetaan systemaattisesti eri teema-
alueisiin. Synteettisessa vaiheessa on keskeugi@@ineiston temaattinen kokonaisra-
kenne, koko aineistoa kannatteleva juoni. Aineisioalysoinnin olennaisena tavoittee-
na on loytad keskeiset kasitteellisesti mielekk@#tteemat, joiden varaan tulosten ana-
lyysi rakennetaan. Kasitteellisyys nousee aineigto&nalyysirunko eli aineiston sys-
temaattinen jasennys eri teema-alueisiin muodokstpulliseen muotoonsa vasta usei-
den eri analysointivaiheiden jalkeen. (Heikkinemitiddnen ja Moilanen 1999, 77.) Ana-
lyysissa ensimmainen tai kolmas vaihe ovat olleatygttisia. Analyysin toinen vaihe
on ollut synteettinen. Analyysin ydinteemat muotoveit vasta tdman analyysin toisen
vaiheen eli ryhman prosessin analysoimisen jalk¢aten aineiston analyysirungon
muodostaa ryhman prosessi. Ydinteemat ovat tyokek@smmat arvot tyon perustana,
asiakasta kunnioittava tydskentely, huolen puheettsi asiakasta kunnioittaen, perhe-
lahtoisyyden kasite, perustehtavan selkeyttamitégkeimmat sidosryhmat ja perusteh-
tavaa tukeva tyoskentely asiakasprosessissa. ‘édiata tarkoitan aineiston olennai-
simpia ja antoisimpia kohtia, jotka poimitaan astesta myos keskittyen tutkimusky-
symyksiin. Eskola puhulumipallotekniikastaEnsin rakennetaan ydin, jonka ymparille
pyoritetdan lisdd massaa muusta aineistosta. 2010, 193-195.) Alateemat 16yty-

vat tasta massasta ydinteeman alle.

Ydinteemoja olen teemoitellut alateemoihin. Yksalgysin ydinteemoista kasifgerhe-
lahtdisyysmuodostuu arvokeskustelussa kolmesta teemastiukbasa 1 kuvaan, mi-
ten olen pilkkonut perhelahtdisyyden kolmeen alai@en. Perhelahtdisyyden alla olen-
naisia teemoja ovadsiakkaan kunnioitydapsen hyvinvointi tai etya koko perheen
tilanteen huomioiminerNaita teemoja olen pilkkonut edelleen pienempsiin. Lisak-

si perheléht6isyyden teemaan liittyvat teemat gehiéva ja varhainen tuki.
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TAULUKKO 1. Perhelahtoisyyden teemoittelu

Ylateema

Alateema

Perhelahtoisyys asiakasta kun
nioittavana toimintana

Perhe- ja asiakaslahtoisyys; lahdetaan
heen tai asiakkaan tarpeista.

Pohjalla asiakkaan kunnioitus; lahtokol
kun mennaan perheeseen, toisen kotiin
Mennaan ilman ennakko-oletuksia.
Toimitaan yhdessa perheen kanssa; ku
panuus

Ratkaisu- (tdhdatd&dn muutokseen) ja
mavarakeskeisyys

oer-

ta

mp-

Oi-

Perhelahtdisyys perustehtava;
na; koko perheen hyvinvoinnin
tukeminen

— Tyb6ssa lahtdkohta ja fokus

— Sen eteen tehdaan toita

Lasten ja perheiden hyvinvoinnin tuken
nen

Koko perheen tilanteen nakeminen
Perhe systeemina

—
1

Perhelahtoisyyden keskiGss:

lapsen hyvinvointi

Lapsen etu toteutuu vanhemmuuden tu
misen kautta
Lapsen huomioiminen tyoskentelyssa kc
ajan
Riittavan hyva vanhemmuus, suvaitsev

ke-

ko

ai-

suus, perheiden erilaisuuden huomioimir

en

Analyysin luotettavuuden arvioimiseksi tutkijandalkirjata ja perustella omat luokitte-

luperusteensa (Makela 1998). Tutkijan tulee loyu@&itus aineistosta (Nieminen 1997,

219). Tutkimukseni analyysin luokittelun perustantyy perhetydntekijéiden arvokes-

kusteluiden prosessissa nostamista tarkeimmistéistéav Taméa takia luotettavuuden

lisdamiseksi on ollut tarkedd analysoida myos ryhmpéosessi, mitd kautta ja miten

tarkeimmat arvot ovat nousseet ja valittu tarkeiksnarvoiksi. Lisaksi analyysin luo-

kittelu pohjautuu tutkimuskysymyksiin. Tutkijan &d esittaa analyysin tueksi riittava

maara alkuperaishavaintoja, joko suoria lainauksiastateltavilta tai dokumentoitujen

havaintojen autenttisia kuvauksia. Analyysin lu@etius syntyy empiiristen havainto-

jen ja kasitteellisten luokitusten loogisesta yhspivuudesta. Selkea dokumentointi

antaa lukijalle mahdollisuuden arvioida luokittelonnistuneisuutta. (Nieminen 1997,

219). Kuvaan tuloksissa suorin lainauksin ja adigntkuvauksin kuinka ryhma péaatyi

keskusteluprosessissa tyonsa keskeisimpiin arvoihin
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7 TULOKSET

Perhetydntekijat nimesivat arvokeskusteluprosesgiginsa keskeisimmat arvot, ja sita
kautta tyonsa toiminnan tarkoituksen eli perusteinta Neuvolan perhetyon keskei-
simmiksi arvoiksi osoittautuivat asiakkaan kunnisitavoimuus ja luottamuksellisuus.
Perhetydssa tyoskennelldan koko perheen kansseajkaan kunnioituksen arvo sisal-
taa perheesséa seka vanhempien etta lasten oikewsiaioittamisen. Asiakkaan kun-
nioittamisen arvon pohjalta keskustelusta nousekas- ja perhelahtdisyyden kasite.
Perhetydntekijat kuvaavat asiakas- ja perhelahgtigsyneuvolan perhetydon koko toi-
minnan l&htbkohtana, ja siitd nousee myos tyongiensiava. Liséksi tyontekijat mai-
nitsivat tyon tarkeiksi arvoiksi eettisyyden, tyénnaltaehkaisevyyden ja saatavuuden
kaikille neuvolan asiakkaille, voimavaraléhtbisygda suvaitsevuuden. Toinen keskei-
nen tulos liittyen tydon perustehtavaan on, etté@ontekijat kuvaavat tyotdan varhai-

sena tukena.

Tulosten ensimmaisessé osassa tarkastelen asidklamioituksen arvoa ja sita kuinka
asiakkaan kunnioituksen arvon pohjalta keskustelusiusee asiakas- ja perhelahtoi-
syyden kasite. Toisessa osassa kuvaan keskeisempga tarkemmin. Kolmannessa
osassa tarkastelen, miten perhety6ta toteutetaakaakihtdisesti asiakasta kunnioitta-
valla tavalla. Asiakasta kunnioittavassa tyoskemss#l korostuu avoimuus, tyota teh-
daan lapinakyvasti. Avoin tydskentely mahdollistaattamuksellisen asiakassuhteen
syntymisen ja hyvan tydskentelyn. Luottamuksellingiskentely korostuu perhetydssa,
jossa tyoskennelladn useimmiten asiakasperheidéam&oKerron myos huolen pu-
heeksi oton mallista, jonka olen muokannut kuvionotoon tyontekijoiden puheen
pohjalta. Mallissa on kyse siita, miten huoli egikilesi lapsen hyvinvoinnista otetaan
puheeksi myds vanhempaa kunnioittavalla tavalldjaNeessa osassa tarkastelen tyon-
tekijoiden kuvauksia tyon perustehtavasta liittyemhaiseen tukeen. Neuvolan perhe-
tyon kehittamisalueiksi nousevat tyon perustehtgedasiakaskohderyhman selkiytta-
minen, tunnettavuuden edistdminen sidosryhmilkyga vakiinnuttaminen. Tyon kehit-
taminen liittyy erityisesti silhen kysymykseen,&ettdhddankd perhetybn olevan var-

haista vai erityista tukea. Perustehtavan ja kotmeén selkeytyessd myos yhteistyo
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organisaation muiden yhteistybkumppaneiden kanee\gyy. Tavoitteellinen tyds-
kentely asiakasprosessissa tukee perhelahtoisté tyddennesséa osassa kuvaan koko

arvoprosessikeskustelun kulkua.

7.1 Arvot tyOn perustana

7.1.1 Asiakkaan kunnioituksen arvo ja perheldhtdisy  yden kasite

Koko tyoskentelyn taustalla on asiakkaan kunni@arkarvo, yksiléon ihnmisarvon kun-
nioituksen arvo. Tydskentelyssa otetaan huomioohgessa kaikkien oikeudet; yksi-
l6in&, lapsena, vanhempana, seka otetaan huomigos perhe systeeminé ja kokonai-
suutena. (Kuvio 5.) Perhetyontekijat nostavat kesluissa tarkeiksi arvoiksi seka las-
ten ettd vanhempien oikeuksien kunnioittamisemijden ylakasitteeksi he nostavat
ihmisoikeudet ja yksilén ihmisarvon kunnioittamisdPerheessa asiakkaana on koko

perhe.

Ptt6: Kyll jotenkin ma ajattelen aika samaa kundriéss on tullut, ett jo-
tenkin se, en tiia onko ihmisoikeudet jotenki semen ylakasite, ehka
mika mun mielesta siséltda ehka just tavallaaent&araamisoikeuden,
..toisen ihmisen kunnioittamisen ja ihmisarvonpumatta tilanteesta

Asiakkaan kunnioituksen arvon pohjalta keskustelissgtyy perhelahtdisyyden kasite,
kun perheesséa tytskennellessa otetaan huomiooRidwilperheenjasenten oikeudet.
Perhelahtdisyys nousee neuvolan perhetyon keskeihksi kasitteeksi keskeisimpia
arvoja priorisoidessa. Asiakas- ja perhelahtoispykisitteen sisalla on kolme eri nako-
kulmaa liittyen asiakkaan kunnioittamisen arvod¢u\io 5.) Asiakaslahtoisyys on yk-
silén ja vanhemman ihmisarvon kunnioittamista. likkgskeisyys on lapsen oikeuksien
ja lapsen hyvinvoinnin nakyville tuomista. Perhétigyys on koko perheen huomioon
ottamista, mik& pitaa sisélladn seka vanhemmaragts@én nakokulmien huomioimisen.
Perhelahtdisyys pitdd sisallaan sen etta, tyoski@dneasiakkaan tarpeista lahtien ja
asiakasta kunnioittaen, koko perhe huomioiden,ilppeheen keskitssa. Tastd nousee

tyon perustehtava. Perhetyontekijat kuvaavat paht@isyytta kasitteilla toiminnan
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lahtbkohta ja fokus. Tasta olen tulkinnut, ett&/eisi kuvata perustehtavaa. Perustehta-
vassa ovat nama kolme edella mainittua nakokuliNagokulmat ovat tyéskentelemi-
nen asiakkaan tarpeista lahtien asiakasta kuremoifttapsen hyvinvoinnin huomioimi-
nen tyon keskitssé ja koko perheen hyvinvoinniretaiken. Tiivistettyna perustehtava
on, ettéd neuvolan perhetyon tydskentelyn fokuksemdapsen ja koko perheen hyvin-
voinnin tukeminen, perheen kokonaistilanteen huamiizen. Ty6 toteutetaan asiakasta

kunnioittaen, asiakaslahtoisesti.

Koko perhe
kokonaisuutena

Asickkaan
ihmisarvon
ja
oikeuksien
kunnioitus

Lapsen
oikeuksien
kunnioitus

Vantemman
oikeuksien
kunnioitus

KUVIO 5. Asiakkaan kunnioitus perheessa

PerhetyOntekijat tydoskentelevat padosin perheidgona. Kun perhetyontekijd menee
perheen kotiin, on lahtokohtana asiakkaan kunmaimihen. Perhetyontekijat kayttavat
sanontaaKun me mennaan perheesekit. milla tavalla perhettd huomioi, miten per-
heeseen mene€&ydssa pohjimmaisena on asiakkaan kunnioitus talnempien kunni-

oitus. Ty0ssa tarkeaa on myos lasten hyvinvoirmioikeuksien huomioiminen.

Ptt6: Mulle tulee ainakin asiakkaan kunnioitus. fhéhan ykkdsjuttuna.

Ptt4. Mulle tuli kylla sama. Ett ett, kun me menn&inne perheeseen
niin, siella toki on mita Pttl:kin sanoi, niin sé&ne lapset ja lasten hy-
vinvointi sieltd nousee, mutta myo6s se, ettd méetzan ottaa sellaisia
asioita siella esiin, ett aina kuitenkin pohjimmens on se vanhempien
kunnioitus, ett silla tavalla. Se on, se on ykké&ssen.
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Seuraavassa kappaleessa kuvaan tarkemmin keskegseanpojen [6ytymista proses-
sissa ja perhelahtoisyyden kasitteen syntymista.

7.1.2 Arvot arvokeskustelun tuloksena

Arvokeskusteluprosessin yhtena tavoitteena olid@yheuvolan perhetydon kolme tai
nelja keskeisinta arvoa. Neljannessa eli vime&g&shetyontekijdiden arvokeskustelu-
tapaamisessa suoritimme aanestyksen tarkeimmistise. Tyontekijat Kkirjoittivat
lapuille jokainen omasta mielestddn kolme tarkeamtéa, minké jalkeen yritimme paa-
sya konsensukseen kolmesta tarkeimmasta arvoswimAus ja luottamuksellisuus
saivat eniten aania, avoimuus sai viisi ja luottlsellisuus nelja aanta. Kolmanneksi ja
neljanneksi tarkeimméksi arvoksi oli ehdolla lapsgn ja kunnioitus, joiden lisana
tyontekijat kayttivat vahan eri termeja. Yksi tyékija kaytti termid lapsen perheen etu
ja lisasi siihen myds termit kunnioitus ja asiakhsbisyys. Tyontekija kuitenkin ym-
martaakseni kuvaa yhtad arvoa. Seuraavassa esis@ ks on kertomassa mielestaan

kolme tarkeinta arvoa ja han on maininnut jo avaigen ja luottamuksellisuuden.

Ptt7: On td& tammonen lapsen perheen etu, kunsioittai
asiakaslahtoisyys. Miten sen nyt sitten maaritiédéa. Etta jotenkin
tuntuu, aina kun menee sinne perheeseen, ettd Epse Ett miten sen
lapsen edun sielta saa esille kun, jos vanhemnre#liamerkiksi on omia
ristiriitoja tai tai sairautta tai masennusta tabfain muuta etta, ett se
lapsi menee siell pesuveden mukana ettd, ett jotdrdduis nostaa sen
lapsen edun sielta.

... tai vanhemmat huomaamaan sen lapsen.

Yhden tyontekijan mielestd kunnioitus arvona siséassakaslahtdisyyden ja avoimuu-
den. Yksi tyontekija mainitsi perhe- ja asiakasi@yden ja yksi tyontekija perheen
ratkaisun yhdessa perheen kanssa. Arvot kasittearivat siis myos sisakkain. Tyon-
tekijoiden pohtiessa mik& olisi tyon kolmanneksngjanneksi tarkein arvo, he paatyi-
vat kasitteeseen perhe- ja asiakaslahtdisyyshpteuvaavat myds tyon lahtokohtana ja
fokuksena. Perhe- ja asiakaslahtoisyys sisélté&gefapdun ja asiakkaan kunnioituksen

arvot. Kun perhe- ja asiakaslahtoisyyden kasiteesesaltyville arvoille annetut aanet
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lasketaan yhteen, tama kasite saa seitseman daetiiten &4anid. Seuraavana on esi-
merkkeja tyontekijoiden keskusteluprosessista kgfteista konsensusta.

Yhteisen konsensuksen etsiminen alkaa tassa:

Ptt2: Oisko sitt yks ylakasite tavallaan noille @saslahtoisyydelle ja asi-
akkaan kunnioittamiselle tai jotenkin $&sten ja perheiden hyvinvointi

ois ehka sellanen, onks se nyt sitt arvo? Jonkanetiéss tehdaan toita et-
ta.

Perhe- ja asiakaslahtoisyyden koettiin olevan heiyassaan keskeisempi kasite kuin
lapsen etu. Tama johtuu siita, ettd perheldhtdisgywbi nahda sisaltdvan lapsen edun,

silla tyon ensisijaisena tarkoituksena on vanhempikeminen huomaamaan lapsensa.

Ptt3 Se on aina se lapsi tarked, mutta kun meidandgdtuuluu myds se
vanhempien se tukeminen siind huomaamaan sen Emsgnnain niin
silloin se on perheessa. Koko perhetta, nain ma s#a tyota.

Yhteenveto keskustelussa tapahtuu tassa:

Ptt5: Entas perhelahtdisyys? Oisko se?

Ptt3: Se pitda olla se perhe.

Ptt7: Joo kyll&.

Ptt3: Koska mehan ollaan perhetydntekijoita.

Pttl: Se vahan enemman kuvaa naitd meidan asiakkait

Ptt5: Ehka se perhelahtdisyys sitten.

Keskustelun yhteenveto: Perhelahtdisyys, perheemwginnin tukeminen on tydssa

lahtokohta tai fokus.

Ptt2: Jos haetaan ylakasitteita niin just se, et, davallaan se
perhelahtbisyys ettd, perheen hyvinvoinnin tukemimeett se ois siin
tyossa se lahtokohttai jotenkin se semmonse fokus
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Taméan viimeisen perhetydntekijoiden arvokeskustidn liséksi olen ottanut huomi-
oon, miten tyontekijat ovat edellisilla tapaamiskdla kuvanneet kyseisia arvoja ja
mitd arvoja he ovat pitéaneet tarkeind koko prosekaikilla tapaamiskerroilla. Tassa
nousee tarkeaksi perhetyontekijoiden nostamienjemvesiintyminen koko arvokeskus-
teluprosessissa. Tyon keskeisimmat arvot nousenmattekijoiden puheessa esille jo
oikeastaan ensimmaisessa tapaamisessa (kokemustiedskualli) ja pysyvat samoina
koko arvoprosessin ajan. Viimeisella kerralla siebiu aanestys tuo tarkeimmat arvot

puheesta selkedmmin esiin.

7.2 Arvot perhelahtdisen tyén pohjalla

7.2.1 Asiakkaan kunnioitus ja asiakaslahtoisyys

Asiakkaan kunnioituksen arvoa edistetaan asiakagerhelahtoisella tyoskentelylla.
Asiakkaan kunnioituksen arvo toteutuu siina, eftiskentelyn tavoitteet lahtevat asiak-

kaan ja perheen tarpeista.

Ptt7: Semmonen asiakaslahtoisyys, ett lahdetadtanperheen tarpeista
eika sen tyontekijan, viranomaisen tarpeesta, laitintelee sitéa asiakasta,
mita hanen tarpeensa on.

Ptt3: Perhehén se kertoo ne huolet, mika heillaaihjokaisella perheella
kun on ne omat arvonsa ja se toimintatapa siell ssagperheessa. Mutt
siihenh&n me sitten, jos perhe on selkeasti hwadisgostakin mika ei

toimi, niin yleensa siitdhan sen lahtee kun siin@imesti puhutaan, niin
ettd mitk&d on ja mikd on sitten se riittavan hyvetta toimia siella

perheessa.

Perhetydntekija pyrkii menemaan perheeseen iimaak&o-oletuksia. Pyrkimys tyossa
on olla lasna perheelle, ndahda asiat perheen Kanmaloimesti, suvaitsevasti ja ilman
ennakkokasityksia. Tallainen asiakkaalle lasnaalativtyontekijalta paljon, eika se ole

aina mahdollista inhimillisesti.

Ptt6: yhtalailla must niin just ett tavallaan sal&n lasnaolo, ett myos sil-
latavoin, ett miten siind tilanteessa on tyontakiidasna. Ett sitdéhan voi
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olla l&sna niin jotenkin intensiivisesti, blokkaaklo ulkomaailman pois,
my6s omat ennakko-oletukset ja ajatukset ja k&satytai sitt sa voit olla
ikaan kuin lasna niin, ett sull on kokoaika kauhseltvilla, ett ma ajatte-
len tasta tilanteesta nain. Ett saattekste kiintrma tarkoitan?

Ptt5: Mutt sitt ma taas ajattelen jotenkin myosrett se on hirvean inhi-
millistd, ettd se oma se tydotekin vaihtelee, &itl& sita on vahan joten-
kin enemman lasna ja valilla sitten vahemman, etta

Asiakas on yhteistydkumppani, tydntekija ja asiatast tasavertaisia. Tyossa korostuu

kumppanuus ja se, ettd ndhdéaan asiakkaan olevam menlaeensa asiantuntija.

Ptt6: Kyll must yks hirveén tarkea siin on edelldanaa avoimuus ja ta-
savertaisuus. Ett ma ainakin ite ajattelen joteng@m niin, ett se asiakas
on mun yhteistydkumppani, jonka kanssa mun ta&gnikuin liittoutua,
jotta se tydskentely jotenkin padsee kayntiin gmee.

Pyritddn tukemaan perheen hyvinvointia etsimaltiaiauja yhdessa perheen kanssa

perheen voimavaroja tukemalla.

Ptt3: Mutt sitt sen perheen ratkaisu, ma en nyddienks se arvo, mutta
kuitenkin etta pyritaan loytaan ratkaisuja ja helpsta sen perheen
elamaan, yhdessa sen perheen kanssa etta.

... Sitd kautta mika siella perheelld on ne voimavanén lahdetaan niita
yhdessa pohtimaan.

Perhety6ssa korostuu voimavaraldhtbisyys. Tyossdapyp loytamaan ja tukemaan
asiakkaan omia voimavaroja.

Ptt2: Niin no ehk& niiden lisaksi jotenki korostse semmonen voimava-
ralahtdisyys, tai voimavarakeskeisyys tass tyoksdgtenki aina haetaan
sitd, mitk& ne on ne asiakkaan omat voimavaratijammiita loydettais ja
pystyis hybdyntdmaan paremmin. Se on varmaan t§8séa aika tarkea
pointti.

Ptt3: Ja katsoa niitd voimavaroja, etta mita hedshetkella jaksaa, toimia
olla, ja se voi olla ihan riittdvaa silla hetkell&enkin huomaaminen, ett
ulkopuolinen sen huomaa..

Asiakaslahtdisessa tydskentelyssa otetaan huomiloorsten erilaisuus ja perheiden

moninaisuus. Tydskentelyssa pyritddn huomioimaamenmtoimitaan juuri kyseisen
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ihmisen, asiakkaan kanssa. On oma taitonsa jaddlasth, miten toimia erilaisten

asiakasperheiden kans3g0 vaatii tyontekijaltd myds suvaitsevaisuutta.

7.2.2 Perheen keskiossa on lapsi ja lapsen hyvinvoi  nti

TyOssa tarkedd on lasten oikeuksien huomaamind®u®iturvalliseen lapsuuteen
omassa kodissaan. Jokaisella lapsella on oikeugdmpapsuuteen ja hyvaan kasvuun ja
kehitykseen ja hyvinvointiin. Lapsen etu toteutkun lapsen kasvu- ja kotiolot ovat

turvalliset sekéa perustarpeet on tyydytetty. Lapseh tietty perusturva.

Lapsen hyvinvointia tuetaan ensisijaisesti vanhemttautukemalla. Tavoitteena on,
ettd vanhemmat saisivat tukea ja tyokaluja siitettd, he kykenisivat riittavan hyvaan
vanhemmuuteen. Ty6kalut liittyvat esimerkiksi lapsarpeisiin tietyissa ikavaiheissa ja
vanhemman oman toiminnan tyéstamiseen. Tydskentalyitteena on, etté lapsen etu

toteutuisi vanhemmuutta tukemalla.

Ptt5: Ja niin, niin toi perhelahtdisyys, kyllhan seerhe- tai
asiakaslahtoisyys, se perhehén kasittdd vanhemaniaipget ja keta siell
on, keta kaikkia siihen perheeseen kuuluu, kyldgipitdd sisallaan. Etta
tota ja toisaalta jos aatellaan lapsen etua, nienoi tulla sita kautta ett
me tuetaan vanhemmuutta, niin vanhempi jaksaa naaddapsen.

Neuvolan perhetytssa on tarkeaa lapsen nakokuliéleyvaksi tuominen vanhemmal
le. Tyoskentelyssa pyritddn tuomaan lapsi ja lapsgreet nakyviksi vanhemmille.

Ptt3: Tydskentelyllamme me yritetddn saada ne nakeme, jos sielld on
sitd ett vanhemmat ei huomaa sita lasta, niin meet@én auttaa siing,
ettd he huomaisivat. Ettd he huomaisivat sen lapagreet ja ndma, jos
siella on niin vaikeesti, ett ne ei niinku. Varsmkoo nyt, tad on taa
vauvatydskentely just siinakin, miten pienestéos®Na kiinni joskus etta.

Lapsi huomioidaan tydskentelyssa koko ajan. Vaigkmtekija tyoskentelisikin van-
hempien kanssa, tyoskentelyssa taytyy olla kokoayakana lapsen néakokulma. Ty6 on

lapsen ja lapsen tarpeiden esiin nostamista.
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Ptt6: Ja sitt se ettd, jotenkin oli se asia tavallamika vaan, tai toimek-
sianto mik& vaan, mutt jotenkin sen lapsen huonmi@mkoko aika, siihen
keskusteluun, ett vaikk ne oliskin vanhempien iddéisiota. Ett ett mites
taa teidn vauva tai, mites taa, mites se tastatelat Mita te luulette ett
mita se nyt tossa miettii, kun te nain.

Perhetydntekijat mainitsevat usein, etta tyon téwksena on tukea perhetté tavoitteena
riittavan hyvad vanhemmuus. Keskeista on, etteittsaolla taydellinen vanhempi, vaan
riittdvan hyva.
Ptt2: sekin voi tavallaan lahteé sitt aika monedt,just se ett kuka sitéa
maarittdd taas sitt sita, ett kuitenkin jokaineneistékin, ja niistd van-
hemmista varsinkin niin, tai vanhempana niita méiékee senkin riittavan

hyvan vanhemmuuden sen kautta esimerkiksi milla@tdoemmuutta on
itse kokenu lapsena ja millaista hoitoa lapsenanséa

...ett tavallaan siihen. Ett jollekin riittAvan hywvanhemmuus voi olla se,
ettd lapsella on vaatteet paalla ja. Taas jollekin se, etta lapsi taytyy
hoitaa taysin itse, ettei voi antaa kenenkaan miitoon. Ett se on riit-

tavan hyvaa vanhemmuutta toiselle.

Joissakin tilanteissa lapsen etu toteutuu sillaltayettd vanhemmat hyvéaksyisivat sen,
ettd he tarvitsevat ulkopuolista apua tai tukeaskuds lapsen etu toteutuu "rajoja laitta-
malla”. Rajojen laittamista voi olla tilanteeseenutiuminen, esimerkiksi lastensuoje-
luilmoituksen tekeminen. Siitéa kun tyontekijalldee huoli lapsen hyvinvoinnin vaaran-

tumisesta, kerron lisdé huolen puheeksi ottamidestavassa kappaleessa.

7.2.3 Perhetyossa tyoskennellddn koko perheen kanss a

Perhetydssa pyritdédn huomioimaan koko perheennglafyfssd pyritdan ottamaan
kaikki perheenjasenet huomioon, lapset ja vanhemmdtkemaan kaikkien perheen-
jasenten hyvinvointia.

Ptt3: Kaikilla ois hyva olla, niin lapsella kuin waemmilla ja me teemme

parhaamme, etta voidaan tukea siihen suuntaan ed@emftt nain ma
sen yksinkertaistan. Ei nyt kukaan, totta kai lapsion aina se asiakas

Ptt3: Se on aina se lapsi tarkea, mutta kun metgahon kuuluu myos se
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vanhempien se tukeminen siind huomaamaan sen Emsgnnain niin
silloin se on perheessa. Koko perhetta, ndin ma s#é tyota

Perhetydssa tyoskenneltin 2010 useimmiten perféten kanssa. Tavoitteena olisi

ottaa enemman myaos isid mukaan perhetyon tyoskgntel

Ptt2: ehkd sellanen mita toissad yritdn aina muistaa tasa-arvo.
Nimenomaan jos ajatellaan, ett vanhempien valiresadarvo. Ett sita
ehka yrittdd korostaa, ett yrittais ottaa sitd isddkaan siella perheessa.
Ett etenkin ett joskus tuntuu, ett nykyddn se Hiden vahan unohtuu
helposti, ett yritetadn ottaa sita itselleen sigstuuta niista lapsista, mutt
ettd siina ehka. Ett jollain tavalla pyrkid edistaén sellaista tasa-arvoa
niiden vanhempien valilla.

Perhe voidaan ndhdéa systeeming, jossa tyoskertdignyperheen jasenen kanssa vai-
kuttaa kaikkiin perheenjaseniin. Tyoskentely aiginisan kanssa vaikuttaa myos lap-

siin. Tarkoituksena on tukea perheen kokonais#anyvinvointia tavoitteena riitta-

van hyva vanhemmuus.

Ptt6: Sekin on varmaan myds, miten se perhe néhd@zadlaan. Tosta
mitéd sa ptt3 sanot, niin ma ajattelen ihan sun kansamalla tavalla. Ett
kun se perhe on kuitenkin systeemi. Etta vaikkalltan tydskenteliskin
yhden henkilén kanssa, niin sehan vaistamatta taiauniihin kaikkiin.
Ett ett eihan voi olla niin, ettd se yks vaan vgvih ja ettd muut voi
huonosti

7.2.4 Yhteenvetoa perhelahtdisesta tyoskentelysta

Seuraavassa perhetydntekijan puheenvuorossa tsiieeuseampia edella mainituista
teemoista. Tydskentelyn tarpeet lahtevat perhegreitia. Jos asiakas pyytaa neuvoa,
neuvotaan. Asiakas ndhdddn oman perheensé ja ¢apasiantuntijana. Riittdvan hyva
vanhemmuus riittad. Tyoskentelyssa katsotaan assakikoimavaroja ja pyritddn myos

vahvistamaan niita.

Ptt3: Ettei todellakaan menna silleen. Ma en airakailleen oo menny,
ett nyt nain pitds tehda ett nain vaan, ma kysytélgina etta, Mita te
multa toivotte? Ja sielté tulee keskustelun kauttaysee niita asioita. Ja
jos é&iti tain isa, kysyy suoraan ett onks sullaajotvinkkia, niin mé
kerron, ett jollekin perheelle on toiminut joku nga nain etta jotka on
hyotyneet, etta kaikkihan ei pade kaikkiin perteiguuri naitten arvojen
ja naiden vuoksi etta, eika lapsiin yksiselitteisgksi kasvatusmenetelma,
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ett nain etta jokainen lapsikin on yksil6. MitddsiVanhemmat on oman
lapsensa asiantuntijoita, kyll se siita on l&ahdefta Se etta mita
isommasta lapsesta on kyse, joku on vahén avutké eduvan kanssa,
miten toimii, varsinkaan jos ei 00 saanu sitd ntafita omalta aidiltaan,
ja nain niin siiné voi olla sitte vahan vauvatusthdottaa tai jotain muuta
vastaavaa, mutt kyll se lahtee sieltéa perheentéis&le ettd mitk& ne on ja
mika heille on tarkeeta. Ja katsoa niita voimavarogtta mita he silla
hetkella jaksaa, toimia olla, ja se voi olla ihanttdvaa silla hetkell&.
Senkin huomaaminen, ett ulkopuolinen sen huomaa..

ett hei tda, ihan hienosti menee, tarpeeks, kgtl monenlaista
tsemppaamista.

Perhetydntekijoilta kysyttdessa neuvolan perheglij@in kuvaa, metaforaa, siita mil-

lainen on neuvolan perhetyontekijd, he mainitsiaatin muassa metaforan puu.

Ptt6: Ma en tieda onks tass jarjen hiventakdan,trmd ajattelin jotenkin
puuta. Ett jotenkin jalat maassa, realiteeteissayttmsitt kuitenkin
kurkottelee tonne korkeuksiin

... Niin tavallaan niin kun jotenkin auttaa asiakastalmoimaan jostain
paremmasta ja tydskennella sen muutoksen eteesillE&n ma jotenkin
ajattelen ne puun latvat siell vdh&n korkeammalla

Seuraavassa kuviossa on perhetyodntekijoiden tuattagtafora siitd, millainen on neu-
volan perhetyontekija (Kuvio 6). Perhetyontekijaidesein kayttaman sanonngdssa

lahdetéaan perheen tarpeistden sijoittanut puun juurelle. Puun latvat kuvaiaperhe-

tyon pyrkimysta ratkaisuun tai muutokseen perheemavaroja tukemalla.

Kurkotellaan
korkeuksiin

Autetaan unelmoimaan
jostain paremmasta ja
tyoskennellaan
muutoksereteen.

Pyritdan etsimaan
helpotusta ja ratkaisua
asiakkaan tilanteeseen
yhdessa asiakkaan kanssa

Jalat maassa,
realiteeteissa

Lahdetaan perheen
tarpeista

KUVIO 6. Metafora neuvolan perhetyontekijasta (kuvapuusta, lahde ClipArt.)
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7.3 Perhelahttinen tyoskentely

7.3.1 Asiakkaan kunnioittaminen, avoimuus ja luotta muksellisuus tyos-
kentelyn perustana

Avoimuuden ja luottamuksellisuuden arvot tulivatkkoarvokeskustelun aikana esiin
hyvin selkeasti. MyOs asiakkaan kunnioitus maimittiseasti arvoprosessin aikana per-
hetyOn olennaisena arvona. Tarkeimmista arvoistesiéttaessa sen nahtiin sisaltyvan

perhelahtdisyyden kasitteeseen.

Ptt2: Oisko sitt yks ylakasite tavallaan noille @saslahtoisyydelle ja asi-
akkaan kunnioittamiselle tai jotenkin se lastepgaheiden hyvinvointi ois
ehké sellanen, onks se nyt sitt arvo? Jonka etsemtehdaan toita etta.

Perhelahtdisyyden perustehtawiko perheen hyvinvoinnin tukemistdeutetaan asia-
kaslahtoisella asiakasta kunnioittavalla tyoskeptitel Perhelahtbisessa tydskentelyssa
korostuu tydskentelyn avoimuus, lapinakyvyys jattammuksellisuus. Perhel&htoisyy-
den pohjalla on asiakkaan kunnioitus. Asiakastanlaittamalla, arvostamalla ja empa-
tiaa osoittamalla syntyy luottamus asiakassuhteedasttamuksellisessa asiakassuh-

teessa vanhempi pystyy tuomaan esiin omat huojaragoeensa.

Ptt5: Niin kyll se varmaan se kunnioittaminen juga ettd. Kunnioittaa
sitd asiakkaan ja sitte toi just ett kykenee olemampatiakykyinen siina
tilanteessa, etta osoittaa sitda empatiaa. Ja jéetkin ett se vanhempi ett
siina pystyy niita asioita kaymaan lapi ja ehkarhaan esiin ne omat huo-
lensa tai mita siell on ne tarpeensa.

Asiakkaan kunnioitus on askel luottamukselliseeyjadan asiakassuhteeseen.

Ptt4: Jotenki méa viel mietin, ett siihen kunniogakn liittyy, ett sita kautta
mun mielesta se on askel siihen luottamukseensietta alkaa tulemaan
niita asioita, ettda menee silla asenteella, ettd éteilla on mahdollisesti
jotain problematiikkaa ja niinkd semmonen vuoropguhaita siind kay-

daan niin, niin se on myds ehka sitten siihen hgiiaskentelyyn.

Asiakkaan kunnioitus toteutuu avoimella ja lapingiia tyoskentelylla. Tama mahdol-
listaa hyvan asiakassuhteen syntymisen ja luottasilisuuden ja avoimuuden asiakas-
suhteessa (Kuvio 7). Kun luottamus syntyy toistaigtd arvostamalla, voidaan ottaa

hyvinkin vaikeita asioita puheeksi. Asiat otetaammgeksi toista ihmista arvostaen.
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Ptt6: Ma ajattelen niin jotenkin tosta asiakkaannkioittamisesta ja ja
tasta luottamuksesta, ett se siséltdd mun mielegids sen ett silloin kun
se luottamus syntyy, sita toista ihmista arvostéamatiin silloin voidaan
ottaa hyvinkin vaikeita asioita puheeksi ja ja thaan se, etta kaikki on
jotenkin hirvean lapinakyvaa siina toiminnassa, siggmmonen, sellaset

kannalta, niin kuin esim. lastensuojeluilmoitukset.

.. Mutt ett se tapahtuu kuitenkin sité toista ih@i@tenkin arvostaen, hy-
vassa hengessa.

Avoimuus toteutuu tyontekijan kertoessa ammattirsal avoimesti. Perhetydntekijan

on hyva kertoa oma roolinsa perheessa avoimesti.

Ptt3.: TyOntekijan taytyy myds olla avoin, sittemlon taa kunnioitus ja
arvostus se on kun mennaan, mutta myos se avoisitnigs,kun on kes-
se meidan rooli avoimesti kertoa, kertoa ne mitdgt ja tavallaan se
luottamus tulee ja sitten saa my0ds sielta sitd @i siis joissakin,
useimmissa perheissa, hekin alkaa kertoo sittetAn8dutt kylla perhe-
tyontekijankin taytyy olla avoin ja sanoa ja mik& meidan rooli siina
perheessa kulloinkin on riippuen perheesta.

Asiakkaan
kunnioitus

Avoimuus

Luottamus

KUVIO 7. Hyvéan asiakassuhteen avaimet

Perhetyd perustuu luottamukselliseen asiakassdares

Ptt7: Niin eihdn siitd edes synny mitaan perhetgindetta, jos ei oo
luottamuksellisuutta ja luottamusta, se perustihesi luottamukseen.

Ptt4: Ja sitt ett se yhteisty0, jos tdd perustuntttmukseen, niin semmo-
seen asiakkaan kunnioittamiseen
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Perhetydn lahtokohdat lahtevat siitd, ettd tyosk#aan paaosin asiakkaiden kotona. Jo
se on luottamuksen osoitus, etta asiakas paasiatekyan kotiinsa.

Ptt2: Ja sitt varmaan sellanen luottamuksellisuksska, se jo etta se
asiakas avaa kotinsa oven ja paastaa sinne sisdiile,se on jo, se vaatii

jo aika paljon siltéa asiakkaalta yleensa. Ett sevammaan. Ja siihen liit-

tyy myds just se avoimuus ja se tasavertaisuus,séttyleensa ne myads
kertoo aika paljon, koska on tehny jo sen paatoksdrkyll ma otan vas-

taan jonkun

7.3.2 Eettistd toimintaa on tydskentelyn avoimuus

Eettista toimintaa on tydskentelyn avoimuus jandgyvyys.

Ptt6: Sitt tohon eettisyyteen mun mielesta liiitygn olennaisena osana must
jotenki se semmonen tyoskentelyn lapinakyvyysgeanams.

Avoimuus nadkyy toiminnan lapindkyvyytena, pyritdéanoittamaan aaneen mita teh-

daan. Avoimuutta on se, ettei toimita asiakkaaarsedkana

Ptt6: Ma ajattelen ainakin niin, ett se kaikki mitda teen ja mitd ma sanon on

lapinakyvad. Ma en tee mitdan asiakkaan selan takatlei siitd oo erikseen
esimerkiksi sovittu.

Suoraan ja rehellisesti.

Ptt4: Niin ja just ettei kierrelld ja kaarrella, omaan niita asioita, vaan kertoo.

Avoimuus on huolen ottamista puheeksi avoimestihaodisimman varhaisessa vai-
heessa. Jos tyontekijalla on huoli, niin se pynt&&rtomaan avoimesti. Huolen pu-
heeksi ottaminen avoimesti tukee asiakasta kunai@it ja luottamuksellista tydskente-
lya.

Ptt6: Ett kaikki. Se tarkoittaa yhtalailla mun rmasta myos sita, jos mulla on
mielipide jostain asiasta, ma mietin esimerkikgidan etua, ja musta nayttaa ett
se lapsen etu ei ei kerta kaikkiaan toteudu siieéhpessa niin kuin sen pitais
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toteutua, niin musta yhtalailla avoimuutta on sitiguhua se avoimesti. Ett must
nayttaa talta... ja ma perustelen, ett miksi ma ajatt nain.

Ptt7: Silloin se tukee sita kunnioitusta ja sitéttamuksellisuutta

Kuitenkin tydskentelyssa huomioidaan se, ettéd prbeat erilaisia ja miten toimitaan
juuri kyseisen asiakkaan kanssa. TyoOntekija aistiten juuri kyseisessa tilanteessa

toimitaan. Se on juuri perhetydlle ominaista amitaatba.

Ptt5: Mutt toi asiakas- ja perhelahtdisyyshan orstjsitd, ett tietylla
tavalla on niin erilaisia perheita, on niin erildes vanhempia.. ja miten
niiden kanssa toimia ja kuinka herkasti, ett joitekun nostaa ja sanoo
nain niin sitt se on, sen jalkeen voi sanoa ettkiwini, ett, ja siin on just
se etta se taito, ett se on musta ainakin ite leadigtta..

Ptt6: Just se ett tavallaan ett miten sd sanot ijlyseiselle ihmiselle,
asiakkaalle.

Ptt7: Herkkyys siina

Avoimuus on avointa oman toiminnan reflektointia.

Ptt2: Mutt ehk&, ma jotenkin ndan sen avoimuudedsngvallaan sillata-
valla ett, just sitd semmosta itselleen avointt seflektointia etta taval-
laan ettd kun lahtee perheesta, ett pystyis skEaomaan itteensa auton
taustapeilista silleen etta tein parhaani tavallaatt ei tuu sellasta ett k&-
vinpa nyt taas, ett mitdhan tuolla, ett ja sitt reyg@ ett jos on se huoli, niin
sanoo sen sitt 4aneen.

Avoimuuden vastaisena toimintana perhetyontekigkivat asiakkaan kontrolloinnin,

tuomitsemisen ja syyllistamisen.

7.3.3 Huolen puheeksi ottaminen asiakasta kunnioitt  aen

Perhelahtoisyyden kasitteen eli tyon ydintarkoitrkssisélla saattaa nousta arvo-
ristiriita lapsen edun ja vanhempien kunnioituksatilla tilanteissa, joissa tyontekijalle
nousee huoli lapsesta. Tallaisissa tilanteissakgritelyn eettisyys korostuu. Tyontekija

joutuu tasapainottelemaan vanhempien kunnioittamjeséapsen edun valilla.
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Pttl: Mutt joskus pitdd, mul on ehka tuoreeltaamté@dnen tapaus ittella
ettd, ett ehkei siind voinu kauheesti kunnioittanakaan sen perheen
toiveita, jos se lasten etu on pistettava etusjaktt sitten vaan on
toimittava ja puututtava asioihin, etta mulla tekllanenkin lause mieleen,
ettd kun tata tapausta nytten taalla muutaman péjan oon miettiny,

ettd mitds se semmonen varhainen puuttuminen onmjbénkaan ei

puututa, etté tan perheen kohdalla on monta vuditi tavalla, hyssy..,

siis makin oon tehny siind monta vuotta, vaikkadadyhytaikaista tyota,

niin toitd. Ja jotenkin yritetty hyvalla ja kunnitaen ja vanhempia
kuunnellen ja kaikkea nain ja se tilanne on menayn ywahempaan

suuntaan sitten. Sitt jotenkin, jossain vaiheegsarstehtava, ..

Kantava teema arvokeskustelussa oli, miten toingseisessa arvoristiriidassa kaikkien
oikeuksia, seka lasten etta vanhempien, kunnioétamnJos lapsen hyvinvointi per-
heessé vaarantuu, miten tuoda se esiin vanhemmial]esttd my6s vanhemman ihmis-
arvoa kunnioitetaan, vanhempaa kunnioittaen. Meaké&hn toiminta on eettista kysei-

sessa tilanteessa? Miten nama arvot ovat tasagaihos

Ptt5: Viime kerralla just puhulttiin siitd vanhempi&unnioituksesta, mutt
sitt taas toisaalta siitd lapsen edun huomioimigestt miten ne tietylla
tavalla on sitten tasapainossa tai. Ett..

Miten kunnioittaa vanhempia sellaisessa tilantegesaa lapsen etu perheessa ei toteu-
du? Lapsen etu taytyy nostaa sieltd ja menna sess@avanhempien kunnioituksen si-

saan.

Ptt7: Kyllhan ne on vahan sisakkaisidkin, vanhempg¢u, vanhempien
kunnioitus ja lapsen etu. Etta miten s& kunniontigt vanhempia, vaikka
se lapsen etu, jos se ei toteudu siind perheesisdsun taytyy kuitenkin se
lapsen etu nostaa sieltd ja menna vahan sinne vaplen kunnioituksen
sisdan sen kanssa...

Arvokeskusteluissa perhetyodntekijat puhuivat patjanteista, joissa nousee huoli lap-
sen hyvinvoinnin vaarantumisesta perheessa ja niededta tarpeesta tehda lastensuo-
jeluilmoitus. Kuitenkin ndma tilanteet ovat piersiaoneuvolan perhetyon kokonaistyota.
Aineiston perusteella yhta tyontekijada kohden dataihuutama téllainen tapaus use-
amman vuoden aikana. Nama tapaukset ovat eettityistdanteita. Kenties siksi ne

puhuttavat niin paljon. Tilanteissa, joissa laphgwinvointi perheessé vaarantuu, tyon-
tekij& joutuu tilanteeseen, jossa arvot ovat ridassa keskenaan. Han pohtii lapsen
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etua ja toisaalta vanhempien oikeuksien kunnioigtan Missé vaiheessa taytyy toimia
ja tehda lastensuojeluilmoitus. Mihin asti voidagiiskennella neuvolan perhetyon kei-
noilla? Miten toimia arvo-ristiridassa kaikkienkeuksia, lasten ja vanhempien, kunni-
oittaen? Jos lapsen hyvinvointi perheessa vaarantiian tuoda se esiin vanhemmalle

my0s vanhempaa kunnioittaen?

Miten tuodaan negatiiviset asiat kuten lastensudmbituksen tekeminen asiakkaalle

esiin? Ei ole helppoa sanoa asiakkaalle suoratihasiat perheessa eivat toimi.

Ptt2. Etta ett sitte siind, kun pitas ihan sanoarsan ettéa teilla ei muuten
todellakaan tdd homma toimi niin se etta, ett miten

... tavallaan se ettd monesti tuntuu ett kuitergtté ett eihan se, ja eihan
se 00 helppoa aina sanoa asiakkaalle ett kuule.

Miten tuodaan esiin vaikeat asiat? Miten tuodaanlihesiin? Tydskentelyn perustana
tassékin ovat asiakkaan kunnioitus, avoimuus jaétduauksellisuus. Negatiiviset asiat
voidaan ottaa puheeksi esimerkiksi huolen esiinamisen kautta. Miten huoli sanoite-
taan asiakkaalle? Miten huoli vélitetdaan eteenm&imerkiksi lastensuojeluun? Huoli
olisi hyva ottaa puheeksi mahdollisimman varhasessiheessa ja mahdollisimman
avoimesti ja lapinakyvasti.
Ptt6: Varmaan just tohon liittyen yhtélailla mustéstensuojelun
perhetydssa, mutt neuvolan perhetydssakin, ettitdes paikki jotenkin
asiat pitds puhua auki, ne pitds pilkkoa mahollisian pieneks, nostaa
poydalle ja tarkastella niit siita, ettei tuu sensr@epamaaraisia fiiliksia

kellekdan, semmosia inmeellisia huolia tai kummailkasityksia.
...Ja se liittyy siihen huomioimiseen, asiakkaan koittamiseen, just se.

Perhetydntekijoiden puheesta nousee teema, kaykétdédiolen esiin tuomisessa termia
puuttuminen vai puheeksi ottaminen. Varhaisen puutien termia kaytettdesséa koros-
tuu puheessa ammattivelvollisuus, se ettd viransemataytyy puuttua tilanteeseen.
Puuttumisen termid kaytettdessa korostuu tilanke¢sominen lapsen edun kannalta ja
lapsen edun ensisijaisuus. Puuttumisen termiddgggtian perhetyontekijat eivat pohti-

neet tilannetta vanhemman kunnioittamisen nakoksiaa
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Perhetydntekijoiden kayttaessa termid huolen puhiedtaminen tai vaikeiden asioiden
puheeksi ottaminen, korostui pyrkimys toimia vadisakin tilanteissa eettisesti ja ottaa
tilanne huomioon jokaisen perheen jasenen kanrRaltheeksi ottamisen termia kaytet-
tdessa korostui se, ettd asiat otetaan puheeksa ibimistd arvostaen ja kunnioittaen.
Asiakasta kunnioittava tyoskentely on mahdollisimnmevointa ja lapinakyvaa. Asia-

kasta kunnioittava tydskentely mahdollistaa hyvérmakassuhteen syntymisen; luotta-
muksellisuuden ja avoimuuden asiakassuhteessa.luGitamus syntyy toista ihmista

arvostamalla, voidaan ottaa hyvinkin vaikeita daipuheeksi.

Ptt6: Ma ajattelen niin jotenkin tosta asiakkaannkioittamisesta ja ja
tasta luottamuksesta, ett se siséltdd mun mieleyids sen ett silloin kun
se luottamus syntyy, sita toista ihmista arvostémaliin silloin voidaan
ottaa hyvinkin vaikeita asioita puheeksi ja ja thaan se, etta kaikki on
jotenkin hirvean lapinakyvaa siina toiminnassa, smmgémmonen, sellaset

kannalta, esim. lastensuojeluilmoitukset.

.. Mutt ett se tapahtuu kuitenkin sita toista itsi®tenkin arvostaen, hy-
vasséa hengessa.

Huolen puheeksi ottaminen termina verrattuna puuteen korostaa yhta lailla, etta
huoli ja lapsen edun naktkulma taytyy nostaa egifletta puheeksi otto korostaa toi-

mintatapaa, miten tilanteessa toimitaan vanhempdakinioittaen.

Teemaasiakasta kunnioittava tydskentayntyy tyontekijoiden pohdinnoista siita, mi-
ten perhetyodssa toimitaan sellaisessa tilantegsssg tyontekijalle nousee huoli lapsen
hyvinvoinnin vaarantumisesta. Téllaisessa tilardeesaattaa nousta arvoristiriita lapsen
edun ja vanhempien kunnioituksen valilla. Tyontékipakivat kuitenkin tarkeana, etta
huoli esimerkiksi lapsen hyvinvoinnista otetaan geltsi asiakasta kunnioittavalla ta-
valla. Asiakasta kunnioittavassa tyoskentelyssanaesta ovat avoimuus ja luottamuk-
sellisuus toiminnan toteuttamisessa. Seuraavarnoku®iolen nimennyt ” Huolen pu-
heeksi oton malliksi”. Kuvio kuvaa kuinka arvorrstatilanteessa lapsen edun ja van-
hempien kunnioituksen valilla, asiakasta kunnigdtia ja avoimella tytskentelylla
luottamuksellisessa ilmapiirissa asiakassuhteesgtaan ottaa vaikeitakin asioita pu-
heeksi.
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Lapsen etu
ja hyvin-
vointi

Asiakkaan
kunnioitus

vaikeidenkin
asioiden
puheeksi otto
mahdollistuu askel luottamuk-
seen
Luottamus

KUVIO 8. Huolen puheeksi oton malli

Huolen puheeksi ottaminen. Miten tehda eettisestiehsuojeluilmoitus? Jos tyonteki-
jalle nousee perheessa huoli esimerkiksi lapsemiaginnin vaarantumisesta, tyonteki-
j& voi ottaa huolen puheeksi perheen kanssa avubijadshda lastensuojeluilmoituksen

yhteistytssa asiakkaan kanssa.

Ptt5: Md jdin miettiin toss semmosta, semmost vaan kun mul oli yks diti,
Jjoka vastusti hirvedsti lastensuojeluilmoituksen tekemistd, mutt se huoli oli
kyll hirvedn kova sitt jo siind vaiheessa. Niin tietylld tavalla md yritin
ottaa ja otin sen puheeksi aika monta kertaa siind, ja sitt juteltiin, ettd
katotaan kaikki nyt mitd oli perheneuvolat ja mahollisuudet, mitid muuta.
Mutt sitt toisaalta, sitt se diti lopulta itekin sano, ett nyt hdnen tdytyy
sanoa, ett kyll hdn itsekin on huolissaan, ett hin kokee ett kyll se
lastensuojelu on hyvd ja sitt tietyll tapaa yhteistyossd tehtiin se ilmoitus.
Ja hdn jopa pyysi, ett voinko md tulla palaveriin mukaan, ettd hdn kokee
niin turvattomaksi olon jos, hénelle on tosi iso kynnys, ettd hdn ajattelee
ett hdn niin kuin lastensuojelu tulee heille, mutt nyt hdn sano ett nyt hdin
tarvii. Ett sitd md aina mietin, ett jos pystyy..

Tyontekija voi ottaa huolen puheeksi perheen kajssanen kuin han nékee tarpeelli-

seksi lastensuojeluilmoituksen tekemisen. Huolsiohyva ottaa puheeksi mahdolli-
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simman varhaisessa vaiheessa tyontekijan huoleittyé@r Tilanteen voi puhua auki
asiakkaan kanssa. Jos lastensuojeluilmoitus oduvghsen voi tehda myods asiakkaan
lasna ollessa, mahdollisimman avoimesti. Asiaama@ttia myos siita nakdkulmasta,

milta itsesta tuntuisi vastaavassa tilanteessa.

Ptt6: Koska ma mietin sita ihan siltd kannalta, gt$ tavallaan ma itse
olisin &itina ja joku tekis mun perheesta lasu-imda tavallaan ma en
tietaisi sitd yhtaan etukateen..

... niin kylld mulle melkonen angsti tulis jos, timeett...

Joskus lastensuojeluilmoitus on vain tehtdva. Tekijiin tai asiakkaan turvallisuus
taytyy ottaa tilanteessa myds huomioon, aina enwédollista puhua asioita avoimesti
ja suoraan kyseisesta syystd. Olennaista ovat amweliollisuudet ja koko perheen

tilanteen nadkeminen.

Ptt2: Mutt sitten taas, on naa tapaukset niinkuakas ei ei kerta
kaikkiaan naa sita, etta ois

7.4 Neuvolan perhetydn perustehtava

Tutkimuksen keskeisimmat tulokset liittyvat pertietiekijoiden kuvauksiin tyon perus-
tehtavasta. Perhetyontekijat kuvaavat perhelahttigskasitteilla toiminnan lahtokohta
ja fokus. Tasté olen tulkinnut, etté se voisi kavperustehtavaa. Perhelahtoisyys pitdéa
siséllaan sen, ettd tydskennellddn asiakkaan saapkihtien ja asiakasta kunnioittaen,
koko perhe huomioiden, lapsi perheen keskioss&aTrizusee tyon perustehtava. Pe-
rustehtavassa ovat nama kolme edella mainittualsdta. Osat ovat tydskenteleminen
asiakkaan tarpeista lahtien asiakasta kunnioittegrsen hyvinvoinnin huomioiminen
tyon keskitssé ja koko perheen hyvinvoinnin tukemiiivistettyna perustehtava on,
ettd neuvolan perhetytn tydskentelyn fokuksenaapsdn ja koko perheen hyvinvoin-
nin tukeminen, perheen kokonaistilanteen huomiogminTy0 toteutetaan asiakasta
kunnioittaen, asiakasléhtdisesti. Lisaksi perhetgkijit kuvaavat tyon olevan varhaista
tukea. Tassa osiossa tarkastelen tyontekijoideawksia liittyen varhaiseen tukeen.
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7.4.1 Perustehtavan selkeyttaminen, varhainen tuki vai erityinen tuki

Kysyessani perhetyodntekijoiltd, mika on neuvolarhpg/on perustehtava, he vastaavat
sen olevan varhaista tukea lapsiperheille ja odiittaja vanhemmuuden tukemista.
Varhainen tuki on perheen tukemista fokuksena kagsezinvointi. Neuvolan perhe-
tyon tukimuodon tarkoitus on olla helppo ja nopapat vastata asiakkaan avun tarpee-
seen. Usein varhainen tuki l&htee siita, ettd perhenotivoitunut tydskentelyyn ja on

mahdollisesti itsekin pyytanyt tukea perheeseensa.

TyOdssa nayttaytyy myos korjaavan elementin mukaoa Meuvolan perhetydsséa on
my0Os paljon asiakasperheitd, joilla on niin sanatylisukupolvisia ongelmia. Perhe-
tyontekijat miettivat sita, ettd onko tyo silloimrealtaehkéaisevaa. Tyon nahtiin olevan
my0s ennaltaehkaisya, jos ongelmiin pystytaan pmaan niin, etteivat ongelmat siirry

seuraavalle sukupolvelle.

Perhetydntekijat mainitsevat toisaalta, ettd neamvglerhetyon avulla pyritaan saasta-
maan kalliimmista kustannuksista. Perhetyontekifgtavat esiin ristiriidan perhetyon
varhaisen tuen perustehtavan ja sen tyon elemedlita, etta tyolla pyritddn vahenta-

maan huostaanottoja.

Ptt2: Siina ehka tulee se sellainen ristiriita, st etta mita me ajatellaan
meidan tyosta, ett kuitenkin se, ett meidan pehtété on varmaan just
se ett pyrkid sen perheen ja lapsen parhaaks tekemgoistaan sita

inhimillista karsimysta. Mutt sitt taas tavallaatt&kun jossain paatetaan
siitd ettd onks neuvolan perhetyd tarkedad tyotan riella sitt taas

katotaan sita ett mita jaa viivan alle, ettd vah&isse nyt huostaanottoja
vai ei, ett tavallaan siind tulee ehké sellainen rettd joskus miettii sitt
itse

Kehitettavaa tyossa olisi miettid ja kirkastaa,dk#nelle ja minkalaisille perheille per-
hety6 on. Onko neuvolan perhety6 kaikille neuvodeiakkaille oleva sosiaalipalvelu
vai onko se tarkoitettu vain erityisen tuen targaesieville perheille? Perhetydntekijoi-
den puheesta perhetyd nayttaytyy varhaisena tujenaikille neuvolan asiakkaille

olevana sosiaalipalveluna.
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Ptt2: Niin aivan, mutt ett, just myods ettd jos tha@n ajatellaan, ett jos me
edustetaan sitt vaikka sosiaality6ta siella neussé niin tdd olis semmonen
kaikille kuuluva sosiaalipalvelu tai, jollain taval

Termi erityista tukea tarvitseva perhe herétti gralkeskustelua jo arvokeskustelun
suunnittelutapaamisessa 2.3.2010. PerhetyOntdkipgt esiin jo silloin, etta termiin

liittyi ristiriitoja.

7.4.2 Perustehtavan selkeyttaminen suhteessa tarkei  mpiin sidosryhmiin

Vuonna 2010 neuvolan perhetyontekijat kuvasivahkyivaansa epaselkeédksi. Epasel-
keadsta tyokuvasta johtui varmaankin, ettd sidosgtholivat epétietoisia siitd, mita
neuvolan perhetyd on ja millaisia asiakkaita ohjg¢ahetyOhon. Neuvolan perhetydn
kolmeksi tarkeimmaksi sidosryhmaéksi aineistostasivat asiakkaat, neuvolan tervey-
denhoitajat ja muut neuvolan organisaation tyoéekiuten kotipalvelu, neuvolapsyko-
logi ja muut konsultaatioyhteistydtahot kuten psyknen sairaanhoitaja. Yhteistytssa
erityisesti neuvolan terveydenhoitajien kanssa &migperhetyon asiakasprosessin aloi-
tuksen teema, siind nayttaytyi vaikeus asiakastiyaudessa. Vuonna 2010 neuvolan
perhetyon kohderyhma oli epaselked, mista johtaereydenhoitajat eivét oikein tieta-
neet millaisia perheitd perhetydohon pitaisi lar&ettdeuvolan perhetyon selkeampi pe-
rustehtava ja kohderyhma parantavat asiakasohjawtta (Kuvio 9). Yhteistyokump-
panit ohjaavat perheen perhetyohon silla perusteglita he tyosta tietavat. Perhe voi
ohjautua perhety6hon terveydenhoitajan tai esirksrkieuvolapsykologin ohjaamana

tai hakeutumalla itse perhetydn asiakkaaksi.
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Neuvolan
‘ perhetyon
Perhetyon aloitus
markkinointi
perheelle
. Perhetyon esite;
perhetydn
lupaus
.Perhety('jh('jn
selkedmpi
perustehtava
ja
kohderyhma

KUVIO 9. Asiakasohjautuvuuden kehittaminen

Taulukossa 2 on kuvattu, mité arvoja perhetyonétkilettivat tarkeimpien sidosryhmi-
en heiltd odottavan. Perhetydntekijat olettivatkisaiden odottavan heiltd asiakaslah-
toisyytta, tasavertaisuutta ja kumppanuutta, avaita luottamuksellisuutta ja asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Pedh&tiijat olettivat neuvolan ter-
veydenhoitajien odottavan heiltd yhteistyokykyisgtyjoustavuutta, luottamuksellisuut-
ta, avoimuutta ja perhetydn asiantuntijuutta. Tedemhoitajien kanssa tehtavassa yh-
teistybssa korostui asiakas- ja perhelahtdisyydeasjantuntijalahtoisyyden valilla ta-
sapainottelu. Perhetyontekijoiden ja kotipalvedeha neuvolapsykologin kanssa tehta-
vassa yhteistydssa korostuivat tyon jakoon liittyagiat. Perhetyontekijat antoivat si-
dosryhmille painokertoimet 5-1 valilta. Numero 5 téirkein. Perhetyontekijat antoivat
seka asiakkaille etta terveydenhoitajille painakenen 5 ja neuvolan muulle organisaa-
tiolle kertoimen 3.
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TAULUKKO 2. Tarkeimpien sidosryhmien oletetut arvo-odotukset

Sidosryhmé Oletettu arvo-odotus Painokerroin

Asiakkaat Avoimuus, tasavertaisuus, luottamukse 5
suus, asiakaslahtoisyys, asiakkaan i
maaraamisoikeuden kunnioittaminen

Terveydenhoitajat Yhteistyokyky, joustavuus, luottamuksel5
lisuus, avoimuus, perhetydn asiantuntijuus

Neuvolan muu orga- | Yhteisty0, tyonjaolliset asiat 3

nisaatio; konsultaa-

tioyhteistyd ja Kkoti-

palvelu

Asiakkaiden kanssa tehtavassa tyossa arvot nayttaytpadosin toimivan hyvin.
Asiakkaiden kanssa tehtavassa yhteistyossa tarkeksseet arvot olen kasitellyt jo
edellisissa tuloksista kertovissa luvuissa.

Neuvolan perhetyon ja kotipalvelun tyénkuvan ja ske@ntelyn eroja olisi hyva
selkeyttad. Perhetyontekija toimii yndessa perheerssa ratkaisuja etsien esimerkiksi
perheen vuorovaikutuksen parantamiseksi, ja kotghah tyontekijd tukee perhetta
konkreettisemmin esimerkiksi hoitamalla lapsia. Weapsykologin kanssa tehtavéassa
tyossa tyonjako on suhteellisen selvaa. Yhteistgdvolan perhetyon ja psykologin
valilla toimii. Tyonkuvien erot ovat selkeat. Psyt@i kasittelee mielenterveydellisia
asioita asiakkaan kanssa. Perhetyontekija keskpgmheen arkeen, voimavaroihin ja

ratkaisuihin.

Tassa yhteydessa kerron tarkemmin terveydenhait&gmssa tehtavasta yhteistyosta,
silla terveydenhoitajien nahtiin olevan tarkeinasid/hma asiakkaiden rinnalla. Yhteis-

ty0 terveydenhoitajien kanssa nayttaytyi kehittéatoisena tulevaisuudessa.
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7.4.3 Tavoitteena asiakas- ja perhelahtdinen yhteis ty6 neuvolan tervey-
denhoitajien kanssa

Terveydenhoitajat ovat ensisijaisessa asemasskkagian ohjautumisessa perhetyo-
hon. Paljon merkitysta on silla, miten terveydemdgat markkinoivat perhetyon perhee-
seen. Taman takia olisi tarke&a, etta terveydeajadituntisivat perhetydn tyonkuvaa ja
arvoja. Tavoitteena on perhetyon tyonkuvan selkeyitten terveydenhoitajille. Ter-
veydenhoitajien osuus asiakkaiden ohjautumisesdaey®hon oli suuri vuonna 2010.
Suurin osa asiakkaista ohjautui perhetyohon terelyditajien ohjaamina. Asiakasoh-
jautuvuudessa perhetyohon nayttaytyi kuitenkin eaksia, mika johtui todennakoisesti
perhetyon tyokuvan epaselkeydesta. Esimerkiksiietpéuus siitd, oliko perhetyo var-
haista vai erityista tukea, varmaankin osaltaaethvaikeuksia asiakasohjautumises-
sa. Aineistosta nayttaytyi, etté toisilta terveyaitajilta ohjautui perheita, joiden aut-
tamisen perhetyontekijat kokivat olevan neuvolarhngg/on keinoilla [ahes mahdotonta
ja jotka tarvitsivat enemmankin lastensuojelullistékea. Toisilta terveydenhoitajilta
ohjautui varhaisemman tuen perheitd, joita neuvpkmetyon keinoilla pystyttiin aut-
tamaan. Asiakasohjautuvuudessa oli hajontaa, mpekhetyontekijat kokivat epatasa-

arvoisena asiakkaita kohtaan.

Perhetydntekijoiden puhuessa neuvolan terveydegjlemtkanssa tehtavastéa yhteistyos-
ta puhe kaantyi asiakkaiden eli perheiden tarpeigiineistosta nayttaytyikin, etta asia-
kas- ja perheldhtbisyys on tarkedd myos yhteistytesyeydenhoitajien kanssa. Millai-
sena asiakas- ja perheldhtoinen yhteisty0 tervéhaitjien kanssa aineistosta nayttay-
tyi? Yhteisty0ssa terveydenhoitajien kanssa korossiakas- ja perheldhtoisyyden ja
asiantuntijalahtdisyyden valilla tasapainotteluinieskiksi kysymys siitd, miten maari-
tellaén asiakkaan avuntarve, maaritelladnko seeperkiai viranomaisen nakdkulmasta.
Tahan liittyen voi tulla ristiriitoja siita, mihipaddmaaraan tyoskentelylla pyritdén. Per-

hetydntekijoiden ndkemyksen mukaan tydskentely@sdetaan perheen tarpeista.

Ptt7: Semmonen asiakaslahtoisyys, ett lahdeta&tanperheen tarpeista
eika sen tyontekijan, viranomaisen tarpeesta, lattintelee sita asiakasta,
mita hanen tarpeensa on.

Ptt6: Koska tohon liittyy, ett hirvedn helposti dal ristiriitoja, ett
tavallaan voi olla hirvedn monenlaisia nakemyksidtas ett miten
tyoskennella, mika on se paamaara mihin pyritaan.
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Perhetydntekijat nostivat esiin yhteistyon totemiteesta monta erilaista tapaa toimia.
Olennaista yhteistydlle on yhteistyon toteuttamikdmnieminen asiakkaan tarpeista. Asi-
akkaat ovat erilaisia ja heilla on erilaisia tatpaePerhetyon tydskentelyssa asiantuntija-
lahtbinen tydtapa ei ole tarpeen, silla perhetyvamaaehtoista ja siina ei ole kontrollin

nakokulmaa. Asiantuntijalahtoisyyden voisi sandavan mukaan sellaisessa tilantees-

sa, jossa lapsen edun ndhdaan vaarantuvan.

Myds silla mitd kautta asiakas oli ohjautunut pgrbedn, nahtiin olevan merkitysta
yhteistyOn tavoissa. Suurin osa perhetytn asiatkaisjautui terveydenhoitajan l&het-
tamind. Jotkut asiakkaat ottivat itse yhteyttaggkyt tulivat jonkun muun tahon kuten
esimerkiksi neuvolapsykologin lahettamina. Joskasiali ottanut perhetybhon yhteytta
itse tai asiakas oli tullut perhety6hdén muiden tahduin terveydenhoitajien ohjaamina
nahtiin, etta perhetyd voi toimia perheessd myseniisesti. Voi olla joko niin, etta
yhteisty6 terveydenhoitajan kanssa on pienehkdgopa niin, ettei yhteistyota tervey-
denhoitajan kanssa tehda lainkaan. Tallaisesssiddasa saattoi olla, ettei terveyden-
hoitaja tiennyt ollenkaan, ettd hdnen asiakaspseda@® on neuvolan perhetyota. Eika
tata nahty tarpeellisena, jos tilanteessa ei blltita lapsen edun vaarantumisesta. N&-
ma tapaukset olivat kuitenkin poikkeuksia, useinzaiasiakastapauksissa nahtiin, etta
yhteisty6 terveydenhoitajien kanssa oli tarkeaimeskiksi liittyen terveydenhoitajien
asiantuntemukseen lapsen terveyteen liittyvissgisssl. Perhetyontekijan ja terveyden-
hoitajan tyoparitydskentely oli siis erilaista ppen perheesta. Olennaista on kuitenkin,
ettd perhetyontekijan ja terveydenhoitajan valigbteistyd avataan asiakkaille eli ker-

rotaan millaista yhteistyota tehdaan.

Aineistosta nousee, etta terveydenhoitajat ovatamoilla mukana perhetyon asiakas-
prosessissa. Joissakin tapauksissa terveydenhaoitajaktiivisesti mukana perhetydn
koko prosessissa. PerhetyOn aloitus, valiarviopetus toteutetaan niin, ettd myos ter-
veydenhoitaja on mukana. Joissakin tapauksissayeenhoitaja ei ole perhety6n asia-
kasprosessissa mukana ollenkaan. Naihin tapawkgii@sin jo aiemmin. On myos eri-

laisia yhteistydn muotoja naiden valilta.
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7.4.4 Perhelahtdisyys asiakasprosessissa

Aineistosta nousee, etta tyon eettisyys ja amnsatils korostuvat tyontekijan tydsken-
nellessa asiakasta lahella. Oman tyon rajat saattemartya. Perhetydssa oman tyo-
roolin rajaaminen nousee tarkedksi, koska tyosK&idre padsaantdisesti perheiden
kotona ja asiakasta lahella. Asiakassuhteet oviaiga joskus tiiviitdkin. Perhety6ssa,
jossa tyontekija tyoskentelee asiakkaan kotonakasta lahella, asiakkaan tarpeista
lahtien, pyrkien asettumaan tasavertaiseen aserkaappanuuteen asiakkaan vierelle,
pillee vaara tyontekijan joutumisesta niin sanattiperhesysteemin imuun mukaan,
jossa tyontekija ei kykene endd nakemaan tyon lakantta. Asiakkaalla saattaa olla
suuri tarve kaverille; ihmiselle, joka kuunteleenté& Tyontekija on perheessa yksin.
Tassa tulee tyon eettisyys suuresti mukaan. Mitked tyontekijaa tallaisissa tilanteissa
tai siing, ettei tyontekija tallaisiin tilanteisijoutuisi. Nama tilanteet, joissa tyontekijalla
nousee huoli lapsen edusta, eivat ole helppojanfEkijat toivat yhdeksi ratkaisuesi-
merkiksi tyon tavoitteellisuuden ja asiakasprosessiunnitelmallisuuden. Tyontekijat
toivat esiin, ettéa suunnitelmallinen tydskenteljakasprosessissa tukee lapsen ja koko

perheen edun pysymista tyon fokuksessa.

Ptt2: Niin tai ett ainakin ett pitais aina tavallassen just sen nimenomaan
sen lapsen ja koko perheen edun siinad ett kun ssi&leEtt voihan se jol-

lekin oikeasti auttaakin, joku vaan kay vahan jetteassa, ja oot, mutt sitt

tavallaan se ett, sitt jos alkaa menna just siihettg ei enaa naa sita valt-

tamatta sita kokonaistilannetta, tai alkaa tuntuitésett on vaikea puuttua

siihen, ett on sitten siin tilanteessa. Niin sétmaan siin tilanteessa.

Tyobn suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus asigkasessissa lisaavat tyon eettisyytta,
tukevat tyontekijaa, ettei han lipsahda kaverilBerhetyontekijat nostavat esiin, etta
tyon suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus voisitigkea rajojen laittamista tydssa; omia
rajoja ja tyon rajoja. Tyontekijat toivat toiseksitkaisuesimerkiksi konsultaatioavun ja
toisen tydntekijan ottamisen mukaan tallaisellakéomnille, josta on jo tunne ettd on jo
noussut huoli lapsesta.

Aineistosta nousee, ettda perhetyontekijat miettimddonna 2010, pitdisikd perhetyon
asiakasprosessin olla entista suunnitelmallisefipeistosta nousee kysymys, etté oli-

siko hyva miettia tavoitteita tydskentelylle yhd@sserheen kanssa. Minka asian kanssa
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l&hdettaisiin tyoskentelemaan? Perhetyontekijatipaholisiko perhetyon asiakaspro-
sessissa hyva olla valiarvio, jossa tarkasteltgi®ita jatketaanko tyoskentelya viela.
Ainakin tyontekijalla itselld&n olisi hyva olla jakajatus siitéd kuinka pitkdan tydsken-
nellaan, ja joka kaynnille ajatus siitd mihin takaynnilla pyritaan. Etta perhetyo olisi
jonkun tietyn ajanjakson. Asiakasprosessin suulmélisuus ja tavoitteellisuuden téar-

keys nostetaan esiin. (Kuvio 10.)

. Valiarvio @

KUVIO 10. Perhetytn asiakasprosessi

Vuonna 2010 tyontekijat puhuivat perhetyon kestost@riitaisesti. He kertoivat, etta
perhetyon olisi tarkoitus olla lyhytaikaista. Aistasta tuli kuitenkin ilmi, ettd kaytan-
ndssa perhetyon prosessit 2010 olivat olleet jogkiksakin, joissakin tapauksissa use-
ampia vuosia. Perhetyo6ta oli perheessa pidempadierkiksi tilanteessa, jossa perhee-
seen oli syntynyt toinen lapsi. Erityisesti pitkal@semmissa asiakasprosesseissa nah-
tiin tarpeelliseksi, etta tyon tavoitteita arviosian esimerkiksi véliarviossa. Aineistosta
nousee asiakasprosessiin liittyen tavoitteellisaydeaidon kohtaamisen ilmaisut. Jois-
sakin tilanteissa nahdaén ehka, etté tavoittealisiihentéisi asiakkaiden tarpeista lah-

temistd. Nahdaanko nama ehka jotenkin toisilleestakkaisina asioina?

Perhetyd on vapaaehtoista, perhe paattda haluavatkcayttad perhetyon palvelua.
Perhetydsséa tyoskennellaan padosin asiakkaidem&oio se on luottamuksen osoitus,
ettd asiakas paastaa tyontekijan kotiinsa.

Ptt2: ett yleensa jo se, ett paastaan jo kotiiim s on jo melkoinen luot-

tamuksen osoitus, ett, ett siitdh&n se usein lalkee asiakas paattaa, ett
ma nyt paastan sen tanne seinien sisalle. Niialgiih se sitt [ahtee, ett
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Asiakaslahtoisyys korostuu erityisesti asiakassihtdoituksessa. Tydskentelyn tavoit-
teet lahtevat asiakkaan tarpeista. Asiakaslahtdeyyastakohtana puheessa nayttaytyy

viranomaislahtoisyys.

Ptt7: Ja semmonen asiakaslahtoisyys, ett |Ahdet@idté perheen tarpeis-
ta, eikd sen tyontekijan, viranomaisen tarpeesti# leuuntelee sita asia-
kasta, mita hanen tarpeensa on

Perhetydn tarve kartoitetaan asiakkaan tarpeistsiadahtoisesti.

Ptt7: Joskus ma mietin ett ma oon, me ollaan seremoyhma, kun me
mennadan sinne perheeseen, niin meilla ei oo mitaée.., meill ei oo
semmosta, semmosta minka takia me mennaan sinmeegeen, vaan me
kartoitetaan se, mutt sitt joillakin muilla tyontghklla on selkeéasti sita
puolta.....meién taytyy |6ytdd mitd se on se mikd m&. ..

Ptt3: Niin talle perheelle

Ohjaako asiakaslahtdisyys vai viranomaislahtoisggmkasohjautuvuutta? Asiakasoh-
jautuvuudessa on hajontaa. Vaikeuttaako tyon terdén lAhteminen perheestd muiden

viranomaisten asiakkaiden ohjaamista perhetyohoén?

Tyontekijoiden puheessa tyoskentelystd yhteistydipeneiden kanssa nakyy
perhetyOn asiakas- ja perheldhtbisen tydtavan tgsméhteisty6kumppaneiden
odotuksiin kenties asiantuntijaldhtbisemmasta &0sthteistyokumppanit saattavat
odottaa tyontekijalta perhetydn asiantuntijuuttasiakasperheessa perhetyontekija
tyoskentelee kuitenkin asiakas- ja perhelahtdisgstipyrkii kannustamaan asiakasta
loytamaan ratkaisuja omaan tilanteeseensa.

Ptt2: Aivan, ett se on totta. Ett joskus ehka se etltkd semmonen
hankaluus, jos aattelee vaikka terveydenhoitajaaketda tahansa, ett
odotetaan, ettd meilta tulee tavallaan, monestilaisil ettd, no
terveydenhoitaja, no ma tulin kysymaan nyt sultdptetaan jotain
vastausta, mutt sitt taas asiakkaan luona pitasnkataa sitd asiakasta
I6ytdmaan vastaukset, niin sitt, kun yritat pagstea..

...apteekin hyllylta tilausta, siihen etta, no msi$é itse nyt ajatellet tasta
se on aina sellanen, ettd ne on aika erilaiset thetukset ehka etta
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Perhetydntekijat kuvaavat tyotdan sosiaalityokgnskentelyn aloituksesta puhuessaan
he kuvaavat, ettd perhetydn osaamistandiykynselvittaminen. Usein he kayttavat

my0s sanontaasiatai vaikea asiatarina tai elamantarina

Ptt2: Ei sitt kuitenkaan tiedd mita sitt pitais ter. Mutt ehkd se on just,
tda on varmaan sitt sitd sosiaalityota tai sosipablen ty6ta on just se,
sitd meidan osaamista ett tavallaan on vaan setigo&u moykky, mista
ei oikein tiedd mika se on ja sitt lahet siitéa pamaan ett mitas taalta 16y-
tyykaan, ett mita ma talle teen

Perhetydntekijat puhuvat asiakkaiden tarinoistké&isgnéd osana tyota. Kun asiakassuh-
teessa on paasty avoimeen ja luottamukselliseeskaybelyyn, asiakasperheet saattavat

kertoa avoimesti tyontekijoille omaa elaméantarirszan

Ptt3: Kylla tassa monenlaista elamantarinaa on s#takuunnella naind vuosina
perheissa etta... Ihan oikeasti ettd, koska kun tsigekeskustelua niin valtavan
avoimia perheet voi olla, siis vieraalle ihmiselidkaa todella tulla sita tarinaa.

Perhetydntekijd auttaa asiakasta selvittamaan hat@nantilanteessaan, mitka ovat
sellaisia asioita, joita asiakkaan on hyva tyoggderhetydssa tyontekija on tassa tuke-

na. Pikkuhiljaaasiat moykytalkavat aueta.

7.5 Neuvolan perhetydn arvot ja niiden toteutuminen

7.5.1 Arvokeskusteluprosessin kulku

Ensimmaisessa tapaamisessa perhetyontekijat nosyéwvea tarkeiksi arvoiksi asiak-

kaan tai vanhempien kunnioituksen ja lapsen edéideéyh arvojen vélille saattaa nousta
arvoristiriita tilanteessa, jossa nousee huolidapsyvinvoinnin vaarantumisesta. Arvo-
ristiriidan syntymisen ehkaisyssa ja kasittelyss@lennaista tydoskentelyn avoimuus ja
lapinakyvyys. Avoin tyoskentely mahdollistaa luotizksellisen ja hyvan asiakassuh-
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teen. Tarkeaa on perhetyontekijan ammattiroolittylilen velvollisuuksien kertominen
avoimesti. Koko perheen tilanteen nakeminen kolsandena on olennaista.

Toisella tapaamiskerralla prosessi jatkuu arvangén miettimisella. Tarkeimmat si-
dosryhmaét ovat asiakkaat, terveydenhoitajat ja mewvolan organisaatio. Perhetytssa
keskeistd on asiakaslahtoisyys, tyossa lahdetadreqre tarpeista. Asiakaslahtdisessa
tyoskentelyssa korostuu avoimuus, lapinakyvyysavegaisuus ja luottamuksellisuus.
Perhetyd on laaja-alaista ja ty0 ei ole selke@g#ttua, missd korostuu sekd omien etta
yhteisten arvojen tarkeys. Perhetyon yhteistenjarnvavulla voidaan taata tyon yhden-

mukaisuus kaikille asiakkaille.

Kolmannessa tapaamisessa kasitelladn tyontekijidaa arvoja suhteessa tyon arvoi-
hin. Toive tahan nousi tyontekijoiltd edelliseld@aamiskerralta. Ihmisoikeudet ja ih-
misarvon kunnioitus nousee ylakasitteeksi, mikd@lgia asiakkaankunnioittamisen ar-
von; seka lapsen oikeuksien ja edun etta vanhemg@emaaradmisoikeuden kunnioi-
tuksen. Edellisestd keskustelusta palataan terméyitajan rooliin perhetyon asiakas-
prosessissa, esimerkiksi asiakassuhteen aloituks@géntekijoiden omat arvot suh-

teessa tyon arvoihin ovat samantyyppisia, tukeniataan.

Viimeisella perhetyontekijoiden tapaamiskerralltkgdaan keskustelua viela omista ja
tyon arvoista. Perhetyontekijat tuottavat perhetkéskeisimmat arvot, jotka ovat asi-
akkaan kunnioitus, avoimuus ja luottamuksellisugsrhetytssa tyoskennellaan koko
perheen kanssa ja asiakkaan kunnioituksen arvibdgigierheessa seka vanhempien etta
lasten oikeuksien kunnioittamisen. Asiakkaan kuitsimisen arvon pohjalta keskuste-
lusta nousee asiakas- ja perhelahtdisyyden k#&stdetyontekijat kuvaavat asiakas- ja
perheldahtdisyyttd neuvolan perhetydn koko toimind@mokohtana, ja siitd nousee
my0s neuvolan perhetydn perustehtava. Neuvolarepgih perustehtava on koko per-
heen hyvinvoinnin tukeminen. Se on vanhemmuudeengta ennen kaikkea siten,
ettd perheen keskidssa on lapsi ja lapsen hyvitiv@ettisyyttd on tuntea oman tyén

rajat.
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Seuraavassa kuviossa 11 arvokeskusteluprosessivstettynd. Perhetyontekijoiden
neljan arvokeskustelutapaamisen jalkeen naidenukéskiiden antia koottiin yhteen

tapaamisessa, jossa esimiehet olivat mukana.

Perhetydntekijat / Tarkeimmat \ / \ ( Perhet C‘)nteki'at\ / \
nostavat tyonsa sidosryhmét ovat Kasittelemme tuottava¥ erhejt on
tarkeiksi arvoiksi asiakkaat, tyontekijoiden omia keskeisimrrjnat ar)\//ot Keskustelemme siité
asiakkaan/ terveydenhoitajat ja | | arvoja suhteessa tyon| - otka ovat asiakkaan miten ndma neuvolan
vanhempien muu neuvolan arvoihin, tahén nousi ! kunnioitus perhetydn arvot ovat
kunnioituksen ja organisaatio. tarve edellisesta avoimuus ia suhteessa koko
lapsen edun/ Asiakaslahtoisyys tapaamisesta. luottamuks eIIiJsuu s Vantaan kaupungin
hyvinvoinnin esiin keskeista Tyontekijoiden omat Asiakkaan ) arvoihin. Mietimme
K tuomisen. ) perh.e“tyossa, arvot §uhtees_sa_¢ Kkunnioituksen arvon miké O|IS!. neuvolan
eskustelemme lahdetaan perheen perhetydn arvoihin ohialta svnt perhetyon visio 5
naiden arvojen tarpeista. Yhteistyo samantyyppisia, eprhélahtéig )Eiyen vuoden kuluttua.
toteutumisesta terveydenhoitajien tukevat toisiaan p Kasite Yy
\ tyossa. / K kanssa térkeéé/ \ / k ’ j \ /

KUVIO 11. Perhetyontekijoiden arvoprosessi ja tutkimuksen tulokset tiivistettyna

Tassé kuvaan tutkimuksen tarkeimpien teemojen ptsté@ ajallisesti arvoprosessissa
neljdn ryhmakeskustelun aikana. Opinnaytetyon kesk&ulostydn ydintarkoituksena
perhelahtéisyysmuodostuu arvokeskustelussa kolmesta teemast@djaniten tyonte-
kijoiden mietteet ja pohdinnat etenevat arvokesduprosessissa suhteessa naihin tee-
moihin. Teemat ovaasiakkaan kunnioitugtarkoittaen perheessa vanhempien kunnioi-
tusta),lapsen hyvinvointi tai etya koko perheen tilanteen huomioiminekxrvokeskus-
telun ensimmaisessa tapaamisessa suurin osa tyoisgknostaa asiakkaan (vanhem-
man) kunnioittamisen tyonsa keskeisimmaksi arvoKsidntekijoistd osan mielesta
puolestaan lapsen hyvinvointi on tyon keskeisinoaiyontekijat pohtivat tyoskente-
lyssa naiden arvojen suhdetta toisiinsa. Keskustlnousee kysymys, miten perhe-

tyossa toimitaan sellaisessa tilanteessa, jossadii#lle tulee huoli lapsen hyvinvoin-
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nin vaarantumisesta. Tallaisessa tilanteessa vamaarkunnioittamisen arvon ja lapsen
edun arvon vdlille saattaa nousta arvoristiriitgoritekijat tuottavat yhdessa ratkaisun,
ettd tallaisessa tilanteessa on olennaista pyrkiterkin huomioimaan koko perheen

tilanne, huomioiden seka lapsen ettd vanhemmamdéga koko perhe systeemina.

Nama kolme teemaasiakkaan kunnioitysapsen hyvinvointja koko perheen tilanteen
huomioiminenkulkevat mukana keskusteluissa koko arvoprosesggin. Viimeisessa
perhetydntekijoiden arvokeskustelutapaamisesssa joen pyytanyt tyontekijoitd maa-
rittelemaan tyonsa kolme tarkeintéa arvoa, ryhmayyadohdinnoissaan siihen, etta per-
heldhtbisyys on tyon tarkein kasite. Perhelaht@dgsitteenad syntyy asiakaslahtoisyy-
den pohjalta, ryhmén halutessa késitteen kuvaawdis sita keita asiakkaat ovat. Asia-
kaslahtdisyyden puolestaan nahtiin tarkoittavanasaasiaa kuin asiakkaan kunnioituk-
sen. Perhelahtoisyyden néhtiin kuvaavan myos tadkoitustakoko perheen hyvin-

voinnin tukemista

Seuraava teemasiakasta kunnioittava tyoskenteyntyy tyontekijoiden pohdinnoista
siité, miten perhetydssa toimitaan sellaisessatéssa, jossa tyontekijalle nousee huoli
lapsen hyvinvoinnin vaarantumisesta. Tyontekijdtivit tarkeana, ettd huoli otetaan
puheeksi asiakasta kunnioittavalla tavalla. Asitkdsunnioittavassa tytskentelyssa
olennaista ovat avoimuus ja luottamuksellisuus tenan toteuttamisessAvoimuusia

luottamuksellisuuslivat myds tarkeitd teemoja koko perhetyon tatuatsessa.

Seuraavassa kuviossa 12 kuvaan nditéa teemojarjaojiere etenemista tyontekijoiden
arvoprosessissa. Kuviota luetaan vasemmalta o&kedldsemmalla puolella on ensim-
maisessa pystyrivissa ensimmaisessa tapaamiseassseitia teemoja. Oikealla puolella
viimeisessa pystyrivissa on viimeisessa tapaanasesssseita teemoja. Toinen ja kol-
mas pystyrivi eivat kuvaa toista ja kolmatta tapes&ertaa, vaan yleisemmin teemojen
etenemista ajallisesti. Esimerkiksi ensimmaiseggaamisessa perhetyontekijat nostivat
tyonsa tarkeind arvoina esiin asiakkaan kunniogokseka vanhempien etta lasten, ja

avoimuuden ja luottamuksellisuuden tydskentelySgdiraavassa tapaamisessa samojen



73

teemojen pohtiminen jatkuu ja tyontekijat tuottamahin uusia ndkdkulmia. Tama ku-

vio 12 on muodostaa rungon tulosten analyysille.

lhmisoikeudet,

Asiakaslahtoisyys; asiakkaan Asiakas- ja
lahdetaan perheen itsemaaraamisoikeude! P
tarpeista kunnioitus= Perhelahtoisyys
asiakaslahtoisyys
Seka vanhempien Jo\slér?ﬁigiinn?;vyojen Pyritaan siihen, etta
etta Iapsen arvoristiriitg' Miten Koko perheen tilanteer lapsen etu toteutuisi
oikeuksien il S ek huomioiminen vatnrll(emmllljutta
kunnioitus oikeuksia kunnioittaen ukemaia
Asiakkaan kunnioitus
. . toteutuu avoimella . . .
Avoimuus ja tyoskentelylla, mika .. Tyoskentelyn Eettinen tydskentely,
luottamuksellisuus mahdollistaa lapinakyvyys, eettinen oman toiminnan
luottamuksellisen kestavyys reflektio
asiakassuhteen

KUVIO 12. Tuloksia: Teemat prosessissa

7.5.2 Tulokset arvokeskusteluprosessin annista tyon tekijoille

Perhetyontekijoiden arvokeskustelutapaamisten gilkéhetin heille sahkopostitse ky-
selyn arvokeskusteluprosessin annista. (Liite A3s@ seuraavaksi ovat kyselyn arvo-

keskusteluprosessin antiin liittyvat kysymykset kome vastauksineen.

Kysymys 1: Mika oli arvokeskusteluiden anti sinulmaan tyohosi? Perhetyontekijat
vastasivat, etta oli trke&da pysahtya pohtimaan pgiusteena olevia arvoja, sekd omia
ettd yhteisia. Arvokeskustelu auttoi tyontekijoideman tyon ja tyoskentelyotteen ja-
sentamista. Kysymys 2: Miten keskusteluiden anbssivhyodyntaa jatkossa? Perhe-
tyontekijat vastasivat, ettd perhetyon yhteisicogrwlisi hyva tarkastella ja tdsmentaa
saanndllisesti perhetydon kokouksissa. Arvoja géitiossakin tarkeaa pohtia perhetyén

yhdenmukaisuuden kannalta, perhetyon kehittdmigaggénkuvan selkeyttamisessa.
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Nama kyselyn tulokset vahvistavat koko arvokesKustgrosessissa tyontekijoilta
nousseita teemoja. Perhetyontekijat tuottivat aggkistelun prosessissa tyonsa keskei-
simmat arvot ja sitd kautta tydnsa toiminnan tatkaen. Perhetyon perustehtava tas-
mentyi. Prosessissa korostui myds neuvolan perhetiiteisten arvojen tarkeys. Perhe-
tyon yhteiset arvot parantaisivat tyon yhdenmukattsukaupungin eri alueilla, ja néin
tyon oikeudenmukaisuutta. Tyon arvot ovat hyvidstettuja perhetyontekijdille. Tyo
vaikuttaa eettiseltd. Prosessissa nousi myospettietyontekijéiden omat ja perhetydn
arvot ovat hyvin samantyyppisia. Arvoista nousi syéstiriitoja ja tyontekijan omat
arvot ovat toki joskus myos ristiriidassa asiakkaidirvojen kanssa. Talloin on tarkeéaa

omien arvojen tiedostaminen ja reflektio.

7.5.3 TyoOn eettisyys ja reflektion tarkeys

Aineistosta nayttaytyi, etta eettisyys on tietotsalomasta toiminnasta, itsen ja oman
toiminnan reflektointia. Toisten auttajana omierkkejen ja vahvojen puolien tunnis-
taminen tukee tyontekijaa tehtadvassaan kohdatenaimminen tasavertaisesti. Amma-
tillisuutta on myos huolehtia omasta hyvinvoinnigtandhda omat kehittamisalueet. On
hyva tiedostaa my6s omat rajansa ja olla myds iitlimien itsedadn kohtaan. Riittavan
hyva tyontekija on tarpeeksi hyva.

Ptt7: Kyllhdn se asiakastydssa on niin, ett se sen@am oman itsen hyvin-

vointi, niin siitd kumpuaa se ammatillisuus. Et#pystyt myos ndkemaan

ne omat semmoset kehittdmisen alueet, ett sa wiggm ammatillisesti
toimimaan

Keskusteluissa nousee esiin kysymys: "Kun omattamenevaét ristiin asiakkaiden ar-
vojen kanssa, niin haittaako se jos tAman pitdénaniatonaan?” Vaikka arvot menisi-
vatkin ristiin, on tarkeaa, etta pyrkisi huomaamaaitenkin perheessa mika siella on
hyvaa ja mikéa toimii ja nostamaan sen esille. Ta#ken tiedostaa omat asenteensa ja

ettei antaisi niiden liikaa vaikuttaa tyohon.
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TyOn eettisyydessa nousi olennaisena esiin myggdkgan jaksamisen tukeminen. On
tarkedd, ettd tyontekijalla on joku paikka, kutgdinobhjaus, jossa han voi kasitella tyds-

ta tulleita kuormittavia asioita.

Ptt2: Koska onhan se ihan selva, etta kuitenkin &umyos puhuttu niista
omista arvoista, jos se asiakkaan toiminta riitelegl pahasti omien arvo-
jen kanssa niin sitten, etta jotta se ei vaikuttaithen asennoitumiseen
siihen asiakkaaseen, siihen tydskentelyyn, niink@adn se jossain on
saada sanoa, ett ei sitd vaan voi tavallaan nisltéen, taysin ett.

7.5.4 Arvokeskusteluiden koonti, esimiehet mukana

Tassa keskustelussa 2.9.2010 olivat mukana myd®eiyésta vastaava esimies ja toi-
nen ennaltaehkaisevéan terveydenhuollon esimiesadmjsen tarkoitus oli tuoda yhtei-
seen keskusteluun esimiesten kanssa arvokeskdstelanti, ja miettia mihin suuntaan
perhety6ta olisi hyva kehittaa perhetydntekijoidenokeskustelussa nostamien arvojen
perusteella. Tasséa tapaamisessa toin keskustedyoitgkin arvokeskusteluiden alusta-
via tuloksia. Syyskuussa 2010 alustavan analyysukaan perhetyontekijéiden arvo-
keskusteluissa nostamat neuvolan perhetyon tarkainamvot olivat avoimuus ja la-
pindkyvyys tytskentelyssd, luottamuksellisuus, kd&ian kunnioitus ja asiakasléahtoi-
syys; perheen keskidssa lapsen hyvinvointi ja lamta. Kerroin myos perhetyonteki-

joiden arvokeskusteluprosessin jalkeen heille k&neéni kyselyn tulokset.

Perhetydn esimies tuo tassa keskustelussa esiymi¥sen siitd, miten naissa keskus-
teluissa nousseet perhetybn arvot ovat suhteesswmafa kaupungin arvoihin? Kau-
pungin johtoryhm& on maaritellyt koko kaupungin airvyotka ovatinnovatiivisuus,
kestava kehitys ja yhteisdllisyys Esimiehet ovat néita arvoja jo yhdessa pohtifeeet
seuraavaksi pohdinnat tuodaan tyontekijatasollekoOmyva nain? Aaltosen mukaan
arvot ovat tydyhteisdssa toimivampia, kun arvoevak tyontekijoilta itseltddn (Aalto-
nen 2007).
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Tapaamisessa pohdimme sitd, olisivatko ndmé peihesyvot ehkda ammattieettisia
periaatteita. Esimerkkin& kerroin seuraavan te@htglen. Hoito- kasvatus- ja palvelu-
alan eettisissa ohjeistuksissa korostetaan yksii@d yhteiskuntaan etta toiminnan eet-
tiseen kestavyyteen korostuvia periaatteita kutgakaslahtoisyytta, ihmisarvon ja it-
semaardamisoikeuden kunnioittamista, yhteiskurstallioikeudenmukaisuutta seka
avointa keskustelua ja asiakkaan tietoisuudenrhssid. Asiakaslahtoisyyttd maaritte-
levat lait, laki asiakkaan oikeuksista, lait joidsarostuvat asiakkaan tarpeet, vastuu,
oikeudet ja velvollisuudet. Inmisarvon kunnioittaran tarkoittaa etta kaikilla on yhta-
lainen ihmisarvo ja asiakkaan itsem&arddmisoikeutee kunnioittaa niissakin tilan-
teissa, joissa sita joudutaan rajoittamaan. Keskustsiakkaan tietoisuuden lisdédmisek-
si itsemaaraamisoikeuteen liittyvasta vallastagatwusta on eettisesti kestavaa toimin-

taa. (Juujarvi ym. 2011.)

Mietimme neuvolan perhetyon visiota viiden vuodeituktua (Taulukko 3.).

TAULUKKO 3. Perhetyon visio

Visio neuvolan perhetyosta 2010-2015

Asiakkaille tutumpaa

Vakiinnuttaminen

Markkinointi, esimerkiksi esitteet internetissa

Yhteistyon kehittaminen terveydenhoitajien kanssa

Luontainen palvelu, joka ei leimaa perhetta

Yha ennaltaehkaisevampaa
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Kerroin viestintasuunnitelmasta, jonka olen tehmsivolan perhetydlle, seka tutkimuk-
sen tuloksista liittyen sidosryhmiin, jotka olerohwt esiin myos viestintasuunnitelmas-
sa. Neuvolan perhetydn tydmuotoa ja tydonkuvaa mpetan selkeyttéaa seka tyoyhteisol-
le itselleen ettd perhetyon sidosryhmille. Tavaitkeovat neuvolan perhetyén tydmuo-
don tunnettuuden edistaminen sidosryhmille ja @&mwdjunnettuuden ja toimivuuden

edistdminen perhetyontekijoiden tydyhteistssa.

Neuvolan perhetyon tarkein sidosryhma on asiakkeidle palvelua tuotetaan. Tarkein
organisaation sisainen sidosryhm& on neuvolan yderéhoitajat. Muita tarkeita
sidosryhmiéd organisaation sisalla ovat lapsipesdmeikiotipalvelu ja neuvolapsykologi.
Terveydenhoitajat ovat ensisijaisessa asemassa kkaslan ohjautumisessa
perhety6hon. Paljon merkitystd on silla, miten ¢ésdenhoitajat markkinoivat
perhetyon perheeseen. Taman takia olisi tarkedd, tetveydenhoitajat tuntisivat
perhetyon tyonkuvaa ja arvoja. Tavoitteena on pgdmetyonkuvan selkeyttaminen

terveydenhoitajille. Perhetyon ja kotipalvelun tyéstelyn eroja olisi hyva selkeyttaa.

Tuon esiin perhetydntekijoiden arvokeskustelussataman ristiriidan siitd, kenelle
neuvolan perhetyd on. Esimerkiksi sosiaali- ja égsministerion oppaassa sanotaan,
ettd neuvolan perhety6 on erityista tukea tarvitleeperheille. Toisaalta perhetyonteki-
jéiden puheessa neuvolan perhety6 on kaikille pghennaltaehkaisevasti tai ainakin
tallaisen arvon he toivoisivat olevan tyon taustaRerhetyon esimies tdsmentaa perhe-
tyon perheiden olevan pienen huolen perheita. (K= 3, huolen vydhykkeet). Toinen
esimies tuo esiin, etta neuvolan perhetyd on eaelalBisevassa tydssa erityisen tuen

tarpeessa oleville perheille.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkein tulos on, etta perhelaht@sgy neuvolan perhetydssa kaiken
toiminnan lahtékohtana ja tyon perustehtava liitbtygnnaisesti tahan kasitteeseen. Per-
heldhtbisyyden kasite nousee keskustelusta asiakkaanioittamisen arvon pohjalta.
Asiakkaan kunnioituksen arvo sisaltaa perheessé w@khempien etté lasten oikeuksi-
en kunnioittamisen, silla perhetydssa tyoskennelkiiko perheen kanssa. Perhetydnte-
kijat nostivat neuvolan perhetydon keskeisimmiksrogesi asiakkaan kunnioituksen,
avoimuuden ja luottamuksellisuuden. Arvot kasitetiileensa uskomuksiksi siita, etta
tietty padmaara tai toimintatapa on henkilokoh&tigai sosiaalisesti tavoiteltava. Peri-
aatteet puolestaan ovat yleisia lausuntoja toinstapgoka edistaa néaita arvoja. (Banks
2006, Juujarvi ym. 2011, 35, 49.) Asiakkaan kurtoksen arvo toteutuu tyossa tyos-
kentelemalla asiakkaan tarpeista lahtien ja toirflanghdessa perheen kanssa. Perhe-
tyontekijat tuovat aineistossa esiin lausuntojakes- ja perhelahtdisestad toiminnasta,
joka edistdéd asiakkaan kunnioituksen arvoa. Kyssiisrperhelahtdisyyden periaattees-

ta. Tyontekijoiden puheesta olen tiivistanyt seuaseperhetyon maaritelman.

Neuvolan perhetydn perustehtdava on koko perheen hywoinnin tukeminen. Per-

heldhtbisyyden pohjalla on asiakkaan kunnioittamise arvo, tydssa lahdetaan per-
heen tarpeista, toimitaan yhdessa perheen kanssa perhe nahdaan tasavertaisena
yhteistybkumppanina. Asiakasta kunnioittavassa ja uottamuksellisessa asiakas-
suhteessa vanhempi pystyy tuomaan esiin omat huoksnja tarpeensa. Perhetydssa

pyritdan ratkaisuun tai muutokseen perheen voimavaoja tukemalla.

Myds Korkiakankaan mukaan perhetydssa ja yleensdaadydssa perhelahtdisen

tyoskentelyn periaatteen voi lyhyesti ilmaista tattavan sita, ettd perhe on tasavertai-
nen yhteistyokumppani muiden toimijoiden kanssatja palvelut perustuvat lapsen ja
vanhemman tarpeisiin (Korkiakangas 2005, 15).

Perhetydntekijat kayttivat arvokeskustelussaantétigiperhelahtoisyys. Perhetyonteki-
jat eivat keskusteluissa kertaakaan maininneetektisiperhekeskeisyys, vaikka taman
nahdaan usein olevan perhetydn keskeinen peridatenainitsivat useasti asiakaslah-
toisyyden ja sanonnatydssa lahdetddn asiakkaan tai perheen tarpeldifisi he eivat

maininneet perhekeskeisyyttd? Tarkoittivatko henpkhtdisyydella samaa asiaa kuin
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perhekeskeisyys, vai tarkoittivatko he eri asioikditd eroa on perhelahtdisyydella ja
perhekeskeisyydella? Korkiakankaan mukaan perh@&iéttyota voi kuvailla niin, etta
se on edennyt perheen huomioon ottamisessa pidéenkodh perhekeskeinen tyo. Per-
helahtbisyys edellyttéda perheen ja tyontekijanwadaisuutta. Palvelut ovat joustavia ja
yksiléllisia ja ne suunnitellaan perheen tarpeitstaaviksi. (Korkiakangas 2005, 28.)
Myds itse allekirjoittaisin tutkimuksen tulosten ganan tyokokemukseni perusteella,
ettd perhelahtdisyys on edennyt perheen huomidamatessa pidemmalle kuin perhe-
keskeisyys. Perhettéd ei vaan oteta huomioon, vakia kyon perustehtava lahtee tyon-
tekijan syvéllisestd asettumisegparheen rinnalle kulkijaksiPerhetytssa lahdetdéan
perheen tarpeista, toimitaan yhdessa perheen kgmgsarhe ndhdaan tasavertaisena
yhteistybkumppanina. Tydssa autetaan asiakastanoimehan jostain paremmasta ja

tydskennelladn muutoksen eteen.

Tutkimuksen tuloksissa tuli ilmi, ettéa perhelahyden kasitteen eli toiminnan ydintar-
koituksen sisalla voi nousta arvoristirita lapsssiun ja vanhemman kunnioittamisen
valilla. Myos Korkiakankaan mukaan perhelahtoisgiotientaation toteuttaminen voi
olla vaikeata, silla perheenjasenten tarpeet @hdhina samat. Esimerkiksi lapsen edun
toteutuminen voi merkitd vanhemman edun toissijgisu (Korkiakangas 2005, 15.)
Laissa sdadetdan lapsen edun ensisijaisuudestsijagus liittyy tilanteisiin, joissa
lapsen etu ja toisella puolen aikuisen etu joutlkesmtkendan koetelluiksi. (Mahkonen
2003, 47.) Myods monet muut tahot tuovat esiin pedretukemisen ja lasten edun tur-
vaamisen muodostavan jannitteisen suhteen (Heim@ P08, 19-20). Eettinen di-
lemma tarkoittaa, ettd molemmat vaihtoehtoiset ttawania ovat oikein, mutta vain
toisen voi toteuttaa, molemmat vaihtoehdot vaatimapujen lopuksi jonkin moraalisen
arvon tai periaatteen loukkaamisen (Puohiniemi 20Bflikka ja moraali ovat erityisen
konkreettisesti lasna tilanteissa, joissa selviysg®en ei ole olemassa yhté yksiselitteis-
ta ratkaisua. Jokainen valinta sisdltaa eri nakdlath katsoen seka myonteisia etta
kielteisia piirteitd. Eettinen ajattelu on kykyahtia sek& omien ettd yhteison arvojen
kautta sitd, mika on jossain tilanteessa oikeiwvdarin. (Kuula 2011, 21.)

Perhetydntekijat korostivat tyoskentelyssé asiakkmannioittamisen, avoimuuden ja

luottamuksellisuuden arvoja. Asiakasta kunnioitt®aaja luottamuksellisessa asiakas-
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suhteessa vanhempi pystyy tuomaan esiin omat hejartarpeensa. Tilanteessa, jossa
tyontekijalle nousee huoli esimerkiksi lapsen hywimnista, tydntekija pyrkii ottamaan
huolen puheeksi avoimesti ja mahdollisimman vadssa vaiheessa asiakasta kunnioit-
tavalla tavalla. Kun perhetyontekijat puhuivat \eigesta puuttumisesta, puheessa kay-
tettiin mieluummin termia huolen puheeksi ottaminkiiolen puheeksi ottaminen ko-
rostui aineistossa asiakaslahtéisempana termime®éntekijoiden kayttdessa huolen
tai asian puheeksi oton termid korostui, ettd hatdtaan puheeksi aikaisemmassa vai-
heessa kuin kaytettdessa termia varhainen puuttumniviarhainen puheeksi otto on
asioiden puheeksi ottoa mahdollisimman luonnoltisgs avoimesti mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Tatd samaa asiaa on paigiitl valtakunnallisessa Varpu-
verkostossa, jossa aikaisemmat varhaisen puuttangistiset periaatteet on muutettu
varhaisen avoimen yhteistoiminnan periaatteiksiin@ytetyota aloittaessani vuonna
2010 kaytettiin yleisesti enemman termi& varhaipeattuminen, 2012 varhaisen puut-
tumisen eettiset periaatteet ovat muuttuneet veehaavoimen yhteistoiminnan eettisik-

si periaatteiksi. (Koskimies ym. 2012, 16.)

Perhetydn motiivina on useimmiten huoli perheestérjtyisesti lapsista. Huolen tavoit-
teena on tuottachyvad. Onko "hyvd& mahdollista tavoittaa vain tuottamalla sen vasta-
kuva, ongelma? (Natkin & Vuori 2007.) Mita tarkeidt huoli kasitteend? Neuvolan per-
hety0ssd on tavoitteena, etta lahdettaisiin tydskemadn asiakkaan tarpeista, asiak-
kaan tuoman huolen pohjalta, eika viranomaisergkaian ensisijaisesti. Eri alojen am-
mattilaiset miettivat "huolen harmaalla vyohykké&glImilloin esimerkiksi ottaa lasten
asioissa yhteyttd sosiaaliviranomaisiin. Juuridtdhrmaalla vyohykkeella huolen pu-
heeksi ottaminen saattaa merkitd mahdollisuuttana®n dialogiin, kunnioittavaan
kohtaamiseen ja vuoropuheluun asiakkaan ja amuaiateh kesken(Natkin & Vuori
2007, 33.)

Tuloksissa korostuu, ettd tyd on varhaista tuk&a erityista tukea, vastoin sosiaali- ja
terveysministerion oppaan 2004 maaritelméaéd neuvphetyosta. Varhaiseen tukeen
voi siséltyd myos korjaavan tuen elementteja. NEuv@erhetyon kehittamisalueiksi
nousevat tyon perustehtdvan ja asiakaskohderyhralkiytsiminen, tunnettavuuden
edistdminen sidosryhmille ja tydn vakiinnuttamin@gon kehittaminen liittyy erityises-
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ti silhen kysymykseen, ettda ndhdaankd perhetyOmaolevarhaista vai erityista tukea.
Perustehtavan ja kohderyhman selkeytyessd myossytiteorganisaation muiden yh-

teistybkumppaneiden kanssa selkeytyy.

Talla hetkella palveluiden kehittaminen lienee gitkasiantuntijalahtoista. Tyota ohja-
taan esimerkiksi lakiasetuksilla. Asiantuntijaldeyyden ja asiakaslahtdisyyden valilla
tasapainottelu on myds tyon tarkea tulos. Neuvplarmetydn toiminta lahtokohtineen
on asiakas- ja perheldhtoista. Perhetyontekijojdemeuvolan terveydenhoitajien vali-
sessa tyossa tyon erilaiset lahtokohdat vaikeutteafaties yhteistyota. Terveydenhoita-
jien tydhon kuuluvat tietyt terveystarkastuksetkgheidan taytyy tehda ja heilla ei ole
mahdollisuuksiakaan ajallisesti antaa aikaa niiljopaasiakkaille. Toisin sanoen heilla
ei ole mahdollisuuksia tyon puitteissa toimia rasiakaslahtoisesti kuin perhetyonteki-
jéiden. Perhetyontekijoiden tydnkuvaan puolestaaniu juuri ajan antaminen asiak-
kaalle, eikéd siina ole juurikaan rajoituksia. Hevab asiakaslahtoisesti valita menetel-

mat, joilla asiakkaiden kanssa tyéskennellaan.

Keskeinen sosiaalitydn arvo on jokaisen ihmisefégmen ihmisarvo. Ihmistéa kunnioi-
tetaan rippumatta hanen rodustaan, uskonnostaariiuskyvystaan tai henkilokohtai-
sista ominaisuuksistaan. lhmisarvon kunnioittaminegrkitsee kaytannossa sita, etta
kaikessa tyoskentelyssa tavoitteena on asiakkaarkekemus ihmisarvosta, kokemus
kuulluksi tulemisesta ja mahdollisuudesta osallistman tilanteensa kasittelyyn. Sosi-
aalitydbn arvoja ovat myods oikeudenmukaisuus, yleteimastuu yhteison jasenista ja
asiakkaan itsemaaraamisoikeus. (Kananoja, Lahtgammdftarjamaki 2011, 128.) Ihmis-
arvo on kaiken hoitamisen ytimessa ja muodostagpeeustan ja tarkoituksen. Hoito-
jarjestelmat, -traditiot ja -filosofiat ovat syngt siksi, etta ihminen on néhty niin ar-
vokkaaksi, ettei hantéa ole haluttu jattaa sairasdga karsimyksensa armoille. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2001,4.)

Arvot ovat seké yhteisoéllisia ja yksilokohtaisiaykytutkimuksen mukaan nayttaa silta,
ettd painopiste on yhteistssa, sosiaalisessa Kayssmessa ja hyvaksytyksi tulemises-
sa. (Aaltonen ym. 2003, 33.) YhteisOn arvot ja oarabt eroavat toisistaan. On tarke-
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aa, ettd yhteisdéssa on henkildiden valilla myoolaertymid. Jos jokainen yksilo olisi
samanlainen, todennakoisesti kehitys pysahtyisteighsti sovittuihin tavoitearvoihin
tulee kuitenkin kaikkien sitoutua. Jos tyonteki@mat arvot ovat syvassa ristiriidassa
yhteisten arvojen kanssa, on vaikea toimia tyoghtsa. Jos tyontekijd voi hyvaksya
yhteiset arvot, h&n voi tuoda yhteis6on omia parathisia ndkemyksia omasta erilai-
sesta arvomaailmastaan. (Aaltonen ym. 2003, 4ih)ndéttim&aan tyontekijoiden nos-
tamaa arvoristiriitaa lapsen edun ja vanhemman ikittamisen valilla, toisin sanoen
lapsen etu ja perheldhtbisyys nahdaan joskuslessilvastakkaisina asioina. On hyva,
etta tyontekijat nostivat tAman asian esille. Tafiriitaa kasitellessaan perhetyontekijat
painottivat, etta perhelahtdisen tyon toteuttansigegpsen edun huomioinen on aina
ensisijaisen tarkeaad. Arvokeskustelu on onnistygmulemme paasseet ammatillisuus-
muurin ylitse, kun tyontekijat ovat uskaltaneetdacesiin my6s asioita, jotka nahtiin

epékohtina.

Eettinen vastuu ei rajoitu juridiseen vastuuseéksi $okaisen yksilon ja yhteison pitai-
si luoda eettistda ymmarrysta ja itseohjautuvuytika ei ensisijaisesti synny palkkion
toivosta, rangaistuksen pelosta tai valvonnastan vamisten omasta halusta ja sitou-

tumisesta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2001,3.)
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9 POHDINTA

9.1 Tutkimuksen eettisyys

Aristoteles kehotti ensimmaiseksi kysymaan, mikdaminnan varsinainen tehtava tai
tarkoitus. Seuraavaksi hén kehotti arvioimaan, aisilh taitoja tai ominaisuuksia
vaaditaan toiminnan hyvin suorittamiseksi. Nama raisuudet ovat hyveita.
(Pietarinen 1999.) Tama Aristoteleen ohje liittygk& opinndytetyonipunaiseen
lankaan etta tutkijan ammattietiikkaan. Opinnadytetyoni eagtossa, arvokeskustelussa
tyontekijat puhuivat hyveistda tyossaéan. Tutkijanmimnan tarkoitus puolestaan on
luotettavan tiedon tuottaminen tutkittavasta tadelidesta (Pietarinen 1999). Eettisyys
liittyy tutkimuksen luotettavuus- ja arviointikrigeeihin. Tutkijan eettinen sitoutuminen
ohjaa hyvaa tutkimusta. Hyvan tutkimuksen merkittéuét kriteerit ovat tutkimuksen
sisédinen johdonmukaisuus ja tutkimuksen eettinestakgyys. Eettinen kestavyys on
tutkimuksen luotettavuuden toinen puoli. (Tuomi &r&arvi 2009, 127.) Olen tehnyt
opinnaytetyota sitoutuneesti pyrkien eettisyytemrka lienee opinnéytetyén vahvuus.
Tutkimusprosessi on edennyt johdonmukaisesti. Bensaaportiksi kirjoittaminen on

kuitenkin ollut vaativaa ja raportin johdonmukaigessa lienee kehittdmisen varaa.

Opinnaytetyoni aihe, neuvolan perhetyon arvot jalem toteutuminen kaytannon
tydssd, muotoutui yhteisten pohdintojen pohjaltkkitaukseen osallistujien kanssa.
Tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys. Aihemsitiseen pohdintaan kuuluu
selkeyttdd, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaannjiksi tutkimukseen ryhdytaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 129.) Maaliskuussa 2010ttedsn tutkimuksen aihetta
perhetyodntekijdille ja he olivat siitd kiinnostuteeija kokivat sen tukevan heidan
tyotaan. He suostuivat suullisesti osallistumaarhmgkeskusteluihin ja niiden
nauhoittamiseen. Hirsjarven mukaan periaatteenstéidelua kayttavalle tutkijalle tulisi
olla, ettd haastateltava on antanut suostumuksensamukaisen informaation pohjalta.
Tutkimuksen kohteena olevien ihmisten tulee voigadksya tutkimus tai kieltaytya
osallistumasta siihen sen tiedon varassa, joka deostutkimuksen luonnetta ja
tarkoitusta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 20.) Samaltatkimuksen tekija sitoutuu
aineistonsa kaytossa ja sailyttdmisessa siiheej atateriaali joudu muuhun kuin
sovittuun tarkoitukseen (Kuokkanen, Kivirinta, M@en ja Ockenstrom 2010, 28).
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Opinnaytetyd on aiheensakin takia hyvin arvosidamra Konstruktivistis-
hermeneuttisessa paradigmassa tutkijan on tehténat arvonsa nakyviksi (Juujarvi
2009, 8-9). Omat ammatilliset arvoni ovat hyvin sahaiset kuin tutkimuksen
tuloksissa haastattelemieni perhetyontekijoidennegiomat perhetyon arvot. Omat
ammatilliset arvoni ovat perhekeskeisyys tai —léyys, asiakkaan kunnioitus,
voimavara- ja ratkaisukeskeisyys seka lapsen edomtoiminen. Tydssa vahvuuksiani
ovat luottamuksellinen ja asiakasta kunnioittavaskentely ja kehittdmisalueeni on
tyoskentelyn avoimuuden ja lapinédkyvyyden lisddmine Omien arvojeni
samankaltaisuudesta voi heréata kysymys, ettd ovatkwat arvoni vaikuttaneet
tyontekijoiden prosessiin ja sen lopputuloksiin. tKiimmusta tehdessani koko
tutkimusprosessin aikana olen kuitenkin koko ajgrkipyt pitamaan mielessani sen,
ettd toimin organisaation ulkopuolisena tutkijjanaa jpyrin vaikuttamaan
mahdollisimman vahan prosessin lopputulokseen. jg&rnveamankaltaisuuden uskon
enemmankin johtuvan siitd, ettd nama arvot ovasgamat perhetydon ammatilliset
arvot ja ehka laajemminkin sosiaali- ja hoitoalavoa Myds tyontekijdiden omat arvot
olivat hyvin samankaltaisia kuin heidan tyonsa aritselleni perhetyé on myds tarkea
osa ammatillista identiteettiani. Onhan tietenkennsy0s totta, etta katson ja tulkitsen
asioita perhetyon ammatillisesta identiteetistéatisken. Toisaalta sama ammatillinen
eetos on voinut myds helpottaa ammattieettisistiista keskustelemista ja sita kautta
lisata tyon eettisyytta. Alastalon ja Akermanin raak haastateltavilla on usein
pyrkimys kuvata omaa toimintaansa parhain pdin, amgaattaa johtaa asioiden
kaunisteluun. Erityisesti viranhaltijoilla, joiderioimintaa maarittdd joko vahva
ohjesdannosto tai ammatillinen etiikka, on helptagtana tuottaa kuvaa siitd, etta asiat
etenevat luotettavasti  yleisesti maaritettyjen  ntehgapojen  mukaisesti.
Ammatillisuusmuurin ylittdminen edellyttda luottésen haastatteluilmapiirin syntya ja
usein yksityiskohtaisia kysymyksid toimintatilasta. Jos haastattelija jakaa
haastateltavien kanssa saman ammatillisen eetoksen, ammatillisuusmuurin
ylittaminen yleenséa helpompaa. (Alastalo & Akern2010, 384.) Tyontekijat toivat
keskusteluissa myo6s esiin tilanteita tyostaan,sgpibe eivat ehkd olleet pystyneet
toimimaan eettisesti ja pohdimme, mika olisi egiti®imintaa.

Toikon mukaan kehittgjaposition analysointia voidaapitdd keskeisena

arvolahtokohtien ja luotettavuuden tarkastelun asalehittdjan positioon liittyy
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moninaisia odotuksia ja sitoumuksia. Yhtdalta Kkéfitla on sitoumuksia
kehittdmishanketta ja organisaatiota kohtaan. attsatutkimukselliseen kaytantéon
liittyy rehellisyyden ja kriittisyyden vaatimus. Koanneksi kehittdjan on huomioitava
my0s asiakkaiden tai palvelun kayttajien nakokulRPerhaassa tapauksessa nakdokulmat
ovat yhtenevid, mutta ristiriitaisten odotusten dhmtuessa kehittdja joutuu
analysoimaan valitsemaansa nakokulmansa. (Toikko 2009, 115.) Opinnaytetyon
kehittamishankkeen, organisaation ja tutkimukseytd@oon liittyvat odotukset ovat
yhtendisia. Arvo-odotuksia ovat tydelamalahtoisykaytannonlaheisyys, rehellisyys,
kriittisyys ja tulosten tybelaman hyodynnettavypsiakkaiden ja palvelun kayttajien
nakokulma nousee tarkedaksi liittyen tutkimuksewokalin. Asiakaslahtéinen tyd nousee

asiakkaiden tarpeista, palvelun kayttajien tarpeist

Ryhmakeskustelut olivat luottamuksellisia ja aitmiskéasitteleminen on tehty ryhman
jasenten  anonymiteetti  turvaten. Ryhméakeskusteluihiosallistuminen ol
perhetyontekijoille vapaaehtoista. Keskusteluideeentoja pohdittin  yhdessa
perhetyontekijdiden kanssa ja ne valikoituivat gernjalta, ettd keskustelut tukisivat
my0s perhetyontekijoiden oman tyon kehittamistéadidlisella tutkimusmenetelmalla
tehdyn tutkimuksen tarked tehtdva on olla emansipen. Tamé tarkoittaa, etta
tutkimuksen tulisi lisdtd myos tutkittavien ymmasty asiasta ja haastattelutilanteesta
pitdisi olla tutkittavalle hyotya. Tutkimuksen ensgmatorisuutta voi vahvistaa
ryhmé&haastattelun aikana niin, ettd asiantuntij@dlld on mahdollisuus
tutkimushaastattelun aikana luoda yhteinen kanskusteltavista teemoista. Ryhmalla
on mahdollisuus luoda omaa keskustelukulttuuriakgaitteitéa tydeldaman yhteisiin
kaytantoihin. (Vilkka 2005, 103.)

Tutkimuksen aineisto  (ryhmakeskustelut ja kysymyslke tyontekijoiden

taustatiedoista ja prosessin annista) ja litterbiom kasitelty luottamuksellisesti ja
aineisto havitetdan, kun se ei ole enaa tarpeellingkimuksen tekemista varten.
Tutkimuslupa opinnaytety6ta varten on haettu jausd&antaan kaupungilta ohjeiden

mukaisesti.
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9.2 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus ja sen lép@sstapa on toimintatutkimukselli-
nen. Menetelmakirjallisuudessa esitetaan toimitkahwusta arvioitaessa kolme kes-
keistd edellytystd. Ensinnakin tutkimuksen tavetti@ olevien innovaatioiden ja muu-
tosten tulisi toteutua tydelamassa. Toiseksi tatkipn oltava taidoiltaan riittavan kyvy-
kas toimintatutkijaksi. Kolmanneksi tasavertaisealadin ja siihen liittyva yhteistoi-
minnan toteutuminen ja kehittyminen ovat edellytgiis muutosten onnistumiseen.
Luotettavuustarkastelussa on hyva arvioida sitépdntkimuksella onnistuttu kehitta-
maan toimintoja ja myo6s toimijoita, eli onko toimemn ja tutkimuksen avulla hankittu
sellaisia taitoja, joilla pystytaan aikaisempaaepamin hallitsemaan tutkimuksen koh-
teina olevia tilanteita. (Mantyla 2007, 53.) Toiatutkimuksen arviointikriteereina
voidaan kayttdd myds Steinar Kvalen ehdottamiadealtiperiaatteita. Validoinnilla
tarkoitetaan prosessia, jossa ymmarrys maailmastaeytyy vahitellen. Inhimillinen
tieto perustuu kielen valityksella tapahtuvaan intkan, joka on sidoksissa aikaan,
paikkaan ja kieleen. Totuus on jatkuvaa keskusiedikii se ole koskaan lopullisesti
valmis. Jokainen tulkinta voidaan tulkita uudelle&oimintatutkimuksen validointipe-
riaatteet ovat toimivuus, reflektiivisyys, dialedgtys, historiallinen jatkuvuus ja havah-
duttavuus. Tutkimuksen laatua arvioidaan kokondenay ei kriteeri kerrallaan. (Heik-
kinen ym. 2010, 149.) Toimivuus-, reflektiivisyyg dialektisuusperiaatteet ovat mie-
lestani samankaltaiset kuin edella mainitut kolraskeista arvioinnin edellytysta (Man-
tyla 2007, 53).

Toimivuusperiaatteen nakokulmasta toimintatutkiraustvioidaan kaytannon vaikutus-
ten, esimerkiksi hyédyn ja osallistujien voimaantsen, kannalta. Hyva toimintatutki-
mus tuottaa toimivia ja hyodyllisia tuloksia. Ta#léeon tarkastella, kenen nakokulmasta
tulokset ovat hyddyllisia ja milla perusteella. Fammillaan tutkimus voimaannuttaa
osallistujia ja saa heidat uskomaan omiin tait@hin(Heikkinen ym. 2010, 155-157).
Opinnaytetyossani kehittamisen tarpeet ovat notiggéelaméasta. Vantaan neuvoloi-
den perhetyontekijoiden tyétiimilta ja esimieheftdusi tarve selkeyttdd sitd, mitd on
neuvolan perhety® Vantaalla. Yhteisten pohdintgehjalta paatimme lahted selkeyt-
tamaan tyota tarkastelemalla tyon tarkeimpid arvbjaokeskusteluiden jalkeen perhe-
tyontekijat toivat esiin, etta tyon perusteena me\arvojen pohtiminen oli ollut tarkeaa
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ja keskustelu oli auttanut tyontekijoita oman tyantydskentelyotteen jasentamisessa.
Liséksi raportoidut tulokset jasentavat viela tybsia. Taten tutkimuksen tavoite on
toteutunut. Toimivuusperiaatetta voi syventaa poalia tutkimuksen seurauksia eetti-
sestd nakdkulmasta. Tutkija toimii eettisesti atsa@an huomioon, miten tutkimus vai-
kuttaa tutkittaviin ja yhteiskuntaan. (Heikkinen y@010, 158). Taman olen pyrkinyt
pitamaan mielessa koko tutkimusprosessin ajanga kdiynyt esittelemassa pari kertaa
tutkimusprosessin aikana alustavia tuloksia tutldymteisélle ja kuullut heidan ajatuk-

siansa niista.

Reflektiivisyysperiaatteen mukaan tutkijan on té@&eeflektoida omaa rooliaan tutki-
muksessa, silla tutkimus perustuu tutkijan ymméseyle (Heikkinen ym. 2010, 152.)
Itselleni toimintatutkijana oleminen on ollut vaata, silla se on ollut minulle uusi ja
tuntematon tapa tehda tutkimusta ja se on vaatmaotlta uudenlaisten ajatustapojen
l6ytamista. Se on kuitenkin opettanut minulle palja laajentanut suuresti aikaisempia
kasityksiani tutkimuksen teosta. Toimintatutkimukseekeminen on muuttanut tutki-
muksellista ajatteluani luovempaan suuntaan jeotihhi olen kehittynyt tutkimuksen
varrella tutkimusta tehdesséani. Menemalla mukasalletai toisella tutkittavaan kay-
tantdon opitaan toimintatutkijaksi. Tutkijat koragat, etta tutkijasta tulee toimintatutki-
ja vasta kun han on kaynyt lapi vahintaan yhdekirtuikseen liittyvdn muutosproses-
sin. (Mantyla 2007, 54.) Opinnaytetyoni luotettastan arvioinnissa on olennaista arvi-
oida myo6s sita, miten roolini tydyhteison ulkopgelna tutkijana vaikuttaa tutkimuksen
luotettavuuteen. Olisiko tutkimus ollut luotettavaimjos olisin ollut tyontekijana tii-
missd? Onko ulkopuolisen tutkijan rooli tuonut jotéisaa tutkimukseen? Ajattelisin,
ettd analyysia olisi ehk& ollut helpompaa tehddiitpyin jasenend. Analyysin tekeminen
on ollut aika vaikeaa ilman suoraa peilauspintaddy. Toisaalta organisaation ulko-
puolelta nden asioita eritavalla. Olen pyrkinyt mygitamaan mielessani, itse myos
vanhempana, ajatuksen siitd, etta mita jos mirgaperheineni olisin neuvolan perhe-
tyon asiakkaana. Mita silloin ajattelisin tyostasgn arvoista? Voisin sanoa, etta juuri
sellaisen tyon asiakkaana haluaisin olla, missé&uanja perhettani kuunneltaisiin yksi-
l6in&a ja kokonaisuutena, meidan perheemme tarpkikteen, avoimesti ja luottamuk-

sellisesti vaikeistakin asioista puhuen.
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Dialektisuusperiaatteen mukaan sosiaalinen todelisakentuu keskustelussa dialekti-
send prosessina. Totuus rakentuu véitteiden jeavéastieiden valityksella siten, etta
tuloksena on synteesi. Tutkija pyrkii antamaanatidailaisille tulkinnoille ja aanille ja
tuo tutkimuksen osallistujien aanet raportissanesiahdollisimman alkuperaisiné niin,
ettd nama tunnistavat omat mietteensa. (Heikkyman2010, 154-155). Taméan olen
pyrkinyt ottamaan huomioon erityisesti aineistoralgysissa ja tulosten esittamisessa.
Tutkimuksen tuloksia analysoidessani olen ottarudnmioon ryhman vuorovaikutuk-
sessa heidan esittamansa mielipiteet ja muidefistepén vastaukset naihin mielipitei-
siin. Tulokset ovat esitetty synteeseind heidarklks&teluistaan, kuitenkin huomioiden
my0s erilaiset &anet ja mielipiteet.

Historiallisen jatkuvuuden periaatteen néden tasgid@nmuksessa suhteessa siihen, etta
perhetyd tydomuotona on suhteellisen uusi ja jaseatyn, sekd neuvolan tydémuotona
ettd yleensakin. Perhetyon historiaa on paljokid/itutkimatta ja kirjoittamatta, hiljai-
sena tietona perhetyon tyontekijoiden osaamiseedneyon taustalla on vahvat arvot,
mutta ne eivat ole aina tiedostettuja tai aukiokettuja. Historiallista jatkuvuutta voi-
daan tarkastella nakékulmasta, jossa yksilon karks®n taustalla on kulttuurinen ker-
tomusvaranto, jonka pohjalta yksilo tuottaa uustatdmuksia (Heikkinen ym. 2010,
150). Tama tutkimus osaltaan on koettanut vastétanstarpeeseen, etta perhetyonteki-
jbiden osaamista ja arvoja tuodaan nakyvaksi, gaohaa nakyvéaksi. Perhety6std on
jonkin verran kirjoitettua historiaa, mutta en sl& ottanut tdhan tutkimukseen mukaan
tutkimusta rajatakseni. Havahduttavuusperiaatteekaan tutkimusta voidaan arvioida
my0s sen herattamien ajatusten ja tunteiden pellssteHdyva tutkimus havahduttaa
kokemaan asioita uudella tavalla, kuten esimerkilsia taide-esitys. (Heikkinen ym.
2010, 159.) Arvot aiheena liittyvat paljolti mydsnteisiin ja kokemuksiin, joten arvoi-
hin liittyvaa tutkimusta lukiessaan lukija kentiggaa pohtia myoés omia kokemuksiaan

liittyen arvoihin ja tydn arvoihin.

Tutkimusraportin kirjoittaminen on ollut vaativaa grityisesti raportin saaminen joh-
donmukaiseen muotoon. Laadullisen tutkimuksen mgs@ijohdonmukaisuus saattaa
olla erilainen kuin maarallisessa tutkimuksessadréia harvoin saa edes mahtumaan

vaadittuun sivumaaraan. (Tuomi & Sarajarvi 20097.1 T utkimusraportissa olen pyr-
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kinyt kuvaamaan mahdollisimman tarkasti tutkimusessin kulun, aineiston kerdami-
sen ja analyysin tekemisen. Tutkimuksen luotettdenuarviointiin liittyy myds meto-

dologinen yhtapitavyys. Se tarkoittaa sita ett&itatisraportissa selvitetaan tarkasti ja
johdonmukaisesti, miten tutkittavat on valittu, emtaineisto on keratty ja analysoitu.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 157.) Tutkimusraportti tamja liittyen aiheen laajuuteen.
Tutkimuskysymyksia olisi voinut viela rajata tutkiksessa, mutta ymmarsin tutkimus-
kysymysten laajuuden vasta analyysin léahes tehtyiartkimuksen tarve ja tutkimusky-

symykset ovat nousseet tyfelamastd. Tutkimusrapdatroitteena on palvella myés

tyoelaméaa.

9.3 Arviointia omasta toiminnastani arvokeskustelun ohjaajana

Arvokeskustelu on ollut kokonaisuudessaan onnigtuperhetyontekijat ovat alkaneet
pohtia oman tyonséa arvoja. Olen ylpea siitd, etéi @ystynyt ohjaamaan ndain ison
kokonaisuuden ja ettd olemme kasitelleet keskustauaajan skaalan asioita. Minulla
ei ole ollut aikaisempaa kokemusta vastaavien rghnvietamisesta. Arvojen kasittely
on aiheena itse asiassa aika vaikea aihe. Arvojiamtinen on oma taitonsa. Paasaan-
tona voidaan pitda, ettd arvoja kannattaa lahdsaty@ kissa lahestyy kuumaa puuroa;

tunnustellen, kysellen, kokeillen ja kierrellen (#@en 2003, 33).

Minua on prosessissa askarruttanut se, olisikd olahdollista paasta viela syvallisem-
piin keskusteluihin. Kuitenkin keskusteluaiheidem@juus on ollut niin suuri, etta jos
olisimme menneet johonkin asiaan syvallisemmimlse ollut puolestaan jostain asias-
ta pois. Ryhman ohjaamisesta opin paljon. Tulevalessa haasteena voisi olla ettd
olisin ryhmé&n ohjaajana rentoutuneempi ja tilargaemntista paremmin lasna olevampi.
Joissakin kohdissa tarkentavat kysymykset olisitdtaneet paasemaan asioihin syval-
lisemmin. My6s olisin voinut antaa keskustelun mé&mnannommin "omia polkujaan”.
Tama olisi voinut johtaa entista syvallisempaarkksteluun ja "johonkin uuteen”. To-
sin ryhmissa oli osanottajia viidesta kymmeneetdjaénkin kokoisen ryhméan ohjaa-
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minen on haasteellista ja siind on vaikea pysy@®la&n keskustelun etenemisessa mu-
kana. Siindkin auttaa sitten kokemus.

Ensimmaisen kerran kokemuskeskustelu- malli olntea. Taman huomasin kuitenkin

vasta analysoidessani aineistoa. Mallin avullaiaiossa nousee hyvin asioita ja kes-
kustelussa tosiaan paastddn asiaan ja suhteefliséliseen keskusteluun nopeasti.
Kuitenkin ensimmaisen kerran jalkeen minulla ohre, ettd keskustelu oli liian "va-

paata’ ja sain palautetta, ettd tamahan oli kuimtyjausta. TAman takia tein jatkossa
keskusteluille tarkemmat teemat, mika vaikutti &yllarmasti prosessin etenemiseen.
Antautumalla ryhman prosessille ja suuntaamallmmétesen mukaan, prosessi olisi voi-
nut olla viela antoisampi. Olisin myds voinut kd@gtryhmien ohjaamisen tukena muu-
takin kirjallisuutta kuin yhta teosta. Talloin eh&iisimme voineet paasta erilaisempaan

ja laajempaan keskusteluun.

9.4 Jatkoehdotukset

Perhetydntekijat nostavat arvokeskustelussaan esiinidan siita, etta toisaalta perhe-
tyolla pyritdan tarjoamaan ennaltaehkaisevaa teharsta tukea kaikille neuvolan asi-
akkaille, toisaalta tydlla pyritadn saastamaanikathista kustannuksista tulevaisuudes-
sa, kuten ehkaisemaan huostaanottoja. Onko virastenakasitys siitd, miten puutu-
taan tarpeeksi ajoissa yhdensuuntainen sen kariegalansta varhaista tukea lapsiper-
heet tarvitsevat omista lahtokohdistaan? Kanangmanmukaan varhaisella puuttumi-
sella tarkoitetaan erilaisten sosiaalisten riske@makointia, varhaista tunnistamista ja
tukea. Lastensuojelun tuen varhaisuus ja oikeasaika onkin inhimillisesti ja talou-
dellisesti tarkedd. Termi "puuttuminen” viittaa tankin siihen, etta tuen tarpeen maa-
rittely lahtee muualta kuin perheen sisélta ja p#ti&elut vain kohdistetaan sinne, missa
tarve havaitaan. Palvelujarjestelmaa on kuitenkinitettava kaikkien perheiden ehdoil-
la. (Kananoja, Ahola ja Arajarvi 2010, 63.) Tass#yttaneen juuri asiakas- ja perhe-
lahtbisyydesta verrattuna viranomaislahtoisyytg@pinnaytetyon tarkein tulos on, etta

asiakas- ja perhelahtdisyys on neuvolan perhetykadgé&n toiminnan lahtokohtana.
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Neuvolan perhetydsséa tulevaisuudessakin tullaamaan viela miettimaan asiakaskoh-
deryhmaa, kaikki neuvolan asiakkaat vai erityisgnttarpeessa olevat asiakkaat. Tata

asiaa olisi hyva pohtia enemman asiakas- ja pdrtie&yyden nakokulmasta.

Kansallisissa kehittdmisohjelmissa tuodaan esiwvirhyarkea tosiasia puuttua varhai-
semmin lapsiperheiden ongelmiin. Tata ei voi ohittl@hitammeko me asiantuntijoina
asioita kehittaessamme kuitenkin sen tarkeéan tasiastta palvelut kohtaavat asiakkaat
paremmin ollessaan asiakaslahtoisid, juuri sedlamlveluja, joita asiakkaat omassa
elamantilanteessaan tarvitsisivat. Jatkotutkimuessnha olisikin tutkia sitéa, minkalaisia
palveluita pienten lasten perheet toivoisivat. T@téi hyva tutkia asiakkaita eli lapsi-

perheita haastattelemalla.

Ajattelen, etta varhaisen tuen palvelut ja tarveevdida huostaanottoja ovat kaksi eri
asiaa. Jos halutaan vahentdd huostaanottoja,i piikeille varhaisen tuen lisaksi
tarjota tukea niin sanotulle huolen harmaalle vydeglle, esimerkiksi tilanteeseen,
jossa lastensuojeluilmoitus tehddan perheesté emdsta kertaa tai hieman ennen sita.
Talloin tuki voisi olla esimerkiksi intensiivistéephetyota. Kuka sité jarjestaisi, se onkin
sitten jo eri juttu. Jarjestaisikd palvelun lasterjslu vai joku taho ennen
lastensuojelua? Miksei neuvolakin voisi tarjotdai&ta palvelua, mutta silloin se ei ole
neuvolan perusperhetyéta. Silloin se voisi kenbikéss sita erityista tukea? Minkélainen

tuki lapsiperheelle on asiakasléahttista? Miss&tuleanomaislahtoisyys vastaan?

Lastensuojelun Keskusliiton yhteistydssa Tervey@ehyvinvoinnin laitoksen kanssa
tekeman selvityksen mukaan lapsen kodin ulkopuwk|bittamisen kustannukset ovat
kymmenkertaiset verrattuna ehkéisevan lastensupjglalveluiden kustannuksiin.
Oikea-aikaisen avun tarjoaminen voi my6s vahentaastaanottoja. Pitk&aikainen
kodin ulkopuolelle sijoittaminen nostaa kustannakkgmmenkertaiseksi verrattuna
lastensuojelun avopalveluihin. Yhden vuoden laifjogaksen kustannuksilla voitaisiin
esimerkiksi jarjestaa intensiivista perhetyttasgitsemaksi vuodeksi, perhe voisi kayda
perheneuvolassa yli 400 kertaa tai kotipalveludavsiin jarjestaan lahes 3000 tuntia.

(Heinonen ym. 2012.)
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Tatd opinnaytety6ta aloittaessani vuoden 2010 alusskéa itselleni perhetyon
ammattilaisena ettd neuvolan perhetytssa tyonthé&ijperhetyd oli viela osittain
jasentymatonta. Usein mieleen tuli kysymys, mitéhpe/d on. Tata tyota lopetellessa
vuonna 2012 tuntuu, ettd perhetyd6 on jasentynyt assm suhteessa. Neuvolan
perhetyontekijoille tyd on jo paljon jasentyneempddinulle itselleni perhetyon
arvopohja on selkeampi ja perhetyostéa on tullutim@sentaviad tutkimuksia ja teoksia.
Useat niista kasittelevat lastensuojelun perhetyétéhka nyt uudempi suuntaus on
ennaltaehkéisevan ja varhaisen tuen perhetyon nisemmissa Vantaalla ollaan jo
pitkalla ja edellakavijoita.
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LITE 1: RYHMAKESKUSTELUJEN TEEMAT JA TOTEUTUSSUUNN I-
TELMAT

Ryhmékeskustelut (focus group-menetelméd), joihiallissuvat Vantaan neuvoloiden
perhetyontekijat (8 perhetydntekijaa, perhetyondeéd 9, mutta yksi sairaslomalla).

Ensimmainen keskustelu maaliskuun 2010 lopussagiiien touko- kesakuussa 2010

Teemat:

® arvojen toteutuminen kaytannon tyossa (kasitelégimerkiksi asiakastapausten
avulla)

® sidosryhmien arvo-odotukset
perhetyontekijan ammatillinen identiteetti ja amitiaen kasvu

neuvolan perhetyon tarkeimmat arvot

Syksyn 2010 keskustelu, johon osallistuvat myosataahkaisevan terveydenhuollon

esimiehet

® keskustelujen anti kootaan ja tuodaan keskusteksimiehien kanssa. Mihin

suuntaan perhetyoté olisi hyva kehittdd naidenjanvperusteella?

Teemat pohjautuvat sovellettuina arvokeskustelulerhan Aaltosen teoksessa (Aalto-
nen ym. 2003).
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Perhetydon arvokeskustelun kartoitus tapaaminenZ30

« Arvokeskustelun esittelyd, mité se sisaltaa

« Miksi tama arvokeskustelu kaydaan

» Arvokeskustelun sisallon hahmottelu tarpeisiin garan

* Arvokeskustelun linkittyminen opinnaytetyéhon, dteekustelut olisivat osa

opinnaytetyon aineistoa

* Opinnaytetydn kaytannon toteutukseen liittyvat asia

= Aineistonkeruumenetelmat; ryhmakeskustelut, kinalh
materiaali

= Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset tarpeis
perustuen

= Salassapitovelvollisuus ja ei nimia tutkimukseen

= Perhetyontekijéiden suostumus tutkimukseen

osallistumiseen?

e Kirjataan sopimukset liittyen tutkimusprosessiin

e Aikataulujen tarkistus

Tehtava seuraavaksi kerraksi
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Perhetydon arvokeskustelu 1, Arvojen toteutuminenyt&@non tydssa,
25.3.2010

Tehtava taksi kerraksi oli: Miettikda ensi kerrakekemus tydstdnne, jossa teille tar-

ked/ tydllenne tarkea arvo on toteutunut

+ Jokainen kertoo vuorollaan valitsemansa arvon

+ Arvot kirjataan ylos

« Jokainen kertoo vuorollaan oman esimerkkinsa

+ Yksi esimerkki valitaan tarkastelun kohteeksi

« Esimerkki kirjoitetaan tarkasti ja ytimekkaasti lkiden nahtaville

« Jokainen kertoo vuorollaan, missa omasta mielestaire tuossa esimerkissa,
etta kyseinen arvo on toteutunut. Jokaisen sansamstt kirjoitetaan muistiin.

« milla tavalla arvo iimenee?

+ mika tekee sen toivotulla tavalla toteutuneeksi?

« miksi korostit juuri naita asioita?

« mika on olennaista taman arvon kannalta?

+ Keskustelukierroksia jatketaan ja puheet kirjoseta

« Synteesivaiheessa esitetyista lauseista etsitdamgh nakemys siitd, mita tama
arvo tarkoittaa taman kasitellyn esimerkin pohjalta

+ Kaikki valitut arvot kaydaan lapi

Keskustelun pohjana oli kokemuskeskustelu sovahet{Aaltonen ym. 2003, 23.)



102

Arvokeskustelu 2, Sidosryhmien arvo-odotukset,2®.40

« Onko joku asia jdanyt mietityttamaan viime kerrasta

« Mitka ovat tydnne tarkeimmat arvot?

« Sidosryhmien arvo-odotukset

« Mitka ovat tarkeimmat sidosryhmat? Ainakin 3

« Millaiset painokertoimet annatte kunkin sidosryhneimo-odotuksille? 1-5 (5
tarkein)

+ Sidosryhma kerrallaan

« Millaisten arvojen avulla taytamme tdman sidosryhn@peet ja odotukset?

. Mita tama arvo tarkoittaa?

- Lopetus

Keskustelun pohjana oli sidosryhmien arvo-odotustevaus —tehtava (Aaltonen ym.
2003, 105).
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Arvokeskustelu 3: Perhetydntekijan ammatillinen ndesetti ja ammatilli-
nen kasvu, 3.5.2010

« Fiilikset viime kerrasta?

+ Omat arvot versus neuvolan perhetyontekijan amiisatilarvot

Kirjoittakaa paperille sanoja, jotka kuvaavat teita

+ Millaisia te olette?
« Millaisina teita pidetaan?

« Mika kuvaa teita?

Miettikdd metafora, joka kuvaa neuvolan perhetykijia

Keskustelua, mitka olisivat keskeisimmat asiat?

« Miksi toimitte nain?

+ Mika on hyvaa? Mika toimii?

Mik&a on neuvolan perhetyon perustehtava?

Ammatillinen kasvu

« Mista tdhan on tultu?
. Mitka arvot ovat olleet mukana?

+ Miten haluaisitte kehittya ammatillisesti neuvolaerhetyontekijoina?

- Mitka arvot tukisivat ammatillista kasvua?

Keskustelun pohjana oli soveltaen organisaatiakutitnme —tehtava (Aaltonen ym.
2003, 109).
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Perhetyon arvokeskustelu 4: Neuvolan perhety6n d#énknat arvot,
20.5.2010

« Kerron kyselysta sadhkdpostilla, taustatiedot jakketelujen anti. Mihin men-

nessa vastaukset? Sahkopostiosoitteet.

« omat arvot, niiden osalta, jotka ei olleet edelléskerralla paikalla

« jokainen kirjoittaa paperille mielestaan 3 tarkaiatvoa

+ valitaan 3-4 tarkeinta arvoa

+ Millainen kayttaytyminen/ toiminta tydssa on tangxon mukaista?

+ Millainen kayttaytyminen/ toiminta tydssa on tans&mon vastaista?

« Miten arvot toteutuvat kaytannon tyossa?

Keskustelun pohjana oli keskustelu arvojen tulkisteo (Aaltonen ym. 2003, 137-
136.)
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Kyselylomake perhetyontekijbille prosessin jalkeen.

Haastateltavien taustatiedot:

Mika on koulutuksesi?

e Kuinka kauan olet ollut tdiss& Vantaan kaupungiavaéan perhetydssa?

e Oletko ollut tdissa jossain neuvolan perhetyon kaeksa/projektissa? Missa
hankkeessa/projektissa?

e Minkéa ikainen olet?

Arvokeskustelujen anti:

* Mika oli arvokeskusteluiden anti sinulle omaan éi?

e Miten keskusteluiden antia voisi hyddyntaa jatk@ssa

e Muuta palautetta keskusteluista?

Kiitos vastauksistasi!
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Neuvolan perhetydén arvokeskustelu 5, 2.9.10

Tapaamisen tarkoitus: Mik& hyoty tarkeimpien aradjmaarittelemisell&” on neuvolan
perhetydlle/tydyhteisolle?

Mietelause arvoista
Orientointia aiheeseen;

+ Mmietteet kevat -nyt

+ kyselyiden Antien koontia

Kasitteiden maarittelya

« Arvot
« Paamaaraarvo ja valinearvo;
- lapuille 3-5 tarkeinta arvoa, -laput seinalle paaraarvojen ja valinearvojen alle

«  Ammattieettiset periaatteet

Keskusteluista nousevat tarkeimmat arvot: avoimaukipindkyvyys tyoskentelyssa,
luottamuksellisuus, asiakkaan kunnioitus ja asikkagisyys; perheen keskitssa lapsen

hyvinvointi ja lapsen etu
Mihin suuntaan neuvolan perhety6té olisi hyva kéhinaiden arvojen perusteella?
Neuvolan perhetydn VISIO 5 vuoden kuluttua?

Toimintasuunnitelma-taulukko

Keskustelun pohjana oli vision osalta SOHVA-maila(tonen ym. 2003, 119.)
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LIITE 2. VARHAISEN AVOIMEN YHTEISTOIMINNAN EETTISET PERIAAT-
TEET

Eettiset toimintaperiaatteet: (Koskimies ym. 201125-18).

1. Turvataan yhteiset palvelut

Kaikille tarkoitetut palvelut ehkéisevét ongelmialveluiden toimivuutta on vaalittava.
Varhaisen puuttumisen korostaminen ei saa heikefhttidsia palveluita.

Toimivat yhteiset palvelut ovat varhaisen avoiméteistoiminnan kivijalka.

2. Otetaan oma vastuu

Jokaisella on inhimillinen vastuu seké itsesta#i l@himmaisistaan. Herddvaan
huoleen on puututtava varhain, omaa vastuuta eislygéata toisille. Vastuu varhaiseen
avoimeen yhteistoimintaan on silld, jonka huolidger

3. Otetaan huolet puheeksi

Jokaisella on velvollisuus ottaa huolensa puhdaksnioittavasti - siella, missa

ne ilmenevat ja silloin kun ne iimenevat ja niidbmisten kanssa henkilokohtaisesti,
joita ne koskettavat. Kunnioittava puheeksi ottamitahtaa aitoon yhteistyéhon.
Syyttely ei edista yhteistyota.

4. Toimitaan yhteistydssa laheisverkostojen kanssa

Ihmisen arjen tarkeimmat tukijat ovat l&aheisetheemjasenet, sukulaiset, ystavat.
Ammatillinen apu parhaimmillaan tédydentaé niitarhéanen avoin yhteistoiminta
tahtaa laheisverkostojen ja ammattilaisten hyvddaigtoimintaan.

5. Tuetaan osallisuutta

Yhteistyd edellyttédd vuoropuhelua. On téarke&a keilana tulla kuulluksi. On
valtettava asiantuntijakeskeisyyttd, joka sivuuttaltiaa vailla olevien aanet. Yhdessa
laadittu suunnitelma kantaa.

6. Toimitaan avoimesti ja yhdessa

Palvelun kayttajan tai perheen asioita kasitelldgidan luvallaan ja lasna ollessaan.
Kohtaamisten tulee olla kunnioittavia ja edistaarapuheluja. Ammatillista

neuvoa kysyttaessa ei kayteta asianosaisten réinidLiita tunnistetietoja.

7. Yhdistetdan tuki ja kontrolli

Varhainen avoin yhteistoiminta taht&é asianosaissemaisyyden ja elamanhallinnan
kasvuun. On valtettava sellaista rajoittamistaajpkrustuu vain ulkoiseen

pakkoon. On myo6s valtettava sellaista tukea, jekee riippuvaiseksi tuen

antajasta.

8. Vaalitaan yhteistoiminnan jatkumista

On tarkeaa vaalia mahdollisuuksia jatkaa vuoropuehf yhteistoimintaa huolenaiheiden
selvittdmiseksi ja huolten halventamiseksi. Ketééule jattaa yksin,

vdliinputoamista tulee valttdd, oma vastuu yhtéistiatkumisesta tulee

kantaa.

9. Ei leimata ketaan

Varhainen puuttuminen ei oikeuta ihmisten luokiteetoimenpiteiden kohteiksi.
Varhaisen puuttumisen tai varhaisen avoimen ylttisishnan nimissa ei saa laatia
rekistereita, jotka loukkaavat tietosuojaa ja awaiaen eettisia periaatteita. Varhaisen
puuttumisen tulee tapahtua avoimessa yhteistyfssiifukee osallisuutta.

10. Puututaan varhain myds rakenteellisiin tekijéihn

Syrjaytymisvaaraa, joka aiheutuu rakenteellisista&kijoista, taloudellisista
syista tai uloslydvisté toimintakulttuureista, gliet yksilollistaa henkildiden tai
perheiden ominaisuuksiksi. On puututtava varhaliaisén yhteiskunnallisiin
tekijoihin, jotka asettavat yksilot alttiiksi ongeilen kasautumiselle.
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LIITE 3. HUOLEN VYOHYKKEET

Huolen vybhykkeita on nelja. Huolen vyohykkeistoesali ndhdaan jatkumona, jonka yhde
aaripddssd on ei huolta tilanne ja toisessa a&spaa suuren huolen tilanne.

Huolen vydhykkeisté on metafora eli kielikuparajat joustavia. Kahdella tyontekijalla saattdia
hyvinkin eriasteinen huoli kohdatessaan samaa/fagiga/perhetta. Huoli on aina subjektiivil
kokemus, joka liittyy ennakointin omista toimintahdollisuuksista tilanteegss Huol
muuttuu, kasvaa tai hélvenee, kun omat toimintaroisdudet lisdantyvat tai heikkenevat.

| Ei huolta vydhyke

Tyontekija kokee, ettd lapsen asiat ovat hyvin.didasvaa, kehittyy tai oppii normaalisti ja haé
on hyvat kasvuolosuhteet. Ty@hija kokee asioiden ja oman toiminnan sujuvan kiim pitaakin ji
tuottavan toivottuja tuloksia.

[l Pienen huolen vybhyke

Tyontekijalla kay pieni huoli tai ihmettely mielégsjopa toistuvasti. Hanella on kuitenkin va
luottamus omiin auttamismahdaslliuksiinsa. Naissa tilanteissa huolen puheekainotten koetae
suhteellisen helpoksi, koska tyontekija pystyydamaan tukeaan. Useimmiten tuki myés m
tueksi ja tuottaa toivottua myonteista kehityst@nBn huolen vydhykkeellda on hyvat mahdolide
varhaiseen puuttumiseen.

[l Tuntuvan huolen vyéhyke (Harmaa vydhyke)

Tyontekijan huoli on tuntuvaa ja kasvaa edelleemaO auttamiskeinot on kaytetty tai ne ¢
vahissa. Usko omiin auttamismahdollisuuksiin ornyetitssa. Usein talla alueella esiwvéd huolt.
on ilmennyt jo pitkdén. Tilanteet ja asiakkuudetibkuormittavia, tilanteeseen liittyvien tahc
tydonjako on usein epéaselvda tai muiden tahojen maiasta ei ole tietoa.

Tyontekija kokee kasvavaa huolta, kaipaa lisdvoenaja ja kontroll, mutta on samanaikaise
epavarma 'riittavasta naytdstd" ja voi pelatd tiedevansa. Tyontekija joutuu pohtimaan mr
velvollisuuksiaan. Sitooko hantéa vaitiolovelvolligivai lastensuojelula2b § ilmoitusvelvollisuut
joka antaa mahdollisuudenkea tukea ja asiantuntija-apua lastensuojelun &kijoilta.

IV Suuren huolen vy6hyke

Tyontekija arvioi lapsen tai nuoren olevan vaarakkali on tuntuvaa ja omat keinot ovat lopu
Vyohykkeelle sijoittuvat huolet eivat anna tyon§ékie endd mahdbsuutta empimiseen. Tyontek
ennakoi, etté lapselle/nuorelle/perheelle kay tadalionosti, ellei tilanteeseen saada muutosta heti

(www.thl.fi)
(http://info.stakes.fi/verkostomenetelmat/Fl/vyokgisto/index.htm)
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LIITE 4: NEUVOLAN PERHETYON TYONKUVA 2011

Vantaan kaupunki

3.6.2011

Perhepalvelut, ennaltaehkaiseva terveydenhuolto

NEUVOLAN PERHETYO

Neuvolan perhetyodntekijan tehtavana on tukea ja edistaa tukea tarvitsevien perheiden elaménhallintaa tilanteis-
sa, joissa perhetilanteen selvittely ja perheen tukeminen edellyttavat toistuvia ja riittdvan pitkakestoisia koti-
kaynteja. Asiakkaat ohjautuvat perhetyon piiriin ensisijaisesti terveydenhoitajan kautta. Muita perhetyon piiriin
ohjaavia tahoja ovat psykiatrinen sairaanhoito, sosiaalitoimen ja synnytyssairaaloiden sosiaalityéntekijat, var-
haiskasvatuspalvelut, psykologit seka perheneuvola. Perhe voi myés itse ottaa yhteytta perhetyontekijaan.
Tyodskentelyn tavoitteista ja tiheydesta sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa ensimmaisella tapaamiskerralla ja
tavoitteita arvioidaan tyéskentelyn aikana. Perhetyon puitteissa ei tarjota perinteista lasten- ja kodinhoitoa sisal-

tavaa kotipalvelua. Jos perheesta tehdaan lastensuojeluilmoitus, perhe siirtyy lastensuojelun tuen piiriin.

Neuvolan perhetyontekijan tehtavaan kelpoisuusehtona on sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto tai aiempi

vastaava opistoasteinen sosiaalialan tutkinto.

NEUVOLAN TARJOAMA PERHETYO ON

° perheen tarpeista lahtevaa

. perheen omaa asiantuntijuutta ja voimavaroja vahvistavaa
. nopeasti tarpeeseen vastaavaa

° lyhytkestoista (keskimaarin 2-5 kertaa)

. ennaltaehkaisevaa

. luottamuksellista

° maksutonta

PERHETYON TARVETTA SYNNYTTAVAT ELAMANTILANTEET

° vanhemman uupumus tai masennus

° arjen hallinnan ongelmat
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° yksinhuoltajuuden tai uusperheen aiheuttama tuen tarve

. ongelmatilanne, joka vaatii perheen ja/tai lapsen tilanteen arviointia kotioloissa
. parisuhde- ja vuorovaikutusongelmat

° perheen kriisit (avioero, lapsen syntyma, perheenjasenen kuolema jne.)

° vanhemmuuden tuen tarve raskauden aikana

PERHETYON TAVOITE

° perheen hyvinvoinnin tukeminen

° lasten kehityksen tukeminen

. varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen ja vahvistaminen seka perheen voimaantuminen vanhemmuu-
dessa, parisuhteessa, kasvatuksessa ja muissa arjen haasteissa

° perheen tukeminen kriisi- ja muutostilanteissa

° perheen sosiaalisen verkoston ja tarvittavien palveluiden kartoittaminen sekd rohkaiseminen kaytta-
maan sosiaalisen verkoston ja yhteiskunnan tarjoamaa tukea/palveluja

° syrjaytymisriskissa olevan perheen tukeminen

TYOMENETELMAT

° perheen tilanteen kokonaisvaltainen arviointi yhdessa perheen kanssa ja tarvittaessa muun avun pii-
riin ohjaaminen

. aktiivinen kuunteleminen, havainnointi ja mallintaminen

° asiakkaan voimavarojen tukeminen
° kannustaminen ja ratkaisujen etsiminen yhdessa asiakkaan kanssa
. varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen raskauden aikana ja synnytyksen jalkeen

. tyomenetelmia: mielialaseula, varhaisen vuorovaikutuksen haastattelut, vertaistukiryhmat ym.
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NEUVOLAN PERHETYON ASIAKASPROSESSI

1. ASIAKKAAKSI TULO

. terveydenhoitajan ohjaamana

. asiakas ottaa itse yhteytta perhetyontekijaan
° psykologin kautta

. lastensuojelun sosiaalityontekijan kautta

. synnytyssairaalan sosiaalityontekijan kautta

° asiakkaaksi tulo muiden yhteisty6tahojen kautta (esim. varhaiskasvatus, seurakunta)

2. ALKUKARTOITUS

° perhetilanne ja perhetyon tarve ja tavoitteet, 1-3 arviointikayntia

° perheen verkostot, yhteistyotahot

. kotikayntien sisalto, tiheys, kesto

. palveluohjaus muihin auttaviin tahoihin esim. perheneuvolaan, lastensuojeluun,

mielenterveyspalvelujen pariin

3.PERHETYON TOTEUTUS

° kontaktit kirjataan asiakastietojarjestelmaan (VATJ) ja tarvittaessa laaditaan kirjallinen perhetyon
suunnitelma

. toimitaan perheiden kanssa yhteisesti sovittujen tavoitteiden mukaisesti, eri menetelmia kayttaen

. asiakkaan omien voimavarojen ja asiantuntijuuden kayttéénotto

° hyédynnetaan olemassa olevia kaytantoja ja hoitopolkuja (esim. masentuneiden aitien hoitopolku)

. perheisiin liittyvat yhteistyépalaverit eri tahojen kanssa

. avustaminen tarvittavien etuuksien hakemisessa

° asiantuntija-apu tarvittaessa

° yhteisty6 terveydenhoitajan kanssa

4. PERHETYON ARVIOINTI JA LOPETUS

. arviointi tydskentelyn vaikuttavuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta yhdessa asiakkaan kanssa

. asiakaspalaute



112

NEUVOLAN PERHETYON ASIAKKUUSKRITEERIT

Neuvolan perhetyota voidaan Vantaalla tarjota raskausaikana ja/ tai lapsen syntyman jdlkeen olemassa olevien

resurssien puitteissa seuraavin kriteerein;

. vanhemman uupumus/ vasymys

° vanhemman masennus tai joku muu mielenterveyden ongelma
° vastasyntyneen hoitoon liittyva tuen tarve esim. imetysohjaus
. varhaisen vuorovaikutuksen tuen tarve

° lapsen kasvatukseen liittyva tuen tarve

° perheen arjen hallintaan liittyva tuen tarve

° perheen sosiaalisen tuen puute

. parisuhteen vaikeudet ja/tai vaikeudet kotona

° kriisi perheessa esim. avioero, sairaus tai kuolema perheessa

° muu vanhemmuuden tukeminen

Perheet ohjataan lastensuojelun tuen piiriin

. mikali perheessa on fyysista vakivaltaa
. mikali perheesséa on vakava hoitamaton mielenterveys- ja/tai paihdeongelma

. mikali neuvolan perhetyon tuki ei ole riittava

Mikali perhe on lastensuojelun asiakasperhe, perhety6n tarpeeseen vastaa lastensuojelu.



