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Opinnaytetytni kasittelee MTV3:n uutistoimituksen reilu vuosi sitten kayttéonottamaa
superdeskia. Superdeskilla tarkoitetaan keskitettyd uutisten hankintaan, uutisten julkaisemiseen
ja uutistoimituksen resurssien hallintaan suunniteltua johtamisjarjestelmaa. Kaytannossa
superdeski toimii niin, ettd saman pdydan aarella yhteisessa tyotilassa tydskentelee joukko eri
osastojen tuottajia ja esimiehia.

Tutkimuksessa selvitetddn kyselytutkimusta ja MTV3:n tydntekijdiden teemahaastatteluja
hyddyntden, mink& vuoksi superdeski on otettu kayttéon ja kuinka tyontekijat ovat kokeneet
uuden jarjestelman mukanaan tuomat muutokset. Kyselytutkimus toteutettiin yhteistydssa
MTV3:n kanssa ja suoritettin Digium-tiedonkeruujarjestelman avulla. Kyselytutkimuksessa
MTV3:n tydntekijoille esitettiin 10 superdeskia koskevaa positiivista vaittamaa. Kyselyyn vastasi
kaikkiaan 43 tyontekijaa.

Kyselytutkimuksen perusteella vaikuttaa vahvasti siltd, ettd superdeski on onnistunut
tayttAmaéan suurimman osan sille asetetuista tavoitteista. Erityisen merkittdva on tulos, jonka
mukaan perati 37 vastaajaa 43:sta on sitd mieltd, ettd superdeski on vahvistanut MTV3:n
uutispalvelua. Kuudessa vaittdmassa kymmenesta tyontekijat olivat vahintdan 70 prosenttisesti
samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd superdeskin positiivisesta vaikutuksesta MTV3:n
uutispalveluun.

Kehittamistd vastaajat nédkevat ennen kaikkea operatiivisen johtamisen organisoinnissa ja
palautteen antamisessa. Uutispaatoimittaja Paivi Anttikosken mukaan MTV3 on varautunut
tekemadan joitakin tarkennuksia paallikkdjarjestelmaan ja miettimaéan keinoja, joilla palautteen
antamista voidaan kehittéd&. Kaiken kaikkiaan superdeski nayttaa kuitenkin viitoittavan MTV3:n
tieté kohti tavoitettaan tarjota parasta uutispalvelua vuoteen 2015 mennessa.
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1 JOHDANTO

Tutkin tassa opinnaytetydssa MTV3:n uutistoimituksen vuosien 2011-2013 aika-
na kayttoon ottamaa yhden uutishuoneen toimitusjarjestelmaa ns. superdeskia ja
sen toimivuutta. MTV3:n uutistoimituksen verkko- ja radiopaatoimittaja Anu Kuis-
tiala on maaritellyt superdeskin seuraavasti: "Se (superdeski) on keskitetty uutis-
ten hankintaan, uutisten julkaisemiseen ja uutistoimituksen resurssien hallintaan
suunniteltu johtamisjarjestelmad” (Kuistiala, Anu, henkildkohtainen tiedonanto
7.2.2013).

MTV3 on saamassa kevaan 2013 aikana loppuun hankkeen, jossa uutispaivaa
johdetaan keskitetysti kaikkiin julkaisukanaviin. Yhden uutishuoneen mallissa
uutissuunnittelu, julkaisupaatokset ja koko uutistoimituksen resurssien hallinta
hoidetaan paivittain yhdesté pisteesta eli superdeskista. Siihen kuuluvat kaikki tv-
uutislahetykset, radiouutiset, verkon eri journalistiset siséllot (uutiset, urheilu,

viihde ja lifestyle) ja Huomenta Suomi seka tekstikanava.

Kyseessa on yksi Suomen ensimmaisista tassa mittakaavassa toteutettavista
monikanavaisen toimituksen uudenlaisista johtamisjarjestelmista. Hankkeen avul-
la pyritaan kehittdmé&an journalistisen sisallon tuottamista median murroksen ai-
kana. Perinteiset journalistiset sisdllontuottamistavat ovat kokeneet etenkin vii-
meisen kymmenen vuoden aikana suuren mullistuksen teknologian kehittymisen
ja sosiaalisen median mukaantulon my6ta. Ja muutos on vain kiihtymassa. Sisal-
t6a on tuotettava jatkuvasti enemman jatkuvasti pienempien taloudellisten ja si-
sallollisten (tyontekijat, organisaatiot) resurssien turvin. Superdeski on yksi askel
kohti tehokkaampaa ja resursseja paremmin hyddyntavaa uutisten valittamista
(Kuistiala, Anu, MTV3:n uutistoimituksen verkko- ja radiopaatoimittaja, henkil®-
kohtainen tiedonanto 7.12.2013 *).

Tutkielman tarkoituksena on selvittdaa, miksi yhden uutishuoneen toimitusjarjes-

telman malliin on ryhdytty ja kuinka tyontekijat, toimituksen johto ja péaivittai-

1
Jatkossa (Kuistiala 2013).



et tyonjohtajat (mm. uutispaallikét) ovat kokeneet muutoksen. Paatutkimuskysy-
mykselle alisteisena kysymyksena selvitetadn myoés, millaisia kaytannon vaiku-
tuksia yhden uutishuoneen toimitusjarjestelméaéan siirtymiselld on ollut toimitus-
tyohon. Lisaksi tydsséa kasitellaan jonkin verran luovaa johtamista ja sen vaati-
muksia kilpailultaan jatkuvasti kiristyvassd mediaymparistéssa uutistyon johtami-

sen nakodkulmasta.

Tutkimusmetodina kaytetdan sek& kyselytutkimusta ettd haastattelututkimusta.
Kyselytutkimukseen on laadittu 10 vaittdmaa koskien uutishuoneen etuja ja hait-
toja. Keskeisten toimijoiden (paatoimittaja, toimituspaallikkd, tuottaja, toimittaja,
multimediatoimittaja) kohdalla tutkimusmenetelmana kaytetadn teemahaastatte-
lua. Haastatteluissa kaytettiin avoimia kysymyksia ja pyrittin muokkaamaan
haastattelutilanteesta mahdollisimman paljon keskustelua muistuttavan (Hirsjarvi
& Hurme 2008). Koska pyrittiin luomaan mahdollisimman luottamuksellinen ja
avoin suhde haastateltavien kanssa, katsottiin viisaaksi kayttaa yksityishaastatte-
lua. Haastateltavien oli tarkoitus antaa asiasta mahdollisimman rehellinen oma
nakemyksensd. Ryhméahaastattelutilanne olisi saattanut osin vahingossa yhden-
mukaistaa haastateltavien ndkemyksia verrattuna kahdenkeskiseen haastattelu-

tuokioon tutkijan kanssa.

Teemahaastatteluissa tarkoituksena oli saada selville, millaisena muutosproses-
sissa mukana olleet tyontekijat ja johtajat ovat kokeneet yhteen uutishuoneen
siirtymisen. Haastattelujen yhteydessa hyodynnettin muun muassa seuraavia
kysymyksia: Miten yhteen uutishuoneeseen siirtyminen on toteutunut kaytannés-
sa? Onko uutisjohtaminen selkeytynyt? Onko paallekkainen tekeminen poistu-
nut? Hallitaanko kiirettd paremmin? Mietitddnko kuluttajan roolia ja uutiskayttay-
tymista enemman kuin ennen? Miten uusi johtamismalli muuttaa paallikdiden ja
toimittajien ty6ta? Miten se vaikuttaa journalismin sisaltéon? Kasvaako tuotta-
vuus? Heikkeneekd laatu? Nakyykdé muutos yleisttutkimuksissa kevaan 2013

aikana?

Aikataulullisesti haastattelut tehtiin helmi- ja maaliskuun aikana. Samaan aikaan
kirjoitettiin teoriaosat MTV3:n uutisroolista, muutoksista sek& luovan asiantuntija-

organisaation johtamisesta ja yhden uutishuoneen ja superdeskin toiminnan ja



rakenteen kuvauksesta. Kyselytutkimuksen toimitukselle, analyysit, ja johtopaa-
toshaastattelut tehtiin maalis- ja huhtikuun aikana. Tutkimus valmistui 6.5.2013

mennessa.

Kyseessa on MTV3:n tarjpama toimeksianto, jota varten molemmat osapuolet
ovat sitoutuneet allekirjoittamaan toimeksiantosopimuksen. Tutkimuksen kautta
selville saatu tieto on julkista ja siten hyodyttdd myos MTV3:n uutisorganisaatio-
ta. Uutistoimitus saa kayttoonsa tutkimuksen sellaisenaan. MTV3:n tydntekijat
ovat luvanneet antaa haastattelut ja niiden kautta saatavat tiedot tutkimustydn
kayttoon omalla nimellaan. Tutkijana en siis tarjoa syventaviin haastatteluihin
osallistuville henkildille anonymiteettia. Kun kyseessa on tietyn organisaation
kayttoon ottama uudistus, on paikallaan, ettd uudistuksesta paattdneet ja siita
vastanneet henkilot kertovat asioista omalla nimellaan. Nain tietoa ja lahteen re-
levanttiutta on mahdollista analysoida tarkemmin kuin anonyymin haastattelun
kautta. Kyselytutkimukseen MTV3:n tydntekijat osallistuvat sen sijaan anonyy-
misti, silla tilastotietoihin ja vastausjakaumaan perustuvan tiedon yhteydessa jo-
kaisen kyselyyn vastanneen henkilon identiteetti ei ole oleellista toisin kuin sy-

ventavassa haastattelussa, jossa lahtokohtana on molemminpuolinen avoimuus.

Kyselytutkimus toteutettiin Digium-tiedonkeruujarjestelmalla. Kyselyiden yhteys-
henkilona ja koordinaattorina MTV3:n puolelta toimi HR-partner Reetta Lahtiran-

ta.



2 UUTISET JA MEDIAN MURROS

2.1 Median teknologinen muutos

Mediassa kaikki muuttuu: sisaltdjen tuottaminen, niilla ansaitseminen ja niiden
kulutus. Median muutokseen liittyva ilmié on ollut meneillaan maailmalla jo pit-
kdan ja muutosvauhti on vain kiihtymassa. Tata ilmiéta on joskus kutsuttu myds

tiedonvalityksen vallankumoukseksi. (Olkinuora 2006, 9.)

Suomessakin sanomalehtien mainostulot ja levikit ovat laskeneet. Pitkittynyt eu-
rokriisi ja talouden taantuma sekd ennustettu hitaamman talouskasvun aika vai-
keuttavat mediayhtididen taloustilannetta entisestaan. Myo6s yleisot ovat pirstou-
tuneet, kun myos televisiokanavien maara on lisdantynyt. (Yle Uutiset 28.3.
2013.)

Eniten mediakenttdd on muokannut etenkin viimeisen reilun kymmenen vuoden
aikana verkon nouseminen yhdeksi merkittavimmista sisallon tuotantoon soveltu-
vista valineista. Monien alan ammattilaisten mielesta verkko on jo ottanut paik-

kansa merkittavimpana tiedon- ja uutistenvalittdjana (Kuistiala 2013).

Kuluttajien siirtyminen verkkoon kayttamaan uutis- ja viihdesisaltdja ilmaiseksi on
mullistanut perinteisten kaupallisten mediatalojen rahoitusjarjestelman ja sisallon-
tuottamisen. Ennen verkon kayton yleistymista uutisista ja muista journalistisista
siséllista oli maksettava paastékseen tutustumaan naihin sisaltéihin. Verkossa
merkittava osa sisalldistd, myos uutisista, on kaikkien saatavilla ilmaiseksi. (Vali-
verronen 2009, 21.)

Verkko on monin tavoin ylivertainen julkaisupaikka. Sen nopeutta, helppoutta ja
globaaliutta on muiden julkaisuvalineiden, kuten television ja sanomalehden, hy-
vin vaikea, kaytdnnéssd mahdoton, haastaa. Tastad johtuen myds perinteiset ja
suuret uutismediat ovat joutuneet siirtdmaan merkittavan osan sisalloistaan verk-
koon ilmaisjakeluna. Tilanne ei ole mediatalojen kannalta helpoin mahdollinen.
Voitollisen tuloksen tekeminen pelk&n verkon avulla on hyvin hankalaa, silla huo-

limatta verkon suosion noususta kuluttajien keskuudessa mainostajat ovat vasta
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loytdmassa tietaan verkkoon, vaikka verkkomainonnan osuus kaikesta mainon-

nasta kasvaakin jatkuvasti. (Valiverronen 2009, 21-24.)

Yksi esimerkki paperilehtien levikin pudotuksesta on Suomen suurimman paiva-
lehden Helsingin Sanomien helmikuussa 2013 julkaisema tieto lehden levikin
kehityksesta vuonna 2012 (Helsingin Sanomat 8.2.2013, B8). Vuoden 2012 tilin-
paatoksessa Helsingin Sanomien paperilehden levikki laski 7,6 prosenttia ja oli
338 000. Sen sijaan hs.fi:n kehitys on ollut paatoimittaja Mikael Pentikdisen mu-
kaan nousujohteinen. Digitaalisen lehden levikki oli 26 000 ja painetun ja digitaa-
lisen lehden yhdistelmalevikki oli vuonna 2012 yli 100 000. Helmikuussa 2013
Helsingin Sanomilla on yli 180 000 digitaalisista sisalldistd maksavaa tilaaja-
asiakasta. Pentikainen kertoo muutoksesta Helsingin Sanomien haastattelussa
seuraavasti: "Niiden ihmisten maara, jotka jossain muodossa maksavat meille
digisisalloista, on talla hetkella siis selvasti suurempi kuin viime vuoden tarkistettu
digilevikki” (Helsingin Sanomat 8.2.2013).

Koska paperilehtien kannattavuus laskee jatkuvasti, mediatalot etsivat nyt mah-
dollisuuksia rahastaa verkon siséllgilla. Erilaisia kokeiluja on jo tehty. Helsingin
Sanomat ja Kauppalehti siirtyivat vuoden 2012 aikana maksullisiin verkkopalve-
luihin. Siita, miten onnistunut ns. maksumuuri on, ei viela ole mahdollista tehda
johtopaatoksia, silla kyseessa on verrattain uusi, joskin kasvussa oleva ilmio ei-

vatka mediayhtiot ole viela esitelleet julkisesti lukuja k&vijamaarista.

Mediatalojen taloudellisista tuloksentekopaineista kertoo sekin, ettda me-
diamainontaan kaytettiin Suomessa vuonna 2012 40 miljoonaa euroa vahemman
kuin edellisena vuonna. Vahennys kirpaisi lahes kaikkea mediaa, mutta verkko-
mainonta jatkoi kasvuaan kymmenella prosentilla, samoin hakusanamainonta ja

mainonta sahkadisissa hakemistoissa. (Mainonnan neuvottelukunta 2013.)

Suomalaiset mediat joutuvat kilpailemaan mainoseuroista ja yleisoista myds
suurten kansainvalisten toimijoiden, kuten Googlen ja Facebookin kanssa. Yleis-
radion toimitusjohtajan Lauri Kivisen mukaan tasta uhasta ei juuri puhuta. Sosi-

aalinen media on hanen mukaansa tabu suomalaisella viestintdalalla.
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Valistunut arvaus on, ettd toistasataamiljoonaa euroa ohjautui viime vuonna (2012)
Suomessa amerikkalaisille verkkoyhtigdille. Lahinn& Googlelle ja Facebookille. I1k-
ka-yhtyman liikevaihto on 50 miljoonaa. Se oli siis kaksi llkkaa. Raha on pois suo-
malaisilta lehdiltd ja medioilta — suomalaisesta siséllontuotannosta. (Kauppalehti
4.2.2013.)

Verkkomainonnan kattojarjeston IAP Finlandin arvion mukaan Facebook-
mainontaan kaytettiin vuonna 2012 9,4 miljoonaa euroa, mika on 104 prosenttia
enemman kuin edellisend vuonna. Kasvavilla hakusanamarkkinoilla Googlella on
lahes monopoliasema. Helmikuussa 2013 Google perusti Youtube.fi-sivuston
suomalaisia mainostajia varten. Voi siis ennustaa, etta lahivuosina nama yhdys-

valtalaiset yritykset vievat merkittdvasti mainosrahaa pois Suomesta.

2.2 Yleiso aktiivisena mediankuluttajana

Median uudistuminen on osaltaan muuttanut merkittavasti myos yleison me-
diakayttaytymista. Passiivisesta vastaanottajasta on kehittynyt aktiivinen toimija,
joka ei pelkastdaan odota uutisten ja sisaltdjen saapumista vaan pyrkii itse niita
kohti. Kuluttajasta on tullut vastaanottajan lisaksi etsija, jolle tarjottu sisaltd ei

valttamatta riita sellaisenaan. (Olkinuora 2006, 18.)

Taman kehityksen kannalta tarkeimmaksi tekijaksi nostetaan yleensa mediatek-
nologian muutos. Se ei kuitenkaan ole ainoa syy kehitykselle. Olennaista on
myds ihmisen oma suhtautumisen muutos teknologiaan. Hannu Olkinuora kertoo
kirjoittamassaan raportissa Minne menet media vuonna 2006 tutustuneensa eri-
laisiin eurooppalaisiin asennetutkimuksiin. Naiden tutkimusten perusteella vaikut-
taa siltd, ettd nyky-yhteiskunta muuttuu koko ajan yksilokeskeisemmaksi. Tata
kehitysta silmalla pitden ei ole yllattavaa, ettd myds viestimilta toivotaan yha
enemman henkilokohtaisiin tarpeisiin soveltuvia palveluita. Teknologian kehitty-
essé yleisolle on tullut mahdollisuus valita, koska, miten ja missd muodossa he
kuluttavat siséltoa. Toisin sanoen yksilon valta mediankayttdjana on olennaisesti
kasvanut. (emt., 18-19.)

MTV3:n uutistoimituksen superdeskin onnistumista tutkittaessa on olennaista
kertoa ja taustoittaa, mihin suuntaan media on 2000-luvun aikana kehittynyt ja

miltd sen tulevaisuus mahdollisesti nayttaa. Superdeski on MTV3:n uutispaétoi-
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mittajan Paivi Anttikosken mukaan kehitetty suurelta osin sen vuoksi, etta sosiaa-
lisen median ja median teknologisen murroksen myo6té kilpailu yleisostéa on kas-
vanut merkittavasti. Anttikoski kuvailee nykyista tilannetta mediamarkkinoilla seu-

raavasti:
Ensinnakin kilpailutilanne on kova. Meidan on pysyttava siind mukana. Meidan tu-
lisi olla nopein, luotettavin ja monipuolisin uutistenvalittdja. Nama ovat kliseita,
mutta pitavat mielesténi paikkansa. Superdeski on tassa kaiken a ja 0. Se on tar-
kein tekija matkalla kohti tavoitettamme, joka on tarjota parasta uutispalvelua
Suomessa vuoteen 2015 mennessé. Jos meilld ei kulje tieto eiké meilla ole selke-
aa vetovastuuta ja koko tydryhmaa siind ymparilla, olemme kokeneet, ettd emme
saa tasta (uutispalvelusta) toimivaa. (Anttikoski, Paivi, MTV3:n uutispaatoimittaja,
henkilokohtainen tiedonanto 12.2.2013 2 )
Median luoman yhtenaiskulttuurin murtumisesta kertoo sekin, ettei television illan
paauutislahetys saa enaa miljoonayleis6d kuin poikkeustapauksissa. Tallaisiin
poikkeustapauksiin kuuluvat esimerkiksi Itsendisyyspéaivan vastaanoton suora
lahetys tai Suomen pelaaminen jadkiekon MM-turnauksen loppuottelussa. Uutis-
ten suosio televisiossa on myo6s laskenut huippuvuosista mutta kaantynyt nyt
nousuun. Nuorempien ikaryhmien uutisten kulutus sen sijaan on tasaisesti va-
hentynyt. Oikeastaan mitdan paauutislahetysta ei ole eika ole ollut pitkdan ai-
kaan. lhmiset valitsevat uutisensa oman ajankayttonsa mukaan (Finnpanel

2012).

Median paikasta riippumattoman niin sanotun mobiilikéyton lahes rajahdysmai-
nen kasvu on uusi toimitusten arjessa huomioitava ilmid. Trendin taustalla on
tablettitietokoneiden ja alypuhelimien yleistyminen. lhmiset kuluttavat uutis- ja
mediasisaltonsa silloin kun itse haluavat ja missa haluavat. Esimerkiksi MTV3.fi
mobiilin  viikkokavijoiden keskikavijaluvut kasvoivat vuodessa 88 prosenttia.
Vuonna 2012 viikkokavijoiden keskiarvo oli 263 000 ja vuonna 2011 luku oli
140 000. My6s muiden isojen valtakunnallisten medioiden mobiilikayttd kasvoi
samaa luokkaa. (CEM4Mobile / TNS 2012.)

Suomen Lehtiyhtyman kaupunkilehtien julkaisujohtajana toimivan journalistin ja

kirjailjan Antti-Pekka Pietilan (2007) mukaan mediamarkkinoiden muutos on

2
Jatkossa (Anttikoski 2013).
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kadantanyt asiakassuhteen riippuvuudet yldsalaisin. Monissa tapauksissa sisallon
laadun ja kiinnostavuuden maarittelee median sijasta yleis6. Media on valmistau-
tunut tdhan kehitykseen huonosti. Mediatalojen silmissa tdméa tiedonvalityksen
murros ja yleison kasvava valta ndhdaéan eraanlaisena tabuna, josta ei juuri kes-
kustella julkisesti. Journalismista on tullut niin kutsuttua uutisteollisuutta, jossa
monet vanhoista siséltdihin ja asiakassuhteisiin liittyvistd saannoista eivat enaa
pade. Tilanne on toimittajien ndkdkulmasta hammentava ja koskettaa hyvin |1a-

heisesti heidan omaa tulevaisuuttaan. (Pietila 2007, 86—129.)

Nykyaan yleison kanssa tehtava yhteistyd on arkea kaikissa toimituksissa. Tama
on herattanyt paljon keskustelua, silla osa ennen yksinoikeudella journalisteille
kuuluneista tehtavista on siirtynyt osittain kuluttajille. Nykyisessa sosiaaliverkos-
toihin perustuvassa yhteiskunnassa kansalaiset voivat toimia itse sisallontuottaji-
na, erdanlaisina toimittajina. Myds valtamedia on rohkaissut verkon kayttjia ryh-
tymaan itsenaisiksi toimittajiksi. Toimitusten tarkoituksena on kuitenkin ottaa ylei-
sO6 mukaan sisélléntuotantoon median omilla ehdoilla, ikdan kuin taydentévind
toimittajina. Menettelya sovelletaan esimerkiksi pyytamalla kayttajia lahettamaan
toimituksen www-sivuille sisaltdd. Lukijoiden videoita, kuvia ja kommentteja kay-
tetdan hyvin usein esimerkiksi yllattavien tapahtumien, kuten onnettomuuksien,

mielenosoitusten ja saailmididen uutisoinnissa. (Ramonet 2011, 13-15.)
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3 JOHTAMINEN ASIANTUNTIJAORGANISAATIOSSA

3.1 Johtamisen merkityksesta

Johtaminen on kaiken tuloksellisen tydn ja muutoksen avaintoiminto yrityksissa.
Johtaminen on ilmiéna yhta vanha kuin ihminen. Jo Raamatussa Mooses puhuu
johtamisesta. Teollinen vallankumous 1700-luvulla toi kasitteet erikoistuminen,
tyonjako ja tuottavuus. Siita lahtien johtaminen on kehittynyt nopeasti ja sita tutki-
taan paljon ympari maailmaa. (Kulla 2008, 1-18.) Samat asiat, erikoistuminen,
tyonjako ja tuottavuus toistuvat edelleen, kun puhutaan johtamisesta ja tyon tu-

loksista.

Media-ala lasketaan luovaksi alaksi. 1950-luvulla ty6voimasta vain 15 % toimi
luovissa aloissa, nyt jo yksi kolmannes (Akava 2011). Kilpailun koventuessa on
alettu puhua globaalin arvoketjun hallinnasta yritysten menestystekijana. Tassa
ketjussa tarvitaan monenlaista erityisosaamista, jossa asiantuntija-ajattelu ja -
osaaminen korostuvat. Suomi on ollut perinteisesti nopea omaksumaan uutta
teknologiaa ja uusia ajattelumalleja, ja se on ollut yksi nopean kehityksemme ja
elintason nousun keskeisia tekijoitd. Nyt tietotekniikan vallankumouksen mydéta
emme endd ehka olekaan pysyneet samassa tahdissa. (Ali-Yrkkd 2013.) Voi

pohtia, onko media-ala ajan tasalla ja kilpailukykyinen?

Yritykset, mukaan lukien media-alan yritykset, kouluttavat johtajiaan ja henkilos-
toaan koko ajan, jotta pysyttéisiin kansainvalisen kehityksen mukana. MTV3:n
uutisilla on paraikaa menossa valmennusyritys Trainer's Housen vetama avain-
henkildiden koulutusohjelma (Kuistiala 2013). Mediatalojen johtamista on toisi-
naan verrattu oopperan tai teatterin johtamiseen. On sanottu, ettd luovien ihmis-
ten johtaminen on erityisen vaativaa. (Akava 2011.) Toimittajien ammattiin kuuluu
kriittinen suhtautuminen kaikkeen tietoon, auktoriteetteihin ja instituutioihin, mika
ei ainakaan helpota toimitusten johtamista. Paatoimittaja Anu Kuistialan mukaan
johtamisen merkitys on hyvin iso sille, ettd tavoitteessa “parasta uutispalvelua
2015” onnistutaan. Vaatimustasoa pitéda oppia nostamaan, myds esimiesten. "Jos
ei koko ajan ohjaa ja valvo uutta toimintatapaa, ainakin alkuvaiheessa, niin hyvin

helposti se tekeminen uutishuoneessa lipsahtaa vanhaan.”
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( Kuistiala 2013). Hyvin pitkélti samoin nakee johtamisen haasteet myds uutis-
paallikkd Paivi Anttikoski, joka korostaa my6s raameja ja saantdja, joiden mu-
kaan toimitaan. "Annetaan vastuuta, mutta myds vaaditaan, ja se koskee seka

johtajia etta muita tyotatekevia inmisia ”(Anttikoski 2013).

MTV3:n superdesk-hanke voidaan nahda pyrkimyksend pysya kansainvalisen
kehityksen tuomien vaatimusten mukana. Onko yhti6 tassa mielessa kilpailuky-
kyinen kotimaisiin ja pohjoismaisiin kilpailijoihin verrattuna? Puhutaan siis edel-
leen kilpailukyvysté, tuottavuudesta, erikoistumisesta ja tyOnajosta. Miten tulisi

johtaa toimitusta 2010-luvun vaatimusten ja toimintaympariston mukaan?
3.2 Millaista on luova johtamistyd?

Lauri Tuomi ja Tuula Sumkin maarittelevat kirjassaan Osaamisen ja tyon johta-
minen menestyvan yrityksen piirteet. He korostavat toiminta-ajatuksen merkitys-
t&, tulevaisuuteen ohjaavaa visiota, emotionaalista sitoutumista yrityksen arvoi-
hin, kumppanuusverkostoja, kehittdmissuuntautuneisuutta ja joustavia rakenteita
sekd osaamisen kehittamista. (Tuomi & Sumkin 2012, 10.) MTV3:n superdeski-
hankkeessa voidaan néhda kehittamissuuntautuneisuutta ja osaamisen kehitta-
mista. Tarvitaan myds henkilostdltd emotionaalista sitoutumista sen tavoitteisiin
ja lapiviemiseen. Muut vaatimukset ovat enemman koko yritykselle asetettuja ja
koskevat tietenkin my6s uutistoimitusta. Kumppanuusverkosto on mukana, kun
Bonnier-konsernin ruotsalaisen TV4:n uutisjohto seuraa hankkeen kehitysta ja
vertaa kokemuksia sikdlaiseen malliin. Alustavassa arviossa suomalainen malli

nahdaéan hyvin lupaavana (Kuistiala 2013).

Kaikki osaamisen johtaminen perustuu strategiaan. Strategian perusta muodos-
tuu arvoista, toiminta-ajatuksesta ja ydinosaamisesta (Tuomi & Sumkin 2012,

15). Se loytyy vastaamalla kysymyksiin:
— Mill4 periaatteella toimitaan (arvot)?
— Miksi olemme olemassa (toiminta-ajatus)?

— Milla osaamisella strategia saadaan toteutettua (ydinosaaminen)?
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Strategian onnistuneen toteuttamisen edellytyksen& on, ettd sen omaksuvat ja
hyvaksyvat kaikki yrityksessa. Siksi sanotaan, etta strategian laadinta ja omak-
suminen on yhteinen oppimisprosessi. Se ei ole vain johdon tai keskijohdon asia
vaan koskee kaikkia. Ty6ta kuvataan nykyaan tiedon, taidon ja kokemuksen me-
nestykselliseksi yhteen saattamiseksi. Taman katsotaan maarittavan, mitka yri-
tykset menestyvat ja mitka eivat. (Tuomi & Sumkin 2012, 18-21.) Paatoimittaja
Kuistialan mukaan "Parasta uutispalvelua” -hankkeessa oli mukana tyéryhmissa
runsaasti henkilokuntaa eri ammattiryhmista. "MTV:n visiona on nayttdd muulle
maailmalle mallia ja eri véalineiden keskitetty johtamismalli, siis superdeski, on
meidan vastauksemme tehtyyn analyysiin yleison uutiskulutuksen muutoksesta”
(Kuistiala 2013).

On kiinnostavaa nahd&, voidaanko taman kyselyn perusteella arvioida, miten hy-
vin toimituksen eri ryhmat (johto, toimittajat, erikoistoimittajat) ovat olleet ja ovat
mukana tassa yhteisessa oppimisprosessissa ja miten sitoutuneilta hankkeeseen

he nayttavat olevan.
3.3 Millainen on hyvé johtaja?

Osuuskauppaliikkeesséa elaméntydnsa tehnyt Arto Hiltunen on kirjoittanut johta-
misesta kansantajuisen kirjan Johtamisen taito — elamanmittainen matka. Han
maarittelee johtamisen olevan ihmisten ohjaamista johtajan tahdon mukaiseen
suuntaan (Hiltunen 2011, 33). Johtajan tahdon maaraa strategia. Hiltusen mu-

kaan johtamisen olennaisia osia ovat (Hiltunen 2011, 68):
— ristiriitojen kasittely
— strategian luominen ja kaytantbon saattaminen

— organisointi, joka on tapa ryhmittda johtajan alaiset siten, etta johtajan tahto

parhaiten toteutuu
— organisaation miehittdminen

— oman johtamistavan luominen
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Hiltunen pohtii paljon ihmisluonnetta ja ihmisen lajiperimaa johtamisen kannalta.
H&an esimerkiksi nakee intuition merkityksen hyvin suurena hyvassa johtamises-
sa. (Hiltunen 2011, 37-38.) Han maarittelee intuition elaman aikana keraanty-

neen kokemusvaraston kayttamisena paatoksenteon tukena.

Ristiriitojen sovittelussa Hiltunen korostaa myoés ihmisluonteen ja tunnepuolen
oivaltamista, niin itsella kuin muillakin. Asiantuntijaorganisaation johtamisessa
tama on tarkeda. (Hiltunen 2011, 71-105.) On myo6s hyva oivaltaa, ettd nuorim-
mat sukupolvet nakevat tyon ja sen merkityksen aivan eri tavalla kuin vaikkapa
suuret ikaluokat. Heidan johtamisessaan motivointi on aivan keskeinen tekija.
(Hiltunen 2011, 13.)

Toimintaympariston muuttuessa parhaiten menestyvat ne, jotka ensimmaisina
tunnistavat muutoksen merkit ja pyrkivat muuttamaan toimintatapojaan. Usein
johto tekee oikeat havainnot ja ainakin pyrkii muutokseen. Uusien toimintatapojen
omaksumisen tiella on monia esteita. Tyypillistd on, etta vaikka paperilla mallit
uudistetaan, vanhat kaytannot jaavat helposti elamaan rinnalle. Vanhasta pois-
oppinen on johtamisen suurimpia haasteita. (Tuomi & Sumkin 2012, 46-51; Hil-
tunen 2011, 119.)

Taytyy olla valmiutta kokeilla uusia asioita ja hyvaksya my6s epaonnistuminen.
Tuomen ja Sumkinin mukaan menestyvilla yrityksilla on valmiuksia kokeilla erilai-
sia toimintatapoja. Kokeileva organisaatio pitéda koko ajan kehittamisviretta ylla ja
luo tulevaisuuteen suuntaavan toimintakulttuurin. Taman mallin saattaminen koko
henkiloston hyvaksyméksi on johtamisen todellinen koetinkivi. (Tuomi & Sumkin
2012, 46-51.)

3.4 Esimiehen merkitys muutosprosessin onnistumisessa

Hiltunen kuvaa omien kokemustensa pohjalta muutosta monivaiheiseksi proses-
siksi, jota han kutsuu joko S- tai W-kayréksi (Hiltunen 2011, 112). Olennaista on,
ettd ihminen kokee jokseenkin aina muutoksen jollakin tavalla uhkana tai ainakin
hammentavana ja reagoi siihen tietyn kaavan mukaan eri vaiheissa (Hiltunen
2011, 106-121).
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S-kayran ensimmainen piikki on reaktio nimelta pelko. Vaistamaton kysymys on,
miten minun kdy, miten tdma vaikuttaa minuun. On hyva ymmartaa, etta tama on
ihmiselle luontainen reaktio ja silloin tunne ohittaa jarjen. Mitkdan rationaaliset
yritysjohdon normaalit perustelut, niin sanotut "kovat asiat” eivat vakuuta. Naita
ovat esimerkiksi tehokkuus, paallekkaisyyksien purkaminen ja selked organisaa-
tio. Johdon tulee talldin pyrkiad siihen, ettd jokainen voi mahdollisimman pian ym-
martaa, mitd muutos tarkoittaa hénen itsensa kohdalla. On myds tarkeaa, etta
viestit tulevat yhtion korkeimmalta johdolta. N&in siksi, ettd muutoin henkildst6

epailee, etta kaikkea ikavaa ei ole viela kerrottu. (Hiltunen 2011, 108-110.)

Pelkoa seuraa asioiden kieltaminen ja vastustus. Taméa vaihe voi olla pitkékin,
etenkin jos johto ei osaa toimia sen kanssa (Hiltunen 2011, 112-115). Sitten S-
kayrassd seuraa laskuvaihe: alkaa suru, jonka aikana asian kasittely omassa
mielessa alkaa ja jatkuu. Samalla hyvaksytddn muutos ainakin osaksi ja muutos-
vastarinta vahenee. Alkaa muutoksesta ilmoituksen jalkeinen arki ja kaytannén
tyo, joka vie hetkeksi huomion. (Hiltunen 2011, 117-118.)

Sitten seuraa yllattdva kdanne, uusi piikki ylospain S-kayralla: kielteinen suhtau-
tuminen ja muutosvastarinta palaavat. Nain siksi, etta suruaika on pitka. Mielen
on saatava aikaa jasentaa asioita. Vahitellen, jos muutosta on johdettu oikein ja
sen aiheuttamiin kipukohtiin on puututtu maaréatietoisesti, seuraa pysyva sopeu-
tuminen. TAman prosessin hahmottaminen, ymmartaminen ja johtaminen oikein

on johdon olennaisinta osaamista. (Hiltunen 2011, 117-120.)

Johto suhtautuu ja perustelee muutoksia paaosin jarjen ja yrityksen nakokulmas-
ta. Yksittéainen tyontekija milla organisaation tasolla hyvansd saattaa reagoida
tahan tunteella. Asiansa osaava johto ymmartad paneutua asiaan karsivallisella
ja oikeisiin kohtiin puuttuvalla viestinnalla. On uskallettava kohdata pelokas ja
vihainen tyontekija. Voi olla vaikea ymmartaa, etta kiinnostavammaksi ja haasta-
vammaksi muuttuva ty® ei innosta, vaan se torjutaan. Uutispaatoimittaja Antti-
kosken mukaan MTV3:n uutistoimituksessa oli superdeskin kaynnistyessd omat
vaikeutensa ja kasvukipunsa. Eniten huolta hanen mukaansa aiheutti se, etta
MTV3:n uutiset oli olleet aina leimallisesti televisiouutiset ja uudessa tytskente-

lymallissa se ajattelutapa ei enaa onnistuisi.
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Kasvukipu oli varmasti se, etta ajateltiin, ettd tv-uutiset on ne oikeat uutiset, ja sit-
ten netissd tehdaan kaikenlaista, vahan pilipalia ja muuta. Mutta se kipu on silla
lailla halvenemé&ssa ettéd tehdaan aihekokonaisuuksia enemman. (Anttikoski 2013.)

On kiinnostavaa tutkia MTV3:n uutistoimituksen superdeski-prosessia tasta néa-
kokulmasta. Tukeeko tutkimusaineisto Hiltusen teeseja? Missa vaiheessa muu-
tosta ja S-kayraa ollaan? Miten johto on kohdannut tydntekijéiden tunnereaktioi-

ta? Miten se niihin on reagoinut?
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4 MTV3 UUTISMEDIANA

4.1 MTV:n uutisten historiaa

MTV Oy eli silloinen Oy Mainos-Tv-Reklam Ab perustettiin vuonna 1957 hoita-
maan Yleisradion apuna televisiotoiminnan rahoitusta. Se vuokrasi Yleisradiolta
ohjelma-aikaa ja myi sitd edelleen mainostajille. Ohjelmiaan se saattoi esittaa
Yleisradion kanavilla sille sovittuina aikoina. Alusta alkaen MTV:Ita oli kielletty
mm. uutisohjelmat. (Lyytinen 2006, 15-17.)

MTYV kuitenkin halusi kehittya tayden ohjelmapalvelun televisioyhtiéna ja jo 1970-
luvun alusta se tunnusteli eri tavoin mahdollisuuksia kaynnistaa oma uutistoimin-
ta. Hanke oli puoluepoliittisesti ja my6s 1970-luvun ideologisesti vahvasti varitty-
neen viestintapoliittisen ilmapiirin vuoksi monin tavoin vastatuulessa. Yhtena
esimerkkind voidaan mainita kiistely sananvapauden sisallosté, jossa vastakkain
olivat Tampereen yliopiston tiedotusopin professori Kaarle Nordenstreng ja vies-
tintatutkija, kansanedustaja Osmo A. Wiio (my6h. Helsingin yliopiston viestinta-
opin professori). Nordenstreng kannatti tiukasti sdhkoisessa tiedonvalityksessa
julkisen vallan yksinoikeutta ja hdnen mielestdan kaupallisen joukkotiedotuksen
valinnanvapaus oli ndennaista ja pelasi porvarillisten piirien pussiin. Wiio taas
korosti, etta demokraattisessa yhteiskunnassa kansalaisilla on oltava valinnan

vapaus myds viestinnan suhteen. (Lyytinen 2006, 33-35.)

1970-luvun loppua kohti uutishanke joutui sananvapaustaistelun lisdksi myo6s
keskelle poliittista valtataistelua Keskustapuolueen ja SDP:n valilla. Uutislupa
kuitenkin heltisi marraskuussa 1980 ensin kahden vuoden koeajalla (Lyytinen
2006, 83-120). Ensimmainen Kymmenen uutisten l&hetys nahtiin 1.9.1981. Uuti-
set vakinaistettiin vuonna 1984. Oman kanavan MTV sai vuonna 1993. Uutisla-
hetykset kasvoivat Seitseman uutisilla vuonna 1991 ja Pohjoismaiden ensimmai-
sella aamutelevisiolla vuonna 1989. Vuonna 1995 avattiin MTV3 Internet. Radio
Nova aloitti 1997 ja ajankohtaisohjelma 45 minuuttia tuli ohjelmistoon syksylla
1996. (Lyytinen 2006, 166—168.)
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4.2 Uutiset nykyaan

MTV Median omistaa ruotsalainen mediayhtio Bonnier AB. Vuonna 1804 perus-
tetulla perheyhtiolla on 175 yhtiota yli 16 maassa. Sen liiketoiminta-alueita ovat
sahkoinen viestinta, paivalehdet, aikakaus- ja yrityslehdet, kirjan kustantaminen,
elokuvat ja musiikki. Liikevaihto oli vuonna 2012 279,5 M€ ja henkilékuntaa vuo-
den 2012 lopussa 511. (MTV Media 2013.)

Uutistoimituksessa tydskentelee vakituisesti n. 150 henkil6a ja sen lisaksi tuotan-
toyhti6ita, vuokratyontekijoité ja freelancereita. MTV3:n uutiset tuottaa uutissisal-
t6a oman kanavan uutis- ja ajankohtaislahetyksiin, mtv3.fi- verkkosivustolle, teks-
tikanavaan sekéa radio Novaan 24/7. (Anttikoski 2013.) MTV3-kanavan uutis- ja
ajankohtaisohjelmat tavoittavat 31 prosenttia eli noin 1,5 miljoonaa suomalaista
paivassa, 67 prosenttia eli 3,2 miljoonaa suomalaista viikossa ja 86 prosenttia el
noin 4,1 miljoonaa suomalaista kuukaudessa. Finnpanelin TV-mittaritutkimuksen
mukaan vuonna 2012 MTV3:n Kymmenen uutiset oli alle 60-vuotiaiden suoma-
laisten katsotuin uutismedia televisiossa. MTV3.fi:ssa puolestaan on 1,9 miljoo-
naa eri viikkokavijaa ja se on kolmanneksi suosituin mediaportaali lltalehden ja
llta-Sanomien verkkosivustojen jalkeen (Huotari, Jyrki, MTV3:n verkon toimitus-
paallikkd, henkilokohtainen tiedonanto 12.2.2013 3).

Radio Novan viikkokuulijoita on n. 1,3 miljoonaa ja se on kuunnelluin kaupallinen
radiokanava (Kansallinen radiotutkimus 2013). Uutisten niin sanotut on demand -
palvelut ja mobiilipalvelut ovat kasvussa. On demand tarkoittaa palvelua tai toi-
mintaa, joka vastaa sen kayttdjan tai asiakkaan tarpeeseen tarvittaessa tai vaa-
dittaessa. Esimerkiksi MTV3:n Katsomossa kaynnistettiin vuonna 2012 uutisekst-
roja 1,3 miljoona kertaa ja uutislahetyksia ja Huomenta Suomea yhteensa yli 2,7

miljoonaa kertaa (Finnpanel 2012).

3
Jatkossa (Huotari 2013).
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5 YKSI UUTISHUONE — MONTA JAKELUKANAVAA

5.1. Superdeskin rakenne ja toiminta-ajatus

MTV3:n uutisten tavoitteeksi asetettin vuonna 2011 olla paras uutispalvelu

vuonna 2015. Projekti jakaantui viiteen eri osa-alueeseen.
1.-2. Parasta uutishankintaa ja -tuottamista

3. Parasta johtamista

4. Parasta mittaamista

5. Parasta markkinointia

(MTV3:n uutisten toimintasuunnitelmat 2011-2013).

Superdeski aloitti alkuvuodesta 2012 ja tdydentyi nykyiseen toimintatapaansa
tammikuussa 2013. Superdeskilla tarkoitetaan paivittaisen uutistoiminnan opera-
tiivista johtamista keskitetysti yhdesta deskista kaikkiin jakeluteihin ja uutistoimin-
nan eri ohjelmiin seka verkon journalistisiin sisaltéihin. Perinteisen uutistoiminnan
lisaksi myds muut mtv3.fi:n journalistiset sisallét, kuten viihde ja tv-ohjelmat, ur-
heilu ja lifestyle-sisallot, siirtyivat uutisten johdon journalistiseen vastuuseen al-
kuvuodesta 2011. Se merkitsi sita, ettd kyseisia sisaltdja tuotetaan myds yhdesta
ja samasta MTV3:n uutishuoneesta. Uutishuone on paikka, josta MTV3:n uutis-
toimintaa johdetaan ja tuotetaan sisalttja seka television etta radion studiol&he-
tyksid. Uutishuoneessa toimittajat ja muu henkilékunta tydskentelevéat paaosin
avokonttorissa. (Huotari 2013.)

Superdeskia johtaa uutispaallikké. Han koordinoi paivittaista uutisvirtaa ja resurs-
seja seka television iltal&dhetyksien, aamutelevision, radion ettad verkon tarpeisiin.
Uutispaallikké on paikalla arkisin klo 8-20, viikonloppuisin klo 10-16. Lis&ksi
uutispdallikdt vuorollaan paivystavat 24/7. Uutispaallikon tydparina tyoskentelee
arkisin verkon toimituspaallikko, joka koordinoi ja hallinnoi kaikkia verkon sisalto-

ja. Superdeskissa tytskentelevat myos uutissuunnittelija, eri osa-alueiden tuotta-
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jat kuten uutis-, aamutelevisiontuottaja, verkon viihde-, urheilu-, ja lifestylesisalto-
jen tuottajat seka radiotuottaja. Superdeskissa iso rooli on verkon etusivun toimi-
tuksella, joka pitaa mtv3.fi:n etusivun jatkuvasti tuoreena ja nostaa aiheita ja jut-

tukokonaisuuksia esiin. (Huotari 2013.)

Superdeskin kehittdmisen tarve perustuu pitkalti samaan ndkemykseen uutistoi-
minnan muutoksesta, josta myds A.-P. Pietila kirjoittaa vuonna 2007 julkaistussa
kirjassaan " Uutisista viihdetta viihteesta uutisia. Median muodonmuutos".
Yhdestéd uutisesta jalostetaan useita erilaisia tuotteita, joita tarjotaan eri jakelu-
kanavien ja tuotekonseptien kautta asiakkaille. Liiketuloksen maksimointi edellyt-
taa toimivaa sisaltdjen hallintajarjestelmad, prosessiorganisaatiota ja monikanavai-
suuden hallintaa. Tietovirtojen kokoaminen, hallinnointi, muokkaus ja jakelu ovat
olennainen osa toimituksellista tehokkuutta. Mita lahemmas nollaa perusuutisen

hinta painuu, sita tarkeammaksi tulevat tuotantotapaan ja paketointiin liittyvat Kil-
pailutekijat. (Pietila 2007, 254.)

Pietild puhuu kirjassaan (2007, 294) uutisteollisuudesta ja toteaa, ettd sita ja mo-
nimediaa ei voi johtaa kuin yhden julkaisun yritysta, vaan monikanavaisessa onli-
ne-maailmassa toimintaa on ohjattava reaaliaikaisesti, julkaisupaattksia on teh-
tava kaiken aikaa ja uutisaiheesta on tuotettava eri versioita. Taméa vaikuttaa toi-
mitusten johtamiseen. Tydnjohto joutuu hallitsemaan enemman kokonaisuuksia
ja lisdksi johtaminen painottuu yha enemman ihmisten ja osaamisen johtami-

seen. (emt.)

Toimittajien yksittdisten tydpanosten summasta on synnytettdva prosessiorgani-
saatio, joka ideoi, hankkii, kasittelee, muokkaa, paketoi ja julkaisee siséltdja ilman
yksityiskohtaista ohjeistusta. Yleiset periaatteet ja toimintatavat maarittavat sisallon
valintaa, nakoékulmien kehittamista ja julkaisukelpoisen lopputuloksen muotoilemis-
ta. (Pietila 2007, 295.)

5.2 Superdeskin paiva

MTV3:n superdeski toimii 24/7-periaatteen mukaisesti. Tama tarkoittaa sita, etta
joka pdaiva joka ikisend hetkend uutistoimituksessa on paivystys kaynnissa. Su-
perdeskin paiva alkaa viideltd aamulla, jolloin aamuvuoro tulee t6ihin. Aamuvuo-
ron kaynnistyttya uutistoimituksessa aletaan heti tehdad ensimmaisia juttuja ja
siteerauksia verkkoon. Liséksi radiouutiset tulevat puolen tunnin vélein. (Huotari
2013.)
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Etusivun tekija tulee tdihin aamuseitsemalta, ja kahdeksalta vuoronsa aloittaa
myds nettituottaja. Liséksi eri osastojen uutispaallikot tulevat toihin kahdeksalta ja
heidan jalkeensa kahdeksan ja yhdeksan valilla toimitukseen saapuvat myds eri
osastojen, kuten urheilun ja viihteen, tuottajat. MTV3:n uutistoimituksen verkon
toimituspaallikkd Jyrki Huotari koordinoi superdeskin verkkotoimittajien paivittais-

ta tyota. Han kertoo tyypillisesta superdeskin aamusta seuraavasti:

Tavoite on, ettd meilla olisi ensimmainen aamiaiskattaus, jossa kaikki sisallét ovat
tuoretta péaivan tarjontaa, kahdeksan jalkeen julki. Siitd se tekeminen oikeastaan
lahtee. (Huotari 2013.)

Kun aamun ensimmainen uutiskattaus on saatu valmiiksi, pidetdan paivan en-
simmainen uutiskokous klo 9.30. Tassa kokouksessa kaydaan lapi, millaisia uu-
tisaiheita on jo tuotettu ja tuotetaan paivan mittaan eri valineisiin. Huotarin mu-
kaan ensimmainen uutiskokous on lyhyt tapaaminen, jonka aikana pyritdan sel-
vittdmaan paivan agenda entista tarkemmin. "Se on napakka, lyhyt tydonjaon ja

agendan luomiskokous, joka kestaa noin 15 minuuttia” (Huotari 2013).

Paivan aiheiden ja tyonjaon kasittelemisen jalkeen pidetddn erikseen superdes-
kin kokous, johon osallistuvat verkon toimituspaallikon lisdksi eri osastojen (uuti-
set, urheilu, viihde, lifestyle) tuottajat. Kokouksen tarkoituksena on kayda paivan
aiheita viela tarkemmin lapi ja selvittdd, onko paivan tulevien sisaltdjen joukossa
sellaisia aiheita, joilla voisi olla yhtymakohtia eri osastojen valilla. Yksi esimerkki
tallaisesta osastojen rajat ylittavasta uutisaiheesta on jokavuotinen kansalaisten
verotietojen julkaiseminen. Verotiedot julkaistaan muun muassa valtion paattajil-
ta, urheilijoilta ja viihdemaailman henkil6iltd. Sama aihe koskettaa talloin useam-
paa eri osastoa. Juuri tallaisia aiheita pyritadn I6ytdmaan superdeskin aamuko-
kouksessa, joka pidetadn valittomasti aamun ensimmaisen uutiskokouksen jal-

keen.

Aamukokousten jalkeen alkaa ty0 eli sisdltdjen tuottaminen eri valineisiin. Silloin
talloin aamukokouksien yhteydessa laadittu paivasuunnitelma ja aiheet pysyvat
sellaisina kuin on etukateen ajateltu. Melko usein kay kuitenkin niin, ettd paivan
mittaan ilmaantuvat aiheet muokkaavat kokonaisuuden taysin uudenlaiseksi. Tal-
laisia kovia uutisaiheita olivat tata kirjoittaessa esimerkiksi paavin ero virastaan ja

Pohjois-Korean tekema ydinkoe.
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Superdeskin tydntekijat osallistuvat myos klo 11 pidettavaan televisiopainottei-
seen uutiskokoukseen. Siina kasitellaan Huomenta Suomen ja tv-uutisten lisaksi
l&pi paivan siihen mennessa tuotettu sisalto ja aiheet. Klo 11 kokouksen jalkeen
katsotaan, onko tullut mahdollisesti uusia aiheita, joihin pitdisi tarttua, kuinka péai-
van aiheita on kasitelty siihen mennessé, mihin valineisiin paivan aiheita on tehty
ja tarvitaanko mahdollisesti jatkojuttuja jo tehdyista uutisista. Liséksi suunnitel-
laan mahdolliset suorat lahetykset verkossa, aaniklipit ja muut monimediallisia
keinoja kayttavat sisallét. Verkon kautta voidaan tehda suora lahetys esimerkiksi

oikeudenistunnosta tai poliisin jarjestamasta tiedotustilaisuudesta.

Aamuvuoron urakka paattyy kolmen aikaan iltapaivalla, jolloin etusivun tekija ja
uutistoimittajat vaihtuvat. Uutispaallikko tekee sen sijaan pitkan paivan aamukah-
deksasta iltakahdeksaan. Myds verkon uutistuottaja jatkaa vuoroaan iltakuuteen
saakka. Uutispaallikko ja verkon uutistuottaja kayvat paivan sisaltéa lapi pidem-
malla sateella kuin uutistoimittajat, joiden paaasiallinen tehtava on tuottaa reaali-
aikaisesti sisaltdod eri valineisiin. Uutispaallikké ja verkon uutistuottaja pyrkivat
myds valmistelemaan enemman ty6té vaativia aiheita ja tulevien péivien uutistar-
jontaa. Huotarin mukaan superdeskissa on koko ajan lasna kaksi eri toiminnan
tasoa. "Siina vuorot rullaavat ja pyritdan olemaan mahdollisimman reaaliaikaisesti
tietyissa aiheissa kiinni ja samaan aikaan miettimaan nopean “juuri nyt — uu-

tisoinnin” rinnalla myos pidempia aiheita”. (Huotari 2013.)

lltaa kohti superdeskin toiminta pysyy pitkalti samanlaisena kuin aamun ja iltapéai-
van aikana. Aamulla verkko ja radio tekevat yhteisty6tda Huomenta Suomen
kanssa. Samalla tavoin illalla radio ja ennen kaikkea verkko tekevat yhteisty6ta
Seitsemén uutisten, Kymmenen uutisten ja 45 minuuttia -ohjelman kanssa. Uutis-
toimittajat neuvottelevat tv-uutisten tekijdiden kanssa, milloin tv:n aiheista voi
tehdd verkkonostoja, ennakkoja tai uutisia. Superdeskin lahtokohtana on, etta
isotkin uutiset julkaistaan ensin nopeasti verkossa ja sitten aiheita kdydaan sy-
vemmin lapi illan uutislahetyksien yhteydesséa. Hyvin usein eri vélineisiin, kuten
verkkoon ja televisioon, tuotetaan uutisia samoista aiheista. Nakokulmat ja kasit-

telytavat ovat kuitenkin yleensa erilaisia. (Huotari 2013.)
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6 UUTISPAALLIKKO — SUPERDESKIN OPERATIIVINEN
JOHTAJA

6.1 Intensiivista tyota

Paatoimittaja Anu Kuistiala kuvaa MTV3:n kayttoon ottamaa Superdeskia jatku-
vasti liikkeelld olevaksi uutisjunaksi. Talla han tarkoittaa sita, ettéa teknologisesti
muuttunut maailma eri valineineen pakottaa uutistoimituksen olemaan jatkuvasti
varpaillaan uusien uutisten ja tapahtumien varalta. Superdeskin tydskentelytapa
on hyvin erilainen verrattuna esimerkiksi perinteiseen deadline -toimittamiseen.
Superdeskin tekijat tekevat julkaisupaatoksia nopeasti ja enda vain harvoin uuti-

sen julkaiseminen jatetaan illan tv-uutislahetyksiin. (Kuistiala 2013.)

Superdeskin kaltainen useita eri valineita (televisio, verkko, radio, tekstikanava)
siséltava johtamis- ja julkaisujarjestelma ei voi toimia ilman selkeésti jarjestettya
operatiivista johtoa. Superdeskissa tytskentelee useita esimiesasemassa olevia
henkil6ita. Heista tarkein on uutispaallikkd, jota voidaan kutsua koko uutispéivan
operatiiviseksi johtajaksi. Kuistiala kuvaa superdeskin uutispaallikk6a leikkimieli-
sesti "Super-Hessuksi”, jonka ammattitaidon varassa pitkalti uutispaivan suunnit-

telu, toteutus ja johtaminen lepéaavat (Kuistiala 2013).

Uutispaallikon virka on superdeskin toiminnan kannalta niin keskeinen, etta sita
on opinnaytetyon kannalta hyva kayda lyhyesti I&pi ennen tutkimustulosten ana-
lysointia, silla juuri johtamisen toimivuus on tutkimuksen kannalta hyvin olennai-
nen asia. llman hyvin organisoitua johtamista superdeskin kaltainen jarjestelma
tuskin toimisi suunnitelmien ja tavoitteiden mukaisesti. Lisdksi esimiehen ja joh-

tamisen merkitys on avainasemassa, kun toimintatapojen muutosta viedaan lapi.

Uutispaallikon tyopaiva MTV3:n superdeskissa kestdd 12 tuntia, aamukahdek-
sasta iltakahdeksaan. Pitkan paivan aikana uutispaallikkd osallistuu moniin uutis-
kokouksiin, pohtii paivan uutisaiheiden merkittavyytta ja mahdollista jarjestelya

televisiossa, verkossa ja radiossa seka toimii linkkin& eri osastojen valilla. Uutis-
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paallikko on juuri se henkild, jonka kautta kaiken uutispaivan kannalta olennaisen
tiedon pitaisi olla koko ajan saatavilla. (Huotari 2013.)

llkka Ahtiainen on tyoskennellyt superdeskin uutispaallikkon& vuoden ajan. Aikai-
semmin vain sanomalehdessad muun muassa Saksan kirjeenvaihtajana ja erikois-
toimittajana tyoskennellyt Ahtiainen on omien sanojensa mukaan tottunut tyos-
kentelem&an paineiden alaisena. Superdeskin haltuun ottaminen taysipainoisesti
vei haneltd noin vuoden.

Ty6paikan vaihdos on iso muutos henkilokohtaisesti. Oli varattava aikaa sopeutu-

miseen, ihmisiin tutustumiseen ja talon tapojen oppimiseen. Sanoisin, etté vuosi on
riittdva aika siihen. (Ahtiainen, llkka, MTV3:n uutispaallikkd, henkilokohtainen tie-

donanto 14.3.2013 4.)
Uutispaallikon tyé superdeskissad on hyvin vastuullista ja edellyttda perinteisen
media- ja uutismaailman tuntemuksen liséksi paineensietokykya ja ihmissuhde-
taitojen hallintaa. Paivan aikana voi sattua ja tapahtua paljon. Reagointikykya on
oltava.
Jos sita (uutispaallikdon tyota superdeskissd) pitdisi kuvata yhdella laatusanalla,
sanoisin, ettad se on intensiivista ty6ta. Tydpaiva on 12-tuntinen. Kun ajattelee, etta
aamusta iltaan asti on mukana siind, mitéa tapahtuu, ja on panemassa toimeen sité,
mit& on suunniteltu, niin kylldhan se péivd menee nopeasti. Niin moni asia menee
omien kasien lapi tai omien silmien editse, etta toivottavasti ne asiat eivat vain me-

ne toisesta korvasta sisdan ja toisesta ulos. Keskittymisaika yhteen asiaan ei kos-
kaan ole kovin pitk&. (Ahtiainen 2013.)

Erityisen haasteellinen uutispaallikon paiva on silloin, kun maailmalla sattuu jo-
tain hyvin merkittavaa. Silloin paivan varalle tehdyt suunnitelmat saattavat menna
kokonaan uusiksi. Ahtiaisen mielesta téllaiset tapaukset koettelevat uutispaalli-
kon ohella koko uutistoimituksen toimintaa ja kykya reagoida asioihin.
Hyvink&&n ampumistapaus > oli sellainen, joka laittoi paivan agendan kokonaan
uusiksi. Muita sellaisia megaluokan juttuja ei tule viime vuoden osalta mieleen.

Sellaiset tilanteet edellyttidvat osaamista. Tama MTV3:n uutiskone on kuitenkin ai-
ka hyvin rasvattu. Inmiset taalla tietdvéat sen, mité pitéda tehda silloin, kun téllainen

4 .
Jatkossa (Ahtiainen 2013).

Hyvink&an ammuskelu on tapahtumasarja, jossa tuolloin 18-vuotias Eero Hiltunen ampui 26. toukokuuta 2012 aamuy®l-
1& kello 01.53 aikaan kivadrilla kadulle surmaten kaksi ihmista ja haavoittaen seitsemaé, joista ainakin yhtd hengenvaaral-
lisesti. Ammuskelu tapahtui Hyvink&&n keskustassa Uudenmaankadulla.
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poikkeustilanne tulee. Uutisp&allikdn on siind tilanteessa ymmarrettava asian mer-
kitys. Sanoisin kuitenkin, etté ei tarvitse olla uutispaallikkdé ymmartaékseen, etta
tallaisen tapauksen sattuessa muut asiat saa antaa olla. (Ahtiainen 2013.)

Ahtiaisen mukaan uutiskone, tassa tapauksessa superdeski, paasee oikeuksiinsa
juuri silloin, kun merkittdvan tapahtuman yhteydessa koko uutislaivan suunta on
kdannettava lennosta. Tyo on talléin hektista, joskus myos stressaavaa. Loppuen
lopuksi uutistoimitukset kuitenkin heraavat toden teolla eloon suurten asioiden
osuessa kohdalle. Silloin uutispaallikon ja koko uutistoimituksen tyotaakka lisdan-

tyy, mutta uutisten arvottamisen suhteen tyd helpottuu olennaisesti.
Silloin, kun tulee iso uutinen, uutispaallikén tyd voi olla jopa helpompaa, kun ei tar-
vitse miettia, mik& nyt olisi se pddaihe. Lisaksi ihmisten johtaminen helpottuu tietyl-
Ia lailla. Eih&n ihmisid, varsinkaan toimittajia, tarvitse motivoida silloin, kun jotain
isoa tapahtuu. Useimmat haluavat olla silloin mukana ja tehda. Silloin johtaminen
eli uutispaallikbn ty6 on lahinna sita, etté jakaa sen tydn sopivasti. Silloin on pystyt-
tava pohtimaan kokonaisuutta silla tavalla, ettd osaa sanoa, ettd nama ihmiset voi-

vat keskittyd tahan ja nuo toiset voivat katsoa tatéa puolta. Talla tavoin saa kaytet-
tavissa olevan tydvoiman tehokkaaseen kayttoon. (Ahtiainen 2013.)

6.2. Aamu on tarkea

Superdeski on Ahtiaisen mukaan paivarakenteeltaan tyypillistéa toimistotyota. Ih-
miset tyoskentelevat sisatiloissa nayttopaatteiden edessa istuen. Koska super-
deskin yhtena perusajatuksena on parantaa tiedonkulkua toimituksen sisalla,

paivan agendaa ja suunnitelmia kaydaan lapi useaan otteeseen paivan aikana.

Kuten monessa muussakin toimistotydssa, paivaa rytmittavat erilaiset kokoukset.
Jos ajatellaan, ettd meilla on toimituksen aamukokous klo 11, niin se on ehka tar-
kein tapaaminen paivan aikana. Siihen mennessa on jo pitanyt pystya hahmotta-
maan itselleen, mista aineksista se paiva koostuu. Ei tietenk&an tarvitse viela ni-
metd, mika on paivan ykkos- tai kakkosaihe, koska paivan aikana voi vield sattua
jotain. Mutta klo 11:een mennessa jonkinlainen hahmotelma/runko pitéisi olla mie-
tittyn&. (Ahtiainen 2013.)

Uutispaivan rakentaminen alkaa siis toden teolla heti aamusta. Se asettaa uutis-
paallikon tyolle tiettyja kaytdnnon haasteita. Koska uutispéaivasta on oltava melko
vankka kasitys jo aamupaivan kokouksessa, uutispaallikoltd edellytetdén tbéiden
aloittamista valittomasti. Se merkitsee tdiden kadynnistymista jo ennen tytpaikalle

saapumista. (Ahtiainen 2013.)

Ahtiainen kokee, etta myds MTV3:n kaltaisen suuren uutistoimituksen on jatku-

vasti seurattava muiden toimitusten tekemisid. Kilpailijat saattavat 16ytda oman
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uutishankintansa kautta hyvid aiheita, joita on mahdollista jalostaa MTV3:n kayt-

toéon eri valineisiin.
Nousen aamulla kuuden ja puoli seitsemén valilla. Yleensa katson ensimmaiseksi
tekstikanavan tai verkon kautta, mita siella aamussa nyt liikkuu. Yritdn lukea Hel-
singin Sanomia, jotta nden myos kilpailijoiden aikaansaannoksia ja ehka saan jo-
tain ideoita. Sitten tulen tdihin, ja yleens&, kun olen saanut paatteen auki, avaan il-
tapaivalehdet myds paperiversioina, koska (MTV3:n) verkon puolella pyritdan paa-
semaan nopeasti kiinni puheenaiheisiin, ja iltapaivalehdet ovat tunnetusti hyvia sii-

na. Monesti iltapaivalehdistdsta voi saada hyvia vinkkeja ja jatkoaiheita tai ainakin
jotain oman ideoinnin pohjaksi. (Ahtiainen 2013.)

Aamun uutisten lapikaymisen jalkeen vuorossa on ensimmainen kokous, verkko-
toimituksen uutiskokous klo 9.30. Uutispaallikkd osallistuu verkkotoimituksen ko-
koukseen, mutta ei ole varsinaisesti kokouksen vetovastuussa. Ahtiaisen mukaan
uutispaallikon tarkein tehtava verkon aamukokouksessa on stimuloida tuottajan
kasaamaan paivan runkoa ja tuoda selkeasti esille, mita aiheita aiotaan kasitella
vasta illalla. Lisaksi verkon tekijat ja uutispdallikko kayvéat keskenaan lapi, kuka
keskittyy mihinkin ja onko olemassa sellaisia aiheita, joita on mahdollista yhdistel-

la ja sita kautta valttaa paallekkaista tyota. (Ahtiainen 2013.)
6.3 Tiedon keskus

Olin itse seuraamassa yhden péaivan ajan (12.2.2013) superdeskin toimintaa kay-
tanndssa. Kaytin havainnointimetodinani toteavaa havainnointia. Tarkoitus oli
seurata superdeskin paivan toimintaa ikdan kuin nakymattoméana tarkkailijana,
jonka lasnaolo ei vaikuta milla&n tavoin uutishuoneen paivittdiseen toimintaan ja
rutiineihin (Routio 2007). Tekemieni havaintojen perusteella on melko helppo yh-
tya Ahtiaisen esittamaan nédkemykseen, jonka mukaan uutispaallikolla ei ole
mahdollisuutta keskittya yhteen asiaan kovin pitkaan. Tietoa janoavien ihmisten
maara vaikutti olevan tavallisen uutispéivan aikana suuri. Uutispdallikon tarkeim-
piin tehtaviin vaikutti tuon paivan perusteella kuuluvan eraanlainen toimituksen
hermokeskuksena toimiminen. Jos tyontekijoilla oli jotain kysyttavda paivan

agendaan liittyen, he nayttivat saapuvan paasaantoisesti uutispaallikon puheille.

Ahtiainen vahvistaa nakemykseni suurelta osin oikeaksi. Hanen mukaansa uutis-
paallikon ei tarvitse kadesta pitden opastaa toimituksen tydntekijoitd journalisti-

sen tyon tekemisessa (Ahtiainen 2013). On olemassa tietty perustaso, jolla am-
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mattijournalistin odotetaan olevan. Uutispaatoimittaja Paivi Anttikoski maarittelee
kyseisen tason seuraavasti:
Toimittajan yleissivistyksen on oltava sen verran hyvag, ettei erikseen hakea tietoa
kaikista ihmisista ja vuosiluvuista. Yleisen tietamyksen yhteiskunnasta pitéa olla

todella hyva. On myo6s seurattava aktiivisesti uutisia, etta tietd&, kenesta puhutaan,
misté puhutaan ja mita tdssd maailmassa on meneillaan. (Anttikoski 2013.)

Toimittaja tarvitsee uutispadllikkbd ennen kaikkea tydnjohtamiseen ja -
organisointiin liittyvissé asioissa. Vaikka uutispaallikkd vastaa sisalldista ja arvot-
taa paivan aiheita mieleisensa mukaiseen jarjestykseen, myds toimittajien on
tiedostettava omat vastuualueensa. Perusuutistybn on sujuttava joutuisasti ilman
ylimaaraista motivointia tai peraan katsomista, silla yhden ihmisen kyky hoitaa
asioita on rajallinen. (Ahtiainen 2013.)
Jos on itselleen armollinen ja realisti, niin ei voi ajatella, etté pystyisi olemaan siina
kaikessa priimusmoottorina. Kuitenkin, kun toimitus on téllainen asiantuntijayhtei-
s0, niin uskoisin, ettd uutispaallikén tarkein tehtava on olla siina sellainen linkki. A:
ettd han tietdd, mitd missékin on menossa, B: hdn osaa linkittda asioita ja tekijoita
yhteen ja C: han pystyy pdivittdisessa tydssaén olemaan perilla asioista ja sité

kautta tuottamaan ideoita ja madrittelemaan, mika missakin asiassa on oleellista.
(Ahtiainen 2013.)

6.4 "Ei organisatorista heikkoutta”

Superdeski on tehokas, dynaaminen jarjestelma, jonka ansioihin esimiehet las-
kevat ennen kaikkea tiedonkulkemisen jouhevasti osapuolelta toiselle. Ahtiaisen
mielestd ihmisten keskusteleminen on lisdantynyt ja kynnys tulla puhumaan eri-
laisista asioista on madaltanut.
Kun siind ollaan tiiviissé porukassa kasvotusten, niin tiedonkulku on poikkeukselli-
sen hyvaa. Kylla siella ihmisten hihkaisut kuuluvat ja on helppo menna sanomaan

tai toisien helppo tulla sanomaan asioita itselle. Se on varmaan se onnistumisen
edellytys. (Ahtiainen 2013.)

Ahtiaisen mukaan superdeskissa ei ole kuitenkaan havaittavissa rakenteellista
ongelmaa. Mikali ongelmia on ilmennyt, ne ovat liittyneet paasaantdisesti tyévoi-
maresursseihin. Verkon profiilin nousemisen myota uutisia ei voi enaa pantata,
ellei kyseessa ole erityistapaus. Tallainen erityistapaus voisi olla esimerkiksi
omaan uutishankintaan perustuva isompi ns. skuuppi. Tarkeimmat skuuppiuutiset
halutaan yha silloin tall6in s&éstaa television paduutislahetysta varten. (Ahtiainen
2013))
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Ongelmia saattaa ilmetd my6s niin sanottujen vaikeiden uutisten kohdalla. Vai-
keita uutisia voivat olla esimerkiksi erilaiset talouteen ja politikkaan keskittyvat
uutisaiheet, joiden raportoimisessa taustatiedolla ja asiantuntemuksella on hyvan
lopputuloksen saamiseksi oltava merkittava rooli. Verkon toimittajat ovat paa-
saantdisesti yleistoimittajia eli reporttereita, joilla on hyva yleisndkemys yhteis-
kunnasta, mutta ei valttaméatta selkeda erityisosaamista millaadn yhteiskunnan
osa-alueella.
Ehk& se (mahdollinen ongelma) liittyy siihen, mista voi aina valittaa, eli siihen, on-
ko tydvoimaa tarpeeksi kaytdssa. Totta kai olisi hyva, jos paastaisiin ihannemaail-
maan ja myos verkon puolella olisi enemman erikoistuneita toimittajia, joihin uutis-
paallikké voisi tukeutua hankalissa uutisaiheissa, kuten euron kriisissa. Tallaiset

asiat vaativat selittdmista ja rautalangasta vaantamista. Sellaista voimaa ja osaa-
mista voisi olla kdytéssd enemman. (Ahtiainen 2013.)

Ahtiaisen mielesta tyévoimaan liittyvat asiat eivat suoranaisesti kerro siita, etta
superdeskissa olisi jonkinlainen rakenteellinen ongelma. Tilanne on hanen kasi-
tyksensa mukaan jossain maarin vastaavanlainen kaikissa sellaisissa medioissa,
joiden valineisiin kuuluu verkon lisdksi muitakin julkaisuvalineitd, kuten televisio
tai sanomalehti. (Ahtiainen 2013.)
Mind en nade superdeskissa sellaista organisatorista heikkoutta. Mahdolliset on-
gelmat liittyvat juuri siihen, kuinka paljon kéytdéssa on erikoisalojen osaajia. Sano-
taan vaikka, etté talossa on kolme tai nelja taloustoimittajaa. Jos yksi heista on ki-
peand, yksi on lomalla ja yksi muuten vain vapailla, kadytdssa on vain yksi talous-
toimittaja. Kun taloudessa voi tapahtua yhden péaivan aikana useampia asioita, niin

silloin on mietittdva, miten paastdan kuitenkin tyydyttavaan tulokseen siind uu-
tisoinnissa. (Ahtiainen 2013.)

Tutkijan nakoékulmasta on olennainen havainto, etta paivittaistasolla superdeskis-
sa esimiesasemassa tyoskenteleva henkild ei ole havainnut jarjestelmassa or-
ganisatorista heikkoutta. Kyselytutkimuksen tuloksia analysoidessa on mielen-
kiintoista havaita, kuinka suuresti esimiesasemassa olevien tyontekijoiden ja ta-
vallisten tyontekijoiden ndkemykset superdeskin toimivuudesta ja sen mahdolli-

sista ongelmista eroavat toisistaan vai eroavatko juuri lainkaan.
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7 UUDEN MALLIN HYODYT JA HAASTEET - TEKIJOIDEN
NAKOKULMA

7.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Tassa luvussa tarkastellaan superdeskiin siirtymista kaytannon kokemusten ta-
solla. Kyselytutkimuksen avulla selvitetaan, miten MTV3:n tyontekijat ovat koke-
neet superdeskin mukanaan tuoman muutoksen ja kuinka se on vaikuttanut hei-

dan tyonkuvaansa. Varsinaista tyoviihtyvyytta ei tutkita.

Aineiston ja tutkimusmateriaalin keraaminen on tehty helmi- ja maaliskuun 2013
aikana. Tutkimusmetodeina olen kayttanyt haastattelututkimusta ja kyselytutki-
musta. Kyselytutkimus suoritettiin 6.3.—17.3.2013 vélisena aikana hyodyntamalla
MTV3:n kaytdossa olevaa Digium-tiedonkeruujarjestelmaa ja siihen sisaltyvaa
verkkopohjaista kyselylomaketta.

Kyselytutkimukseen laadittin 10 superdeskia koskevaa vaittdmaa, jotka lahetet-
tiin kaikkiaan 78:lle MTV3:n toimitukselliselle henkildlle vastattaviksi. Vaittamat

olivat seuraavat:

1. Superdeski (uutistoiminnan paivittaisen tyén johtaminen keskitetysti eri va-

lineisiin ja verkon eri sisaltdihin) on parantanut MTV3:n uutispalvelua.
2. Uutissuunnittelu on vahvistunut superdeskin avulla.

3. Superdeskin myotd omien aiheiden ideointi ja niiden jatkojalostaminen eri

valineisiin on kehittynyt hyvin.

4. Superdeskimallin toteutuminen on lisannyt merkittavasti yhteispelia eri va-
lineiden (netti, tv, radio ja tekstikanava) seka ohjelmien (uutislahetykset,

Huomenta Suomi, 45 min. ja verkon eri osastot) kesken.

5. Superdeski on vahentanyt olennaisesti paallekkaista tyota eri julkaisuvali-

neissa ja osastoissa.

6. Uutishuoneen operatiivinen johto on selkeasti jarjestetty — tiedetaan kuka
paattaa.
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7. Toimittajat tuottavat joustavasti sisaltoa eri julkaisukanaviin.
8. Superdeski on parantanut palautteen antamista ja laatua.

9. Verkon journalististen sisaltdjen tuottaminen ja johtaminen superdeskisséa

tuo lisdarvoa sisaltoon.
10. Uutisten jalostaminen ja kierrattaminen eri valineisiin toimii hyvin.

Vastausvaihtoehdot eri vaittdmiin ovat samaa mielta, jokseenkin samaa mielta,
jokseenkin eri mieltd, eri mielta ja en osaa sanoa. Taustamuuttujina kysyttiin su-
kupuolta, ikda, nykyista tyttehtavaa, alalla olo aikaa ja tydkokemusta eri mediois-

ta.

Kyselyyn vastasi 43 henkil6a, joten vastausprosentiksi tuli 55. Heista esimiehia
oli 17 ja toimittajia ja multimediatoimittajia 26. Miehia oli hieman yli puolet, 23 ja
naisia 20. Yli 35-vuotiaita oli 28 ja alle 35-vuotiaita 15. Vastaajien ialla ja tyoko-
kemuksella ei nayttanyt olevan olennaista merkitystéa siihen, kuinka he vastasivat
kyselytutkimuksen vaittamiin. Siksi tarkastelen enemman ainoastaan eri ammatti-
ryhmien (paallikdt, esimiehet ja toimittajat/multimediatoimittajat) vastauksien

eroavaisuutta suhteessa superdeskin toimivuuteen.
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1. Superdesk ( uutistoiminnan paivittaisen tyon
johtaminen keskitetysti eri valineisiin ja verkon eri
sisdltoihin) on parantanut MTV3:n uutispalvelua
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Kuvio 1. Ensimmainen vaittama (MTV3 kyselytutkimus 2013)

Ensimmaiseen vaittaman (ks. kuvio 1) vastaukset kertovat, etta superdeski on
selvasti parantanut vastaajien mielesta MTV3:n uutispalvelua. Jopa 37 vastaajaa
43:sta on vaittaman kanssa joko samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta. Esi-
miehet nayttavat olevan toimittajia myonteisempia: 76 % esimiehista on taysin
samaa mieltd, toimittajista vain 8 %. Valtaosa toimittajista on jokseenkin samaa
mielta vaittdman kanssa. Tulosta voitaneen pitdd erinomaisena superdeskin ta-

voitteiden nakokulmasta.

Toimittajien kriittisempi suhtautuminen vaittamaan verrattuna esimiehiin saattaa
johtua monista eri tekijoista. Yksi mahdollisuus on, ettd esimiehet, jotka ovat ol-
leet tiivimmin mukana ideoimassa ja kehittamassa superdeskid, nékevat sen
osittain omana luomuksenaan, jolloin positiivinen suhtautuminen on loogista, mi-
kali he kokevat onnistuneensa omassa tyossaan. Lisdksi on mahdollista, etta
toimittajat tarkastelevat superdeskin toimintaa jossain maarin kaytannonlahei-
semmin, silla superdeski on muokannut toimittajien tydnkuvaa merkittavasti.

Koska kyseessa on iso muutos, on luonnollista, etta vain reilun vuoden kuluttua
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muutoksen toteuttamisesta tyontekijoilla on vield omat epailynsé jarjestelméaa
koskien. Tdh&n soveltuu siis ainakin osittain aiemmin mainitsemani Arto Hiltusen

teoria muutoksen S-kayrasta.

2. Uutissuunnittelu on vahvistunut superdeskin avulla
30 - ® Kaikki vastaajat (N = 43)
25 | 24
20 - M Esimies (N =17)
15
N15 -
10 - 8 9 Toimittaja /
5 6 5 multimediatoimittaja (N =
4 4
5 3 3 26)
1™ o000
0 I T I T 1
% D D D 2
(Q\é& ((\\Q\a\' (Q\Q}\' ((\\é (o'b(\o
2> > & Q& R
N & ¢ < &
o &
N &
<
N
\0

Kuvio 2. Toinen vaittama (MTV3 kyselytutkimus 2013)

Toisenkin vaittaman (ks. kuvio 2) vastaukset kertovat uudistuksen onnistumisesta
MTV3:n nakokulmasta. 70 % vastaajista on joko samaa tai jokseenkin samaa
mieltd siitd, ettd uutissuunnittelu on vahvistunut. Tassa tapauksessa esimiesten
ja toimittajien vastauksissa ei ole juuri painotuseroja. Kaikilla vastaajilla oli mieli-
pide eik& kukaan vastannut "en osaa sanoa”, mika sekin voidaan tulkita onnistu-

misen puolesta.

Uutissuunnittelun vahvistuminen oli yksi keskeisista tavoitteista, kun superdeskin
kayttoonottoa alettiin suunnitella. Nykyisessa uutis- ja mediamaailmassa omat,
kiinnostavat aiheet ovat ehdoton valttikortti jokaiselle uutistoimitukselle. MTV3:n

uutisia on siteerattu superdeskin kayttoonottamisen jalkeen enemman (Journalisti
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17.1.2013). Konkreettiset tulokset vaikuttavat varmasti seka toimittajien etta esi-
miehien myonteiseen kasitykseen siitd, etta uutissuunnittelu on vahvistunut. Tu-

lokset kertovat onnistumisesta.

3. Superdeskin my6td omien aiheiden ideointi ja niiden
jatkojalostaminen eri valineisiin on kehittynyt hyvin
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Kuvio 3. Kolmas vaittama (MTV3 kyselytutkimus 2013)

Kolmannessa vaittdmassa (ks. kuvio 3) kysyttiin omien ideoiden ja niiden jatkoja-
lostamisen kehityksesta. Jalleen enemmistd 70 % vastaajista oli samaa tai jok-
seenkin samaa mielta. Tassa kuitenkin eniten arvioita sai vaihtoehto jokseenkin
samaa mieltd ja eri mieltd olevien osuus oli sama kuin taysin samaa mielta olevi-
en. Vaikka lopputulos on tassakin superdeskin ja MTV3:n kannalta mydnteinen,

ei aivan yhtd myonteinen kuin kahden ensimmaisen vaittaman kohdalla.

On vaikea sanoa, mista hieman kriittisempi vastausjakauma kolmannen vaitta-
man kohdalla kertoo. Voi olla, ettd osa toimittajista ei ole saanut omia ideoitaan
toteutetuksi. Yhtena syyna téahan voisi olla superdeskin mukanaan tuoma liséan-

tynyt tydmaara, jolloin omien ideoiden kehittelyyn ei ehkéa jaa yhta tyontekijaa
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kohden kovin paljon aikaa. Saattaa olla, etta kollektiivinen ideointi on parantunut,
mutta yksilotasolla ei kenties ole tapahtunut vastaavaa kehitysta, mika osaltaan

selittéaisi hieman kriittisempaa vastausjakaumaa.

4. Superdesk-mallin toteutuminen on lisdannyt
merkittavasti yhteispelia eri vilineiden ( netti, tv, radio
ja tekstikanava) seka ohjelmien (uutisldhetykset,
Huomenta Suomi, 45min, verkon eri osastot ) kesken
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Kuvio 4. Neljas vaittama (MTV3 kyselytutkimus 2013)

Neljannessa vaittamassa (ks. kuvio 4) kysyttiin, onko yhteispeli lisaantynyt eri
valineiden ja eri ohjelmien valilla. Vastaajat arvioivat selkeasti, ettd on. 79 % vas-
taajista on joko samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta. Taysin eri mieltd on
vain kaksi vastaajaa. Tata superdeskin luojat voivat pitdé todella hyvana saavu-
tuksena, koska toiminnan tehokkuutta arvioitaessa tama on varmasti yksi keskei-

simpia tavoitteita.

Ei ole yllattavaa, ettd yhteispelin koetaan yleisesti lisdaantyneen. Yksi superdeskin
johtoajatuksista on ollut, ettd samasta uutisesta jalostettaisiin A-P Pietilan esitta-
man mallin mukaisesti useita eri juttukokonaisuuksia eri valineisiin (Pietila 2007,

294). Superdeski on vaikuttanut konkreettisesti muun muassa siihen, etta televi-
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siotoimittajien on ollut valttamatonta tuottaa omista aiheistaan siséltéa myos ver-
kon kayttoon. Perinteisena televisiotoimituksena tdma ei varmaankaan ollut
MTV3:lla ennen superdeskia yleinen kaytantd. Koska aiheita niputetaan tiiviim-
min yhteen eri valineissa, on jokseenkin luonnollista, etta siséltéa tuottavien toi-
mittajien tekemien havaintojen mukaan véalineiden keskinéinen yhteispeli on li-

saantynyt.

5. Superdesk on vihentidnyt olennaisesti paillekkaista
tyota eri julkaisuvilineissa ja osastoissa
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Kuvio 5. Viides vaittama (MTV3 kyselytutkimus 2013)

Viides vaittama (ks. kuvio 5) tuo esiin enemman hajontaa vastauksissa. Siiné
kysyttiin, onko p&aallekkainen tyd vahentynyt eri julkaisuvalineissa ja osastoissa.
Eniten mainintoja sai arvio jokseenkin samaa mielta (37 %) ja toiseksi eniten (23
%) arvio jokseenkin eri mieltd. N&in vastanneista kaikki olivat toimittajia, jotka

olivatkin selvasti kriittisempia kuin esimiehet arvioidessaan tata vaittamaa.

Paallekkaisen tyon kohdalla parhaita havainnoijia ovat varmasti toimittajat, silla

sisaltdjen tuottaminen on paaosin heidan vastuullaan. Heiddn tekemiensa ha-
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vaintojen perusteella paallekkaisesta tyosta ei ole paasty kokonaan eroon. Esi-
miehilla voi olla eri kéasitys, silla heidan toimenkuvaansa kuuluu hieman erilaisia
asioita tavallisen rivitoimittajan tydnkuvaan verrattuna. Tama voisi ehka selittaa

sen, miksi toimittajat ovat vaittdmaa arvioidessaan selvasti kriittisempia kuin esi-

miehet.
6. Uutishuoneen operatiivinen johto on selkeasti
jarjestetty - tiedetdaan kuka paattaa
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Kuvio 6. Kuudes vaittama (MTV3 kyselytutkimus 2013)

Viela kriittisempid vastauksia saatiin kuudenteen vaittamaan (ks. kuvio 6): 65 %
vastaajista on joko jokseenkin eri mielta tai eri mielta. Vaittdma kysyi organisaa-
tion selkeydestd, tiedetdankd kuka paattad. Taysin samaa mielta on vain kaksi
43 vastaajasta. Tahankin vaittamaan kaikki ovat vastanneet jotain, joka kertoo
halusta ottaa kantaa ja varmasta mielipiteesta. Tama on se kohta, jossa super-
deskia kritisoitiin eniten. Muita vaittamid arvioitiin superdeskin kannalta varsin

myonteisesti.
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Johtaminen ja sen organisointi suuressa yrityksessa, kuten MTV3:n kaltaisessa
mediatalossa, on vaikeaa. Vaikka eri toimitukset, kuten viihdetoimitus ja urheilu-
toimitus, on pyritty superdeskin avulla kytkemaan kiinteammin osaksi uutistoimi-
tusta, esimiesten maara yhdessa tilassa on superdeskin ansiosta melko suuri.
Voi olla, etta toimittajat hAmmentyvat siita, ettéd yhden pdydan aarella tyoskente-
lee suuri joukko ihmisi&, joista kaikilla on vetovastuu kuitenkin hieman eri asiois-
ta. Esimiehia saattaa puolestaan mietityttéda se, etta heidan tyopoytansa on ikaan
kuin jaettu muiden esimiesten ja tuottajien kesken. Joku esimiehista voi kokea
tilanteen niin, ettd muut vetovastuussa olevat tyontekijat ikdan kuin tunkevat ha-

nen reviirilleen.

7. Toimittajat tuottavat joustavasti sisdltoa eri
julkaisukanaviin
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Kuvio 7. Seitsemas vaittama (MTV3 kyselytutkimus 2013)

Miten toimittajat tuottavat joustavasti sisaltda eri julkaisukanaviin? Tata selvitettiin
seitsemannessa vaittdmassa (ks. kuvio 7). 74 % vastanneista arvioi etta super-
deskin néakokulmasta katsottuna hyvin. Eniten oltiin vaittdméasta jokseenkin sa-

maa mieltd. Eri mielta tai jokseenkin eri mieltd oli 23 % vastaajista.
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Joustavaa sisallontuottamista sivuttiin osittain jo vaittAmassa, joka kasitteli sita,
kuinka eri valineiden keskinainen yhteispeli on kehittynyt. Suuri osa vastaajista oli
sitd mieltd, ettd superdeski on parantanut vélineiden yhteispelia. Siksi ei ole yllat-
tavaa, ettd erityisesti toimittajien mielesta he tuottavat joustavasti sisaltoéa eri jul-
kaisukanaviin. Superdeskin avulla valineet on kytketty toisiinsa kiintedmmin, joten
toimittajien on osittain my6s pakollista tuottaa entistd joustavammin sisaltoa eri
valineisiin kuin aiemmin. Eri mieltd vaittaman kanssa oli vain kolme vastaajaa,
kaikki esimiehia. Tama saattaa heijastaa sitd, ettd esimiehet pyrkivat jatkuvasti
kehittdmaan ja parantamaan superdeskin toimintaa. Siksi toimittajat voisivat esi-
miesten mielesta ehk& olla viela aktiivisemmin tarjota omia televisiojuttujaan ver-
kon kayttoon. Se ei valttamatta tarkoita sita, etta eri mielta olevat esimiehet pitéi-

sivat nykytilannetta huonona.

8. Superdesk-malli on parantanut palautteen antamista
ja laatua
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Kuvio 8. Kahdeksas vaittama (MTV3 kyselytutkimus 2013)



42

Kaikista vaittamista eniten hajontaa vastauksissa tuli kahdeksanteen vaittamaan
(ks. kuvio 8), superdeskimalli on parantanut palautteen antamista ja laatua. 25 %
vastaajista ei osannut arvioida, mika oli suurin maara epatietoisia missaan vait-
tamassa. Toisaalta jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa oli 37 % vastan-
neista. Perinteisesti toimittajat ovat usein varsin tyytymattémia palautteen maa-
raan tai laatuun kaikissa kyselyissa ja kaikissa toimituksissa (Anttikoski 2013).
Hajonta vastauksissa puhuu sen puolesta, etta asiaan ei ole yhta viisautta. Tulos

ei kuitenkaan ole superdeskin kannalta huono.

9. Verkon journalististen sisdltojen tuottaminen ja
johtaminen superdeskissa tuo lisaarvoa sisaltéon
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Kuvio 9. Yhdeksas vaittama (MTV3 kyselytutkimus 2013)

Tuoko sisaltdjen johtaminen superdeskista lisdarvoa sisaltoon? Tatad kysyttiin
yhdeksannessa vaittamassa (ks. kuvio 9). Vastaajien mielesta tuo. 63 % vastan-
neista arvioi nain. Tassa oli jonkin verran epatietoisuutta, koska kuusi vastanneis-
ta ei osannut sanoa kantaansa. Eri mielta tai jokseenkin eri mielta vaittaman

kanssa oli vain hieman useampi, kahdeksan vastanneista.
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Tata vaittamaa arvioidessa yksi mahdollisuus on se, etta kaikki vastaajat eivat
ole taysin ymmartaneet, mitd lisdarvolla tassa yhteydessa tarkoitetaan. Tata vaih-
toehtoa tukee vastausjakauma, jonka mukaan kuusi vastaajaa ei osannut ottaa
asiaan mitaan kantaa. Koska kyselytutkimukseen vastanneet henkilot ottivat
paasaantoisesti vaittamiin joko kielteisen tai myonteisen nakdkannan, epatietoi-
suus saattaa merkita sita, etteivat vastaajat tienneet, mita vaittdman tarkoitus oli.
Lisdarvolla tarkoitettiin tassa sitd, etta verkon eri siséltoja voitaisiin hyddyntaa
tehokkaammin eri osastoilla, esimerkiksi siten, etta makihyppaaja Matti Nykases-
ta kertova viihdeuutinen saataisiin ilman isoja toimenpiteitd myds uutissivujen tai
etusivun kayttoon. Vaittdma oli lopullisessa muodossaan ehkd hieman vaikeasel-

koinen ja pitka.

10. Uutisten jalostaminen ja kierrattaminen eri
valineisiin toimii hyvin
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Kuvio 10. Kymmenes vaittdma (MTV3 kyselytutkimus 2013)

Viimeisena kysyttiin uutisten jalostamisesta ja kierrattamisesta eri valineisiin.
Vaittaman (ks. kuvio 10) mukaan se toimii hyvin. Ja jalleen saatiin superdeskin

kannalta mydnteinen tulos: 72 % oli joko samaa mielta tai jokseenkin samaa
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mieltd. Toimittajat eivat olleet aivan yhta vakuuttuneita kuin esimiehet, silla he

painottivat enemman arviota jokseenkin samaa mielta.

Taman vaittdman vastausjakauma on hyvin linjassa muiden vaittdmien vastaus-
jakaumien kanssa. Valineiden yhteispeli on superdeskin myota selkeasti kehitty-
nyt MTV3:n kannalta paremmaksi. Koska tama on ollut selkea tavoite, joka on
kaytannon jarjestelyilla pyritty toteuttamaan, ei ole sattumaa, etta valineiden yh-
teispeli nahdaéan tehokkaana tai ainakin tehokkaampana kuin aiemmin.

7.2 Kyselyn yhteenveto

Kyselyn perusteella nayttaa silta, ettd superdeskille asetetut tavoitteet ovat toteu-
tuneet hyvin, osin jopa erinomaisesti. Parannettavaa nayttaisi taman tutkielman
perusteella olevan johtamisessa ja tydn organisoinnissa, siind kuka paattaa asi-

oista viime kadessa seka palautteenannossa.

Mielenkiintoinen havainto kyselytutkimuksessa on avoimien vastausten yhtey-
dessa annettu suora kritiikki nykyista jarjestelmaa kohtaan. Vaittdmien vastausja-
kauman mukaan superdeski on kiistatta tyontekijoiden mielesta onnistunut, mutta
avoimia vastauksia lukemalla asiasta saattaisi hyvinkin saada toisenlaisen kasi-
tyksen. Avoimissa vastauksissa tyontekijat (sekd esimiehet etta toimittajat) ovat
jakaneet huomattavan paljon kritiikkia erityisesti superdeskin johtamista kohtaan.
Tuottajien, uutispdallikdiden ja osastopaallikdiden maara ja tydnkuvat ndhdaan

avoimien vastausten perusteella jossain maarin epaselvina.

Tuottajia - ja muitakin esimiehia - koko talossa on aivan liikaa. Koko nettipuolelle
kaivattaisiin yhta selkedd operatiivista johtoa, joka keskittyisi vain pdivittaiseen
operatiiviseen johtamiseen, ei hallinnollisiin tehtaviin, esimerkiksi parin paivan jak-
soissa. Yksi ihminen, titteliltaan esimerkiksi verkon uutispaallikké, kantaisi vastuun
ja tekisi paattkset kaikkien osastojen jutuista. On hyva, ettd on ylipaansa olemas-
sa uutispaallikkd, mutta nykyisenlainen uutispaallikkd keskittyy ymmarrettavasti
enemman tv-uutispuoleen. Superdeski on toki edistanyt osastojen valista yhteis-
tydta, mutta siina ja erityisesti johtamisessa olisi paljon parannettavaa. (Kyselytut-
kimus, avoin vastaus, ei julkinen lahde.)

Suunnittelun, uutispaallikdiden, uutistuottajien ja osastojen paallikdiden tydnkuvis-
sa paallekkaisyytta. Liikaa paallikoita. Toimittajan tydssa tama nakyy valitettavan
usein niin, ettd aloitat yhta juttua ja seuraava paallikkd vaihtaa aiheen / sisallon
painotuksen lennossa. (Kyselytutkimus, avoin vastaus, ei julkinen lahde.)

Limittaiseen johtamisorganisaatioon on sisdédnrakennettuna ongelma siita, kuka
paattaa (Kyselytutkimus, avoin vastaus, ei julkinen l&ahde).
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Edelleen uutisarvostukset (misté tv-juttu, mika vain nettiin) elad up:n/tuottajan hen-
kilokohtaisten arvioiden mukaan. Yhteista linjaa pitéisi kehittéa. (Kyselytutkimus,
avoin vastaus, ei julkinen lahde.)

On vaikea sanoa, mista avoimien vastauksien kriittinen séavy kertoo. Voi olla, etta
osa tyontekijoista on tulkinnut avoimen vastauskentan nimenomaan paikaksi,
jonne on tarkoitus keratd mahdollisia kehittdmisen kohteita tai suoranaisia paran-
nusehdotuksia. Alkuperainen tarkoitus oli kerata avoimien vastauksien kautta
yleisia huomioita superdeskista. Tyontekijat kuitenkin aktiivisesti hyddynsivat

mahdollisuuden tuoda nakemyksiaan esille omin sanoin.

Tuntuu kuitenkin silta, etta perusteltuja vastauksia antoivat ennen kaikkea ne
vastaajat, joiden mielesta superdeski ei nykyisesséa muodossaan ole paras mah-
dollinen toimituksen johtamisjarjestelma. Superdeski on kehittynyt asteittain ja
sitd on taydennetty pitkin vuotta. Voi myods pohtia, johtuuko vastausten kriittinen
savy siita, ettd uudistustahti on ollut suhteellisen nopea ja uusia palasia on liitetty
superdeskiin vahan kerrallaan. Muutos johtamistavoissa on ollut jatkuvaa. Se voi
osaltaan madaltaa arsytyskynnysta. Huomioitava kuitenkin on, etta varsinaiset
tutkimustulokset ovat superdeskin onnistumisen kannalta hyvia, joten voi olettaa,
ettd avoimissa vastauksissa halutaan myo6s antaa kritiikki& uudistustahdista ja

muutoksesta sinansa.

Haastattelin kyselytutkimuksen jalkeen yhta MTV3:n uutistoimituksessa tydsken-
televaa toimittajaa. Han suostui haastatteluun silla ehdolla, ettéa saa kertoa na-
kemyksensa anonyymina. Kyseinen toimittaja valikoitui haastateltavaksi, koska
han tydskentelee uutistoimituksessa seka toimittajana ettd suunnitteluvuorojen
tekijand. Nain ollen hanella pitaisi olla hyva yleisndkemys MTV3:n uutistoimituk-
sen toiminnasta. Superdeski on kyseisen toimittajan mielesta vaikuttanut myén-
teisesti MTV3:n uutistoimituksen tyoskentelyyn. Kiitosta han jakaa ennen kaikkea

tiedonkulun parantumisesta ja uutispaallikon tydonkuvan selkeytymisesta.

Tiedonkulku on minun mielestani parantunut, ainakin lahtokohtaisesti. Tydntekijat
ovat enemman selvilla siitd, mitd muut osastot tekevat, ettei tulisi ehka enaa niin
paljon sita paallekkaista tyotd. Valilla sitd tapahtuu yha, mutta varmaan se myds
pikkuhiljaa parantuu. (MTV3:n toimittaja, henkilokohtainen tiedonanto 28.3.2013.)
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Vaikka monet avoimia vastauksia kyselytutkimuksen kautta antaneet toimittajat
eivat kommenttiensa perusteella olleet taysin tyytyvaisia siihen, kuinka superdes-
kin operatiivinen johto on jarjestetty, myds vastakkaisia ndkemyksia esitettiin.
Haastattelemani toimittajan mukaan superdeskin kayttoonotto on yksinkertaista-
nut asioita niin sanotun rivitoimittajan nakdkulmasta. Ennen oli valilla epaselvaa,
kuka johtajista osaa auttaa paivittaiseen uutistybhon liittyvissa kysymyksissa.
Nykyaan tdmé ongelma on saatu toimittajan nakemyksen mukaan melko tehok-

kaasti karsittua.

Nykyaan tietdd jo melko hyvin, keneltd saa kaipaamiansa vastauksia. Superdeski
on parantanut sitd minun mielestéani. Nyt se henkilé on selkeésti uutispaallikkd. Voi
mennd puhumaan uutispallikdlle tai television uutisten tuottajalle. Mutta tv-
uutisten tuottajan ollessa niin selkeasti kiinni illan paauutislahetyksessa on hyva,
ettd paikalla on uutispaallikkoé kello kahdeksaan saakka illalla. Haneltd voi kysya
radiosta, netista, televisiosta ja periaatteessa ihan mista tahansa sisaltoihin liitty-
vasta asiasta. Ja yleensa sieltda saa myos mielipiteen. (MTV3:n toimittaja, henkilo-
kohtainen tiedonanto 28.3.2013.)

Superdeskin suureksi ansioksi tyontekijoiden ndkdkulmasta seka kyselytutkimuk-
sen vaittdmien vastauksien ettd avoimien vastauksien perusteella voi laskea vali-
neiden valisen kierrattamisen ja yhteistydn lisdéntymisen. Toimittajat ovat siis
reilun vuoden aikana oppineet noudattamaan superdeskin kayttbonoton myoéta
yleistynytta toimintaperiaatetta, jonka mukaan sisaltéjen on eri valineissa vastat-
tava toisiaan. TAma merkitsee kaytanndssa sita, etta tv-jutun tehnyt toimittaja on
vastuussa siitd, ettd hanen tekemansa jutun pohjalta tehdaan uutisjuttu myoés
verkkoon. MTV3:n johdon mielesta (Rannikko, Ulla, MTV3:n verkkouutisten vas-
taava tuottaja ja multimediatoimituksen esimies, henkildkohtainen tiedonanto
28.3.2013) tama on hyvin tarkeaa, silla televisio ja verkko ovat saman uutistoimi-
tuksen alaisia. Kuluttajan n&kokulmasta vaikuttaisi oudolta ja tekijéiden nakokul-
masta hoélmolta, mikali tietty uutinen ylittéisi illan p&&uutislahetyksen kynnyksen,
mutta ei jostain syysta verkon uutiskynnysta. Sen vuoksi siséltdjen kierratyksen
on toimittava. Seka johdon etta tyontekijoiden mielesta tassa on tapahtunut mer-
kittdvaa edistymistd, joskin parannettavaa on viela jonkin verran. (Rannikko, Ulla,
MTV3:n verkkouutisten vastaava tuottaja ja multimediatoimituksen esimies, hen-
kilokohtainen tiedonanto 28.3.2013.)
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Mielestani superdeskin suurimmat hyodyt ovat mahdollisuus eri aiheiden kierrat-
tamiseen ja niiden kuljettaminen uutisvélineesta toiseen (Kyselytutkimus, avoin
vastaus, ei julkinen lahde).

Joidenkin tyontekijoiden nakokulmasta superdeski on Kkiistatta askel oikeaan
suuntaan, mutta ei viela nykyisessd muodossaan riittavan tehokas jarjestelma
tavoitteen "parasta uutispalvelua 2015 mennessa” saavuttamiseksi. Mielenkiin-
toinen kehitysehdotus tulee eraaltd avoimeen vastauskenttddn kirjoittaneelta
tyontekijaltd. Hanen mukaansa superdeskin seuraava luonnollinen kehitysaskel
olisi siirtyminen yhden toimituksen jarjestelmaan. Superdeski on liséannyt osasto-
jen valista yhteispelia merkittavasti. Sen vahvistavat kyselytutkimuksen tulokset.
Se ei kuitenkaan ole poistanut osastojen valisia raja-aitoja kokonaan. On edel-
leen tyypillistd, etta urheilutoimituksessa tydskenteleva toimittaja tekee juttuja
pelkastaan urheilun verkkosivustolle ja Tulosruutuun. Vastaavasti viihdetoimituk-
sessa tyoskenteleva toimittaja tekee [&hinné& vain viihdeuutisia. Nykyisessa mal-
lissa on mahdollista tehda juttuja yli osastorajojen. Se ei kuitenkaan uutistoimi-
tuksen verkon toimituspaallikdn Jyrki Huotarin mukaan ole vield kovin yleista tai
suunniteltua. Kun toimittaja tekee jutun toiselle osastolle, kyseessa on saannon
sijasta poikkeus. Yhden toimituksen malli mahdollistaisi henkilokunnan tehok-

kaamman kierrattamisen. (Huotari 2013.)

Superdeskin lisaksi pitaisi olla yksi toimitus. Nyt on monta toimitusta, joiden toimin-
taa yritetdan synkronoida superdeskista kasin. Yleensa se onnistuu hyvin, mutta
ideaalitilanteessa kaikki operatiivista tyota tekevat olisivat samassa tilassa eivatko
ympari polldlaaksoa eri rakennuksissa. (Kyselytutkimus, avoin vastaus, ei julkinen
lahde.)

Suunnittelun toimivuudessa vielda hiomisen varaa, mutta loksahtanee paikalleen
jossain vaiheessa. Samoin superdeskin asemoinnissa eli fyysisessa tyotilassa-
voitais miettid, miksi deski jakaa fyysisesti netin ja tv:n toimittajat eri puolille huo-
netta. Tuottajan ja uutispaallikbn rooleissa viela runsaasti paallekkaisyyksia (voi-
daanko tuottajan roolia muuttaa? esim. tydaika alkamaan vasta kello 15?) Uutis-
paallikot vetavat kuitenkin paivan listaa myos tv:n puolella ja jakavat tehtavat jo
aamulla. Entapéa jos netissa ja tv:issa olisi yhteinen iltatuottaja? Nain paastaisiin
myo6s kroonisesta tuottajapulasta. (Kyselytutkimus, avoin vastaus, ei julkinen lah-
de.)

Kaiken kaikkiaan tuloksista valittyy kuitenkin MTV3:n kannalta varsin positiivinen

yleiskuva. Lienee turvallista todeta, etta Superdeski-malli koetaan monilta osin



48

paremmaksi kuin MTV3:n aiemmin kayttdma johtamisjarjestelmé. Se oli toteutet-
tu osastokohtaisesti eika keskitettya johtamista ollut. Haastattelemani toimittaja

Kiteyttaa ratkaisun nain:

Minusta entiseen jarjestelméén ei ainakaan taysin kannattaisi palata. Kylla super-
deski on tuonut sitd kokonaisndkemysta, etté siella on aina paikalla joku, joka tie-
taad, mita on tulossa televisioon ja muihin vélineisiin. Aina voi myds varmistaa, onko
toimittajaa informoitu jostain tietysta asiasta. Yleensa kysyttyaan saa vastauksen,
joten tuplaty6ta ei niin usein tarvitse tehda. Paivan aikana tulee myés noin 70 séh-
kbpostia. Se on paljon, mutta toisaalta sahkopostien lisdantyminen auttaa koko-
naiskuvan hahmottamisessa. Sahkopostin ansiosta tiedan, mitd millakin osastolla
on menossa. Se auttaa minua ihan tavallisena rivitoimittajanakin. (MTV3:n toimitta-
ja, henkilokohtainen tiedonanto 28.3.2013.)
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8 JOHTOPAATOKSET JA KATSAUS TULEVAAN

8.1 Superdeskissa on paljon hyvaa

Superdeskissa paivittain tydskentelevan MTV3:n uutistoimituksen verkon toimi-
tuspaallikon Jyrki Huotarin mukaan kyselytutkimuksen tulokset todistavat sen
puolesta, ettd keskitetty johtamismalli parantaa uutistoimituksen tehokkuutta ja

laatua.

Minun mielesténi tulokset olivat yllattavankin hyvat. Kylla se kertoo siita, etta keski-
tetty johto toimituksessa on ainoa jarkeva tapa vieda sitd eteenpain. Olemme sel-
keasti oikealla tiella taméan asian kanssa. Vieldahan siella on petrattavaa, mutta ko-
konaisuutena tekijat katsovat, ettd superdeskiin siirtymisesta on ollut hyotya. Seka
toimittajilta etta esimiehilta tulee positiivisia ndkemyksia, mikda myos kertoo onnis-
tumisesta. (Huotari 2013.)

Superdeskin myoté erityisesti uutisten tuotantoon ja ideointiin liittyvisséa asioissa
on tutkimuksen perusteella tapahtunut kehitysta oikeaan suuntaan. Ensimmainen
vaittama, jonka mukaan superdeski on parantanut MTV3:n uutispalvelua, kerasi
selkean enemmiston puolelleen. Kun perati 37 vastaajaa 43:sta on sitd mielta,
ettd uutispalvelu on superdeskin kayttdbonoton myoéta parantanut, voi kohtuudelli-
sella varmuudella todeta, etté tyontekijoiden nakokulmasta néin todella on tapah-

tunut.

Kun vastauksia tarkastellaan kokonaisuutena, yleiskuva on MTV3:n nakdkulmas-
ta selkeasti positiivinen. Kyselytutkimukseen laaditut kymmenen vaittamaa olivat
kaikki superdeskin kayttdonoton kannalta positiivisia. Perati kuuden vaittaman
kohdalla kymmenesta vahintddn 70 % vastanneista oli joko samaa mielta tai jok-

seenkin samaa mielta vaittaman kanssa.

Superdeskin aikana on kuitenkin havaittu myds jonkin verran kommunikaatioon
littyvia ongelmia. Tama on ristiriidassa Ahtiaisen ja muiden MTV3:n johtohenki-
I6iden kasityksen kanssa, jonka mukaan tiedonkulkuun liittyvat ongelmat on su-
perdeskin kaytolla saatu hyvin pitkalle karsittua pois. Kyselytutkimus myds paljas-
taa, etta paallekkaisesti tydoskennellaan yha jonkin verran, vaikka sitd onkin saatu
vahennettya. MTV3:n verkkouutisten vastaava tuottaja ja multimediatoimituksen
esimies Ulla Rannikko ndkee kaksi syyta siihen, mink& vuoksi p&aéallekkaisesta

tyosta ei ole paasty kokonaan eroon.
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Ensinné&kin tv-juttujen organisointi ja valmistuminen jaa lilan viime tippaan, jolloin
toimittajalla ei ole aina aikaa tehda nettiversiota jutustaan. Lisaksi paallekkaisyytta
tulee siita, etta tv-toimittajat eivat muista eivatka ehdi ottaa radiota huomioon. Pi-
taisi saada jarjestettya asiat niin, ettd ne séhkeet, jotka menevat televisioon, olisi-
vat myos radion kaytettavissa. Eli tydn organisointia voisi parantaa. (Rannikko, Ul-
la, MTV3:n verkkouutisten vastaava tuottaja ja multimediatoimituksen esimies,
henkilékohtainen tiedonanto 28.3.2013.)

Tutkielman teoriaosuudessa mainitsemani Arto Hiltusen muutoksen S-kayra, jon-
ka mukaan ihmiset reagoivat muutokseen aina tietyn kaavan mukaisesti, nayttaisi
patevan ainakin joiltain osin my6s superdeskin kohdalla. Jyrki Huotari tunnistaa,
ettd suhtautumisessa superdeskiin on ollut tietynlainen kehityskayra.
Tanne on tuotu eri divisioonista ihmisia. Tiedan sen, etta siella on varmasti kayty
erilaisia ajatuksia lapi. Siella on ollut pelkoa ja sopeutumista ja sitten hAmmennys-
ta siitd, jos joku asia ei olekaan parantunut tai kokonaan poistunut. Kuten se, etta

edelleen tehdaan paallekkaista tyota, vaikka sovittiin, ettei tehda. Kylla se (suhtau-
tuminen) silla tavalla vahéan aaltoilee. (Huotari 2013.)

Anu Kuistiala arvioi ennen kyselya, etta tarkein muutos, jonka superdeski on tuo-
nut mukanaan, on yhdessa tekeminen ja paallekkaisyyksien vahentaminen.
Me tehddan yhdessa MTV3:n uutisia. Yksi uutishuone -ideologia alkaa toteutua.

Ihmiset eivat ajattele koko ajan vain sitd omaa valinettdén, vaan he ajattelevat ko-
konaisuutta. (Kuistiala 2013.)

Tutkimustulosten perusteella voi sanoa, etta paatoimittaja tunnisti hyvin etuka-
teen yhden superdeskin positiivisista vaikutuksista. Uutispaatoimittaja Paivi Antti-
koski puolestaan kommentoi ennen tutkimusta, etté jatkuva muutos saattaa aihe-
uttaa h&mmennysta ja vasymysta, kun tyéntekija ei aina tiedad, missd mennéan ja

mitd milloinkin kuuluu tehda.

Lasken plussapuolelle sen, ettéd asenne tyontekoon on ihmisilla 99 prosenttisesti
erittain hyva. He ovat notkeita taipumaan erilaisiin juttuihin. Kukaan ei ajattele, etté
superdeski on valmis, vaan sitéd kehitetdan ja viilataan koko ajan. lhmiset ovat
nahneet, ettd superdeski on tuottanut meille tuloksia. Me ndytdén paljon paremmin
ja meita siteerataan paljon enemman ihan tutkitustikin. Hyva palaute kannustaa ja
auttaa jaksamaan. (Anttikoski 2013.)

Anttikoski viittaa tdssa Journalisti-lehden tekemaan tutkimukseen, mita toimituk-
sia STT- Lehtikuva siteerasi viime vuonna. Siteeraukseksi laskettiin journalistinen
juttu, jonka STT-Lehtikuvan toimittaja teki jonkin muun toimituksen julkaiseman

uutisen pohjalta. Tutkimus tehtiin kolmatta kertaa. MTV3 oli tutkimuksen eniten
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siteerauksiaan lisdnnyt toimitus. MTV3:n STT-Lehtikuvan siteeraukset lisdantyi-
vat lahes 140 prosenttia. (Journalisti 17.1.2013.)

Superdeskin ansiosta MTV3:n uutiset ovat siis nostaneet profiiliaan myés muiden
medioiden silmiss&, ennen kaikkea verkossa. Viikko 12 (maaliskuun 18.—-24. péai-
vat) oli merkittava virstanpylvds MTV3:n verkkotoiminnan historiassa. Kyseisella
viikolla MTV3.fi teki uuden yhden viikon kavijaennatyksensa. Viikolla 12 MTV3:n
verkkosivuilla vieraili yhteensa 2 089 331 eri kavijaa. Edellisen viikon (viikko 11)
kavijamaara oli lahes 100 000 kavijaa véahemman. Uusi ennatys kertoo MTV3:n
Jyrki Huotarin mukaan siita, ettd MTV3 on selkedasti oikealla tiella ja nousemassa
toden teolla suurimpien verkkotoimitusten iltalehti.fi:n ja iltasanomat.fi:n kantaan.
(Huotari 2013.)

8.2 Kehityskohteita

MTV3:n tyontekijat ovat tutkimusten ja haastattelujen perusteella sita mielta, etta
superdeski on positiivisista vaikutuksistaan huolimatta yha matkalla kohti ideaalia
rakennettaan. Korjattavaa nayttaa Io6ytyvan etenkin operatiivisen johdon kohdalla,
jonka monet tyontekijat (seka esimiehet ettd toimittajat) kokivat jossain maarin
epaselvaksi. Aina ei ollut tietoa siitd, kenen puoleen pitéisi eri asioissa kaantya,
vaikka superdeski on parantanut johdon ja toimittajien valista kommunikaatiota

verrattuna aiemmin kaytdssa olleeseen johtamisjarjestelmaan.

MTV3:n uutispaatoimittajan Paivi Anttikosken mukaan kyselytutkimustulosten
perusteella on selvad, ettd operatiivista johtoa ja sen toimintaa pyritddn selkeyt-
tamaan ja parantamaan erilaisilla muutoksilla. Viela ei ole keskusteltu sen tar-
kemmin siitd, mitd muutetaan ja kehitetdan. Anttikosken mielestéa yksi mahdolli-

suus on supistaa superdeskissa istuvien maaraa.

Ensimmainen huomio tutkimustuloksista on, ettd meidan on selkeytettava paallik-
kojarjestelméé. Se ei ole mikaan yllatys minulle kaikkien niiden puheiden perus-
teella, joita olen kuullut toimituksen sisélla. Superdeski toimii hyvana johtamisty®-
kaluna, mutta asioita pitaisi viestia toimittajille viela enemman ja paremmin. Pitéisi
myds pohtia deskissa istuvien henkildiden maaraa. Yksi vaihtoehto voisi olla yhden
tai kahden henkilon siirtdminen pois superdeskista, tai sitten deskissa jo istuvien
henkildiden toimenkuvaa on selkeytettava. (Anttikoski 2013.)
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Tulosten perusteella vaikuttaisi silta, etta erityisesti uutispaallikdn roolia pitéisi
selkeyttdd, jotta paivan keskeiset asiat sujuisivat ilman epatietoisuutta ja paallek-
kaisen tydn maara saataisiin karsittua pois niin tehokkaasti kuin mahdollista. Uu-
tispaallikon tybnkuvassa on talla hetkella ongelmia osittain sen vuoksi, etta su-
perdeskissa tyoskentelee seka kyseisen paivan uutispaallikkd etta ns. valmiste-
leva uutispaallikkod, joka suunnittelee ja rakentaa seuraavan viikon agendaa.
Vaikka heidan tydnkuvansa eroavat toisistaan, paatoimittaja Anttikosken mukaan
vielakin saattaa silloin talléin sattua niin, etta toimittaja kay tiedustelemassa ky-
seiseen paivaan liittyvaa asiaa valmistelevalta uutispdallikolta tai painvastoin.
Yksi keskeisia kehittamiskohteita Anttikosken mukaan on valmistelevan uutis-
paallikon roolin selkeyttdminen. Tutkimustulosten perusteella selkeaa rajaa ei
toistaiseksi ole. (Anttikoski 2013.)

Kyselysta selvisi myds, etta tyontekijat eivat ole tyytyvaisia siihen, kuinka super-
deskissé annetaan palautetta. Anttikosken mukaan palautteen antaminen ja vas-
taanottaminen on ollut ongelma jo edellisen jarjestelman ollessa kayttssa, eika
asia ole merkittavasti parantunut, vaikka toimituksen sisalla on kokeiltu useita

erilaisia tapoja antaa palautetta.

Palautteen antaminen on aina ongelma. Toimittajat kokevat, etta eivat saa tar-
peeksi palautetta tai eivat saa sité oikeilta henkildiltd. Takuulla osa jutuista jaa il-
man palautetta tai sitten on tiettyja ammattiryhmia, kuten kuvaajat ja editoijat, joille
ei aina muisteta antaa palautetta, vaikka pitaisi. (Anttikoski 2013.)

Oikea linja palautteen antamiseen voisi Anttikosken mukaan olla se, etta todelli-
set onnistumiset, kuten poikkeuksellisen hyvat jutut tai skuuppiuutiset, saisivat
valittbman palautteen. Lisaksi voisi kritisoida nykyistd enemman ja rakentavam-
min silloin, kun siihen on aihetta. Tyontekijéiden olisi myds ymmarrettava entista
paremmin se, ettd kenen tahansa antama palaute on merkityksellista. Monet tun-
tuvat Anttikosken mukaan ajattelevan talla hetkelld, etta palautteen pitaisi tulla
paatoimittajalta asti, jotta silla olisi riittavasti painoarvoa. (Anttikoski 2013.)

Avoimien kommenttien ja haastattelujen perusteella selvisi myds asia, jota kyse-
lytutkimuksen tulokset eivat paljastaneet. Vaittamiin vastanneet tyontekijat olivat
padosin sitd mielta, etta eri valineiden ja toimitusten vélinen yhteistyd on super-

deskin ansiosta parantunut. Vaikka parannusta on myos esimiesten mielesta ta-
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pahtunut, yksi ongelmakohta on edelleen 45 minuuttia -ohjelman kytkeminen te-
hokkaasti osaksi superdeskia ja siten koko MTV3:n uutispalvelua.

45 minuuttia on kerran viikossa esitettava tutkivaan journalismiin keskittynyt oh-
jelma. Monet 45 minuutin aiheista ovat sellaisia, ettd ne voisivat toimia hyvin
esimerkiksi verkon puolella jo ennen keskiviikon paaléhetysta, joka sitten tayden-
taisi kasiteltdvan aiheen. Toistaiseksi 45 minuutin juttuja ei kovin usein ole nos-
tettu verkkosivuille ennen lahetysta. Ohjelman tekijat kokevat asian niin, etta ver-
kossa julkaistu uutinen, joka kasittelee myohemmin televisiosta ulostulevaa aihet-
ta, vie painoarvon tv-jutulta. Nain asia ei kuitenkaan ole MTV3:n verkkouutisten
vastaavan tuottajan ja multimediatoimituksen esimiehen Ulla Rannikon mukaan.
45 minuutin juttuja pantataan vieldkin liikaa iltaan. Ohjelma on liian lahetyskeskei-
nen. Tv-lahetys ja verkko tukevat toisiaan. Jos joku kova uutinen on netissé, se ei
vie katsojia televisiosta vaan painvastoin. Kun ihminen lukee kiinnostavan jutun
verkosta ja jutussa kerrotaan, etta aiheesta lisaa illalla 45 minuuttia -ohjelmassa,

han haluaa takuulla myds nahda sen tv-jutun. Luettu teksti on kuitenkin aivan eri
asia kuin liikkuva kuva. (Rannikko, Ulla, henkilokohtainen tiedonanto 28.3.2013.)

Superdeskin yksi vaihtoehtoinen kehitysmalli tekijoiden naktkulmasta voisi olla
toimitusten sulauttaminen entistéa tehokkaammin osaksi toisiaan. 45 minuuttia -
ohjelman tarjoama esimerkki vahvistaa osaltaan kasitysta, jonka mukaan paalli-
koiden tydskenteleminen saman poydan aarelld ei poista toimitusten valisia raja-
aitoja kokonaan. Jotkut toimituksista sijaitsevat yha fyysisesti eri rakennuksissa
kuin uutistoimitus, mika aiheuttaa joskus ongelmia tiedonkulkemisessa ja sita
kautta mahdollisesti paallekkaista tyota tai muita paivittdiseen tekemiseen liittyvia
ongelmia, kuten epatietoisuutta siitd, mita eri toimitukset ovat juuri silla hetkella
tekemassa. Jyrki Huotarin mielesta yksi mahdollinen kehityssuunta voisi olla siir-
tyminen yhden toimituksen jarjestelmaan.
Organisoitumista kannattaisi miettia viela enemmaén. Onko jarkevaa tehda niin, etta
on tietty maara toimittajia vaikka nyt urheilussa, politikassa, rikostoimituksessa,
kulttuuritoimituksessa ja kotimaantoimituksessa? Vai onko mahdollista ottaa kayt-
t6on yksi toimittajarinki, jossa ihmisilla on erilaisia vahvuuksia, joiden mukaan he

sitten luontevasti tekevat péaivan aiheita, mutta voivat myds tarvittaessa vaihdella?
Yhden toimituksen malli voisi olla ideaali. (Huotari 2013.)
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8.3 Johtopaatoksia

MTV3:n kanssa yhteistyossa toteutettu superdeskia koskeva opinnaytetyd toi
esille paljon uutta ja mielenkiintoista tietoa, etenkin kun kyseessé on jarjestelma,
jota ei ole koskaan aiemmin juuri tamankaltaisessa muodossa kokeiltu. Tutkijan
nakokulmasta ensivaikutelma tuloksista oli sama kuin MTV3:n uutisten johtohen-
kilGilla. Superdeskin kayttoonotto on ilman muuta ollut selva edistysaskel. Erityi-
sesti se tosiasia, etta lahes kaikki tyontekijat kokivat MTV3:n uutispalvelun paran-
tuneen superdeskin ansiosta, on iso asia muutoksen ideoinnissa mukana olleille

ihmisille.

Muutos ei vaikuttanut kaikilta osin noudattaneen Arto Hiltusen lanseeraamaa
muutoksen S-kayraa (Hiltunen 2011, 112). Toimituksen sisalla on kiistatta ollut
epaluuloa ja uteliaisuutta superdeskid kohtaan ennen sen kayttéonottoa. Varsi-
naisesta pelosta ei kuitenkaan voi puhua kuin vain murto-osan kohdalla. Ennen
kaikkea tv-toimittajat tuntuvat olleen alkuun harmistuneita muutoksesta sen
vuoksi, etta televisio on kytketty aiempaa kiintedammin yhteen verkon kanssa.
Tasta syysta tv-toimittajien vastuu verkkouutisten tekijoina on lisaantynyt merkit-

tavasti.

On luonnollista, ettd tydnkuvan muuttuessa tai tybmaarén lisaantyessa ihmiset
ovat aluksi epaluuloisia ja suhtautuvat uudistuksiin joko negatiivisesti tai ham-
mentyen, vaikka uudistukset saattaisivat pitkalla tahtaimella olla koko organisaa-
tion hyddyksi. Tv-toimittajien kohdalla kyse on luultavasti ollut juuri tasta. Epaluu-
loa on synnyttanyt ehka se, ettd suurimmalla osalla tv-toimittajista ei ole ollut ko-
vin paljon kokemusta verkkouutisten tekemisestd. He ovat mahdollisesti ajatel-
leet, ettd verkkouutisen tekeminen vaatii lahes yht& paljon panostamista ja aikaa
kuin lyhyen tv-jutun tekeminen. Kun tv-toimittajat ovat saaneet kokemusta verk-
kokirjoittamisesta, on huomattu, ettei itselle tutusta aiheesta ole niin vaikea kirjoit-
taa tiivistd verkkojuttua, kuin aluksi ajateltiin. Vaikuttaa nimittain silta, etta tv-

toimittajat ovat vuoden mittaan sopeutuneet verkon tekemiseen melko hyvin.

Ollessani seuraamassa superdeskin toimintaa yhden paivan ajan huomasin, etta

verkon ja television yhteistoiminta naytti sujuvan hyvin. Saman havainnon voi
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tehdd myos tutustumalla MTV3:n verkkosivuihin. Esimerkiksi tata kirjoittaessa
(3.4.2013) MTV3.n rikostoimittaja Jarkko Sipila on tehnyt kattavaa seurantatyota
verkkoon koskien Hyvinkaan karajaoikeudessa kasiteltavaa tapausta, jossa pien-
ten vauvojen aitia syytetddn vastasyntyneiden lastensa surmaamisesta (MTV3.fi,
2013).

Sipila on tydskennellyt MTV3:n toimituksessa tv-uutisten rikostoimittajana monen
vuoden ajan. Superdeskissé organisoidaan valinerajat ylittdvaa uutistyta. Sipilan
verkkoseurannan ja mm. politiikan toimituksen paallikdn Timo Haapalan kolumnit
ja verkkouutiset ovat hyvia esimerkkeja siitd, miten televisiotoimittajat on todella-

kin saatu kytkettya hyvin mukaan verkon tekemiseen (MTV3.fi, 2013).

Hiltusen S-kayrateoria (Hiltunen 2011, 112) ei kuitenkaan kokonaisuudessaan
havaintojen ja taustahaastattelujen perusteella nayta superdeskin kohdalla taysin
toteutuvan. Saattaa olla, etta superdeski ei ole muutoksena niin suuri tavallisen
toimittajan tyon nakokulmasta, ettéd se noudattaisi Hiltusen teoriaa kaytannossa.
Suurin osa nykyaan alalle tulevista toimittajista tai alalle viimeisen 5-10 vuoden
aikana tulleista toimittajista hallitsee omien kokemusteni mukaan verkkouutisoin-
nin ja siihen liittyvat tietyt lainalaisuudet (kuten juttujen rakenne ja pituus, otsi-
kointi ja aihekirjo) melko hyvin. Superdeski on tutkimustulosten perusteella vah-
vistanut verkon profiilia aiemmin enemman televisiojournalismiin keskittyneessa
mediatalossa. Koska verkko on tuttu valine merkittavalle osalle nykytoimittajista,
heille superdeskiin siirtyminen ei valttdmatta ole ollut niin suuri muutos kuin alalla
vuosikymmenia tydskennelleille tv-toimittajille. Epaluuloa on kohdistunut enem-
man tiedonkulkuun ja johtamiseen liittyviin asioihin kuin varsinaiseen tyon teke-

miseen tai tyon siirtymiseen enemman verkkokeskeiseksi.

Tutkielma nayttaisi kuitenkin tukevan kasitystad, jonka mukaan asiantuntijaorgani-
saation johtaminen on haastavaa. Tassakin tutkimuksessa kriittisimmat arviot
liittyvat nimenomaan johtamiseen. Se koetaan hahmottomaksi ja esimerkiksi pa-
lautetta toivotaan aina huipulta, pdatoimittajilta. Kun toimittaja tydssaan tutkii kriit-
tisesti muita organisaatioita ja niiden johtamista, on luonnollista, ettd omaakin

organisaatiota katsotaan samalla asenteella.
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MTV3:n uutisten yksi vastaus median mullistuksen hallintaan on ollut superdes-
kin johtamisjarjestelmén kehittaminen. Voi sanoa, ettd se palvelee sille asetettuja
tavoitteita vahintaankin kohtuullisesti. Teknologian ja yleison kaytéksen muutok-
set, jatkuva online-julkaisutoiminta monilla eri kanavilla ja resurssien tehokas hal-
linta nayttavat tutkimuksen mukaan toimivan. Kun viela deskin tyonjakoa tas-
mennetaén, saadaan varmasti tehokas uutistoimituksen operatiivinen ohjausmal-
li, jossa uutishankinta, paatoksenteko ja sisallon kehitys ideointeineen toimii hy-

vin.

Jyrki Huotarin ehdotus (Huotari 2013) siitd, ettda MTV3:ssa voitaisiin siirtya kohti
yhden toimituksen jarjestelmaa, on kiinnostava. Nykypaivan mediassa siirtyminen
yhteen toimitukseen ei kuitenkaan tunnu kovin todennékoiselta. Tydskennelles-
sani muun muassa llta-Sanomien urheilun verkkotoimituksessa olen havainnut,
ettd osastorajat ovat edelleen mediataloissa hyvin selkeat. Ei ole tavanomaista,
ettd toimittajat osallistuisivat muiden osastojen tyon tekemiseen. Paljon tyypilli-
sempaa on, etta esimerkiksi viihdetoimittajat kayvat keskenaan keskustelua viih-
teen paivatarjonnasta, ja urheilutoimittajat paivan urheilutapahtumista. Kun osas-
tojen valista kommunikaatiota syntyy, kyseessa on yleensa joku niin merkittava ja
iSO uutinen, etta sen vaikutukset koskettavat laajasti median yleisdja ja muu uu-
tistarjonta joutuu antamaan tilaa ison aiheen kasittelyyn. Silloin myds tarvitaan
kaikkia tekem&én aiheesta juttuja yli osastorajojen. On mahdollista, ettd Huotarin
mainitsema yhden toimituksen malli voisi toimia juuri tallaisten poikkeuksellisten
uutisten yhteydessa, sen sijaan jokapaivainen osastorajojen ylitys tai niiden pois-
tuminen kokonaan ei vaikuta todennakdiseltd ainakaan lahitulevaisuudessa. Tu-
levaisuuden mediassa tarvitaan nopeita ja hyvan yleissivistyksen omaavia toimit-
tajia, jotka ovat kykenevia tekemaan juttuja lahes aiheesta kuin aiheesta ja tarvit-
taessa myds kuvaamaan ja editoimaan itse uutisklippeja. Samaan aikaan kaiva-
taan lisdd ammattitaitoisia erikoistoimittajia, jotka pystyvat analysoimaan uutisia
ja tuottamaan syventavia arvioita ja antamaan merkityksid uutistapahtumille ja

asioille. Uskon myds enemman kantaaottavan journalismin lisd&ntymiseen. Hyvat
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ja persoonalliset kolumnien ja blogien kirjoittajat, joiden avulla mediabrandit erot-
tuvat toisistaan, ovat tulevaisuudessa kysyttyja.

Nopeassa online-julkaisutoiminnassa superdeskin yksi ehdoton valtti on myos
luotettavuuden vahvistuminen ja sitéd kautta sisdllon tasalaatuisuus. Keskitetyn
johtamisjarjestelmén ansiosta superdeskissd on paremmat mahdollisuudet val-

voa esimerkiksi verkkoon tehtévien juttujen julkaisemista ja valvoa laatua.

Loppuyhteenvetona voisi todeta Jyrki Huotaria lainaten, ettd mediassa muutos on
oikeastaan jatkuvaa. Toimitusten organisaatiot muuttuvat, tekemisen tapaan ja
deadlineihin liittyvat resurssit rakennetaan vahan eri tavoin ja logiikka menee jat-
kuvasti kohti sahkoisia valineitd. Toiset innostuvat uudestaan ja ovat heti valmiita
aloittamaan tydskentelyn uudenlaisessa ymparistossa. Osa taas haluaa jatkaa

juuri siten, kuin ennenkin on tehty. (Huotari 2013.)

Muutosta ei kukaan pysty pysayttamaan. Superdeski on MTV3:n tapa saadella
resursseja talla hetkella, mutta on taysin mahdotonta ennustaa, onko superdeski
enda kaytossa viiden tai kymmenen vuoden kuluttua ja jos on, niin missa muo-
dossa. Varmaksi uskallan kuitenkin sanoa, etta ne trendit, mitk& mediamaailmas-
sa nyt ovat keskeisella sijalla, eivét ole sitd enaa samalla tavoin kymmenen vuo-
den kuluttua. Se, minka voi ennustaa pysyvan, on ihmisten uteliaisuus ja mielen-

kiinto hyvin kerrottuihin, kuvattuihin tai kirjoitettuihin tarinoihin, juttuihin ja uutisiin.

Superdeskia ja sen kehitysta voisi tutkia uudelleen esimerkiksi vuonna 2015, jol-
loin MTV3:n tavoitteena on tarjota parasta uutispalvelua Suomessa. Onko super-
deski tuolloin enaa kaytéssa? Mika on superdeskin rakenne vuonna 2015? Onko
superdeski auttanut MTV3:a pddsemaan tavoitteisiinsa? Ainakin naihin kysymyk-

siin olisi kiinnostavaa saada vastauksia.
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