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1 INLEDNING

1.1 Val av amne och avsikten med lardomsprovet

Lardomsprovet behandlar olika investeringsmadjligheter i Vietnam. Jag har valt att
skriva om amnet darfor att jag &r intresserad av landet och dess utveckling. Jag
har ocksa mina personliga orsaker, dels for att jag &r en vietnames och jag har
alltid haft tanken att aka tillbaka nagon dag for att bo, jobba eller starta upp en

egen affarsverksamhet.

1.2 Problemomrade

| detta lardomsprov kommer jag att undersoka olika investeringsmadjligheter som
finns i Vietnam. Det kommer att vara en kvantitativ undersokning dar jag skickar
ut en webbenkat at finska och svenska foretag som finns i Vietnam. De skulle da
ge en bild av hur det ar att g in pa den vietnamesiska marknaden och vilka
problem eller svarigheter de har stott pa under vagen. De foretag som ska delta i
undersokningen &r bl.a. de som har ett samarbete med Finland eller Sverige, helt
finsk eller svensk dgda foretag eller att de har en koppling med Finland och
Sverige. | slutdandan ska dessa foretag ge ett betyg at Vietnam, hur Vietnam ar

som investeringsland.

1.3 Syfte

Syftet med lardomsprovet ar att géra en handbok for privatpersoner eller foretag
som funderar pa att investera i Vietnam pa ett eller annat satt. Handboken kommer
att innerhalla en hel del information om Vietnam som ett investeringsland.
Handboken kommer att behandla olika problemomraden och svarigheter vid

etablering av ett nytt foretag i Vietnam.
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1.4 Avgransningar

Jag har valt att begransa mig till enbart Vietnam, och undersékningen kommer att
goras med finlandska och svenska foretag som finns beldgna i Vietnam. Fast jag
gor en undersokning om bade finldndska och svenska foretag, sa skriver jag ur en
finlandsk synvinkel.

1.5 Amnets aktualitet

Under den senaste tiden har Vietnam blivit Oppnare mot utlandska investerare.
Lagstiftningen har blivit enklare att forsta for utlandska investerare. Det finns
t.0.m. en egen lagstiftning for utlandska investerare.

Nyheter fran investeringsvarlden, fran utrikesdepartementets hemsida kan man

lasa att investeringar fran utlandska investerare har 6kat markant i Vietnam. Det ar
for att lagen har underlattat investeringar for utlandska investerare sedan ar 2004.

11



2 ALLMANN FAKTA OM VIETNAM

Cong-hoa xa-hoi chu-nghia Viét Nam &r ett
fullstandigt namn pa Vietnam pa vietnamesiska.

Pa svenska ar det sosialitiska republiken Vietnam. *
Landets yta ar 333 114 km? och huvudstaden

ar Hanoi med 2,6 miljoner invanare.

Vietnams invanare antal uppgar
till 88,5 miljoner ar 2008 och deras BNP per invanare ar 1050 USD ar 2008.

Yta (km2) | Antal invanare 2008 BNP per invanare (US dollar) 2008

Finland 338 145 5300 000 54 577

Vietnam 331114 88 500 000 1050

Som man kan se fran tabellen sa ar bada
landernas yta ungefér lika stort, medan
befolkningen i Vietnam &r nasta 16 ganger
storre. Vilket gor att det ar 15,7 inv./km2 i
Finland och i Vietnam ar det 267,3 inv./km2.
En annan stor skillnad ar ocksa

landets BNP/invanare. Dar det &r i

Finland 54 577 USD och i Vietnam 1 050 USD.

(www.landguiden.se)

Hue

Da Nang

Nha Trang

Hi Chi Minh
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2.1 Restips for forsta resan till Vietnam

2.1.1 Sprak

| Vietnam pratar man vietnamesiska i hela landet. Men det finns ocksa nagra
minoritetssprak i landet sa som kinesiska och olika dialekter av vietnamesiska.
Det andra inofficiella spraket ar engelska, det talas mest i Hanoi och Ho Chi
Minh. Men det forekommer ocksa att franska och tyska anvands vid olika

affarstillfalle.

2.1.2 Valutor i Vietnam

Valutan i Vietnam ar "dong” och 1 € motsvarar ca 26 000 dong (VND).

Dong finns i bade sedlar och mynt. Den lagsta sedeln &r 200, 500, 1 000, 2 000,
5000, 10 000, 20 000, 50 000, 100 000, 200 000 och 500 000. I mynt fins det 200,
500, 1 000, 2 000, 5 000. Vid storre affarer sa anvands det starka internationella
valutor sasom USD och Euro. Amerikansk dollar anvands mest i Vietnam forutom
den valutan vietnamesiska dong, medan euro blir allt mer och mer anvand i
Vietnam darfor att euron har mera varde &n USD just nu.

(http://mwww.worldtravelguide.net)

Kursen ar fran 8 september2009.

1 USD =18 070 dong

1 Euro = 25 900 dong
(http://www.oanda.com/convert/classic)

Inflationen ar relativt hog i Vietnam, 27,04 % var inflationen for juli manaden ar
2008. Det ar den hogsta i hela Asien. I juli sa steg t.ex. branslepris upp med 31 %
och en harklippning fran $1,25 till $1,87. Hela aret inflation var 22,97 %.
Inflationen for ar2009 ser ut att den bli mycket lagre an forra aret, just nu ligger
den pa 8,31 % for de 8 forsta manaderna i 2009.
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Eftersom den lokala valutan “dong” tappar vérde, har en del bytt till en

amerikansk dollar baserat konto. (http://www.nytimes.com)
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2.1.3 Visum

Man behdver inget visum nér man reser till Vietnam under 15 dagar nar man &r
fran ett nordiskt land. Ifall man ar i Vietnam langre &n 15 dagar maste man ansoka
om ett visum antingen fran vietnamesiska ambassaden i Finland eller fran internet.
Avgifter for visum varierar mellan 40-70 USD, beroende pa lange man stannar i
Vietnam t.ex. ett visum for en manad kostar 40 USD om man ansoker om det via
ambassaden eller via internet.

(http://www.vietnamembassy-finland.org/en)

2.1.4 Vaccinationer

Innan man reser till Vietnam ska man granska vilka vaccinationer som behgvs vid
olika tidpunkter. Det &r béattre att ha vaccinationer mot nagon sjukdom innan man
aker, an att fa just den sjukdomen i Vietnam. Eftersom ldkarvarden inte ar lika

effektiv som i Finland.

Sjalv har jag fatt foljande vacciner:

1. Japansk encefalit (Japanese Encephalits), ar en allvarlig virusinfektion
som férekommer pa landsbygden i Sydostasien och éverfors med insekter
(Culex-myggor) dar grisar forekommer. Sjukdomen forekommer i Asien
fran Indien oOsterut. | norra delarna &r den vanligast mot slutet av
monsunperioden (juni-oktober). Det &r totalt 3 sprutor som ska tas innan
man aker till Vietnam, vaccinet skyddar mot  japansk
hjarnhinneinflammation.

2. Havrix 1440 Elisa. Det ar vaccin mot Hepatit A, totalt 2 sprutor, en fore
man aker och den andra 6 manader efter den forsta.

3. Typherix (Tyfoid feber), en spruta som ocksa tas innan resan. Detta ar den
"ilsknaste" arten av salmonellabakterien och dverfors via infekterad mat
och vatten. Det behdvs mycket farre bakterier for att orsaka sjukdom,
vilket gor att sjukdomen & mer smittsamma &n Ovriga

salmonellainfektioner.
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4. MPR (méssling, passjuka och roda hund), en spruta innan avfard.

5. Sedan har Néarpes halsovardscentral skrivit ut malariamediciner at mig ifall
jag skulle réra mig i andra trakter &n i storstader. Malaria &r en
parasitsjukdom som Qverfors via bett av anophelesmyggor.

(Narpes Halsovardscentral vaccinationsavdelning, sjukskotare C.Antfolk)
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2.1.5 Olika betalningssatt i Vietnam

Det bekvamaste séttet att betala & kontant med Vietnamesiska dong. Man kan
ocksa betala med amerikanska dollar pa vélkanda turistomraden. |1 Vietnam
anvands det inte sa mycket bank- eller kreditkort sasom Visa eller Mastercard som
vi gor i Finland. Men det har blivit mera vanligt i affars- och turiststader t.ex. i
Hanoi och Ho Chi Minh City. Nu pa senare tid har ocksa en del stallen borjat
acceptera euro, och manga lokala vaxlingskontor tar garna emot euron istallet for
dollar.

2.1.6 Oppethallningstider i Vietnam

Statliga kontor/byggnader ar 6ppna mandagar till fredagar fran 08.00-12.00 och
igen pa eftermiddag 13.30-16-30. Men efter juli 2007 sa har nagra fa statliga
kontor ocksa Gppet pa lordagar. Basta tiden att traffa eller fa nagonting gjort ar
mellan 09.00-11.30 och 14.00-16.00. Banker i Vietnam har daremot service tiden
fran 08.00-15.30 och pa lérdagar 08.00-11.30.

2.1.7 Telefon, internet och elektricitet:

Man kan ocksa anvéanda sin egen mobiltelefon under sin resa i Vietnam, men det
rekommenderas att man koper ett lokalt prepaidtelefonkort i Vietnam. Da ar
samtalspriserna blir billigare.

Internet &r Iatt att hitta i Vietnam. En hel del restauranger, caféer och hotell har
gratis internet/WiFi som man kan anvanda. Men det finns ocksa en hel del sa

kallade internet caféer dar avgiften ar ca 0,25 € i timme.

Elektricitet i Vietnam anvands pa samma sétt som i Europa och Finland. Déar
anvands det ocksa 220 volt med kontaktuttag for tva hall.

Allméant nédnummer i Vietnam &r 113 och det kan man ringa fran vilken telefon
som helst. (http://www.tillekeandgibbins.com)
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2.1.8 Kalendersystem i Vietnam

| Vietnam finns det tva olika kalendersystem som man gar efter. Ett ar det vanliga
som varlden foljer och det andra ar baserat pa det kinesiska kalendersystemet.
Vilket gor att vi har olika hogtider pa olika tillfallen. Den forsta hogtiden &r t.ex.
nyarsafton som i Finland infaller alltid 31.12 medan i Vietnam &r det beroende pa
vilket ar det &r. | ar var det den 26 januari och nasta ar ar det den 14 februari. For
att gora det sa enkelt som mojligt sa intraffar det vietnamesiska nyaret nagon gang
mellan 21:a januari och 19:e februari.

Alla ar har olika djurtecken och alla dessa har olika betydelse. Ett vietnamesiskt

kalendersystem har 12 olika djur och dessa djur har 5 olika egenskaper.

T.ex. i ar var det buffelns ar. Men det finns 5 olika slags bufflor i
kalendersystemet. Vilket betyder att samma buffel infaller pa nytt om 60 ar. Det
ar ocksa valdigt viktigt nar man ar fodd, i vilket djurtecken for att alla djurtecken
har olika betydelser. Vissa har saimre egenskaper och vissa har battre egenskaper.
T.ex. en 2016 ar apans ar. Den basta apan ar “the Golden Monkey”. Nar man ar
fodd inom detta ar sa betyder det att barnen ar framgangsrika nar de blir stora.

(http://www.immi.se/world)
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Hogtider i Vietnam

Den viktigaste helgen i Vietnam ar Tet, som ar det vietnamesiska nyaret. Tet, som
foljer mankalendern och sammanfaller med det kinesiska nyaret, intraffar i slutet
pa januari/borjan pa februari. Den officiella helgen varar i tre dagar, men manga
tar ut sin semester omkring nyaret. Rékna med att dina kontakter tanker pa annat
an arbete under de veckorna runt omkring. (http://www.swedishtrade.se)

Nyarsafton firas som en familjefest. Da familjen samlas, &ater gott och 6nskar
varandra ett Gott Nytt Ar. Barnen brukar f& lyckopasar av sina foraldrar och
slaktingar med pengar i. Barnen sparar pengarna for att sedan kopa nagot de
onskat sig. Hemmet dekoreras fint med blommor och annat i rod farg. Man kléar
sig i nya klader och skor, och helst ska allt vara nytt till nyar. 1 Vietnam far man
tre dagars ledighet i samband med nyarshelgen, och da halsar man pa sina
slaktingar eller gor en familjeutflykt. Det finns manga olika néjen och aktiviteter
att vélja emellan for att koppla av och fira den finaste hogtiden i aret.
(http://www.buf kristianstad.se)

Det vanliga nyaret som firas varlden runt, firas ocksa i Vietnam fast i mindre

skala &n det riktiga vietnamesiska nyaret.
Tét Trung Thu: r den Vietnamesiska ménfestivalen som ager rum mitt p& hosten
da manen ar full. Manfestivalen ar barnens festival. Barnen gér lyktor och gar fran

gard till gard och sjunger speciella sanger. (http://www.vietnamsvanner.org/)

Sjalvstandighetsdagen ar 2 september och firas genom att folk gar och ser pa en

militarparad som finns i centrum av Hanoi. (http://www.vietnamtourism.com)
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2.1.9 Olikatyper av ledarskap i Vietnam

Ledarskap &r ytterst viktigt i Vietnam, speciellt ndr man &r i ett nytt land och
moter nya kulturer. Vietnam &r ett land dar maktdistansen ar hdg mellan
arbetsgivaren och arbetstagaren. Men ocksa for att det maskulina dominerar i

Vietnam.

Med gott ledarskap kan man motivera andra manniskor att arbeta for att uppna ett

faststallt mal.

I Vietnam forvantar man sig att arbetsgivaren/chefen vet allt som man fragar,
vilket gor att chefer i Vietnam inte svarar ”jag vet inte”. Medan man kan gora det i
Finland. 1 Vietnam ar det ocksa viktigt att man inte gor att ndgon “tappar

ansiktet”.

2.1.10Ko6n och konsroller

I Vietnam &r konen inte lika varda. Det finns t.ex. vissa yrken som &r bara for
kvinnor och vissa yrke endast for man. Ifall man gar via jobbdatabasen pa internet
sa Onskar manga arbetsgivare att det endast kvinnor som far séka sig till en
sekreterartjanst. Medan till vissa positioner inom chefstallning vill man ha en
manlig kandidat. | Vietnam ar det inte laga stadgat om jamlikhet mellan kdnen.

Vietnam ar mycket traditionell. Pa sa satt att man jobbar och forsorjer sin familj.
Kvinnan stannar hemma och skéter om barnen. Men det & mycket battre nu an

forr, for att jamlikheten dkar for kvinnans del.

Det finns bade kvinnor och man i arbetslivet. Vanligtvis sa finns det lika manga
kvinnor och méan pa en arbetsplats. Men det beror helt pa vilken arbetsplats vi
talar om. | Vietnam pa ett foretag som tillverkar klader som exporterar till utlandet
sd ar nastan alla arbetstagare kvinnor. Cheferna ar man. (Hofstede 2005:131)
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3 INTERNATIONELLA ORGANISATIONER

3.1 ASEAN:

ASEAN eller The Association of Southeast Asian Nations grundades 8 augusti
1967 i Bangkok, Thailand av fem lander. Dessa &r Indonesien, Malaysia, Filipin,
Singapore och Thailand. Vietnam sjalv blev medlem i ASEAN 28 juli 1995.

ASEAN:s grundpelare &r:
Att paskynda den ekonomiska tillvaxten, sociala framsteg och den kulturella
utvecklingen i regionen. Men ocksa att framja regional fred och stabilitet genom

en evig respekt for réattvisa och rattssakerhet i forhallandet mellan landerna.

ASEAN:s grundlaggande principer &r bl.a.

En gemensam respekt for suveranitet, jamlikhet, territoriell integritet och nationell
identiteten hos alla nationer, I6sning av meningsskiljaktigheter eller tvister pa ett
fredligt satt, effektivt samarbete mellan medlemslanderna

Genom att Vietnam & medlem i ASEAN sa skapas det en hel del lattnader for
landets ekonomi. Det &dr bla. frihandel mellan medlemslénder.
(http://www.aseansec.org)
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32 WTO:

WTO eller World Trade Organisation &r den enda internationella organisationen
som arbetar med globala regler for handel mellan nationer. Dess huvudsakliga
funktion ar att se till att handeln flyter sa smidigt, forutsagbart och fritt som
mojligt. Det finns flera sétt att forklara vad WTO &r. Organisationen ar till for att
liberalisera handeln. Det ar ett forum for regeringar for att forhandla fram
handelsavtal en men ar ocksa ett stdlle att var man kan lésa handelstvister.
(http://www.wto.org/english)

Vietnam blev medlem i WTO 11 januari 2007 som det 150:e medlemslandet.
Genom att bli medlem i WTO sa kommer Vietnam att fd nya resurser och
mojligheter for en renoveringsprocess och en inhemsk ekonomisk utveckling.
Utrikesdepartementet (Ministery of Foreign Affairs) i Vietnams uttalande for att
fa medlemskap i WTO: Den nationella ekonomins omstrukturering kommer att
paskyndas, vietnamesiska varor och tjanster kommer att fa mera tillgang till den
globala marknaden, utlandska direktinvesteringar kommer att ¢ka tack vare
betydande forbattringar i de inhemska investeringarna och foretagandet.
Dessutom ar de medvetna om att fler utmaningar kommer att uppsta: Aven
konkurrensen  oOkar i flera vietnamesiska branscher och firetag.
(http://www.mofa.gov.vn/en/)
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4 ATT GORA AFFARER | VIETNAM

4.1 Relationer mellan Finland och Vietnam

Handeln och investeringarna mellan Finland och Vietnam ar fortfarande ganska
blygsamma. Déaremot har det skett en tydlig 6kning av handeln under de senaste
aren. Den arliga tillvaxten av den bilaterala handeln &r cirka 20-40 procent. Den
bilaterala msesidiga handeln mellan de tva landerna uppgick cirka 130 miljoner

euro ar 2007.

Att framja 6msesidig handel och investeringar ar en gemensam malséttning for
Finland och Vietnam. Den snabba ekonomiska tillvaxten i Vietnam, tillsammans
med strukturella reformer av ekonomin, ar en god grund for att utveckla handeln.
Vietnams medlemskap i WTO har ytterligare 6kat intresset for Vietnam som en
handels- och investeringspartner.

Hos Finnvera kan man anséka om lan och garantier, darifran bedéms ett lands
"landsrisk” m.a.o. dess formaga att kunna betala tillbaka lanesumman. Skalan &r
fran 0-7 dar nummer 7 &r den hogsta risken. Finnvera har klassificerat Vietnam

som ett land med riskfaktorn 5. (http://www.finland.org.vn)
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4.2 Fordelar och nackdelar i Vietnam:

Alla lander har for- och nackdelar ndr man ska starta si n verksamhet dar. Enlig
Finpros senaste landsrapport fran juni 2009, sa ar man nu mera positiv installd till
utlandska investerare. Finpro har gjort en landsrapport om affarsverksamheten i
Vietnam. De har kartlagt Vietnams styrkor och svagheter.

Vietnams positiva egenskaper ar bl.a.
a) Den ekonomiska tillvéxten &r snabb
b) Affarsverksamheten dppnas for utlandska foretag
c) Rika naturresurser
d) Vaéxande inhemsk marknad
e) Ung befolkning
f) Arbetskraften ar formanlig

Vietnams negativa egenskaper &r bl.a.
a) Korruption och byrakrati
b) Inflationen
c) Outvecklad infrastruktur
d) Ldg utbildningsniva hos befolkningen
e) Politisk instabilitet
f) Dalig arbetsmoral
g) Bristande lagstiftning
h) Sprakbarriaren

For finlandska investera sa lonar det sig att investera i foljande omrade, dessa ar
bl.a. telekommunikationen, energi- och miljésektorn, massa- och
pappersindustrin, den mekaniska skogsindustrin eller den kemiska industrin.
(http://www.finpro.fi)
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4.3 Utvecklingen

Genom att Vietnam blev medlem i WTO ar 2007 har Vietnams ekonomi
kontinuerligt vaxt och nu &r den andra det snabbaste vaxande landet i Asien efter
Kina. Utlandska direkta investering av (FDI) &r ett vaxande trend i Vietnam med
13 miljard US dollar fran ar 2007. Det &r en 6kning pa 8,3 % fran ar 2006. Den
sektor som har investerats mest i Vietnam &r inom telekommunikationen och IT.
Stora foretag sasom Cisco, Microsoft, Oracle och HP har aktivt investerat. Det &r
for att Vietnam har billig och kunnig arbetskraft, men ocksa for att i Indien har
I6nerna Okat kraftigt i jamforelse med t.ex. Vietnams ingenjorer.

4.4 Levnadsstandarden

For 15 ar sedan var cykeln det framsta transportmedlet i Vietnam. | dagslaget har
det blivit vanligare med personbilar som transportsmedel. Manga lyxiga foretag
har ocksd hunnit etablera sig i Vietnam sasom Louis Vuitton. Stora
snabbmatkedjor sasom Kentucky Fried Chicken och Pizza Hut har expanderat

kraftigt i Vietnam.
Eftersom manga utlandska investerare ar stationerade i stora stader sdsom Hanoi

och Ho Chi Minh sa har hyran stigit en hel del. Hyreskostnaderna &r ca 30-40 US

$ per kvadratmeter. (http://www.tillekeandgibbins.com)
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4.5 Fodrhandsfakta om Vietnam

Innan man gor affarer i Vietnam ar det viktigt att lara sig nagra lokala ord eller
fraser som man anvénder nér man traffar potentiella kunder. Att ha kunskap om
historia och ekonomisk utveckling kan ge dig den fordel som du behdver. Pa detta

Vis visar man sitt intresse for landet.

Man ska ocksa ta i beaktande att saker och ting tar alltid langre tid i Vietnam &n i
Finland och allt gar inte alltid som man vill. Vilket gor att man ska reservera
mycket tid for att gora affarer i Vietnam. | vissa fall kan det ta upp till 18 manader

att etablera ett lokal kontor i Vietnam.

Man ska ta reda pa sa mycket information som majligt innan man reser till
Vietnam. Man kan t.ex. ta kontakt med olika organisationer som finns i Vietnam
sasom Ambassaden eller Handelskammaren. De kan ge dig en hel del nyttig

information om Vietnam.

Man ska ocksa veta att det forekommer korruption i Vietnam, medan det i Finland
ar mycket ovanligt (0 %). Korruption anvands i Vietnam for att t.ex. snabba pa
olika byggnadslov, foretagslicens och arbetslov osv. Med andra ord sa &r
korruptionen utbredd i Vietnam. Det ar ocksa acceptabelt att ta emot pengar. Det
ar inbyggt i affarsseden (kulturen).

Ett exempel av korruption som é&r taget fran polisen: ertappas man att man aker

moped utan hjalm sa kan man “betala” polisen och saken ar ur varlden.

(http://www.business-in-asia.com/vn_tips.html)
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4.6 Affarsmote och affarskultur

Nar man har ett mote med en kund fran Vietnam ska man forst alltid dela ut sitt
visitkort. Nar man ska ta emot eller ge ett visitkort ska man gora det med bada
handerna. Sedan ska man ta en minut pa sig for att se pa det, for att uttala deras
namn och kanna till deras titel. Nar man gor dessa saker visar man respekt for den
andra parten. Man visar ocksa att man uppskattar motet med kunden. Det ar
viktigt att dela ut visitkort, vilket gor att man ska ta med tillrackligt med visitkort
och reklammaterial nd&r man traffar mojliga affarspartner. Det hander ofta att det
ar fler personer dar an du har forvantat dig. Ifall man inte delar ut nagot visitkort
anses det att man har nagonting att dolja inom foretaget. 1 Vietnam skakar man
hand bade med méan och kvinnor, bade fére och efter métet.

| Vietnam sa anvands hela namnet t.ex. Nguyen Hoang Long, medan Nguyen &r
efternamn, Hoang &r mellannamnet och Long ar férnamnet. Men man anvéander
endast efternamn vid affarsmote t.ex. Mr Nguyen. Ifall man ké&nner personen lite
battre kan man anvénda "Chao anh eller chao chi” for mén eller kvinnor som &r
aldre an sig sjalv och "Chao em” for yngre mén och kvinnor. Genom att anvanda
dessa visar man respekt for dem, men det &r ocksa mycket mera artigare satt att
hélsa. Direktoversattning av chao anh, chi eller em betyder pa svenska hej
storebror, stora syster eller lillebror/syster. Men sa ar inte fallet, det ar bara sd om

man halsar man vill vara artig.

Vietnamesiska man eller kvinnor tycker att det ar obekvamt att umgads med
utlandska man eller kvinnor. De tycker att man ska umgas med man och kvinnor
med kvinnor. For att man antar att kvinnor lattare kan tala med andra kvinnor. Vid

middag eller socialt mote indelas sittplatserna efter man och kvinnor.
Nar man &r pa ett affarsmote blir man ofta bjuden pa gront te och nagonting smatt

att ata. Vilket gor att man maste testa pa dessa okanda saker, annars anses det att

man &r oartig mot dem och att man nedvarderar deras matkultur.
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Néar man ar pa ett affirsmote ska man se till att det material som man har &r
oversatt till vietnamesiska. Nog for att de flesta vietnameser kan engelska men det

ar enklare for dem om materialet ar pa deras modersmal.

Nér man anvander en tolk vid olika moten, ska man se till att tolken forstar att han
jobbar for dig och ingen annan. Darfor maste man hitta en bra tolk for att inte
hamna i underlage vid olika affarsmoten. Man ska inte vara snal och anvéanda sig
av motpartens tolk. Man ska komma ihag att den tolken jobbar for motparten.
Tolken ar en fordel at motparten vid forhandlingen.

Vid ett mote ska man prata langsamt, men inte for langsamt sa att motparten tror
att man forolampar dem. Man ska ha i minnet att manga vietnameser har fatt sin
utbildning utomlands, vilket gor att de pratar obehindrat engelska eller ett annat

sprak.

Olika saker som ar absolut tabu vid ett méte: Man ska aldrig réra vid nagon
annans persons huvud. Huvudet betraktas som ett heligt omrade for manniskan.
Man ska inte heller peka pa nagon. Ifall man gor det, ska man géra det med hela
handen.

Till sist ska man komma ihdg vad man sager i Vietnam. For att myndigheten
bevakar utldndska investerare med hjalp av bl.a. telefon, fax och email. Men de
har ocksa "spioner” som taxichaufforer, staderskor, sekreterare och tolkar. Dessa
personer kan vidarebefordra information till myndigheterna. Det &r bl.a. till for
sékerheten for affarsménnen som befinner sig i Vietnam.

(http://www.business-in-asia.com/vn_tips.html)
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4.7 Investeringsverktyg for utlandska investerare

Utlandska investerare kan investera i Vietnam pa foljande satt: Joint Venture
Enterprise (JVE) och Enterprise with 100 % Foreign Own Capital (EFOC). Det
tredje sattet ar att man t.ex. ingar ett sa kallat avtal Build-Operate-Transfer Project
(BOT). Det é&r viktigt att man granskar sektor for sektor den vietnamesiska
lagstiftningen innan man bestammer sig vilken féretagsform man bildar. For att
t.ex. som utlandsk investerare kan man endast dga 49 % i ett JVE foretagsform.
Man ska ocksa beakta att utlandska investeringsforetag har ett tidsbundet avtal
med myndigheterna i Vietnam, vilket betyder att utldndska foretag som ar
etablerade i Vietnam kan inte vara langre i Vietnam &r 50 ar, men i vissa fall kan
det vara upp till 70 ar. Men i teorin s kan "hyreskontraktet” forlingas nar det
behdvs.

4.7.1 JointVenture Enterprise (JVE)

Joint Venture innebar att t.ex. tva eller flera foretag startar ett nytt foretag
tillsammans. Enligt Vietnams lagstiftning kan en utldndsk investerare bidra t.ex.
med pengar, know-how, utrustning eller maskiner. Medan ett vietnamesiskt
foretag kan bidra t.ex. med landréttigheter, byggnader eller ratt att anvanda vatten
omrade. Inom JVE kan utlandska investerare endast dga hogst 49 % av ett foretag
som &r grundade i Vietnam med en lokal samarbetspartner. Denna lagstiftning
galler JVE inom logistik omrade.

4.7.2 Enterprise with 100 % Foreign Owned Capital (EFOC)

Ett sa kallat EFOC foretag kan ha kapital 100 % &gd av en utlandsk investerare.
Ett EFOC foretag kan ocksa bilda ett nytt foretag med ett annat befintligt
utlandskt foretag som redan finns i Vietnam. | borjan av 90 talet var det svart att
kunna grunda ett EFOC foretag, for att de vietnamesiska myndigheterna vill eller
kraver att man ska bilda ett JVE foretag i de flesta omraden. EFOC bli bara
populérare och popularare, speciellt inom hog teknologi omradet.
(http://www.tillekeandgibbins.com)
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4.7.3 Build-Operate-Transfer Project (BOT)

En BOT projekt bildas genom ett avtal som ingas mellan en behorig vietnamesisk
byrd och en utlandsk investerare. Det kan vara, att bygga och driva ett
infrastrukturprojekt for en viss tid. Vid utgangen av den angivna tiden Overfor
utlandska investeraren projektet tillbaka till staten utan ersattning.

4.7.4 Representant kontor:

En annan mojlighet &r att 6ppna ett representant kontor i Vietnam. Men det finns
ocksa en viss begransning vad man far gora. Det finns tre méjligheter vad man
kan gora med ett representantkontor i Vietnam. Det forsta ar att kontoret &r tillaten
att ha ett turist samarbetsprojekt i Vietnam. Det andra alternativet &r att frdimja och
identifiera mojligheter for forsaljning av den egna produkten eller servicen till den
vietnamesiska marknaden. Det tredje &r att leda eller 6vervaka genomfoérandet av
ett kontrakt som undertecknas mellan moderbolaget och de vietnamesiska

parterna.

4.7.5 Investering genom att kopa aktier i ett vietnamesiskt aktiebolag:

Ett annat alternativ ar att placera pengar i vietnamesiskt foretag, genom att kdpa
aktieandelar i det lokala foretaget. Men den vietnamesiska myndigheten begransar
anda aktieinnehavet i ett vietnamesiskt foretag. Man kan endast &dga hogst 30 % av

aktierna av ett vietnamesiskt foretag som finns borslistat.

4.7.6 Franchising:

Franchising &r ett annat alternativ som utlandska foretag kan utnyttja. Genom att
salja affarsidén till lokala investerare. Det ar manga lokala foretag som utnyttjar
idén genom att t.ex. etablera caféer och matstéllen som serverar nudlar.

(http://www.tillekeandgibbins.com)
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5 LOKALA REGLER

Texten ar hamtad fran ett konsultforetag (Tilleke & Gibbins) som finns i Hanoi,
som erbjuder sina kunder investeringsrad och juridiska rad for att paborja av en
affarsverksamhet i Vietnam. Kaéllan till texten ar fran Labor Code of the Socialist
Republic of Vietnam. Lagen ér till for arbetsgivaren och arbetstagaren ska fa ett
snabbt och enkelt satt att utféra dess rattigheter och skyldigheter. Allt & hamtat
fran den vietnamesiska lagen. Dessa har det noggrant studerats av lokala jurister.
Sedan har texten dversatts till engelska.

5.1 Arbetstider

Enligt lagen sa far man endast arbeta 8 timmar per dag och hogst 48 timmar per
vecka under normala férhallanden. Men under speciella forhallanden sasom
farligt, krdvande och anstrangande arbete sa ar det hogst 6 timmar per dag. For
minderariga tillats 7 timmar per dag och 42 timmar per vecka.

5.1.1 Vilotider

Som arbetsgivaren maste man kunna ge sina arbetstagare minst 1 dag ledigt per
vecka och minst 4 dagar per manad. Man har ocksa ratt att fa en 30 minuters paus
om man har ett dagsskift pa 8 timmar, medan nar det ar nattskift ar det minst 45
minuter. Man maste ocksa tillata sina arbetstagare att vila, minst 12 timmar
mellan skiften. Ifall man ar kvinna och har barn under 12 ar sa har man ratt till 60

minuters paus under dagen.

5.1.2 Semester

Man far totalt 8 st. semesterdagar for allménna hogtider per ar och dessa ér bl.a.
4 dagar for det vietnamesiska nyaret

1 dag for den internationella arbetsdagen

1 for sjalvstandighetsdag.

(http://www.tillekeandgibbins.com)
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5.1.3 Overtid

Man far ha maximum en évertid pa 4 timmar per dag och en 200 timmar pa ett ar
nar man jobbar inom normala arbetsforhallanden. Nar det & under speciella
forhallanden sa &r det max 3 timmar per dag, 9 timmar per vecka och 200 timmar
per ar. Betalning géllande 6vertid, varierar mellan 150-300 procent, beroende om
det ar en vanlig dag, under helger eller under hogtider.

5.2 Franvaro

5.2.1 Semester

Man far 12 semesterdagar nar man jobbar under normala forhallanden och 14-16
dagar nar man jobbar under speciella forhallanden eller om man &r under18 ar.
Man far ocksa en extra dag om man har varit dar under samma arbetsplats for en

period av 5 ar.

5.2.2 Sjukledighet
Enligt vad doktorn har ordinerat. Ersattningar far man fran Social forsakrings
Fond.

5.2.3 Moderskapsledighet
Det &r totalt 4 manader, fore och efter fodseln. Ersattningar far man fran Social

forsakrings Fond.

5.2.4 Betald personlig franvaro

Det kan t.ex. vara:

3 dagars ledig med 16n om det &r sitt eget brollop

1 dag ledig med 16n om det 4r sitt eget barns bréllop.

3 dagars ledig med l16n om nagon inom familjen har dott.

(http://www.tillekeandgibbins.com)
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5.3 LOner

Om man jobbar i Hanoi eller Ho Chi Minh sa ar lonen 45 USD for en normal
kontorsarbetare inom ett utlandskt foretag. Det & 5 USD mindre om man jobbar
tex. i Hai Phong, Hue eller Nha Trang. Ju langre man kommer fran
storstadsorterna desto lagre ar l6nerna, ifall man jobbar inom ett omrade som inte
finns namns i avtalet sd ar lonen 35 USD. Man om jobbar t.ex. inom ett
exportforetag som tillverkar klader och uppgifterna ar att sy ihop dessa klader sa
ar [6nen pa 626 000 VND om foretaget ar stationerad i Hanoi eller Ho Chi Minh.

Kursen ar fran 8 september2009.

1 euro = 25900 VND

1 USD =18 070 VND
(http://www.oanda.com/convert/classic)

5.4 Olika socialskyddsavgifter

Det ar obligatoriskt for varje arbetsgivare och arbetstagare att bidra till Statens
Sociala Forsékrings Fond.

arbetsgivaren betalar 15 % av manadens 16n till Sociala Férsékringsfonden.
arbetsgivaren betalar 2 % av manadens I6n till Halsoférsékringsfond.
arbetstagaren betalar 5 % av manadens Sociala Forsakringsfonden.

arbetstagaren betalar 1 % av manadens Halsoforsakringsfond.

Dessa fonder &r till for att betala arbetstagarens pension, sjukledig, dédsfall,

olycksfall pa jobbet och sjukhuskostnader.

5.5 Arbetsskydd pa arbetsplats

Ifall det finns kvinnliga medarbetare sa ska det finnas skilda omkladningsrum.
Arbetsgivaren ser till att arbetsplatsen uppfyller de bestamda standarderna.
Arbetsgivaren ser till att arbetstagaren far sin nédvandiga utrustning nar det galler
dennes arbetsuppgift. (http://www.tillekeandgibbins.com)
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6 TILLVAGAGANGSSATT VID STARTANDE AV ETT
FORETAG OCH DESS KOSTNADER

Forfarande, kostnader och tiden kan variera kraftigt beroende pa vad man vill
uppna i Vietnam. Har nedan sa forklaras det noggrannare hur dessa olika skeden

forverkligas.

6.1 Registrering av ett nytt féretag | Vietnam
Under den har rubriken sa utgar jag fran att man ska starta ett privat aktiebolag

med tva eller mera medlemmar.

6.1.1 Hur man erhaller ett foretagsregistreringscertifikat fran
Department of Planning and Investment

Under den har processen gar man igenom om t.ex. foretagets namn ar lampligt

eller upptaget, granska att all nddvéndiga dokument &r i skick. Hela processen tar

ca 14 dagar och det kostar 200 000 VND (ca 9 €)

6.1.2 Hur far man sina affarsdokumenter godkanda via
myndigheterna?
Man maste sedan fa sina affarsdokument stamplade och signerade av bl.a. av
Adminitrative Department for Social Order (ADSO) och Municipal Police
Department (kommunal polismyndighet). De maste vara stamplade och signerade
for att accepteras som giltiga och lagliga. Utan dessa nédvandiga saker kan man
t.ex. inte registrera sig hos Skattebyra, 6ppna ett bankkonto eller ansoka om
kontorsutrymme eller fa service sasom kontorstelefon. Det tar ca 6 dagar och
20000 VND (ca 1 €) for att fa igenom den har processen.

(www.doingbusiness.org)
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6.1.3 Hur man bestéller och hamtar en foretagsstampel
Man maste ha en foretagsstampel for att kunna stampla sina affarsdokument,

annars ar de inte giltiga eller lagliga. Dessa stamplar kan man far fran ADSO.

Att bestdlla och hamta en foretagsstampel tar ca 7 dagar och kostar mellan
165 000- 370 000 VDN (ca 7 — 16 €) beroende vilken modell pa stampel man ska
ha.

6.1.4 Hur 6ppnar man ett bankkonto?
For att kunna 6ppna ett bankkonto kréavs foljande dokument:

a) bankens egna dokument som man maste fylla i

b) foretagsstampel

c) foretagsregistreringscertifikat

d) och olika underskrift av de ansvariga inom foretaget
Olika banker har olika avgifter och villkor t.ex. Vietcom bank kravs att man ska
minst 5 miljoner VND eller om man 6ppna ett USD bankkonto ska man ha minst
500 USD. Processen tar ca 1 dag och det ar avgift fritt hos en del banker.

6.1.5 Hur offentliggér man foretaget i en av de lokala dagstidningarna?
Detta ar inte helt nddvandigt, men bra om man &r ett nytt foretag i ett frammande
land. Det tar ca 5 dagar och kostar 700 000 VND (ca 31€). Kostnaden och tiden
kan ocksa variera beroende pa vilken tidning man véljer, hur stor annonsen ska

vara osv. (www.doingbusiness.org)
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6.1.6 Hur ansoker man om ett skattekort for féretaget?

Efter att foretaget har erhallit ett verksamhetsregistreringsbevis, sa ska man ga till
Taxation Department (Skattebyran) for att redogora for relevanta skatter och
bokf6ringssystemet som anvénds inom foretaget (moms, afférslicens skatt, bolags

inkomstskatt m.m.)

Processen tar ca 7 dagar och kostar ca 1 000 000 VND (ca 44€).
Foretaget maste registrera alla anstéllda som ar anstallda inom foretaget langre én
3 manader. Man ska gora detta hos Social Insurance Fund (Social

forsakringsfond).

6.1.7 Attregistrerasiginom ett fackférbund

Man ska gora detta inom sex manader fran det datum foretaget ar officiellt i
Vietnam. Registreringen gors hos Vietnam General Confederation of Labour,
fackforbundet representerar och skyddar foretagets réttigheter och intresset hur

anstéllda och kollektivavtal. (www.doingbusiness.org)
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6.2 Affarsresor
Resorna till Vietnam kan vara dyra ndr man &r bosatt i Finland, enbart
flygbiljetten dit kostar fran Helsingfors ca 800-1 000 euro.

6.3 Representationstillfalle

I Vietnam finns det manga olika konsultforetag som ordnar méten mellan lokala
affarsman och utlandska affarsméan. Kostnader for dessa olika tillfallen varierar
kraftigt beroende vem det & som ordnar, var det ordnats och hur stor &r
tillstaliningen.

6.4 Kontor

Att hyra ett kontor i Vietnam kan vara dyrt efter hyrorna hela tiden stiger.

Ifall man anvander endast av ett par kontorsarbetare sdsom sekreteraren, sa ar det
inte sa dyrt. det kan vara mellan 50-100 euro beroende var man har kontoret.

(www.doingbusiness.org)
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7 DEN EMPIRISKA UNDERSOKNINGEN

I den empiriska delen av mitt lardomsprov har jag undersokt finska och svenska
foretag som har en koppling till Vietnam och &r etablerade i Vietnam.
Undersokningen bestar av 17 fragor som dessa foretag svarat pa. For att det ska
vara lattare att samla in all information, sa har jag valt att gora en sa kallad
webbenkat, dar dessa foretag gar in pa en lank m.a.o. foretagen svarar direkt pa
natet och svaret skickas direkt till mig. Jag skickade ut webbenkéten under juni

och juli manaden. Efter denna period har jag ocksa skickat paminnelser.

Undersokningen ar pa engelska for att webbenkéten skickas at foretag som finns i
Vietnam. De som svarar pa det kan kanske bara vietnamesiska, finska eller
svenska. Det ar darfor jag anser att det var bast att skicka en webbenkéat pa

engelska.

For att kunna lyckas med denna undersékning, sa har jag bl.a. kontaktat Finpro
och svenska ambassaden som ar beldgen i Hanoi. De hade da skickat till mig en
lista dver alla finska och svenska som &r etablerade i Vietham. De féretag som
finns pa listan kan vara t.ex. helt finska eller svensk agda foretag eller sa har de
samarbete med ett finskt/svenskt foretag. Alla foretag som finns pa listan har en

koppling till Finland eller Sverige.
Jag har valt slumpméssigt ut 60 finska och 60 svenska foretag som jag skickade

webbenkaten till. Av dessa kom det totalt sju svar, fyra fran finska foretag och tre

fran svenska foretag.
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Jag tror att det jag fick sa fa svar beror bl.a. pa att manga ar just pa semester, att
manga adresser ar fel, eller fel adresserat, men ocksa att manga ar for lata att svara

pa webbenkaten. For att kunna far in mera svar maste man ringa eller beséka dem.
I undersokningen forsokte jag ta reda pa vilka problem och svarigheter finska och

svenska foretag har stott pa nar de paborjade sin verksamhet. Men jag vill ocksa ta
reda pa vad framtida investerare kunde undvika nar de ska till Vietnam.
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7.1 Val av undersékningsmetod

Jag har valt att gora en webbenkét for att det ska underlatta mig att samla in
information men ocksa for att gora det enklare for respondenterna. Eftersom alla
respondenter ar fran Vietnam, sa ar det enklaste sattet att gora en undersokning
via natet med en webbenkédt. Jag kunde inte valja brevenkat, besokenkat,
telefonintervjun eller personlig intervjun. Eftersom dessa metoder kréver en hel

del tid och pengar.

7.1.1 Webbenkéat

Jag valde att géra min undersokning bland olika foretag som har en koppling till
finska och svenska foretag, men att de ar beldgna i Vietnam. Jag vet att en
webbenkat inte ger lika manga svar som besoksenkat eller personlig intervju. Men
webbenkaten var min bésta losning nér respondenterna finns i Vietnam. Det kan
finnas manga faktorer varfor man inte far sa manga svar tillbaka. Det kan bl.a.
bero pa att respondenten tror att det ar skrappost, att webbenkaten bara lamnat i
inkorgen, stoter respondenten pa oklarheter sa finns det ingen mojlighet att reda ut

det med forfattaren, respondenten har ingen tid att svara pa enkaten.
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7.1.2 Finska och svenska foretag i Vietnam.

Jag skickade ut 120 webbenkéter totalt, varav 60 till finska foretag och 60 till
svenska foretag som finns i Vietnam. Av dessa 120 svarade endast sju foretag pa
min webbenkat. Fyra foretag fran Finland och 3 foretag fran Sverige pa min

webbenkat.
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7.1.3 How many years have your company been active in Vietham?

Hur manga ar har ni varit aktiva i Vietham?

Company 1 (Finland): 7-10
Company 2 (Finland) : >10
Company 3 (Finland) : >10
Company 4 (Finland): 7-10
Company 5 (Sweden) : >10
Company 6 (Sweden): 7-10
Company 7 (Sweden): >10

Av de foretag som svarade pa webbenkéaten hade de flesta varit aktiva i Vietnam
mer an 7. Jag var ocksa intresserad av nya foretag.
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7.1.4 Inwhich field/area are your company active in Vietnam?

Inom vilken omrade verkar ert foretag?
Company 1 (Finland): Telecommunications
Company 2 (Finland): Professional audio equipment, musical instruments,
teaching music
Company 3 (Finland): Consulting
Company 4 (Finland): Pulping equipment, paper and board making equipment,
tissue making equipment and full scope services to Pulp and paper business
Company 5 (Sweden): Electrical equipment, automation process for industrial
customers
Company 6 (Sweden): Selling Vietnamese Pottery products in the world market
Company 7 (Sweden): Liquid packaging solutions to the food industry

De foretag som svarade pa webbenkéten ar alla inom olika omraden. Det varierar
allt fran telekommunikation till att sélja vietnamesiska lerkrukor till hela vérlden.
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7.1.5 Isyour product or service adapted to the Viethnamese market?
Ar er produkt eller service anpassad till den lokala marknaden?

Company 1 (Finland): Yes

Company 2 (Finland): Yes

Company 3 (Finland): Yes

Company 4 (Finland): Yes

Company 5 (Sweden): Yes

Company 6 (Sweden): Yes, creating jobs

Company 7 (Sweden): Yes, size, cost etc.

Alla som svarade pa fragan, svarade att de maste anpassa produkten eller servicen
till Vietnam for att kunna lyckas pa den vietnamesiska marknaden.
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7.1.6 What competitive advantages does your company have against

domestic and foreign companies?

Vilka konkurrensfordelar har ni gentemot inhemska och utlandska

foretag?

our
product/service
is

new on the

market

our product/service is
better
than those already on

the market

we are
franchise or
license

company

we have a
strong
brand or

image

we have a
good
business

idea

other
(please

describe)

Company 1
(Finland):

Company 2
(Finland):

Company 3
(Finland):

Company 4
(Finland):

Company 5
(Sweden):

Company 6
(Sweden):

Company 7
(Sweden):

I den har fragan sa kunde man valja mellan flera olika alternativ. Dessa ar bl.a. om

deras produkt eller service & ny pa marknaden eller om de har ett starkt

internationellt varumarke.

De flesta svarade att deras produkt eller service ar battre an de produkter som

finns redan pa marknaden.
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7.1.7 Company location in Vietnam?
Lokaliseringsort i Vietnam?

HCM Hanoi Mekong delta Hai Phong Other (where)
Company 1 (Finland): X X Hanoi
Company 2 (Finland): X
Company 3 (Finland): X
Company 4 (Finland): X
Company 5 (Sweden): X
Company 6 (Sweden):
(Company 7 (Sweden):

De flesta foretag har sina kontor i Ho Chi Minh och Hanoi, for att det ar ndrmare
till de vietnamesiska myndigheterna och for att det & narmare till kunderna. Det
kan bero pa att Ho Chi Minh och Hanoi &r de tva storsta staderna i Vietnam. Ett
av finska foretagen har kontor bade i HCM och i Hanoi.
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7.1.8 Why have you chosen to establish you company there?

Varfor har ni valt att etablera er pa orten?

close to the close to close to co- close to the close to other (please
authorities customers workers harbour international airport describe)

Company 1 X

(Finland):

Company 2 X

(Finland):

Company 3 X

(Finland):

Company 4 X

(Finland):

Company 5 X

(Sweden):

Company 6 X

(Sweden):

(Company 7 X

(Sweden):

Pa den har fragan, svarar de varfor de just har valt dessa orter. Sex foretag svarade

att det ar nara till kunderna och ett foretag svarade pa att det ar nara till en

internationell flygplats. | Vietnam &r det viktigt att ha en néra kontakt till

kunderna. Det ar darfor det ar sa manga foretag som har etablerat sina foretag i Ho

Chi Minh eller i Hanoi.
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7.1.9 What is your company’s official language in Vietham?

Vilket/vilka ar ert officiella foretagssprak?

Vietnamese

English

Finnish

Swedish

German

French

Other (what)

Company 1
(Finland):

X

and English

Company 2
(Finland):

Company 3
(Finland):

Company 4
(Finland):

Company 5
(Sweden):

Company 6
(Sweden):

(Company 7
(Sweden):

De flesta foretag har engelska som sitt officiella sprak. Men bara ett hade

vietnamesiska som foretagets officiella sprak. Ett annat hade bada spraken som

sina officiella sprak.
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7.1.10 What language is in use when you have meetings with clients or

partners?

Vilket ar ert sprak nar ni traffar kunder eller samarbetspartner?

Vietnamese

English

Finnish

Swedish

German

French

Other (what)

Company 1
(Finland):

X

and Finnish

Company 2
(Finland):

Company 3
(Finland):

Company 4
(Finland):

Company 5
(Sweden):

Company 6
(Sweden):

(Company 7
(Sweden):

and English

Pa fragan vad foretag anvander for sprak nar de traffar kunder, svarade de flesta

att det ar engelska som de anvéander. Ett av foretagen hade bade engelska och

finska som sprak nar de traffar kunder och samarbetspartner. Ett annat foretag

hade bade vietnamesiska och engelska, medan ett foretag hade bara vietnamesiska

som kontaktsprak.
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7.1.11 In which language does your company have the contract written

in?

Pa vilket/vilka sprak skriver ni kontrakten?

Vietnamese

English

Finnish

Swedish

German

French

Other (what)

Company 1
(Finland):

X

Company 2
(Finland):

Company 3
(Finland):

Company 4
(Finland):

Company 5
(Sweden):

and Viet

Company 6
(Sweden):

and Viet

(Company 7
(Sweden):

and English

Pa fragan vilket sprak foretaget skriver kontrakt pa sa svarade de flesta att det ar

pa engelska. Medan en del hade bade engelska och vietnamesiska. Det vara bara

ett foretag som hade enbart vietnamesiska som sprak nar de skriver kontrakt.
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7.1.12Does your company feel that the language barrier is a major
problem in Vietnam?

Upplever ni att sprakmuren ar ett stort problem i Vietnam?

Yes No Please describe why!

Company 1 (Finland): X Yes, English skills absolutely
too poor (staff / Client)

Company 2 (Finland): X Yes, because of the low English level

Company 3 (Finland):

Company 4 (Finland):

Company 5 (Sweden): X No, most of Vietnamese can speak English
Company 6 (Sweden): X Yes, Local poor english
(Company 7 (Sweden): X

Det var fyra foretag som svarade att det inte var problem med spraket, medan tre
foretag svarade att det var problem med spraket. De som svarade ja pa fragan,
menade att folket i Vietnam har en alldeles for 1ag utbildningsniva gallande
engelska. Medan de som svarade nej till frdgan, anser att de flesta kan

kommunicera pa engelska.
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7.1.13 Do you have a Vietnamese speaking leader or representative in
the company?

Har ni en vietnamesisk talande ledare eller representant I foretaget?

Yes No Please describe why!

Company 1 (Finland): X Yes, VN speaker is only way to survive

in Vietnamese business culture

Company 2 (Finland):

Company 3 (Finland):

Company 4 (Finland):

Company 5 (Sweden): Yes, for easy communication and cost saving

Company 6 (Sweden): Yes, Local poor english

X[ X| X| X| X| X

(Company 7 (Sweden): Yes, Some directors are Vietnamese

Pa fragan om foretaget hade nagon vietnamesiskt talande ledare eller representant
vid foretaget, sa svarade alla ja pa fragan. De menade att det ar oerhort viktigt att
ha en vietnamesisk ledare eller representant vid foreget. Det skulle underlatta
kommunikationen, kulturutbytet och i affarerna. Men tre viktiga saker ar att det
sparar pengar och tid, och for att lokala kontakter inte talar sa bra engelska.
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7.1.14Why have your company chosen Vietnam as an investment
country?

Varfor har ni valt Vietnam som ett investeringsland?

a new market increase turnover internationalization other (please describe)

Company 1 X
(Finland):

Company 2 X
(Finland):

Company 3 X
(Finland):

Company 4 X
(Finland):

Company 5 X
(Sweden):

Company 6 - --- --- ---
(Sweden):

(Company 7 X
(Sweden):

Pa fragan varfor de har valt Vietnam som investeringsland, sa svarade de flesta att
det &r en ny marknad for deras produkt eller service. Medan ett foretag svarade att
de vill 6ka pa sin omséattning. Men allt detta gar i hand i hand, nar man startar ett
nytt foretag i ett annat land sa Okar automatiskt omsattningen, om man har
moderbolaget i hemlandet.
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7.1.15Who helped you with the establishment of a new company in

Vietnam?

Vem hade ni som hjalp vid etablering av ett nytt foretag i Vietnam?

an agent

own employees
from the Nordic

countries

we bought services from other
companies that provided the

"start package"

other (please describe)

Company 1
(Finland):

X

own employees from the Nordic
countries,

Vietnamese owner / CEO

Company 2
(Finland):

Company 3
(Finland):

Company 4
(Finland):

Company 5
(Sweden):

Company 6
(Sweden):

(Company 7
(Sweden):

Pa fragan vem som hjélpte dem vid etablering av ett nytt foretag i Vietnam, sade

de att foretaget hade sina egna arbetstagare fran Finland eller Sverige. Det &r

sedan dessa arbetstagare i sin tur hyrde lokala arbetstagare som jobbade for dem

nar de var i Vietnam.
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7.1.16 How has the establishment process been in Vietnam?
Hur har etableringen gatt i Vietnam?

very complicated complicated satisfied good excellent

Company 1 (Finland): X

Company 2 (Finland): X

Company 3 (Finland): X

Company 4 (Finland):

Company 5 (Sweden):

Company 6 (Sweden):

(Company 7 (Sweden): X

Foretag skulle satta betyg pa etableringsprocessen i Vietnam, fran valdigt
komplicerat till utmérkt. Fem foretag hade kryssat i komplicerat, medan ett
foretag hade bra och ett hade utmarkt. | slutdndan &r Vietnam ett land dar det &r

komplicerat att starta ett nytt foretag.
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7.1.17 If you have to give a rating concerning Vietnam as an investment

country.

Om ni maste ge ett betyg for Vietnam som ett investeringsland.

very bad investment

counrty

bad investment

counrty

satisfied
investment

counrty

good investment

counrty

excellent

investment counrty

Company 1
(Finland):

Company 2
(Finland):

Company 3
(Finland):

Company 4
(Finland):

Company 5
(Sweden):

Company 6
(Sweden):

(Company 7
(Sweden):

Fragan handlar om att ett foretag maste ge ett betyg for Vietnam som ett

investeringsland. S& man kunde vélja mellan mycket daligt investeringsland (1)

till utmarkt investeringsland (5). Skalan ar fran 1 till 5, dar 1 &r negativast och 5 &r

positivast. Det var tva foretag som svarade utmérkt investeringsland, medan tre

foretag hade bra investeringsland. Det var ett foretag som valde daligt

investeringsland. Men for ovrigt sa ar nastan alla foretag véldigt ndjda over

Vietnam som ett investeringsland.
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7.1.18 How does the Vietnamese market separate from the Nordic
market?

Hur skiljer sig den vietnamesiska marknaden fran den
finska/svenska?

Company 1 (Finland): Different way to lead and manage business and operations.
Cultural differences quite huge between European and Vietnamese way to do it
Company 2 (Finland): Vietnam is a developing country.

Company 3 (Finland): there are development projects financed by mfa finland
Company 4 (Finland): Vietnam business is like combining China in early days
and Thailand. Anyway, completely different than Nordic

Company 5 (Sweden): Low quality products still acceptable, Market prices too
low, Environment impact - hot issue

Company 6 (Sweden): Vietnamese people have very different business thinking.
Delivery times do not have much meaning for many people. Make money on the
side is considered "normal”

Company 7 (Sweden): Vietnam is a developing market versus mature Nordic
markets. Consumption of our products still low per capita.

Pa den har fragan kunde respondenterna formulera sina svar fritt, de kunde beréatta
fritt vilken som dar den storsta skillnaden mellan den vietnamesiska och den
nordiska marknaden. En del svarade att vietnameser har ett annat tankesétt an vi i
Norden. En del skrev att Vietnam ett utvecklingsland och att Vietnam var som

Thailand och Kina forr i tiden.
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7.1.19 What are the future expectations for your business in Vietnam?

Vilka ar framtidsutsikterna for ert foretag i Vietham?

Company 1 (Finland): increase outsourcing service and business to second level
(increase turnover in software outsourcing business)

Company 2 (Finland): Vietnam market will be better. The income of Vietnamese
will increase. The turnover will increase.

Company 3 (Finland): it will decrease as mfa finland financing will reduce
Company 4 (Finland): We are supervising what does WTO and opening policies
effect to the business environment. At this stage big foreign investments are rare
due old fashion politics and non transparent policies

Company 5 (Sweden): one more factory is being established

Company 6 (Sweden): Release garden suspended activities February 2009.
Company 7 (Sweden): We expect to continue to grow with the country

Pa den har fragan kunde respondenterna formulera sitt svar helt fritt. Alla foretag
har svarat olika pa den har fragan. En sak har de gemensamt och det ar att oka
omséttningen. De har ocksa forvantningar att den vietnamesiska marknaden ska

vaxa annu ytterligare.
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7.1.20 Something else that your company would like to add?
Nagot som ni vill tillagga? (Rad at nya foretag som vill etablera sig i

Vietnam)

Company 1 (Finland): --------
Company 2 (Finland): --------

Company 3 (Finland): --------

Company 4 (Finland): --------

Company 5 (Sweden): Demand is very high, but the customers not yet strike the
balance between quality and price

Company 6 (Sweden): Due to economic down turn company suspended activities
February 2009. Vietnamese law does not have a way to close a company that has
outstanding issues, so the company is suspended indefinitely until those issues can
be solved.

Company 7 (Sweden): ------

Sista fragan som jag stallde till respondenterna var om de ville tillagga nagot mera
till undersékningen. Dér de kunde bl.a. ge sina rad och tips for framtida foretag
som vill prova sin lycka i Vietnam. Ett foretag skrev att manga kunder inte har
strévat till en balans mellan kvalitet och pris.
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7.2 Undersokningsresultat

Jag hade forvantat mig att manga flera an sju foretag skulle svara pa min
webbenkat eftersom jag skickade ut till 60 finska och 60 svenska foretag som
finns i Vietnam. Av dessa sju foretag, var fyra fran Finland och tre fran Sverige.
Helst skulle jag vilja far svar fran atminstone 20 foretag sa att understkningen
skulle stamma béttre 6verens med verkligheten. Men fran de sju foretagen som
svarade, fick jag &nda de svar som jag i princip sokte efter.

De svar som jag fick fran min undersokning stamde granska bra med min hypotes.
Min hypotes var att det skulle vara svart att etablera ett foretag i Vietnam eftersom
saker och ting &r sa byrakratiska. Men ocksa for att affarskulturen och spraket
skulle vara ett stort problem for oss fran Norden. En annan faktor ar att Vietnam
ar ett korrumperat land med svaga lagar.

Enligt en undersokning som Transparency International har gjort sa ligger
Vietnam pa 121:a plats medan Finland ligger pa en 5:e plats i frdga om
korruption(hur hégre man kommer upp i tabellen, ju lagre &r korruptionen).

(http://www.transparency.org)

Enligt en undersokning som webbsidan doingbusiness.org har gjort, sa ligger
Vietnam pd en 108:e plats, medan Finland ligger pa en 18:e plats.
Undersékningen visar hur svart eller latt det ar att starta ett nytt foretag i
respektive land. Unders6kningen d&r gjord genom att jamfora de olika
etableringsskeden som gors vid respektive land, etableringsskeden som granskas
ar vad som skrevs vid kapitel 6 (tillvagagangssatt vid startande av ett foretag och
dess kostnader). Undersokningen &r gjord under juni 2007 till maj 2008.
(http://www.doingbusiness.org)
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8: Slutord

Eftersom jag alltid har varit intresserad av Vietnam sa har detta arbete varit roligt
och motiverande att genomfora. Arbetet har varit till stor nytta fér mig, samtidigt
som jag skriver om det sa lar jag mig hela tiden nya saker om Vietnam. Till en
borjan sa hade jag tankt skriva lardomsprovet i Vietnam nar jag anda kommer att
vara dar pa utbytesstudier i 3 manader. Men jag andrade mig, for att tiden i
Vietnam hade inte rackt till.

Det har inte uppstatt stora problem under arbetets gang, forutom nar
respondenterna skulle svara pa min undersokning. Det som har varit ett problem
for mig var att fa in s& manga svar som mojligt via min webbenkét. Jag gjorde
min undersékning under sommarmanaderna och jag fick endast in sju svar. Fast

jag skickade ut totalt 120 webbenkater till olika féretag som fanns i Vietnam.

Under arbetets gang kom jag underfund med att arbetet ar alltfor brett. Jag skulle
ha valt ett amne som &r smalare. Jag kunde ha skrivit om t.ex. tillvagagangssatt
vid startande av ett foretag och dess kostnader i Vietnam. Arbetet skulle ha
begransat sig endast till rubriken. Jag har varit valdigt néjd med vad jag har

astadkommit under arbetets gang.
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8.3 Intervju
Narpes halsovardcentral sjukskotare C.Antfolk vid vaccinationsavdelning.
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A survey about foreign (Finnish and Swedish) companies base in

Vietnam

My name is Long Nguyen and I'm studying in Vaasa University of Applied
Sciences in Finland. I'm doing a survey about Nordic companies in Vietnam. |
would be grateful if you can fill out the survey, it takes about 5-10 minutes. With
your reply it would help future companies that are interested to establish a new

business in Vietnam.

The survey is for companies from the Nordic countries. My purpose with the
survey is to get information e.g. about difficulties and the problems that foreign
companies have encountered during the establishment of a new business in

Vietnam.

Here is the link: Could you answer the survey before 31 July 2009.
https://e-lomake.puv.fi/elomake2/lomakkeet/1550/lomake.html

All replies will be confidential!

1. How many years have your company been active in Vietham?
o<1 02-3 03-5 0 5-10 0 >10
2. Inwhich field/area are your company active in Vietnam (you can mark

several)?
O tourism O telecommunications
O finance O consulting
O oil, gas or minerals O medical
O transportation O marketing
O manufacturing O media
O non-profit O Other (please describe)

3. Isyour product or service adapted to the Vietnamese market?

O Yes Ono
Please describe,
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4. What competitive advantages does your company have against domestic
and foreign companies?
O our product / service is new on the market
O our product / service is better than those already on the market
O we are franchise or license company
O we have a strong brand or image
O we have a good business idea

5. O other (please describe) Company location in Vietham?
O Ho Chi Minh O Hanoi
O Hai Phong O Mekong Delta

O other (please describe)

6. Why have you chosen to establish your company there? (the question is

related to the question 8)?

O close to the authorities O close to customers
O close to co-workers O close to the harbor
O close to international airport O other (please describe)

7. What is your company’s official language in Vietnam? (you can mark

several)
O Vietnamese O English
O Finnish O Swedish
O French O German
O other (what)

8. What languages are in use when you meet clients or partners? (you can

mark several)

O Vietnamese O English
O Finnish O Swedish
O French O German
O other (what)

66



10.

11.

12.

13.

In which language does your company have contract in? (you can mark
several)

O Vietnamese O English

O Finnish O Swedish

O French O German

O other (what)
Does your company feel that the language barrier is a major problem in
Vietnam?

O yes O no

Please describe,

Do you have a Vietnamese speaking leader or representative in the
company?
O yes O no

Please describe,

Why have you chosen Vietnam as an investment country?
O a new market O increase turnover
O Internationalization O other (please describe)

Who helped you with the establishment of a new company in Vietnam?
O an agent
O own employees from the Nordic countries
O we bought services from other companies that provided the “start
package”
O other (please describe)
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14. How has the establishment process been in Vietham?
O very complicated
O complicated
O satisfied
O good
O excellent

15. If you have to give a rating concerning Vietnam as an investment country
O very bad investment country
O bad investment country
O satisfied investment country
O good investment country

O excellent investment country

16. How does the Vietnamese market separate from the Nordic market?

17. What are the future expectations for your business in Vietnam?

18. Something else that your company would like to add? (Advice for new
company that want to establish themselves in Vietnam).

Thank you for your participation!
Vaasa University of Applied Sciences (Finland)
Long Nguyen
e0200794@puv.fi
+358 50 539 2584
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