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Opinnaytetyd on tehty yhteistydssa Kuusiokuntien etsivan nuorisotybén kanssa.
Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittdd, miten asiakkaat kokevat etsivan nuoriso-
tyon palvelun Kuusiokuntien alueella ja kuinka moniammatillinen yhteistyd sujuu
etsivan nuorisotyon ja muiden toimijoiden valilla. Tavoitteena on my6s saada kehi-
tysehdotuksia asiakkailta ja yhteisty6tahoilta koskien etsivdd nuorisotyéta ja yh-
teistyota heidan kanssaan.

Tutkimukseni lahestymistapa on laadullinen eli kvalitatiivinen. Aineistonkeruume-
netelméana on teemahaastattelu ja aineiston analyysimenetelmé&né on sisallonana-
lyysi. Haastatteluun osallistui nelja etsivan nuorisotydn asiakasta ja viisi yhteisty6-
tahon edustajaa. Teoriaosuudessa kasitellaan etsivdd nuorisoty6ta, syrjaytymista,
moniammatillista yhteistyota seka asiakas- ja toimijalahtoista kehittamista.

Tutkimustulosten mukaan asiakkaat ovat kokeneet etsivan nuorisotydn positiivi-
sesti. Tyoskentely etsivien nuorisotyontekijdiden kanssa on asiakkaiden mukaan
helppoa ja rentoa. Asiakkaat luottavat tyontekijoihin ja kokevat, ettéd heidan oma
aanensa tulee kuuluviin. He kokevat saaneensa apua ja tukea etsivalta nuoriso-
tyoltd muun muassa koulu- ja tydasioissa. Asiakkaat kokevat etsivAn nuorisotyon
tarpeellisena palveluna ja suosittelevat sita muillekin nuorille.

MyoOs yhteisty6tahoilla on positiivinen kokemus etsivasta nuorisotydsta. He koke-
vat etsivan nuorisotyon tarkeaksi toimijaksi ja yhteistydkumppaniksi palveluverkos-
tossa. Yhteistyd koetaan helpoksi ja toimivaksi ja siihen on muotoutunut tietynlai-
nen malli, jolla edetdaan. Yhteistyo sisaltda monipuolista toimintaa, niin asiakkaiden
asioiden hoitoa kuin toiminnan suunnittelua ja kehittamistakin.

Etsivan nuorisotyon kehittdmiseen asiakkaat ja yhteisty6tahot toivat esille moni-
puolisesti asioita. Asiakkaat toivovat enemman mainostusta etsivasta nuorisotyds-
ta nuorille, nopeaa yhteydenottoa nuoriin seka tutustumista asiakkaisiin kunnolla.
Yhteisty6tahojen kehitysehdotuksia ovat muun muassa pysyvét tyontekijat, re-
surssien tarpeen seuraaminen ja lisddminen sekd panostaminen moniammatilli-
seen yhteisty6hon.
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This thesis was made in cooperation with the outreach youth social work in Kuusi-
okunnat. The aim of this thesis is to clarify how the customers experience the out-
reach youth social work in Kuusiokunnat and how the cooperation functions be-
tween the outreach youth social work and collaborative partners. The purpose is
also to get development suggestions from the customers and collaborative part-
ners.

This is a qualitative and data was collected through theme interviews and was
analyzed by content analysis. Four customers and five collaborative partners par-
ticipated in the interviews. The theoretical context consists of outreach youth social
work, marginalization, multiprofessional cooperation and developing of social ser-
vices.

The research shows that the customers” experiences of the outreach youth social
work was positive. They experience that the collaboration is easy and casual. Cus-
tomers trust the employees and feel like their own opinion is taken into account.
They feel that they get help and support in many things, including school and work
issues. Customers view that the outreach youth social work is a necessary service
and they recommend it to other youngsters.

Collaborative partners” experiences are also positive. They feel that outreach
youth social work is an important part of the service system. Partners experience
the cooperation between outreach youth social work as easy and practical. The
cooperation includes versatile operation.

The development suggestions were versatile. Customers wish that the outreach
youth social work should be advertised to the youth, and the employees should
contact the customers fast and get to know them properly. Collaborative partners
wish for permanent employees. They also think that it's important to monitor and
increase the resources when necessary and invest in multiprofessional coopera-
tion.

Keywords: outreach youth social work, customer experience, multiprofessional
cooperation, marginalization, development of social services
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydni koskee varsin ajankohtaista aihetta; nuorten syrjaytymista ja sen
ehkaisya. Vuonna 2010 syrjaytyneitd 15 - 29 -vuotiaita nuoria oli noin 51 300, joka
on noin 5% kaikista taméanikaisista nuorista (Myrskyla 2012, 1). Siita, paljonko syr-
jaytyneet nuoret maksavat yhteiskunnalle, 16ytyy monia lukuja. Luvut ovat arvioita
ja perustuvat oletuksiin, mutta ne liikkuvat reilussa miljoonassa eurossa yhta syr-
jaytynytta nuorta kohden (Puttonen 2012). Kyse on siis koko yhteiskuntaan vaikut-

tavasta vakavasta ilmiosta.

Mita syrjaytyminen sitten on? Sille ei I16ydy yksiselitteista méaéaritelmad, mutta se
voidaan kuvata sivuun joutumisena sosiaalisista suhteista, tyosta, kulutukseen ja
yhteisdlliseen toimintaan osallistumisesta sekéa vaikuttamisesta ja vallan kaytdsta
(Granfelt 1998, 80-83, Laineen, Hyvérin & Vuokila-Oikkosen 2010, 11 mukaan).
Syrjaytynyt siis tippuu niiden toimintojen ulkopuolelle, joita yhteiskunta pitaa sen

jasenilleen tarkeina (Myrskyla 2011, 24).

Nuorten syrjaytyminen on valtakunnallisesti puhuttu aihe. Suomen tasavallan pre-
sidentti Sauli Niinisto otti esille virkaanastujaispuheessaan ristiriidan; Suomi ikaan-
tyy ja tarvitsee yha enemman nuoria tekijoita. Silti yli 30 000 nuorta on yhteiskun-
nan ulkopuolella. Sauli Niinistd painotti puheessaan, etta syrjaytymisen ehkaisy ja
nuorten auttaminen ovat jokaisen kansalaisen vastuulla. Han myds ilmoitti kokoa-
vansa asiantuntijoiden ryhman, jonka tehtdvana on selvittda, miten yhdistaa par-
haiten nuorten oma vastuuntunto, vanhempien vastuu ja ulkopuolinen apu. (Tasa-
vallan presidentti 1.3.2012.) Kyseinen tydryhmé on pohtinut hyvia tapoja, joilla jo-
kainen voisi arjessaan ehkaista nuorten syrjaytymista. Tapojen avainsanoina toi-
mivat kanssakulkeminen, vastuu ja arjen pienet teot. (Tasavallan presidentti koko-
aa 12.6.2012.) Sauli Niinist6 on my6s useissa muissa puheissaan tuonut esille

syrjaytymisen ehkaisyn ja tydskentelyn nuorten hyvinvoinnin puolesta.

Etsiva nuorisotyd on yksi tarkea tekija, joka toimii nuorten syrjaytymisen ehkaise-
miseksi. Etsivan nuorisotyon tehtavand on auttaa syrjaytymisuhan alla olevia alle
29-vuotiaita nuoria, jotka ovat tydmarkkinoiden tai koulutuksen ulkopuolella ja tar-

vitsevat tukea saavuttaakseen tarjolla olevat palvelut ja kiinnittyakseen niihin. Tyon



tavoitteena on tukea nuorten arjenhallintataitoja ja valmiuksia hakeutua koulutuk-

seen tai tyohon. (Avustukset etsivaan nuorisotydhon, [Viitattu 25.4.2013].)

Nuoret ja syrjaytyminen ovat kiinnostaneet minua aiheena jo kauan ja sen takia
tuntui luontevalta valita se myds opinnaytetyoni aiheeksi. Teen opinnaytetyoni yh-
teistydssa Kuusiokuntien etsivAn nuorisotyon kanssa. Heiltd sain idean toteuttaa
tutkimuksen, jonka tarkoituksena on selvittaa yhteistyotahojen kokemuksia etsi-
vasta nuorisotyosta. Lisasin tutkimukseen vield asiakkaiden nékdkulman, koska
halusin saada myds heidan aanensa kuuluviin. Téaten saan tietoa myds siita, miten
etsiva nuorisotyd on onnistunut tydssaan nuorten syrjaytymisen ehkaisijana. Opin-
naytetyoni tavoitteena on selvittaa, miten asiakkaat kokevat etsivan nuorisotyon
palvelun Kuusiokuntien alueella ja kuinka moniammatillinen yhteistyd sujuu etsi-
van nuorisotyon ja muiden toimijoiden valilla. Tavoitteena on myds saada kehitys-
ehdotuksia asiakkailta ja yhteistyotahoilta koskien etsivdd nuorisotytta ja yhteis-
tyota heidan kanssaan.

Seuraavaksi valotan tutkimukseni taustaa seka aikaisempia tutkimustuloksia. Teo-
riaosuudessa avaan syrjaytymisen kasitettd seka etsivaa nuorisotyota, tuon esille
mitd moniammatillisuus pitdéd siséllaan seka kuinka sosiaalialan palveluita kehite-
taan nykypaivana. Sen jalkeen kerron tutkimukseni toteutuksesta ja sen kulusta.
Esittelen tdssad kohtaa myds tarkemmat tutkimuskysymykseni. Lopussa esittelen
tutkimukseni tulokset seka tekemani johtopaattkset niistd. Tyon lopuksi olevassa
pohdinnassa kayn lapi tutkimusta seké siihen vaikuttavia asioita. Lisaksi tuon esil-
le, mita hyotya tasta tutkimuksesta on ja ehdotan mahdollisia jatkotutkimuksia.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

2.1 Tutkimuksen ajankohtaisuus

Jyrki Kataisen hallitusohjelmaan on kirjattu tavoitteiksi nuorten osallisuuden ja it-
sendaistymisen tukeminen, syrjaytymisen torjuminen, etsivan nuorisotyén edistami-
nen ja tyopajatoiminnan kehittaminen. (Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelma
2011, 37.) Liséksi siella on erikseen mainittu tavoitteeksi, etta etsivan nuorisotyon
toiminta laajennetaan koko maahan (mts. 46). Hallitusohjelmaan kuuluu myés val-
takunnallinen Kaste Il —hanke, jonka yhten& painopisteena on syrjaytymisen eh-
kaisy (mts. 60).

Ajankohtaisena asiana on myds nuorisotakuu, joka tuli voimaan 1.1.2013. Nuori-
sotakuun tarkoituksena on tarjota alle 25 —vuotiaille seka alle 30 —vuotiaille vasta-
valmistuneille koulutus-, tyokokeilu-, tai tydpaikka kolmen kuukauden sisélla tyot-
tomaksi ilmoittautumisesta. Nuorisotakuu lupaa myo6s jokaiselle juuri peruskoulun-
sa paattaneelle koulutuspaikan. Nuorisotakuu on myos kirjattu Jyrki Kataisen halli-
tusohjelmaan ja on yksi hallituksen karkihankkeista. (Mika nuorisotakuu? [Viitattu
31.3.2013].) Etsiva nuorisotyd on yksi merkittavista toimijoista my6s nuorisotakuun
toteuttamisessa.

Panostaminen nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn ja osallisuuden lisaamiseen on
siis yksi taméan hetken polttava aihe. Presidentti Sauli Niiniston puheissa ja nykyi-
sen hallitusohjelman tavoitteissa tulee selkeasti esiin kentalla tehtava tyo ja arjen
pienet teot nuorten hyvaksi. Juuri tata tyota tekee etsiva nuorisotyd muiden taho-
jen ohella. On siis ehdottoman tarkead, etté etsivadn nuorisotydhon ja sen toimin-
tatapoihin ja vaikuttavuuteen kiinnitetddn yh& enemman huomiota. Suomessa et-
sivasta nuorisotydsté ei ole vield kovin paljon tutkimuksia tai kirjallisuutta. Etsiva
nuorisotyd on sen takia tarkea tutkimuskohde ja toiminnan kehittamiseen tarvitaan
vahvasti mukaan myds yhteisty6tahot seka asiakkaat. Tasta syysta tutkimukselleni

on mielestani patevat perustelut.



2.2 Aikaisemmat tutkimukset

Etsiessani aikaisempia tutkimuksia etsivasta nuorisotyfsta térmasin useisiin opin-
naytetoihin, mutta pro gradu -téita oli hyvin harvassa. Opinnaytetdissa tutkittiin
muun muassa asiakkaiden, yhteisty6tahojen ja tyontekijoiden kokemuksia seka
etsivan nuorisotyOn toimintatapoja ja hyvia kaytanteita. Tutkimuksia etsivasta nuo-
risotyosta oli kuitenkin kohtalaisen vahan ja kirjallisuutta Suomessa toimivasta et-
sivasta nuorisotydsta on hyvin vahan. Naista syista pidan tarkedna, ettd etsivaa
nuorisotyota tutkitaan ja siitd tuotetaan uutta tietoa. En Idytanyt aikaisempaa tut-
kimusta, jossa olisi tutkittu samassa tydssa seké asiakkaiden etta yhteistyotahojen
kokemuksia ja nakemyksia etsivasta nuorisotyosta. Tama on yksi syy, miksi tyds-
sani tarkastelen etsivaa nuorisotytta seka asiakkaiden etta yhteistydtahojen nako-
kulmasta. Valitsin opinnaytetdista kolme tyota, joissa kasiteltiin hyvin samanlaisia
asioita kuin omassa tyossani kasittelen ja niissa yhdistyvat samat teemat kuin
omassa tutkimuksessani. Vertaan néiden kolmen opinnéytetydn tuloksia omiin
tutkimustuloksiini johtopaatoksissa ja pohdinnassa. Seuraavaksi esittelen valitse-

mani tutkimukset tiivistetyssd muodossa.

2.2.1 Tahtitorni: Nakokulmia etsivddn nuorisoty6hon ja monialaiseen
yhteisty6hon Kaarinassa

Nuutinen (2010) on tutkinut Kaarinan kaupungin etsivaa nuorisoty6ta ja monialais-
ta yhteistyota Tahtitorni-hankkeessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa etsi-
van nuorisotyon toimintaa peilaten nuorisolakiuudistukseen, joka tuli voimaan
2011. Lisaksi tutkimuksen tarkoituksena on nostaa esille yhteistydverkoston esit-
tamia kehittamistarpeita. Tahtitorni-hanke on vuonna 2009 kaynnistynyt Kaarinan
kaupungin ja Kaarinan Nuoret Pajamestarit ry:n yhteistydhanke, jota rahoittaa
Opetus- ja kulttuuriministeri6. Hankeen tavoitteena on pyrkia luomaan edellytykset
etsivan nuorisotyon niveltymiselle luontevaksi osaksi Kaarinan kaupungin nuoriso-

palveluiden kokonaisuutta.

Kartoitukseen kaytetty aineisto koostuu Kaarinan kaupungin lasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelmasta sek& valtionavustushakemuksen kuvauksesta etsivasta

nuorisotydsta. Kaarinan kaupungin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on
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koottu haastattelemalla laajasti lasten ja nuorten kanssa toimivia tahoja, jotka
tyoskentelevat kaupungin omassa organisaatiossa tai ovat yhteistydossa heidéan
kanssaan. Haastatteluilla keréttiin tietoa siitda, miten palvelut toimivat, missa olisi

parannettavaa ja miten yhteisty6ta voitaisiin parantaa. (Nuutinen 2010.)

Tutkimuksen johtop&aatdksena on, etté etsiva nuorisotyd hakee viela omaa paik-
kaansa. Niin itse etsiville tyontekijoille kuin yhteistydverkostollekin taytyisi viela
kirkastua, ettd miksi ja miten etsivdd nuorisotyota tehdaan. Lisdksi monialaiselle
yhteistyélle tulisi 16ytad mielekkaat ja toimivat yhteistyotavat. Tarkeiksi kehityskoh-
teiksi mainitaan muun muassa niiden nuorten tietojen saanti, jotka ovat kiinnitty-
neet palveluihin huonosti tai ovat kokonaan niiden ulkopuolella seka palvelujarjes-
telman puutteiden ilmaiseminen eri viranomaistahoille ja kunnan paattaville elimil-
le. Liséaksi mainitaan tarve nuorten tukemiseen opiskelujen aikana, tyémahdolli-
suuksien lisddminen nuorille ja tiivimman yhteistydn muiden nuorten kanssa toi-

mivien tahojen kanssa. (Nuutinen 2010.)

2.2.2 Etsiva nuorisotyd Seingjoella yhteistydotahojen nakdkulmasta

Rantamaki ja Tikkakoski (2012) ovat tutkineet opinnaytetydssaan yhteistydtahojen
nakemyksia etsivasta nuorisotydsta Seinajoella. Tutkimuksen tavoitteena oli selvit-
taa, mita yhteistyotahot tietavat etsivan nuorisotyon lahtokohdista, miten he ovat
kokeneet palvelun tarpeellisuuden ja yhteistytn. Aineistoa keréttiin teemahaastat-
teluilla, joihin osallistui etsivan nuorisotyon kanssa tiiviisti tydskentelevia yhteistyo-
tahoja. Haastateltavat yhteistyotahot olivat: Seingjoen tyévoiman palvelukeskus,
Seingjoen Tyo- ja elinkeinokeskus, Seindjoen sosiaalitoimi, Seindjoen kaupungin
nuorisotoimen johtaja, Seinajoen kaupungin erityisnuorisotyontekija, Nuorisoase-

ma Steissi, Koulutuskeskus Sedun opinto-ohjaajat seka kuraattori.

Tutkimuksen tuloksissa kavi ilmi, etta etsivan nuorisotydn tavoitteet ja lahtékohdat
ovat hieman epaselvid yhteistyotahoille. Toiminta koettiin kuitenkin erittain tarpeel-
liseksi ja etsivAn nuorisotydn toimintatavat padosin hyviksi. Yhteisty6 koettiin toi-
mivaksi ja joustavaksi, mutta parannusehdotuksiakin annettiin. Naitd olivat muun
muassa tiiviimpi viestinta etsivdn nuorisotydn kanssa ja etsivdn nuorisotydn va-

kinaistaminen palveluksi. Tuloksissa tuli myo6s ilmi, kuinka tarkeaa on, etta etsivat
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nuorisotyontekijat tunnetaan, jolloin kynnys ottaa heihin yhteyttd madaltuu. (Ran-
tamaki & Tikkakoski, 2012.)

2.2.3 Etsiva nuorisotyd Torniossa asiakkaan kokemana

Sinkkosen (2012) opinnaytetyd tutkii etsivaa nuorisotydtd Torniossa asiakkaiden
nakokulmasta. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa siitd, miten asiakkaat
kokevat etsivan nuorisotyon ja sen hyodyllisyyden. Aineisto kerattiin kuudella asi-
akkaan teemahaastattelulla ja kahdeksalla kyselylomakkeella sekéa etsivan nuori-
sotyontekijan haastattelulla. Haastateltavat olivat idltdan 19-22 -vuotiaita ja heista
nelja oli miehia ja kaksi naisia. Haastatteluun osallistuneiden asiakkuudet olivat
kestaneet kuukaudesta vuoteen. Kyselyyn osallistuneet asiakkaat olivat 17-25 -
vuotiaita, joista kuusi oli miehié ja kaksi naisia. Asiakkuudet olivat kestaneet heilla

viidesta kuukaudesta kahteen vuoteen.

Tutkimustulosten mukaan asiakkaat kokivat pdéosin palvelun tarpeellisena ja aut-
taneen heitd. He kokivat saaneensa apua muun muassa asumiseen, raha-
asioihin, kouluun, ihmissuhteisiin, tydnhakuun ja virastoissa asioimiseen. Toisaalta
pieni osa asiakkaista oli myos eri mieltd etsivan nuorisotydn hyddyista ja avusta
itselleen. Kehittamisehdotuksina asiakkaat mainitsivat muun muassa tyontekijoi-
den lisdamisen, etsivan nuorisotydn mainostamisen nuorille itselleen, yhteisen

tekemisen ja tapahtumien jarjestamisen ja katupaivystyksen.

Mielenkiintoista Sinkkosen tutkimuksessa oli, ettd ne muutamat kriittiset mielipiteet
etsivasta nuorisotyosta tuli kyselyyn vastanneilta asiakkailta. Osa kyselyyn vas-
tanneista ei kokenut, ettd etsivasta nuorisotydsta olisi ollut apua. Mydskaan kaikki
eivat kokeneet palvelua tarpeellisena. Toki kyse oli vain muutamista nuorista, mut-
ta heidankin mielipiteensd ovat tarkeitd. Teemahaastatteluihin osallistuneet taas
antoivat pelkastaan positiivista palautetta. Sinkkonen on pohtinut tydssadan tata
asiaa ja mainitsee, ettd syyna tahan voi olla se, etteivat haastateltavat uskaltaneet
antaa kriittisté palautetta, vaikka heidan henkilollisyyttaan ei paljastettu tutkimuk-

sessa.
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2.2.4 Keskeiset I0ydokset tutkimuksista

Naista kolmesta tutkimuksesta voi nostaa yhteisené tekijané esille sen, etta etsiva
nuorisotyd koetaan tarkeana palveluna ja sen toimintaan ollaan tyytyvaisia. Toi-
saalta Nuutisen (2010) tutkimuksessa nousee esille myds se, etta etsivalla nuori-
soty0lla ei ole viela kovin selke&é roolia tai paikkaa yhteistydverkostossa. Téassa
kohtaa on kuitenkin huomioitava, etta Nuutisen tehdessa tutkimusta oli etsiva nuo-
risotyd toiminut Kaarinan kaupungissa vasta vuoden verran. Myds Rantaméaen ja
Tikkakosken (2012) tutkimuksessa ilmeni, ettd etsivan nuorisotyon lahtokohdat ja
tavoitteet ovat hiukan pimennossa. Sinkkosen (2012) tutkimuksessa nuoret olivat
paasaantoisesti tyytyvaisia etsivan nuorisotydon palveluun, mutta muutamia sora-
aaniakin esiintyi. Kaikissa kolmessa tutkimuksessa oli myds kehittamisnakokulma.
Kehittamisehdotukset olivat melko monipuolisia, mutta yhteisiksi tekijoiksi voi mai-
nita moniammatilliseen yhteisty6hon panostamisen ja etsivdn nuorisotyon resurs-

sien lisdamisen.
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3 SYRJAYTYMINEN

Opinnaytetyon johdannossa ja taustaa selvennettaessa tulee vahvasti ilmi, etta
syrjaytyminen ja sitd ehkaiseva tyo on valtakunnallisesti erittain ajankohtainen ai-
he. Etsiva nuorisotyd muiden toimijoiden ohella pyrkii ehk&isemé&an nuorten syrjay-
tymista. Mutta mita syrjaytyminen on? Tutustuminen syrjaytymisen kasitteeseen ja
iImi6on paljastaa, ettei se ole yksiselitteinen asia. Suurpaan (2009, 4) mukaan syr-
jaytymisen kasite on tulkinnanvarainen ja moniarvoinen. Syrjaytyminen ei voi pe-
rustua vain lukuihin ja tilastoihin, koska siihen kuuluu aina myds kulttuurinen arvo-
kysymys: mita arvotamme tarkeéksi ja miksi? Mista asioista syrjaytyneen ihmisen
oletetaan syrjaytyvan: yhteiskunnan tiedonkeruujarjestelmista vai yhteiskunnasta,
palvelujarjestelmasta vai arkisista sosiaalisista yhteisoista, koetusta hyvasta ela-
masta vai objektiivisin mittarein osoitetusta hyvinvoinnista? T&ssa luvussa avaan
syrjaytymisen kasitetta ja ilmion monimuotoisuutta. Kasittelen syrjaytymista Suo-
messa ja tuon myds esille syrjaytymis-kasitteeseen liittyvad negatiivisuutta ja sen

vaikutuksia ihmisten asenteisiin.

3.1 Syrjaytymisen kasite

Syrjaytyminen on sivuun joutumista sosiaalisista suhteista, tyosta, kulutukseen ja
yhteisdlliseen toimintaan osallistumisesta seka vaikuttamisesta ja vallan kaytosta
(Granfelt 1998, 80-83, Laineen, Hyvarin & Vuokila-Oikkosen 2010, 11 mukaan).
Syrjaytynyt on erossa sellaisista toiminnoista, joita yhteiskunta pitéaa jasenilleen
tarpeellisina (Myrskyla 2011, 24). Syrjaytyminen on laaja ilmig, jolla tarkoitetaan
usein psyykkis-aineellista ongelmakokonaisuutta ja henkistd putoamista yhteis-
kunnan normaalien toimintojen ulkopuolelle (Myrskyla 2012, 2). Syrjaytyminen ei
ole vain yksil66n kohdistuva ilmi6, vaan myos ryhmat voivat syrjaytya. Ihmisia voi-
daan myds syrjayttaa jattamalla heidan mielipiteenséd huomiotta ja kyseenalaista-

malla heidé&n osallisuutensa. (Laine ym. 2010, 11.)

Vallitsevan luokittelun mukaan syrjaytyminen voidaan jakaa koulutukselliseen,
tyomarkkinalliseen, sosiaaliseen, vallankaytolliseen ja normatiiviseen syrjaytymi-

seen (Jyrkama 1986, Lamsan 2009, 32. mukaan. ks. taulukko alla). Taman jaotte-



14

lun voidaan ndhdad myodtailevan suomalaista hyvinvointivaltion jarjestelmanako-

kulmaa, jossa syrjaytyminen nédhdaan eri hyvinvointijarjestelman sektoreiden va-

lossa. Tamankaltaiset luokittelut ovat tarpeen, jotta voidaan todentaa syrjaytymi-

sen kasitteen moniulotteisuus. Toisaalta on myos pohdittava sita, kuinka hyvin ne

vastaavat syrjaytyneiden omaa kokemusta ja todellisuutta. (Suurpdd ym. 2009, 4—

5.)

Taulukko 1. Syrjaytymisen ulottuvuudet (Jyrkama 1986, Lamsan 2009, 32 mu-

Tydmarkkinal-
linen

Sosiaalinen

Vallankaytolli-
nen

Normatiivinen

kaan.)

Ulottuvuudet Koulutukselli-
nen

Alueet Koulutusinsti-
tuutiot

Sisallot Tietojen, taito-
jen tai val-
miuksien va-
haisyys tai
puuttuminen

Mekanismit Valikoiminen

ja valikoitumi-
nen eri koulu-
tusaloille ja -
tasoille

Syyt ja tausta-
tekijat

Kilpailu koulu-
tuspaikoista,
"koulutuskult-
tuuri”,
yksildlliset
resurssit

Resurssien
vahaisyys
kovenevassa
kilpailussa

Seuraukset

Tydmarkkinat
ja tydelaméa

Tyon siséallyk-
setto-
myys,huonot
tyoolot, tyot-
tomyys tai sen
uhka

Valikoitumi-
nen huonoihin
tyémarkkina-
ase-
miin,urautumi
nen tyotto-
maksi

Tyomarkkinat
ja tyoelaman
muutokset

Toimeentu-
loon, tervey-
teen ym. liitty-
vat ongelmat

Perhe ja la-
hiyhteisot

Siteettomyys,
ystavatto-
myys, sivulli-
suus

Avioerot, eris-
taminen  tai
eristyminen
[&hiyhteisosta

Perheen ’krii-
si”, lahiyhtei-
séjen  mure-
neminen

Primaarin
sosiaalisen
tuen ja kont-
rollin  heikke-
neminen

Yhteiskunnal-
liset vaikutus-
kanavat

Vallan ja vai-
kutusmahdol-
lisuuksien
puuttuminen

Joutuminen
vallankayton
ja  kontrollin
erityiskoh-
teeksi

Vallankaytén
monimutkais-
tuminen, kont-
rollin  yhteis-
kunnallistumi-
nen ja kontrol-
likoneistojen
kasvu

Vahaiset
mahdollisuu-
det itsea kos-
keviin ratkai-
suihin

Julkisuus,
kansalaismie-
lipiteet

"Normaali-
suuden”
kominen

rik-

Leimautumi-
nen ja lei-
maaminen
poikkeavaksi
"norminrikko-
jaksi”

Yhteiskunnal-
lisen ilmapiirin
koveneminen

Itseleimaami-
nen,identiteet-
tiongelmat

Lamsa (2009, 32) toteaa, ettd teoreettisena mallina taulukko on todellisuutta pel-

kistava, eivatka syrjaytymisen syyt ja seuraukset erotu todellisuudessa niin selvas-

ti toisistaan kuin taulukossa on méaaritelty. Kuitenkin taulukosta on nahtavissa syr-
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jaytymisen prosessimainen eteneminen ja ongelmien kietoutuminen yhteen. Mie-
lestani tama taulukko kuvaa erittain hyvin syrjaytymista ja sen monimuotoisuutta.
Liséksi siita nékee, kuinka syrjaytyminen ja sen vaikutukset etenevét prosessimai-
sesti. Syrjaytyminen todella voi koskettaa elaman jokaista osa-aluetta ja sen vaiku-
tukset nakyvat niin yksilo-, yhteiso- kuin yhteiskuntatasollakin. Lisaksi taulukko tuo
mielestani esille myds syrjayttamisen kasitteen; yhteiskunta osaltaan syrjayttaa

sen mekanismeilla ja asenteilla.

Toisaalta syrjaytymiseen liittyy yhteiskunnallisten asemien ja tilojen tarkastelu. Ih-
miset jaetaan normaaleissa eldmantilanteissa oleviin ja syrjassé tai marginaalissa
oleviin. (Helne 2002, 170-173, Laineen ym. 2010, 13 mukaan.) Keskuksessa ja
marginaalissa olevien ihmisten maarittelyt syntyvat siita, etta syrjaytyneita katso-
taan ja tunnistetaan tietyn aseman kautta. Keskuksesta katsottaessa syrjaytyneet
ovat toisia, joilla ei ole samoja ominaisuuksia kuin "normaaleilla” on. Syrjaytyneelta
paikalta taas nahdaan ne ihmiset, joilla asiat on kunnossa ja jotka ovat erilaisia
hyvaosaisuudessaan. Téllaiset yhteiskunnalliset asemoinnit tuottavat stereotyyp-
pisia ja leimaavia kasityksia ja asetelmia, jotka eivat valttamatta kerro koko totuut-
ta. Ihmisten hyvinvoinnin ja pahoinvoinnin kokemukset voivat poiketa néista ste-
reotypioista hyvinkin paljon. (Laine ym. 2010, 13.)

Syrjaytymisen prosessi. Syrjaytymisella tarkoitetaan usein sekd syrjaytymista
tuottavaa prosessia etta syrjaytynytta asemaa (Helne 2002, 7, Laineen ym. 2010,
12 mukaan). Syrjaytyminen voi tapahtua hitaana prosessina tai yhtakkisena rajuna
muutoksena. Syrjaytynyt asema syntyy siitd, etta yksilon tai rynman heikko asema
muuttuu pitkdaikaiseksi olotilaksi. Syrjaytymista voidaan kuvata yhdesta tilasta
toiseen siirtymisend, esimerkiksi terveen sairastumisena ja tyokyvyn menettami-
send. Usein tilanne muuttuu vastakkaiseksi eli hyvasta huonoksi tai vaikeaksi. Syr-
jaytymisen prosessissa voidaan havaita tiettyja riskejd, jotka voivat aiheuttaa heik-
koon asemaan joutumista. Téallaisia riskeja voivat olla esimerkiksi nuoren jadminen
ilman koulutusta tai ty6ta. TAman prosessin lopputuloksen ajatellaan aiheuttavan
syrjaytymisen tilan ja syrjaytyneen aseman. (Laine ym. 2010, 12—13.) Syrjayty-
neiksi kutsutaan usein niitd ihmisia, jotka ovat tdmén prosessin loppupééssa (Juhi-
la 2006, 55-57, Laineen ym. 2010, 13 mukaan).
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3.2 Syrjaytyminen Suomessa

Suomessa syrjaytymista ja ulkopuolisuutta on tutkittu aika vdh&n. Muutamissa tut-
kimuksissa syrjaytymistd kuvataan henkisena mielentilana ja syrjaytymiseen liite-
taan usein muun muassa perheiden hajoamista, vararikkoja, asunnottomuutta ja

mielenterveysongelmia. (Myrskyla 2011, 24.)

Myrskylda (2012) on tutkinut analyysissaan sitd, keitd ovat syrjaytyneet nuoret
Suomessa. Han toteaa, etta syrjaytyminen on aito ja vakava ongelma, mutta ilmio-
td vaivaa sen epamaaraisyys. Luvut syrjaytyneiden maarasta vaihtelevat suuresti-
kin. Myrskylan (mts. 2) mukaan on selvennettava se, keita syrjaytyneet nuoret ovat
ja missa ryhmissa syrjaytymisriski on suurin. Myrskyla toteaa, etté syrjaytyneeksi
luokitellaan sellainen nuori, joka on tydvoiman ja koulutuksen ulkopuolella eika
hanella ole peruskoulun lisaksi muuta tutkintoa. Esimerkiksi toisen asteen suorit-
tanut nuori ei kuulu periaatteellisesti syrjaytyneiden joukkoon. Myrskyla (mts. 3)
huomauttaa, etta syrjaytyneiden joukossa on myds ihmisia, joilla on jokin hyva syy,
miksi he eivat ndy missaan valtion yllapitamissa rekistereissa. He voivat esimer-
kiksi hoitaa lapsiaan tai omaistaan kotona, pitaa valivuotta, valmentautua tuleviin
paasykokeisiin, olla aktiivisia kolmannella sektorilla tai harjoittaa vapaita ammatte-
ja. Naille toiminnoille yhteista on se, ettei niista jaa merkintda hallinnollisiin rekiste-

reihin ja taten toimintojen harjoittajat lasketaan syrjaytyneiksi.

Myrskylan (mts. 3) analyysissa tulee esille, etta syrjaytyminen on etenkin nuorten
miesten ongelma. TAman voi todeta siita, ettd vuonna 2010 kaksi kolmasosaa syr-
jaytyneisté oli miehid. Kaikista suurin uhka syrjaytymiseen on vieraskielisilla mie-
hill&, jotka ovat peruskoulutuksen varassa. Heista syrjaytyi kolmannes. Lisaksi syr-
jaytymisriskia lisdd maahanmuuttajatausta, perhesuhteiden rikkonaisuus, huos-
taanotto, asunnottomuus, koulutuksen puute ja sen aiheuttama tyottomyys (mts.
6-—14). Syrjaytyminen myds periytyy vahvasti; syrjaytyneiden nuorten vanhemmista
noin puolet on itsekin ty6ttémia tai ulkopuolisia (mts. 7).
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3.3 Syrjaytymis-kasitteen ongelmallisuus

Syrjaytyminen on ongelmallinen kasite, koska se leimaa herkasti ihmisia. Syrjay-
tyminen nahdaan helposti yksilépsyykkisena ongelmana tai vahintdankin kayttay-
tymistaipumuksena. (Siljander 1996, 7, Lamsan 2009, 29 mukaan.) Syrjaytyneet
ovat epaonnistuneita ja eivat ole menestyneet kisassa. Todellisuus on kuitenkin
toista; kaikki samassa tilanteessa olevat eivat suinkaan ole syrjaytyjia, eika tietty
sosiaalinen ongelma valttamatta aiheuta syrjaytymista. (Lamsa 2009, 29.) Syrjay-
tymisen prosessi ja huonoon asemaan joutuminen edellyttaa, ettéa ne ihmiset, joita
kutsumme syrjaytyneiksi, myds tunnistavat ja kokevat huonoon asemaan joutumi-
sensa subjektiivisena asiantilana. Jollei syrjaytyneet ihmiset koe naita asioita, ku-
ten on oletettu, on koko syrjaytymiskeskustelu pelkkaa kuvittelua oletetuista syr-
jaytyneista ja heidan kokemuksistaan. Syrjaytymisen ilmio siis edellyttaa, ettéa on
ihmisia, jotka kokevat joutuneensa syrjaytymisen prosessiin ja sitd kautta huonoon
asemaan. (Laine ym. 2010, 14-15.) Toisaalta, jos ihminen tunnistaa ja tunnustaa
oman syrjaytymisensa, on vaarana, ettd hanta aletaan maaritella samaan kasite-
piiriin kuuluvilla muilla kasitteilla (Karjalainen & Lahti 2005, Laineen ym. 2010, 15
mukaan). Aivan kuin kaikki samassa tilanteessa olevat syrjaytyneet ihmiset voitai-

siin kuvata ja maaritella samoilla ominaisuuksilla ja piirteilla.

Toisaalta koko syrjaytymisen ilmi¢ voidaan kyseenalaistaa. Nykypaivana ihmisten
elamantilanteet, elaméankulut ja arvostukset ovat hyvin erilaisia, eika niin sanottua
normaalia ja keskivertoa elaméaa voida enaa maaritella. Syrjaan vetaytyminen ku-
lutus- ja palkkatyokeskeisesta yhteiskunnasta voi olla myds yksilén oma valinta.
(Roos & Hoikkala 1998, 12, Laineen ym. 2010, 16 mukaan.)

Syrjaytymis-kasitteen negatiivisuuden, leimaavuuden ja laaja-alaisuuden takia sille
olisi hyva keksid vaihtoehtoja. Vaihtoehtojen etsinn&n keskeisin asia on, etta syr-
jaytymisen kielteisista maarityksista luovutaan ja etsitdan uusia nakokulmia tarkas-
tella asiaa (Laine ym. 2010, 15). Naissa nakokulmissa korostuu syrjaytymista es-
tavien prosessien huomiointi. Kun syrjaytymisen prosessissa tilanteet muuttuvat
hyvistd huonoiksi, niin vastakkaisessa tarkastelussa etsitddn keinoja tilanteen
muuttumisesta parempaan suuntaan. Syrjaytymis-kasitteen monimerkityksellisyy-
den tarkastelu auttaa ndkemaan syrjaytyneiden asemien erilaisuutta. Lisdksi huo-

nossa asemassa voidaan havaita jotain erityislaatuista ja merkittavaa, jota ei ole



18

huomattu, kun on keskitytty vain syrjaytymisen tiettyihin puoliin (Hanninen ym.
2005, Laineen ym. 2010, 16 mukaan). Nakokulmissa, joissa korostetaan voimaan-
tumista ja valtautumista, etsitaan juuri syrjaytyneiden ihmisryhmien omia kulttuuri-
sia ja sosiaalisia resursseja (Hokkanen 2009;Hyvari 2001, Laineen ym. 2010, 16
mukaan). LiittAminen on keskeisin syrjaytymisen vastakasite (Juhila 2006, 50-52,
Laineen ym. 2010, 16 mukaan). Kun syrjaytymisessa yksilon ja yhteiskunnan vali-
set yhteisdlliset siteet heikentyvat, niin liittdmisessa naita siteita pyritddn vahvista-
maan tai uudelleen luomaan. Syrjaytymisen vastainen ty¢ sisaltda juuri sellaisia
toimenpiteitd, ajattelutapoja ja politikansuuntauksia, jotka auttavat syrjaytyneita
ihmisia takaisin yhteis6jen piiriin. (Laine ym. 2010, 16-17.)
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4 ETSIVA NUORISOTYO

Tassa luvussa kasittelen etsivaa nuorisotyota ja etsivan tydon menetelméaa, johon
tyoskentely perustuu. Etsivasta nuorisotydsta on kirjallisuutta viel&a kovin vahan.
Etsivan tyon juuret ulottuvat satojen vuosien padahan, mutta etsivalla nuorisotyolla
ei ole viela kovin pitkda historiaa takanaan. Avaan ensin, mitd etsivd nuorisotyd
on, jonka jalkeen kuvaan etsivaa tyotd menetelménd; mihin se perustuu ja mitka
ovat sen tavoitteet. Lopuksi kerron Kuusiokuntien etsivasta nuorisotydsta ja sen

puitteista.

4.1 Etsivan nuorisotyon kuvaus

Opetus- ja kulttuuriministerié tukee rahallisesti etsivien nuorisotydntekijoiden palk-
kaamista. Vuonna 2012 valtion avulla tuettua etsivda nuorisotytta tehtiin jo 279
kunnassa ympéari Suomen. Opetus- ja kulttuuriministerid maarittelee etsivan nuori-
sotyOn erityisnuorisotyoksi, jonka tarkoituksena on olla lasn&a nuorten keskuudessa
ja tarjota luotettava aikuiskontakti (Etsiva nuorisotyo, [viitattu 25.4.2013].) Opetus-
ja kulttuuriministerié kuvaa etsivan nuorisotydn tehtavaksi etsia ja tukea niita alle
29-vuotiaita nuoria, jotka ovat syrjaytyneet tai syrjaytymisuhan alla. Kyseiset nuo-
ret ovat tydmarkkinoiden ja koulutuksen ulkopuolella tai vaarassa tippua niista.
Etsivd nuorisoty0 auttaa naita nuoria saavuttamaan julkisen sektorin palvelut tai
Kiinnittymaan niihin. Usein ndméa nuoret ovat syysta tai toisesta palvelujen ulko-
puolella ja eivat oma-aloitteisesti hakeudu palvelujen piiriin. Etsivd nuorisoty® oh-
jaa nuoria palveluihin, jotka lisaavat arjenhallintataitoja ja valmiuksia hakeutua
koulutukseen tai tydhon seka auttavat luomaan nuorelle tulevaisuuden suunnitel-
mia. Liséksi nuoria tuetaan, mikali opiskelut uhkaavat keskeytya tai nuori tarvitsee
muutoin apua opiskelujen loppuunsaattamiseen. (Avustukset etsivaan nuorisoty6-
hén 2012.)

Nuorisolain muutokset astuivat voimaan 1. tammikuuta 2011. Muutosten mydoté
nuorisolakiin liséttiin kuvaus etsivastd nuorisotydsta ja sen tavoitteista. Lain mu-
kaan kuntien on tarpeen vaatiessa tarjottava etsivaa nuorisotyota, joko itsendisesti

tai yndessa muiden kuntien kanssa jarjestéaen tai hankkimalla palvelua joltain yh-
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teisolta. Lisdksi laissa mainitaan, etté viranomaisten on tehtdva monialaista yhteis-
tyota paikallisesti nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi. Lakiin lisattin myos mé&ara-
ys, etta etsivalle nuorisotyélle on ilmoitettava tiedot nuoresta, joka ei perusopetuk-
sen jalkeen saa opiskelupaikkaa tai alle 25-vuotiaasta nuoresta, joka keskeyttaa
toisen asteen opinnot tai joka vapautetaan tai keskeyttda varusmies- tai siviilipal-
veluksen. (L 693/2010.) Nam& muutokset nuorisolakiin antoivat etsivalle nuoriso-
tyolle hyvat edellytykset toimia syrjaytyneiden tai syrjaytymisuhan alla olevien

nuorten auttamiseksi sekéa osallistua paikalliseen moniammatilliseen yhteistyohon.

Etsiva nuorisoty6 tekijoiden kertomana. Kaartinen- Koutaniemi (2012) on toi-
mittanut teoksen, jossa on haastateltu 11 henkil6d, jotka tekevat etsivaa tyota
Suomessa eri organisaatioissa. Tama teos avaa myo6s etsivaa nuorisotyota. Kaar-
tinen-Koutaniemi (mts. 30) toteaa, ettd vaikka nuorisolain mukaisessa etsivassa
nuorisotydssa korostuu palveluihin ohjaus, ei tyo ole pelkastaan asiakkuuden hoi-
tamista palveluverkoston puitteissa, vaan olennaista on itse etsiva ty6. Lahtokoh-
tana on aina asiakkaan tarve. Etsivdn nuorisotydntekijan ja nuoren valille tulee
syntya luottamus, jonka myoéta tyontekijasta tulee nuorelle tukihenkil. Etsivassa
nuorisotydssa kaytetaan erilaisia menetelmia ja keinoja kontaktien luomiseksi,
luottamuksen rakentamiseksi ja nuoren auttamiseksi. EtsivA nuorisotyd niveltaa
asiakkaita eteenpain muihin palveluihin. Naita palveluja ovat muun muassa tyépa-
jatoiminta, oppisopimusopiskelu, tyoharjoittelu ja opiskelupaikat. Osa nuorista tar-
vitsee kuitenkin ensin terveyteen ja kuntoutukseen liittyvid palveluita ennen kuin

koulutus- tai tydpaikan hakeminen tulee mahdolliseksi.

Kaartinen-Koutaniemen (mts. 31) mukaan etsivalla nuorisoty6lla on myds korjaava
ja ennaltaehkdaiseva funktio suhteessa yhteiskuntaan. Se kohtaa nuoret ja heidan
elamantarinansa ja antaa asiakkaille mahdollisuuden kertoa, miksi he ovat ajautu-
neet kyseiseen tilanteeseen. Etsivan nuorisotydon on mahdollista saada nuorilta
tietoa, misséd kohtaa palvelut ovat pettéaneet. Etsivdn nuorisotyén avulla voidaan
muuttaa yhteiskunnan ja julkishallinnon ndkdkulmaa palveluiden kayttajista seka
tapaa, jolla palveluja tuotetaan ja tarjotaan. Tarkeimmat muutokset koskevat
asennetta ja aikaa, joka palveluille on varattava. Nuorten asioiden hoitaminen kun

ei aina suju mutkattomasti ja etene palveluketjussa kuten on oletettu.
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Kaartinen-Koutaniemi (mts. 29) toteaa, etta etsivdd nuorisotytta tehdaan osana
monialaista toimijaverkostoa. Tassa verkostossa etsivan nuorisotyon tehtavané on
ottaa kontaktia palveluiden ulkopuolella oleviin nuoriin muilta toimijoilta saamiensa
tietojen perusteella. EtsivA nuorisotyd ohjaa nuoria eteenpain niihin palveluihin,
joita toimijaverkostossa on yhteisesti kehitelty. Tydn rajanveto ja kosketuspinnat
suhteessa muihin toimijoihin tulee selvittaa tarkoin tyota kaynnistaessa ja kehitet-

tédessa (mts. 30).

4.2 Etsivan tyon historiaa

Etsivan tyon historia ulottuu kauas aina 1800-luvulle asti. Ensimmaisia merkkeja
tamankaltaisesta tyosta loytyy brittilaisen Pelastusarmeijan toiminnasta. Pelastus-
armeijan tyontekijat etsivat Englannin suurimmista kaupungeista ja niiden slum-
meista tuen tarpeessa olevia ihmisia ja pyrkivat auttamaan heita. (Etsiva ty6 2007,
12.) Suomessa ammatillisen etsivan tyon juuret 16ytyvat jo 1960- luvulta. Etsivaa
tyota alettiin tehd& nuorten ja marginalisoitujen ihmisten puolesta, koska yhé use-
ampi yksilo jai palvelujarjestelman ulkopuolelle. Jengiytyminen ja laittomien péaih-
teiden tulo Suomeen olivat osatekijoinda uudenlaisen nuorisotydon kehittamisessa.
Jengityota tehtiin kaduilla ja menemallad sinne, missa asiakkaat ovat. Tyo ei ollut
kuitenkaan ammatillisesti suunnitelmallista ja tyontekij6iltd puuttui tuki. Tama oli

tyontekijoille erittdin kuluttava tyétapa. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 15-17.)

Kentta- ja jengityd alkoi muodostua varsinaiseksi etsivaksi tyoksi 1980-luvulla, jol-
loin tyontekijoita alettiin kouluttaa ja A- klinikkasdatio alkoi jarjestéaé kenttapaivia.
Tuolloin ymmarrettiin, etta pitkdjanteisen tyon tekemisen tueksi vaadittin malleja.
Naita etsivan tyon kehittamisen malleja haettiin Norjasta 80-luvun lopulla, jossa
etsiva ty6 oli kehittynyt jo pidemmalle. TyoOntekijat olivat koulutettuja ja heilla oli
ammatti-identiteetti. Lisdksi etsivaa tyota tehtiin moniammatillisesti jo 70 paikka-
kunnalla ja tydlla oli johtoportaan tuki takana. Tallainen Norjan mallin mukainen
etsiva tyod pilotoitin Tampereelle vuonna 1991. Tydn kohteena olivat riskioloissa
elavéat nuoret. Kokeilu onnistui hyvin ja se juurtui Tampereen kaupungin palvelu-
verkostoon. Muita etsivan tyon alkujuuria Suomessa olivat Helsingissa toimiva

Pro-tukipiste, joka tavoitti ja auttoi seksityota tekevia seka Nuorisoasiainkeskuksen
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Luotsi- ja A-klinikkasaation Vinkki-hankkeet. Ammatillisesti jarjestetyt tyotavat,
tyon periaatteiden ja kaytantdjen hiominen 1990-luvulla loivat hiljalleen nykymuo-

toisen ammatillisesti tehdyn etsivan tyon. (mts. 16—18.)

4.3 Etsivan tyon periaatteet

Hjort (1995, 19) toteaa, ettd etsivan tyon yksi perusajatuksista on, etta etsinnan
kohteet ovat avun tarpeessa, vaikka he eivat itse néin valittbmasti kokisikaan. He
eivat tieda kenen puoleen tulisi kdantya, ja minkalaista tukea hakea. Voi myos olla,
ettd heidan luottamuksensa on petetty ja tasta syysta he eivat enda hae apua. Et-
siva ty6 on ensisijaisesti asenne ja toissijaiseksi menetelméa (Etsiva tyé 2007, 17).
Etsivan tyon paallimmaiseksi tavoitteeksi kuvataan tuen ja palvelujen viemista nii-
den asiakkaiden luo, jotka eivat tule sita itse hakemaan (Etsiva tyd 2007, 20; Kaar-
tinen-Koutaniemi 2012, 22—-23). Etsivan tyon periaatteet ja filosofia nojaavat vah-
vasti jokaisen ihmisarvon kunnioittamiseen, huolimatta hanen taustastaan tai ela-
mantilanteestaan (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 20). Lisaksi etsivassa tydssa kiinni-
tetaan erityisesti huomiota yksilon itsemaaraamisoikeuteen ja siihen, etta tyd on

matalan kynnyksen palvelua (Etsiva ty6 2007, 18).

Etsivassa tyossa asiakkaat kohdataan heiddn omassa elinympéaristosséén ja hei-
dan ehdoillaan. Tydskentely perustuu vapaaehtoisuuteen ja on hyvin joustavaa.
Tyosta on karsittu byrokraattisuus pois, jolloin asiakas ja tyontekija tulevat lahem-
maksi toisiaan. Etsiva tyd muotoutuu sen mukaan, missa sitd tehdaan, kenen
kanssa ja mitkd ovat tavoitteet. Tybtapoja on siis hyvin monenlaisia. (Etsiva tyo
2007, 21))

4.4 Etsivan tyon tavoitteet

Kaartinen-Koutaniemi (2012, 26-27) jaottelee etsivan tyon tavoitteet asiakkaiden,
tyontekijoiden seka yhteiskunnan tavoitteiksi. Yhteiskunnan tavoitteet muodostavat
etsivan tyon tekemisen puitteet. Etsivalla tyontekijalla taas on omat tavoitteensa
tyonsa tekemiselle. Etsiva tyd pyrkii l0ytamaan asiakkaasta vahvuuksia ja tuo-

maan esille taman omia tavoitteitaan. Tyontekija auttaa talldin asiakasta muodos-
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tamaan kasityksen taman omasta tilanteestaan ja niistd asioista, jotka lisaisivat
hyvinvointia hanen elamaéansa. Tyoskentelyn aikana tehdd&n yhdesséa suunnitel-
mia asiakkaan tavoitteiden toteutumiseksi. Oikeat vastaukset syntyvat siis vuoro-
vaikutuksen ja dialogin kautta. Tytskentelyn aikana pyritdéan saamaan asiakkaalle
onnistumisen kokemuksia, jotka auttavat hanta seuraavien tavoitteiden saavutta-

misessa.

Etsiva tyo sijoittuu sen asiakkaiden ja yhteiskunnan véalimaastoon, kuulumatta tay-
sin kummankaan puolelle. Yhteiskunta asettaa rahoittamallensa tydlle omat tavoit-
teensa, jotka syntyvat usein taloudellisin perustein. Mitda enemman saastoja yh-
teiskunnalle tuotetaan, sen parempi. Tama on usein ristiriidassa etsivan tyén omi-
en tavoitteiden kanssa. Tyon valittomana tavoitteena on haittojen vahentaminen.
Aina tyon lopputulos ei ole se, ettd nuori hakeutuu koulutukseen ja paatyy ansio-
tyohon. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, ettei tyo olisi onnistunutta, koska etsivaa
tyota ei voida erottaa sen arvoperustasta. Asiakkaan tukeminen ja osallisuuden

lisddminen ovat itsesséan jo tyon tavoitteita. (mts. 28.)

Etsivan tyon voidaan myds nahda pyrkivdn muutoksen aikaansaamiseen neljalla

eri tasolla:
- yksil6llinen muutos
- muutos vuorovaikutuksen avulla
- yhteisdéllinen muutos
- sosiaalipolitikan muutos.

Yksilolliseen muutokseen kuuluvat riskien tiedostaminen, motivaation lisddminen
sekda muutos uskomuksissa ja asenteissa. Muutos vuorovaikutuksen avulla sisél-
taa yksilollisen muutoksen vaikutuksia muihin ihmisiin sek& asioiden ké&sittelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa. Yhteisollinen muutos vaikuttaa yhteisojen
siséiseen kulttuuriin. Se rikkoo olemassa olevia tabuja ja uskomuksia sek& muut-
taa yhteiséjen normeja. Viimeinen muutos on sosiaalipolitikan muutos, joka muut-
Viimeisessa vaiheessa tieto vlitetdan ja tulkataan sosiaali- ja terveyspalvelujen
suuntaan. (Etsiva tyo 2007, 26.)
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Mielestani naista eri muutoksen tasoista nékee selvasti, kuinka muutos lahtee yk-
silosta ja laajenee siita kohti yhteiskunnallista muutosta. Etsiva tyo aloittaa pienilla
teoilla, mutta pyrkii aikaansaamaan myo6s koko yhteiskuntaan vaikuttavia muutok-
sia. Etsivan tydn etuna on se, ettd se kohtaa asiakkaan tasavertaisesti ja arvoste-
lematta, jolloin niin tyontekijan omat, asiakkaan kuin yhteiskunnankin asenteet voi-
vat hiljalleen murtua. Syitd asiakkaan tilanteeseen ei etsitd asiakkaasta itsesta,
vaan huomio kdénnetaan yleisiin asenteisiin, uskomuksiin ja yhteiskunnallisiin ra-

kenteisiin. Talldin myds muutoksen aikaansaaminen on helpompaa.

4.5 Etsiva nuorisotyd Kuusiokunnissa

Alavuden kaupungin hallinnoima Paja 66 on jarjestanyt etsivdd nuorisotytta Kuu-
siokunnissa syksysta 2008 alkaen (Rannikko, M-L. & Pilli, O. 2013a). Kuusiokun-
tiin kuuluvat Alavuden ja Ahtarin kaupungit seka Kuortaneen kunta. Téysan kunta
kuuluu myds alueeseen, mutta se on yhdistynyt Alavuden kaupungin kanssa vuo-
den 2013 alussa. Paja 66 koostuu kahdesta toimipisteesta, jotka sijaitsevat Alavu-
della ja Ahtarissa. Paja 66 on paaasiassa alle 25-vuotiaille nuorille tarkoitettu tyo-
paja, joka tarjoaa kuntouttavaa tyotoimintaa, sosiaalihuoltolain mukaista tyétoimin-
taa, tyossaoppimisjaksoja seka tyokokeiluja. Pajatoiminta pyrkii yksilo- ja ryhma-
ohjauksen ja kadytdnnon tekemisen avulla edistamé&én asiakkaan kykyéa ja valmiuk-
sia hakeutua koulutukseen ja tydelamaan. Lisdksi toiminnan tavoitteisiin kuuluu
asiakkaan elamanhallintataitojen lisaéaminen ja elamantilanteen selkiyttaminen.
(Tapanainen, S., Murtoméaki, P., Rannikko, M.-L. & Pilli, O. 2013.) Toimintaa ra-
hoittavat Kuusiokunnat seka Opetus- ja kulttuuriministerié Etela-Pohjanmaan Ely-
keskuksen kautta. (Paja 66 [Viitattu 1.4.2013].)

Etsiva nuorisoty6 kuuluu siis Paja 66:n yhteyteen. EtsivAd& nuorisotydta rahoittaa
Opetus- ja kulttuuriministerio sekd Kuusiokunnat. Vuonna 2012 Opetus- ja kulttuu-
riministerion rahoitus oli 60 000 € ja loput rahoituksesta tuli Kuusiokunnilta. (Ran-
nikko, M.-L. & Pilli, O. 2013b.) Aluksi etsiva tydparitoiminta jarjestettiin yhteistyds-
sa Alajarven Vesa- pajan kanssa siten, ettd toinen etsivan tydparitoiminnan ohjaa-
jista tyoskenteli Jarviseudun kunnissa ja toinen Kuusiokunnissa. Vuoden 2010

alussa yhteistoiminta loppui ja nykyaan etsivia tyontekijéitd on Kuusiokunnissa
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kaksi. Talla hetkella etsivassa nuorisotytssa tyoskentelee vastaavana yksiloohjaa-
jana Marja-Liisa Rannikko ja yksiloohjaaja Outi Pilli. (Rannikko, M.-L. & Pilli, O.
2013a.)

Vuoden 2010 alusta lahtien etsivassa nuorisotydssa on myds toiminut pajakoulu,
jonka tarkoituksena on auttaa nuorta suorittamaan loppuun kesken jadnyt perus-
koulu. Myds toisen asteen opintojen keskeytyessa nuorta tuetaan niiden loppuun-
saattamisessa. Etsiva nuorisotyd on ollut mukana myds alueella jarjestetyissa kut-
sunnoissa aikalisd-ohjaajina, koska siviilipalveluksen tai armeijan keskeyttaneet
nuoret kuuluvat myos etsivan nuorisotyon toiminnan piiriin. (Rannikko, M.-L. & Pilli,
0.2013a.) Aikalisd-ohjaaja on tukena nuorille miehille kutsunnoissa ja mahdolli-
sesti armeijan tai siviillipalveluksen keskeytyessa. Nuori ja aikalisd-ohjaaja voivat
yhdessa selvitella nuoren elaméantilannetta ja tulevaisuudensuunnitelmia. Aikalisa-
toiminta perustuu kuntien, puolustusvoimien ja siviilipalveluskeskuksen yhteistyolle
ja sen tavoitteena on nuorten miesten syrjaytymiskehityksen ehkaiseminen. (Aika-

lisd — toimintamalli nuorten 12.4.2010.)

Nuorisolain muutoksen voimaantulon jalkeen (1.1.2011) Kuusiokuntien etsiva nuo-
risotyd on ollut mukana kuntien moniammatillisissa yhteistydryhmissa. Kyseisia
tyoryhmia ovat esimerkiksi paihdetydryhmat Alavudella, TOysassa ja Ahtarissa,
lastensuojelun seurantaryhmat Kuortaneella ja Toysassa seké lasten ja nuorten
hyvinvointitydryhma Ahtarissa. Etsiva nuorisotyd osallistuu myos tyottémien terve-
ystarkastusryhmén toimintaan, joka on Kuusiokuntien terveyskuntayhtyméan toi-
meenpanema. Yhteistydryhmien tarkoituksena on koota tietoja nuorten kasvu- ja
elinoloista sekéa edistda nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista, laa-
dukkuutta ja saatavuutta. Lisdksi yhteistydoryhmien tarkoituksena on suunnitella
yhteisida menettelytapoja, joilla ohjataan nuoria palveluihin tai siirtymista palvelusta
toiseen. (Rannikko, M-L. & Pilli, O. 2013a.)

Kuusiokuntien etsivan nuorisotyén yhteistydtahoja ovat kuntien sosiaali- ja terve-
ystoimet, toisen asteen oppilaitokset ja perusopetus, paja66, tyo- ja elinkeinotoi-
misto, nuorisotoimet, puolustusvoimat ja poliisi. Tiiviita yhteisty6tahoja ovat Kuu-
siokuntien sosiaalityontekijat, tyo- ja elinkeinotoimisto, Kuusiokuntien ylakoulujen
opinto-ohjaajat ja kuraattorit seka Ahtarissa toimivan Koulutuskeskus Sedun opin-

to-ohjaaja, kuraattori ja terveydenhoitaja. Lisdksi Ahtarin Sedussa toimii Ammattis-
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tartti, jonne peruskoulun paattaneet nuoret voivat hakea, mikali jatko-opiskelut ei-
vat syysta tai toisesta ole vield selkiytyneet. My6s Ammattistartin kanssa etsiva
nuorisotyd on tiivissa yhteistydéssa. Tyo- ja elinkeinotoimistossa tytskentelee
my0s terveydenhoitaja, jolle etsivan nuorisotyon asiakkaita ohjataan. Lisaksi etsiva
nuorisotyd hyddyntaa ty6- ja elinkeinotoimiston ammatinvalinnanohjausta niiden
asiakkaiden kohdalla, joilla ammatinvalinta ei ole viela selkiytynyt. (Rannikko, M.-
L. & Pilli, O. 2013b.)

EtsivAssa nuorisotydssa nuori ohjataan yhteistydverkoston avulla hanen tarvitse-
miensa palveluiden piiriin. Tydmenetelmina kaytetaan yksiléohjausta ja palveluoh-
jausta ja toiminta etenee jokaisen nuoren yksilollisen aktivointi-, tyollistamis- tai
palvelusuunnitelman mukaan. Suunnitelman tekoon osallistuvat nuori, etsiva nuo-
risotyontekija seka lahettava taho. (Rannikko, M.-L. & Pilli, O. 2013a.) Asiakas-
maarat Kuusiokuntien etsivalla nuorisotydlla on keskimaarin sata asiakasta vuo-
dessa. Vuoden 2012 tilaston mukaan suosituimmat toimenpiteet, joihin asiakkaat
ohjattiin, olivat viranomaisverkon luominen, opinnot, tyottdmaksi ilmoittautuminen,
osallistuminen tybpajalle sekd toimeentuloon liittyvat palvelut. Tilaston mukaan
selvasti eniten asiakkaita ohjautui etsivaan nuorisotydhon sosiaalitoimen kautta.
Toiseksi eniten nuoria ohjautui 2. asteen ammatillisen koulutuksen kautta, joka
yleensa tarkoittaa sita, etté nuori, joka on keskeyttanyt tai on vaarassa keskeyttaa

opintonsa, ilmoitetaan etsivalle nuorisotydlle. ( Etsiva nuorisoty6 2012.)
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5 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Moniammatillinen yhteistyd on sosiaalialalla erittain tuttu kasite, joka on nayttayty-
nyt myds sosionomi-opintojeni aikana hyvin keskeisena asiana. Julkisissa sosiaali-
ja terveysalan keskusteluissa puhutaan yha enemman moniammatillisesta yhteis-
tyosta. Uudistukset sosiaali- ja terveyspuolella sekd asiakkaiden moniongelmai-
suus ovat tuoneet moniammatillisen yhteistydn keskustelujen keskioon. Vaikka
etsivalla nuorisoty6lla onkin pitkd historia takanaan, on sen nykyhetkinen toiminta
viela lapsen kengissd. Opinnaytetyossani haastattelen asiakkaiden lisaksi myds
etsivdn nuorisotyon yhteistyotahoja saadakseni tietoa siita, kuinka moniammatilli-
nen yhteistyd toimii erikoisnuorisotydssa. Tassa paaluvussa maarittelen moniam-
matillista yhteistyota ja kasittelen sita sosiaalialan nakokulmasta. Lisdksi avaan,
mika merkitys moniammatillisella yhteistyolla on nuorten syrjaytymista ehkaise-

vassa tyossa.

5.1 Mitda on moniammatillinen yhteistyd?

Moniammatilliselle yhteistydlle ei l16ydy yksiselitteista maaritelmaa. Kirjallisuudessa
ja tutkimuksissa se saa useita eri painotuksia ja vivahteita ja silla on monta syno-
nyymia seka rinnakkaiskasitettd. Vehvilainen (2002, 42) toteaa, ettd moniammatil-
lisen yhteistydbn synonyymina voidaan kayttaa verkostotydskentelya, joka on eri
alojen ammattilaisten muodostaman verkoston yhteisty6ta. Vehvildisen (2002, 42)
mukaan Jalava ja Virtanen (1995, 83) ovat kuvanneet verkostotydta samanlaisilla
ominaisuuksilla kuin erilaisia timeja. Tunnusmerkkeina ovat yhteinen padamaéaara ja
tavoitteet, yhteisvastuullisuus, sitoutuminen seka toisiaan taydentavat tiedot ja tai-
dot. Verkosto ja verkostoituminen taas kuvaavat Vehvildisen mukaan eri toimijoi-
den tutustumista toisiinsa ja tietojen vaihtamista keskendan. Usein naita toimijoita
yhdistavat samat asiat. Voisin siis omin sanoin kuvailla, etta verkostoituminen on
kevyempi muoto, kun taas verkostotydskentely tai verkostoyhteistyd on jatkuvam-
paa ja monipuolisempaa tyoskentelyd. Vehvildainen kirjoittaa (mts. 43) myos poik-
kihallinnollisesta yhteistyostéd, joka tarkoittaa paikallisten sektoritoimijoiden muo-
dostamaa yhteistyoverkostoa, jonka tarkoituksena voi olla esimerkiksi nuorten

elinolojen tarkkailu ja kehittaminen. Etsivd& nuorisoty6ta tehdadn moniammatilli-
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sesti, koska yhteistydssa on vahvasti mukana muun muassa sosiaalityontekijoita,
koulujen edustajia, ty0- ja elinkeinotoimistojen tyontekijoita ja nailla kaikilla on eri-

lainen koulutus ja ammattitausta.

Isoherranen (2012) syventyy vaitdskirjassaan moniammatilliseen yhteistyéhon ja
sen kehittamiseen juuri sosiaali- ja terveysalalla. Hankin toteaa (2012,19; 2008,
13), etta moniammatillinen yhteisty6 on ik&&n kuin sateenvarjokasite, joka pitaa
sisélladn monenlaisia maaritelmia ja viitekehyksia. Isoherranen mainitsee (2008,
16-17), ettd Suomessa on kaytéssa vain yksi peruskasite, moniammatillinen yh-
teistyd, jolla kuvataan laajasti asiantuntijoiden yhteistyota. Silla voidaan kuvata niin
asiantuntijoiden rinnakkain tehtavaa tyota, joka ei sisalla varsinaista yhteistyota,
kuin myds asiantuntijoiden roolirajoja rikkovaa yhteistyota. Myds kaikki tydskente-
lymuodot ndiden aaripaiden valilta sisaltyvat moniammatillisen yhteistydn kasitteen
sisédlle. Moniammatillinen yhteisty0 ei siis ole mikaan kovin tarkka kasite, vaan se

muotoutuu tapauskohtaisesti.

Isoherranen kasittelee ja vertailee eri moniammatillisen yhteistyén maaritelmia,
joiden pohjalta on luonut oman maaritelmansa asiaan (2012, 22). Isoherranen ku-
vaa (2008, 14) moniammatillista yhteisty6td asiakas- tai potilaslahtdiseksi tyos-
kentelyksi, jossa huomioidaan yksilon elamé&nkokonaisuus seka hanen hoito- ja
hoivapolkunsa. Yhteistydssa tuodaan jokaisen asiantuntijoiden tiedot ja taidot yh-
teen ja vuorovaikutuksessa luodaan yhteinen kasitys ja tavoitteet asiakkaan tilan-
teesta ja tarvittavista toimenpiteista. Yhteistyd tapahtuu sovituin menetelmin ja
muodoin. Myds asiakas ja/tai hanen laheisensa ovat mukana keskusteluissa tarvit-
taessa. Kaikki osallistujat ottavat osaa keskusteluun ja voivat vaikuttaa paatoksen-
tekoon. Isoherranen toteaa lisaksi, etta tehtiinpd moniammatillista yhteistyota mis-

sa ymparistossa tahansa, tydskentelyssa korostuvat:

"— asiakaslahtdisyys

— tiedon ja eri nakokulmien kokoaminen yhteen

— vuorovaikutustietoinen yhteistyo

— rajojen ylitykset
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— verkostojen huomioiminen. “

Tassa luettelossa tulee mielestani hyvin esille, ettd moniammatillinen yhteisty6
perustuu tilanteesta riippumatta samoille asioille. Asiakas ja hanen tarpeensa ovat
yhteistyon yhdistava tekija. Moniammatillisella yhteistyolla pyritdankin vastaamaan
nimenomaan asiakkaan haasteisiin ja ongelmiin. Kun tilanteeseen saadaan mo-
nen ammattilaisen ndkodkanta ja erityisosaaminen, muodostuu niista yhdessa pal-

jon laajempi ndkdkulma, joka usein vastaa parhaiten asiakkaan haasteisiin.

5.2 Moniammatillisen tydn vaatimuksia

Isoherranen tuo esiin (2008, 23) etta ei riita, ettd eri alojen asiantuntijat tuovat
oman tietonsa ja taitonsa esiin, vaan heidan tulisi pystyd luomaan néista eri na-
kemyksista yksi yhteinen kokonaisuus ja sen pohjalta myos yhteinen tavoite. Pu-
hutaan sosiaalisesti jaetusta kognitiosta, joka on yksi nykyaikaisen moniammatilli-
sen yhteistyon ydinkasitteista. Dialogi edesauttaa kuvatun kaltaisen yhteisen ym-
marryksen luomista. Isoherrasen mukaan (2008, 25—-26) Senge ym. (1999), Bohm
ja Peat (1992) ja Vapaavuori (2001) erottavat dialogin keskustelusta silla, etta dia-
logissa tavoitteena on ilmion tutkiminen yhdessa. Onnistuakseen dialogi vaatii
kuuntelua, kunnioitusta, odotusta ja avoimuutta. Asiaa tarkastellaan eri nakokul-
mista, mutta mahdollisiin ajattelutapojen eroihin ei kiinnitetd huomiota. Talla tavoin
asiasta syntyy kokonaiskuva, jolloin paastaa yksilollisesta tiedosta yhteisdlliseen
tietoon ja jaettuun ymmarrykseen. Dialogin avulla asiakkaan tilanteesta saadaan
kokonaisvaltainen kasitys. Dialoginen prosessi on moniammatillisen yhteistyon

syvin olemus.

5.3 Moniammatillinen yhteistyd nuorten syrjaytymista ehkaisevassa tydgssa

Vehvildisen (2002, 13) mukaan moniammatillinen yhteisty6 on etsivan nuorisotyon
kantava voima. Etsiva nuorisotyd ei voisi toimia, jos silla ei olisi yhteistydtahoja,
joiden kanssa suunnitella nuorelle palvelukokonaisuutta ja ohjata nuori eteenpain.
Lisaksi on huolestuttava tieto, ettéd nuorten kohdalla ei usein ole kysymys pelkéas-
taan yksittaisesta ongelmasta, vaan kokonaisesta ongelmavyyhdesta. Moniamma-
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tillisen yhteistyon tarve nuorten kohdalla, kuin yleisestikin, nousee juuri siitd, etta
yksittaisella tyontekijalla ei ole osaamista usealta alalta. Vehvildinen toteaa teks-
tissaan, ettei esimerkiksi tydvoimaneuvojalla ole resursseja tai patevyytta hoitaa
kuntoon mielenterveysongelmasta karsivaa tyonhakijaa. Tallaisissa tilanteissa
moniammatillinen yhteistyd on ratkaisu ja yhteisty6lla voidaan selvittdd myos se,

mihin ongelmaan kannattaa pureutua ensimmaisena.

Valimaki (2007, 23) tuo esille syrjaytymisvaarassa olevien nuorten ongelmien mo-
nitahoisuuden. Usein nuorten tarpeet eivat liity pelkastaan tydelamavalmiuksien
parantamiseen tai lisdkoulutuksen, vaan taustalla voi olla esimerkiksi oppimisvai-
keuksia tai psyykkisia tai paihdeongelmia. Valiméki pitaa erittain tarkeana, etta
joku taho ottaisi kokonaisvastuun nuoren tilanteesta ja ongelmien ratkaisusta. Pal-
velurakenteiden joustavuus ja yhteistyokyky mitataan etenkin silloin, kun on kyse
syrjaytymisuhan alla olevista nuorista. Suuri joukko nuoria jaa peruskoulun jalkeen
vaille minkdanlaista tuki- tai neuvontapalveluita, koska he eivat oma-aloitteisesti
hakeudu naihin palveluihin. Passivoitumisen ehkaisemiseksi tarvitaankin juuri etsi-
vaa nuorisotyota, joka aktiivisesti etsii naitd nuoria. (mts. 24.) Suuriin haasteisiin
vastaaminen edellyttdd paikallisiin oloihin sovellettuja ratkaisuja, mutta myds teho-
kasta valtakunnallista tai alueellista koordinointia ja ohjausta. Téahéan tarvitaan

kaikkien nuorten parissa toimivien valista yhteistyota. (mts. 25—-26.)

Cederlof (2007) pohtii teoksessaan laajasti nuorisoty6tda, jonka yhteyteen myds
etsiva nuorisotyd luonnollisesti kuuluu. Han kuvailee (mts. 48) paikallisesti hyvin
toimivassa moniammatillisessa yhteistydssa nuorisotoimella olevan arvostettu ja
vakiintunut asema. Nuorisotyén kohdalla moniammatillinen yhteisty6 tarkoittaa
valmiuksia ohjata asiakkaita palvelujarjestelmaan, ottaa heita vastaan muilta pal-
velusektoreilta seka tukea nuoria itsendiseen selviytymiseen ja elamaan. Kuntata-
solla katsottuna (mts. 208) nuoriin liittyvien toimien kokonaisuuteen kuuluu olen-
naisena osana eri tahojen ja toimijoiden muodostamat verkostot, ryhmaét ja tiimit.
Moniammatillisuudella tarkoitetaan etenkin kunnan eri toimialojen poikkihallinnol-
lista vuorovaikutusta ja yhteisty6ta. Lisdksi moniammatillisuuteen kuuluu kuntatoi-

mijoiden suhde muihin alan merkittaviin toimijoihin.
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6 SOSIAALIALAN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Sosiaalialan palveluiden kehittdminen on aina ajankohtainen aihe. Maailma muut-
tuu jatkuvasti ja sitd myo6ta yhteiskunta luo erilaisia haasteita yksil6ille. Nykypaiva-
na ihmisten on parjattava yha kovenevassa ja haasteellisemmassa ymparistossa.
Tama aiheuttaa yksiloille mita erilaisimpia ongelmia. Sosiaalialan palveluiden teh-
tavana on auttaa ja tukea ihmisia vaikeissa elamantilanteissa ja tadhan pystyak-
seen sosiaalialan palveluiden on muututtava ja kehityttdva yhteiskunnan mukana.
EtsivA nuorisotyd on yksi keskeinen toimija nuorten syrjaytymistd ehkaisevassa
tydssa. Sen toimintaa tulisi kehittaa, jotta se tavoittaisi ja auttaisi mahdollisimman
suurta joukkoa nuoria. Liséaksi toiminnan kehittdminen edistaa etsivan nuorisotyén
aseman vakiintumista osaksi moniammatillista yhteistyéverkostoa. Tutkimukses-
sani on mukana juuri tamé kehittamisnakokulma ja tassé luvussa kasittelen sosi-

aalialan palveluiden kehittamista nykysuuntauksen valossa.

6.1 Nykysuuntauksena asiakkaiden osallistaminen

Toikon (2012, 144) mukaan sosiaalipalveluiden kehittdmisella pyritaan luonnolli-
sesti saavuttamaan laadukkaampia palveluja. Kehittdminen tapahtuu palvelun ra-
kenteita ja tyotapoja uudistamalla. Toikko (2011, 103) kertoo, ettd nykyajan kehi-
tyssuunta on selvasti se, ettd palveluiden kayttajien eli asiakkaiden aanta tulisi
kuunnella yhd enemman ja osallistaa heitd palveluiden suunnitteluun, toteutuk-
seen ja kehittamiseen. Toikko (2011, 112-113) huomauttaa, etta sosiaalipalvelui-
den toimintaymparistot ovat erilaisia, mista syysta myos asiakkaiden osallistumi-
nen voi toteutua monin eri tavoin. Toimivat osallisuuden muodot I6ytyvat vain ko-
keilemalla. Asiakkaat tuottavat kokemuksellista tietoa, he ovat siis kokemusasian-
tuntijoita. Kokemusasiantuntijuus syntyy henkilékohtaisesta kokemuksesta, joka
rakentuu sosiaalisten prosessien kautta samassa asemassa olevien kanssa. Ko-
kemustieto on ammatillisen tiedon ohella keskeinen palvelujarjestelmaa kehittava

elementti.
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Toikko (2011, 105) toteaa, ettd ajatus asiakkaiden osallistumisesta nousee sosiaa-
lipalveluiden laatuun ja muotoon kohdentuvan kritiikin pohjalta. Palveluita tuote-
taan asiakkaita varten, joten on ihan perusteltua, ettd he saavat huomiota myds
niiden suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittamisessa. Talla tavoin asiakas nou-
see palvelun tilaajan ja tuottajien rinnalle. On tarkead, ettd palveluista keskustel-
laan yhdessa kaikkien kolmen tahon kanssa, tilaajan, tuottajan ja asiakkaan (mts.
106). Palvelujarjestelmaa on hankala kehittda, jos sita ei tehdéa yhteistyossa kaik-
kien niiden kanssa, joita kehittdminen todella koskettaa (mts. 107). Tamankaltai-
sesta kehittAmisesta kaytetdan nimitysta kayttaja- ja toimijaldhtéinen kehittaminen
(Toikko & Rantanen 2009, 1).

6.2 Kayttaja- jatoimijalahtdéinen kehittaminen

Toikon ja Rantasen (2009, 1-2) mukaan kayttgja- ja toimijalahtbisessa kehittami-
sessa toimijoiksi nahdaan kaikki ne, joita kehittaminen koskettaa jollain tavalla.
Esimerkiksi organisaation yhteistydkumppanit ovat myds toimijoita, jotka tulisi ot-
taa mukaan organisaation palvelun kehittdmiseen. Kayttdja- ja toimijalahtéinen
kehittaminen pyrkii vastaamaan ihmisten tarpeisiin, mista syysta sita voidaan kut-
sua myos ihmiskeskeiseksi suunnitteluksi. Kayttdja- ja toimijalahtdisyyden kasitet-
ta voidaan tarkastella ainakin neljasta eri ndkdkulmasta. Ensimmaisessa nakokul-
massa voidaan pyrkia ymmartamaan kayttajien ja toimijoiden maailman ymmarta-
mista. Tata kutsutaan niin sanotuksi empaattiseksi kehittamiseksi, jossa yritetaan
ymmartaa kayttgjien ja toimijoiden tarpeita (Hyvonen, Reiskanen, Hepo & Saas-
tamoinen 2007, Toikon & Rantasen 2009, 2 mukaan). Toikko ja Rantanen (mts. 2)
toteaa, etta talloin kayttgjia ja toimijoita pidetaan todellisuuden parhaina kuvaajina
ja heidan mielipiteitaan kuullaan. Heilta saamia tietoja kaytetdan kehittamistoimin-
nan apuna, mutta he ovat silti passiivisessa asemassa, koska eivat osallistu varsi-

naiseen kehittamistoimintaan.

Toikon ja Rantasen (mts. 2) mukaan toisessa nakokulmassa kayttajat ja toimijat
voivat osallistua myds itse kehittamistoimintaan. Heidan nakemyksensa voivat oh-
jata kehittdmisprosessia seka luoda sille realistisen tavoitteen ja keinot sen saa-

vuttamiseksi. Kolmanneksi kayttajat ja toimijat voidaan nahda tasavertaisina kehit-
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tajina. Talldin kayttajien ja toimijoiden osallistuminen ei ole vain apuprosessi, vaan
itse kehittdmisen paaprosessi. Kehittamisen prosessi on talldin avoin ja sen tavoit-
teet ja tulokset muodostuvat yhteisessa keskustelussa. Baiocchi (2005) toteaa
Toikon ja Rantasen (2009, 3) mukaan, etta neljanneksi kayttgjat ja toimijat voidaan
ajatella kehittdmistoiminnan paamiehind, jolloin he omistavat koko kehittdmispro-

sessin. Talla on olennainen vaikutus kehittamistoiminnan asetelmaan.

Toikko ja Rantanen (2009, 3) toteaa, ettd kehittaminen sisaltaa erilaisia tehtavia ja
osaprosesseja, jotka voidaan jaotella konkreettiseen kehittdmistoimintaan ja suun-
nitteluun seka arviointiin. Osallistuminen konkreettiseen kehittamistoimintaan voi
olla esimerkiksi jo olemassa olevan tuotteen tai palvelun arviointia (Hyysalo 2006,
Toikon & Rantasen 2009, 3 mukaan), kokeilutoiminnan viemista aitoihin toimin-
taymparistdihin tai toiminnan pilotointia. Konkreettisessa kehittamistoiminnassa
fokus on kayttajien ja toimijoiden subjektiivisissa kokemuksissa ja niiden mukaisis-
sa palautteissa. Kayttajat ja toimijat voivat myos osallistua kehittdmistoimintaa oh-
jaavan tiedon muodostukseen. Talloin kayttajat ja toimijat voivat omien kokemus-
tensa liséksi esittaa kehittamistoimintaa koskevia erittelyja, vertailuja ja yhteenve-
toja. (mts. 3—4.)

Tutkimuksessani tulee esille juuri konkreettinen kehittamistoiminta, jossa keskity-
taan kayttajien ja toimijoiden subjektiivisiin kokemuksiin ja palautteisiin. Haastatte-
lujen avulla kayttajat ja toimivat osallistuvat kehittamistoimintaa ohjaavan tiedon

muodostukseen.
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/7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen
lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen, ja kohdetta pyritdan tutkimaan
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa ei mydskaan ole
tarkoituksena todentaa valmiita totuusvaittamid, vaan ennemminkin tuoda esille
todellisuuden moninaisuutta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 152.) Laadulli-
sessa lahestymistavassa todellisuus nahdaan yksildllisena ja suhteellisena (Mor-
gan 2007, Nealen 2009, 270 mukaan). Laadullisessa tutkimuksessa kerétdan sy-
valuotaavaa tietoa verrattain pienesta ryhmasta, mikd mahdollistaa aiheen tutkimi-
sen monipuolisesti ja yksityiskohtaisesti (Neale 2009, 10). Laadullisen tutkimuksen
suurin etu on siing, etta se antaa tutkittaville mahdollisuuden pohtia kokemuksiaan
avoimesti ja reflektoiden (Stewart ym. 1995, Nealen 2009, 10 mukaan). Koska tut-
kimukseni kohteena ovat ihmisten kokemukset, valitsin tutkimukseeni laadullisen
lahestymistavan. Talla tavoin pyrin samaan tutkimuksessani esiin etsivan nuoriso-
tyon asiakkaiden ja yhteistyotahojen ajatuksia ja kokemuksia ilman ennakko-
oletuksia. Lisaksi tutkimusaineistoni kuvaa todellista elamaa, eli ihmisten aitoja

kokemuksia.

7.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittad, miten asiakkaat kokevat etsivan nuoriso-
tyon palvelun ja kuinka moniammatillinen yhteistyé sujuu etsivan nuorisotyon ja
muiden toimijoiden valilla. Tavoitteena on my6s saada kehitysehdotuksia asiak-
kailta ja yhteisty6tahoilta koskien etsivdd nuorisoty6ta ja yhteistyota heidan kans-
saan. Naiden tavoitteiden pohjalta loin kolme tutkimuskysymysta. Kahden ensim-

maisen alla on myos alakysymyksid. Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:
1. Millaisia nakemyksia ja kokemuksia asiakkailla on etsivasta nuorisotydsta?
Kuinka yhteisty6 on toiminut etsivan nuorisotyén kanssa?

Miten ja millaisissa asioissa etsiva nuorisotyd on nuoria auttanut?
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Millainen nakemys nuorilla on etsivan nuorisotyon tarpeellisuudesta?

2. Millaisia nakemyksia ja kokemuksia yhteisty6tahoilla on etsivasta nuorisotyds-

ta?

Millainen néakemys yhteisty6tahoilla on etsivan nuorisotyén toiminnas-

ta ja roolista moniammatillisessa palveluverkostossa?

Millaisissa asioissa ja kuinka paljon yhteistydtahot ovat tekemisissa

etsivan nuorisotyon kanssa?

3. Millaisia kehitysehdotuksia asiakkailla ja yhteisty6tahoilla on etsivalle nuoriso-

tyolle?

7.2 Tutkimuksen kohderyhman valinta

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan jotain ilmiéta tai tapahtumaa, ei
luomaan tilastollisia yleistyksia. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, kenelta
tietoa keratadn. Kohderyhmalla tulisi olla joko paljon tietoa tutkittavasta asiasta tai
omakohtaisia kokemuksia. Tasta syysta on tarke&a, ettad tiedonantajien valinta ei
ole satunnaista vaan sen tulisi olla harkittua ja tarkoituksenmukaista. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 85-86.) Luonnollisesti valitsin kohderyhmiksi etsivdn nuorisotydn
asiakkaat ja yhteistyt6tahot, koska tutkimukseni tarkoituksena oli kerata juuri hei-
dan kokemuksiaan etsivasta nuorisotydsta.

Sain etsiviltd nuorisotyontekij6iltéa pitkan listan heidan yhteistybkumppaneistaan
yhteystietoineen, joista valikoin haastateltavat. Yhteistyokumppaneina heilla on
monia eri ammattien edustajia eri kunnista. Pyrin valitsemaan haastateltaviksi
mahdollisimman monipuolisen otoksen niin, etta kaikki kunnat ja ammatit tulisi
edustetuksi. En asettanut ehtoja sille, kauanko yhteisty6ta on tehnyt etsivan nuori-
sotydn kanssa tai kuinka tiivistd yhteistyd on. Mielestani kaikenlaiset kokemukset
ovat tarkeita ja sellaisellakin, joka on ollut vain vahan yhteisty6ssa etsivan nuoriso-
tyon kanssa, voi silti olla arvokasta tietoa. Haastateltavinani olivat kaksi sosiaali-
tyontekijaa, koulun edustaja, terveydenhuollon edustaja seké ty6- ja elinkeinotoi-

miston edustaja. Otin aluksi yhteytta sdhkopostitse kuuteen yhteistydtahoon. Yksi
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tyontekija oli juuri silloin lomalla, joten lahetin viela seitsem&nnen haastattelukut-
sun. Viisi naista yhteisty6tahoista suostui haastatteluun ja kahdelta en saanut mi-
taan vastausta séhkopostiini. Sovimme haastatteluajat heille sopiviin ajankohtiin ja
haastattelut toteutettiin haastateltavien omalla tydpaikalla aikataulun mukaan. En
iimoittanut etsivélle nuorisotydlle, keitd yhteisty6tahoja haastattelin, mutta osa
haastateltavista kertoi itse heille osallistuvansa tdhan tutkimukseen. Tama oli hy-
vaksyttavaa, mutta halusin pitda yhteisty6tahojen henkildtiedot salaisina siita syys-
ta, ettd aineisto olisi mahdollisimman totuudenmukaista ja kritiikkidkin uskallettai-

siin antaa, kun henkildtiedot eivat tule julki tutkimuksessa.

Etsivan nuorisotydn asiakkaiden valinta haastatteluun kulki siten, etta etsivat nuo-
risotyontekijat kyselivat asiakkailtaan, kuka haluaisi osallistua haastatteluun. Haas-
tatteluun paatyi lopulta nelja nuorta, vaikka alun perin tavoitteena oli viisi. Yksi
nuori jatti tulematta haastatteluun, mutta kaikki muut haastattelut sujuivat sovitun
aikataulun mukaisesti. Nuoria oli kuitenkin suhteellisen vaikea suostutella haastat-
teluun, joten olin tyytyvainen siihen, etta edes nelja lopulta osallistui. Asiakkaiden
valinnassa oli hankala asettaa kovinkaan paljon kriteereja, koska haastateltavia oli
muutenkin hankala saada. Toiveeksi esitin, ettd olisi hyva, jos kumpikin sukupuoli
tulisi edustetuksi. Onnekseni sain haastateltavaksi seka naisia etta miehia ja heilla
oli melko pitkd kokemus etsivasta nuorisotydsta yhta lukuun ottamatta. Nain sain
paljon kokemustietoa nailtd nuorilta. Haastatteluista kaksi toteutettiin Alavudella
Fasadissa, jossa Kuusiokuntien etsivalla nuorisotydlla on toimisto. Kaksi muuta
haastattelua toteutettiin luokkatilassa Fasadin vieressd olevassa rakennuksessa,

jossa toimii Paja66.

7.3 Aineistonkeruu ja tutkimusmenetelma

Haastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen yleisimmista aineistonkeruumenetel-
mistéa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71). Haastattelun etuna on muun muassa se, etta
haastateltava on tutkimustilanteessa subjektina ja hanella on mahdollisuus tuoda
vapaasti esille itsedadn koskevia asioita. Lisaksi haastattelussa ollaan suorassa
vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa, jolloin voidaan esittdd tarkentavia ky-

symyksia ja selventda saatuja vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2004, 194.) Taten haas-
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tattelu on joustava tapa kerété tietoa, koska tilanteessa pystyy toistamaan kysy-
myksia tai esittamaan niita eri tavalla, mikali haastateltava saa vaarinkasityksia.
Laadullisen tutkimuksen haastattelussa tarkeintd on saada mahdollisimman paljon
tietoa tutkitusta asiasta. Taman takia on hyva antaa kysymykset tai aiheet jo val-

miiksi haastateltaville, jotta he voivat tutustua niihin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Haastattelun voi suorittaa lomakehaastatteluna, teemahaastattelulla tai syvéhaas-
tattelulla. Naitd kolmea eri tapaa erottelee se, miten strukturoitu toteutus on (Tuo-
mi & Sarajarvi 2009, 74.) Valitsin haastattelumenetelméaksi puolistrukturoidun tee-
mahaastattelun. Se on lahempana strukturoimatonta kuin strukturoitua haastatte-
lua. Teemahaastattelussa on ennalta maaritellyt aihepiirit eli teemat, joihin etsitaan
vastauksia tarkentavilla kysymyksilla, mutta kysymysten esittamisjarjestysta tai
muotoa ei ole ennalta maaratty. Teemahaastattelu tuo haastateltavien &aneen
kuuluviin ja ottaa huomioon sen, etta ihmisten tulkinnat asioista ja asioille luomat

merkitykset ovat tarkeita. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.)

Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi naista syistd teemahaastattelun, koska koin
sen kaikista sopivimmaksi tavaksi saada vastauksia tutkimuskysymyksiini. Ajatte-
lin, ettd saan monipuolisempia ja syvempia vastauksia, koska pystyn esittamaan
lisakysymyksia haastattelun aikana. Liséksi uskon, ettd haastattelutilanteessa
haastateltava keskittyy paremmin kysymyksiin ja vastauksiinsa, toisin kuin vasta-
tessa esimerkiksi kyselylomakkeeseen. Halusin, ettda kokemuksista kerrottaisiin
monipuolisesti eikd vain yhdella tai kahdella lauseella. Toisaalta halusin, etta tee-
mahaastattelussa on valmiit aihepiirit eli teemat, joihin haluan vastauksia, koska
muuten haastateltavien tuottama tieto olisi voinut olla hyvinkin monitahoista. Tama
olisi tuottanut vaikeuksia analyysivaiheessa ja tulosten rakentamisessa. Yhteistyo-
tahojen teemahaastattelun runkoa tehdesséani kaytin apuna Kuusiokuntien etsival-
t& nuorisotytltd saamaani valmista verkostotyytyvaisyyskyselylomaketta, joka oli
tarkoitettu juuri heidan yhteisty6tahoilleen. Tasta valmiista lomakkeesta poimin
aiheita ja kysymyksia teemahaastattelurunkooni. En kuitenkaan rakentanut omaa
haastattelurunkoani taysin tata kyselylomaketta myoétaillen, se toimi Iahinna vaan

apuna minulle.

Toteutin teemahaastattelut yksilohaastatteluina, koska ajattelin, etta etsivan nuori-

sotyon asiakkaat voisivat osallistua paremmin, jos haastattelutilanteessa olisi vain
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min& ja nuori kahdestaan. Myos yhteisty6tahojen haastattelut koin paremmaksi
toteuttaa yksildhaastatteluina, koska yhteistydtahot toimivat erillaan ja useissa eri
toimipaikoissa, jolloin sopivaa haastatteluaikaa ja -paikkaa olisi voinut olla vaikea
sopia. Haastattelut kestivat etsivan nuorisotydn asiakkaiden osalta keskimé&arin
noin 20 minuuttia ja yhteistyGtahojen osalta noin 30 minuuttia. Nauhoitin haastatte-
lut ja litteroin ne sitten nauhalta tekstimuotoon. Haastateltavat tiesivat aiheen, jo-
hon kysymykset liittyivat, mutta valmiita teemoja tai kysymyksia he eivat saaneet.
Minulla oli haastattelutilanteissa teemahaastattelurungot (Liite 1. ja 2.) ja tarkenta-

vat kysymykset paperilla, joiden avulla vein haastattelua eteenpain.

Haastattelutilanteen alussa k&vin viela suullisesti lapi hieman haastattelun kulkua
ja sopimusasioita. Tassa vaiheessa allekirjoitettin myds sopimus haastatteluun
osallistumisesta ja aineiston kaytosta (Liite 3.). Seka haastateltavalle etta minulle
jai omat kopiot sopimuksesta. Lisaksi alaikdisten haastateltavien kohdalla pyysin
myds heiddn huoltajansa allekirjoitetun suostumuksen (Liite 4.). Yhden asia-
kashaastattelun kohdalla huoltajan allekirjoitusta ei saatu ennen haastattelua, jo-
ten allekirjoitettu suostumus toimitettiin minulle jalkikateen. Pyrin luomaan haastat-
telutilanteesta mahdollisimman rennon ja kerroin, ettd haastateltava saa kertoa
ihan vapaasti kokemuksistaan eika haastattelu etene tarkkojen kysymysten mu-
kaan. Haastattelutilanteet olivat rauhallisia eika hairiétekijoita juurikaan ollut. Tilat,
joissa haastattelut suoritettiin, olivat toimivat, koska keskeytyksia tai muita hairit-

sevia tekijoita, kuten melua, ei esiintynyt.

7.4 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen analysointiin voidaan soveltaa tiettyd runkoa. Analyysi
alkaa siita, ettd aineistosta kerataan kaikki se tieto, joka kuuluu ennalta maaritel-
tyihin tutkimusongelmiin tai kysymyksiin. Kaikki muu turha tieto jatetaan huomiotta.
Aineistosta loydetty merkityksellinen tieto erotellaan ja merkitdan. Lopuksi tieto
luokitellaan tai teemoitetaan, jonka pohjalta kirjoitetaan lopulta yhteenveto. (Laine
2001, 26-43, Tuomen & Sarajarven 2009, 92 mukaan.) Kaikissa laadullisissa tut-
kimuksissa voidaan kayttda perusanalyysimenetelmana sisallénanalyysia (Tuomi

& Sarajarvi 2009, 91), jota kaytdn omassa tutkimuksessanikin. Sisallonanalyysilla
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voidaan kasitella kaikenlaista tallennettua kommunikointia; haastattelujen litteroin-
teja, videotallenteita, erilaisia dokumentteja ja niin edelleen. (Mayring 2000, 2).
Sisallonanalyysilla pyritaan saamaan tutkittavasta ilmidsta kuvaus tiivistetyssa ja
yleisessd muodossa. Keratty aineisto siis jarjestetdén johtopaatdsten tekoa varten.
(Gronfors 1982, 161, Tuomen & Sarajarven 2009, 103 mukaan.) Sisallonanalyysi
tarkastelee inhimillisia merkityksi&, joita etsitaan tekstistd (Tuomi & Sarajarvi 2009,
104).

Lahdin etenemdaan aineiston analyysissani siten, ettd poimin tekstista teemojen
alle kuuluvat vastaukset, jotka merkitsin eri vareilla. Teemahaastattelurungoissani
oli nelja eri teemaa seka asiakkaille ettd yhteistyotahoille. Jarjestin ensin vastauk-
set ndiden teemojen alle ja etsin vastauksista samankaltaisuuksia. Taméan jalkeen
laitoin vastaukset viela kolmen tutkimuskysymysteni alle. Taten pystyin jarjestele-
maan vastauksia, jotka saattoivat esiintyé litteroidussa tekstisséa missa jarjestyk-
sessa tahansa ja muodostamaan niistd kokonaisuuden, joka vastaa tutkimusky-

symyksiini. Lisaksi sain aineistosta tiivistettya usein esiintyneet vastaukset.

7.5 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyyteen vaikuttavat monet tekijat. Naitd ovat muun muassa tut-
kimusaiheen valinta, tutkimuksen kohteena olevien henkildiden kohtelu seka tut-
kimuksen toteutuksen ja tulosten raportointi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
26-28.)

Tutkimusaiheen valinnassa tulisi miettia, kenen ehdoilla se tehdaan ja miksi tutki-
mukseen ylipaataan ryhdytaan. Tassa vaiheessa tulisi my6és miettia, mika yhteis-
kunnallinen merkittdvyys aiheella on ja mitk& ovat perustelut aiheen valinnalle.
(mts. 26.) Olen tuonut tutkimukseni valinnan perusteluita esille johdannossa ja
taustoissa. Naissa selvennan syita sille, miksi olen valinnut juuri tdmé&n aiheen ja
nakokulman. Mielesténi perustelut aiheen valinnalle ovat hyvat. Taustasta tulee
esille, ettd aihe on ajankohtainen ja huomioitu sek&a presidentin ettd hallituksen

toimesta. Lisaksi tarvetta kyseiselle tutkimukselle mielesté on.
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Kun tutkimuskohteena ovat ihmiset, tulee ottaa selvaéd, miten henkildiden suostu-
mus hankitaan, millaista tietoa heille annetaan ja millaisia riskeja heidan osallistu-
miseensa sisaltyy. Erityisesti huomiota tulee kiinnittdd tiedonhankintatapoihin ja
koejarjestelyihin. (mts. 26.) Tutkittavien informointi on tarkea asia. Heille on annet-
tava tiedot tutkimuksen toteuttajasta ja taustaorganisaatiosta seka heidan yhteys-
tietonsa. Lisaksi on hyva kertoa, mista on tutkittavien yhteystiedot saatu. Tutki-
muksen tarkoitus ja tavoitteet on myds selvennettava tutkittaville. Osallistuminen
tutkimukseen tulee aina olla taysin vapaaehtoista. Tutkittaville on kerrottava tar-
kasti mita tutkimukseen osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa. Luottamuksellis-
ten tietojen suojaaminen tulee taata tutkittaville. Tah&n kuuluu yleensa lupaus sii-
ta, ettei annettuja tietoja luovuteta eteenpain ja tutkittavien henkilollisyys ei tule
julki tutkimusraportissa. Tutkimuksenaineiston kaytosta ja havityksesta tai arkis-
toinnista tulee sopia myds tutkittavan kanssa. Tutkittaville voidaan myds laatia eril-
linen allekirjoitettava tutkimussuostumus. (Tutkittavien informointi 2007.)

Tutkimuksessani tiedotin haastateltaville, mita tutkimukseeni osallistuminen tar-
koittaa ja edellyttdd. Kerroin myds paapiirteisesti mita tutkin ja miksi. Kerroin ai-
neiston tallentamisesta, kayttamisesta ja havittamisesta. Takasin haastateltaville,
ettei aineistoa kaytetd muuhun kuin omaan tutkimukseeni ja haastateltavien henki-
I6llisyys ei paljastu tutkimusjulkaisussa. Lisaksi laadin erillisen tutkimussuostu-
muksen, jonka haastateltavat allekirjoittivat. Siina oli ndmé edella mainitut asiat
myds kirjallisena. Osa asiakkaista, joita haastattelin, oli alaikaisia, jolloin pyysin
myds kirjallisen luvan heidén huoltajaltaan. Haastateltavat olivat vapaaehtoisesti

mukana tutkimuksessa, koska pyynnosta sai myos kieltaytya.

Tutkimuksessa tulee valttaa eparehellisyyttd kaikissa sen osavaiheissa. Lainatun
tekstin lAhdemerkinnat tulee olla asianmukaisia, kaikki tutkimusryhman jasenet
tulee mainita julkaisussa ja tutkija ei saa plagioida myoskdédn omia aikaisempia
tuotoksiaan. Lisaksi tuloksia ei saa kaunistella tai sepitella eikd mydskaan yleistaa
kritiikittdmasti. Raportoinnin ei saa olla harhaanjohtavaa tai puutteellista ja tutki-

muksen puutteetkin on tuotava esille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 27-28.)

Olen pyrkinyt tutkimukseni raportoinnissa kertomaan mahdollisimman yksityiskoh-
taisesti tutkimuksen eteneminen ja toteutus. Myds lahdemerkintdjen kohdalla olen

yrittanyt olla mahdollisimman huolellinen ja tarkka. Tulosten analysoinnissa ja tul-
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kinnassa olen tavoitellut aineiston kayttamista siten, ettei tieto muutu tai omat aja-
tukseni vaikuta tulkintaan. Liséksi olen kertonut pohdinnassa niitd seikkoja, jotka

saattoivat vaikuttaa tutkimukseen.

7.6 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Kaikissa tutkimuksissa pyritaan arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta. Tahan voi-
daan kayttaa monia erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Tutkimuksen luotettavuu-
den arviointiin kuuluvat reliaabelius, eli mittaustulosten toistettavuus, seka validius,
eli tutkimuksen patevyys. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 261.) Nama termit
ovat syntyneet kvantitatiivisessa tutkimuksessa, miké aiheuttaa epaselvyyksia nii-
den siirtdmisessa kvalitatiiviseen tutkimukseen (mts. 217). Wolcott (1995, Hirsjar-
ven, Remeksen & Sajavaaran 2004, 217 mukaan) toteaa, ettd validiuden kasite on
epaselva ja ei sindlladn sovi kvalitatiiviseen tutkimukseen. Voidaan aiheellisesti
ajatella, ettd jokainen yksiloa ja kulttuuria koskeva kuvaus on ainutlaatuinen, joten

perinteiset luotettavuuden ja patevyyden arvioinnit eivat sovi tdhan tarkoitukseen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulisi silti arvioida, vaikka ky-
seisten termien kayttd voi olla hiukan vaikeaa. Laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta parantaa tarkka selostus tutkimuksen vaiheista ja toteuttamisesta. Aineiston
tuottamisen olosuhteet olisi selvennettava tarkasti. Esimerkiksi kaikista mahdolli-
sista haastatteluun vaikuttavista asioista ja hairidtekijoista tulisi antaa totuudenmu-
kainen kuva. Myos tutkimustulosten luokittelu ja vastausten analysointi tulisi perus-
tella mahdollisimman hyvin ja tarkasti; miksi on paatynyt naihin tulkintoihin. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2004, 217-218.)

Tutkimuksen reliaabelius voidaan todeta monella eri tavalla. Yksi tapa on esimer-
kiksi kahden eri arvioijan samanlaiset tulokset, jolloin voidaan todeta, etté tulokset
ovat reliaabeleita. Kvantitatiivisissa tutkimuksissa on myos kehitelty erilaisia tilas-
tollisia menettelytapoja, joiden avulla voidaan arvioida mittareiden luotettavuutta.
Liséksi on olemassa testattuja kansainvalisia mittareita, joita kayttamalla pyritaan

nostamaan mittauksen tasoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 216.)
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Tutkimuksen patevyyden eli validiuden tutkiminen tarkoittaa mittarin tai tutkimus-
menetelman kykya mitata juuri sitd, mita on tarkoituskin tutkia. Esimerkiksi kysely-
lomaketta tayttaessa kohdehenkilé saattaa ymmartdd kysymykset vaarin, jolloin
vastaus ei ole pateva juuri siihen, mihin tutkija on itse sen ajatellut vastaavan. Ta-
ma aiheuttaa siis virhetulkintoja. Tutkimuksen validiutta voidaan arvioida eri nako-
kulmista. Naitd ovat ennustevalidius, tutkimusasetelmavalidius ja rakennevalidius.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 216-217.) Tutkimuksen pétevyytta voidaan
my0s tarkentaa kayttamalla useita eri menetelmia. Tasta menetelmien yhteiskay-

tosta kaytetaan termia triangulaatio. (mts. 218.)

Pyrin omassa tutkimuksessani selventamaan tarkasti tutkimukseni kulun ja sen
toteuttamisen. Kerron aineistonkeruustani, menetelmista, kohderyhman valinnasta
ja siitd, miten haastattelutilanteet on toteutettu. Pohdin myods haastatteluihin vai-
kuttavista tekijoistd sek& annan oman arvioni haastatteluiden onnistumisesta. Tut-
kimustuloksissa olen pyrkinyt saamaan aineistosta irti kaiken mahdollisen, mika
liittyy tutkimuskysymyksiini. Olen my6s tuonut esille sitaateissa haastateltavien
omia sanoja, mika toimii yhtena tutkimustulosteni perusteluna. Liséksi nojaan joh-
top&atoksissani teoriaan, joka tuo perusteluja sille, miksi olen paatynyt niihin. Na-

ma asiat tuovat luotettavuutta tutkimukselleni.
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8 Tutkimustulokset

Aineiston analysoinnin perusteella olen jaotellut vastaukset kolmen tutkimuskysy-
mykseni alle. Lisaksi olen jaotellut tuloksia haastatteluissa olevien teemojen mu-
kaan. Lopuksi kasittelen esille nousseita kehitysehdotuksia. Jokaisen tutkimusky-
symyksen alussa kerron tiivistetyssd muodossa tutkimustulokset, jonka jalkeen
tarkastelen yksityiskohtaisemmin tutkimuskysymykseen liittyvia tuloksia. Pyrin sii-

hen, ettd sain teksteista irti kaiken sen tiedon, joka liittyy tutkimuskysymyksiini.

8.1 Asiakkaiden kokemukset etsivasta nuorisotyosta

Taman tutkimuskysymykseni alakysymyksina olivat: Kuinka yhteistyd on toiminut
etsivan nuorisotydn kanssa? Miten ja millaisissa asioissa etsiva nuorisotyd on nuo-

ria auttanut? Millainen nakemys nuorilla on etsivan nuorisotyon tarpeellisuudesta?

Taman tutkimuskysymyksen tuloksen tiivistaminen oli helppoa, silla kaikki nuoret
olivat kokeneet etsivan nuorisotydn positiivisena asiana elaméssaan. Mitdan nega-
tiivista ei toiminnasta tullut nuorten suusta esille. Yhteistydn etsivdn nuorisotytn
kanssa nuoret olivat kokeneet helpoksi ja rennoksi. Nuoret kertoivat saaneensa
etsivalta nuorisotydlta eniten apua koulu- ja ty6asioissa, mutta haastatteluissa tuli
esille my6s muunlainen tuki ja apu. Kaikki nuoret kokivat etsivan nuorisotyon tar-

peellisena palveluna ja suosittelivat sitd myés muille nuorille.

Taustatiedot. Haastateltavat nuoret olivat 17-25-vuotiaita. Kolmella nuorista oli
peruskoulupohja ja yhdella nuorista oli toisen asteen koulutus. Yksi nuorista opis-
keli talla hetkella ja yhdella oli tydpaikka tiedossa. Kaksi nuorista ei opiskellut tai
tyoskennellyt haastatteluhetkelld, mutta molemmilla oli suunnitelmia tulevaisuuden

suhteen. Toinen yritti paasta oppisopimuskoulutukseen ja toinen ty6harjoitteluun.

Etsivan nuorisotydn asiakkuus. Yksi nuorista oli tullut asiakkaaksi sosiaalitoi-
men kautta, yksi koulun ja vanhempansa kautta seka kaksi tyo- ja elinkeinotoimis-
ton kautta. Yksi nuorista oli ollut asiakkaana puoli vuotta, yksi vuoden, yksi noin
kaksi vuotta ja yksi vain kuukauden. Kenelldkd&n nuorista ei ollut mitdan aikai-

sempaa tietoa etsivasta nuorisotydsta ennen asiakkuutta.



44

Kaksi nuorta kertoi motivoituneensa hyvin tydskentelyyn etsivan nuorisotyon kans-
sa. Kahdelle nuorista motivoituminen oli ollut aluksi vaikeaa, mutta tutustuminen
etsiviin nuorisotyontekijoihin ja heidan toimintaansa oli helpottanut oloa. Yksi nuo-
rista kuvailikin, etta juuri tietAméattémyys etsivan nuorisotydn toiminnasta oli luulta-

vasti ollut syynd hanen negatiiviseen asenteeseensa aluksi.

No méa olin ensin tosi silleen epavarma ja ettd mik&han taa juttu nyt
oikeen on ja katoin niinkd vahan nenanvartta pitkin, mutta sitte ku ru-
pes tutustumaan, niin mé oon tosi paljon tykanny--A2.

Toinen nuori kuvaili tyéskentelyn alkua seuraavasti:

No eihdn mua ny aluksi kiinnostanu yhtaan, mutta kylla se mukavaa
sitte oli, ku lahti vaan tahan hommaan, etta ollu kylla mukavaa olla
nuotten kanssa. A4

Kokemuksia etsivasta nuorisotydsta. Kaikki neljd nuorta kertoivat saaneensa
apua etsivalta nuorisotyolta koulupaikan hakemiseen ja tyokuvioihin. Tydkuvioihin
kuului ndiden nuorten kohdalla tydharjoittelupaikan etsimista ja sopimusten tekoa,
palkkatyOpaikan etsimista ja oppisopimuskoulutuksen jarjestamista. Lisaksi kaksi
nuorista kertoi olleensa myods Paja66:ssa jaksolla. Yksi nuorista kertoi kdyneensa
koulutusmessuilla Seinajoella etsivan nuorisotydntekijan kanssa. Yksi nuorista oli
kokenut positiivisena sen, kun oli kannustettu opiskelemaan viela, vaikka hanella
oli jo yksi ammatti. Kolme nuorista kertoi saaneensa apua tyo- ja elinkeinotoimis-

tossa asioimiseen seka erilaisten hakemusten ja papereiden tayttamiseen.

No, paljolti paperihommissa, mika ei oo koskaan ollu mikddn mun
lempiaihe. Justiin kaikkien hakemusten ja kaavakkeiden taytdissa ja
tallasissa-- A3.

Kaikki nelja nuorta kokivat myds saaneensa muutenkin tukea koulu- ja tyfasioissa
etsivalta nuorisotyontekijaltd. Kaikki nuoret mainitsivat etsivien nuorisotyontekijoi-
den kanssa kaydyt keskustelut, jotka olivat auttaneet selventdmaan omia ajatuksia

ja tulevaisuudensuunnitelmia.

Alussa oli vaikeeta, ku ne kyseli, ettda mita ma haluun niinko teha edel-
leen, ku mé& en oikeen tienny, ettd haluunks ma menné kouluun vai
heti t6ihin vai mita. Se oli vaikee, mutta sitte keskusteltiin ne kaikki
asiat lapi, niin tuli niinkd helpompi olo. Al
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Kolme nuorista totesi, ettd he olivat saaneet myds muunlaista tukea etsivalta nuo-
risotyoltd. He toivat esille tukemisen arkielamassa ja siihen liittyvissd ongelmissa

ja haasteissa.

Omalla kohdalla huomasin, kahdenkeskiset keskustelut tydntekijdiden
kanssa ainakin autto tosi paljon - - oman itsensakin ja omien koke-
mustensa ja historian, tulevaisuuden suunnitelmien lapikayminen luot-
tamuksellisesti -- niin sekin oli sellaanen mik& niinku mua autto ittea.
A3

Yksi nuorista koki, ettd etsivd nuorisoty® auttaa asiassa kuin asiassa, mita ela-
massa voi tulla vastaan. Yksi nuori kuvaili etsivalta nuorisotydltd saamaansa tukea
nain:

No kouluihin ny ainakin oon saanu apuja ja sitte elamalle ainakin saa-

nu apuja--No vahan virtaa ainakin elamahan ja ettd on paassy vahan
karryille asioista. A4

Yksi nuorista kertoi erittain tarkedksi sen, etta on joku ihminen, joka tukee ja tarvit-

taessa kannustaa voimakkaasti eteenpain ja tekemaan asioita.

No ylipaataéan ma oisin varmaan jo masentunu tietokonendrtti, jos ei
olis mitédan tyokkarista sanottu, ettd tammaoinen palvelu on-- et ma oli-
sin umpilaiska ja makaisin neljan seinan sisalla--A2

Myds toinen nuori, joka oli lopettanut koulun kesken, koki, etta jos ei olisi tullut et-
sivaan nuorisoty6hon, olisi han jaanyt vain kotiin yksin miettimaéan eika olisi saanut
mitdéan aikaiseksi. Yksi nuorista koki, etta oli saanut uusia ihmisia verkostoon ja

taten myos kokemusta vuorovaikutuksesta.

Nuoret kertoivat, ettd suurin osa tyoskentelysta etsivAn nuorisotytntekijan kanssa
on ollut juuri koulu- tai tydasioiden hoitamista ja selvittdmista. Kaksi nuorista, jotka
olivat olleet myo6s pajalla, mainitsivat myds muunlaisen vapaa-ajan viettdmisen,

kuten erilaiset retket. Nama tekemiset liittyivat kuitenkin osaltaan pajatoimintaan.

Nuoret kokivat, ettd etsiva nuorisotyd poikkeaa muista tahoista, joiden kanssa he
ovat tyoskennelleet. Tallaisiksi tahoiksi mainittiin Ty6- ja elinkeinotoimisto, Kela ja
sosiaalitoimisto. Yksi nuori koki etsivat nuorisotyontekijat tuttavallisiksi ja avoimik-

si, ettd he puhuvat niin hyvat kuin huonot asiat suoraan. Lisdksi han koki, ettei
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toiminta ole niin virallista ja tiukkaa. Han myos toi esille, etta etsivat nuorisotydnte-
kijat tutustuvat ihmiseen persoonana, eivatkd keskity pelkastaan siihen, ettd mihin
toimenpiteisiin nuori saataisiin. My6s toinen nuori kuvaili hyvin samanlaisella taval-
la etsivaa nuorisoty6td, ettéa se on paljon rennompaa ja tyéntekijoiden kanssa tulee

helpommin toimeen. Han vertasi toimintaa sosiaalitoimistoon.

Niin, kaikkien torttoilyjen takia ku tuli oltua niitten kans tekemisissa,
niin eihdn se ny mukavaa ollu, etta tama ny aivan erilaasta touhua
tama. A4

Yksi nuorista kertoi, ettd etsiva nuorisotyo® poikkeaa siten muista tahoista, etta toi-

minta on nopeampaa ja kaikki asiat sanotaan suoraan.

Ainakin nopeampaa toimintaa ja kaikki sanotaan suoraan ja niinku
asiat on-- Tassa oli niin, etta pistettiin heti tuulemaan ja soitettiin kou-
luihin lapitte-- A3

Kaikki nuoret kokivat yhteistydn etsivien nuorisotydntekijoéiden kanssa helpoksi.
Etsivia nuorisotyontekijoita kuvailtiin ystavallisiksi, mukaviksi, tuttavallisiksi, ren-
noiksi ja huumorintajuisiksi. Yksi nuorista koki, etta etsivat nuorisotyontekijat teke-

vat asiat helpoiksi toteuttaa.

--ne tekee kaikesta mukamas niin helppoa ja yksinkertaista, mité
vois kuvitella jotenkin hirveen vaikeeks, niin yhtakkia se onkin hir-
veen helppoa, kun joku auttaa siind. A2

Yksi nuorista kertoi olevansa itse niin sosiaalinen ettei yhteisty6 tuottanut vaikeuk-
sia. Han koki, etta asiat olivat selkeita ja sujuivat hyvin. Han myods painotti nuoren
omaa asennetta, ettd mikéli se ei ole kohdallaan, niin tydskentely vaikeutuu. Yksi

nuorista koki, etta on aina voinut sanoa etsiville tyontekijoille asian kuin asian.

No kaikki on ollu kylla helppoa, ettd on voinu sanoa kylla kaikki jos on
ollu jotain sanottavaa. Ja ettei oo tarttenu kylla peljata sitd sanomista.
Ad

Kaikissa haastatteluissa tuli esille se, ettd nuoret pystyvat luottamaan etsiviin nuo-
risotyontekijoihin. Kaikki nuoret sanoivat, ettd pystyivat puhumaan tyontekijoille
avoimesti ja kertomaan vaikeitakin asioita. Kaksi nuorista mainitsi erikseen, ettei-

vat he usko, etté etsivat nuorisotyontekijat kertovat heidan asioitaan eteenpain.
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--on hirveen helppo sanoa jotain, jos on jotain pahaa tapahtunu--A2

--tAssa hommassa ainakin naki, etta asiat on niinku ne sanotaanki, et-
ta ei ne lipsunu missdan vaiheessa. Ja se, ettd jos sanoit luottamuk-
sella jotain, niin se pysy sitte valit niinku siing, jos et itte sanonu sita
jollekin muulle, niin ei sita kylla kuullu keltddn muultakaan. A3

Nuoret kertoivat, ettéd yhteydenpidon maara riippui yleensa tilanteesta. Mikali oli
jokin akuutti koulu- tai tydasia hoidettavana, niin yhteytta pidettiin yleensa enem-
man. Kaksi nuorista mainitsi, etté olivat olleet viikoittain tai pari kertaa viikossa yh-
teydessa etsivaan nuorisotyontekijddn. Kaksi nuorista ei osannut sanoa mitaan
tarkkaa maaraa, mutta kertoivat, etta ovat yhteydesséa aina, kun on jotain asiaa.
Kolme nuorista kertoi, etta etsivat nuorisotydntekijat soittavat useammin heille, kun
he niille. Toisaalta he kuitenkin mainitsivat, etta etsiville nuorisotyontekijoille voi
soittaa aina, kun on asiaa. Yksi nuorista kertoi, etta lahdettydan opiskelemaan on
yhteytta kuitenkin viela pidetty. Yksi nuori toi esille, ettd on hyva, kun etsivat nuori-
sotyontekijat voivat tulla nuoren luokse hanta tapaamaan, ettei kulkeminen tuota

ongelmia. Kaksi nuorista mainitsi, etta yhteydenpitoa on ollut sopivissa maarissa.

Ei missdan nimessa ollu liian paljon, etta ihan sopiva maara. Kuitenkin
sellaanen, ettei ollu sellaanen niinku tungeksivaa niinku se puuttumi-
nen--se oli sellaasta, ettad jos meinas lopahtaa kiinnostus niinnii sit se
sai niinku uutta pontta alle ja jaksoi jatkaa eteenpain ja tosi kannusta-
vaa. A3

Kaikissa haastatteluissa tuli esille, ettd nuoret kokivat saaneensa aanensa ja mie-
lipiteensa kuuluviin. Nuorten mukaan etsivat nuorisotydntekijat kysyvat aina nuo-

ren omaa mielipidetta ja sen pohjalta toimitaan ja tehd&én suunnitelmia.

Ihan hyvin otettiin huomioon, ettd kuunneltiin kaikki, mitd mulla oli sa-
nottavaa ja nain etta mita mé halusin. A1

Kaikki nuoret kertoivat, etta pitavat etsivaa nuorisotyotd tarkeana ja tarpeellisena
palveluna. He kokivat, ettd ovat saaneet apua sielta itse ja suosittelevat sitd myos
muille nuorille, joilla ei ole koulutus tai tyopaikkaa, eivatka tiedd, mita tehda tule-

vaisuudessa.
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No ainakin tanne kannattaa tulla joka tapauksessa, jos ei tieda niinko
itse, ettd mita pitais teha, etta taalta autetaan niin paljon, kun pysty-
taan. Al

Koska téa on kuitenkin tosi tarpeellinen juttu mun mielesta ja varmasti
tosi moni tarttis ja haluais jotain tammaosta--A2

On hyddyllinen ja toivottavasti mahdollisimman monessa kaupungissa
niin olis kaytettavissa vastaava. Oon ehdottomasti etsivan nuorisotyon
kannalla ja toivon, ettd mahdollisimman moni nuori lahtis tah&dn mu-
kaan, koska td& on ihan toimiva mahtava juttu. --Ja taalta saa esimer-
kiks niinku ammattikouluun tai vastaaviin toisen asteen koulutuksiin
niin saa varmasti kannustusta eikd missaan nimessa kannata miettia
mitdan valivuotta vaan tama on sellane, mistd saa niinku uudestaan
sen kipindn opiskeluun etta taalla kannustetaan kylla siihen. A3

--kylla téa ainakin tarpeellinen on ollu mulle ja varmaan kaikille muille-
kin ja suosittelen kylla kaikille muilleki tata, jos ei oo mitaa kouluja tai
mitd&, niin tanne vaan. A4

8.2 Yhteisty6tahojen kokemukset etsivasté nuorisotydsta

Toisen tutkimuskysymykseni alakysymyksind ovat: Millainen ndkemys yhteistyota-
hoilla on etsivdn nuorisotytn toiminnasta ja roolista moniammatillisessa palvelu-
verkostossa? Millaisissa asioissa ja kuinka paljon yhteistydtahot ovat tekemisissa

etsivan nuorisotyon kanssa?

Vastauksissa nousivat esille positiiviset kokemukset seka tyytyvaisyys etsivan
nuorisotydn toimintaan. Yhteistyd koettiin helpoksi ja toimivaksi. Lahes jokaisessa
haastattelussa tuli ilmi, etta yhteisty6 on tiivista ja silhen on muotoutunut tietty mal-

li, jolla se etenee.

Yhteisty6tahojen taustaa. Haastateltavat yhteistyokumppanit olivat sosiaalityon-
tekijoitd seka tyo- ja elinkeinotoimiston, terveydenhuollon ja koulun edustajia. He
olivat tehneet yhteistyota etsivan nuorisotydn kanssa hyvin vaihtelevan ajan, kol-
me haastateltavista oli tehnyt yhteisty6ta etsivan nuorisotyon kanssa siita asti, kun
se on ollut olemassa, siis noin viisi vuotta. Yksi haastateltava oli tehnyt yhteisty6ta
noin puoli vuotta ja yksi noin puolitoista vuotta. Nelja haastateltavista oli tehnyt

suoraa yhteisty6ta etsivan nuorisotyon kanssa ja yksi haastateltava suurimmaksi
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osin sosiaalityontekijan kautta. Hanella myos yhteistyd oli huomattavasti vahai-

sempéaéd, kuin muilla neljalla haastateltavalla.

Moniammatillinen yhteistyd ja etsivd nuorisoty6. Nelja haastateltavaa toi esil-
le tavalla tai toisella, etta etsivddn nuorisotydhén ja sen toimintamalleihin ja ty6-
menetelmiin tutustuminen on tapahtunut pitkalti yhteistyota tehdessa. Kaksi haas-
tateltavaa kertoi, ettd he ovat saaneet tietoa etsivasta nuorisotydstda muun muassa

kysymalla itse tyontekijoilta.

--sielld on sellasia helposti lahestyttavia naa tyontekijat, ettd saa kylla
soittaa, jos on jotain mielessa ja tulee akkia vastaus. Ja helposti sita
saa kiinni, etta jos on jotain kysyttavaa, niin siihen tulee kylla vastaus,
ettd hyvin se on kylla selkiytyny tdssa yhteistyota tehdessa, ettd mita
seon. Y1l

Yksi haastateltava koki, etta kuva etsivasta nuorisotydsta on vasta muotoutumas-
sa. Hanen mukaansa etenkin kouluissa etsivan nuorisoty6n toiminta voi olla vahan
viela vierasta. Kaksi haastateltavaa toi esille, etta tyontekijavaihdokset etsivassa

nuorisotydssa aiheuttavat sitd, etta taytyy muodostaa uudet yhteiset toimintatavat.

Kaikissa viidessé haastattelussa tuotiin esille voimakkaasti se, kuinka tarkea rooli
etsivalla nuorisoty6lla on palveluverkostossa ja syrjaytyneiden tai syrjaytymisuhan

alla oleville nuorille.

Toisaalta taa on niinku hirveen tarkeaa tyota, ettd kuka naitd sitten
hoitaa. Etta tda on siina suhteessa ensiarvoisen tarkeaa ja pitais ehka
olla enemman aikaa ja muuta.--Y4

Yksi haastateltava sanoi, ettéd tyon tarkeyden huomaa jo niissé luvuissa, paljonko

nuoria on etsivan nuorisotytn asiakkaina.

--ne tulokset on aika merkittavia, jos aatellaan, ettd se maara nuoria,
mik& on etsivan nuorisotydn asiakkaina niin jais ilman mitdan. Niin sii-
na huomaa sen, etté silla on tosi iso rooli--Y1

Sama haastateltava sanoi myos etsivan nuorisotyon l0ytdneen nopeasti oman
paikkansa palveluverkostossa. Myds toinen haastateltava toi esille, ettéa han yllat-

tyi, kuinka paljon etsivan nuorisotyon asiakkaiksi 16ytyi nuoria, jotka eivat olleet
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tyonhakijoina tai sosiaalitoimen asiakkaina. Haastatteluissa mainittiin myds, etta

etsivan nuorisotyon rooli luultavasti korostuu viela enemman tulevaisuudessa.

Missaan haastattelussa ei tullut ilmi, ettd salassapitovelvollisuus haittaisi yhteistyo-
ta etsivan nuorisotyon kanssa. Nelja haastateltavista mainitsi nuorisolain muutok-
sen, joka velvoittaa ilmoittamaan nuorista, jotka eivat saa peruskoulun jalkeen
opiskelupaikkaa, keskeyttdad toisen asteen koulutuksen tai armeijan. Tama laki on
haastattelujen mukaan helpottanut yhteisty6téd, koska nuoren tai vanhempien lu-

paa ei tarvitse olla ilmoitettaessa nuoren tiedot etsivdan nuorisotyéhon.

Ei oikeastaan, koska meilla on nyt lakikin takana tas, etta niista pitaa
sanoa. Ettd se on, laki anto meille siihen aika hyvat edellytykset, sita
ennen oli vahan sellasta, etté piti nuorelta pyytaa lupa--Ja sitten kun ei
saanu nuorta valttdmatta kiinni ni, se oli esteena--Y5

Yhden haastateltavan mukaan nuoren tai tamén vanhempien lupa taytyy olla an-
nettaessa tietoja etsivaan nuorisotyohon. Haastateltavan kohdalla jokainen nuori

oli luvan antanut.

Kysyttaessa etsivien tyontekijoiden riittavyydesta ja resursseista vastaukset olivat
aika monipuolisia. Kaksi haastateltavaa toi tassa yhteydessa esille tydntekijoiden
vaihtuvuuden. Yksi haastateltava pohti sité, kuinka hiukan epavarma rahoitus vai-
kuttaa siihen, etta tyontekijat vaihtuvat ja tydsopimukset ovat maaraaikaisia. Kol-
me haastateltavaa totesi etsivdn nuorisotydn olevan haasteellista tyota, mika
omalta osaltaan vie paljon tyontekijoiltd aikaa. Yksi lisasi myos tahan, etta tyonte-
kijoiden on osattava vetaa raja tyon ja vapaa-ajan vdlille, etteivat he veda itseaan
piippuun. Kahdessa haastattelussa tuli esille, etta tyontekijoita saisi olla enemman.
Yksi haastateltavista koki, ettd tyontekijoitd on ainakin vield ollut riittavasti, etta
asiat on voitu nopeasti ja tehokkaasti hoitaa. Kolmessa haastattelussa pohdittiin
valimatkojen vaikutusta etsivaan nuorisotybhén ja sen tarjoamiseen. Lahinna
haastateltavat nakivat pajatoiminnan osalta valimatkat haasteellisiksi, koska kul-
kemismahdollisuuksia ei asiakkailla aina ole. Varsinaiseen etsivdan nuorisoty6hon

ei valimatkaongelma tuntunut kohdistuvan.

Kaikki haastateltavat kokivat, ettéa etsiva nuorisoty® tukee ainakin jollain tavalla
haastateltavien omaa ty6ta ja tavoitteita. Kaksi haastateltavaa koki, etta etsivalla

nuorisotydlla ja heilla on hyvin samansuuntaiset tavoitteet tytlle. Yhdessa haastat-
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telussa tuotiin esille, etta etsivan nuorisotydn ennaltaehkaisevyys vahentaa haas-
tateltavan omia asiakkaita, koska ongelmiin voidaan puuttua jo ajoissa. Etsiva
nuorisotyd koettin myds oman tyonkuvan taydentgjanad ja tarkeana yhteistyo-
kumppanina seka tydparina. Etsivdn nuorisotydn olemassaolo myds koettiin hel-
pottavan omaa tyota. Positiivisena asiana mainittin myds se, ettéa etsivalla nuori-
sotyolla on enemman aikaa ja likkumavaraa tavoitella ja tavata nuoria kuin haas-
tateltavilla omassa tydssaan. Lisaksi mainittiin, ettd on tarkead, etta etsivaa nuori-

soty6ta olisi aina tarjolla ja sinne olisi mahdollisuus nuori ohjata, mikali on tarvetta.

--olis ihan mahdoton tilanne, jos aattelis, ettei niita olis. Y5

--itse ainakin pidan hirveen tarkeena sita, ettad pitais olla tada etsiva
nuorisotyd kaiken aikaa. Y4

-- ku meitéa on kuitenkin aika moninainen joukko, joka tekee nuorten
kans toita, niin onhan se silla tavalla merkittava, et tietdd, et on joku
semmonenkin paikka, et jos tulee semmonen pudokas niin ei niinku
tarvii aatella, et apua, taa jaa nyt tdéhan ja mitaan ei tapahdu. Y3

Etsivan nuorisotydn ammatillisuudesta keskusteltaessa vastaukset olivat monipuo-
lisia. Osittain kysymys ymmarrettin ehka vaarin, johtuen omasta kysymyksen
muotoilustani. Haastatteluissa kuitenkin tuotiin esille asioita, jotka tekevéat haasta-
teltavien mielesta etsivasta nuorisotydsta ammatillista. Useassa haastattelussa
nousi esille etsivien nuorisotytntekijoiden vahva osaaminen nuorten kanssa, etta
he osaavat kohdata erilaisia nuoria ja tehda tyotansa siten, ettd jokaisen nuoren
sen hetkinen tilanne ja persoona otetaan huomioon. Lisdksi ammatillisuuden kat-
sottiin olevan myos sitd, etta tyontekija osaa menna nuoren tasolle ja puhua niin

sanotusti yhteista kieltd nuoren kanssa.

--tyontekijat on patevia ja kokeneita ja osaa tota arvioida sen ja mika
kellekin on sitte se hyva, etté kuinka usein tavataan ja mita l[Ahdetaan
tekemaan--Y1

Myds luottamuksen rakentaminen nuoreen mainittiin yhdessa haastattelussa tar-

keaksi osaksi ammatillisuutta.

--mutta ennenku nuoriin saa tallasen luottamuksen, niillahan voi olla
vaikka mité taustalla, niin pakkohan siina niitten kaas on teha tallasta,
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luoda sité luottamusta. Oli se sitten puuhastelua, mutta niin etta nuo-
ret voi ees uskoutua niille tyontekijdille ja muuta, etta se ei voi aina ol-
la hyvin virallista--kylla siina pitaa tulla vahan vastahan ja kattoa min-
k& nékonen se nuori on ja menna siita etehenpain, ettd joidenkin
kanssa pitda alottaa aika alusta. Y4

Haastatteluissa todettiin mygs, ettd etsivan nuorisotydntekijan persoonalla on valia
ja tyo ei sovi kaikille, koska siina pitaa osata kohdata epavarmuutta ja pettymyksia.
Etsivaan nuorisotybhon 16ytyi myos vahva luotto, ettéd sinne ohjattu nuori on hyvis-
sa ja asiantuntevissa kasissa. Vain yhdessa haastattelussa mainittiin etsivien nuo-
risotyontekijoiden koulutus, jolla haastateltava koki olevan merkitystd. Han totesi,
ettd tietty pohjakoulutus ja teoriaosaaminen taytyy olla hallussa, etta tydhén osaa

suhtautua oikein.

Kokemuksia yhteistydsta. Kaksi haastateltavaa kertoi, etta ottavat yhteytta etsi-
vaan nuorisotyohon silloin, kun jonkun nuoren kohdalla nayttaa silta, etta koulun-
kaynti ei oikein suju ja koulu on vaarassa keskeytya tai on muuten noussut huolta
nuoresta. Tilanteeseen on usein jo puututtu monenlaisin tukitoimin, mutta jos nayt-
taa silta, ettd olemassa olevat tukitoimet eivat riita, niin etsivd nuorisoty0 voidaan
ottaa myods mukaan. Kahdessa haastattelussa tuli esille, ettéa nuoren tydttdman tai
vailla opiskelupaikkaa olevan asiakkaan kohdalla otetaan suoraan yhteytta etsi-
vaan nuorisotyohon, koska se on ainut vaihtoehto, mikali tyontekija ei itse voi aut-

taa nuorta.

Jos mulla ei 0o keinoja auttaa sita, niin ma heitan sinne--Ja varsinkin,
jos on alle kolmekymppinen, jolla ei oo tyotd, harjottelupaikkaa tai
kouluun ei huvita tai nain, niin heti sinne. Ei siind oo muuta vaihtoeh-
toa. Y4

Yksi haastateltava sanoi ottaneensa yhteytta etsivddn nuorisotydohon tilanteissa,
kun nuoren kohdalla huomasi, ettei tyopaikan tai valttamétta edes koulupaikan
hakeminen ole ensisijalla, vaan nuori tarvitsi jonkinlaista apua ongelmiinsa ennen

Sita.

Yhteydenpidon tiheyteen ei kukaan haastateltavista osannut sanoa mitaan tarkkaa
maarda. He kertoivat, ettd siihen vaikuttaa aina sen hetkinen tilanne ja yhteisten
asiakkaiden maara. Mikali oli jokin akuutti tilanne hoidettavana, saatettiin yhtey-

dessa olla monta kertaa paivassa. Rauhallisempina aikoina saattoi olla parikin
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viikkoa ilman yhteydenottoa. Yksi haastateltava kertoi olleensa yhteydessa etsiviin
nuorisotyontekijoihin viikoittain. Yksi haastateltava kertoi olevansa yhteydessa et-

sivaan nuorisotyéhon vain noin pari kertaa vuodessa.

Haastateltavat kertoivat, ettd yhteistyo etsivan nuorisotydn kanssa on monipuolis-
ta. Heilla saattaa olla yhteisia asiakkaita, joita he tapaavat yhdessa etsivan nuori-
sotyontekijan kanssa ja tekevat suunnitelmia nuorelle, muun muassa aktivointi-
suunnitelmia. Aktivointisuunnitelman tarkoituksena on selvittda, mita palveluja tai
toimia voidaan tehda, etta asiakkaalla olisi paremmat edellytykset tyollistyd. Akti-
vointisuunnitelma on kokonaisvaltainen katsaus asiakkaan senhetkisesta elaméan-
tilanteesta. Aktivointisuunnitelman tekoon osallistuu asiakas itse, sosiaalitoimiston
edustaja, tyo- ja elinkeinotoimiston edustaja sekd mahdollisesti muita ammattilai-
sia. (Kuntouttava tyotoiminta, [viitattu 27.3.2013].) Yhteisty6hon kuului neljalla
haastateltavista melko tiiviisti yhteydenpito yhteisten asiakkaiden asioista. Tiedot-
taminen puolin ja toisin koettiin tarkeaksi. Paaosin yhteydenpito tapahtui puheli-
mitse, mutta myos erilaisia tapaamisten ja sahkopostin valityksella. Haastateltavat
toivat myos esille, ettd etsivat nuorisotydntekijat saa kiinni melko nopeasti tarpeen

tullen.

Liséksi haastatteluissa tuli esille, ettd etsivdn nuorisotydn kanssa tehdaan myds
muutakin yhteisty6ta kuin vain yhteisten asiakkaiden asioiden hoitamista. Tallaisia
yhteistydmuotoja olivat esimerkiksi palaverit, joissa puitiin seka yhteisten asiakkai-
den asioita, mutta myos suunniteltiin toimintaa. Liséksi etsiva nuorisoty6 oli kah-
den haastateltavan mukaan useasti mukana erilaisissa moniammatillisissa tiimeis-
sa ja palavereissa. Taten yhteistyota tehtiin myds toiminnan suunnittelun ja kehit-
tamisen merkeissa. Esimerkkind yksi haastateltava kertoi palaverista, jossa mo-
niammatillinen ryhma kokoontui keskustelemaan nuorisotakuusta ja siita, mita se
tarkoittaa ja miten se nékyy kunkin omassa tyéssa. Moniammatilliset kokoontumi-
set koettiin erittain tarkeiksi yhteistyémuodoiksi, koska siten pystyy jakamaan tie-

toa ja pysymaan karryilla verkoston toiminnasta.

-- tiedetddn kuka tekee mitakin ja missa tekee, et se on niinku tosi tar-
keda, etta tietda sit kehenka voi ottaa yhteytta. Y3
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No n&a nyt ainakin on ollu hyvia, ku meilla on ollu naita tammadsia ver-
kostokokoontumisia, et ne on niinku hyvia juttuja et se verkostoitumi-
nen ja se semmonen eri organisaatioiden valinen yhteistyo--Y3

Yhteistyd etsivien nuorisotytntekijoiden kanssa koettiin erittéain helpoksi. Tahan
vaikutti erityisesti se, ettd tyontekijat ovat tulleet tutuiksi ja haastateltavien seka
etsivien nuorisotydntekijoiden valille on syntynyt tietynlainen toimintamalli. Yhden
haastateltavan mielesta juuri etsivien tyontekijoiden ja heidan toimintamallinsa tun-
teminen loi luottamusta, joka on edellytys yhteisty6lle. Yksi haastateltava koki, etta
yhteistyon toimivuuteen vaikuttaa myos tyontekijoiden persoonat. Hanen mieles-

téaan yhteistyd on pelannut senkin takia niin hienosti

--niin se on tullu niin tutuksi tai kun tietéda niita tyyppeja keta siella on
téissa niin sinne on niinko tosi helppo ottaa yhteytta ja nopeasti tavot-
taa--etta tosi sellasta saumatonta ja hyvaa se yhteisty6--Y1

--yleensa se on niinku toiminu. Etta ei siind suhteessa, méa en aina-
kaan oo kokenu mitenkaan hankalaksi--Y4

--helppo tehda sitd yhteistyota. Ei siind oo sen kummemmin..ja oi-
keestaan niinku me kylla sellasella mallilla menn&aan eteenpain kylla
koko ajan etta.--Y5

Kahdessa haastattelussa tuotiin esille tyontekijavaihdokset etsivdssa nuorisoty6s-
sda, mika aiheuttaa sen, etta taytyy aina uudelleen tutustua tyontekijoihin ja luoda
uusi suhde. Myo6s yhteistydbmuodot saattaa muotoutua uudelleen tydntekijan vaih-
duttua. Toinen haastateltavista ei sanonut onko tdma hyva vai huono asia, mutta
toinen totesi sen vaikuttavan myds negatiivisesti. Han toivoi, ettd tyontekijat olisi-

vat pysyvampia.

--tietystihdn se olis hyva niinku, etta siin& olis pitempiaikaiset, mutta
emmaa tieda onko se kaytdnndssa mahdollista. Ku oppii jollekin, nii
se on taas se uuden asian oppiminen sillalailla niinku, jokainen tekee
tyotansa vahan omalla tavalla, oppii niinku sovittamaan omat tyotavat
siihen toisen tyotapoihin. Y4
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8.3 Asiakkaiden ja yhteistydtahojen kehitysehdotukset

Kehitysehdotusten lisaksi kysyin asiakkailta, miten nuorten mielipide voitaisiin ot-
taa paremmin huomioon etsivan nuorisotyon toiminnassa. Yhteisty6tahoilta kysyin
myo6s, miten moniammatillista yhteistyota voitaisiin viela parantaa. Nuoret eivat
keksineet kovin montaa kehitysehdotusta, mutta muutamia kuitenkin tuli esille.
Heidan oli myds vaikea sanoa, miten nuoren mielipidettd voitaisiin toiminnassa
ottaa enemman huomioon. Yhteistydkumppanit pohtivat laajasti kehitysehdotuksia
ja myos sitd, mitd haasteita nykyhetki ja tulevaisuus tuottavat etsivélle nuorisotydl-

le ja yleisesti nuorille.

Asiakkaat. Kaksi nuorista ei keksinyt mitaan kehitysehdotuksia etsivalle nuoriso-
tyolle. Heidan mielestdén palvelu oli toiminut heidan kohdallaan moitteettomasti,
eivatka sen takia tienneet, mita siina voisi viela parantaa. Yksi nuori toi esille, etta
olisi tarke&a, ettd syrjaytymisuhan alla olevia nuoria lahdettéisiin heti etsimaan ja

tavoittelemaan, etteivat he joutuisi vaarille teille.

--etta lahtee etsimaan niita nuoria heti sen jalkeen, kun ne vaikka pe-
ruskoulun jalkeen haluaa olla vaan tai sitten jos lopettaa koulun kes-
ken. Niin heti saada se nuori kiinni, ettei se nuori joudu niinku vaaraan
suuntaa--A3

Liséksi han koki, ettd kahdenkeskiset keskustelut etsivan nuorisotydntekijan kans-
sa on tarkeitd ja sen takia niitd saisi olla. Yhden nuoren mielesta etsivan nuoriso-
tyon pitaisi tuoda itseddn paremmin esille. Keinoja tahan olisi hanen mielestaan
mainostus esimerkiksi internetissd, sosiaalisessa mediassa ja lehdissa tai esilla

olo jossain tapahtumassa.

Koska ta& on kuitenkin tosi tarpeellinen juttu mun mielesta ja varmasti
tosi moni tarttis ja haluais jotain tammosta, mutta ne ei vaan tieda tas-
ta. Etta jotenkin vaan pitadis saada enemman nakyvyytta ja mainostus-
ta. A2

Vain yksi nuori kertoi ehdotuksen miten asiakkaiden oma mielipide voitaisiin ottaa
paremmin huomioon. Hanen mukaansa nuoriin pitdisi tutustua kunnolla ensin en-
nen kuin aletaan suunnitella kiireella mahdollisia koulu- tai tyopaikkoja. Hanen

mukaansa nuoret voivat olla aluksi niin ujoja etteivéat uskalla sanoa, mita haluavat.
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Voi myos olla, etteivat he vield edes itse tieda, mitéa tulevaisuudeltaan haluavat.
H&n sanoi etsivien nuorisotytntekijoiden jo tutustuvan hyvin nuoreen, mutta hanen

mielestdan sita voisi viela hiukan lisata.

Yhteisty6tahot. Haastatteluissa kaksi mainitsi, ettd on erittain tarkeaa, etta jokai-
nen apua tarvitseva nuori ilmoitettaisiin etsivaan nuorisotyohon ja ettad jokaiseen
varmasti otettaisiin yhteyttd. Molemmilla oli aiempi kokemus nuoresta, johon ei
etsiva nuorisotyo ollut ottanut yhteytta, vaikka talla ei ollut koulu- tai tyopaikkaa.
Epaselvéksi jai, oliko nuoren tiedot annettu etsivélle nuorisotyélle. Toinen haasta-
teltavista totesi myds, etta takavuosina kouluista ei ilmoitettu kovinkaan ahkerasti
pudokkaista. Han toivoi, etté lakivelvoite on lisannyt ilmoitusten maaraa.

--etta entista tarkemmin oltais siita, ettd kukaan ei jaisi tai kukaan ei
unohtuisi johonki--ettéd vaikka se olis vah&péatdinenkin asia, niin se
saattaa olla sille asiakkaalle aika tarkeeta.Y4

Yhden haastateltavan mielesta etsivan tyon toiminnan rahoitus tulisi vakinaistaa.
Talla saataisiin aikaan varmempi tyopaikka, jolloin tyontekijat voisivat olla pysy-
vampia. Yhdessa haastattelussa otettiin myos esille se, ettd miehia tarvittaisiin
enemman etsivassa nuorisotydssa. Miesten vahainen osuus saattaa haastatelta-

van mielesta johtua palkkauksesta.

Kolme haastateltavaa toi esille tulevaisuuden ja resurssien lisaamisen etsivaan
nuorisotydhon. Heidan mielestaan talla hetkella resurssit viela jotenkin riittavat,
mutta tulevaisuudessa eivét valttdamatta. Tahan tulisi valmistautua ja lisata tyonte-
kijoita, mikali tarvetta on. Yksi haastateltavista totesi, ettd toiminnan tulisi pysya
yhta tehokkaana kuin se talla hetkella on.

--jos rupee tuntuu silta, etta asiakkaita on enemman ja enemman, etta
mietitdan se, etta kuinka se saadaan sailymaan yhta tehokkaana--Y1

Yhden haastateltavan mielesta kouluihin tulisi lisata etsivaa tyota, jotta siella voi-
taisiin heti puuttua nuoren ongelmiin ja ehkaistd koulun keskeytyminen. Han naki
koulun keskeyttamisen haasteena nuoren itsetunnolle ja uskolle tulevaisuuteen,
etenkin jos hanella on takana useita koulujen keskeyttamisia. Yhdessa haastatte-
lussa koettiin my6s tarkeaksi, etta etsivalla nuorisoty6lla olisi toimipiste jokaisessa

kunnassa, jotka kuuluvat Kuusiokuntiin. Taten etsiva nuorisoty0 saataisiin elavaksi
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ja taattaisiin tasapuolinen kohtelu kaikille kunnille. Myds toimitilojen ulkomuoto
nahtiin tarkeéksi seikaksi sen takia, etta tilat houkuttelisivat nuoria ja he viihtyisivat

siella.

Haastatteluista myds kumpusi huoli siitd, onko etsiva nuorisotytkaan tarpeeksi
varhaista puuttumista. Varhainen puuttuminen huoliin ja ongelmiin koettiin kuiten-
kin tarkeéksi. Monet nuoret saattavat olla jo erittdin syrjaytyneita ja moniongelmai-

sia, ja heidan auttaminen on aikaa ja resursseja vievaa.

--etta se ei aivan niinku tunnis tai paivas mee, ettd se on niinku sella-
nen pitkéllinen.. tai niinku yrittdd voimaannuttaa ja osallistaa sitéd nuor-
ta niinku siihen omaan elamaansa, niin se on joskus aika vaikeeta.Y5

Liséksi asiakaskunta koettiin haasteelliseksi, koska ongelmien monitahoisuus vaa-
tii myds monenlaista ammatillista osaamista. Yhdessa haastattelussa mainittiinkin,
ettd olisi erittdin tarkeaa, etta etsivat nuorisotyontekijat saisivat muiden ammatti-

laisten tuen nuorten auttamiseksi.

--tai sitten sekin, ettd kun on niin monitahoosia néaita, ku voi olla esi-
merkiks paihdeongelmaa tai mielenterveysongelmaa tai heikkolahjai-
suutta tai jotaki, ettd eihan ne, yks tyontekija ei voi niinku kaikkia halli-
ta, etté4 ne sais ne avut tai tuet periaatteessa siihen sitte--Y4

Kaksi haastateltavaa otti esille etsivien tyontekijoiden tydssa jaksamisen, jota tay-

tyisi tukea tarpeeksi esimerkiksi tyky- toiminnalla ja tyénohjauksella.

Etsivien nuorisotyontekijdiden ajan tasalla pysyminen kaikkiin nuoriin liittyvissa
asioissa nahtiin myos tarke&na. Yksi haastateltava totesi, ettd siina ei ole esiinty-
nyt mitdan ongelmaa, mutta toivoi, ettd jatkossakin etsivat nuorisotyontekijat saisi-
vat ja etsisivat tietoa, jotta osaisivat ohjata nuoria oikeisiin paikkoihin. Tiedottami-
sen merkitys tuli muutenkin esille haastatteluissa; on tarkeada, ettd tieto kulkee,
eika ja& vain jonkun ihmisen tietoon. Yksi haastateltava toi esille sen mygds sen,
ettd olisi tarkeaa jakaa tietoa etsivasta nuorisotyosta myos nuorille itselleen. Tama
oli ainut kehitysehdotus, joka oli yhtenevainen seka asiakkailla ettd yhteisty6-

kumppaneilla.

--ja sit varmaan ihan se, et sita tietoo siita etsivasta nuorisotyosta jo-
tenkin, etta nuorille itselleenki--Y3
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Tiivis yhteisty0 eri ammattikuntien ja organisaatioiden valilla néhtiin tarkeaksi. Yksi
haastateltava puhui sektorirajoittuneisuuden poistamisesta ja siita, etta yhteistyon

tulisi olla joustavaa ja sen keskidssa tulisi olla nuorten hyvinvointi.

--se eri organisaatioiden valinen yhteistyo ettei se olis niin kauhean
semmosta sektorirajoitteista, et voitais menné niinku I&pi niiden sekto-
reitten ja tehda yhteisty6ta--ettd jotenkin miten siina voitais toimia
mahdollisimman joustavasti ja nuorta ajatellen. Y3

Moniammatillisuuden luoma laaja-alainen nakékulma nuoren elamaan koettiin tar-
kedksi. Moniammatilliseen yhteisty6hon ja toiminnan kehittamiseen toivottiin myos
enemman aikaa ja resursseja. Moniammatillisen yhteistyén onnistuminen néhtiin
olevan myo6s persoonasta kiinni. Tyontekijéiden tulisi sitoutua ja toimia yhteisen
tavoitteen eteen. Kahdessa haastattelussa mainittiin tarkedksi se, ettd jokaisen
osaamista kaytettaisiin yhteisen tavoitteen hyvaksi. TAhan toinen haastateltavista
lisasi, etta yhteistyo etsivien nuorisotyontekijoiden valilla on tarke&a, ettd he pysty-

vat tukemaan toinen toistansa ja kayttamaan jokaisen erityisosaamista hyddyksi.

Haasteeksi moniammatillisessa toiminnassa koettiin se, ettd lomien ja muiden
poissaolojen aikana ei valttdmatta jotain palvelua ole tarjolla. On nuoria, jotka tar-
vitsisivat juuri silla hetkella kyseisen palvelua, mutta he joutuvat odottamaan.

Haastateltava ei kuitenkaan ehdottanut toimia, miten asiaa voitaisiin parantaa.

Positiivisena asiana nahtiin kahdessa haastattelussa lisaantyneet terveydenhoita-
jan palvelut, jotka tukevat etsivan nuorisotyon asiakkaita. Yhdessa haastattelussa
kasiteltiin my6s uusia tydmuotokokeiluja. TAma koettiin positiiviseksi, etta toimin-

taa yritetddn koko ajan kehittdd ja muuttamaan yha ennaltaehkaisevammaksi.

Yksi haastateltava pohti laajasti moniammatillisuutta ja sita, keiden kaikkien taho-
jen vastaan tulemista tarvittaisiin, jotta nuorilla olisi paremmat mahdollisuudet kou-
luttautua ja tyollistya. Han koki, ettd tyonantajapuoli olisi tirked saada mukaan.
Heidan tulisi tyollistdd nuoria, jotta ndma saisivat tydkokemusta. Myos sosiaalista
tyollistamista tulisi lisatd. Haastateltava otti huomioon myos toisen asteen koulu-
tuksen, jota tulisi kehittaa siten, ettd se antaisi enemman vaihtoehtoja nuorille, mi-

ten hankkia ammatti.
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9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa, miten asiakkaat kokevat etsivan nuoriso-
tyon palvelun ja kuinka moniammatillinen yhteisty6 toimii etsivdn nuorisotyon ja
muiden toimijoiden valilla. Liséksi tutkimuksen tavoitteena oli saada kehitysehdo-
tuksia asiakkailta ja yhteistydtahoilta koskien etsivaa nuorisotytta ja yhteistyota
heidén kanssaan. Tassa luvussa teen johtopaatoksia tutkimukseni tulosten ja teo-
rian pohjalta. Luku etenee siten, ettd esitan ensin tulosten yhteenvedon, jonka jal-
keen peilaan sitd teoriaan ja aikaisempiin tutkimustuloksiin seka teen siita johto-
paatoksia. Nain etenen jokaisen tutkimuskysymyksen kohdalla. Kasittelen aluksi
asiakkaiden kokemukset ja sen jalkeen yhteistyotahojen kokemukset. Luvun lo-
pussa kasittelen asiakkaiden ja yhteisty6tahojen kehitysehdotuksia ja pohdin rat-

kaisuja niihin.

Asiakkaiden kokemukset etsivastd nuorisotydsta ovat positiivisia. Heidan
mukaansa tydskentely etsivan nuorisotyon kanssa on rentoa ja helppoa. He kuvai-
levat etsivia nuorisotyontekijoitd muun muassa rennoiksi, tuttavallisiksi ja huumo-
rintajuisiksi. Asiakkaat pystyvét luottamaan etsiviin nuorisotydntekijoihin ja koke-
vat, ettd ndma ovat avoimia. Nuorten mukaan heidan mielipiteitansa kuunnellaan
ja suunnitelmat tehdaan niiden pohjalta. Asiakkaat kokevat saavansa apua ja tu-
kea etsivalta nuorisoty6ltd muun muassa koulu- ja tybpaikan hakemiseen, viras-
toissa asioimiseen seka muutenkin arjessa esiintyviin ongelmiin ja haasteisiin. Et-
siva nuorisotyd kuvataan tukea antavaksi tahoksi, joka auttaa asiassa kuin asiassa
ja potkii tarpeen tullen eteenpéain. Asiakkaat ovat kaikki yhta mielta siita, etta etsiva
nuorisotyd on tarpeellinen ja hyddyllinen palvelu. He myds kannustavat muita avun

tarpeessa olevia nuoria mukaan palveluun.

Etsivd ty0 on matalan kynnyksen vapaaehtoista toimintaa. Sen perustana
ovat asiakkaan kohtaaminen ja dialogisuus. Tyo ei sisélla pakotteita ja siten siitd
puuttuu tietynlainen virallisuus. Nama periaatteet luovat mahdollisuuden tasaver-
taiselle kohtaamiselle, jossa on tilaa luottamukselle, kunnioitukselle ja asiakkaan
omalle aanelle. (Kaartinen-Koutaniemi 2012,24.) Etsiva tyontekija ei mydskaan

leimaa tai arvostele asiakasta, vaan arvostaa hanté tasa-arvoisena ihmisena riip-
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pumatta taustasta tai ongelmista (mts. 21-22). Tulokset kertovat, ettd etsiva nuori-
soty0 Kuusiokunnissa toimii etsivan tyon periaatteiden mukaisesti. Etsivat nuoriso-
tyontekijat kohtaavat asiakkaat yksil6ina ja leimaamatta tai arvostelematta. Asiak-
kaan aito kohtaaminen ja kuunteleminen luovat luottamuksen ilmapiirin ja rakenta-
vat toimivan pohjan yhteistytlle. Taten myos asiakas saa itse valita oman tulevai-
suutensa suunnan. Etsivat nuorisotyontekijat toimivat luotettavana aikuiskontakti-

na nuorille ja auttavat heita eteenpain elamassaan.

Etsivaa tytta tehdaan syrjaytyneiden tai syrjaytymisuhan alla olevien ihmisten pa-
rissa. Yksi syrjaytymista aiheuttava tekija on palveluiden ulkopuolelle jaaminen.
Ulkopuolisuus saattaa aiheuttaa sita, ettd tieto itselle kuuluvista oikeuksista on
heikko ja palvelujen saatavuus vaikuttaa liian monimutkaiselta. Etsivan tyon tavoit-
teena onkin vieda palveluja ja informaatiota niille, jotka eivét ole palvelujen piirissa.
Toisin sanoen etsivaa tyota voidaan kuvata myos jalkautuvaksi palveluohjauksek-
si. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 22—-23.) Tulosten mukaan etsiva nuorisotyd auttaa
nuoria eteenpain ja tuo tietoa palveluista, joita nuorella on oikeus kayttaa. He tu-
kevat nuoria koulu- ja tyopaikkojen hakemisessa seka virallisissa asioissa, kuten
hakemusten tayttdmisessa. Taten teoria tukee sita, ettéd etsivd nuorisotyd toimii
syrjaytymista ehkaisevasti tuodessaan palvelut lahelle nuorta ja auttaessaan nuor-
ta kiinnittymaan niihin. Asiakkaiden mielipide on yksimielinen ja teoria tukee vah-
vasti sitd. Kuusiokuntien etsiva nuorisotyd on onnistunut tavoitteissaan nuorten

tukijana ja heidan syrjaytymisen ehkaisijana

Tulokset asiakkaiden kokemuksista ovat hyvin samankaltaisia kuin Sinkkosen
(2012) tekemassa tutkimuksessa. Hanen tutkimuksessaan suurin osa asiakkaista
oli kokenut saaneensa apua etsivalta nuorisotydlta koulu- ja tydhauissa, virastois-
sa asioimisessa, hakemusten tayttdmisessa, asumisessa, ihmissuhteissa ja raha-
asioissa. He olivat kokeneet saaneensa muutenkin neuvontaa ongelmallisissa ti-
lanteissa. Asiakkaat olivat kokeneet p&dosin yhteistydén helpoksi etsivan nuoriso-
tyon kanssa. He kokivat myos palvelun tarpeellisena ja olleen hy6dyksi itselleen.
Naiden tulosten samankaltaisuus puhuu sen puolesta, ettd asiakkaat kokevat etsi-
van nuorisotydn positiivisesti ja tarpeellisena palveluna. Asiakkaiden ajatukset ja
kokemukset on yksi merkittava peruste sille, ettd etsivaa nuorisotyota tulisi olla

tarjolla ympari Suomen ja sité tulisi tukea ja kehittaa tarpeen vaatiessa.
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Yhteisty6tahot. Haastatteluissa tuli vahvasti esille, ettd yhteistydtahojen mielesta
etsivalla nuorisoty6lla on selkeé ja tarkea rooli moniammatillisessa palveluverkos-
tossa. Etsiva nuorisoty6é koetaan tarkeadksi yhteistybkumppaniksi ja tyopariksi, se-
k& sen kerrotaan helpottavan omaa tyota. Etsivan nuorisotytn toiminnasta on sel-
ke& kuva, joka on muodostunut paaosin yhteistyotéa tehdessa. Etsivan nuorisotyon
toimintaan luotetaan ja tyontekijat nahdaan vahvoina osaajina nuorten parissa.
Toiminnan resursseista ollaan hiukan eri mielté; osa kokee ne ainakin talla hetkel-
|& riittaviksi, mutta osa taas toivoo lisaa tyontekijoita. Yleinen ndkdkulma kuitenkin

on, etté tulevaisuudessa tyontekijoitd tullaan tarvitsemaan lisaa.

Yhteistyotahot kokevat yhteistydn etsivan nuorisotydén kanssa helpoksi. Moni heis-
ta kuvaa, etta yhteys on vain yhden puhelinsoiton paassa. Yhteisty6tahojen ja et-
sivan nuorisotyon valille on kehittynyt tietynlainen toimintamalli, joka on selkea ja
jonka mukaan edetédan. Yhteydenpito maaraytyy tilanteen mukaan. Osittain yhteis-
tyon helppouteen vaikuttaa se, etté etsivat nuorisotydntekijat ovat tuttuja. Osa yh-
teistydtahoista kokee tyontekijoiden vaihtuvuuden hieman hankalana, koska silloin
joutuu luomaan yhteisty6tavat uudelleen jalleen uuden tydntekijan kanssa. Tulok-
sissa tuli esille, ettd yhteistyd on hyvin monipuolista etsivdn nuorisotyon ja muiden
toimijoiden valilla. Yhteistyohdon kuuluvat yhteisten asiakkaiden asioiden hoidon
lisdksi my6s vahvasti moniammatilliset tiimit ja palaverit sekd toimintamuotojen

suunnittelu ja kehittaminen.

Kaartinen-Koutaniemi (2012, 29) toteaa, etta nuorisolain muutokset antoivat etsi-
véalle tydlle virallisen aseman kuntien palveluverkostoissa, mikd mahdollistaa etsi-
van nuorisotyon toteuttamisen osana monialaista toimijaverkostoa. Etsivalla tyélla
on selva paikka ja rooli verkostossa: se ottaa kontaktia muilta toimijoilta saamansa
tiedon perusteella niihin nuoriin, jotka ovat syrjaytyneitd tai syrjaytymisuhan alla.
Etsivan nuorisotydn tehtdvana on saattaa naitd nuoria eteenpdin sopiviin palvelui-
hin. Etsivasta tyosta tiedottaminen poistaa epamaaraisia kasityksia etsivasta tyos-
ta ja sitd tekevien tyontekijoiden roolista. Monipuolinen yhteistyd muiden toimijoi-
den kanssa edistaa etsivan tyon menetelmén tutuksi tekemista. (Etsiva ty6, 2007,
43.)



62

Kun vertaa tuloksia teoriaan, voi huomata, ettd etsiva nuorisotyé Kuusiokunnissa
on onnistunut saavuttamaan oman paikkansa palveluverkostossa. Yhteistyotahoil-
la on selked kuva sen toiminnasta ja he luottavat sen toimivuuteen. Etsiva nuoriso-
ty0 toteuttaa sen omaa tehtavaa nuorten syrjaytymista ehkaisevassa tyéssa. Mo-
niammatillinen yhteisty0 toimii etsivan nuorisotyon ja muiden toimijoiden valilla
Kuusiokunnissa. Yhteistydtahojen ja etsivan nuorisotyon vélille muodostuneet toi-
mintamallit kertovat siita, etta yhteisty6 on jatkuvaa ja muotoutunut sellaiseksi kuin
tarve on vaatinut. Pohdin sitd, miksi vaihtuvuutta esiintyy etsivan nuorisotyon tyon-
tekijoissd. Osaltaan sita selittdéa ehka se, ettd tyd on haastavaa ja toiminta ei ole
vakinaista, vaan joka vuosi taytyy hakea uutta rahoitusta. Téhan en voi antaa mi-
taan faktatietoa, koska en ole haastatellut etsivid nuorisotydntekijoitd, joilla olisi

voinut olla nakemysta asiaan.

Osittain tutkimustulokset ovat samanlaisia kuin Rantamaen ja Tikkakosken (2012)
tutkimuksessa. Heidan tutkimuksessaan yhteistyotahot kokivat etsivan nuorisotyon
tarpeellisena ja hyvana toimintamuotona, mutta sen tavoitteet ja lahtokohdat olivat
hiukan pimennossa. Yhteistyd koettiin hyvaksi, mutta sen toivottiin olevan tiiviim-
paa. Nama tutkimustulosten erot voivat johtua siita, etta tutkittava alue oli eri. On
hyvin mahdollista, etta Kuusiokuntien alueella tiedottamista ja yhteisty6ta on ollut
enemman yhteistydtahojen kanssa kuin Seingjoella. Tasta voi johtua se, ettéd Kuu-

siokunnissa etsivan nuorisotydn toiminta tunnetaan hyvin ja yhteistyd on tiivista.

Nuutisen (2010) tutkimuksessa tulokset ovat hyvin erilaisia kuin omassa tutkimuk-
sessani. Nuutinen (2010) toteaa, etta etsiva nuorisotyon toiminta ja rooli oli hiukan
viela hukassa niin tyontekijoilla itsellaan kuin yhteisty6tahoilla. Oletan, ettd nama
erot johtuvat siitd, ettd Nuutisen tehdessa tutkimusta etsiva nuorisotyd oli toiminut
Kaarinan kaupungissa vasta noin vuoden verran, kun taas omassa tutkimukses-
sani etsiva nuorisotyd® on toiminut jo viisi vuotta. On taysin ymmarrettavaa ettei
toiminta voi saada yhdessa vuodessa viela samanlaista jalansijaa kuin viidessa

vuodessa.

Kehitysehdotuksia. Asiakkaiden haastatteluista nousi esille etsivan nuorisotyon
mainostus nuorille itselleen, yhteydenotto nuoriin heti, kun tarve vaatii ja nuoriin
tutustuminen kunnolla ennen kuin yritetddn saada tata palveluihin. Myo6s keskuste-

lut etsivan nuorisotydntekijdn kanssa koettiin hyddyllisiksi, joten niita toivotaan li-
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saa. Yhteistyotahojen haastatteluissa nousi esille resurssien tarpeen seuraaminen
ja lisaaminen, tiivis moniammatillinen yhteistyd ja tiedottaminen, liséa aikaa mo-
niammatillisen toiminnan kehittdmiseen ja suunnitteluun seké toiminnan vakinais-

taminen ja pysyvat tyontekijat.

Asiakkaiden kehitysehdotuksista yksi oli yhtenevainen myds Sinkkosen (2012)
tutkimuksessa ilmenneisiin asiakkaiden kehitysehdotuksiin. Molemmissa tutkimuk-
sissa nuoret toivat esille sen, ettd etsivan nuorisotydn toiminta on tuntematonta
nuorten keskuudessa ja siité syysta sita pitaisi mainostaa ja tuoda julki enemman
nimenomaan nuorille. T&mé&n saman asian toi esille myos yksi yhteistydtaho haas-
tattelussani. Pohdin, kuinka tarkeaa on se, ettd nuorille itselleen tiedotetaan etsi-
van nuorisotydn toiminnasta. Kaikki ne nuoret, jotka ovat syrjaytyneitd tai syrjay-
tymisuhan alla taytyisi ilmoittaa etsivaan nuorisotydhén, mutta toimiiko tama aukot-
tomasti kaytannodssa? Paljonko niita nuoria on, joita ei syysta tai toisesta ole ilmoi-
tettu etsivaan nuorisotydhoén? Ja ottaisivatko ndma nuoret oma-aloitteisesti yhteyt-

ta etsivaan nuorisotybhon, jos tietdisivat sen olemassaolosta ja toiminnasta?

Naihin kysymyksiin voi olla vaikea vastata, mutta itse olen sitéa mielta, etta nuorille
pitdisi mainostaa ja tiedottaa etsivasta nuorisotydstd. On mahdollista, ettéa nuorilla
itsell& oleva tieto voisi pelastaa jonkun nuoren syrjaytymiselta. Mahdollisiksi mai-
nostuskanaviksi asiakas esitti internetin, sosiaalisen median, lehtimainokset ja eri-
laiset tapahtumat. Naista vaihtoehdoista internet ja siella toimiva sosiaalinen me-
dia voisi tavoittaa eniten nuoria. Nykypaivana ilmiot ja asiat leviavat kuin kuloval-
kea esimerkiksi Facebookissa ja joku toimiva mainos tai tiedotus siella voisi saa-
vuttaa monen nuoren. Myds erilaiset tapahtumat voisivat toimia kaytanndssa hy-
vand mainostuskeinona, etenkin, jos siella olisi tavattavissa etsivia nuorisotyonte-
kijoitd, jotka voisivat itse kertoa toiminnastaan. Kouluissa vierailut toisivat etsivan
nuorisotyon lahelle nuoria ja samalla pystyttaisiin tiedottamaan toiminnasta myo6s
koulun henkilékuntaa. Yhdessa haastattelu kun tuli esille, etta etsiva nuorisotyd voi

olla kouluissa viela vahan vierasta toimintaa.

Yksi asiakas toi esille, ettd nuoreen tulisi tutustua kunnolla ennen kuin hanen
kanssaan tehddan tulevaisuuden suunnitelmia. Asiakas totesi, ettd nain Kuu-
siokuntien etsivassa nuorisotydssa tehdaan jo nyt, mutta painotti, etté kaikki nuo-

ret eivat uskalla tuoda esille omia ajatuksiaan ja toiveitaan tai eivat valttdmatta
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edes itsekaan niitd tiedd. Tahan on varmasti hyva kiinnittdéa huomiota, koska on
erittain tarke&d, ettd nuori on motivoitunut toimintaan ja mahdollisiin koulu- tai ty6-
harjoittelupaikkoihin, jotta han viihtyisi siella ja riski keskeyttaa olisi pienempi. Asi-
akkaat toivat esille, ettd keskustelut etsivan nuorisotydntekijan kanssa ovat hyodyl-
lisid, joten niiden avulla nuoreen on hyva tutustua ja yhdessa pohtia nuoren omia
toiveita ja tulevaisuutta. Etsiva nuorisotyd saattaa valilla kokea paineita siita, etta
asiakkaat tulisi saada joihinkin toimenpiteisiin. On kuitenkin kaikkien edun mukais-
ta, etta nuorta tuetaan ja motivoidaan I6ytdmaan juuri hanta kiinnostava polku koh-

ti tulevaisuutta, vaikka se voi vieda joidenkin kohdalla vahan enemman aikaa.

Yhden asiakkaan toive on, etta nuoriin otettaisiin mahdollisimman nopeasti yhteyt-
td, kun tarve niin vaatii. Myds yhteistydtahojen haastatteluissa painotettiin, ettéa
jokainen nuori tulisi ilmoittaa etsivaan nuorisotyéhon ja jokaiseen tulisi ottaa myos
yhteyttd. Téah&an asiaan vaikuttaa etsivan nuorisotyon lisaksi se, etté jokainen toimi-
ja ilmoittaa tarpeen vaatiessa nuoren tiedot etsivaan nuorisotybhoén. On erittain
tarkeaa, ettd tahan sitoutuvat kaikki ne, jotka kuuluvat nuoren elinymparistéon.
Etsivan nuorisotydn toiminta vaatii kaikkien tahojen aktiivista osallistumista ja yh-

teistyota.

YhteistyOtahot ehdottavat monia kehittamisen kohteita etsivélle nuorisotyélle. Mo-
net niista ovat etsivan tyon rahoitukseen ja resursseihin liittyvid, jotka riippuvat
taas korkeamman tahon paattgjista. Rantamaen ja Tikkakosken (2012) tutkimuk-
sessa yhteistyotahot toivoivat, ettd etsivan nuorisotydn toiminta vakinaistettaisiin.
Tama sama toive nousee esille myds tahan tutkimukseen osallistuvilta yhteistyo-
tahoilta. Mielestani on tarkeaa, etta etsivasta nuorisotydstda on olemassa tietoa ja
tutkimustuloksia, koska ne edesauttavat toiminnan vakinaistamisessa ja levittdmi-
sessa koko Suomeen. Toivottavaa on, etta niiden avustuksella huomataan, kuinka
tarkea rooli etsivalla nuorisoty6lla on ja se saa lopulta niin Kuusiokunnissa kuin

koko Suomessakin vakinaistetun aseman kuntien nuorisoty6ssa.

Naen erittain tarkednd myos sen, ettd etsivan nuorisotydn resurssien riittavyytta
seurataan sdanndllisesti ja lisdtaan tarpeen vaatiessa. Nain pystytdan pitamaan
toiminta tehokkaana ja yllapidetaan tyontekijdiden tyéhyvinvointia. Lisdksi se voi
edesauttaa tyontekijoiden pysyvyytta, mika oli myds yhteisty6tahojen toive. Yhteis-

tyGtahot esittivat, ettd myos kouluissa saisi olla omia etsivia nuorisotyontekijoita,
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jotta nuoria pystyttaisiin tukemaan viela enemman opiskelujen aikana. Taméa sama
toive esiintyi Nuutisen (2010) tutkimuksessa. Tama voisi olla yksi hyva keino lisata
etsivdn nuorisotyon toimintaa kouluissa ja auttaa nuoria opiskelujen aikana, ettei
keskeytyksia tulisi niin paljon. Tamé& muutos voisi tehda myds etsivasta nuoriso-
tyostda enemman ennaltaehkaisevad, mita myos toivottiin yhteistydtahojen puolel-
ta.

Yhteistyotahojen mielestd moniammatilliseen yhteistyéhon tulisi panostaa vielékin
enemman tulevaisuudessa. Talla tavoin pystyttaisiin vastaamaan mahdollisimman
hyvin nuorten ongelmiin ja haasteisiin, joihin ei yhden alan ammattilainen valtta-
matta pysty. Naen tarkeana, ettd moniammatilliseen yhteistyohon riittaisi aikaa.
Toki yhteistyota pystyy tekemaan perustyota tehdessa, mutta yhta tarkeaa on, etta
yhteistyon suunnitteluun ja kehittdmiseen annetaan oma aika ja paikka. Taten eri
toimijat pysyvat karryilla toistensa toiminnasta ja mahdollisista muutoksista. Tulos-
ten mukaan moniammatillisia tiimeja ja palavereja on jonkin verran ja etsiva nuori-
soty6 osallistuu niihin aktiivisesti. Toivottavaa on, ettd myds jatkossa moniammatil-
lisen yhteistydhon panostetaan ja mukaan otetaan mahdollisimman laaja toimijoi-
den verkosto, jotta nuorten hyvinvointia pystytaan tukemaan yhtend rintamana.
Lisdksi moniammatillinen yhteistyd ja sen tiiviys ja toimiminen on jokaisen tyonteki-
jan vastuulla. Asenne ja teot vaikuttavat vahvasti siihen, miten moniammatillinen
yhteisty6 toimii ja kuinka sitd hyddynnetaan. Parhaimmillaan se voi helpottaa kaik-

kien toimijoiden tyGtaakkaa ja nopeuttaa asiakkaiden ongelmien ratkaisua.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen on ollut minulle haaste. Prosessikirjoittaminen ja suuren
kokonaisuuden hallinta on haastanut luonteeni ja totutut toimintatapani. Aloitin
opinnaytetyoni tekemisen suunnittelulla kevaalla 2012 ja syksylla hahmottelin si-
saltéa ja kirjoitin hiukan teoriaa. Kuitenkin paaosa tyostani on valmistunut vasta
kevaalla 2013. Opinnaytetyoni eteni sykleittain ja valilla olin pitkiakin aikoja teke-
matta yhtaan mitaan opinnaytetyoni eteen. Valilla taas kirjoitin useita paivia taydel-
|& teholla. Olen oppinut paljon tutkimuksen tekemisesté ja prosessikirjoittamisesta

ja koen, ettd olen kehittynyt niissa tAméan prosessin aikana.

Pidin kovasti tutkimukseni aineistonkeruuvaiheesta, jossa sain haastatella etsivan
nuorisotyon asiakkaita ja yhteistybkumppaneita. Mielestani haastattelut sujuivat
hyvin, mutta opin kahdesta ensimmaisesta haastattelusta myds paljon. Ensimmai-
sissa haastatteluissa en osannut esittaa tarpeeksi tarkentavia kysymyksia tai muo-
toilla kysymyksiani aina oikealla tavalla. Pieni jannitys oli tdhan ehka osasyyllise-
na. En myodskaan ensimmaisissa haastattelutilanteissa huomannut, jos jokin tee-
ma jai hiukan vahemmalle huomiolle tai en tajunnut kysya aivan kaikkia kysymyk-
sid, joita olin suunnitellut kysyvani. Pystyin kuitenkin haastattelujen jalkeen reflek-
toimaan toimintaani ja tapahtunutta haastattelua, ettd huomasin nama puutteet ja
pyrin korjaamaan niitd seuraavissa haastatteluissa. Tein myds lisaa kysymyksia,
jotka tarkensivat teemojani, koska huomasin, ettd minun oli vaikea keksia niita

haastattelun aikana.

Koin kuitenkin, etta teemahaastattelu oli juuri minun tutkimukseeni hyva menetel-
ma. Haastateltavat kertoivat paaosin hyvinkin rennosti ja vapaasti kokemuksistaan
ja ajatuksistaan. Moni asia ja teema tuli esille ilman, ettéa olin ehtinyt kysyakaan
siitéa viela mitddn. Suurimmaksi osaksi kysymykseni ymmarrettiin ja vain muuta-
man kerran haastateltavat kysyivat, mitd kysymyksellani tarkoitan. Kiinnitinkin sii-
hen paljon huomiota, ettd kysymykseni olivat lyhyitd ja helposti ymmarrettavia.
Liséksi pyrin siihen, etta kysymykset olivat avoimia eivatka johdatelleet. Kuitenkin
joissain kohdissa huomasin, ettd kysymykseni sisélsi vastausvaihtoehtoja. Naissa

tapauksissa on mahdollista, etta kysymykseni asettelu vaikutti haastateltavan vas-
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taukseen. Naita tilanteita ei kuitenkaan esiintynyt niin paljoa, etta niilla olisi ollut

merkittdva vaikutus tutkimustuloksiin.

Mielestani saavutin opinnaytetyoni tavoitteet. Tutkimustulokset vastasivat tut-
kimuskysymyksiini kattavasti. Pohdin kuitenkin sita, etta haastatteluihin suostuneet
nuoret edustavat ehké etsivdn nuorisotyon asiakaskunnasta sitda osaa, joka on
jollain tasolla aktiivinen ja motivoinut tydskentelyyn. Heidan palautteensa etsivasta
nuorisotydsta oli positiivista. Olisin voinut saada tutkimukseeni myds kriittista ai-
neistoa, mikali sellaiset nuoret, jotka eivat syysta tai toisesta motivoidu palveluun,
olisivat suostuneet haastateltaviksi. Olin kuitenkin tietoinen tésta asiasta jo ennen
tutkimukseen ryhtymista, mutta toivoin, etté edes joku niin sanotusti etsivaan nuo-
risotydhon negatiivisesti suhtautuva nuori olisi suostunut haastatteluun. Heilta olisi
voinut saada paljon kehitysehdotuksia ja uusia nakokulmia etsivddn nuorisotyo-
hon. Koin kuitenkin, ettd ne nuoret, joita haastattelin, olivat avoimia ja kertoivat
rehellisesti ja kaunistelematta oman mielipiteensa. Tata samaa asiaa pohti Sink-
konen (2012) tutkimuksessaan, kun hanenkin tutkimuksessaan palaute oli l&ahes
kokonaan positiivista. Ainoat kritiikit tukivat kyselylomakkeiden tayttajilta, joita siis

tutkija ei tavannut kasvokkain.

Tydssani oli myos kehittamisnakokulma. Jalkeenpéin pohdin, etté olisi ollut var-
masti paikallaan haastatella myds etsivaa nuorisotydntekijaa. Kuten teoriaosassa-
ni mainitsin, kayttaja- ja toimijalahtdisen kehittdmisen idea on, etta kaikkia osapuo-
lia kuunnellaan. Minun tutkimuksessani nain ollen jai itse etsivan nuorisotyon toi-
mijoiden nakokulma puuttumaan. Tyoni paapaino kuitenkin oli asiakkaiden ja yh-
teistydtahojen kokemukset etsivasta nuorisotydsta ja kehittdminen vain pieni osa
tata. Tasta syysta etsivan nuorisotyontekijdn haastattelun puuttuminen ei ole mie-

lestani kovin suuri virhe. Toki se olisi tuonut lisda syvyytta kehittamisnakdkulmaan.

Johtopéaatoksissa kasittelin tutkimustuloksissa esille nousseita kehitysehdotuksia
ja niiden mahdollisia ratkaisuja. Mielestani useat naista ratkaisuista ovat hyvin so-
vellettavissa kaytantdon. Etsivan nuorisotybn mainostaminen nuorille itselleen
vaatii vain hiukan aikaa, vaivaa ja luovuutta. Rahaa siihen ei valttaméatta kovinkaan
paljoa tarvitse. Etsivien nuorisotydntekijoéiden nakyvyys ja toiminnan mainostami-
nen esimerkiksi kouluissa, erilaisissa tapahtumissa ja internetissa toisi varmasti

palvelua enemman nuorison tietoisuuteen. Asiakkaisiin ja heidan toiveisiinsa tule-
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vaisuudesta tutustuminen vaatii etsivaltd nuorisotydlta taas aikaa ja tietynlaista
asennetta. Haluan kuitenkin korostaa, ettd seka nuorten ettd oman mielipiteeni
perusteella tama asia toimii hyvin Kuusiokuntien etsivassa nuorisoty0ssa. Tassa
asiassa on tarkeaa, etta myos yhteistydtahot tukevat nuorta tdman oman tulevai-
suuden ja polun etsimisessa. Nuoren matka kohti koulutusta, tyota ja elaménhal-
lintaa ei aina suju nopeasti ja mutkattomasti. Kuitenkin kaikilla on oikeus tehda
elamastaan juuri itsensa nakoinen. Tama ei kuitenkaan ole kritiikkia yhteistyétaho-
ja kohtaan, lahinna vain yleista pohdintaa siitd, mik& on tarke&da nuorten syrjayty-

mista ehkaisevassa tyossa.

Moniammatillisen yhteistyon lisd&dminen ja siihen panostaminen on mielestani se-
ka itse toimijoiden etta kuntatason paattajien harteilla. Kaytdnndéssa moniammatil-
linen yhteistyd lahtee asenteista ja tydtavoista, mutta sen tueksi tarvitaan myos
resursseja ja aikaa. Nykypaivana kunnat sinnittelevat yleensa tiukoilla budjeteilla,
joten ylimaaréaista rahaa tai tydaikaa ei valttamatta ole tarjota. Tama vaatiikin luo-
vuutta ja asennetta itse tyontekijoiltd, jotta moniammatilliselle yhteistyolle [6ytyy

sopivat muodot ja paikat.

Tutkimuksen hyoty ja jatkotutkimukset. Opinnaytetydn tekemisen aikana suori-
tin myds valtaistavat sosiaalitydn menetelmat -harjoittelun Kuusiokuntien etsivassa
nuorisotydssa. Seurasin kahden paivan ajan etsivan nuorisotyontekijan tyota ja
yhden paivan pajatoimintaa. En raportoi harjoitteluani tassa tutkimuksessa, koska
se ei liittynyt opinnaytetyéhoni. Kuitenkin tdmén harjoittelun aikana huomasin,
kuinka kiireista ja hektista etsivan nuorisotyontekijan tyo voi olla. Perustydn aikana
ei valttamatta ehdi kerata palautetta asiakkailta tai yhteistydkumppaneilta. Tasta
syysta tutkimukseni tulokset ovat tarkeda tietoa etsivalle nuorisotyélle. Asiakkai-
den ja yhteisty6tahojen on myds ehka helpompi antaa palautetta ja kertoa koke-
muksistaan ulkopuoliselle, kuin itse palautteen kohteelle. Halusin painottaa aineis-
toa keratessa, ettd tutkimuksessani ei tule esille, kuka on sanonut mité ja tieto ei
kulje minun kauttani etsiville nuorisotydntekijdille. Nain halusin varmistaa, ettad ko-
kemuksista kerrottaisiin totuudenmukaisesti ja kritiikkiakin uskallettaisiin antaa.
Liséksi tutkimustulokset lisaavat tietoa etsivasta nuorisotydsta ja sen roolista nuor-
ten syrjaytymisen ehkaisijana, mika toivottavasti edesauttaa toiminnan vakinais-

tamisessa ja levittdmisessa koko Suomeen.
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Taman tutkimuksen pohjalta minulle herasi ideoita mahdollisiin jatkotutkimuksiin.
Mielestani olisi tarpeellista saada mielipiteitd ja nakdkulmia myds niiltd nuorilta,
jotka eivat motivoidu tydskentelyyn etsivan nuorisotydon kanssa tai kokevat sen
huonoksi palveluksi. Tama tieto olisi ensiarvoisen tarkedd, koska sen avulla pys-
tyttaisiin mahdollisesti kehittamaan toimintaa sellaiseksi, ettd se pystyisi autta-
maan suurempaa joukkoa nuoria. Toiseksi, huomasin, etté tutkimukset etsivasta
nuorisotydsta kohdistuivat paasaantoisesti yhteistydtahoihin ja asiakkaisiin. Taten
itse etsivien nuorisotydntekijdéiden nakdkulma jaa varjoon. Tyotd sanotaan haasta-
vaksi ja siilhen sanotaan tarvitsevan tietynlaisen persoonan. Mielestani olisi tarke-
aa saada etsivien nuorisotytntekijoiden aantad ja kokemuksia tyosta enemman
kuuluviin. Etenkin kehittdmisnakokulmasta katsottuna seka asiakkaiden, yhteisty6-
kumppaneiden etta etsivien nuorisotytntekijoiden kokemusten kokoaminen yhteen

olisi ensiarvoisen tarkeaa.

Sosionomin (AMK) kompetenssit. Sosionomin (AMK) kompetensseihin kuuluu
reflektiiviisen, kehittavan ja tutkivan tydotteen sisaistaminen seka kyky kehittamis-
hankkeiden suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin ja raportointiin (Esitys sosio-
nomi (AMK) —tutkinnon kompetensseista). Tama tutkimus on opettanut minulle,
mitd tdm& kompetenssi kaytannossa tarkoittaa. Olen oppinut paljon tutkimuksen
teosta seka olen nahnyt pilkahduksen siitd, mita kehittamishankkeiden toteuttami-
nen vaatii. Sosiaalialan kompetensseihin kuuluu myos eettinen osaaminen, joka
nakyy muun muassa eettisessa reflektiokyvyssa seka huono-osaisuuden ehkai-
semisessa yhteiskunnan, yhteison ja yksilon nakdkulmasta (Esitys sosionomi
(AMK) -tutkinnon kompetensseista). Naméa teemat ovat esiintyneet mielestani tata
tutkimusta tehdessa vahvasti. Esimerkiksi haastatteluja tehdesséa olen aktiivisesti
reflektoinut toimintaani. Lisaksi koko tutkimuksen aihepiiri mielestani pyrkii ehkai-

semaan huono-osaisuutta.

Sosionomin kompetensseissa asiakastydn osaaminen nakyy muun muassa siin,
ettd sosionomi tunnistaa oman ihmiskasityksensa ja arvomaailmansa, ja ymmar-
taa niiden merkityksen asiakasryhmien kanssa tehtavassa tyossa (Esitys sosio-
nomi (AMK)-tutkinnon kompetensseista). Olen sisaistanyt vahvasti sen, etta jokai-
sen yksilon ihmisarvo on muuttumaton ja samanarvoinen riippumatta siitd, mika

tausta tai tilanne ihmiselld on. Se on yksi syy, miksi koen etsivan nuorisotyon ja
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taman tutkimuksen teon lahella sydanténi, koska etsivassa nuorisotydssa ihmisar-
voa ja itsemadrdaamisoikeutta painotetaan. Taman tutkimuksen teon aikana on
ollut ilo huomata, etté etsivassa nuorisotydssa asiakkaita kohdellaan juuri tata pe-
riaatetta vaalien ja kunnioittaen.
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Liite 1. Asiakkaiden teemahaastattelun runko

Teema 1. Taustatiedot:
Asiakkaan ika ja koulutus/tai tydtilanne
Asiakkaan tdméanhetkinen elamantilanne
Teema 2. Etsivan nuorisotydn asiakkuus:
Kauanko on ollut asiakkaana ja mita kautta ohjautunut etsivan nuorisotytn asiakkaaksi?
Millaisten asioiden parissa on tehnyt yhteistyota etsivan nuorisotyon kanssa?
Miten kokee motivoituneensa tytskentelyyn?
Millainen kasitys etsivasta nuorisotyosta oli ennen asiakkuutta?
Teema 3. Kokemuksia etsivasta nuorisotydsta:
Onko kokenut saavansa apua/tukea etsivalta nuorisotyolta?
- Millaisissa asioissa on halunnut/saanut tukea ja apua?

- Jos kokee, ettei ole saanut apua tai tukea, niin mitk& nékee syiksi, ettei nain ole
kaynyt?

- Millaisia toimintamenetelmia etsivassa nuorisotydssa on kaytetty?

- Miten toimintamenetelmét ovat vaikuttaneet nuoren elamaan? Onko tapahtunut
muutosta tai edistymista?

- Miten etsiva nuorisotyd poikkeaa muista tahoista tai palveluista, joiden kanssa on
ollut tekemisissa?

Miten yhteisty6 etsivien nuorisotydntekijéiden kanssa on sujunut?
-Miten on kokenut yhteistydn? Mitk& asiat ovat tehneet siitd helppoa tai vaikeaa?

-Millaiseksi kokee etsivien nuorisotydntekijoiden luottamuksellisuuden? Miten tAma
vaikuttaa vuorovaikutukseen?

-Kuinka usein on ollut yhteydessa etsiviin nuorisotydntekijéihin? Onko mééara nuoren
mielesta riittavaa vai liiallista?
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- Millaiseksi nuori kokee osallisuutensa palvelun suunnitteluun ja toteutumiseen?
Millaisia vaikutusmahdollisuuksia nuorella on?

Teema 4. Kehitysehdotuksia etsivélle nuorisotyélle:
Mita asioita etsivassa nuorisotydssa voisi parantaa tai mihin pitaisi kiinnittdd enemman huomiota?

-Millaisena palveluna nuori nékee etsivan nuorisotydén? Mitk& asiat vaikuttavat ta-
han?

- Haluaisiko/tarvitsisiko jotain muunlaista apua tai tukea etsivaltd nuorisotyolta kuin
talla hetkellda on saatavilla? Mitd ndma asiat tai teemat olisivat?

- Miten nuoren mielipide otetaan huomioon? milla tavoin tata voitaisiin parantaa?
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Liite 2. Yhteisty6tahojen teemahaastattelun runko

Teema 1. Taustatiedot

Haastateltavan toimiala ja tydnkuva

Kauanko on tehnyt yhteisty6ta etsivan nuorisotydn kanssa?

Teema 2. Moniammatillinen yhteisty® ja etsiva nuorisoty6:

Millainen kasitys on etsivdn nuorisotytn toiminnasta ja mista tietoa on saanut?

- Millainen kuva on etsivasta nuorisotyosta ja sen kayttamista toimintamalleista ja
tydomenetelmista?

- Mista on saanut tietoa ja onko sita helposti saatavilla?
- Millainen osa etsivélla nuorisoty6lla on palveluverkostossa?

- Miten ja missa asioissa nuorisotyon palvelut ovat tukeneet omaa tydntekoa ja ta-
voitteita?

- Miten kokee etsivan nuorisotydn palvelun ammatillisuuden ja toimivuuden? Mitk&a
asiat ovat vaikuttaneet kokemuksiin?

- Kuinka salassapitovelvollisuus vaikuttaa yhteydenottoon?

-Millainen kokemus on tyontekijoiden riittdvyydesta?
Teema 3. Kokemuksia yhteistydsta
Millaisia kokemuksia on yhteistydsté etsivan nuorisotydn kanssa

-Millaisissa asioissa tai tilanteissa ottaa yhteytta etsivaan nuorisotydhon?

- Millaista on ottaa yhteytta etsiviin nuorisotyontekijoihin? Mika tdhan on vaikuttanut?
Kuinka usein on yhteydessa etsivaan nuorisotyéhén?

- Miten aktiivisesti pitda yhteyttd etsiviin nuorisotyontekijéihin?

- Kuinka yhteydenpito jakaantuu ja kuinka helppoa tai vaikeaa sen on?
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Teema 4. Kehitysehdotuksia etsivalle nuorisotydlle
Millaisena toimijana nakee etsivan nuorisotyon?
Mit& kehitettdvaa olisi etsivassa nuorisotydssa?
-Mitk& asiat toimivat?
- Missa asioissa olisi kehitettavaa?
- Mihin asioihin pitaisi kiinnittdd enemman huomiota nyt tai tulevaisuudessa?

Miten moniammatillista yhteistyota voitaisiin viela helpottaa tai parantaa?
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Liite 3. Sopimus haastattelusta

Sopimus haastattelun nauhoittamisesta ja sen kaytosta

Tyon tarkoitus:

Teen opinnaytety6td Seinajoen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalle.
Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittdd asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden
kokemuksia etsivasta nuorisotytsta Kuusiokuntien alueella. Haastattelujen avulla
keraan tietoja siitd, miten yhteistyd on sujunut etsivan nuorisotytn kanssa ja mita
mahdollisia kehitysehdotuksia asiakkaat ja yhteisty6kumppanit tuovat esille.

Lupa haastattelun nauhoittamiseen ja kayttoon

Annan luvan nauhoittaa haastattelun &énitallenteelle. Tallennettua materiaalia
kayttaa ainoastaan haastattelija omassa opinnaytetydssaan. Haastattelumateriaali
on ehdottoman luottamuksellista ja haastateltavien henkilollisyys ei tule esille mis-
saan vaiheessa opinnaytetyon tekemistd. Opinndytetyon valmistuttua haastatte-
lumateriaali havitetaan valittbmasti.

Tama sopimus on tehty kahtena kappaleena, joista yksi jaa haastateltavalle ja yksi
haastattelijalle.

haastateltava nimenselvennods

haastattelija nimenselvennds

paivamaara ja paikka
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Liite 4. Huoltajan suostumus alaikaisen haastattelulle

Alle 18-vuotiaan lapsen vanhemman suostumus lapsen haastatteluun

Tyon tarkoitus:

Teen opinnaytety6td Seingjoen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalle.
Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittdd asiakkaiden ja yhteisty6kumppaneiden
kokemuksia etsivasta nuorisotytsta Kuusiokuntien alueella. Haastattelujen avulla
keraan tietoja siitd, miten yhteistyd on sujunut etsivan nuorisotydn kanssa ja mita
mahdollisia kehitysehdotuksia asiakkaat ja yhteistybkumppanit tuovat esille.

Lupa haastattelun nauhoittamiseen ja kayttoon

Annan luvan haastatella lastani. Haastattelu nauhoitetaan &anitallenteelle. Tallen-
nettua materiaalia kayttda ainoastaan haastattelija omassa opinnaytetydssaan.
Haastattelumateriaali on ehdottoman luottamuksellista ja haastateltavien henkil6l-
lisyys ei tule esille missaan vaiheessa opinnaytetyon tekemistd. Opinnaytetyon
valmistuttua haastattelumateriaali havitetaan valittbmasti.

Tama sopimus on tehty kahtena kappaleena, joista yksi jaa vanhemmalle ja yksi
haastattelijalle.

haastateltava nimenselvennds
haastateltavan vanhempi nimenselvennés
haastattelija nimenselvennés

paivamaara ja paikka



