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Abstract

The aim of this study was to discover the opinions of Sign Language Interpreters regarding profes-
sional ethics. | wanted to understand the views of Sign Language Interpreters in relation to their cur-
rent professional rules and if there is something that they would wish to change. The subscriber of my
thesis was the Finnish Association of Sign language Interpreters.

The code of ethics for Sign Language Interpreters was last updated in 1999. The responsibility for the
organization of Interpreting services was transferred from the Municipality to Kela in September 2010.
In my thesis | wanted to determine if such a change affects the following of rules. The Code of Ethics
for Community Interpreters is currently being reviewed and updated.

This study was a virtual interview. | collected opinions of Sign Language Interpreters regarding the
Code of Ethics via a blog that | established. In addition, | conducted an interview with a special expert
from the Finnish Association of the Deaf.

| discovered that the Sign Language Interpreters professional rules need to be updated. Professional
rules are currently incompatible with some of the prevailing practices. For example, the Code of Ethics
requires interpreters to prepare for assignments carefully and stay within timescales, but Kela doesn’t
necessarily provide the possibility to do so. Interpreters believed that some of the terms in the Code of
ethics; such as contestable, competence and solidarity; were difficult to understand. The Code of Eth-
ics for Community interpreters is being updated into a form that will be appropriate and relevant for
Sign Language Interpreters and for those Interpreters who are interpreting spoken languages. The
changes that they are making for the Code of Ethics for Community Interpreters are similar to those
which Sign Language Interpreters require for their own professional rules.
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1 JOHDANTO

Tutkin opinnaytetydssani viittomakielen tulkkien mielipiteitd ammattisdannostosta.
Tutkimukseni tavoitteena oli selvittaa, miten viittomakielen tulkit kokevat ammattieet-
tiset s&&nnot seka onko sdannodstossa talla hetkella yksityiskohtia, joihin toivottaisiin
muutoksia. Halusin selvittéd muun muassa, onko saéntgja vaikea noudattaa ja pitai-
sikd sdannostd muuttaa ohjeistukseksi. Ammattietiikka tutkimusaiheena on erittain
mielenkiintoinen, silla se liittyy viittomakielen tulkin jokapaivaiseen tyéhon, silla am-

mattisdannostd on lasna kaikissa heidan tekemisséan valinnoissaan.

Tulkkauspalvelualalla on tapahtunut suuria muutoksia ammattisddnnéston paivittami-
sen jalkeen. Ammattisaannostdéa on paivitetty viimeksi yli kymmenen vuotta sitten,
vuonna 1999 (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2012e.). Syyskuusta 2010 alkaen vas-
tuu tulkkauspalvelusta, tulkkauksen jarjestdmisesta, siitd aiheutuvista oheiskustan-
nuksista seka etatulkkauksessa tarvittavista vélineista ja laitteista on ollut Kansan-
elékelaitoksella (Kela) (Sosiaali- ja terveysministerio 2010). Halusin selvittaa, onko
tdmankaltaisilla muutoksilla ollut vaikutusta ammattisadnnostoon, ja pitaisikd ne
huomioida siina jollakin tavalla. Opinnaytetyoni tilaajana toimii Suomen Viittomakie-

len Tulkit ry.

Opinnaytetyoni aihe on ajankohtainen, silla talla hetkella asioimistulkkien ammatti-
saannostda uudistetaan ja todennakdisesti myos viittomakielen tulkkien ammatti-
saannoston uudistamiselle olisi tarvetta. On selvaa, ettd sdannoéstda olisi tarpeen
tarkastella, jotta se saataisiin ohjaamaan tulkkien ty6ta niin, ettd sdannosto vastaisi
ulkoa tulevia vaateita. Tyoni tilaaja Suomen Viittomakielen Tulkit ry. Olen esitellyt
tyoni tavoitteita tutkimukseni aikana myds Tulkkitoiminnan yhteistydoryhmaélle, joka

antaa kuulovammaisille tarkoitettua tulkkipalvelua koskevia lausuntoja ja suosituksia.



2 AMMATTIETHIKKA

2.1 Ammattietiikka ja eettiset ohjeet

Eettiset sdannot tai ohjeet koostuvat ammattien piireissé hyvaksytyista ammatillista
toimintaa ohjaavista eettisistéa periaatteista ja saanndista, jotka ilmaisevat ammatin
asennetta, vastuuta ja tydbhon suhtautumistapaa. Eettisten ohjeiden tarkoituksena on
toimia ammattikunnan jasenten toimintaa séatelevind normeina, pitaa ylla asiakkai-
den luottamusta ammattikuntaa kohtaan, lisdta ammattikunnan tiiviytta seka suojata
ammattikunnan jasenia. Ohjeita voidaan kayttdd apuna eettisessad harkinnassa, ne
osoittavat millaisiin asioihin ammatin harjoittamisessa tulisi kiinnittdad huomiota. Eetti-
set ohjeet ovat yleensa hyvin yleisella tasolla, joten ongelmallisissa tilanteissa ei voi
nojautua vain niihin, vaan tarvitaan myos herkkyytta tunnistaa eettisid ongelmatilan-
teita. Eettiset saannot suojaavat ammattikuntaa laillisilta rangaistuksilta ja yleisten
mielipiteiden tuomioilta. Eettisesti kestavan toiminnan muotoutumisessa julkinen kes-

kustelu on tarkeaa. (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 54.)

Ammattietiikasta puhuttaessa oleellisinta on miettida, minkélainen toiminta on ammat-
tia harjoitettaessa eettisesti hyvaksyttdvaa ja suositeltavaa. Ammattieettiset kysy-
mykset koskevat vain ammatillisten tekojen eettisyyttad. (Kalela 2010, 32.) Ammat-
tietiikasta puhuttaessa mainitaan usein eettiset s&&nnot tai ohjeet. Useilla ammat-
tialoilla on omat eettiset sdantonsa. Saannot ovat yleensa kaskymuotoon kirjoitettuja.
Ne ovat esimerkiksi ammattiliittojen laatimia toimintaohjeita liiton jasenille. Eettiset
saannot eivat ole lakeja ja ne ovat tarkoitettu eettisista syistd noudatettavaksi. (Ou-
laisten ammattiopisto 2012.)

2.2 Asioimistulkin ammattisdannosto

Asioimistulkkaus on viranomaisen tai yksityisen tahon ja asiakkaan valisen asioimis-
dialogin, esimerkiksi haastattelun, kuulustelun tai neuvottelun tulkkausta. Tulkkaus
on useimmiten perékkaistulkkausta, mutta se voidaan toteuttaa myds samanaikais-
tulkkauksena. Asioimistilanteet voivat olla my6s monologeja esimerkiksi esitelmid,

luentoja tai tiedoksiantoja. Asioimistulkilla tarkoitetaan henkiloa, joka toimii tulkkina



edellda mainittujen kaltaisissa asioimistulkkaustilanteissa. (Suomen kaantajien ja tulk-
kien liitto ry 2012.)

Asioimistulkkien ammattisaannostda sovelletaan, mikali laki tai asetukset eivat toisin
maaraad. Saannostossa sanotaan, ettéa tulkilla on vaitiolovelvollisuus eika tulkki saa
kayttaa vaarin mitdan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta. Tulkki ei mydskaan
saa ottaa vastaan toimeksiantoa, johon han ei ole tarpeeksi pateva, jossa han on
jaavi tai josta on haittaa tulkkien ammattikunnalle ja vahentdd sen arvostusta. Tulkin
on oltava solidaarinen ammattikuntaansa kohtaan. S&dannodsté kehottaa tulkkia var-
mistamaan, ettd tydolosuhteet ovat tulkkaukseen soveltuvat. Tulkin tulee tehda etu-
kateen kirjallinen sopimus tulkkaus toimeksiannosta huomioiden liittojen suositukset,
mikali kirjallinen sopimus ei ole mahdollinen, voidaan tehda suullinen sopimus.
Saannosto velvoittaa tulkkia valmistautumaan tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa,
tulkkauksen on lisaksi oltava kattavaa, eika siind saa olla poisjattja tai asiaankuulu-
mattomia lisdyksia. Tulkin on pysyteltdva puolueettomana ja ulkopuolisena eikd ha-
nen henkilokohtaisten asenteidensa tai mielipiteidensa tulisi vaikuttaa tyéskentelyyn.
Tulkki ei saa toimia tulkattavien avustajana tai asiamiehena eik& han ole toimeksian-
tonsa aikana velvollinen hoitamaan mitddn muita kuin tulkkaustehtéavia. Tulkki huo-
mioi toimeksiannon luonteen ja kayttaytyy sen mukaisesti. Liséksi tulkin tulee kehit-

taa jatkuvasti ammattitaitoaan. (Mt.)

2.3 Viittomakielen tulkin ammattisaannost®

Marttilan (2006) mukaan viittomakielentulkin ammattisdanndston paaméaarana on
tulkkipalvelun laadun, luotettavuuden sekd ammatillisesti yhtendisten kaytantdjen
varmistaminen. Kaytannon tavoitteena on, etta asiakas voi luottaa tulkkiin ja tulkka-
ukseen. (Kalela 2010, 22.) Ammattisddnnostd sitoo kaikkia niita tulkkeja, jotka kuu-
luvat tulkkirekisteriin. Talla hetkella voimassa oleva ammattisaanndstd on hyvaksytty
tulkkitoiminnan yhteistydéryhmén toimesta vuonna 1996, ja sitd on paivitetty viimeksi
vuonna 1999. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2012e.)

Viittomakielen tulkkien ammattisdannodstossa sanotaan, ettd tulkin tulee noudattaa
ehdotonta vaitiolovelvollisuutta. Tulkki ei saa myoskaan kayttdd vaarin mitaéan tulkka-

uksen yhteydessa tietoonsa tullutta. Tulkin tulisi vastaanottaa toimeksianto vain, jos



hanella on siihen tarpeellinen patevyys eikd hanella ole syyta jaavata itsedan. Am-
mattisaannostd velvoittaa tulkin kunnioittamaan asiakkaidensa itsendisyytta ja itse-
maaraamisoikeutta. Tulkin tulee osoittaa solidaarisuutta ammattikuntaansa kohtaan,
valmistautua tehtaviinsa ajoissa ja kayttaytya toimeksiantojen yhteydessa moitteet-
tomasti. Lisdksi sddnnodstdossd sanotaan, ettd tulkin tulee toimia tydssaan puolueet-
tomasti seké kehittdd ammattitaitoaan jatkuvasti. Mikali tulkki toimii sellaisessa asia-
kasty0dsséa, jossa asiakkaat ovat myos tulkkipalvelun kaytt&jia, tulkin tulee toimia niin,
etteivat ammattiroolit mene sekaisin. (Liite 1) (Suomen Viittomakielen Tulkit ry
2012e.)

2.4 Ammattietiikka muissa maissa

Ruotsin viittomakielentulkkien yhdistys, Sveriges teckensprakstolkars férening STTF,
on viittomakielen- ja kuurosokeiden tulkkien oma ammattiyhdistys. Viittomakielen- ja
kuurosokeiden tulkkien tehtdva on mahdollistaa ihmisten vélistd kommunikaatiota.
Tyo edellyttdd yhteisia eettisia ohjeita. Tulkkien tyd perustuu seuraaviin perusarvoi-
hin: ammattimaisuus, laatu, luotettavuus, turvallisuus ja tasa-arvo. Viittomakielen
tulkkien yhteiset eettiset ohjeet ohjaavat tulkkia noudattamaan mainittuja arvoja. Eet-
tiset ohjeet, suuntaviivat, auttavat tulkkia ymmartamaan valta-asemaansa suhteessa
yleisten eettisten kysymysten pohdintaa. (Sveriges teckensprakstolkars forening
2012.)

Ruotsissa viittomakielen tulkkien tulee noudattaa eettisid ohjeita, joissa sanotaan,
ettd tulkin on kohdeltava kaikkia ihmisia kunnioittaen riippumatta viestinndn muodos-
ta, kielestd, vammaisuudesta, sukupuolesta, sosiaalisesta asemasta, kulttuuritaus-
tasta, uskonnosta, poliittisesta mielipiteestd, sukupuolisesta suuntautumisesta ja ias-
ta. Lisaksi tulkilla on vaitiolovelvollisuus. Tulkki vastaa siita, etta kohdekielen sisaltd
noudattaa l&ahdekielta, mikali tulkkaustilanteessa paikalla on useampi kuin yksi tulkki,
tulkit jakavat vastuun. Tulkin tulee valittaa tulkinkayttajien luonne ja tunteet. Tulkin on
oltava puolueeton sekd kunnioitettava tulkinkayttajan itsendista asemaa. Tulkin on
ammattitaitoaan ja vuorovaikutustaitojaan hyddyntden luotava turvalliset olosuhteet

tulkinkayttajille. Tulkin tulisi luopua tai peruuttaa tehtavansa, jos tehtava koetaan hai-



ritsevaksi tai tulkille vaaralliseksi, se ylittda hanen kielitaitonsa tai han on jaavi tehta-
vaan. Tulkkaustilanteissa tulkin on tehtava yhteisty6ta kaikkien asianosaisten kans-
sa. Tulkin on laittauduttava ja pukeuduttava tehtavaan sopivasti. Tulkin on pidettava

itsensa ajan tasalla omalla toiminta-alueellaan. (Mt.)

Englannissa kaikki rekisterdidyt tulkit ovat hyvéaksyneet eettiset toimintaperiaatteet ja
heidan odotetaan noudattavan niitd. Eettiset toimintaohjeet tukevat tulkin ty6ta, niilla
myoOs varmistetaan se, etta tulkki huomioi kaikkien tulkkaustilaisuuteen osallistuvien
henkiliden perusoikeudet. Tulkin pitéisi pystya perustelemaan kaikki tekonsa viit-
taamalla eettisiin periaatteisiin. (The Independent Registration Panel 2012.)

Englannin eettisissé ohjeissa sanotaan, etta tulkin tulisi toimia niin, ettei aiheuta har-
mia, on rehellinen seka pysyy sanassaan. Tulkin tulee kayttaytya oikeudenmukaisesti
ja reilusti seka kunnioittaa muiden henkilokohtaisia paatoksia. Lisaksi tulkin tulisi pyr-
kia tekemaan hyvaa. Tilanteissa, joissa nama toimintaperiaatteet ovat ristiriidassa, on

tarkeintd, etta tulkki noudattaa ensimmaistéa ohjetta ja ei aiheuta harmia. (Mt.)

Yhdysvalloissa The National Association of the Deaf (NAD) ja the Registry of Inter-
preters for the Deaf Inc. (RID) vaativat tulkeilta sekd korkeatasoista ammattitaitoa
ettd eettista toimintaa. Yhdysvalloissa on kaytdssa ammatilliset menettelysaannat,
jotka on jaettu seitsemaan opinkappaleeseen. Opinkappaleiden tarkoitus on ohjata
tulkkia oikeanlaiseen ammatilliseen toimintaan. Ammatillisia menettelysaantdja voi-
daan soveltaa kaikissa tilanteissa, niin opiskelutulkkauksessa kun oikeudessakin,
erilaisiin tilanteisiin ei tarvita erillisia ohjeita. (Registry of Interpreters for the Deaf
2013))

Ammatillisissa menettelysaannoissa sanotaan, ettd tulkin tulee noudattaa luottamuk-
sellisen viestinnan standardeja. Tulkilla on oltava tarvittava ammattitaito ja osaami-
nen kyseiseen tulkkaus tilanteeseen seka hanen on kayttaydyttava asianmukaisesti.
Tulkin on kunnioitettava asiakkaitaan, kollegoitaan, harjoittelijoita ja ammattiin opis-
kelevia henkil6itd. Tulkin on noudatettava eettisid toimintatapoja. Menettelysadnnot

maaraavat tulkin sitoutumaan itsensd ammatilliseen kehittdmiseen. (Mt.)
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2.5 Saannostojen vertailua

Viittomakielentulkkien ja asioimistulkkien ammattisddnnostossd on paljon samaa.
Molemmissa sdanngdstdissa mainitaan vaitiolovelvollisuus, mutta viittomakielen tulk-
kien ammattisaannostdssa kaytetdan sanaa ehdoton vaitiolovelvollisuus, jota asioi-
mistulkkien saanndsttssa ei ole. Saannostoissa sanotaan, etta tulkki ei kayta mitaan
tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta vaarin, on puolueeton eikd anna henkilo-
kohtaisten mielipiteidensa vaikuttaa tulkkaukseen eikd myosk&éan ota toimeksiantoa
vastaan mikali hanella ei ole riittdvaa patevyytta tai han on jaavi. Molemmissa am-
mattisaannostdissd mainitaan ajoissa ja huolellisesti toimeksiantoon valmistautumi-
nen sekéa solidaarisuus ammattikuntaa kohtaan. Saannostot velvoittavat tulkit kehit-
tamaan ammattitaitoaan. Asioimistulkkien ammattisddnnostdssa sanotaan, etta tulkki
kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa tilanteen luonteen huomioiden kun taas viitto-
makielen tulkkien ammattisddnnostossa sanotaan, etta tulkki kayttaytyy toimeksian-
non yhteydessa moitteettomasti. Viittomakielentulkkien ammattisaannostossa ei mai-
nita mitaan laeista ja niiden noudattamisesta, sopimusten tekemisista eika tulkkien
tydolosuhteista, kun taas asioimistulkkien ammattisaanndstéssd nama asiat maini-
taan. Asioimistulkkien ammattisdannostdossa on saantd, jonka mukaan tulkin ei tule
hyvaksya toimeksiantoa, josta on haittaa tulkkien ammattikunnalle tai joka vahentaa
sen arvostusta. Siind sanotaan myos, ettd tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai
asiamiehend, eikéd ole toimeksiantonsa aikana velvollinen hoitamaan mitdan muita
kuin tulkkaustehtavia. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2012e; Suomen kaantajien ja
tulkkien liitto ry 2012.) Asioimistulkkien ammattisaanndston séaannoista 1oytyy myos
tarkennukset, mitd millakin sdannolla tarkoitetaan (Liite 2), toisin kuin viittomakielen
tulkin ammattisaanndstosta (Suomen kaantajien ja tulkkien liitto ry 2012). Asioimis-
tulkkien ammattisaannodstéa ollaan paivittamassa talla hetkella (Thurén 2013; ks.

myos luku 4.3.7 Asioimistulkkien ammattisddnnoston paivitys).

Ruotsissa, Englannissa ja Yhdysvalloissa eettisia saantdja nimitetdan “ohjeiksi”
(Ruotsi: riktlinjer, Englanti: principles, Yhdysvallat: tenets). Suomen, Ruotsin ja Yh-
dysvaltojen ammattisdannostéssa mainitaan riittava patevyys, ammatillinen itsensa
kehittdminen seka tilanteen mukainen kayttaytyminen. Suomen, Ruotsin, Englannin
ja Yhdysvaltojen ammattietiikassa on maininta asiakkaiden kunnioittamisesta, vaik-

kakin jokaisessa hiukan eri tavalla muotoiltuna. Suomen sddnndsto ja Ruotsin ohjeet
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velvoittavat vaitiolovelvollisuuteen kun taas Englannin ja Yhdysvaltojen eettisissa oh-
jeissa asiaa ei mainita. Ruotsin ohjeissa sanotaan, etta tulkin on vélitettava asiak-
kaan luonne ja tunteet. Tulkin tulisi peruuttaa tehtadvansa, mikali se koetaan hairitse-
vaksi tai vaaralliseksi. Tulkki velvoitetaan tekemaan yhteistyota kaikkien asianosais-
ten kanssa. Muissa ohjeissa/sdanndissa ndita asioita ei mainita. Englannin ohjeet
ovat niukat verrattuna muihin maihin. (Registry of Interpreters for the Deaf 2013;
Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2012e; Sveriges teckensprakstolkars forening 2012;

The Independent Registration Panel 2012.)

3 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

3.1 Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta

Lakia vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta on saadetty 19.2.2010 eduskunnan
paatoksesta. Lain tarkoituksena on edistaa vammaisten henkildiden yhdenvertaista
osallistumista yhteiskuntaan. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta
133/2010.) Lakimuutoksen seurauksena kuulo-, kuulondké- ja puhevammaisten hen-
kildiden tulkkauspalveluiden jarjestamisvelvollisuus siirtyi kunnilta Kelalle 1.9.2010
(Kela 2013c). Vammaisille tarkoitettua tulkkauspalvelua saa Suomessa asuva henki-
16, jolla on jokin kyseisista vammoista. Tulkkausta voi kayttdd muun muassa erilaisis-
sa asioimistilanteissa, opiskelussa, harrastuksissa tai virkistyksessa. Laki oikeuttaa
kuulo- ja puhevammaiset vahintaan 180 tulkkaustuntiin ja kuulonakévammaiset 360
tulkkaustuntiin kalenterivuoden aikana. Tulkkaustunteja voi saada enemmankin, mi-
kali tarpeen voi perustella. Lisatunteja on kuitenkin haettava erikseen. Myds opiskelu-
tulkkausta sek& tulkkia ulkomaanmatkalle tulee hakea erikseen. (Laki vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010.) Tulkkipaatosta eli oikeutta kayttaa tulk-
kauspalvelua haetaan Kelasta ja anomukset kasittelee Kelan Vammaisten tulkkaus-
palvelukeskus (Kela 2013b).

3.2 Suomen Viittomakielen Tulkit ry

Suomen Viittomakielen Tulkit ry (SVT) on perustettu vuonna 1982. Se on valtakun-

nallinen viittomakielen tulkkien etujarjestd, jonka tarkoituksena on toimia viittomakie-
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len tulkkien ammattiyhdistyksend, yhdyssiteena jasenten valilla sekad edistaa tulkki-
toimintaa Suomessa. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry, 2012a.)

SVT:lla oli varsinaisia jasenid vuoden 2012 lopussa 694. Opiskelijajasenia oli yh-
teensad 158 ja kannatusjasenia 106. (Kenttala 2013.) Viittomakielen Tulkit ry:n varsi-
nainen jasen kuuluu myos Akavan Erityisaloihin. Jos tulkki ei halua kuulua Akavan
Erityisaloihin, mutta haluaa kuitenkin kuulua SVT:hen, han voi liittya kannatusjase-
neksi. Kannatusjaseneksi voi liittyd kuka tahansa. SVT: n opiskelijajasenet opiskele-
vat Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Diakonia-ammattikorkeakoulun viittoma-

kielentulkin koulutusohjelmissa. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry, 2012b.)

3.3 Tulkkitoiminnan yhteistydryhméa

Tulkkitoiminnan yhteistydryhma (TTYR) on neljan jarjeston, Kuurojen Liitto ry:n, Kuu-
loliitto ry:n, Suomen Kuurosokeat ry:n sekd Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n yhteis-
tydelin, joka on keskittynyt tulkki- ja tulkkauspalvelun kehittamiseen. Jokaisesta jar-
jestosta yhteistydoryhméssa on mukana kaksi edustajaa. TTYR antaa tulkkipalvelua
koskevia lausuntoja ja suosituksia, seka tuo esille asiakaskunnan ndkemyksia ja ko-
kemuksia tulkkipalvelusta kokonaisuudessaan. Yhteistydoryhmé&éan kuuluvat liséksi
viittomakielen tulkkeja kouluttavat oppilaitokset Humanistinen ammattikorkeakoulu ja
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Svenska hdorselférbund rf, Suomen Kkirjoitustulkit ry,
Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry ja Kuurojen Palvelusaatio ry. Nailla
jarjestdilla on lasnaolo- ja puheoikeus, mutta ei aanioikeutta. (Kuurojen Liitto ry,
2012.)

Jos tulkkipalvelun kayttaja kokee tulkin toimineen ammattisaanndstdn vastaisesti,
han voi tehda kirjallisen selvityspyynnon tulkkitoiminnan yhteistyéryhmalle, sita ei voi
tehda nimettdmana. Selvityspyyntd toimitetaan yhteistydéryhmalle. Yhteistydryhma
kasittelee selvityspyynnon kokouksessaan ja mikali todetaan, etta asia vaatii jatkoka-
sittelyd, nimetdan selvitystydryhma. Selvitystyéryhman tavoitteena on 16ytaa palvelun
kayttdjad seka tulkkia miellyttava ratkaisu. Selvitystyoryhmé esittelee tulokset tulkki-
toiminnan yhteistydéryhmalle. Yhteistyéryhmé& voi antaa tulkille moitteen, jos hé&nen
katsotaan rikkoneen ammattisadnnostéd. Jos mitdan moitittavaa ei l6ydetd, mutta
tulkki olisi voinut toimia tilanteessa paremmin, yhteistyéryhma kirjaa poytakirjaansa

suosituksen paremmasta toimintatavasta. Mikali nain on, asiasta tiedotetaan viitto-
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makielialan toimijoita ja muistutetaan eettisesti hyvista tyotavoista. (Suomen viittoma-
kielen tulkit ry 2012c.)

3.4 Tulkkirekisteri

Tulkkitoiminnan yhteistydryhma pitaa ylla yhteista tulkkirekisteria. Rekisteriin kootaan
tiedot tulkeista, jotka ovat suorittaneet yhteistyéryhnman hyvaksyman koulutuksen ja
joita jarjestot suosittelevat antamaan vammaispalvelulain 8 8:n tarkoittamaa tulkki-
palvelua. Tulkin on haettava rekisteriin hyvaksymista tayttamalla yhteistydryhman
laatima liittymislomake ja allekirjoittamalla se. Tulkiksi opiskeleva voidaan hyvaksya
rekisteriin merkinnalld, opiskelija, silloin, kun h&n on suorittanut oppilaitoksen jarjes-
taman tulkkirekisterikokeen hyvaksytysti. Opiskelijan valmistuttua rekisterista poiste-
taan opiskelija -merkinta oppilaitoksen ilmoituksella. Rekisterin tietoja paivitetaan
kahden vuoden valein tehtavalla kyselylla. Jokaisella rekisteriin kuuluvalla tulkilla on
oikeus tarkistaa rekisteriin merkityt itsed&n koskevat tiedot. (Suomen Viittomakielen
Tulkit ry 2012d.)

Jos tulkki toimii ammattisd&nnoston vastaisesti, hanelle kirjataan tulkkitoiminnan yh-
teistydryhman jasenten paatoksella moite yhteistyoryhman poytékirjaan. Mikali tulkki
on tuomittu tuomioistuimessa tulkin tydhon tai tulkkipalvelun asiakaspiiriin liittyvasta
rikoksesta, hanen rekisteritietoihinsa voidaan merkita, ettei tulkkitoiminnan yhteistyo-

ryhma suosittele hantéa kaytettavaksi tulkkina. (Mt.)

3.5 Aikaisemmat tutkimukset

Esa Kalela on pro gradu -tutkielmassaan Etiikka tulkkaustilanteissa viittomakieli- ja
kuulovammaisalalla haastatellut eri asiakasryhmid: viittomakielisia, kuurosokeita,
huonokuuloisia, kuuroutuneita, kuulevia jarjestotyontekijoitd seka viittomakielen- ja
kirjoitustulkkeja (Kalela 2010, 40). Hanen tavoitteenaan oli selvittaa tulkkien ja asiak-
kaiden kasityksia ja kokemuksia liittyen tulkkaustilanteiden eettisiin kysymyksiin seka

tulkin ja asiakkaan valisiin suhteisiin (mt., 34).

Kati Kokkonen on tutkinut ammattikorkeakoulun opinnaytetydossaan "Ei ihan niin kuin

ennen” itdsuomalaisten viittomakielen tulkkien kasityksia ammattietiikasta tulkkaus-
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palvelun Kelalle siirtymisen jalkeen, kahden viittomakielen tulkin mielipiteitda ammatti-
saannostosta. Han toteutti tutkimuksensa haastatteluilla. Toinen haastatelluista viit-
tomakielen tulkeista oli toiminut myds Kelan tulkkivalittdjand. Opinnaytetyon tilaajana
toimi tulkkauspalvelualan yritys. Haastatteluissa painottuivat, opinnaytetyon tilaajan
pyynndsta, kollektiivinen vaitiolovelvollisuus, toimeksiannon vastaanottaminen, tulk-
kauksiin valmistautuminen, tulkkivalittajan rooli ja Tulkkitoiminnan yhteistydoryhma.
(Kokkonen 2012, 17-18.)

Esa Kalelan pro gradu -tutkielmasta nousee esille, etta tydelaméssa olevat tulkit jou-
tuvat lahes paivittain eettisesti haastaviin tilanteisiin. Toimintaohjeiden puuttuminen
tekee ongelmallisista tilanteista vaikeampia. Eettiseen ammattisaannostéon turvau-
tuminen on ongelmallista, koska saannosto ei voi pitaa sisallaan kaikkia mahdollisia
eteen tulevia tilanteita. Jos taas s&&nndstba soveltaa omin péin, tulee helposti mietti-
neeksi: "Sovelsinkohan nyt oikein? Voinko venyttdd saanndstdéa nain? Noudatanko
talla valinnalla ammattisdannostoa? Mita seurauksia tekemallani valinnalla on?” (Ka-
lela 2010, 93.)

Tulkkipalvelua koskevan merkittavan muutoksen (Laki vammaisten henkildiden tulk-
kauspalvelusta 1.9.2010) yhteydessa on keskusteltu viittomakielentulkkien ammatti-
saannoston paivittamisesta. Saannoston uudelleen muotoilun tarve ei ole kuitenkaan
syntynyt tulkkipalvelun muutoksesta, vaan luultavammin siitd, ettd saannosto ei enaa
vastaa jatkuvasti kehittyvdn ammatti- ja asiakaskunnan tarpeita. SA&dnnostod olisi
muokattava vastaamaan tdméan paivan asiakkaiden tarpeita ja tulkkien tyota. (Kalela
2010, 94.) Perusteita saanndston uudistamiselle 16ytyy Kalelan tutkimuksen tuloksis-
ta. Esimerkiksi vaitiolovelvollisuuden ehdoton noudattaminen on kyseenalaista tutki-
mukseen osallistuneiden mielesta. Kalelan mukaan asiasta tulisi kdyda laajempi kes-
kustelu. Kollektiivisella vaitiolovelvollisuudella olisi mahdollista parantaa tulkkauksen
laatua ja poistaa monia ehdottomuudesta aiheutuvia ongelmia. (Mt., 94.) Tulkit tyds-
kentelevat nykyadn péaasiassa suuremmissa tulkkausalan yrityksissé ja hoitavat yh-
dessa esimerkiksi opiskelutulkkauksia. Ehdoton vaitiolovelvollisuus tdmén kaltaisissa
tilanteissa tarkoittaisi sita, etta tulkit eivat saisi jakaa keskenaan mitdan asiakkaan
kanssa sovittuja viittomia eivatka kertoa, mita edellisella kerralla on kasitelty. Kokko-
sen (2012, 23) tutkimuksessa tuotiin puolestaan esiin se, etta toistuvissa tulkkausti-

lanteissa tulkin vaihtuminen vaikuttaa tulkkauksen sujuvuuteen: tilanteeseen uutena
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tuleva tulkki ei valttdAmatta esimerkiksi tieda kyseisessa paikassa kaytettavaa erityis-
viittomistoa, jos tulkkauksessa kasiteltyja asiasisaltoja ei vaitiolovelvollisuuteen vedo-

ten véliteta edelleen.

Viittomakielentulkkien ammattisddnnostossa olevaa kolmatta ohjetta, jonka mukaan
tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos hanella on siihen tarpeellinen patevyys ja
jossa han ei ole jaavi, voi olla vaikea noudattaa. Kela, joka laittaa tilaukset suoraan
kaytettavissa olevien tulkkien kalentereihin, hyvaksyy tulkkina toimimisen rajoitteiksi
vain uskonnolliset tilaisuudet, lahiomaiset asiakaskunnassa seké sellaiset terveydel-
liset rajoitteet esimerkiksi allergiat, jotka estavat tydskentelyn tietyssa ympéaristossa.
(Kela 2010a.)

Esa Kalela tarkastelee tutkimuksessaan jaaviyttd asiakkaan nakokulmasta. Tietyissa
tilanteissa, asiakas haluaa arvioida, onko paikalle saapuva tulkki ja&vi. Han voi sen
tehda, jos saa tietoonsa tulkin nimen tilausta tehdessaan. Toisaalta takeita siita, etta
juuri kyseinen tulkki saapuu tilaisuuteen, ei ole. Jos taas asiakas tiedustelee tulkkia
tulkkauspaivana tai sitd edeltavana paivana, han saa nimen tietoonsa, mutta tulkin
jaaviyden arvioiminen voi olla jo liian my6haista, ja uuden tulkin I6ytaminen voi olla
erittdin vaikeaa. Asiakkaan mahdollisuus arvioida tulkin jaaviys etukateen on siis
poistettu tai ainakin tehty hankalaksi. Asiakas voi myds olla ainoa osapuoli, jonka
mielesta tulkki on jaavi. Tulkki saattaa olla eri mieltd asiasta, eikd han pida itsedan
jaavina. (Kalela 2010, 92.)

Tulkkauspalvelun valitysjarjestelméaa kaytetaédn asiakkaiden tulkkaustilausten valityk-
seen. Valitysjarjestelma toimii salatulla Internet-yhteydella. (Kela 2013f.) Jokaisesta
tulkista tallennetaan tulkkiprofiillomake valitysjarjestelmaan, ja siind olevien tietojen
avulla valityskeskus etsii asiakkaan tilaukseen sopivan tulkin (Kela 2013d). Tulkkipro-
fillista selvidd muun muassa tulkin yhteystiedot, milla alueella tulkki toimii, millaisia
tulkkauksia tulkki tekee, milla kielilla ja kenelle esimerkiksi kuuroille ja kuurosokeille
(Kela 2013e). Jokaisella tulkila on oma kalenteri, johon valityskeskus laittaa tulk-
kaustilaukset. Kalenterin aikaikkuna sulkeutuu kello kaksitoista tulkkauspaivaa edel-
tavana paivana. Valityskeskus voi siirtaa tilauksia tulkilta ja palveluntuottajalta toiselle
aikaikkunan ollessa auki, joten tilaukset voivat siis muuttua tdhan asti. Peruutetun

tilauksen tilalle on aina otettava uusi tilaus, jos sellainen on tarjolla. (Kela 2010a.)



16

Ammattisaannostéssa sanotaan, etta tulkki valmistautuu ajoissa ja huolellisesti teh-
tavaansa (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2012e). Tama on kuitenkin kaytanndssa
mahdotonta, tulkki saattaa saada tietoonsa tilauksensa alle vuorokautta aiemmin.
Peruutettujen tilausten tilalle tulevat tilaukset saattavat tulla tatakin lyhyemmalla va-
roitusajalla, joten niihin ei ehdi valttamatta valmistautua ollenkaan. Kelalta ei my6s-
kadan voi laskuttaa valmistautumisaikaa (Kela 2010a). Tulkkauksiin valmistautuminen
on siis tehtdva omalla ajalla tai siitd on sovittava tydnantajan kanssa. Valmistautumi-
nen olisi kuitenkin tulkille tarkeaa, silla huolellisella valmistautumisella voi mahdollis-

taa sujuvan tulkkauksen (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2013).

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tarpeellisuus

Tutkimukseni tavoitteena oli saada vastauksia siihen, miten viittomakielen tulkit ko-
kevat ammattisaannoston seka onko siina sellaisia asioita joihin he kaipaisivat muu-
toksia. Halusin mygs selvittdd, etta mihin asioihin paivitysta kaivataan. Paadyin ra-
jaamaan tutkimukseni viittomakielen tulkkien mielipiteisiin ammattisddnnostosta aset-

taen tutkimuskysymyksikseni:

1. Pitaisiko viittomakielen tulkkien ammattisddnnostoa paivittaa?

2. Millaisia muutoksia viittomakielen tulkit ammattisadnnostoonsa esittavat?

Viittomakielen tulkkien ammattikunta on nuorehko, ensimmaiset viittomakielen tulkit
ovat saaneet koulutusta vasta 1970-luvun lopulla Kuurojen Liiton jarjestamilla tulkki-
kursseilla (Salmi & Laakso 2005, 281). Tama saattaa olla yksi niista syista, miksi viit-
tomakielentulkin ammattisaannostd on pysynyt jokseenkin muuttumattomana kohta
jo kolmenkymmenen vuoden ajan. Tulkkauskaytantdjen muuttuvia kokemuksia ja
alaa koskevaa teoreettista keskustelua ei ole kertynyt viela riittavasti, jotta muutoksia
saannostdon olisi syntynyt. Toinen syy saattaa olla ammattikunnan kehittymispyrki-
mykset, kuten koulutuksen parantaminen, tyoéllistyminen ja yleisen arvostuksen saa-
minen. Ammattisddnnostoélla on vakiintunut paikkansa ja asemansa, mutta sen kehit-

taminen ja paivittdminen ovat jaéneet kehittamistarpeiden ja muiden asioiden var-
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joon. Viime vuosina on keskusteltu viittomakielentulkkien ammattisddnnostosta ja
sen paivittamisesta, joten tassa asiassa on havaittavissa muutosta. (Kalela 2010,
24.))

4.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkin viittomakielen tulkkien mielipiteitda ammattisadnnostosta perustamassani blo-
gissa, Viittomakielen tulkkien mielipiteitd ammattietiikasta, joka l0ytyi osoitteesta
vktulkkienammattietiikka.blogspot.com. Blogi on Internet-julkaisu, joka koostuu erilai-
sista hyperteksteista ja paivityksista. Sisalto voi olla esimerkiksi paivakirjamaista. Uu-
simman paivityksen voi yleensa lukea sivun ylalaidasta ja muut tekstit on koottu se-
lailtaviin arkistoihin ajanjaksojen tai tunnisteiden avulla. Merkintgja voi yleensa kom-
mentoida. (Saarikoski, Suominen, Turtiainen & Ostman 2009, 314.) Lisaksi haastat-
telin Kuurojen Liiton erityisasiantuntijaa Virpi Thurénia 7.2.2013 asioimistulkkien am-

mattisaannoston paivityksesta.

Tutkimuksessani blogi toimi virtuaalisena ryhmahaastatteluna. Ryhméhaastatteluissa
on mukana useita henkiloitd. Ryhmé&haastatteluiden etu on se, ettd ryhmassa vallit-
seva dynamiikka vie kasiteltavia asioita uusille tasoille. Ryhman vet&ja ohjaa keskus-
telua ja varmistaa, ettd kaikki tarvittavat aihepiirit tulee kasiteltyd. Menetelma sopii
hyvin tilanteisiin, joissa aihepiiristé oleva tieto on luonteeltaan epadmaaraista tai sité ei
ole paljoa. Fokusryhmamenetelmassa maaritetdan ensin, mita tietoa halutaan saada.
Sen jalkeen méaaritetaan, minkalaisia osallistujia ryhmaéan halutaan ja arvioidaan mil-
laiset henkilot ovat tavoitteiden saavuttamisen kannalta hyodyllisia. (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2009, 100-101.) Jos kaytanto tai tutkimusaihe eivat salli kasvokkain
tehtavdd haastattelua voidaan kayttdd myos virtuaalista haastattelua. Haastattelun
voi tehdd Skypen kautta tai “kirjallisesti” esimerkiksi sahkopostin tai chatin valityksel-
1a. "Kirjallisilla” menetelmilla saa materiaalia, jota ei tarvitse erikseen litteroida. (Kala-
ja, Alanen & Dufva 2011, 138-139.)

Blogi toimi tutkimuksessani hyvana aineiston keruu menetelmana, silla sen valityksel-
|& oli helppo tavoittaa suuri maara ihmisia. Aiheen rajauksen my6ta, fokusryhmakseni
muodostui viittomakielen tulkit. Blogissa tulkeilla oli mahdollisuus jakaa mielipiteitdéan
ammattieettisistd sddnnoistd kommentoimalla blogiin tekemiani alustuksia (Liite 3).

Olin jakanut alustukset kahdeksaan eri osaan, joita olivat vaitiolovelvollisuus, jaaviys,
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valmistautuminen, itsestddn selvda vai ei, sddnnot vai ohjeet, puutteita, saantdjen
noudattaminen sekd muuta. Esittelen alustukset tarkemmin kappaleessa 4.3 Tutki-
muksen tulokset. Alustusten aiheet valitsin Esa Kalelan pro gradu -tutkielmasta
(2010) seka Kati Kokkosen opinnaytetyosta (2012) esille nousseiden asioiden perus-
teella. Lisaksi halusin tietaa, mita mielta viittomakielen tulkit ovat siitd, etta pitaisiko
saantojen olla ennemmin ohjeita kun s&éntoja, kuten Ruotsissa, Englannissa ja Yh-
dysvalloissa. Blogissa oli myds alustuksena avoimet kohdat, joissa oli mahdollisuus

kertoa puutteista tai muista mieleen tulevista asioista.

Markkinoin blogiani Facebookissa Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n sivulla seka la-
hetin SVT:n sahkopostilistojen kautta blogistani kertovan viestin. Facebook on sosi-
aalisen verkostoitumisen web-palvelu (toisiinsa linkitettyjen hypertekstidokumenttien
muodostama Internetin osa) (Saarikoski, Suominen, Turtiainen & Ostman, 316, 332).
Sahkdpostiviestini lahti SVT:n sahkopostilistojen kautta yhteensa 567 viittomakielen
tulkille ympéari Suomea.

Virpi Thurénin haastattelun asioimistulkkien ammattisaanndston paivittamiseen liitty-
en, toteutin, silla tiesin hdnen olevan mukana tyéryhmassa, joka paivittada saannos-
toéa. Virpi Thurénilla on myds kasitys nimenomaan viittomakieli alasta ja siihen liitty-
vista vaatimuksista. Kun yhteiskunnallisia prosesseja tutkitaan haastatteluiden avulla,
on haastatteluilla yleensé kaksi tavoitetta. Niiden ja dokumenttiaineiston avulla pyri-
taan tuottamaan mahdollisimman tarkka kuvaus tutkimuksen kohteena olevan pro-
sessin kulusta sekd analysoida toimijoiden tapahtumakuluille tuottamia tulkintoja ja
merkityksid. Téallaisessa haastattelussa haastateltava on tutkimuksen kohteena ole-
van ilmién asiantuntija ja todistaja. On mahdollista, ettd asiantuntija muistaa joitakin
asioita vaarin, kaunistelee tapahtumakulkuja, vaikenee tai jopa valehtelee. Asiantun-
tijahaastattelussa kiinnostuksen kohteena ei ole ensisijaisesti haastateltava, vaan
haastattelun avulla hankitaan tietoa, jota hanelle oletetaan olevan. Haastateltavien
valinta perustuu heidan institutionaaliseen asemaansa tai muuhun osallisuutensa
tutkimuksen kohteena olevassa prosessissa. Aineiston keruun tavoitteena on tuottaa
kuvaus jostakin ainutkertaisesta tapahtumakulusta tai ilmibkentasta. Asiantuntija-
haastattelussa haastateltavien joukko on yleensa rajallinen ja heikosti vaihdettavissa.
(Alastalo & Akerman 2010, 372-374.).
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4.3 Tutkimuksen tulokset

Perustamallani blogilla oli yhteensa 1897 katselukertaa 22.1.2013-1.3.2013. Blogini
oli julkinen, joten kuka tahansa paasi lukemaan sitd. Blogin alustuksiin tuli yhteensa
35 kommenttia, joka oli vahemman kuin ennakoin. Esittelen alustukset osioissa, jois-
sa esittelen tutkimukseni tuloksia tarkemmin (4.3.1 Vaitiolovelvollisuus, 4.3.2 Jaaviys,
4.3.3 Valmistautuminen, 4.3.4 Itsestddn selvaa vai ei?, 4.3.5 Ohjeet vai saannot?,
4.3.6 Saantdjen noudattaminen). Kommentoijista nimimerkkia kaytti yhteensa yksi-
toista henkildd ja anonyymisti kommentoivia oli yhteensd kymmenen. Anonyymi-
kommenteista ei voi sanoa onko sama henkil6 kirjoittanut useamman kommentin vai
ovatko kaikki kommentit eri henkildiden kirjoittamia. Nimimerkkien perusteella voin
olettaa, etta kaksi kommentoijaa oli tulkkien asiakaskunnan edustajia. Otokseni jai
melko suppeaksi.

Kommentoijista kolme esitti mielipiteensa siihen, etta pitaisikd saannét muuttaa en-
nemmin ohjeiksi. Nelja kommenttia tuli Itsestaan selvaé vai ei? alustuksen alle, jossa
mainittiin seka solidaarisuus, ettd moitteettomasti kayttaytyminen. Sekéa valmistautu-
miseen etta jaaviyteen otti kantaa kuusi kommentoijaa. Kommenteista yksitoista ka-
sitteli vaitiolovelvollisuutta. Lisaksi sain yhdelta tulkilta henkilokohtaisen sahképostin.
Lukemieni teosten perusteella minulla oli ennakkok&sitys siitd, ettd vaitiolovelvolli-
suus asia puhuttaisi kaikkein eniten. Tutkimuksen tuloksia avatessani jatan kasitte-
lemétta alustuksen Puutteita?, jonka tavoitteena oli selvittdd onko ammattisaannos-
tossa talla hetkella joitakin puutteita, silla alustuksen alle ei tullut yhtdan kommenttia.
En kasittele myoskaan Muuta?, alustusta, jolla halusin selvittda tuleeko tulkeille jota-
kin muuta ammattietiikkaan liittyvd& mieleen, silla alustuksen alle tulleet kommentit

eivat liittyneet ammattietiikkaan ja taten eivat ole tutkimukseni kannalta relevantteja.

Kasittelen seuraavaksi blogivastauksissa eniten keskustelua synnyttaneita teemoja:
4.3.1 Vaitiolovelvollisuus, 4.3.2 Jaaviys, 4.3.3 Valmistautuminen, 4.3.4 Itsestaan sel-
vaa vai ei?, 4.3.5 Ohjeet vai saannot?, 4.3.6 Sdantbjen noudattaminen.



20

4.3.1 Vaitiolovelvollisuus

Viittomakielen tulkkien ammattisaanndstdn ensimmainen saantd on: Tulkki noudattaa

ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

Kirjoitin blogiin alustukseksi vaitiolovelvollisuus otsikon alle: Miten esimerkiksi opiske-
lutulkkauspaikoissa tulisi toimia? Onko kaikkien edun mukaista, ettd kyseisissa pai-
koissa kayvat tulkit voisivat keskustella opiskeluun liittyvista asioista, esimerkiksi mil-
laisia viittomia asiakkaiden kanssa on sovittu kaytettavan, tai mitd asioita edellisilla
oppitunneilla on kaytetty. Kasittadkseni tallaisia asioita vaihdetaan jo tulkkien kesken,

mutta ehdoton vaitiolovelvollisuus kieltadisi tamankaltaisen toiminnan.

Blogista nakee, etta vaitiolovelvollisuus asia puhuttaa tulkkeja ja asiakkaita ja mielipi-
teet siihen liittyen ovat hyvin vaihtelevia. Viittomakielen tulkkien asiakkaat eivat
kommentoineet mitd&dn muuta alustusta kun vaitiolovelvollisuutta. Osa kommentoi-
neista tulkeista on sitd mielta, ettd kollektiivisesta vaitiolovelvollisuudesta olisi kes-
kusteltava. Kollektiivista vaitiolovelvollisuutta pidettiin tarkeana erityisesti sellaisissa
paikoissa, joissa on jonkinlainen tulkkauksellinen jatkumo. Kommenteista nékyi se,
etta kollektiivisella vaitiolovelvollisuudella haluttaisiin nimenomaan parantaa tulkka-
uksen laatua, eika juoruta asiakkaiden henkilokohtaisista asioista. Sen avulla voitai-
siin myos helpottaa tulkkien tyota sekd huolehtia heidan turvallisuudestaan. Rajan
veto siihen, mitka asiat voisi jakaa ja mita taas ei, saattaa olla hyvinkin vaikeaa. Toi-
nen asiakkaista oli sitd mieltd, ettd hanesta olisi hyva, jos tulkit voisivat keskustella
hanen opiskelutulkkauspaikassaan kaytettavista viittomista ja kasiteltavista aiheista,
han kuitenkin puhuu nimenomaan opiskelutulkkauspaikastaan. Toinen asiakas yhtyi
siihen, ettd tulkkauksen jatkumon kannalta olisi hyva, jos tulkit vaihtaisivat tietoja,
mutta he eivat kuitenkaan saisi puhua asiakkaiden henkil6kohtaisista asioista. Toi-
saalta kyseinen asiakas mietti sita, jos tulkkaustilanne onkin sellainen, jossa kasitel-

ladn asiakkaan henkilbkohtaisia asioita, niin miten tallaisissa tilanteissa tulisi toimia.

Kommenteista nousi myos esille se, etta edes laissa ei puhuta ehdottomasta vaitiolo-
velvollisuudesta niin, miksi viittomakielen tulkkien ammattisaannodstossa maarataan
ehdottomaan vaitiolovelvollisuuteen. Yksi kommentti otti kantaa siihen, etta viittoma-
kielen tulkkien ammattisaannostéssa tulisi olla samanlainen maininta laeista, joka

asioimistulkkien ammattisaannostosta [0ytyy, tata ammattisaannostdéa sovelletaan,
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mikali laki tai asetukset eivét toisin maaraa (Suomen kaantajien ja tulkkien liitto ry
2012). Nimenomaan ehdottomuus termin kayttd koettiin rajoittavana tekijana. Ehdo-
tonta vaitiolovelvollisuutta pidettiin rikotuimpana saantdéna ja sen koettiin tarvitsevan
paivitystd. Ennakkovalmistautumiseen vaikuttava tieto jaetaan kollektiivisen vaitiolo-
velvollisuuden mukaisesti helpommin saman palveluntuottajan kuin kahden eri palve-
luntuottajan tulkkien kesken. Tahan syyna voi olla se, etta eri palveluntuottajilla tyos-
kentelevien tulkkien on vaikea loytaa yhteista aikaa keskustelulle. (Kokkonen 2012,
22-23.) Toisaalta taas vaitiolovelvollisuus sdadnndn olemassaolo koettiin tarkedksi ja
asiakaskunnan luottamusta tukevaksi. Tulkit olivat sitd mieltd, ettd asiakkaiden kans-
sa voisi keskustella siitd, ettd mitd asioita tulkkien kesken saa jakaa vai saako mi-

taan. Asiakkaiden mielipidetta tulisi kunnioittaa.

Esa Kalelan pro gradu -tutkielmassa nousi esille samanlaisia ajatuksia kun blogin
kommenteista. Tulkit olivat sitd mielta, ettd he voivat jakaa tulkkauksen toimivuuden
kannalta valttamattémat tiedot, jos heilla on yhteinen asiakas. Naita olivat vaara- ja
uhkatilanteisiin liittyvat asiat, asiakkaan tavat ja maneerit, vastaanottotavat seka asi-
akkaan kielitaito, tarvittaessa myos sairaudet, asiakkaan istumapaikka, tiedot esimer-
kiksi siita, jos asiakkaan on tapana poistua paikalta kesken tai jos han ottaa henkil6-
kohtaista kontaktia tulkkiin kesken tulkkauksen, sisapiirijutut, esimerkiksi se, kuka on
asiakkaan paras kaveri, tulkkaustilanteessa esille tulevat asiat, kuinka kuurosokean
tulkin tulisi pukeutua ja voiko koruja kayttaa, yhteisesti sovitut viittomat sek&a mita on
kasitelty ja tullaan kasittelemé&éan. (Kalela 2010, 47.) Viittomakieliset asiakkaat olivat
sitd mielta, etta tulkit voivat jakaa aiheeseen liittyvia asioita, viittomistoa ja yleisia asi-
oita tilanteesta, mutta ei asiakkaan persoonallisuuteen tai tapoihin liittyvia asioita,
niiden kertomista pidettiin asiakkaan omana vastuuna (mt, 47). Tasta nékee sen, etta

asiakkaiden ja viittomakielen tulkkien mielipiteiden valilla on eroja.

4.3.2 Jaaviys

Viittomakielen tulkkien ammattisddnnéston kolmannessa saanndssa sanotaan, etté
tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos hanell&d on siihen tarpeellinen patevyys ja

jossa han ei ole jaavi.
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Blogin alustukseen kirjoitin: Kelan valitys voi laittaa tulkkaustilauksia suoraan tulkkien
kalentereihin, kuinka helposti tulkit voivat jaavata itsensa? Milla perusteella itsensa
voi jaavata, kuunnellaanko tulkkeja, jos he itse ovat sitéa mielta, ettd kokee taitonsa
olevan riittdmatdn kyseiseen tilaisuuteen? Kuinka hyvin asiakkaat voivat arvioida tul-
kin jadaviyden, jos he saavat tulkin nimen tietoonsa vasta edellisena tai kyseisené
paivana (sitd erikseen kysymalld)? (Esa Kalela, Etiikka tulkkaustilanteissa viittoma-

kieli- ja kuulovammaisalalla, 2010)

Tulkit nostivat blogissa esille sen, ettd on outoa, ettd jadviys ja patevyys ovat saman
saannon alla. Ne menevat kasittein& helposti sekaisin. Jaavi tarkoittaa esteellista ja
esteellinen taas tarkoittaa laillista estetta, johonkin osallistumiseen (SuomiSanakirja.fi
2013ab). Ammatillisella patevyydella tarkoitetaan ammattitehtavan kokonaisuuksien
hallintaa ja se edellyttaa tietotaitoa annetusta tehtavasta (Tydelaman verkko-opisto
2013). Jaavi termin kaytto koettiin melko jaykaksi ja sddnnén maarittelemiseen toivot-
tiin toisenlaista muotoilua. Patevyys asiaa ja sitd, miten tulkin patevyytta voidaan ar-
vioida, pohdittin myds. Milla tavoin tulkin patevyys maaritellaén, tekeekd sen tulkki
itse, asiakas, asiantuntija vai tilauksessa liikkuva raha. Joskus tulkki joutuu tilantee-
seen, johon han ei koe omien taitojensa riittavan. Tamankaltaisissa tilanteissa tulkit
ovat kertoneet asiakkaille sen, etta eivat koe olevansa riittavan patevia kyseiseen
tulkkauksen hoitamiseen. Vaikka tulkki kertookin tiedon asiakkaalle, voi tilanteista

kuitenkin seurata tyytymattomia asiakkaita ja valituksia Kelalle.

Tulkit esittivat eridvia mielipiteité liittyen tulkkaustoimeksiannosta kieltaytymiseen
oman patevyyden nojalla. Yksi kommentoijista oli sitd mieltd, ettd toimeksiannoista
kieltaytymiseen jopa kannustetaan, jos tuntuu silta, ettd taidot eivat riita kyseisesséa
tilaisuudessa tulkkaamiseen. Toinen tulkki taas oli sitd mielta, ettd tulkkaustoimek-
siannoista kieltaytyminen voi olla hyvinkin hankalaa. Etenkin peruuntuneiden toimek-
siantojen tilalle tulevista korvaavista tilauksista kieltdytyminen voi olla lahes mahdo-
tonta. Peruutetun tilauksen tilalle on aina otettava uusi tilaus, jos sellainen on tarjolla
(Kela 2013). Kommenteista voi lukea sen, ettd tilauksesta kieltdytymisen mahdolli-
suuteen saattaa vaikuttaa myos se, ettd millaisessa yrityksesséa tydskentelee. Suu-
remmissa yrityksissa tilauksia voidaan siirtda yrityksen sisalla tulkilta toiselle, mutta

toiminimella tydskentelevien tilanne saattaa olla aivan toinen.
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Kalelan pro gradu -tutkielmassa (2010, 60) tulkit eivat tuoneet esille suoria patevyy-
den maaritelmia, vaan kuvasivat patevyyttd enemmankin yleisella tasolla. Blogin
kommenteistakaan ei voi sanoa suoraan, etta mitd mielta tulkit ovat patevyyden maa-
rittelemisesta. Kommenttien perusteella voi kuitenkin sanoa, etta patevyyden maarit-
teleminen on hankalaa, on myds vaikea sanoa, kuka on oikea henkild maéaarittele-
maan patevyytta. Olosuhteet vaikuttavat tulkkaustilanteeseen paljon ja patevyysvaa-
timukset saattavat tulla esille vasta paikan paalla, voi esimerkiksi olla, etta toinen
osapuoli onkin englanninkielinen (mt., 61). Tulkkien mukaan on mygs vaikeaa tietaa,
milloin tilaisuus on lilan haastava, voi nimittain esimerkiksi olla niin, etta tulkki ei ole
saanut riittavasti etukateistietoa tilaisuuden siséllosta tai luonteesta (mt., 65). Tulkin
eettistad toimintaa ei korostettu patevyytta maariteltdessa (mt., 60). Blogissakaan pa-

tevyydesta puhuttaessa eettista toimintaa ei mainittu ollenkaan.

Merkittava syy siihen, miksi tulkit eivat tuo jaaviyttaan esille, voi olla tulkin ammatilli-
nen ja henkilékohtainen suhde asiakkaaseen ja siihen ryhmaan, jota asiakas edus-
taa. Tulkit ovat todennakoisesti hyvin tietoisia jadvaamisensa seurauksista. Pahim-
millaan siitd seuraa se, ettd asiakas ei voi osallistua tai jatkaa osallistumistaan ilman
tulkkia. Tulkin tyon lahtokohtana on kuitenkin asiakkaiden osallisuuden mahdollista-
minen. Jaavind tulkkaaminen saattaa asettaa tulkin tukalaan asemaan, mutta tulkit
pitavat sita usein parempana vaihtoehtona tulkkauksen keskeyttamiseen verrattuna.
Jaaviyden huomiotta jattamisen seuraukset, kuten tulkin ammattikunnan arvostuksen
ja tulkkauksen laadun heikentyminen eivat tunnu yhtd merkittavilta kuin se, etta asia-
kas voisi osallistua. (Kalela 2010, 83.) Jaaviydesta voi huomauttaa kuka tahansa ti-
laisuuteen osallistuva, tulkki itse, tulkin tilaaja, muut asiakkaat tai joku muu tilaisuu-

dessa lasna oleva (mt., 78).

4.3.3 Valmistautuminen

Viittomakielen tulkkien ammattisdannodstdon kuudennessa sanotaan, etta tulkki valmis-

tautuu ajoissa ja huolellisesti tehtavaansa.
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Blogiin kirjoittamani alustus: Annetaanko tulkeille mahdollisuus valmistautua tehta-
viinsa huolellisesti, jos ne saattavat muuttua viela edellisend paivana tai tulla vasta

muutamaa tuntia ennen kyseista tulkkaustilannetta?

Blogissa kommentoineet tulkit pitivat valmistautumista heiddn oikeutenaan enem-
mankin kun velvollisuutena. He nostivat esille sen, etté tulkit joutuvat usein tulkkaa-
maan ilman, ettéa heilla on ollut aikaa valmistautua. Tilausten vaihtumisen seuraukse-
na tukit saattavat valmistautua toimeksiantoon, joka lahempéna toteutumista muut-
tuukin joksikin toiseksi. Tulkkaustoimeksiantojen tilaukset saattavat tulla niin lyhyella
varoitusajalla, ettd niihin ei ehdi valmistautua, eik& ottamaan yhteytta kyseiseen tila-
ukseen tekijaan pyytaakseen valmistautumismateriaalia. Kommenteista voi lukea,
etta yrityskohtaisia eroja valmistautumisajan palkallisuudesta I6ytyy, osassa yrityksis-
td valmistautumisaikaa saa tarvittaessa ja osassa voidaan olla hyvinkin tiukkoja
myonnettavasta valmistautumisajasta. Tulkit eivat mielella&n tekisi toita palkatta, mut-
ta valmistautumista on tehtdva myos omalla ajalla. Kela ei maksa valmistautu-
misajasta palvelun tuottajille (Kela 2013). Ammattisddnnostd koskee vain tulkkeja,
joten yritykset, joissa tulkit tydskentelevat ja Kela eivat valttamatta huomioi sen tarke-
yttd. Kommentoineet tulkit ovat sitd mielta, ettd tulkkauksen laadun seké asiakkaan
etta tulkin edun kannalta olisi tarkeda, ettd tulkki tietaisi, mitd on menossa tulkkaa-
maan. Tulkit nostavat esille sen, etta kaikkiin tulkkauksiin ei tarvitse valmistautua tun-
titolkulla, vaan niihin riittdd vain tilaukseen tutustuminen. He ovat myds sitd mielta,

ettd muutokset kuuluvat tulkin arkeen ja aina kaikkeen ei vain voi valmistautua.

4.3.4 ltsestaan selvaa vai ei?

Tein blogiin alustuksen, joka oli otsikoitu Itsestaan selvaa vai ei? Alustuksessa sanot-
tiin: Osa sadannoistd kuulostaa itsestaan selvilta ja helposti noudatettavilta. Mutta on-
ko asia nain? Tarvitseeko ammattietiikassa mainita, etté tulkki osoittaa solidaarisuut-
ta ammattikuntaansa kohtaan tai tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa moit-
teettomasti? Ovatko ndmé asiat itsestaan selvia vai onko ne syytd mainita ammatti-

eettisissa saannodissa?

Alustuksen alle kommentoineet tulkit olivat sitd mielta, etta solidaarisuus ammattikun-

taa kohtaan tai moitteettomasti kayttaytyminen eivat ole kaikille alalla tydskenteleville
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itsestadn selvia asioita. Tulkkien mielestd ammattisaannostdossd on hyva mainita
nama asiat. Moitteettomasti kayttaytyminen katsottiin jokaisen omaksi asiaksi, ihmisil-
& kun on erilaiset kasitykset siitd, mitd moitteettomasti kayttaytyminen tarkoittaa.
Kommentoijat pitivat tarkedna sita, etta kaikki alalla tydskentelevat viittomakielen tul-
kit kayttaytyisivat samalla tavalla, vaikkakaan mitaan yleisia sdantoja esimerkiksi sii-
ta, etta voiko tulkki mennéa asiakkaan kyydilla, ei ole. Jos yksi tulkki tekee eri tavalla
kun, miten yleisesti toimitaan, silla on vaikutusta muiden tulkkien tydskentelyyn, muut

joutuvat sitten selittelem&an miksi itse toimivat niin kuin toimivat.

Solidaarisuus ymmarrettiin kommenttien perusteella kahdella eri tavalla. Kaksi kom-
mentoijista ymmarsi solidaarisuuden nimenomaan yhteisten pelisaantdjen noudatta-
misena. Kun taas kaksi kommentoijaa ajatteli, ettd solidaarisuudella tarkoitetaan
enemmankin yhteen hiileen puhaltamista. Esimerkiksi paritulkkauksessa tulkkien olisi
tarkeda tehda yhteistyota ja tavoitella mahdollisimman hyvaa tulkkausta. Hyvalla yh-
teishengella tuoden molempien osaamisalueet esiin, tulkkauksen lopputulos on pa-
rempi. Solidaarisuus miellettiin myds rakentavan palautteen antamiseksi ja tukemi-
seksi. Kriittinen ja itsedan korostava toiminta taas katsottiin epésolidaariseksi. Tar-

ke&na pidettiin sitd, ettd tavoitellaan yhteisté etua eika ajatella vain itseaan.

Kokkosen opinnaytetydssaan (2012) haastattelemat tulkit olivat sitd mielta, etta tulk-
kauspalveluiden Kelalle siirtymisella ja kilpailutuksella on ollut vaikutusta tulkkien so-
lidaarisuuteen. He kokivat, etta kilpailutuksen myo6ta eri palveluntuottajilla (tulkkaus-
palvelua tarjoavat yritykset) tydskentelevat tulkit eivat halua enaéa keskustella keske-
naan. Yritysten sisainen solidaarisuus koettiin kuitenkin hyvaksi. Tulkit kokivat my6s
tarpeelliseksi erilaisten tapahtumien jarjestamisen ammattikunnan solidaarisuuden
lisddmiseksi. He olivat sitd mieltd, etta pienen ammattikunnan sisainen yhteisty6 on
tarkedd ja sen avulla paastaan tavoitteisiin ja vaalitaan yhteisia tarkeita arvoja. (26-
27.)

4.3.5 Saannot vai ohjeet?

Tutkimukseni avulla halusin selvittaa, pitaisiko viittomakielen tulkkien ammattisd&dnnot
muuttaa ennemmin ohjeiksi, joten tein blogiin alustuksen kyseiseen asiaan liittyen.

Alustukseksi kirjoitin: Pitaisik6 ammattieettisten séantdjen olla pikemminkin ohjeita
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vai tarvitaanko sadant6ja? Esimerkiksi Ruotsissa ja Englannissa viittomakielen tulkeilla

ei ole eettisia sdantoja vaan ohjeita/suuntaviivoja.

Saantdjen muuttamista ohjeiksi olisi syyta tarkastella kommentoineiden tulkkien mie-
lesta. Tulkit pohtivat sita, etta sdantdjen kirjaimellinen noudattaminen ei ole mahdol-
lista vaan niitd on aina sovellettava tilanteen mukaan. Tulkit olivat sitd mieltd, etta
myoOs ohjeita tulee noudattaa. Yksi kommentoijista kuitenkin mietti sitd, ettd annettai-
siinko ohje-sanaa kayttamalla tulkeille liikaa varaa joustaa ohjeiden noudattamisesta.
Yksi kommentti otti kantaa siihen, ettd pitdisikd ammattisaanndstd otsikoida vaan

yleisesti ammattietiikalla, eikd mainita saannoista tai ohjeista mitaan.

4.3.6 Saantdjen noudattaminen

Blogin alustus: Onko ammattietiikkaa helppo noudattaa? Tai onko siina jotain joka
aiheuttaa usein paénvaivaa ja mietiskelya, miten tilanne tulisi hoitaa sdantoja rikko-

matta?

Saantojen noudattaminen on kommentoijien mielesta helppoa ja ammattietiikka aja-
teltiin ty6ta ohjaavana. Saantdja pidettiin tyota helpottavana tekijana, vaikkakin niiden
laveudesta mainittiin. Toinen alustusta kommentoineista tulkeista nosti esille sen,
ettd olisi hyva, jos myds asiakkaat, niin kuulevat kun viittomakielisetkin, olisivat tietoi-
sia tulkkien ammattietiikasta. Joskus asiakkaat odottavat tulkin tekevan sellaisia asi-
oita, jotka eivat hanelle kuulu. Eettisten ohjeiden tarkoituksena on toimia ammatti-
kunnan jasenten toimintaa saatelevind normeina, pitaa ylla asiakkaiden luottamusta
ammattikuntaa kohtaan, lisatda ammattikunnan tiiviyttd seka suojata ammattikunnan
jasenia. Ohjeita voidaan kayttdd apuna eettisessa harkinnassa, ne osoittavat millai-
siin asioihin ammatin harjoittamisessa tulisi kiinnittdd huomiota. (Juujarvi, Myyry &
Pesso 2007, 54.) Kommentoineet tulkit olivat sitd mielta, ettda ammattisddnnostd an-

taa hyvat raamit tydskentelylle.

4.3.7 Asioimistulkkien ammattisd&dnndston paivitys

Asioimistulkkien ammattisd&nnostdé on talla hetkella paivityksen alla. Haastattelin
Kuurojen Liiton erityisasiantuntijaa Virpi Thurénia paivitykseen liittyen. Haastattelusta

nousi esille monia asioita. Asioimistulkkien ammattisaannostoa ollaan paivittamassa,
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koska edellisestad paivityksesta on jo aikaa. Alalla on tapahtunut monia muutoksia
paivityksen jalkeen, kuten esimerkiksi koulutus on kehittynyt. Saadnngston paivityksel-
l& halutaan saada siihen selkeytta seka tuoda s&a&nndsto niin sanotusti tahan pai-
vaan. Saannostéa ollaan tiivistamassa nykyisesta viidestatoista saannostosta kah-
teentoista. Asioimistulkkien ammattisddnnéston saantdjen jarjestysta ollaan myds
muuttamassa. Uudessa jarjestyksessa mainitaan ensin niin sanotut sddnnoston pe-
ruspilarit ja sen jalkeen sadnnét mainitaan siina jarjestyksessa, jossa ne tulkkaus

toimeksiannon aikanakin tulevat esille.

Paivityksella halutaan tuoda sdannostoon selkeytta ja sen terminologiaa on tarkoitus
muuttaa laeissa kaytettavien termien kanssa yhtalaisiksi. Hallintolaissa puhutaan sa-
lassapitovelvollisuudesta eikd vaitiolovelvollisuudesta, joten saanndstoon ollaan
muuttamassa termi vaitiolovelvollisuus salassapitovelvollisuudeksi. Myds solidaari-
suus termi ollaan poistamassa, silla se katsotaan vanhanaikaiseksi, termi korvataan
muotoilemalla kuudes saanto, tulkki on solidaarinen ammattikuntaansa kohtaan, uu-
delleen. Uudelleen muotoiltua saantéa ollaan kirjaamassa muotoon: tulkki ei toimi
ammattikuntaa haittaavalla tavalla. Solidaarisuus termi katsotaan ongelmalliseksi
senkin takia, ettd silla saatetaan peitella toisen tulkin sopimatonta kaytosta. Tulkit
saattavat kokea, etté he eivat voi tai uskalla moittia toisen kayttaytymista, silla se ei
olisi solidaarista. Uudelleen muotoilulla saadaan aikaan se, etta tulkit eivat haittaa

ammattikuntaansa omalla toiminnallaan, eika sita sallita myodskaan toisilta.

Asioimistulkkien ammattisddnnéston paivittdmisen tavoitteena on saada se sellai-
seen muotoon, etta se sopisi seké puhuttujen kielten tulkeille, etté viittomakielen tul-
keille. S&&nndstbon on tarkoitus tehda kaksi erillista selitysosiota siitd, mita millakin
saannolla tarkoitetaan. Toinen selitysosio olisi tarkoitettu tulkeille ja siina mainittaisiin
kaikki saantoon liittyvat poikkeukset, esimerkiksi salassapitovelvollisuuden selitysosi-
ossa mainittaisiin kuurosokeiden tulkkiringit ja niiden sisalla tehtava tarpeellinen tie-
donvaihto. Toinen selitysosio taas olisi tarkoitettu tulkkien asiakkaille jaettavaksi.
Tybryhma, joka tydskentelee paivityksen parissa, kokoontuu seuraavan kerran jarjes-
tamassédan seminaarissa 13.4.2013. Seminaarissa kasitelladn sdannostosta tehtya
ensimmaista versiota, jota voidaan viela tarvittaessa muotoilla uudelleen. Paivityksen
tekeminen on hidasta ja sen valmistumisesta ja kayttoon otosta ei ole viela tarkem-

paa tietoa. Haastatteluni kysymyksista (Liite 4) jatin kasitteleméttéa neljannen kysy-
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myksen ja siihen liittyvat alakysymykset, silla asioimistulkkien ammattisaanndstosta
olisi tarkoitus tulla myos viittomakielen tulkeille sopiva.

5 POHDINTA

5.1 Tutkimuskysymysten vastaukset

Asetin tutkimuskysymyksikseni:

1. Pitaisiko viittomakielen tulkkien ammattisddnnostoa paivittaa?

2. Millaisia muutoksia viittomakielen tulkit ammattisaanndstoonsa esittavat?

Sain tutkimuskysymyksiini vastauksia. Blogissa kommentoineet viittomakielen tulkit
olivat sitd mielta, ettd ammattisaannoston paivitys olisi tarpeen. Ammattisaannostos-
ta haluttaisiin selkeampi ja paremmin tulkkien tytskentelya tukeva. Siind on liséksi
sellaisia vaatimuksia, joiden noudattaminen on haastavaa. Mikéli asioimistulkkien
ammattisddnnoston paivitys toteutuu niin kuin sitd on suunniteltu, on myés viittoma-
kielen tulkeille tulossa uusi paivitetty ammattisaannosto, jossa on huomioitu niité asi-
oita, joihin viittomakielen tulkit kaipasivat paivitysta, kuten muotoilun selkeytysta ja
termien vaihtamista ymmarrettadvammiksi. Asioimistulkkien ammattisaannostossa
tulee olemaan selitysosiot jokaisesta saannostd, taméa helpottaa saantéjen ymmarret-
tavyytta. Liséksi selitysosioon ollaan kirjaamassa mahdolliset poikkeustapaukset,
kuten esimerkiksi, kuinka salassapitovelvollisuutta noudatetaan kuurosokeiden tulkki-

ringeissa.

5.2 Tutkimustulosten analysointi

Blogista ja Esa Kalelan pro gradu -tutkielmasta nousseiden asioiden perusteella mie-
lestani saantb6a numero yksi, tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta, on syy-
ta tarkastella. Saannon ehdottomuudesta aiheutuvat ongelmat olisi syyta huomioida
saannon asettelussa. Voisiko sanan ehdoton mahdollisesti poistaa tai voisiko sdan-

toa avata enemman erillisessé seliteosiossa, joka talla hetkella viittomakielen tulkkien
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ammattisddnnostosta puuttuu kokonaan. Selitteessa voitaisiin mainita jatkumon
muodostavat tulkkaustilanteet, kuten esimerkiksi opiskelutulkkauspaikat, jossa tulkit
vaihtuvat, mutta joissa asiakkaan edun mukaista olisi, jos tulkit jakaisivat tietoja kes-
kendan. Selitteessa voisi myds mainita, etta tietojen jakamiselle on syyta pyytaa lupa

asiakkaalta.

Blogin kommenteista voi lukea, etta vaitiolovelvollisuuteen liittyvissa asioissa, rajan
veto saattaa olla hyvinkin vaikeaa. Kalelan pro gradu -tutkielmassaan haastattelemat
tulkit olivat sita mieltd, etta he voivat jakaa tulkkauksen toimivuuden kannalta valtta-
mattomat tiedot, jos heilla on yhteinen asiakas. He mainitsivat myds sisapiirijutut,
esimerkiksi sen, ettd kuka on asiakkaan paras kaveri. (Kalela 2010, 47.) Jos mieti-
taan esimerkiksi asiakkaan parhaan kaverin nimen kertomista, mielestani tama me-
nee jo henkilokohtaisten asioiden puolelle. Totta kai tulkkia saattaa helpottaa tieto,
siitéd kuka asiakkaan paras kaveri on, jos se tulee jossakin vaiheessa itse tulkkausti-
lanteessa ilmi, mutta en usko, etta se on tulkkauksen kannalta mitenkaén valttama-
tontd. Tamankaltaiset tiedot eivat ole mielestani tulkkauksen toimivuuden kannalta
valttamattomia. Kun taas esimerkiksi yhteisesti sovittujen viittomien jakaminen, voi

tehda tulkkauksesta sujuvampaa.

Mielestani jaaviytta ja patevyyttd on hyva arvioida ennen tulkkaustilaisuutta, mutta
tulkkien mielipiteista ja Kalelan pro gradu -tutkielmasta nousee esille, etta se ei ole
helppoa. Kuten aiemminkin jo mainitsin, niin Kela hyvaksyy tulkkina toimimisen rajoit-
teiksi vain uskonnolliset tilaisuudet, lAhiomaiset asiakaskunnassa seka sellaiset ter-
veydelliset rajoitteet esimerkiksi allergiat, jotka estavat tydskentelyn tietysséa ympaéris-
tossa. (Kela 2010.) Nailla syilla ei ole tekemista tulkin patevyyden kanssa. Sdannos-
tossa sanotaan, etta tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos hanella on siihen
tarpeellinen patevyys ja jossa han ei ole jaavi (Suomen Viittomakielen Tulkit ry
2012e). Ammattisaanndstén noudattaminen on lahes mahdotonta, jos tulkki ei voi
kieltaytya toimeksiannosta riittAmattomaéan patevyytensa vedoten. Yhdessa blogin
kommentissa mainittiin, etté tulkin oli otettava tulkkaustilaus vastaan, vaikka han ko-
ki, ettd hénelld ei ole siihen riittdvaa patevyytta. Talla sdannolla voitaisiin varmistaa
oikean tulkin p&atyminen oikeaan paikkaan, mutta sddnndn noudattamiseen tulisi

tarjota paremmat mahdollisuudet.
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Ammattisaannoston kuudennessa sadnnossa, tulkki valmistautuu ajoissa ja huolelli-
sesti tehtéavaansa, kaytettyja sanoja olisi syyta miettia. Tutkimukseni perusteella voin
sanoa, ettd tulkeilla ei ole aina mahdollisuutta valmistautua ajoissa ja huolellisesti
tehtdvaansa niin kuin ammattisdannostossa velvoitetaan. Tulkit selvasti haluaisivat
valmistautua toimeksiantoihinsa paremmin. Mielestani Kelan olisi syyta pohtia asiaa
ja esimerkiksi mahdollistaa valmistautumisesta laskuttaminen. Kela voisi, vaikka eri-
tella toimeksiannot joihin valmistautumisesta voisi laskuttaa. Tulkit kaipaisivat palkal-
lista valmistautumisaikaa haastavampiin toimeksiantoihin, téalla hetkella tilanne on se,
ettd tulkit joutuvat kayttamaan omaa aikaa valmistautumiseen. Tulkkauksen laadun
takaamiseksi, olisi hyva, jos tulkit voisivat valmistautua tytajallaan. Blogikirjoituksista

voi lukea, etta valmistautumisajan palkallisuudessa on yritysten valisia eroja.

Itse ajattelen, ettd ohjeiden kayttd saantdjen sijaan voisi olla parempi. Saantdé on
tavallisesti kirjallisessa muodossa oleva yleisesti velvoittava lausuma jostakin menet-
telytavasta tai muusta sellaisesta (SuomiSanakirja.fi 2012d). Ohje taas on johonkin
menettelyyn tai toimintaan opastava lausuma, neuvo, opastus tai kehotus (Suo-
miSanakirja.fi 2012c). Eettiset ohjeet ovat yleensa hyvin yleisella tasolla ja ongelmal-
lisissa tilanteissa niihin nojautuminen ei ole aina mahdollista, tarvitaan myos herk-
kyyttd tunnistaa erilaisia eettisia ongelmatilanteita (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007,
54). Viittomakielen tulkkien ohjeistus ohjeiden avulla antaisi mielestédni enemman pe-

livaraa hankalissa ja jatkuvasti vaihtelevissa tilanteissa toimimiselle.

Ammattisaannostdssa solidaarisuuden mainitseminen on tarkeaa. Olisi kuitenkin hy-
va selvittda, etta mita silla tarkoitetaan, kaikille tulkeille solidaarisuus ja saannon
olemassa olon asettamat vaatimukset eivat ole itsestaan selvia. Eri palveluntuottajille
tyoskentelevat tulkit voisivat kokoontua keskustelemaan aiheesta, talla tavoin saatai-
siin ehk& myds niin sanottuja yhteisia pelisdantoja tarkemmiksi.

5.3 Tutkimuksen toteutuksen arviointi

Yksi tutkimuksen tarkeimmista eettisia periaatteista liittyy tutkimustulosten paikkansa
pitavyyden tarkistamiseen, yleistettavyyteen seka julkistamiseen. Tutkijan tulisi koe-
tella tulosten luotettavuutta ja yrittda todistaa niiden virheellisyytta. Joskus tapahtuu

niin, etta tutkija liioittelee tulostensa yleistettavyyttda. (Mékinen 2006,102.) Blogissa
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kommenttien maara jai melko suppeaksi. Olin blogia laatiessani ajatellut saavani
enemman kommentteja. Tutkimukseni tuloksia ei voi pitéa yleispatevana vaan ne
ovat ennemminkin yksittaisten tulkkien ajatuksia. Yleistyksid ei voi tehda siitakaan
syysta, etta en tieda, esimerkiksi sita, ettd edustavatko kommentoineet tulkit vain tiet-
tya aluetta Suomesta tai ovatko kaikki kommentoijat samaa ik&luokkaa. Kommenteis-
ta sai kuitenkin kuvan siitd, millaisia ajatuksia viittomakielen tulkeilla on ammattietiik-

kaan liittyen.

Markkinoin mielestani blogia hyvin ja uskon tavoittaneeni suuren maaran viittomakie-
len tulkkeja. En tieda olisiko blogiin tullut enemman kommentteja, jos olisin tehnyt
sen aikaisemmin, esimerkiksi viime syksyna. Nain kevaisin monet opiskelijat tekevét
opinnaytetoita ja voi olla, ettd tulkit eivat ole jaksaneet vastata kaikille. Mietin myds,
ettd olisiko minun pitdnyt antaa tulkeille enemman aikaa blogin kommentoimiseen.
Toisaalta en usko, etté sillakaan olisi ollut merkitysta, silla vimeiset kommentit blogiin

tulivat 24.2.2013, jonka jalkeen olisi ollut viela vajaa viikko aikaa kommentoida.

Tekemani alustukset (Liite 3) saattoivat vaikuttaa siihen, milla tavalla tulkit niita kom-
mentoivat. Alustuksien tarkoituksena oli esittédé joitakin ajatuksia hiukan karrikoidusti,
jotta ne herattaisivat keskustelua. En kuitenkaan usko, etta talla on merkitysta tutki-
mukseni luotettavuuden nakodkulmasta. Luotettavuutta arvioitaessa on syyta myos
ottaa huomioon se, ettd blogi oli julkinen ja kuka tahansa pystyi kommentoimaan sita.
Kommenteista oli mielestani nahtavissa se, ettd kommentoijat tiesivat, mista puhui-

vat, joten nain ollen voin olettaa, ettd he olivat ammatiltaan viittomakielen tulkkeja.

Asiantuntija haastattelussa aineiston keruun tavoitteena on tuottaa kuvaus jostakin
ainutkertaisesta tapahtumakulusta tai ilmiokentasta (Alastalo ym. 2010, 372). Sain
opinnaytetyotani ajatellen erittédin hyodyllista tietoa toteuttamastani haastattelusta.
Sain asioimistulkkien ammattisaannostosta niin kattavan tiedon, mita siitd talla het-
kella pystyi sanomaan. Tama oli tyoni kannalta tarkeaa, silla nyt nayttaisi silta, etta
asioimistulkkien ammattisddnndsto tulisi myos viittomakielen tulkkien kaytettavaksi.
Tutkimukseni tuloksista voi olla hydtya myos asioimistulkkien ammattisaannostta

paivittavalle tyéryhmalle.
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5.4 Jatkotutkimukset

Jos asioimistulkkien ammattisaanndston paivittaminen toteutuu niin, ettd se otetaan
kayttoon myos viittomakielen tulkeille, olisi mielenkiintoista saada tietdd, milla tavalla
viittomakielen tulkit ottavat uuden sddnnostdn vastaan ja onko silla vaikutusta heidan
tyoskentelyynsa. Voisi tutkia, ettéd koetaanko uusi saanndstd paremmaksi kuin talla
hetkella kaytetty viittomakielen tulkkien ammattisddnnosto ja miten tulkit huomioivat
uuden sdanndston. Olisi mielenkiintoista tietad myds, milla tavoin tulkkeja tiedotetaan
uudesta sdannodstosta, onko esimerkiksi Kelalla osuutta tiedotukseen vai onko vastuu
tiedottamisesta palveluntuottajilla vai saavatko tulkit tietdd uudesta sadadnnostosta
Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n kautta. Viittomakielen tulkkien asiakkaiden ajatuk-
sia uudistuneesta ammattisdanndstosta voisi myos tutkia ja mikali asiakkaille jaettava

selitysosio toteutetaan, heidan mielipiteitaan siita voisi selvittaa.
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LITTEET

LITE 1, VITTOMAKIELEN TULKIN AMMATTISAANNOSTO

Tama ammattisaannosto sitoo kaikkia niita tulkkeja, jotka on merkitty ylla mainittujen jarjestojen pita-
maan tulkkirekisteriin. Tama ammattisaannostd on hyvaksytty tulkkitoiminnan yhteistydryhman koko-
uksessa lokakuun 3. paivana 1996 ja se on paivitetty 20.9.1999.

AMMATTIETIIKKA

1) Tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

2) Tulkki ei kéyta vaarin mitdan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

3) Tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos hénelléd on siihen tarpeellinen péatevyys ja jossa hén ei
ole jaavi.

4)Tulkki kunnioittaa ja tukee asiakkaidensa itsendaisyytté ja itsemaaraamisoikeutta.

5) Tulkki osoittaa solidaarisuutta ammattikuntaansa kohtaan.

6) Tulkki valmistautuu ajoissa ja huolellisesti tehtavaansa.

7) Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa moitteettomasti.

8)Tulkki on puolueeton eikd anna henkilékohtaisten asenteidensa tai mielipiteidensa vaikuttaa tyonsa
laatuun.

9)Tulkki kehittda jatkuvasti ammattitaitoaan.

10) Jos tulkki toimii sellaisessa asiakastydssa, jossa asiakkaat ovat myos tulkkipalvelun kayttajia, han
toimii niin ettd ammattiroolit eivat sekoitu.

AMMATTISAANNOSTON RIKKOMINEN

Mikali tulkin todetaan toimineen tdman ammattisdanndston vastaisesti, ryhtyy tulkkitoiminnan yhteis-
tyoryhma tulkkirekisterin s@annoissa maarattyihin toimenpiteisiin.

TYOOLOSUHTEET

Tulkkauksen laadun takaamiseksi tulkki varmistaa, ettéa

Kuuluvuus ja nakyvyys riittavat.

Tydolot ovat ergonomisesti tyydyttavat.

Tulkkaukselle annetaan riittéavasti taukoja.

Tulkki tekee etukateen suullisen tai kirjallisen tydsopimuksen tilaajan kanssa seka tarvittaessa sopii
palkasta ja korvauksista tydnantajan/palkanmaksajan kanssa.

Tulkki selvittdd etukateen tydajan pituuden.

Tulkin aktiivinen tulkkausaika on enintdan kuusi tuntia paivassa.

Tulkkauksesta aterioiden aikana, tauoilla ja varsinaisen tilaisuuden ulkopuolella sovitaan etukateen.
Samanaikaistulkkauksessa yli kahden tunnin toimeksiannossa tarvitaan kaksi tulkkia.


http://www.kl-deaf.fi/fi-FI/Viittomakielentulkin_ammattisaannosto/
http://www.kl-deaf.fi/fi-FI/Viittomakielentulkin_ammattisaannosto/
http://www.kl-deaf.fi/fi-FI/Tyoolosuhteet/
http://www.kl-deaf.fi/fi-FI/Tyoolosuhteet/
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LIITE 2, ASIOIMISTULKIN AMMATTISAANNOSTO

1) Tatd ammattisadnnostoa sovelletaan, mikali laki tai asetukset eivat toisin maaraa.

2) Tulkilla on vaitiolovelvollisuus.

3) Tulkki ei kayta vaarin mitdan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

4) Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole tarpeellista patevyytta tai jossa han on
jaavi.

5) Tulkki ei hyvaksy toimeksiantoa, josta on haittaa tulkkien ammattikunnalle tai joka vahentéa sen
arvostusta.

6) Tulkki on solidaarinen ammattikuntaansa kohtaan.

7) Tulkki varmistaa, etté tydolosuhteet ovat tulkkaukseen soveltuvat.

8) Tulkki tekee etukéateen kirjallisen sopimuksen tulkkaustoimeksiannosta ottaen ensisijaisesti huomi-
oon liittojen suositukset. Ellei kirjallinen sopimus ole mahdollinen, tulkki ja toimeksiantaja voivat tehd&
sopimuksen suullisesti.

9) Tulkki valmistautuu tehtavaénsa huolellisesti ja ajoissa.

10) Tulkki pyrkii kattavaan tulkkaukseen, ei jatd mitdan pois eika lisda mitaan asiaankuulumatonta.
11) Tulkki pysyttelee puolueettoman ja ulkopuolisena eika anna henkildkohtaisten asenteidensa tai
mielipiteidensa vaikuttaa tyohonsa.

12) Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena.

13) Tulkki ei toimeksiantonsa aikana ole velvollinen hoitamaan mitdan muita kuin tulkkaustehtavia.
14) Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa tilanteen luonteen huomioiden.

15) Tulkki kehittéda jatkuvasti ammattitaitoaan.

Kohta 1:

Tatd ammattisaannostda sovelletaan, mikali laki tai asetukset eivat toisin maaraa.
Kohta 2:

Tulkilla on vaitiolovelvollisuus.

Tulkki informoi asiakkaitaan siitd, ettéd hanta sitoo tulkkien ammattisdannostén maarittelema vaitiolo-
velvollisuus. Tulkin vaitiolovelvollisuus koskee myds hédnen etukateen saamaansa materiaalia.

Kohta 3:
Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

Tulkki ei aja tulkkaustilanteessa omia etujaan saadakseen itselleen taloudellista tai muuta hy6tya. Han
ei myoskaan kayta tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta muiden hyddyksi tai muita vahingoittaak-
seen. Tulkki noudattaa suhteessaan tydnantajaan/toimeksiantajaan sopimusvelvollisuuksiaan.

Kohta 4:
Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hénella ei ole tarpeellista patevyytta tai jossa han on jaavi.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittdvaa ammatillista patevyytta (ks.

kohta Yleistd). Jos tulkkaustilanteen aikana tulee esiin tai tapahtuu jotain sellaista, mika estaa viestin-
nan onnistumisen, tulkin tulee keskeyttaa tulkkaus ja neuvotella asiasta tulkattavien kanssa. Tallainen
tilanne voi syntyd esimerkiksi, jos aihe tai kieli ei ole se, joka on ennalta sovittu; jos aihe muuttuu sa-
nastoltaan tulkille vieraaksi (erikoisala, ammattikieli); jos tulkkaustapa on eri kuin ennalta on sovittu
(vrt. myos kohta 7). Tulkki on jaavi eika ota vastaan toimeksiantoa, mikali han joutuu sité suorittaes-
saan sellaiseen eturistiriitaan, ettd tulkkauksen objektiivisuus vaarantuu. Eturistiriita syntyy mm. silloin,
kun tulkki on asiassa asianosainen, tulkattavien lahisukulainen tai hanella on voimakas tunnesuhde
asianosaisiin tai han on tulkattavien velallinen tai jos tulkattavat ovat haneen velka- tai ritasuhteessa
(ks. Hallintolainkayttolaki, 77 8)

Kohta 5:
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Tulkki ei hyvaksy toimeksiantoa, joka haittaa tulkkien ammattikuntaa tai véhentaa sen
arvostusta.

Tulkin tulee toiminnallaan edistdd ammattikunnan arvostusta. Hanen tulee toimia ammattiaan harjoit-
taessaan lakien ja maaraysten mukaan. Mikali tulkilla on toimeksiantoa vastaanottaessaan syyta
epailla, etta tulkkaukseen liittyy rikollista tai ihmisoikeuksia loukkaavaa toimintaa, hanen ei tule hyvak-
sya toimeksiantoa.

Kohta 6:
Tulkki on solidaarinen ammattikuntaansa kohtaan.

Tulkki kunnioittaa ammattikuntansa jasenid. Tama nakyy mm. siind, etté tulkki noudattaa tyosséan
Asioimistulkin ammattisaanndstda. Tulkin ei tule esittéa toisesta tulkista arvostelevia tai arvioivia
kommentteja eikd hanelta tule niita vaatia. Jos han kuitenkin havaitsee toisen tulkin toimivan epaam-
mattimaisesti, hanen tulee huomauttaa siité téalle ja tarvittaessa ilmoittaa asiasta tulkkikeskukseen tai
ammattijarjestdon ja viittomakielen tulkkien osalta myo6s Tulkkitoiminnan yhteistydéryhmaan. Jos tulkille
annetaan palautetta toisesta tulkista tai tAmén toiminnasta, tulee hénen ohjata palautteen antaja otta-
maan yhteyttd suoraan arvioinnin kohteena olevaan tulkkiin ja/tai tamén toimeksiantajaan tai tydnanta-
jaan.

Kohta 7:
Tulkki varmistaa, etta tydolosuhteet ovat tulkkaukseen soveltuvat.

Tulkki varmistaa, ettd hanelld on tydoskentelytila, joka mahdollistaa tulkkauksen. Tulkki sopii etukateen
paikasta, jossa han istuu/seisoo tulkkauksen aikana. Paikan tulee olla sellainen, etta tulkilla on estee-
ton nakyvyys tulkattaviin. Kuuluvuus tulee jarjestaa niin, ettéa tulkki kuulee kaikkien puheenvuorot. Tar-
vittaessa on kaytettava aanentoistolaitteita. Etatulkkauksessa (esim. puhelin, videoneuvottelu tai ku-
vapuhelin) on varmistettava tulkkauksen kannalta parhaat mahdolliset olosuhteet. Tulkki valitsee paik-
kansa siten, ettd hdnen tyoturvallisuutensa on taattu eik& hanen terveytensa ole uhattuna. Téallaisia
uhkia voivat olla mm. aggressiiviset asiakkaat ja altistuminen vaarallisille aineille tai tarttuville taudeille.
Muita tyOturvallisuutta heikentavia tekijoitd ovat mm. melu ja tupakansavu seké naihin rinnastettavat
haitat. Tulkilla on oikeus suojautua naité vastaan tai kieltaytya tulkkauksesta, mikali olosuhteita ei voi-
da muuttaa tulkkaukseen sopiviksi. Tulkilla on oikeus tyérauhaan. Tulkkaus vaatii tulkilta taydellista
keskittymista. Keskittymistéa hairitsevat tulkkaustilanteeseen kuulumaton liikehdinté tai haly (mm. lii-
kenteen melu avoimista ikkunoista, radio). Tulkilla on pitkien toimeksiantojen aikana oikeus pitaa lepo-
taukoja. Tulkkauksen kuormittavuus vaihtelee tilanteesta riippuen. Yli tunnin kestavaa yhtajaksoista
tulkkausta ei suositella. Lepotauoista on hyva sopia etukateen. Taukojen aikana tulkilla tulee olla
mabhdollisuus rauhassa palautua ja valmistautua seuraavaan tulkkausjaksoon. Parhaiten tdméa onnis-
tuu erillisessa taukotilassa.

Kohta 8:

Tulkki tekee etukateen kirjallisen sopimuksen tulkkaus toimeksiannosta ottaen ensisijaisesti huomioon
littojen suositukset. Ellei kirjallinen sopimus ole mahdollinen, tulkki ja toimeksiantaja voivat tehd&a so-
pimuksen suullisesti.

Toimeksiannosta on suositeltavaa tehda aina kirjallinen sopimus. Sopimusta tehdessa tulisi ensisijai-
sesti ottaa huomioon kunkin liiton suositukset, silla niihin on keratty ne asiat, joista tulkin ja toimeksian-
tajan tulee vahintaan sopia. Téllaisia ovat esimerkiksi tulkkauksen kokonaiskesto ja siihen liittyvéat
tauot. Kun toimeksiannosta on kirjallinen dokumentti (sopimus), voidaan siitéd milloin tahansa tarkistaa,
misté on sovittu. Ellei kirjallinen sopimus toimeksiannon kiireellisyyden tai muiden syiden johdosta ole
kaytanndssa mahdollinen, se voidaan tehda myds suullisesti. On kuitenkin tarkead, etta tulkin ja toi-
meksiantajan valilla aina sovitaan tulkkaustilanteen yksityiskohdista mahdollisimman tarkasti etuka-
teen joko kirjallisesti tai suullisesti. Jos sopimus tehdaan suullisesti, tulkin on hyva tehda itselleen
muistiinpanot sovituista asioista. Tulkin tulee toimeksiantoa vastaanottaessaan arvioida, voiko tulkka-
usta toteuttaa suunnitellulla tulkkien maéaralla. Tulkkaustilanteet vaihtelevat suuresti; yhteista kaikille
tulkkauksille on kuitenkin se, ettéd ne edellyttavat tulkilta aina taydellista keskittymistd. Monissa konse-
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kutiivitulkkaustilanteissa riittda yksi tulkki, mutta toisinaan esimerkiksi tilanteen luonne tai kesto vaatii
kayttamaan kahta tai useampaa tulkkia. Tulkkeen tallentamisesta ja sen jatkokaytdsta sovitaan etuka-
teen.

Kohta 9:

Tulkki valmistautuu huolellisesti ja ajoissa tehtavaansa.

Valmistautumisella tarkoitetaan sita, etta tulkki tutustuu tulkkausaiheeseen ja sen sanastoon molem-
milla kielilla ja etsii kAdnndsvastineet termeille. Etukateisvalmistautuminen on erityisen tarkeéa, jos
kysymyksesséa on erikoisala. Jotta tulkin tyon tavoite eli viestin valittiminen onnistuu ja kielellinen tasa-
arvo toteutuu, tulkin on valmistauduttava tulkkaukseen etukateen. Hanen on ennen tulkkausta tiedet-
tava tulkkauksen aihe, tarkka aika ja paikka, tilaaja ja tulkkauspalvelun kayttaja (jos eri kuin tilaaja) ja
heidéan yhteystietonsa, jotta han tarvittaessa voi ottaa yhteyttéd saadakseen lisatietoja. On toimeksian-
tajien ja asiakkaiden edun (L 812 1 luku 18 -ks. liite) mukaista, etta tulkki valmistautuu tulkkaukseen.
Tulkille on toimitettava mahdollisimman paljon tietoa ja materiaalia tulkkauksen aiheesta. Aineiston
toimittamisen aikataulusta tulkin tulee sopia yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kunnollinen valmistau-
tuminen varmistaa osaltaan laadukkaan tulkkauksen. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han ei
voi valmistautua sen vaatimalla tavalla. Tallaisessa tapauksessa kieltaytyminen tulkkauksesta osoit-
taa, etta tulkki tietdd omat rajansa. Han ottaa vastaan vain tehtavan, josta han selviytyy siten, etta
tulkin ty6n tavoite eli viestin valittaminen toteutuu asianmukaisesti. Jos tulkki ei ole materiaalin puut-
tumisen vuoksi voinut valmistautua tulkkaukseen etukateen, héanella on oikeus perehtya asiaan ja
tarvittavaan terminologiaan toimeksiannon aikana, mika pidentaa tulkkaus toimeksiannon kestoa.
Tulkki voi etsia lisatietoja my6s virastojen esitteistd, Internetista, valmiista sanastoista ja oikeuden
asiakirjoista.

Kohta 10.
Tulkki pyrkii kattavaan tulkkaukseen, ei jata mitaan pois eika lisaa mitdén asiaankuulumatonta.

Tulkin tehtava on valittaa kielelliset sek& kulttuurisidonnaiset ei-kielelliset viestit mahdollisimman
kattavasti ja sisallollisesti muuttumattomina. Mikali tulkki ei 16yda vastinetta esim. sananlaskuille,
puheenparsille, harvinaisille termeille ja lyhennyksille tai niilléa ei kohdekielessa ole vastinetta, tulkki
pyytaa puhujaa selvittdmaan sanomaansa ja informoi siitéa kuulijaa. Tulkki ei kuitenkaan selita asioita
oma-aloitteisesti kummankaan tulkattavan kielen edustajan puolesta.

Tulkki sopii ennen tulkkauksen alkamista osanottajien kanssa siitd, ettd he puhuvat vuoron peraan ja
jaksottavat puheensa niin, etté tulkki pystyy kattavaan tulkkaukseen. Tulkin tulee keskeyttda puhuja
saadakseen tulkkausvuoron, jos viestin valittmisen tarkkuus karsii puheenvuorojen pituuden tai paal-
lekkaisyyksien vuoksi.

Kohta 11.

Tulkki pysyttelee puolueettomana ja ulkopuolisena eika anna henkilékohtaisten asenteidensa tai mie-
lipiteidensa vaikuttaa tydhonsa.

Tulkin on toimittava toimeksiantoa vastaanottaessaan, sen aikana ja sen jalkeen puolueettomasti saa-
vuttaakseen hyvan luottamussuhteen tulkattaviinsa. Tulkin puolueettomuudella tarkoitetaan sit, ettéa
hénen henkildkohtaiset mielipiteensa tai asenteensa eivat vaikuta hanen tyonsa laatuun. Jos tulkkaus-
tilanteessa esiin tulleet asiat ovat tulkin oman etiikan tai moraalin vastaisia, tulkki ei nayta sita eleil-
laéan, aanensavyllaan tai sanavalinnoillaan. Jos tulkki etukéteen tietaa, ettei han pysty tulkkaustilan-
teessa olemaan aiheen tai tulkattavien suhteen puolueeton ja ulkopuolinen, hanen tulee kieltaytya
vastaanottamasta tulkkausta. Esimerkiksi jos tulkkauksen aihe synnyttaa tulkissa niin syvia vihan,
inhon, empatian yms. tunteita, etté ne heijastuisivat hanen tulkkaukseensa, tulkin tulee kieltaytya vas-
taanottamasta toimeksiantoa tai keskeyttéé jo aloittamansa tydtehtéava. Tulkki toimii tulkkaustilantees-
sa viestin valittdjanéa eika ota kantaa kasiteltavaan asiaan tai aiheeseen. Tulkki on kuitenkin yksi vies-
tintétilanteen osapuolista, joten hanen lasnaolonsa vaikuttaa tilanteeseen.

Kohta 12:

Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena.
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Tulkin vastuulla on valittda viesti. Tulkki ei anna tulkattaville neuvoja tai ohjausta asian hoitamisessa.
Kohta 13.
Tulkki ei toimeksiantonsa aikana ole velvollinen hoitamaan mitdan muuta kuin tulkkaustehtavia.

Tulkin tehtava tulkkaustilanteessa on viestin valittdminen, jotta tulkattavien valinen kielellinen
tasa-arvo toteutuu. Tulkin tehtaviin ei kuulu esim. tulkattavien kuljetus tai saattaminen tai lomakkeiden
tayttd. Kirjallisista toista kuten kdannoksista tulee aina sopia erikseen (ks. suositukset liite). Tulkki
valittda viesteja vain tulkkaustilanteessa; han ei keskustele esille tulleista asioista tulkkaustilanteen
ulkopuolella.

Kohta 14.
Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa tilanteen luonteen huomioiden

Tulkki selvittad etukateen tulkkaustilanteen luonteen, jotta hén voi sovittaa esiintymisensa ja
pukeutumisensa siihen sopivaksi. Erilaiset tulkkaustilanteet vaativat erilaista kayttaytymista. Tulkki
sovittaa kaytoksensa tilanteessa lasna olevien kulttuuriin sopivaksi. Tulkin kaytés ei saa haitata tilan-
teen sujuvuutta; joustavuus ja tilannetaju ovat tarpeen. Tulkki ottaa pukeutumisessaan huomioon kult-
tuuriset ndkokohdat seka muut olosuhteet (esim. saé ulkona tapahtuvissa tulkkauksissa). Tulkin pu-
keutumisen tulee myos olla tilanteen mukaista siten, ettei se kiinnita ylimaéraista huomiota.

Kohta 15.
Tulkki kehittda jatkuvasti ammattitaitoaan.

Tulkin ammattitaitoon kuuluu hyvan kieli- ja tulkkaustaidon ohella tulkkaustekniikan hallinta ja laaja
yleissivistys. Tulkin on yllapidettava ja kehitettédva ndita taitoja aktiivisesti. Kielet muuttuvat ja kehittyvat
yhteiskunnallisten muutosten myéta. Tulkki kehittda kielitaitoaan seuraamalla tyokieltensa tiedotusva-
lineitd ja kulttuurielamaa seka osallistuu tyokieliinsa liittyvaan koulutukseen. Han tekee myos jatkuvasti
sanastotydta (mm. uudet termit ja niiden vastineet). Tulkki kehittéda tulkkaustaitoaan osallistumalla
tulkeille jarjestettavaan koulutukseen. Tulkkaustaitoa voi myds kehittda itsendisesti (tai yhdessa kolle-
goiden kanssa) tarkastelemalla omaa suoritusta esimerkiksi saadun palautteen avulla. Tulkki tunnistaa
myds omat henkilokohtaiset rajansa. Han huolehtii psyykkisesta ja fyysisesta
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LIITE 3, BLOGIN ALUSTUKSET

Opinnaytetyon tarkoitus
Hei kaikki!

Olen neljannen vuoden viittomakielen tulkkiopiskelija ja teen opinnaytetyéta viittomakielen tulkkien
ammattietiikasta. Olen kuullut puhuttavan, ettd séannét olisivat vanhentuneita ja ne vaatisivat paivit-
tamista. Opinnaytetyoni tarkoituksena onkin selvittda viittomakielen tulkkien mielipiteita siita, millaisia
saannot ovat heidan mielestaan. Vaatisiko ammattieettiset saannét paivittdmista ja jos, kylla niin milla
tavalla niita tulisi paivittdd. Onko esimerkiksi Kelalle siirtyminen vaikuttanut joidenkin sdantdjen nou-
dattamiseen. Tydni tilaajana toimii Suomen Viittomakielen Tulkit ry.

Toivottavasti kaikki osallistuvat aktiivisesti keskusteluun. Keskusteluun voi osallistua joko nimettémana
tai omalla nimellaan. Toivoisin kuitenkin, etta kaikki keskusteluun osallistuvat kayttaisivat kaikissa
kommenteissaan samaa nimimerkkia ja toisivat joko nimimerkiss&an tai kommentissaan esille, jos ei
ole viittomakielen tulkki. Antoisaa keskustelua!

Viittomakielen tulkkien ammattietiikka 16ytyy alla olevasta linkista:
http://www.tulkit.net/viittomakielen-tulkit-suomessa/ammatti/viittomakielen-tulkin-ammattisaannosto/
Vaitiolovelvollisuus

1. Tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

Miten esimerkiksi opiskelutulkkauspaikoissa tulisi toimia? Onko kaikkien edun mukaista, etta kyseisis-
sa paikoissa kayvat tulkit voisivat keskustella opiskeluun liittyvista asioista, esimerkiksi millaisia viitto-
mia asiakkaiden kanssa on sovittu kaytettavan, tai mita asioita edellisilla oppitunneilla on kaytetty.
Kasittaakseni tallaisia asioita vaihdetaan jo tulkkien kesken, mutta ehdotonta vaitiolovelvollisuus kiel-
taisi taman kaltaisen toiminnan.

Jaaviys

3. Tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos hanella on siihen tarpeellinen patevyys ja jossa han ei
ole jaavi.

Kelan valitys voi laittaa tulkkaustilauksia suoraan tulkkien kalentereihin, kuinka helposti tulkit voivat
jaavata itsensa? Milla perusteella itsensa voi jaavata, kuunnellaanko tulkkeja, jos he itse ovat sita
mieltd, ettd kokee taitonsa olevan riittamaton kyseiseen tilaisuuteen?

Kuinka hyvin asiaakkaat voivat arvioida tulkin jaaviyden, jos he saavat tulkin nimen tietoonsa vasta
edellisena tai kyseisena paivana (sita erikseen kysymalla)? (Esa Kalela, Etiikka tulkkaustilanteissa
viittomakieli- ja kuulovammaisalalla, 2010)

Valmistautuminen
6. Tulkki valmistautuu ajoissa ja huolellisesti tehtavaansa.

Annetaanko tulkeille mahdollisuus valmistautua tehtaviinsa huolellisesti, jos ne saattavat muuttua viela
edellisend péaivana tai tulla vasta muutamaa tuntia ennen kyseista tulkkaustilannetta?

Itsestdan selvaa vai ei?
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Osa saannoista kuulostaa itsestaan selvilta ja helposti noudatettavilta. Mutta onko asia nain? Tarvit-
seeko ammattietikassa mainita, etté tulkki osoittaa solidaarisuutta ammattikuntaansa kohtaan tai tulk-
ki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa moitteettomasti? Ovatko nama asiat itsestaan selvia vai onko
ne syyta mainita ammattieettisissa saannodissa?

Saanndt vai ohjeet?

Pitaisikd ammattieettisten saantdjen olla pikemminkin ohjeita vai tarvitaanko s&antja? Esimerkiksi
Ruotsissa ja Englannissa viittomakielen tulkeilla ei ole eettisi& sdantdja vaan ohjeita/suuntaviivoja.

Puutteita?

Jos yleinen mielipide on se, ettd sdannoét tulee sailyttdd saantdind, niin puuttuuko séénndista selkeasti
jotain, mité niissa tulisi mainita?

Saantdjen noudattaminen

Onko ammattietiikkaa helppo noudattaa? Tai onko siina jotain joka aiheuttaa usein paanvaivaa ja mie-
tiskelyd, miten tilanne tulisi hoitaa sdantoja rikkomatta?

Muuta?

Tuleeko teille muuta mieleen liittyen ammattietiikkaan?



LIITE 4, Virpi Thurénin haastattelu 7.2.2013

1. Asioimistulkkien ammattisdanndstoa ollaan paivittamassa?
-Miksi?
2. Millaisia muutoksia on suunniteltu?
-Miksi juuri sellaisia tai niihin kohtiin?
3. Milloin valmista pdivitysta voi odottaa?
4. Mitd mielta olet viittomakielen tulkkien ammattietiikasta?
- Onko se hyva sellaisenaan?
- Mita sille pitaisi tehda?

- Pitaisik6 ammattisaanndston olla enemmin ohjeistus?
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