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1 JOHDANTO

Opetusministerion tilaamassa selvityksessa Esa livonen (2009, 59) toteaa, ettd koulu-
laisten aamu- ja iltapaivatoiminnan kehittdmisen suurimpia haasteita on tarkoituksen-
mukaisen toiminnan jarjestaminen erityista tukea tarvitseville lapsille. livosen toi-
menpide-ehdotus on, ettd kuntakohtaisiin suunnitelmiin Kirjattaisiin nykyista yksityis-
kohtaisemmin erityista tukea tarvitsevien lasten aamu- ja iltapdivatoiminnan jérjesta-
minen, jotta yksilolliset tarpeet voidaan huomioida ja tarvittava tuki ja ohjaus jérjes-

taa.

Vuonna 1985 lisalmessa aloitettiin 10 vuotta tdyttaneiden kehitysvammaisten lasten
iltapaivatoiminta, joka laajeni 2000-luvulla kasittdmaan myds hoidon ja ohjauksen
aamulla ennen koulun alkamista. Vaikka kyseiselld kehitysvammaisten erityishuollon
palvelulla on 20 vuoden aikana mahdollistettu lukuisten iisalmelaisten perheiden arjen
sujuminen, ei toimintaa ole lainkaan tutkittu. Sen sijaan niin sanottujen normaalien
koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta on ollut tutkimuksen kohteena niin valtakun-

nallisesti kuin kunnallisestikin.

Tutkimukseni toimeksiantaja, lisalmen kaupungin kehitysvammahuollon palvelut ha-
lusi selvittdd, kuinka moni kehitysvammainen lapsi 10 vuotta taytettydédn tulee tarvit-
semaan aamu- ja iltapaivatoimintaa lahivuosina. Maaréllisen tarpeen liséksi halusin
tutkia kyseisen palvelun laatua, koska olen esimiehend kehitysvammaisten paivékes-
kus Purjeessa, joka tarjoaa lasten aamu- ja iltapdivatoimintaa.

Valitsin tutkimukseni nakokulmaksi asiakaslahtdisyyden toteutumisen vanhempien
kokemana, koska toimintamme arvona turvallisuuden, eettisyyden ja ammatillisuuden
ohella on asiakaslahtoisyys. Haastattelemalla kevaalla 2009 Purjeen aamu- ja iltapdi-
vatoiminnassa mukana olleiden lasten vanhempia pyrin selvittdmaan, miten vanhem-
pien mielesta asiakaslahtdisyys nékyy toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa seka

tyontekijoiden tyootteessa.

Selvittddkseni 10 vuotta tayttdneiden kehitysvammaisten lasten aamu- ja iltapdivatoi-
minnan tulevaisuuden tarvetta lahetin kyselylomakkeen niille kehitysvammaperheille,

joiden lapsi oli virallisena oppilastilastointipaivana (20.9.2008) Edvin Laineen koulun



kirjoilla. Kyselyn kohdejoukosta rajasin pois haastatteluun osallistuneet perheet. Sel-
vitin kyselyssa myos mahdollisesti palvelun piiriin tulevien lasten hoidon ja ohjauksen

tarvetta sek& vanhempien nakemyksia palvelun kehittdmiseksi.

Vuoden 2010 alusta aloittaa toimintansa lisalmen, Kiuruveden, Sonkajérven ja Vie-
reman kuntien muodostama Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma.
Perustettavan kuntayhtyman tehtéviin tulee kuulumaan perustajakuntien kehitysvam-
maisten erityishuollon jarjestdminen. Kehitysvammaisten erityishuoltona tarjottava

aamu- ja iltapaivatoiminta tulee séilymaan lahipalveluna kussakin kunnassa.

Tutkimukseni on valtakunnallisten suositusten (livonen 2009) seka Yl&-Savossa ta-
pahtuvan organisaatiomuutoksen vuoksi ajankohtainen. Toimeksiantaja voi hyddyntaa
tutkimuksen tuloksia suunnitellessaan kehitysvammaisten erityishuoltona tarjottavan
aamu- ja iltapaivatoiminnan toteutustapaa seka palvelun sisaltod ja laajuutta. Purjeen
asiakaslahtoisyyden kehittdmiseksi tarvitaan tietoa palvelun piirissé olevien ja palve-
lun piiriin tulevien vanhempien kokemuksista ja toiveista. Arvio palvelun piiriin tule-
vien lasten hoidon ja ohjauksen tarpeesta on tarked, jotta henkilostomitoitus voidaan

suunnitella tarvetta vastaavaksi.



2 KOULULAISTEN AAMU- JA ILTAPAIVATOIMINTA

Suomessa kerhotoiminnan perusteet ulottuvat 1800-luvulle ja koululaitoksessa kerho-
toimintaa on ollut 1920-luvulta saakka. Vuosikymmenien aikana kerhojen mééara kas-
voi tasaisesti lainsdddannon ja toiminnalle osoitetun resurssin vuoksi. 1990-luvun al-
kupuolen lama heikensi koulujen kerhotoimintaa merkittavasti. Taman vuoksi varsin-
kin ensimmaéisen ja toisen vuosiluokan oppilaat joutuivat viettdmaan yksindisia ilta-
paivid vanhempien ollessa toissd. (Suomu, Erkman & Havu 2005, 11; livonen 2009,
17.)

1990-luvun loppupuolella Eeva Ahtisaari ja professori Lea Pulkkinen virittivat julki-
suudessa keskustelua, miten pienten koululaisten iltapdivat ilman aikuisen lasnéoloa
vaikuttavat lapsen kasvuun ja kehitykseen. Kaynnistyi vahva kansalaistoiminta. Seu-
rakuntien ja kansalaisjarjestdjen jarjestaméaa iltapaivatoimintaa laajennettiin eri hank-
keiden rahoittamana. Huhtikuussa 1999 koululaisten iltapaivatoiminnan laajentaminen
ja sisallon kehittdminen kirjattiin Paavo Lipposen Il hallitusohjelmaan. (Suomu ym.
2005, 11; livonen 2009, 18.)

Etsiessani taustatietoa tutkimukseeni yllatyin, ettd myos kansainvélisesti on kiinnitetty
huomiota suomalaisten lasten aamu- ja iltapaivatoiminnan jarjestamiseen. Taloudelli-
sen yhteistyon ja kehityksen jéarjestd OECD on todennut raportissa, etteivat jarjestelyt
vastaa niita tarpeita, joita vanhempien ty6ajan ja lyhyen koulupaivéan yhteensovittami-
nen edellyttdd. Opetusministerio asetti lokakuussa 2001 tydéryhmén pohtimaan ja laa-
timaan ehdotuksen aamu- ja iltapdivatoiminnan jarjestamiseksi. (Suomu ym. 2005, 12;
livonen 2009, 18.)

TyOryhma esitti, ettd kaikille peruskoulun 1. ja 2. vuosiluokan oppilaille seka erityis-
opetukseen otetuille oppilaille taataan oikeus osallistua péivittaiseen toimintaan vélit-
tomasti ennen koulupdivan alkua ja/tai sen jalkeen keskimaarin viisi tuntia paivassa.
Vaihtoehtoisesti lapsella tulee olla oikeus osallistua kerhotoimintaan vahintaan kerran
viikossa tarpeen mukaan. (Koululaisten aamu- ja iltapéivatoiminnan jarjestdminen
2002, 21.)



2.1 Aamu- ja iltapéivatoimintaa koskeva lainsdadanto ja toiminnan tavoitteet

Tutkiessani aamu- ja iltapaivatoiminnan lainsd&ddannollisté taustaa, minulle konkreti-
soitui, miten monet lait vaikuttavat kyseisen palvelun toteuttamiseen. Aamu- ja ilta-
paivatoimintaa koskeva lainsdadanto tuli voimaan 1.8.2004. Lainsaadanndélld haluttiin
selkeyttad toiminnan tavoitteita ja siséltdja seka eri toimijoiden tydnjakoa, toiminnan
koordinointia ja rahoitusta. Tavoitteena oli myds lisatd aamu- ja iltapaivatoiminnan

suunnitelmallisuutta, jatkuvuutta ja laatua. (Suomu ym. 2005, 12.)

Perusopetuslakiin (628/1998) lisattiin aamu- ja iltapdivatoimintaa koskeva luku 8a
(1136/2003) ja toimintaan sovellettavaksi tulivat perusopetuslain 40, 41, 43 ja 44 py-
k&lat. Samaan aikaan tehtiin myds muutoksia opetus- ja kulttuuritoimen rahoitusta
koskevaan lakiin (635/1998, muutos 1137/2003) seké& lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustaa koskevaan lakiin (504/2002, muutos 1138/2003). Ohjaajien kelpoisuudes-
ta séadettiin opetustoimen henkildston kelpoisuudesta annetun asetuksen (986/1998) 3
a luvussa (115/2004). Koululaisten aamu- ja iltapéaivatoiminnan ohjaajan ammattitut-
kinnon perusteet tulivat voimaan 1.1.2005. (livonen 2009, 19.)

Perusopetuslain (N:0 1998/628) mukaan kunta voi jarjestaa koululaisten aamu- ja ilta-
paivatoimintaa ensimmaisen ja toisen vuosiluokan oppilaille seka 17 pykalan 2 mo-
mentissa tarkoitetuille muiden vuosiluokkien oppilaille. Pykélassa 17 tarkoitetaan
oppilaita, jotka tulee siirtda erityisopetukseen, mikali opetusta ei voida vamman, sai-
rauden, kehityksen viivastymisen tai tunne-elaman hairién tai muun varteen otettavan
syyn vuoksi muutoin jérjestadd. Lasten paivahoitolain (N:o 1973/36) mukaan paivéahoi-
toa voidaan antaa oppivelvollisuusikaisille lapsille, mikali erityiset olosuhteet sitd vaa-
tivat ja hoitoa ei ole muulla tavoin jérjestetty. Laki ei méérittele lapsen yldikérajaa

hoidon saamiseksi.

Kunta vastaa aamu- ja iltapdivatoiminnan kokonaisuudesta. Se voi jarjestdd toiminnan
itse tai ostaa sen erilaisilta yksityisilta tai julkisilta palvelujen tuottajilta. Asiakkailta
perittdvd maksu maaraytyy sen mukaan, minka lain puitteissa ja miten toiminta on
jarjestetty. Kaikissa tapauksissa toiminnan tulee pohjautua Opetushallituksen koulu-
laisten aamu- ja iltapdivatoiminnan perusteisiin. (Kehitysvammaisten lasten aamu- ja

iltapaivétoiminta.)



Perusopetuslain (N:0 1998/628) mukaan aamu- ja iltapaivatoiminnan tavoitteena on
tukea kodin ja koulun kasvatustyotd, lapsen tunne-eldman kehitysté seka eettisté kas-
vua. Toiminnan tulee myds edistaa lapsen hyvinvointia ja tasa-arvoisuutta yhteiskun-
nassa. Aamu- ja iltapdivatoiminnalla pyritddn ennaltaehkdiseméan syrjaytymista ja

lisddméaan lasten osallisuutta.

Aamu- ja iltapaivatoiminnan tulee tarjota lapselle suotuisa kasvuymparistd. Vanhem-
pien kanssa toimivan yhteistyon edellytyksend on avoin ja luottamuksellinen vuoro-
vaikutus, keskindinen kunnioitus ja kumppanuuteen perustuva tydskentelytapa. Huol-
tajalla on ensisijainen vastuu lapsen kasvatuksesta ja aamu- ja iltapaivatoiminnan oh-
jaaja tukee vanhempien kasvatusty6td. Vanhempien tulee voida vaikuttaa aamu- ja
iltapdivatoiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. (Suomu ym. 2005, 14 ; Koululaisten

aamu- ja iltapaivatoiminnan perusteet 2004, 6.)

Lapsen tulee kokea olevansa hyvéksytty ja ainutlaatuinen omana itsenaan. Itsetunnon
kehitystd tukevat onnistumisen ilo ja positiiviset kokemukset. Lapsen itseluottamus
kasvaa perustellusta rohkaisemisesta ja kiittdmisestd. Aamu- ja iltapdivatoimintaa tu-
lee tarjota kiireettdméassa ja turvallisessa ymparistossa, missa lapsi voi opetella ryh-
massé sosiaalisia vuorovaikutustaitojaan seka tunteiden késittelyd. Pysyvat tyontekijat
oppivat tuntemaan lasta pidemmalta ajalta ja ihmissuhteiden pysyvyys kasvattaa lap-

sen turvallisuuden tunnetta. (Suomu ym. 2005, 15.)

Aamu- ja iltapdivatoiminnan eettisenda ldhtokohtana on perusopetuksen arvopohja,
jossa lapsi ndhdéan arvokkaana yksilona. Lapsi on ika- ja kehitysvaiheensa mukaisesti
vastuullinen itsestdan ja teoistaan. Vastuullisuuden ja vastavuoroisuuden opettelemi-
sessa lapsi tarvitsee aikuisen tukea. Lapsen huomio tulee kiinnittdd omaan ja toisten
hyvinvointiin sekd oman kayttaytymisen seuraamuksiin. Yhteisollisyyden korostumi-
nen heijastaa eettista vastuuta, missa ristiriitoja voidaan késitelld myonteisesti ja ra-
kentavasti. (Suomu ym. 2005, 15; Koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan perusteet
2004, 7.)

Aamu- ja iltapdivatoiminnan tulee edistéa lapsen osallisuuden kokemusta siten, ettd

lapsi saa osallistua toiminnan suunnitteluun ja tulla muutoinkin kuulluksi. Toiminnas-



sa otetaan huomioon lasten yksil6lliset tarpeet sekd@ kehitystason mukainen ohjaus.
Osallisuus ja tasa-arvo ehkaisevét syrjaytymistd, minka vuoksi lapsen varhaiseen tu-
kemiseen tulee kiinnittad erityistd huomiota. (Suomu ym. 2005, 15: Koululaisten aa-
mu- ja iltapaivatoiminnan perusteet 2004, 8.)

Aamu- ja iltapéivatoiminnalla on merkittava syrjaytymistd ehkéiseva tehtava, silla
tutkimuksissa on todettu, ettd yksin oleminen ennustaa lapsen huonoa sopeutumista
vanhempien sosiaalisesta asemasta riippumatta. Ohjatun toiminnan puute voi olla va-
kava riskitekijé lapsen kasvulle ja kehitykselle. Iltapdivatoiminnassa lapsen ei tarvitse

olla yksin ja hén voi luoda positiivisia ystavyys-suhteita ikdisiinsa. (livonen 2009, 24.)

2.2 Kehitysvammaisten lasten aamu- ja iltapdivatoiminta

Kehitysvammaisten, kuten muidenkin erityistd tukea tarvitsevien lasten aamu- ja ilta-
paivatoiminta perustuu yleisiin tavoitteisiin ja sisaltoihin. Lapsen yksilolliset tarpeet
huomioidaan siten, ettd ne tukevat itsetunnon ja omatoimisuuden kehittymista seka
sosiaalista kasvua. Aamu- ja iltapaivatoiminnan tulee antaa mahdollisuus kouluty6n
vastapainoksi virkistykseen ja lepoon. Toiminnan tulee sisaltaa tapahtumia, jotka tar-
joavat lapselle onnistumisen kokemuksia. (Koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan
perusteet 2004, 10.)

Tilojen, vélineiden ja muiden toimintaedellytysten tulee mahdollistaa turvallinen, ter-
veellinen ja tarkoituksenmukainen toiminta huomioiden lasten kehitystaso ja yksilolli-
sen hoidon ja ohjauksen tarpeet. Erityistd tukea tarvitsevien lasten aamu- ja iltapaiva-
toiminta voidaan tarjota integroidussa ryhméssa tai omana toimintana, mikali lasten
erityistarpeet sitd vaativat. (Koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan perusteet 2004,
10.)

Kehitysvammaisten erityishuollon tarkoituksena on edistaa laissa tarkoitetun henkilén
suoriutumista péivittaisistd toiminnoista seka turvata hénen tarvitsema hoito ja muu
huolenpito (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta N:o 1977/519). Tamén vuoksi
3.— 9. vuosiluokkien kehitysvammaisten lasten aamu- ja iltapdivatoiminnan katsotaan
olevan erityishuoltoa, jonka tulisi olla kirjattuna lapsen erityishuolto-ohjelmaan. Kehi-

tysvammaisten erityishuoltona annettava palvelu on maksutonta alle 16-vuotiaalle sen
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lukuvuoden loppuun, jonka aikana lapsi tayttda 16 vuotta (Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista N:0 1992/734, 4 8).

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (N:0 1977/519) méarittelee kehitysvammai-
seksi ihmisen, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnyn-
naisen tai kehitysidssa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi. Vamma tarkoittaa
sellaista fyysista tai psyykkista vajavuutta, joka pysyvasti rajoittaa yksilon suoritusky-

kya.

Koska kehitysvammaisuus on laaja ylakasite, tarkennan sitd Yhdysvaltain Kehitys-
vammaliitton, the American Association on Mental Retardation (AAMR) maaritel-
malla. Kehitysvammainen on henkild, jonka toimintakyky on huomattavasti rajoittu-
nut. Kehitysvammaisuudelle on ominaista keskiméaaréistd heikompi alyllinen toimin-
takyky, johon samanaikaisesti liittyy rajoituksia kahdessa tai useammassa seuraavista
osa-alueissa: kommunikaatio, itsestddn huolehtiminen, kotona asuminen, sosiaaliset
taidot, yhteisossé toimiminen, itsehallinta, terveys ja turvallisuus, oppimiskyky, va-
paa-aika ja ty0. Kehitysvammaisuus ilmenee ennen 18 vuoden ikaa. (Kehitysvammai-
suus 1995, 11.)

L&heskaan kaikki toimintojen rajoitukset eivat suoranaisesti johdu kehitysvammasta.
Useimmilla kehitysvammaisilla ihmisilla on lisésairauksia ja -vammoja, jotka entises-
tdan heikentavat psykososiaalista toimintakykyé. Toisaalta osa lisdvammoista ja -
sairauksista on tarkoituksenmukaisin keinoin hoidettavissa ja kuntoutettavissa. On
tarkedd selvittdd toiminta-alueittain kehitysvammaisen taidot, silla joillakin osa-
alueilla kehitysvammainen saattaa olla hyvinkin taitava. Asianmukaiset, riittavat ja
yksil6llisesti suunnitellut tukitoimet helpottavat kehitysvammaisen ihmisen selviyty-

mistd elamén eri vaiheissa. (Kehitysvammaisuuden maaritelma.)

2.3 Kehitysvammaisten lasten aamu- ja iltapdivatoiminta lisalmessa

lisalmessa kehitysvammaiset lapset aloittavat oppivelvollisuutensa suorittamalla esi-
opetuksen pdivéakodissa. Kehitysvammaisten lasten erityisopetus on lisalmessa keski-
tetty Edvin Laineen kouluun, koska heidén opetuksensa vaatii eriyttdmistd enemman

kuin peruskoulun yleisopetuksessa on mahdollista suorittaa. Opetus tapahtuu pien-
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ryhmassd, jossa on opettajan liséksi tarpeellinen mééra avustajia. Henkilokohtaisen
opetuksen jarjestdmistda koskevan suunnitelman (HOJKS) mukaan opetus tapahtuu

joko oppiaineittain tai toiminta-alueittain. (Koistinen 2009.)

Kehitysvammaisten lasten iltapdivatoimintaa on jarjestetty lisalmessa erityishuoltona
vuodesta 1985 alkaen. Palvelua on tarjottu aikuisten kehitysvammaisten paivatoimin-
taan tarkoitetuissa tiloissa paivatoiminnan ohjausresurssein. Vuosittain toimintaan on
osallistunut keskimaarin viisi kehitysvammaista lasta. Viimevuosina palvelu on laa-
jentunut kasittdmaan iltapdivatoiminnan lisdksi myds hoidon/ohjauksen aamulla ennen
koulun alkamista. Aamutoiminnan kysyntdan ovat vaikuttaneet vanhempien tyéllisty-
minen sekd perherakenteiden muuttuminen (yksinhuoltajuus). Palvelua my6nnetéén
vanhempien tydssakaynnin tai opiskelun mahdollistamiseksi seké sosiaalisista syista.
(Kainulainen 2009.)

Talla hetkelld lisalmessa kehitysvammaisten lasten aamu- ja iltapdivatoimintaa tarjo-
taan eri toimipaikoissa riippuen lapsen iasta. Esiopetuksessa olevat kehitysvammaiset
saavat tarvitsemansa hoidon ja ohjauksen péivakodista. Alle 10-vuotiaille kehitys-
vammaisille lapsille aamu- ja iltapdivatoimintaa jarjestetddn Edvin Laineen koulussa
ja 10 vuotta tayttaneille paivakeskus Purjeessa. (lisalmen kaupungin talousarvio vuo-
delle 2009, 81 ja 92.)

Tyopaikkani, kehitysvammaisten pdivakeskus Purje sijaitsee kaupungin ydinkeskus-
tassa osoitteessa Meijerikatu 1. 400 nelion tilat on saneerattu vuosina 2001-2002 ni-
menomaan kehitysvammaisten erityishuollon palvelujen tarpeisiin. Suunnittelussa on
huomioitu tilojen monikéyttoisyys, esteettomyys, ergonomia (kattonosturi, portaatto-
masti saddettavat tasot) sekd ryhmé- ja yksiloohjaus. Aamu- ja iltapéivatoiminnassa
ryhmatilojen lisaksi kdytetadn yksildlliseen lepoon ja rauhoittumiseen téhti-huonetta,
jonka kattoon on laitettu valokuidusta tahtitaivas”. Lasten k&ytdssa ovat myos ATK-
tila sekd kosteuseristetty huone, jonka kaakeloituun seinddn voi maalata sormivareilla.

Vélipala nautitaan opetuskeittitssa.

Johtamassani kehitysvammaisten péivakeskus Purjeessa tyoskentelee lisakseni 5 oh-
jaajaa, lahihoitaja, erityisavustaja, hoitoapulainen seka tyollisyysvaroin palkattu avus-

taja. Paivakeskus on avoinna 7.45-17 vélisen ajan tarjoten aikuisten kehitysvammais-
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ten péivatoimintaa seka 10 vuotta tayttdneiden kehitysvammaisten lasten iltapaivéatoi-
mintaa viitend paivana viikossa. Erityisavustajan tyopanos jakaantuu Purjeen ja Edvin
Laineen koulun vélill siten, ettd erityisavustaja aloittaa tyOpéivan koulussa ja siirtyy
lasten mukana Purjeeseen kello 14 jalkeen. Erityisavustajan lisaksi iltapdivatoimintaa
ohjaa 1-3 tyontekijaa riippuen toimintaan osallistuvien lasten lukumé&érasta seka hoi-
don ja ohjauksen tarpeesta. Ennen koulun alkamista tapahtuvasta aamutoiminnasta

huolehtivat Purjeen ohjaajat.

Olemme ottaneet kayttéon toimintamallin, jossa vanhemmat ilmoittavat Kirjallisesti
aamu- ja iltapdivatoiminnan tarpeesta Purjeeseen kolmeksi viikoksi kerrallaan. Tar-
peen ilmoittaminen on ensiarvoisen tarkead, jotta tydvuorolistoja suunniteltaessa voi-
daan toimintaan varata tarpeellinen ma&ra ohjausresurssia. Perusturvalautakunnan
paatoksen (4.2.2009, 21 8) mukaan kirjallisesti annettuun ilmoitukseen tulevasta muu-
toksesta on ilmoitettava seitseman péivad ennen tapahtuman ajankohtaa Purjeeseen,

jotta ohjausresurssi voidaan kohdentaa uudelleen.

Aamu- ja iltapaivatoiminnan toiminta-ajat suunnitellaan vanhempien ilmoittaman pal-
velun tarpeen perusteella. Aikaisintaan toiminta voidaan aloittaa kello 6.45 ja iltapdi-
vasta hoitoa/ohjausta voidaan tarjota enintdén kello 17.00 saakka, jotta ohjaajien tyo-
panos sek& aikuisten paivatoimintaan ettd koululaisten aamu- ja iltapdivatoimintaan

saadaan riittamaan.

Toimikauden alussa neuvottelen Edvin Laineen koulun apulaisrehtorin kanssa, mihin
aikaan iltapéivatoimintaan osallistuvat lapset saapuvat Purjeeseen. Jos lapsen koulu
padttyy kello 14, han pystyy heti siirtyméan kyydityksissa iltapdivatoimintaan. Mikali
koulu loppuu ennen kello 14:44, suora siirtyma Purjeeseen on ongelmallista, koska
Purjeen ohjausresurssi on kohdennettuna aikuisten kehitysvammaisten péaivétoimin-
taan. Lasten terapiat yritetddn sovitella koulun loppumisen ja iltapaivatoiminnan al-
kamisen valiin tai sovitaan, ettd lapsi on koululla avustajan kanssa odottamassa kello
14:n kuljetusta. Yksil6llisen tarkastelun pohjalta voidaan myds sopia, ettd lapsi tulee

aikaisemmin Purjeeseen ja osallistuu aikuisten ryhmatoimintaan.

Purjeessa tarjottavan aamu- iltapdivatoiminnan arvoina ovat turvallisuus, eettisyys,

ammatillisuus ja asiakaslahtoisyys. Aamu- ja iltapdivatoiminnassa huolehditaan lapsen
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perustarpeiden tyydyttamisestd seka annetaan mahdollisuus virikkeelliseen yksil6- ja
ryhmatoimintaan. Toiminnan siséltd suunnitellaan lasten yksilollisten tarpeiden mu-
kaisesti. Jonkun lapsen kohdalla se on enemmankin hoivaa ja huolenpitoa huomioiden
lapsen osallisuus, omatoimisuuden edistdminen sek& kuntoutukselliset seikat. Joiden-
kin lasten kohdalla toiminta tuo vastapainoa koulutyélle tarjoten mahdollisuuden le-
poon ja virkistykseen. Sek& aamu- ettd iltapaivatoiminnassa lapselle tarjotaan valipala.
Joustavilla jarjestelyilla pyritadn edistamaan perheiden arjen sujuvuutta seka tuke-

maan vanhempia kasvatustehtavassaan.
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3 ASIAKASLAHTOISYYS SOSIAALI- JA KEHITYSVAMMAHUOLLOSSA

Asiakaslahtdisyydell4 on monia maaritelmia riippuen tieteenalasta, kulttuurista ja siité
tarkastellaanko kasitettd organisaatiotasolla, toiminnan tasolla vai ammattilaisen ja
asiakkaan vuorovaikutuksen tasolla (Pitkala, Savikko & Rautasalo 2005, 99). Lehdon
(2000, 39) mukaan asiakaslahtdisyys sosiaali- ja terveydenhuollossa rakentuu useiden
tekijoiden varaan kuten ammattikuntien periaatteisiin, asiakkaiden vaikutus- ja palau-
temahdollisuuksiin sekd poliittisten paattajien ja johtajien haluun edellyttdd asiakas-

lahtoisyytta.

Paaministeri Paavo Lipposen Il hallitusohjelma (1999) nosti asiakaslahtdisyyden joh-
tavaksi periaatteeksi, jolla mitataan sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua. Laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (N:0 22.9.2000/812) pyrkii edistaméén
asiakaslahtoisyyttd ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta sekéd asiakkaan oikeutta
hyvéan palveluun ja kohteluun. Asiakasta on kohdeltava niin, ettd hanen ihmisarvoa ei
loukata ja hénen yksil6llisyyttddn kunnioitetaan. Palvelua toteutettaessa huomioidaan
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sek& kunnioitetaan asiak-
kaan itsemaaradmisoikeutta. Myds alaikéisen toivomukset ja mielipide on selvitettdva

hé&nen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla.

Kiikkala (2000, 116) tarkastelee asiakaslahtdisyytta sairaanhoitajilta keradmien kirjal-
listen kuvausten mukaisesti neljastad ndkokulmasta, jotka Kietoutuvat toisiinsa siséltéden
koko asiakastyota koskevan eettisen velvoitteen. Nakokulmat ovat:

e Asiakaslahtdisyys toiminnan arvoperustana.

e Asiakaslahtdisyys nakemyksené asiakkaasta.

e Asiakaslahtdisyys ndkemyksend hoito- ja palvelutoiminnan luonteesta.

e Asiakaslahtdisyys ndkemyksend tyontekijasta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakaslahtoisyyttd voidaan kuvata toiminnan arvope-
rustana, jossa ihminen kohdataan omana yksilond. Asiakkaan ihmisarvoa kunnioite-
taan ja hdnen kanssaan tehd&an tyota neuvotellen ja sopimuksia tehden. Tydskentelys-
sé korostuu yhdenvertaisuus ja aitous. (Kiikkala 2000, 116.)
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Asiakaslahtdisyys ilmenee ndkemyksené asiakkaasta ainutkertaisena yksilona ja oman
elaméansa asiantuntijana. Han on tietdva, tahtova, tunteva ja aktiivisesti valintoja teke-
va ihminen, jolla on voimavaroja ja mahdollisuuksia. Asiakasta tuetaan tarpeen mu-
kaan. Asiakaslahtoisyydessé asiakas ndhdaan myds perheen jasenend, omaisena, yh-
teison jasenena ja ikdryhmansa edustajana. Makrotasolla asiakas on seutukuntansa ja
koko yhteiskunnan jasen. Asiakasta ei siis kohdata irrallisena kontekstistaan. (Kiik-
kala 2000, 117-118.)

Kiikkalan (2000, 118-119) mukaan asiakaslahtoisyyttd voidaan kuvata myos néke-
myksena hoito- ja palvelutoiminnan luonteesta seké tyontekijésta. Tyontekija osoittaa
olevansa juuri asiakasta varten kuunnellen, keskustellen ja auttaen. Tyodntekija ja asia-
kas toimivat yhdenvertaisina ihmisind vuorovaikutteisesti mahdollisuuksia etsien ja
sopimuksia tehden. Tyontekijé kuuntelee asiakkaan esittdmié asioita hoidon tarpeesta

olemalla l&snd aidosti ihmisend ja ammattilaisena.

ASIAKASLAHTOISYYS

arvopohja kdytannon toiminta

Ihmisarvo keskeisend periaatteena \’/ Toiminta l8htee asiakkaan
elamantilanteesta

Thmiskeskeisyys
Vhdenvertalsuas Aslakas keskipisteessa
. . s i Asiakaslahtdinen tyGtapa on
t
Kokonz‘alsval alrien |&hestymistapa yhteistyésuhde
Pyrklmyl:.sena on tuottaa hyvad Yhteistydsuhde on luonteeltaan dialoginen
Arvopohja tuo ndkemyksen asiakkaasta ja yhteistoiminnallinen
a tydntekijasta sekd yhteistyd . :
aty ) L untesgsctlg Tavoitteena on voimaantuminen

Asiakasldhtdinen tydtapa ylittaa
organisaatiorajat

Tyontekija saa tydlleen yhteisonsi ja
organisaationsa tuen

KUVIO 1. Asiakasléhtoisyys (Sorsa 2002, 67)
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Sorsa (2002) maarittelee asiakaslahtoisyytté sosiaali- ja terveyspalveluiden henkil6s-
ton kirjallisten kuvausten perusteella. Sorsan (2002, 68) mukaan asiakaslahtdisyys
(kuvio 1) sosiaali- ja terveyspalveluissa tarkoittaa toimintaa, joka perustuu ihmisar-
voon ja yhdenvertaisuuteen. Asiakaslahtoisyys ilmenee sek& ajattelun ettd toiminnan
tasolla ja tyd edellyttdd jatkuvaa eettistd pohdintaa. Asiakaslédhtdinen tyd joustaa ja
muuttuu asiakaskohtaisesti organisaatiorajat ylittden niin, ettd asiakas saa tarvitseman-
sa avun ja tuen. Asiakaslahtdisessa tydskentelyssa tydntekija on lasna seké asiantunti-
jana ettd ihmisend ja hén saa ty6lleen organisaationsa ja tydyhteisonsa tuen. Asiak-
kaan ja tyontekijan valistd on yhteistyosuhdetta kuvaa dialoginen ja yhteistoiminnalli-
nen tydskentelytapa. Yhteistydn tavoitteena on asiakkaan omien voimavarojen tuke-

minen ja vahvitsaminen, voimaantuminen.

Kiikkalan (2000) ja Sorsan (2002) asiakaslahtdisyyden madritelmét sisaltdvat samoja
perusajatuksia, mutta kasitteiden kayttd poikkeaa hiukan toisistaan. Kiikkala kuvaa
asiakkaan ja tyontekijan vélista yhteistyota neuvottelevaksi kun taas Sorsa luonnehtii
sitd yhteistoiminnalliseksi ja dialogiseksi. Kiikkala kuvaa asiakasta voimaa ja voima-
varoja omaavana yksilong, jota tuetaan tarpeen mukaisesti. Sorsan méaaritelmén mu-

kaan asiakasléhtdinen ty0 tdhtaa asiakkaan voimaantumiseen.

Asiakaslahtdisyys kehitysvammahuollossa pohjautuu kehitysvammaisen ihmisen
omiin l&htokohtiin, elamyksiin ja tarpeisiin (Kaski, Manninen & Pihko 2009, 167).
Taméa saattaa sisaltda ristiriitoja objektiivisen ja subjektiivisen tarpeen maarittelyn
valilla. Objektiivinen, asiantuntijaldhtdinen tarpeen méaérittely ei aina huomioi riitta-
vasti asiakkaan omaa tahtoa ja toisaalta subjektiivinen, asiakasldhtdinen tarpeen maa-
rittely ei vélttamattd anna luotettavaa kokonaiskuvaa asiakkaan taidoista ja tuen tar-
peesta. Tdméan vuoksi asiakaslahtdisyys kehitysvammahuollossa tulee nahda vahintééan
kahden ihmisen vélisend vuorovaikutusprosessina, jossa tarvittaessa kdytetaan puhetta

tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia. (Miettinen 2009, 7.)

Kehitysvammahuollossa pyritdan asiakaslahtdiseen tydtapaan, jossa huomioidaan asi-
akkaan elamantilanne kokonaisvaltaisesti. Yhteistyon perustana on asiakkaan taysival-
tainen osallistuminen. Palvelujen yhteensovittamisessa suhtaudutaan asiakkaaseen ja
hé&nen l&heisiinsd kunnioittavasti, heitd kuunnellaan ja heidén toiveensa otetaan vaka-
vasti. (Pietikéinen & Seppald 2005, 10-11; Kaukola 2002, 3.)
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Lapsiperheiden kohdalla asiakkuus-kasite laajentuu kehitysvammaisesta lapsesta ka-
sittdmadn koko perhetta. Palvelun tarve nousee pohdinnasta, miten jokainen perheen-
jasen yksilond ja perhe kokonaisuutena voi elda toiveidensa mukaista elaméa — osallis-
tua, harrastaa, olla tekemisissa toisten ihmisten kanssa, tehda tyotd, opiskella ja kdydé
ostoksilla. (Kaukola 2002, 8.)

Kehitysvammaisten paivékeskus Purjeessa tarjottavan aamu- ja iltapdivatoiminnan
asiakaslahtoisyytta voidaan kuvata Kiikkalan ja Sorsan kayttdmin késittein (kuvio 2).
Purjeessa tehtdva ty6 pohjautuu sosiaalityon eettisiin periaatteisiin, jossa korostuvat

ihmisarvo, yhdenvertaisuus ja ihmiskeskeisyys.

Oma tahto

LAPSI

Kohtaaminen
Dialogi

Yhteisty6

Vanhemmuude Yksilollinen
tukeminen hoito ja ohjaus

Tietotaito

PURJE

KUVIO 2. Asiakaslahtoisyys Purjeen aamu- ja iltapdivatoiminnassa
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Toiminta lahtee asiakkaan elamantilanteesta. Perheen kehitysvammainen lapsi tarvit-
see aamu- ja iltapaivatoimintaa vanhempien arjessa selviytymisen, tydssa kaynnin tai
opiskelun vuoksi. Purjeen tyontekijoilla on sosiaali- ja kehitysvammahuollon sub-
stanssiosaamista. Vanhemmat puolestaan ovat lapsensa hoivan ja huolenpidon asian-
tuntijoita ja tietavat kehitysvammaisuuden vaikutukset perheen eldméén. Avoimessa
vuorovaikutuksessa pyritadan yhdistamaan tyontekijan osaaminen ja vanhemman asi-
antuntijuus siten, ettd yhdessa l6ydetaan tarkoituksenmukainen tapa toteuttaa aamu- ja
iltapaivatoimintaa niin, ettd se pystyy vastaamaan lapsen ja perheen yksil6llisiin tar-
peisiin. Asiakaslédhtdinen aamu- ja iltapdivatoiminta kulminoituu lapsen, vanhempien
ja tyontekijoiden péivittdiseen kohtaamiseen. Asiakasléhttinen ty6 edellyttaa jatkuvaa
dialogia vanhempien kanssa sekd organisaatiorajat ylittdvaa yhteistyota. Paivittaisen

tyon keskipisteend on tietava, tahtova ja valintoja tekeva kehitysvammainen lapsi.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Sain idean opinndytety6honi lisalmen kaupungin kehitysvammahuollon johtajalta,
joka halusi saada tietoa, kuinka moni Edvin Laineen koulua kdyvé kehitysvammainen
lapsi tarvitsee 10 vuotta taytettyddn aamu- ja iltapaivatoimintaa. Itsedni puolestaan
kiinnostivat vanhempien kokemukset kyseisestd palvelusta asiakaslahtdisyyden toteu-
tumisen nédkokulmasta. Naiden ajatuksien yhdistelmana syntyi kaksiosainen opinnay-

tetyoni.

4.1 Tutkimusmenetelmd ja tutkimustehtévét

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen. Mielesténi kyseinen tutkimusmene-
telma sopii opinnaytety6honi, koska on tarkead, etté tutkittavien kokemukset ja aja-
tukset paésevat esille. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija paneutuu tutkimuksen koh-
teena olevien ihmisten tapaan tarkastella asioita. Tutkija kunnioittaa empiirista maail-
maa juuri sellaisena kuin se ilmenee kuvaten totuudenmukaisesti tutkimusaineistosta

saatua tietoa. (Hamaldinen 1987, 2-3.)

Ensimmadinen tutkimustehtévani oli tutkia Purjeessa tarjottavan 10 vuotta tayttaneiden
kehitysvammaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan asiakaslahtdisyyden toteutumista
vanhempien kokemana. Pyrin myds selvittdmaan, mita toiveita vanhemmilla on toi-
minnan siséllon ja asiakaslahtoisyyden kehittdmiseksi. Tutkimusongelmana oli selvit-
t4d, miten vanhempien mielestd asiakaslahtoisyys nakyy aamu- ja iltapdivatoiminnan
suunnittelussa, toteutuksessa ja tyontekijoiden tyQotteessa. Jaoin tutkimusongelman
kolmeen tutkimuskysymykseen, jotka pohjautuvat Kiikkalan (2000) asiakaslahtdisyy-
den tarkastelunédkokulmiin.
1. Miten vanhemmat pystyvat vaikuttamaan aamu- ja iltapdivatoiminnan
sisaltoon?
2. Miten vanhempien mielesta lapsen yksil6lliset tarpeet on huomioitu aamu- ja
iltapaivatoiminnassa?

3. Miten vanhemmat kuvailevat Purjeen tydntekijoiden tydskentelytapoja?

Tutkimuskysymykset ovat tutkimusongelmaan néhden relevantteja, koska asiakasléh-

toisen tyon tulee lahted liikkeelle ja edetd joustavasti asiakkaan esittamisté tarpeista.
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Tutkimuskysymysten avulla tuli myds selvittad, toteutuuko tydntekijoiden arjen tyos-

kentelyssé asiakaslahtdinen tydote.

Toinen tutkimustehtévani oli selvittdd aamu- ja iltapdivatoiminnan tulevaisuuden tar-
vetta. Tutkimusongelmana oli selvittdd, kuinka moni Edvin Laineen koulua kayvéa
kehitysvammainen lapsi tarvitsee 10 vuotta tdytettydan aamu- ja iltapdivatoimintaa.
Pyrin tydssani selvittdmaan lahivuosien palvelun tarpeen laajuutta, lasten hoidetta-
vuutta sekd vanhempien toiveita ja odotuksia. Tutkimuskysymykset jakaantuivat kyse-
lylomakkeella seuraaviksi kokonaisuuksiksi:
1. Missé laajuudessa lapsi tarvitsee aamu- ja iltapaivatoimintaa 10 vuotta taytet-
tyaan?
2. Millaista hoitoa ja ohjausta palvelun piiriin tuleva lapsi tarvitsee litkkumisessa,
paivittaisessa toiminnassa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja valvonnassa?
3. Millaisia ajatuksia ja toiveita vanhemmilla on aamu- ja iltapaivatoiminnan ke-

hittamiseksi?

Tutkimuskysymyksilla tuli maaréllisen tarpeen liséksi selvittdd palvelun tarpeen laa-
juutta ja lasten hoidettavuutta, jotta tulevina vuosina pystytdédn kohdentamaan tarpeel-
linen mééra ohjausresurssia aamu- ja iltapaivatoimintaan. Asiakaslahtodisyyden kehit-

tamiseksi tuli selvittdd vanhempien ajatuksia ja toiveita palvelusta.

Tutkimukseni tavoitteena oli tuottaa pohjatietoa toimeksiantajalle pohdittaessa 10
vuotta tayttdneiden kehitysvammaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan jarjestamistapaa,
toiminnan sisaltoa ja laajuutta seka talouden suunnittelua. Tutkimukseni tarkoituksena
oli siis selvittad, onko kehitysvammaisten paivakeskus Purjeessa tarjottava aamu- ja
iltapaivatoiminta asiakaslahtoisté ja kuinka toimintaa voidaan kehittdd asiakaslahtoi-
syyden parantamiseksi. Tutkimuksessani tarkoituksena oli myods selvittdd aamu- ja

iltapaivatoiminnan palvelun tarvetta lahivuosina.
4.2 Kohdejoukko ja tiedonkeruu menetelmat
Ensimmaisen tutkimustehtavéani kohdejoukon muodostivat kevaalla 2009 paivakeskus

Purjeen aamu- ja iltapdivatoiminnassa mukana olleiden lasten vanhemmat. Halusin

koota vanhempien kokemuksia toiminnan asiakasléhtoisyydesta ja valitsin tiedonke-
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ruumenetelméksi teemahaastattelun. Haastattelussa olen suorassa vuorovaikutuksessa
tutkittavan kanssa. Haastattelussa voin syventaa ja tasmentad kysymyksid seké saada
esille vastausten taustalla olevia ajatuksia. Haastattelutilanteessa voin havainnoida
haastateltavaa jolloin ei-kielelliset vihjeet auttavat ymmaértamaan verbaalista vastaus-
ta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan keratd haastattelulla, kyselylla, havain-
noimalla tai keradmallg tietoa erilaisista dokumenteista. Eri menetelmi& voidaan kayt-
tad rinnakkain, vaihtoehtoisina tai eri tavoin yhdistettyna tutkittavan ongelman mu-
kaan. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 73.)

Toisen tutkimustehtdvani kohdejoukon muodostivat virallisena tilastointipdivana
(20.9.2008) Edvin Laineen koulua kéyneiden kehitysvammaisten lasten huoltajat lu-
kuun ottamatta haastatteluun osallistuneita. Selvittdédkseni aamu- ja iltapaivatoiminnan
tulevaisuuden tarvetta valitsin tiedonkeruumenetelméksi kyselyn. Kysely on kaytto-
kelpoinen silloin, kun pyritddn kokoamaan konkreettia tietoa nopealla aikataululla
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 37).

4.3 Tutkimusaineiston keruu

Haastattelulla kootaan laadullista aineistoa, joka perustuu ihmisten omin sanoin tuot-
tamiin kuvauksiin. Onnistuminen riippuu haastateltavan kyvystd ilmaista verbaalisti
kokemuksiaan seka tutkijan kyvysta luoda haastateltavaan luottamuksellinen ja avoin
suhde. (Hamaldinen 1987, 27-28.) Haastateltavat tulee valita harkiten. On térkeéaa,
ettd haastatteluun osallistuvilla on kokemusta ja tietoa tutkittavasta asiasta. (Tuomi &
Sarajarvi 2003, 88.)

Valitsin haastatteluun kevéallad 2009 Purjeen aamu- ja iltapdivatoiminnassa mukana
olleiden lasten vanhemmat. Kohdejoukon viisi lasta olivat olleet Purjeen palvelun
piirissd 2—6 vuoden ajan. Lahes kaikki lapset (4/5) olivat osallistuneet iltapéivatoimin-
taan saannollisesti 3-5 pdivana viikossa. Lisaksi kaksi lasta oli satunnaisesti tarvinnut

aamutoimintaa ennen koulun alkamista.
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Teemahaastattelussa aihepiirit, teema-alueet on madritelty etukéateen. Kysymyksia ei
ole tarkkaan muotoiltu vaan teemat ovat ik&&n kuin tukilista ké&siteltdvista asioista.
Haastattelija varmistaa, ettd etukateen mietityt teemat k&ydéaan haastattelussa lapi ti-
lanteeseen sopivassa jarjestyksessa. Teemahaastattelu tuo tutkittavien aanen kuuluviin
korostaen heidan tulkintojaan ja asioille antamiaan merkityksid. (Eskola & Suoranta
1998, 87; Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)

Aloitin teemahaastattelurungon tekemisen maaliskuussa ja muokkasin sitd edelleen
huhtikuussa tutustuttuani Kiikkalan (2000) ja Suorsan (2002) kuvauksiin asiakaslah-
toisyydestd sosiaali- ja terveydenhuollossa. Testasin haastattelurungon toimivuutta
haastattelemalla perhettd, jonka lapsi oli ollut Purjeen iltapaivatoiminnassa satunnaisia
jaksoja kuuden vuoden aikana. Koehaastattelun jélkeen itse teemat pysyivat samoina,

mutta lisasin runkoon toiminnan aloittamiseen liittyvid tarkentavia alakohtia.

Haastattelun etuna on joustavuus. Haastattelija voi toistaa kysymyksen, oikaista vaa-
rink&sityksia, selventéd sanoja ja kayda keskustelua sek& kasitella aihepiirej& sopivas-
sa jarjestyksessa. Pyrkimyksend on saada mahdollisimman paljon tietoa asiasta tee-
mahaastattelun avulla. Tdméan vuoksi on hyva, ettd haastattelukysymykset annetaan

etukateen haastateltavalle tutustuttavaksi. (Tuomi & Sarajérvi 2003, 75.)

Kehitysvammaisten pdivakeskus Purjeessa pidettiin 12.5.2009 kotivéaen ilta. Paikalle
saapui kohdejoukon perheisté nelja. Kerroin vanhemmille tutkimustydsténi ja korostin
tulosten merkitysta asiakaslahtdisyyden parantamiseksi. Annoin vanhemmille saate-
kirjeen (liite 1), teemahaastattelurungon (liite 2) sekd taustatietolomakkeen (liite 3).
Sovimme, ettd vanhemmat tutustuvat rauhassa saamaansa materiaaliin ja samalla
miettivat, haluavatko osallistua tutkimukseen. Kotivaenillasta puuttuneen perheen

vanhemmille lahetin materiaalin postissa samana iltana.

Soitin viikon kuluessa perheille ja sain kuulla, ettd kaikki halusivat osallistua tutki-
mukseen. Kerroin, etté tallennan haastattelun digitaaliselle danittimelle. Teemahaastat-
telussa tallentaminen auttaa luontevaan ja sujuvaan keskusteluun ilman kynéé ja pape-
ria. Vaikka tallentaminen aluksi jannittddkin haastateltavaa, unohtaa han pian laitteen
lasndolon. Nauhoittaminen mahdollistaa keskustelun vivahteiden, &&nen painojen ja

tunneilmaisujen tallentamisen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 92.)
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Vanhemmat valitsivat haastattelupaikaksi péivakeskus Purjeen. Haastattelut pidettiin
touko-kesékuussa 2009. Digitaalisen &anittimen aiheuttaman jannityksen haihduttua
haastattelut sujuivat leppoisasti. Haastattelujen keskiméaérainen kesto oli 45 minuuttia.
Yhdesta perheestd haastatteluun osallistuivat molemmat vanhemmat, yhdesta perheen

isd ja loput haastateltavat olivat perheen aiteja.

Saadakseni tutkimustietoa kehitysvammaisten erityishuoltona annettavan aamu- ja
iltapdivatoiminnan tulevaisuuden tarpeesta, palvelun piiriin tulevien lasten hoidetta-
vuudesta sekd@ vanhempien toiveista suoritin kyselyn. Kohdejoukkona olivat tilastoin-
tipdivana (20.9.2008) Edvin Laineen koulua kayneiden kehitysvammaisten lasten

vanhemmat lukuun ottamatta haastatteluun osallistuneita, eli yhteensa 16 perhetté.

Kyselyn etuna ovat nopeus sekd vaivaton tiedon saanti. Haittana voidaan pité4 sita,
ettd tutkija ei voi tietdd, onko vastaaja ymmartanyt taysin kysymykset ja kuinka huo-
lellisesti han on vastannut niihin. Tutkimuksen tiedon saannin kannalta kyselyn suu-
rimpana haittana pidetddn katoa. Kysely voidaan toteuttaa postikyselyna tai lahetta-
malla kyselylomakkeet jonkin organisaation, yhteison tai instituution valitykselld,
jolloin vastausprosentin on todettu olevan korkeampi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2004, 184-185.)

Kéytin kyselylomakkeessa seké avoimia ettd monivalintakysymyksid. Hirsjarven ym.
(2004, 190) mukaan avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden ilmaista
itseddn omin sanoin. Vastaukset osoittavat, mik&d on keskeistd ja tarke&é vastaajan
ajattelussa. Monivalintakysymykset puolestaan tuottavat vahemman kirjavia vastauk-

sia ja vastausten vertailtavuus on helpompaa.

Vein saatekirjeet (liite 4) ja kyselylomakkeet (liite 5) Edvin Laineen koululle, josta
avustajat huolehtivat ne lasten reppuvihkojen valiin. Vanhemmilla oli viikko aikaa
vastata kyselyyn ja taytetyn lomakkeen tuli palautua koululle lapsen mukana viimeis-
tdéan 15.5.2009. Ensimmaisen lomakkeen palauduttua erityisavustaja huomasi, ettéd
vastauskuoria ei oltu l&hetetty koteihin. Vastauskuoret laitettiin lasten repuissa van-

hemmille.
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Erityisavustaja toi vanhempien l&dhettdmia suljettuja vastauskuoria Purjeeseen sitd mu-
kaa kun niitd palautui koululle. Méérdaikaan mennessa sain 11 palautusta, minka
vuoksi l&hetin vield 25.5.2009 lasten mukana koteihin pyynnoén (liite 6) kyselyyn vas-
taamisesta. Viimeiselld viikolla ennen koulujen kesdlomaa palautui kolme kysely4,

joten kohdejoukon 16 perheesta 14 vastasi kyselyyn.

4.4 Aineiston analysointi

Haastattelujen analysoinnin tarkoituksena on luoda sanallinen selked kuvaus tutkitta-
vasta ilmiostd. Aineistolahtdisessd analyysissa aineisto ensin pelkistetddn, sitten se
klusteroidaan eli ryhmitelldan ja lopuksi abstrahoidaan eli muodostetaan teoreettiset
késitteet. (Tuomi & Sarajérvi 2003, 110-111.) Aineiston litterointi (puhtaaksikirjoi-
tus) sanasta sanaan ei ole valttdmatonta teemahaastattelussa. Litterointi voi tapahtua
teema-aluittain, jolloin tutkijan on pyrittdva I6ytdmaan haastatteluvastauksen olennai-
nen sisalto. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 142.)

Kuuntelin teemahaastattelun aanitteet mahdollisimman pian haastattelun jalkeen. Pu-
rin numeroimani &énitteen sisaltamén tiedon kirjoittamalla kuhunkin haastattelutee-
maan liittyvia tiivistettyja ilmaisuja. Mikéli jo késitellysta teemasta syntyi keskustelua
uudelleen, merkitsin ylos digitaalisen ajan huomioidakseni, ett4 teemaan palattiin use-
ampaan otteeseen haastattelun eri vaiheissa. Joitakin varikkaitd ilmaisuja en pystynyt
tilvistdmaan vaan kirjoitin ne sanatarkkaan ylds. Teemoittain litteroitua aineistoa tuli

12 sivua.

Haastattelujen analysoinnissa kaytin teoriaohjaavaa siséllénanalyysid. Analysointi ei
sinallaan kerro tutkimuksen tuloksia, vaan synteesien apuna kayttaen pyritdan kokoa-
maan yhteen aineistosta nousseet paéseikat. Aineiston analysoinnin pddmaaranéd on
pyrkimys saada mahdollisimman selked vastaus tutkimustehtdaviin. (Hirsjarvi ym.
2004, 214.)

Kyselyt analysoin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla. Koska vastauksia oli luku-
maaréisesti vahan, kokosin kunkin kysymyksen vastaukset erilliselle paperille, minka
pohjalta aloin kirjoittamaan tutkimustekstia tutkimuskysymysten mukaisesti. Osa vas-

tauksista edellytti laskemista. Saatua tulosta en ilmoittanut raportissa prosentteina
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vaan numeroina Kirjoittamalla esimerkiksi ”suurin osa kyselyyn vastanneista (10/14)”.

Aamu- ja iltapédivatoiminnan tulevaisuuden tarpeen kokosin taulukkomuotoon.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset kysymykset

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tarkastellaan ensin, kuinka hyvin
koottu aineisto vastaa empiiristd maailmaa ja kuinka luotettavan kuvan se maailmasta
antaa. Johtopdaatosten luotettavuudessa voidaan tarkastella loogista johdonmukaisuutta
sek& niiden vastaavuutta tutkimuksen kohteena olevaan todellisuuteen. (Hamaéldinen
1987, 57.)

Jokainen tutkimus sisaltad lukuisia kohtia, joissa tutkijan tulee kéyttaa eettistd pohdin-
taa. Naitd ovat tutkimuslupaan liittyvét kysymykset, tutkimusaineiston keruuseen liit-
tyvat ongelmat, tutkimuskohteen hyvéksikayttd, osallistumiseen liittyvat ongelmat
seka tutkimuksesta tiedottaminen. (Eskola & Suoranta 1998, 52-53). Anoin tutkimus-
lupaa sosiaalityon johtajalta (liite 7). Tutkimukseni luotettavuuden ja eettisyyden ko-
rostamiseksi l&hetin hanelle luettavaksi tutkimussuunnitelmani. Sain tutkimusluvan

(liite 8), jonka myota sitouduin noudattamaan sosiaalitydn salassapitosdannoksia.

Virallisena oppilastilastointipdaivéna (20.9.2008) Edvin Laineen koulun erityisopetuk-
sessa oli 22 kehitysvamma-diagnoosilla olevaa lasta. Kyseisten lasten vanhemmista
kuusi (mukaan lukien koehaastattelu) osallistui teemahaastatteluun ja 14 palautti tay-
tetyn kyselylomakkeen. Sain tutkimustietoa lahes koko kohdejoukolta (20/22), miké
lisdd tutkimukseni luotettavuutta. Suuri osallistumisprosentti kertoo myds siité, etta

vanhemmat pitévat tutkittavaa asiaa tarkeana.

Ihmisoikeudet muodostavat ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisen perustan. Tut-
kittavalla tulee olla oikeus kieltdytya tutkimuksesta, keskeyttdd mukanaolonsa tai jal-
kikateen kieltad itseddn koskevan aineiston késittely tutkimuksessa. Tutkijan on var-
mistettava, ettd tutkimukseen osallistuja tietdd, mistd tutkimuksessa on kyse ja mitka
ovat tutkimuksen tavoitteet seké kaytettavat menetelmat. Tutkimustiedot ovat luotta-
muksellisia ja tutkimukseen osallistujien tulee pysyé nimettominé. (Tuomi & Sarajarvi
2003, 128-129.)
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Kotivéen illassa seka teemahaastattelurungon ja kyselylomakkeen saatekirjeissé selitin
tutkimukseni tarkoitusta ja sitd, mihin tutkimukseni tuloksia tullaan kayttdmaan. Ko-
rostin osallistumisen vapaaehtoisuutta mutta toisaalta toin esille, kuinka merkittavaa
tuloksen kannalta on, ettd mahdollisimman moni kohdejoukostani osallistuisi tutki-
mukseen. Informoin vastausten késittelyn luotettavuudesta ja siitd, ettd tutkimukseni

lopuksi tuhoan aineiston polttamalla.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on tutkimuksen keskeinen tutkimusvaline. Tutkija
joutuu koko ajan pohtimaan valintojaan ja siksi padasiallinen luotettavuuden kriteeri
onkin tutkija itse. (Eskola & Suoranta 1998, 211.) Koska minulla ei ole kokemusta
tutkimuksen teosta, paneuduin huolellisesti laadullisen tutkimuksen teoriatietoon ja eri
tutkimusmenetelmiin. Valitsin menetelmat, joilla mielestani sain parhaiten esille tut-

kittavien kokemukset ja toiveet aamu- ja iltapaivatoiminnasta.

Tyodsséni kunnioitan tutkittavieni ihmisarvoa ja arvokkuutta seka yksityisyyttd. En
loukkaa heitd enké saata kysymyksillani harhaan. Turvaan tutkimukseni eri k&anteissa
saadun tiedon luottamuksellisuuden ja anonymiteetin. Aineiston kasittelyssé pyrin

siihen, ettd koottu tieto mahdollisimman hyvin kuvaa alkuperaisté informaatiota.

Olen ollut lisalmen kaupungin kehitysvammahuollon tyontekijand runsaat 20 vuotta.
Kehitysvamma-alan tuntemukseni auttoi kohdentamaan haastattelukysymykset ja ky-
selylomakkeen kysymykset tutkimuksen kannalta oleelliseen. Koin kaksoisroolistani
olevan seké hyotya ettad haittaa tutkimukselle. Pystyin helposti ymmartamaan haasta-
teltavien esille tuomia asioita, koska tunsin heidat ja heidan perheensa jo entuudes-
taan. Toisaalta se, ettd toimin esimiehend paivékeskus Purjeessa, jossa aamu- ja ilta-
paivatoimintaa tarjotaan, vaikutti joidenkin haastateltavien vastauksiin. Huomasin,
ettd muutamien vanhempien oli vaikeaa antaa suoraa palautetta henkildston toiminta-

tavoista.

Hirsjarven ja Hurmeen mukaan (2001, 13-14) onnistuneen tutkimuksen erééna edelly-
tyksena ovat hyvat ja saannolliset yhteydet tutkimuskenttaan. Koska tydskentelen pai-
vakeskus Purjeessa, oli minun koko tutkimusprosessin ajan tarkastettava, ettd en se-

koittanut tutkijan ja tyontekijan roolia.



27

5 AAMU- JA ILTAPAIVATOIMINNAN ASIAKASLAHTOISYYS VANHEMPIEN
KOKEMANA

Haastattelin kaikki viisi perhettd, joiden kehitysvammainen lapsi oli osallistunut ke-
vaalla 2009 Purjeen aamu- ja iltapdivatoimintaa. Liitin asianosaisilta luvan saatuani
tuloksiin myos koehaastattelun aineiston, koska kyseisen perheen lapsi on edelleen

Edvin Laineen koulun oppilas. Néin ollen haastatteluun osallistui kuusi perhetta.

Perheista nelja (4/6) elaa avioliitonomaisessa suhteessa ja kaksi (2/6) on yksinhuoltaja
perhettd. Molemmat yksinhuoltajat olivat tyéeldmassa. Avioliitonomaisessa suhteessa
asuvista perheistd kahdessa molemmat vanhemmat olivat tydeldmassa ja yhdessa per-
heessé vain toinen vanhemmista kavi toissa. Yhdessé perheessd kumpikaan vanhem-

mista ei ollut tydeldmassa. Haastatelluissa perheisséa on 1-3 lasta.

Kohdejoukon perheiden (6) kehitysvammaiset lapset ovat idltddén 11-16-vuotiaita.
Jokainen heista tarvitsee niin sanottua tervetta ikdistaan lasta enemman valvontaa eri-
naisista syista: Valvonnan tarve on ymparivuorokautista esimerkiksi epilepsian tai
levottomuuden vuoksi. Osa lapsista tarvitsee valvontaa, koska ei osaa jasentad ympa-

ristdaan ja toimii hyvin impulsiivisesti. Jotkut lapsista eivat osaa varoa vaaratilanteita.

Kuudesta lapsesta nelja kavelee, yksi on pyoératuolissa ja yksi kykenee kavelemaan
lyhyitd siirtymid aikuisen avustamana. Kaikki nelja kdvelevaa lasta tarvitsevat liikku-
misessa valvontaa vaaratilanteiden valttdmiseksi. Péaivittdisissa toiminnoissa kaksi
(2/6) lapsista on taysin autettavaa. Loput nelja tarvitsevat ohjausta ruokailussa, puke-
misessa/riisumisessa seka WC-toiminnoissa. Kaksi lapsista (2/6) ei tuota lainkaan
puhetta. He ilmaisevat itsedan &antelemalla, osoittelemalla ja erilaisin ilmein. Lopuista
neljasté lapsesta kaksi puhuu ja kaksi tuottaa yksittdisia sanoja. Yksittaisten sanojen
lisdksi kommunikaatiossa kaytetaan tukiviittomia. Kaikki lapset (6/6) tarvitsevat ohja-

usta ja apua sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muiden lasten ja aikuisten kanssa.

5.1 Asiakkuuden alkaminen

Asiakkaan tuloa palvelun piiriin voidaan kuvata palveluohjausprosessilla, jossa ede-

tdan tavoitteellisesti vaiheesta toiseen. Prosessin eteneminen ja kuhunkin vaiheeseen
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paneutuminen maaraytyy asiakkaan asian ja tilanteen mukaan. Tyontekija huolehtii
asioiden etenemisesta sovitulla tavalla ja reagoi asiakkaiden esittdmiin huoliin etsien

sopivia ratkaisuvaihtoehtoja. (Pietildinen & Seppélé 2005, 37.)

Haastateltavat kertoivat saaneensa tietoa Purjeessa jarjestettavasta aamu- ja iltapdiva-
toiminnasta kehitysvammahuollon johtajalta ja/tai lapsen aikaisemmasta hoitopaikas-
ta. Kehitysvammahuollon johtaja selvittdd (liite 9) vanhempien hakemuk-
sen/yhteydenoton perusteella, millaisilla toimenpiteilld parhaiten pystytdén vastaa-
maan perheen tarpeisiin. Mikali Purjeessa tarjottava aamu- ja iltapaivatoiminta vaikut-

taa sopivalta, antaa kehitysvammahuollon johtaja perheelle Purjeen yhteystiedot.

Vanhemmat ottavat yhteyttd Purjeeseen ja sopivat paivékeskuksen johtajan kanssa
tutustumiskaynnistd. Haastateltavat kertoivat, ettd siirtyminen kehitysvammaisten eri-
tyishuollon palvelujen piiriin ei sindlladn ollut vanhemmille haasteellista. Sen sijaan
jotkut vanhemmat (2/6) olivat kokeneet vaikeana, etta lapsen taytyi 10 vuotta taytetty-

adn muuttaa tutusta hoitopaikasta taysin uuteen ymparistoon.

Kun vanhemmat kehitysvammaisen lapsensa kanssa tulevat tutustumaan Purjeeseen,
heille esitellaan toimitilat ja kerrotaan aamu- ja iltapaivatoiminnan toteuttamisesta.
Vanhemmat puolestaan kertovat lapsensa hoitoon ja ohjaukseen liittyvista seikoista.
Kéynnin yhteydessd vanhemmilta pyydet&én lupa tarvittavien asiakastietojen siirtoon.
Tutustumiskaynnistd Purjeeseen vanhemmilla ei ollut tarkkoja muistikuvia. P&allim-
maisend oli muistissa positiivinen vaikutelma Purjeen fyysisista tiloista. Tilat vaikutti-

vat uudenaikaisilta, viihtyisilta ja tarkoituksenmukaisilta.

Tutustumiskdynnin jalkeen perhe jad pohtimaan, tayttddko Purjeessa tarjottava aamu-
ja iltapaivatoiminta perheen ja lapsen tarpeet. Paivakeskuksen johtaja selvittaa ohjaus-
resurssin riittdvyyden sek& muut lapsen hoitoon ja ohjaukseen liittyvat asiat. Keskus-
teltuaan tyontekijoiden kanssa mahdollisen uuden asiakkaan tulosta palvelun piiriin
paivakeskuksen johtaja soittaa perheeseen. Mikéli yhdessé sovitaan, ettd lapsi aloittaa
aamu- ja iltapdivatoiminnan Purjeessa, kehitysvammahuollon johtaja tekee asiasta

viranhaltijapaatoksen. P&&atds on voimassa toimintakauden loppuun.
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Toiminnan aloitukseen liittyy huolta, levottomuutta ja uuden odotusta. Kodeissa mie-
titdén lapsen selviytymistd uudessa ymparistdssa, hoidon laatua ja perheen arjen toi-
mivuutta. (Helenius, Karila, Munter, Mantynen & Siren-Tiusanen 2001, 35.) Kaksi
haastateltavista oli miettinyt, miten aikuisten kehitysvammaisten lasnéolo vaikuttaa
lapseen. Toinen oli huomannut, ettd alussa lapsi jannitti aikuisten danekasta kayttay-
tymista. Toinen vanhempi kertoi yllattyneend havainneen, etta aikuisten pariin tulemi-

nen oli lapselle myonteinen kasvunpaikka, jossa mallioppimista tapahtui nopeasti.

Aamu- ja iltapaivatoiminnan alkaessa vanhemmat muistelivat antaneensa tietoa lap-
sestaan Purjeen tyontekijoille suullisesti ja kirjallisesti. Yhdella oli k&ytéssa kansio,
johon oli koottu tietoa lapsen kasvusta ja kehityksesta seka tuen tarpeesta vuosien var-
relta. Jotkut vanhemmat olivat itse kirjoittaneet ohjeita, kuinka esimerkiksi toimia
isossa epilepsiakohtauksessa. Kaikki vanhemmat pitivét perustietokaavakkeen taytta-
mistd merkittdvana, koska siind oli samassa vanhempien yhteystiedot, lapsen laékitys

ja muuta tarkeda huomioitavaa lapsen hoidossa.

Tiedonsiirrosta ja tutustumiskaynnistd huolimatta vanhemmilla oli lukuisia huolenai-
heita toiminnan alkaessa. ”’Voe hyva ihme, ossooko ne tatd meejan lasta hoetoo?”
Osaako henkilkunta toimia oikein lapsen saadessa epilepsiakohtauksen? Osaavatko
ohjaajat olla riittdvan jamakkia? Osaavatko ohjaajat tulkita lapsen tarpeita &antelysta
kun muu ilmaisu puuttuu — miten lapsi ja tyontekija ymmartavat toisiaan? Toimiiko
taksikuljetus koulusta Purjeeseen? Miten lapsi reagoi muutokseen? Vanhemmat ker-
toivat, ettd huolestuneisuus havisi kun néki, etta tyontekijat ovat ammattitaitoisia ja

osaavat tehtavansa.

Luottamuksen syntyyn saattaa kulua pitkakin aika. Se ei ole yhteistyon itsestddn selva
lahtdkohta, vaan luottamus saavutetaan hyvan tydskentelyn tuloksena. Keskeistd on
luottamus siihen, ettd tyoskentelyll& pyritd&n asiakkaan hyvéan ja mitadn loukkaavaa
ja vahingoittavaa ei tehda. (Sarkeld 2001, 34-36). Vanhempien mukaan luottamuksen
syvenemiseen vaikutti se, ettd vuorovaikutus Purjeen tydntekijoiden ja vanhempien
valilla oli avointa. Luottamuksen rakentumista edisti myds asioiden sujuminen sovi-

tulla tavalla.
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5.2 Vanhempien vaikutusmahdollisuudet

Vanhemmat kokivat, ettd toiminnan alkaessa heidan toiveita kuunneltiin ja suurin osa
niistd pystyttiin myos toteuttamaan. Vanhemmat halusivat, ettd lapsi voisi iltapéivélla
nauttia Kiireettomén vélipalan, rauhoittua ja levaté tai tehda jotakin muuta mukavaa
koulun vastapainoksi. Yksi vanhemmista toi esille, ettd toivomusta monipuolisesta

lilkunnasta ei toteutettu.

Kiikkala (2000, 118-119) kuvaa, ettd asiakaslahtdinen toiminta alkaa asiakkaan esit-
tdmista asioista, kysymyksistd ja hoidon tarpeesta. Tyontekija kuuntelee asiakasta
huolella kunnioittaen hanen mielipiteitddn. Koska aito kohtaaminen varsinkin hoidon
alussa on ensiarvoisen tarkeéd, tulee asiakkaan tuntea, ettd hanta todella kuullaan ja

ymmarretaan.

Vanhemmat kertoivat, etta toiveita ja tarpeita kysytaan silloin talléin ja niitd huomioi-
daan aamu- ja iltapéivatoimintaa toteutettaessa. Jokainen haastateltava toi esille, etta
koska aamu- ja iltapaivélla itse toiminta-aika jaa véhaiseksi, on tarkeintd perustarpei-
den tyydyttdminen. Lapsen tulee saada ensisijaisesti ravintoa, lepoa ja hoivaa ja toissi-
jaisesti yksil6llisia virikkeitd. Aamu- ja iltapaivatoimintaan vanhemmat ovat esittaneet
perustarpeiden tyydyttdmisen liséksi seuraavia toiveita:

- Turvallisuus tulee huomioida kaikissa toiminnassa.

- Henkil6kunnan tulee kayttaa viittomia puheen tukena.

- Hoitoaikojen tulee joustaa vanhempien tydaikojen mukaisesti.

- Lapsen motorisia ja sosiaalisia taitoja tulee kehittaa.

- Lapsen tulee saada levaté ja olla tarvittaessa myos yksin.
Lisdksi vanhemmat toivoivat askartelua, pelien pelaamista, ulkoilua, monipuolista

liikuntaa, musiikkia, tanssia ja yhteisia leikkeja.

Vanhemmat kertoivat saavansa tietoa lapsensa aamu- ja iltapdivatoiminnasta hakies-
saan lasta Purjeesta. Neljan haastateltavan mielesté (4/6) kaikki tyontekijat eivat spon-
taanisti kerro tapahtumista, vaan vanhemman pitda ”pusertaa” tieto tarkentavilla ky-
symyksilld. Muutamat vanhemmat eivat puolestaan pid4 siitd, ettd paivittain joris-
taan”, jos kerran tavallisuudesta poikkeavaa ei ole tapahtunut. Muutamien vanhempi-
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en mielesté iltapaivén kulusta voisi Kirjoittaa reissuvihkoon, kun taas jotkin (2/6) ko-

Kivat, etta Kirjoittelua koulun ja terapioiden kanssa on jo riittavésti.

Joskus kuulumisten vaihtoa vaikeuttaa se, ettd lapsi haluaa jo lahte& kotiin eiké jaksa
odottaa aikuisten keskustelua. Toisinaan taas vanhempi on niin vasynyt tydpaivén
jalkeen, ettd ei yksinkertaisesti jaksa keskustella tyontekijan kanssa. Vanhemmat ko-
Kivat, ettd puhelin on hyva keino valittaa tavallisuudesta poikkeavaa viestia, mikali

hakutilanne on liian hektinen.

Vanhemmalle on tarkedd kuulla lapsensa tekemisisté ja siten péastéd osalliseksi tilan-
teista, joissa he eivét ole olleet lasnad. Avoin paivittadinen vuorovaikutus kehittdd mah-
dollisuutta puhua niin tavanomaisista kuin haastavistakin tilanteista. Vain ongelmiin
keskittyva puhe aiheuttaa vanhemmissa varovaisuutta ja luottamuksen rakentuminen
pitkittyy. (Kaskela & Kekkonen 2006, 44-45.)

Kaksi vanhemmista toi esille, ettd tiedonkulkuun oleellisesti vaikuttaa erityisavustaja,
joka siirtyy lasten mukana koulusta iltapdivatoimintaan. Han pystyy kertomaan péi-
vasta kokonaisuudessaan ja tuntee lasta paremmin kuin Purjeen ohjaajat, jotka ovat
ajallisesti lapsen kanssa huomattavasti vahemman. Yksi haastateltava kritisoi, etta
joskus tyontekija saattaa tulla iltapdivatoimintaan mukaan juuri ennen kuin vanhempi
tulee hakemaan lastaan. Tyontekijalla ei talloin ole mitdan kerrottavaa lapsesta, mikali

hén ei ole pikaisesti kysynyt kotiin ldhteneelta tyontekijalta paivan kulusta.

Kaikkien vanhempien mielestd kasvatusyhteistyd aamu- ja iltapdivatoiminnassa olevi-
en tyontekijoiden kanssa onnistuu hyvin. Vanhemmat kuvaavat kasvatusyhteistyota
siten, ettd ”’veetdan yhta koo6ttd” ja on samat s&&nnot ja kéytanteet. Haastateltavien
mielesté se, ettd lapsi on aamu- ja iltapdivatoiminnassa auttaa vanhempia jaksamaan
paremmin illat kotona. Kaksi vanhemmista toivoi, ettd voisi joskus tyontekijoiden

kanssa yhdessé miettid esimerkiksi murrosidn mukanaan tuomia kasvatushaasteita.

Kumppanuus on asioiden tasavertaista tyostamista siten, ettd tyontekija antaa asiak-
kaan kayttoon tietonsa ja osaamisensa ja asiakas tuo keskusteluun oman kokemuksen-

sa ja nakemyksensd. Mitd paremmin vanhemmat jaksavat sovittaa yhteen tyon, per-
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heen ja kaikki arjen askareet, sitd laadukkaampaa on myds vammaisen lapsen elama.
(Pietilainen & Seppala 2005, 60.)

Vanhempien mielestd kasvatusyhteistydn onnistuminen edellyttdd niin tyontekijoilta
kuin vanhemmiltakin avointa vuorovaikutusta. Kaksi haastateltavaa toivoi tyonteki-
joiltd kasvatuksellista pelisilmdad” tilanteessa kun vanhempi vasyneené tulee hake-
maan lasta Purjeesta ja lapsi alkaa kayttaytya haasteellisesti. Haastateltavien mielesta
tyontekijan tulisi rohkeasti tulla tilanteeseen mukaan ja paattavaisesti ohjata pukemi-

nen loppuun.

5.3 Lapsen saama hoito ja ohjaus

Kehitysvammainen lapsi on ensi sijassa aivan tavallinen lapsi tarpeineen, toiveineen ja
kehittymispyrkimyksineen. Kehityksen eteneminen noudattelee samoja vaiheita kuin
niin sanotulla terveelldkin lapsella. Varhain aloitettu kuntoutus auttaa saavuttamaan
parhaan mahdollisen toimintakyvyn. Kehitysvammainen lapsi tarvitsee normaalia
enemmaén aikaa ja tukea yksil6llisen kehityskulkunsa eri vaiheissa. (Kaski ym. 2009,
168-169.)

Kiikkala (2000, 117) kuvaa asiakaslahtoisyyden perustuvan ajatukseen, etta asiakas on
ainutkertainen, tietdva, tahtova ja tunteva ihminen. Hanelld on voimavaroja seka taito-
ja ja hénté autetaan ja ohjataan niiden esille tuonnissa. Kaikkien haastateltavien mie-
lesta lapsen yksil6lliset tarpeet ovat olleet Purjeessa tarjottavan aamu- ja iltapéivatoi-
minnan punainen lanka. Toiminnassa on huomioitu yksil6llinen perushoito, saannolli-
syys ja struktuurin noudattaminen. Haastateltavat uskovat lapsensa viihtyvan Purjees-
sa. Tamén huomaa siitd, ettd lapsi on iloinen ja tyytyvainen ja vapaapdaivinékin kyse-

lee Purjeeseen menosta.

Kuudesta lapsesta vain kaksi osaa selkeasti ilmaista, mitd haluaisi tehdd. Vanhempien
mielestd onkin haaste tyontekijélle havainnoinnin kautta tulkita, ’mistee se naattaa
naattivan”. Vaikka perustarpeiden tyydyttdminen viekin suurimman osan toiminta-
ajasta, on liséksi hyva olla jotakin, mista lapsi erityisesti pitaa :

- musiikin kuuntelua

- leikkia
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laulua

- jalkapalloa

- jaékiekkoa (pOytapeli)
- tietokonepelit

- Muska-koiran hoitoa

- kivaa "hdmp0otysta”.

Virikkeellinen ymparisto ja vaihtelevat kokemukset vaikuttavat lapsen ajattelun sisal-
toon. Edistymisen perustana on kuitenkin lammin vuorovaikutus toisen ihmisen kans-
sa. (Kaski ym. 2009, 168-169.) Kaikkien vanhempien mielesta aamu- ja iltapaivéatoi-
minnassa tuetaan lapsen kokonaisvaltaista kehitysta arjen askareissa. Parasta kuntou-
tusta ovat juuri jokapaivéiset tekemiset (pukeminen, ruokailu) kunhan ne tehdéan niin,
ettd lapsi saa mahdollisimman paljon kéytt4d omaa osaamistaan. Ryhmassa toimimi-
nen kehittdd vanhempien mielesté (3/6) lapsen sosiaalisia taitoja ja aikuisten kehitys-

vammaisten malli tukee lapsen aikuistumista.

5.4 Tyontekijoiden tydskentelytavat

Tyontekijan osaamisen voidaan katsoa koostuvan substanssi-, prosessi- ja vuorovaiku-
tusosaamisesta. Substanssiosaamisella tarkoitetaan sité, ettd tyontekija hallitsee kes-
keisen tietotaidon, joka tdydentyy toisten erilaisen osaamisen kautta. Prosessiosaami-
nen ilmenee tydskentelyssd, jossa tyontekija hallitsee koko asiakastyon prosessin mut-
ta osaa keskittyd yhteen vaiheeseen arvioimalla muutoksen etenemista. Vuorovaiku-
tusosaamisella tyontekija rakentaa yhteistd ymmarrysta asiakkaan ja tdman l&heisten
sekd toisten asiantuntijoiden kanssa. Tyontekija tunnistaa hyvén vuorovaikutuksen
elementteja ja osaa reflektoida toimintaansa niiden mukaisesti. (Monkkdnen 2007,
31).

Jokainen haastateltava kuvasi omalla tavallaan, kuinka Purjeen tyontekijat kohtaavat
vanhemmat. Yhden mielestd kohtaaminen on ’rennon asiallista tai paremminnii asi-
allisen rentoo” ja toisen mielestd ’se toemii kun kaapan kassalla — suap hyvan pala-
velun ja sitten 1aht6o kottiin. Kaksi haastateltavista toi esille, ettd tyontekijat pyséh-
tyvat keskustelemaan ilman Kiirettd. Yksi haastateltavista pohdiskeli, ettd kaikilla

tyontekijoilla on kylla perusvalmiudet vanhempien kohtaamiseen, mutta kohtaamisen
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laatu vaihtelee. Tarkeimpané vaikuttimena han néki tydntekijan asenteen. Mikali tyon-
tekija on "vain tOissa taalla”, jaad kohtaaminenkin etdisemmaksi. Yhden vanhemman

mielestd kohtaaminen tyOntekijan kanssa on ’periaatteessa ok™.

Kohtaaminen on arkista kanssakdymistd, yksinkertaista ja teeskenteleméatontd. Koh-
taamista ei voi oppia Kirjoista, mutta kohtaamiseen voi oppia asettumalla kasvokkain
toisen ihmisen kanssa. Koulutuksessa saatu tieto antaa tyontekijalle valineitd vuoro-
vaikutuksen rakentamiseen mutta asiakkaan kohtaaminen on kayntid kohti toista ih-
mistd ilman valmiita vastauksia. Suorittamisen tilalle tyontekijéd tarvitsee olemista,
neuvomisen tilalle jaksamista ja ymmartamisen tilalle aitoa vélittdmistd. (Mattila
2007, 12, 33.)

Jokainen tyontekija on omalta osaltaan ja koko tydyhteisé kokonaisuutena vastuussa
hyvan palvelun tuottamisesta. Asiakkaan dialoginen kohtaaminen on eettisten periaat-
teiden soveltamista kaytannossa. Siind korostuvat ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus
seka itsendisyys ja elaménhallinta. Asiakkaan osallisuus ja itsemé&ardédmisoikeus nou-

sevat toiminnan keskioon. (Monkkonen 2007, 35.)

Kaikkien haastateltavien mielestd Purjeen tyodntekijoiden vuorovaikutustaidot ovat
hyvat. Vanhemmat kuvasivat vuorovaikutusta luontevaksi, tasavertaiseksi ja asialli-
seksi. Dialogisuus on kahden tasavertaisen osapuolen vélista kommunikointia. Osa-
puolet kunnioittavat toistensa subjektiutta ja oman eldménsa madrdysvaltaa. Seka
tyontekijalla ettd asiakkaalla on oma tarkea osuutensa vuorovaikutuksen ja yhteisen
ymmaérryksen rakentumisessa. Tavoitteena on jaettu ymmarrys, joka syntyy vain neu-
vottelemalla. Kyseessa ei ole taydellinen yhteisymmarrys, koska vuorovaikutuksen
osapuolet tulkitsevat asioita oman taustansa, henkilohistoriansa, kokemuksensa seka
elamanvaiheensa edellytysten perusteella. (Méakinen, Raatikainen, Rahila & Saarnio
2009, 138-139).

Yksi haastateltava korosti, ettd vaikeista asioista keskusteltaessa vanhemman mielipi-
dettd kuunnellaan ja keskustelussa tuntee tulleensa ymmarretyksi. Haastateltavien
mielest& (4/6) palautteen anto onnistuu puolin ja toisin. Kaksi haastateltavista ei muis-
tanut saaneensa eika antaneensa palautetta. Yksi vanhemmista painotti, ettd on tarke&a

muistaa my0s positiivisen palautteen antamisen merkitys.
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Haastateltavien mielestd Purjeen vakituisilla tyontekijoilla on alalle tarvittava tietotai-
to. Vastausta miettiessadn eras vanhemmista kertoi, etté ei itse asiassa tiedd, millainen
koulutus kullakin tyontekijalla on mutta kuitenkin tyontekijat nayttavét osaavan asian-
sa. Yhden vastaajan mielesté tyontekijoiden ammattitaito on erittdin hyva ja han koki
myonteisend, etta tyontekijat kouluttavat itseddn. Yhden vastaajan mielesta Purjeeseen
tarvittaisiin miesohjaajia. Molempien sukupuolten edustus olisi lasten kasvun tukemi-

sessa tarkeaa.

5.5 Asiakaslahtdisyyden kehittdminen aamu- ja iltapaivatoiminnassa

Toiminnan siséllon kehittdmisessd vanhemmat nékivét lahtokohtana olevan lasten
tarpeet. Kovin suuria tavoitteita aamu- ja iltapdivatoiminnalle vanhemmat eivét mie-
lelld&n asettaisi, koska koulupdivé vaatii lapselta keskittymistd ja jaksamista. Perus-
tarpeiden tyydyttdminen on térkeda ja virikkeita tulee tarjota kunkin lapsen voinnin ja
kehitystason mukaan. Tyontekijoiden tulee huomioida lapsen orastavat taidot ja pyrkia
tukemaan niiden kehittymista (itsendisempi syominen, kuivana pysyminen). Vanhem-
pien mielestd aamu- ja iltapaivatoiminnassa pitéisi olla riittdvasti henkildkuntaa, etta

aukioloajat voisivat joustavasti vaihdella vanhempien tydaikojen mukaisesti.

Vanhemmat pohdiskelivat monelta ndkokulmalta, missd 10 vuotta tayttdneiden kehi-
tysvammaisten lasten aamu- ja iltapaivatoiminnan tulisi sijaita. Vaihtoehtoina paal-
limmadiseksi nousivat paivakeskus Purje tai Edvin Laineen koulu. Jos aamu- ja iltapai-
vatoiminta olisi koulun yhteydessa, jaisi lapsilta siirtymat toimipisteesta toiseen pois.
Jos aamu- ja iltapdivatoiminnassa olisivat viela samat avustajat kuin koulussa, tunte-

mus lapseen syvenisi.

Haastateltavat pitivat Purjeen sijaintia hyvéna. Purjeesta lapsi on kateva hakea tOiden
loputtua. Aamu- ja iltapdivatoiminnassa Purjeen tyontekijat oppivat tuntemaan lapsen,
mahdollisesti tulevan paivatoiminnan asiakkaan, vuosien aikana. Kahden haastatelta-
van mielestd koulun ja aamu- ja iltapaivatoiminnan tulee olla eri toimipisteissd, koska
ympariston ja henkiléston muutos virkistaa lasta. Yksi vanhemmista pohti, voisiko
hoidon ennen toiden alkua jarjestadd kotiin. Yksi haastateltava puolestaan ei haluaisi

tyontekijan tulevan kotiin lainkaan. Yleisesti todettiin, ettd loppujen lopuksi aamu- ja
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iltapaivatoiminnan sijainnilla ei ole niink&an valia kunhan toiminta vain on asiallisesti

jarjestetty.

Haastateltavat suhtautuivat myonteisesti (4/6) ajatukseen, ettd lapsille jérjestettdisiin
kuljetus iltapaivatoiminnasta kotiin. Kahden vanhemman mielestd asiaan vaikuttaa
perheen kokonaistilanne. Jos vanhemmat ovat vuorotydssd, ei kotona ole valttamatta
kukaan tiettyyn kellonaikaan. Toisaalta, jos vanhemmat joutuvat hakemaan muita lap-
sia hoidosta, on katevad hakea heidat kaikki samaan aikaan kotiin. Yksi haastateltava
toi esille, ettd kuljetus kotiin entisestadn itsenéistéisi lasta ja kasvattaisi luottamusta
omaan selviytymiseen. Vanhemmat pohtivat, ettd kuljetuksen my6ta tapaamiset tyon-
tekijoiden kanssa jaisivat pois. Tamén vuoksi tiedon siirtoa reissuvihkon vélityksella
tulisi tehostaa. Haastateltavien mielestd vanhemmat voisivat myds kéyda Purjeessa
keskustelemassa tyontekijoiden kanssa, mikéli se ndyttdisi olevan tarpeellista.
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6 AAMU- JA ILTAPAIVATOIMINNAN TULEVAISUUDEN TARVE

Virallisena oppilastilastointipdivana (20.9.2008) Edvin Laineen koulun kirjoilla oli 22
lasta kehitysvamma-diagnoosilla. Olin tutkimuksessani haastatellut kuuden lapsen
vanhempia (6/22), joten lahetin kyselyn jéljelle jaaviin 16 perheeseen. 14 perhettéd

palautti kyselylomakkeet.

Kyselyyn vastanneista perheisté ldhes kaikki (13/14) asuvat avioliiton omaisessa suh-
teessa. Perheissé on keskiméarin 1-3 lasta ja yhdessa perheessa lapsia on yhdeksan.
Kohdejoukon perheistd yli puolessa (9/14) molemmat vanhemmat kayvat toissa ja

lopuissa perheissé (5/14) vain toinen vanhemmista on mukana tydeldmassa.

Kahdeksan perhetta (8/14) ilmoitti, etta ei tarvitse kehitysvammaisten erityishuoltona
jarjestettdvaa aamu- ja iltapaivatoimintaa lapsen taytettya 10 vuotta seuraavista syista:
Kotona on perheen jasen huolehtimassa kehitysvammaisesta lapsesta tai lapsi selviy-
tyy lyhyen ajan itsendisesti ennen vanhempien kotiin tuloa. Joissakin perheissé lapsi
menee isovanhempien luokse koulun loputtua tai hoito on jarjestetty muulla tavoin.
Lahes puolet (6/14) kyselyyn vastanneista perheista ilmoitti tarvitsevansa aamu- ja

iltapaivatoimintaa kehitysvammaisen lapsen taytettyd 10 vuotta (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Aamu- ja iltapdivatoiminnan tulevaisuuden tarve

Vuosi Aamu- ja iltapaivatoiminnassa Toiminnan tarve
aloittavien lasten lukumaara Aamupdiva lltapdiva
2009 1 3-5 pvélvko
2010 2 ei tiedeté ei tiedeté
5 pva/vko
2011 2 5 pva/vko
5 pva/vko 5 pva/vko
2012 1 satunnaisesti 3-5 pva/vko

Y hteensa 6
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Vuonna 2009 palvelun piiriin tuleva lapsi tarvitsee iltapdivatoimintaa 3-5 paivana
viikossa. Vuonna 2010 toiminnan piiriin tulevasta kahdesta lapsesta toisen palvelun
tarvetta ei ole osattu vield tarkemmin madritelld. Toinen lapsista tarvitsee iltapaiva-
toimintaa viitend paivana viikossa. Vuonna 2011 palvelun piiriin tulevasta kahdesta
lapsesta toinen tarvitsee iltapaivatoimintaa viitend péivana viikossa ja toinen seka aa-
mu- ettd iltapdivatoimintaa viitend paivanad viikossa. Vuonna 2012 palvelun piiriin
tuleva lapsi tarvitsee satunnaisesti aamutoimintaa ja iltapaivatoimintaa 3-5 pdivana

viikossa.

Vuosina 2009-2012 aamu- ja iltapaivatoiminnan aloittavista lapsista (6) yksi on pyo-
ratuolissa. Loput viisi tarvitsevat ohjausta liikkumisessa, ettei karkailua tai vaaratilan-
teita padse tapahtumaan. Kaksi (2/6) lapsista selviytyy paivittaisistd toiminnoista itse-
néisesti ja yksi (1/6) on tdysin autettava. Puolet lapsista (3/6) tarvitsevat ohjausta ja

valvontaa ruokailussa, pukemisessa ja WC-toiminnoissa.

Kaikki (6/6) vuosina 2009-2012 aamu- ja iltapdivatoiminnan aloittavista lapsista tar-
vitsevat ikaistadn niin sanottua tervettd lasta enemman valvontaa. Lasta ei voi jattaa
hetkeksikdan yksin karkailun, vaikean epilepsia tai impulsiivisen kayttaytymisen
vuoksi. Lapsella ei saata olla lainkaan vaarantajua tai lapsi jumiutuu tiettyyn toimin-

taan ja paikkaan.

Lahes puolet kyselyyn osallistuneista (6/14) ei kommentoinut avoimeen Kysymyk-
seen, kuinka 10 vuotta tayttdneiden kehitysvammaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa
tulisi kehittadd. Eniten (3/8) vanhemmat painottivat, etta jokainen huomioitaisiin oma-
na yksilona ja toiminnan sisélto vastaisi lapsen tarpeita ja kehitystasoa. Aamu- ja ilta-
paivatoiminnan toivotaan olevan monipuolista sisaltden liikuntaa, musiikkia, kédentai-
tojen harjoittelua sekd kommunikaation ja sosiaalisten taitojen kehittdmista. Joidenkin
vanhempien mielestd iltapéivatoiminnassa tulisi tehdé lapsen kanssa l&ksyjd, kun taas

toiset vanhemmat korostavat rentoutumista ja vapaampaa toimintaa.

Vanhemmat pitivéat tarkeina (2/8), etta toiminnan tulee tapahtua turvallisessa ja rauhal-
lisessa ymparistossé riittdvan henkilokunnan ohjauksessa. Vanhemmat toivovat, ettd
aamu- ja iltapdivatoiminnassa huomioidaan lapsen kehitystaso ja ika siten, etta lapsel-

le annetaan vastuullisia tehtévia ja yksilollisyyden rinnalla kehitetdan yhteisollisyytta.
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Kyselyyn vastanneesta nelja (4/14) ei ottanut kantaa, missd 10 vuotta tayttaneiden
kehitysvammaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan tulisi sijaita. Neljan (4/14) vastanneen
mielestd toiminnan tulisi olla Edvin Laineen koululla. Kolme vastaajaa (3/14) piti so-
pivana toimipaikkana joko Purjetta tai Edvin Laineen koulua. Koulu olisi kateva rat-
kaisu, koska siirtymamatkalta iltapaivatoimintaan véltyttaisiin ja yhteisty6té voisi teh-
d& nuorempien iltapdivahoidossa olevien lapsiryhmien kanssa. Mikali toiminta olisi
Purjeessa, tulisi yhden vastaajan mielesta jarjestaa niin, etta kehitysvammaiset aikuiset
ja lapset olisivat eri tiloissa. Yksi vastaaja totesi, ettd paikalla ei ole niink&&n valig,
kunhan tilat ovat toimivat ja henkilostéa on riittavasti. Muina sijaintivaihtoehtoina
esitettiin paivékotia ja perhehoitoa. Péivakotia perusteltiin sill, etta lapsen tulisi saada
olla kehitystasoaan vastaavassa paikassa. Perhehoito taas néhtiin parhaimmaksi vaih-
toehdoksi siksi, ettd lapsi saisi olla kodinomaisissa olosuhteissa, jossa ymparilld on

niin sanottuja terveitd aikuisia ja lapsia.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulosten mukaan aamu- ja iltapéivatoiminnan aloitusvaiheessa vanhempia
askarruttaa se, ettd Purjeessa on samanaikaisesti seké aikuisia ettd kouluikaisia kehi-
tysvammaisia. Tutustumiskayntien yhteydesséd ei ilmeisesti ole tarpeeksi selkeasti
kerrottu, ettd k&ytannossa aikuiset ja lapset sivumennen ndkevat toisensa aikuisten
lahtiessé kotiin. Tarkeda on myos kertoa vanhemmille, ettd mikali lapsi tulee jo aikai-
semmin koulusta Purjeeseen, ohjaajat miettivét tarkkaan lapsen ryhmaén sijoittumista

huomioiden turvallisuuden ja ohjaukselliset ndkdkulmat.

Tutkimuksen mukaan vanhemmat pystyvét vaikuttamaan aamu- ja iltapdivatoiminnan
toiminta-aikoihin sek& toiminnan sisaltoon. Parannusta vanhemmat toivovat tiedon-
siirrossa siten, ettd tyontekijat kertoisivat oma-aloitteisesti iltapaivén tapahtumista
huomioiden myds positiiviset tapahtumat. Vanhempien kokemusten mukaan kasva-
tusyhteisty0 Purjeen tyontekijoiden kanssa onnistuu hyvin. Vanhemman ja tyontekijan
samansuuntaiset selkedt ohjeet tukevat kasvatusyhteisty6ta ja luovat lapselle turvalli-

suuden tunnetta.

Molempien kohdejoukkojen vanhemmat pitévat tarkednd, ettd lapsen yksilollisyys
huomioidaan toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa ja ettd toiminta vastaa lapsen
kehitystarpeita. Toiminnassa mukana olleiden lasten vanhemmat toivat esille, etta
Purjeen toiminta kehittdd lasta kokonaisvaltaisesti. Vanhemmat ajattelivat lapsensa
saavan hyvaa hoitoa ja ohjausta, koska lapsi on iloinen ja tyytyvdinen ja kyselee va-

paapéivanakin Purjeeseen menosta.

Vanhempien kokemusten mukaan Purjeen tydntekijoiden substanssiosaaminen on
vahvaa ja vuorovaikutustaidot ovat hyvat. Vanhempien mielipiteitd kuunnellaan ja
kunnioitetaan. Jokaisella tyontekijalla on perusvalmiudet kohdata vanhemmat tasaver-
taisena kumppanina mutta toisinaan tyontekijan valinpitdmatén asenne vaikuttaa koh-
taamisen laatuun. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vanhempien kokemukset Purjees-
sa tarjottavan aamu- ja iltapaivatoiminnan asiakaslédhtoisyyden toteutumisesta ovat
padasiassa myonteisid. Kehitettdvaad on tyontekijoiden tydasenteessa seka paivittaisen

tiedon siirrossa vanhemmille.
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Sivulla 17 (kuvio 2) kuvasin kehitysvammaisten paivakeskus Purjeessa tarjottavan
aamu- ja iltapaivatoiminnan asiakaslahtoisyyttd kayttden teoreettisen viitekehyksen
termeja. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd kolmen ympyran (per-
he, lapsi, Purje) leikkausalueelle sijoittuva dialogisuus ja kohtaaminen vaativat jokai-
sen tyontekijan oman toiminnan reflektointia, jotta asiakaslahtoisyys arjessa toteutuisi

mahdollisimman hyvin.

lisalmessa 10 vuotta tayttdneiden kehitysvammaisten lasten aamu- ja iltapaivatoimin-
taa on tarjottu runsaan 20 vuoden ajan. Palvelun piirissa on ollut toimikausittain kes-
kimaarin viisi perhetta ja tutkimukseni tulosten mukaan asiakkaiden lukumaaré vuosi-
tasolla tulee sdilyméaén samana. Aamu- ja iltapdivatoiminnassa olevat lapset tarvitse-
vat runsaasti ohjausta ja tukea. Tdman vuoksi toimintaan joudutaan varaamaan 2-4
tyontekijéa riippuen péivittain lasna olevien lasten lukuméaarésté sekd heidan henkilo-

kohtaisen ohjauksen tarpeesta.

Seka haastatteluun ettd kyselyyn osallistuneet vanhemmat painottivat ohjausresurssin
riittdvyytta. Palvelun piiriin tulevat vanhemmat ilmaisivat, etté riittdva tyontekijamaa-
rd takaa toiminnan turvallisuuden. Palvelun piirissa olevat vanhemmat ajattelivat, etta
jos tyontekijoita olisi riittavasti, aamu- ja iltapdivatoiminnan palveluajat joustaisivat

paremmin vanhempien tydaikojen mukaisesti.

Tarvekartoituksen perusteella lasten hoito ja ohjaus painottuu iltapéiviin. Viime vuo-
sina ennen koulun alkua tapahtuvaa hoitoa on tarvittu satunnaisesti. Tutkimukseni
mukaan vuoden 2011 syksysta alkaen aamuhoitoa tullaan tarvitsemaan saannollisesti
viitend paivané viikossa. Tdma tulee huomioida vuoden 2011 talousarviota laadittaes-

Sa.

Toiminnan piirissé olevien vanhempien mielestd kehitysvammaisten erityishuoltona
annettavan aamu- ja iltapaivatoiminnan tulisi sijaita fyysisesti joko Purjeessa tai Edvin
Laineen koululla. Toiminnan piiriin tulevat vanhemmat nostivat edella mainittujen
paikkojen liséksi esille myds paivakodin seka perhehoidon. Molempien kohdejoukko-
jen vanhemmista muutamat totesivat, ettei paikalla ole merkitystd kunhan hoito on

hyvaa, tilat toimivat ja henkilost6a on riittavasti.
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Palvelun piiriin tulevat vanhemmat eivat avoimessa kysymyksessa nostaneet toimin-
nan kehittdmisessé esille kuljetuksen jarjestamisté iltapdivatoiminnasta kotiin. Kun
asiaa kysyttiin palvelun piirissé olevilta vanhemmilta, he suhtautuivat kuljetuksen
jarjestdmiseen myonteisesti. Vanhemmat kuitenkin korostivat, ettd kaikille perheille

tiettyyn aikaan jarjestetty kuljetus ei vélttamatta sovi.
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8 POHDINTAA

Vuoden 2010 alussa perustettavassa Yl&-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayh-
tymassa kehitysvammaisten erityishuoltona tarjottava aamu- ja iltapaivatoiminta tulee
sdilyméaan lahipalveluna kussakin kunnassa. Kiuruvedelld toiminnan piiriin kuuluvat 9
vuotta tayttaneet ja lisalmessa 10 vuotta tayttdneet kehitysvammaiset lapset. IImeisesti
aloitusika yhtenéistetdén ja mielesténi sen tulisi olla 9 vuotta.

Opinnaytety6téa tehdesséni tutustuin internetissé eri kaupunkien kaytantoihin, ja ylei-
sesti kehitysvammainen lapsi siirtyy erityishuoltona jarjestettavadan aamu- ja iltapéiva-
toimintaan 9-vuotiaana. My0s opetushallituksen tutkimukset painottavat, ett4 erityis-
oppilaan tulisi osallistua aamu- ja iltapdivatoimintaan, jossa hénelle voidaan tarjota

ikakautensa mukaista toimintaa.

Tutkimukseeni osallistuneet vanhemmat pohtivat, missa 10 vuotta tayttaneiden kehi-
tysvammaisten aamu- ja iltapdivatoiminta tulisi jarjestdd. Vanhemmat puntaroivat
paivakeskus Purjeen ja Edvin Laineen koulun vélilla. Kyselyyn osallistuneet huoltajat
toivat esille myos paivakodin seka perhehoidon. Perhehoito olisi mielesténi hyva vaih-
toehto varsin sellaiselle kehitysvammaperheelle, jossa vanhemmat tekevét vuoroty6ta.
Valitettavasti perhehoitopaikkojen I6ytdminen ndyttdd olevan vaikeaa. Kannattaisiko
lehti-ilmoituksella etsi& perheitd nimenomaan kouluikaisten erityistd tukea tarvitsevi-
en lasten aamu- ja iltapaivatoimintaan? Loytyisiké halukkaita perheitd paremmin kun

toiminta ei olisi niin ympdrivuorokautisesti sitovaa kun perhehoito on?

Paivékodin toiminta on suunnattu alle kouluikaisille lapsille eika se palvele 3-9-
luokkalaisen erityistd tukea ja ohjausta tarvitsevan lapsen/nuoren tarpeita. Koulun
yhteydessé jarjestettdvd aamu- ja iltapaivatoiminta sen sijaan on ndppéra vaihtoehto.
Tama mahdollistaa kouluavustajien tydn muuttamisen kokopaivéiseksi ja tutun aikui-
sen lasndolon koko paivan ajalle. Tassé vaihtoehdossa tulisi pohtia tyontekijan tydssa
jaksamista siten, ettd avustajalla ei olisi ohjattavana sama haasteellisesti kéayttaytyva
lapsi koko pdivad, vaan esimerkiksi iltapaivélle avustaja tydskentelisi ryhmassa toisen

erityistd tukea tarvitsevan lapsen kanssa.
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Koulussa tapahtuvan aamu- ja iltapdivatoiminnan puutteena on se, etta koululla ei ole
osoittaa toimintaan sopivia tiloja. Koulujen peruskorjausten yhteydessa tulisikin huo-
mioida aamu- ja iltapdivatoiminnan tilatarpeet niin, ettd ne mahdollistaisivat lap-

sen/nuoren virkistyksen ja levon.

Purjeen tilat on ovat toimivat ja tarkoituksenmukaiset kehitysvammaisten ohjaukseen.
Henkilostd on ammattitaitoista ja kykenee tydskentelemaan eri tavoin tukea ja ohjaus-
ta tarvitsevien lasten ja perheiden kanssa. Purjeen aamu- ja iltapéivatoiminnan puut-
teena puolestaan on, ettd lapset eivét kaikissa tapauksissa voi tulla Purjeeseen suoraan
koulun loputtua tila-ahtauden ja ohjausresurssin riittdamattomyyden vuoksi. Mikali
tulevaisuudessakin ajatellaan, ettd kehitysvammaisten paivakeskus Purje tuottaa kehi-
tysvammaisten erityishuoltona tarjottavan aamu- ja iltapdivatoiminnan lisalmessa,
tulisi vakavasti pohtia toimitilojen laajentamista ja henkilostoresurssin lisaédmista niin,
ettd aamu- ja iltapéivatoiminnan tarpeeseen pystyttdisiin kaikissa tilanteissa vastaa-

maan.

Opinndytetyoni tutki ensi kertaa lisalmessa vanhempien kokemuksia, ndkemyksié ja
toiveita kehitysvammaisten lasten aamu- ja iltapaivatoiminnasta. Tuloksia ana-
lysoidessani mietin, miten vanhempien huolestuneisuutta saataisiin vahenemaéan, kun
lapsi siirtyy Purjeen aamu- ja iltapdivatoimintaan. Yhtend vaihtoehtona olisi, etté tu-
tustumiskayntej& Purjeeseen ennen toiminnan alkamista jarjestettaisiin enemman kuin
yksi. Purjeessa voitaisiin my0s pitdd aamu- ja iltapdivatoiminnan avoimet ovet ennen
kuin haku tulevan kauden toimintaan alkaa. Yhteistyd Edvin Laineen koulun iltapdi-
varyhman kanssa voitaisiin tehd& esimerkiksi viettdmalla Purjeessa lettu-kestit. Silloin
lapset tutustuisivat Purjeen tiloihin ja henkilokuntaan ja vanhemmatkin voisivat tutus-

tua toimintaan lapsia kotiin hakiessaan.

Pohdin myds, miten yhteisty6td Edvin Laineen koulun kanssa lisattaisiin niin, etta
toiminnot tukisivat tiivisti lapsen kokonaisvaltaista kehitystd. Olisiko hyvé, ettd Pur-
jeen tyontekija osallistuisi lapsen HOJKS-palaveriin, jolloin tarjoutuisi mahdollisuus

yhteiseen keskusteluun kodin ja koulun kanssa?

Opinndytety6té tehdesséni olen oppinut, miten pitkallinen ja monivaiheinen prosessi

pienenkin tutkimuksen tekeminen on. Tutkijana olen aivan kokematon, mutta uuras-
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tukseni lopussa aloin tuntea pientd ylpeytta tekemastani tyostd. Kehitysvammaisten
paivakeskus Purje pystyy kehittdmé&an aamu- ja iltapaivatoiminnan sisaltoa ja kaytan-
teitd opinnéytetyoni avulla. Tutkimukseni tuloksista nousee esiin henkilokunnan kou-
lutustarpeita, jotka tulee huomioida tulevien vuosien koulutussuunnitelmassa. Opin-
naytetyoni tulokset antavat toimeksiantajalle konkreettista tietoa palvelun tulevaisuu-

den tarpeesta.

Tulosten analysointivaiheessa aloin pohtimaan, olisiko opinnédytetyd ollut parempi
tehda parityoné kaksoisroolini vuoksi. Olisivatko haastattelun tulokset olleet erilaisia,
mikali haastattelu olisi tehty paritydna tai en olisi ollut haastattelutilanteessa lainkaan
mukana? Mielesténi kuitenkin onnistui haastattelurungon ja kyselylomakkeen tyodsta-
misessa niin, ettd sain niiden kautta vastauksia tutkimuskysymyksiini. Vaikka asiakas-
lahtoisyys painottuu eri konteksteissa eri tavoin, tutkimukseni tuloksia voidaan hyo-

dynté&é kehitysvammaisten aamu- ja iltapdivatoiminnassa valtakunnallisesti.

Kyselylomakkeeseen C kohdan 2. kysymyksessé olin virheellisesti kirjoittanut . ”Tar-
vitseeko lapsenne alla olevissa toiminnoissa ohjausta enemman kuin ik&isensa terve
lapsi?” Yksi vastaajista oli kommentoinut virheeseeni, ettd kehitysvammainen ei ole
sairas ellei sairastu. Tama kommentti on aiheellinen ja olen pahoillani tekemastani

virheesta.

Huomioiden vanhempien erinomaisen osallistumisen kyselyyni (20/22) sain kootuksi
todella merkittavaa tietoa aamu- ja iltapdivatoiminnan lahivuosien tarpeesta seka pal-
velun piiriin tulevien lasten hoidettavuudesta. Sen sijaan en onnistunut innostamaan
vanhempia kysymysten asettelulla vastaamaan palvelun kehittdmiseen (6/14). llmei-
sesti yhden avoimen kysymyksen lisaksi olisi ollut hyddyllista kayttdd monivalintaky-

symyksia.

Opinndytetyoni pohjalta minulle herési seuraavia jatkotutkimusideoita: Aamu- ja ilta-
paivatoiminnan asiakaslahtdisyyden toteutumista voisi myds tutkia lapsen nakokul-
masta. Kuinka paljon arjessa muuttuviin lapsen esittdmiin toiveisiin ja tarpeisiin pys-
tytddn vastaamaan? Mielenkiintoista olisi havainnoinnin kautta myos tutkia vuoro-

vaikutuksen toteutumista seka lapsen kuulluksi tulemista aamu- ja iltapdivatoiminnas-
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sa. Tutkimuksella voitaisiin niin ikaan selvittdd Purjeen tyontekijoiden nédkemyksia

asiakaslahtoisyydesta.

Opinnéytetyotd tehdessani olen syventanyt tietdmystani aamu- ja iltapdivatoiminnan
valtakunnallisista tavoitteista. Tasta on suurta hyotya kunnallisessa luottamustehtévas-
séni varsinkin nyt, kun lasten paivahoito lisalmessa siirtyy sivistystoimen alaisuuteen.
Opinnaytetyotd prosessoidessani useasti mietin, kuinka helposti palvelun sanotaan
olevan asiakaslahtoistd. Tdmén itsestdénselvyyden darelle kannattaa pyséhtya kriitti-
sesti pohtien. Pidemminkin asiakaslahtdisyys on toimintojen tahtotila, johon tulee

pyrkid huomioiden asiakaslahtoisyyden eri nakokulmat.
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HYVAT VANHEMMAT! 12.5.09

Opiskelen Savonia- ammattikorkeakoulun lisalmen yksikssa sosiono-
miksi ja valmistun joulukuussa 2009. Teen opintoihin kuuluvaa opinnay-
tety6td 10-vuotta tayttaneiden kehitysvammaisten aamu- ja iltapéivétoi-
minnasta lisalmessa. Tutkimuksessani tuotan tietoa, joka on lisalmen
kaupungin kehitysvammapalveluiden hyddynnettavissé pohdittaessa aa-
mu- ja iltapaivatoiminnan asiakaslahtoisyyden toteutumista, toiminnan

jarjestamistapaa ja talouden suunnittelua.

Teidan, toiminnassa mukana olevien vanhempien haastattelu on yksi osa
tutkimustani. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista mutta ko-

rostan, ettd kokemuksenne ja mielipiteenne ovat erittain tarkeita, jot-
ta voimme edelleen kehittd4 aamu- ja iltapdivatoimintaa. L&hetén ohessa
haastattelurungon, minka avulla voitte etukéteen tutustua haastattelun si-
séltoon. Pyydan, etté tayttaisitte taustatietolomakkeen ja toisitte sen mu-
kananne haastatteluun. Soitan Teille viikon kuluessa, jolloin voimme so-

pia haastatteluajan ja —paikan.

Haastattelussa saamani tiedon pohjalta tutkin asiakaslahtoisyyden toteu-
tumista aamu- ja iltapaivéatoiminnassa seka keraan toiveita toiminnan
kehittdmiseksi. Antamanne tiedon kasittely on luottamuksellista eika
henkil6llisyytenne tule ilmi miss&én tutkimuksen vaiheessa. Opinndyte-

tyon valmistuttua tuhoan tutkimusaineiston polttamalla.
Toivon, ettd suhtaudutte myonteisesti haastatteluun. Tarvittaessa voitte

soittaa minulle numeroon 050-5207034.

Kiitos etukateen yhteistyosta!

Elina Puustinen
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

-

. Toiminnan aloittaminen
kenelté tai milta taholta saitte tietda Purjeessa tapahtuvasta aamu- ja
iltapaivatoiminnasta?

e mita ajatuksia siirtyminen paivékodista Purjeen toiminnan piiriin heratti?
e Purjeeseen tutustuminen, ensivaikutelma

e lapsen hoitoa ja ohjausta koskevan tiedon siirtyminen

e toiveiden ja tarpeiden huomioiminen toiminnan alkaessa
e huolenaiheita aloitusvaiheessa

e luottamuksen syntyminen

2. Vanhempien vaikutusmahdollisuudet ja tuen saanti

e vaikuttaminen toiminnan sisaltéon

e toiveiden ja tarpeiden huomiointi

e tiedonkulku

e kasvatusyhteistyd, vanhempien jaksamisen tukeminen

. Lapsen saama hoito ja ohjaus
yksilo6llisten tarpeiden huomioiminen
lapsen toiveiden huomioiminen
kokonaisvaltaisen kehityksen tukeminen

e o6 o W

4. Purjeen tyontekijoiden tyoskentelytavat
kohtaaminen

vuorovaikutus

palautteen antaminen

ty0ssa tarvittava tietotaito

. Toiminnan kehittdminen
aamu- ja iltapaivatoiminnan kehittdminen
toiminnan sisallon kehittdminen
aamu- ja iltapaivatoiminnan sijainti (koulu, Purje, jokin muu)
kuljetuksen jarjestdminen

e o o o (Ul
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Rengastakaa oikeaksi katsomanne vaihtoehto tai tdydentak&a puuttuva tieto

TAUSTATIETOJA

A. Taustatietoja perheesta

1. Vastaajan siviiliséaty
a. haimaton
b. naimisissa
c. eronnut
d. leski
2. Taloudessamme asuu?
a. __ aikuista
b. _lasta, lasten syntymavuodet

3. Vanhempien tydssakaynti
1. aiti
ei ole tyoeldmassa
paivatyo
vuorotyo
muu, mika

o0 ow

2. isé

ei ole tyoeldmassa
paivatyo

vuorotyo

muu, mikéa

o0 ow

B. Taustatietoja Purjeen aamu- ja iltapéivatoiminnassa olevasta lapsesta
1. Lapsen ika vuotta

2. Tarvitseeko lapsenne alla olevissa toiminnoissa ohjausta enemman kuin ikéisensa
terve lapsi? Kuvailtaa, milld tavoin lapsenne tarvitsee ohjausta.

a. litkkumisessa
1. ei
2. kyll&, miten
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b. péivittaisissa toiminnoissa
(ruokailu, pukeminen/riisuminen, WC-toiminnot)
1. ei
2. kylla, miten

c. sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (itsensé ilmaisemisessa, leikissa,
suhteessa muihin lapsiin ja aikuisiin)
1. ei
2. kylla, miten

3. Tarvitseeko lapsenne enemmaén valvontaa kuin ikaisensa terve lapsi?
1. ei
2. kylla, miten

C. Taustatietoja hoidon tarpeesta
1. Lapseni on osallistunut Purjeen aamu- ja iltapaivatoimintaan vuotta.

2. Monenako aamuna lapsenne tarvitsee toimintaa ennen koulun alkua?
ei lainkaan

1-2 aamuna viikossa

3-5 aamuna viikossa

saannollisesti 5 aamuna viikossa

satunnaisesti

®o0ow

2. Monenako iltapaivana lapsenne tarvitsee toimintaa koulun loputtua?
ei lainkaan

1-2 iltapéivand viikossa

3-5 iltapdivana viikossa

sadannollisesti 5 iltapdivana viikossa

satunnaisesti

®o0 o

KIITOS VASTAUKSESTANNE!
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HYVAT VANHEMMAT!
10.5.09

Opiskelen Savonia- ammattikorkeakoulun lisalmen yksikdssa sosiono-
miksi ja valmistun joulukuussa 2009. Teen opintoihin kuuluvaa opinnay-
tety6téd 10 vuotta tayttaneiden kehitysvammaisten aamu- ja iltapéivatoi-
minnasta lisalmessa. Tutkimuksessani tuotan tietoa, joka on lisalmen
kaupungin kehitysvammapalveluiden hyédynnettavissa pohdittaessa aa-
mu- ja iltapaivatoiminnan asiakaslahtdisyyden toteutumista, toiminnan

jarjestamistapaa ja talouden suunnittelua.

lisalmessa 10 vuotta tayttdneiden kehitysvammaisten aamu- ja iltapaivé-
toimintaa tarjotaan erityishuoltona paivakeskus Purjeessa. Osana opin-
naytetyoténi kartoitan aamu- ja iltapaivatoiminnan tulevaisuuden tarvetta
oheisella kyselylomakkeella. Kysely on nimettn ja luottamuksellinen.
Haluan korostaa, ettd vastauksenne on erittéin tarkea, jotta tulevai-
suudessakin pystytaan tarjoamaan aamu- ja iltapdivatoimintaa tarpeiden
mukaisesti. Odotan, etté tuotte myds rohkeasti esille toiminnan kehitta-

miseen liittyvi& ajatuksia ja toiveita.

Pyydan, etta palautatte tdyttamanne kyselylomakkeen suljetussa vasta-
uskuoressa lapsenne mukana Edvin Laineen koululle/péivakotiin vii-
meistddn perjantaina 15.5.09. Antamanne tiedon kasittely on luottamuk-
sellista eikd henkil6llisyytenne tule ilmi missadn tutkimuksen vaiheessa.

Opinnéaytetydn valmistuttua tuhoan tutkimusaineiston polttamalla.
Toivon, ettd suhtaudutte myonteisesti kyselyyn. Tarvittaessa voitte soit-
taa minulle numeroon 050-5207034.

Kiitos etukateen yhteistyosta!

Elina Puustinen
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Rengastakaa oikeaksi katsomanne vaihtoehto tai tdydentak&a puuttuva tieto

KYSELYLOMAKE

A. Taustatietoja perheesta

1. Vastaajan siviilisaaty
a) naimaton
b) naimisissa
c) eronnut
d) leski

2. Taloudessamme asuu?
a) aikuista
b) lasta, lasten syntymévuodet

3. Vanhempien tydssakaynti

a) éiti

ei ole tyGeldmassa
paivatyo

vuorotyo

muu, mik4

robhdE

b) isa

ei ole tydeldmassa
paivatyo

vuorotyo

muu, mika

rPobhE

B. Aamu- ja iltapaivatoiminnan tarve
1. Lapseni tayttad/taytti 10 vuotta vuonna
2. 10 vuotta taytettyddn lapseni

a) tarvitsee aamu- ja iltapaivatoimintaa Purjeessa
b) ei tarvitse aamu- ja iltapdivatoimintaa Purjeessa, koska

Mikali ympyroitte kohdan b, voitte siirtyd viimeiseen kysymykseen
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toimintaa ennen koulun alkua?

3. Monenako aamuna lapsenne tarvitsee

a) ei lainkaan

b) 1-2 aamuna viikossa

¢) 3-5aamuna viikossa

d) saanndllisesti 5 aamuna viikossa
e) satunnaisesti

4. Monenako iltapdivana lapsenne tarvitsee toimintaa koulun loputtua?

a) ei lainkaan

b) 1-2 iltapaivéana viikossa

c) 3-5iltapéivana viikossa

d) saannollisesti 5 iltapdivana viikossa
e) satunnaisesti

C. Taustatietoja mahdollisesti aamu- ja iltapaivatoimintaan tulevasta lapsesta
1. Lapsen ika vuotta

2. Tarvitseeko lapsenne alla olevissa toiminnoissa ohjausta enemman kuin ik&isensa
terve lapsi? Kuvailtaa, milla tavoin lapsenne tarvitsee ohjausta.

a) liikkumisessa
1. ei
2. kylla, miten

b) paivittaisissa toiminnoissa (ruokailu, pukeminen/riisuminen, WC-
toiminnot)
1. ei
2. kylla, miten
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c) sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
(itsens& ilmaisemisessa, leikissd, suhteessa muihin lapsiin ja
aikuisiin)
1. ei
2. kylla, miten

3. Tarvitseeko lapsenne enemman valvontaa kuin ikaisensa terve lapsi?
a) ei
b) kylla, miten

D. Aamu- ja iltapdivatoiminnan kehittdmien

1. 10 vuotta tayttaneiden kehitysvammaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan
kehittdmisessé on tarked4 huomioida, etta

2. 10 vuotta tayttdneiden kehitysvammaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan tulee
sijaita
a) Purjeessa
b) Edvin Laineen koulussa
¢) jossakin muualla, missa

KIITOS VASTAUKSESTANNE!
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HYVAT VANHEMMAT! 24.5.09

Opiskelen Savonia- ammattikorkeakoulun lisalmen yksikdssa sosiono-
miksi ja valmistun joulukuussa 2009. Teen opintoihin kuuluvaa opinnay-
tety6téd 10 vuotta tayttaneiden kehitysvammaisten aamu- ja iltapéivatoi-
minnasta lisalmessa. Tutkimuksessani tuotan tietoa, joka on lisalmen
kaupungin kehitysvammapalveluiden hyédynnettavissa pohdittaessa aa-
mu- ja iltapaivatoiminnan asiakaslahtdisyyden toteutumista, toiminnan

jarjestamistapaa ja talouden suunnittelua.

lisalmessa 10 vuotta tayttdneiden kehitysvammaisten aamu- ja iltapaivé-
toimintaa tarjotaan erityishuoltona paivakeskus Purjeessa. Osana opin-
naytetyoténi kartoitan aamu- ja iltapaivatoiminnan tulevaisuuden tarvetta
viikolla 20 lahettamallani kyselylomakkeella. Mikali ette ole vield vas-
tannut kysymyksiini, pyydéan kohteliaimmin, ett4 tayttéisitte lomakkeen
ja lahettdisitte sen saamassanne vastauskuoressa Edvin Laineen koulul-

le/péivakodille 28.5.09 mennessa.

Mikali olette jo vastannut kysymyksiini ja palauttanut lomakkeen, Kii-
tén aktiivisuudestanne. Vastauksenne ovat erittain tarkeitd, jotta tule-
vaisuudessakin pystytadn tarjoamaan aamu- ja iltapéivatoimintaa tarpei-
den mukaisesti. Kutsun syksylla 2009 Teidat kuulemaan tutkimukseni

tuloksia opinndytetyon esittelytilaisuuteen.
Toivon, ettd suhtaudutte myonteisesti kyselyyn. Tarvittaessa voitte soit-
taa minulle numeroon 050-5207034.

Kiitos etukateen yhteistyosta!

Elina Puustinen
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Sosiaalityon johtaja TUTKIMUSLUPA-ANOMUS
Marja-Liisa Korhonen

Sosiaalipalvelukeskus

Kankaankatu 1B1

PL 10

74101 lISALMI 5.2.2009

Opiskelen Savonia -ammattikorkeakoulussa lisalmen yksikossa sosiaalialan
koulutusohjelmassa tavoitteenani valmistua sosionomiksi joulukuussa 20009.
Teen opinndytetyoné tutkimuksen 10 vuotta tayttaneiden kehitysvammaisten
aamu- ja iltapaivatoiminnasta lisalmessa. Kehitysvammahuollon johtaja, An-
na- Liisa Kainulaisen kanssa olemme allekirjoittaneet opinndytetyon ohjaus-
sopimuksen 23.10.2008. Tyd6té ohjaavana opettajana toimii Mervi Tikkanen
ja Anna-Liisa Kainulainen on lupautunut tyéeldamén yhdyshenkiléksi opin-
naytetydprosessissa. Haen tutkimuslupaa opinnaytetydlleni seké rahoitusta
opinndytetyosté koituviin kuluihin (kopiointi ja mahdolliset postituskulut yh-
teensé noin 50 €).

Tutkimukseni tavoitteena on 10 vuotta tayttaneiden kehitysvammaisten aa-
mu- ja iltapaivatoiminnan kehittdminen lisalmessa. Tutkimuksessani tuotan
tietoa, joka on lisalmen kaupungin kehitysvammapalveluiden hyddynnetta-
vissé pohdittaessa palvelun asiakasl&ht6isyyden toteutumista, toiminnan jar-
jestamistapaa ja talouden suunnittelua. Asiakasléhtoisyyden toteuttamista ja
kehittdmista varten kerdén tutkimusaineistoa teemahaastattelulla. Tulevai-

suuden méaarallista tarvetta kartoitan suorittamalla kyselyn.

Lahetén ohessa luettavaksenne tutkimussuunnitelmani. Kunnioitan tutkitta-
vieni ihmisarvoa ja yksityisyyttad. En loukkaa heitd, enk& saata kysymyksilla-
ni harhaan. Turvaan tutkimukseni eri k&é&nteissa saadun tiedon luottamuksel-
lisuuden ja anonymiteetin. (ohessa yhteystiedot).

lisalmessa 5.2.2009

Elina Puustinen
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PURJEEN AAMU- JA ILTAPAIVATOIMINNAN ASIAKASPROSESSI

PALVELUN TARVE

- yhteys kv.huollon johtajaan

- kirjallinen hakemus

- kv.huollon johtaja selvittd palvelun tarpeen

v
ASIAKASTIETOJEN P TUTUSTUMINEN
KOONTI B PURJEESEEN
v
YHTEYS KV.HUOLLON P SELVITYS
JOHTAJAAN b -resurssit
-kuljetus
v
valitus asiakasmaksu PAATOS
sosltk Nl 4l -myonteinen/kielteinen
- maara
& v
TIETO VALMISTELU
ASIAK- »| -yhteyden otot
KAALLE yms
v
TOIMINTAAN
/ OSALLISTUMINEN
ligﬁgg\ll -toiminnan suunnittelu
- -yleiset ja yksiloidyt
kerran kk tavoitteet
-seuranta
A 4 -arviointi
LASKUTU
Q
v
LASKU
-edunvalvoja
-asiakas
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