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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli rakentaa SFS EN ISO 9001:2008 -
standardin mukainen laatujarjestelman runko Koneurakointi Ovaska Oy:lle. Laa-
tujarjestelmén rungon luominen muodostui yrityksen prosessien maarittamises-
ta, niiden menettely- ja toimintaohjeiden rakentamisesta seka tydmaan laadun-
varmistus lomakkeiden luomisesta. Lahtétietona oli, ettei Koneurakointi Ovaska
Oy:lla ole kaytbsséa aiempaa laatujarjestelmaa.

Teoriaosuudessa kasitellaédn yleisesti laadun kasitetta ja tarkastellaan SFS EN
ISO 9001:2008 -standardin asettamia vaatimuksia laatujarjestelmalle. Koneura-
kointi Ovaska Oy:n laatujarjestelma sisaltaa yritysesittelyn, paaprosessien ku-
vaamisen seka vastuiden jakamisen. Lisaksi se kasittelee tyémaan laadunvar-
mistusta koskevien lomakkeiden luomista seka kehittamista.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi tavoitteen mukainen runko Koneurakointi
Ovaska Oy:n laatujarjestelmalle. Taman liséksi yrityksen tyonjohdon kayttéén
kehitettin kymmenkunta laadunvarmistuksen lomaketta, joilla pyritaan kehitta-
maan ja ohjaamaan tydmaan laadukasta toimintaa. Nain ollen yrityksen laatu-
jarjestelma on yhden askeleen lahempana sertifiointia ja organisaatio sen laa-
dukkaan toiminnan kehittamista. Laatujarjestelman valmistumisen jalkeisen kay-
tdnnon kokemuksen perusteella voidaan arvioida koko projektin onnistumista.
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Abstract
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Instructors: Principal lecturer Tuomo Tahvanainen, Saimaa University of Ap-
plied Sciences, Chief executive officer Mikko Ovaska, Koneurakointi Ovaska Ltd

The purpose of this study was to build a quality system’s framework for Koneu-
rakointi Ovaska Ltd. The quality system had to be based on the standard SFS
EN ISO 9001:2008. The creation of the quality system’s framework was made
up of the determination of the enterprise’s main processes and their generation.
Furthermore, this creation was comprised of the development of the working
site’s forms for the quality assurance. No quality system was used in Koneu-
rakointi Ovaska Ltd.’s operations before this study.

The concept of quality is generally studied in this thesis. Moreover, the require-
ments which the standard SFS EN ISO 9001:2008 is being demanded for the
quality system are also concerned. The quality system of Koneurakointi Ovaska
Ltd covers the presentation of the company, the description of the enterprise’s
main processes and the person’s responsibilities, otherwise known as the dis-
tribution of the risks. In addition to that, this thesis studies the creation and de-
velopment of the forms considered the working sites’ quality assurance.

The quality system’s framework for Koneurakointi Ovaska Ltd was the final re-
sult of this thesis in accordance with the original aim. Apart from that, more than
dozen forms related to the quality assurance were developed for the usage of
the supervision of the work. Hence, Koneurakointi Ovaska Ltd.’s quality system
is now one step closer to the quality system certification and the organization for
its high-quality development. The success of this project will be evaluated after
some practical experience.

Keywords: ISO 9001, quality, quality system, quality assurance
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Kasitteet

SFS EN ISO 9001: Kansainvalinen standardi, joka k&sittelee yritysten laadun-
hallintajarjestelmien vaatimusten tayttdmista asiakkaiden tarpeiden, odotusten
ja tyytyvaisyyden nékokulmasta. Opinnaytety0ssa kaytetaan kyseisesta stan-
dardista lyhyempé&aa muotoa 1SO 9001 -standardi.

Laadunvarmistus: Yrityksen tuotteen laatu halutaan varmistaa erilaisilla mene-
telmill&a ennen tuotteen luovuttamista asiakkaalle.

Laatujarjestelma: Laadukas johtamisjarjestelma, jolla hallitaan yrityksen orga-
nisaation toimintaa. Laatujarjestelmaa voidaan kutsua myoés laadunhallinta- tai
toimintajarjestelmaksi.

Levykuormituskoe: Laadunvarmistusmenetelmd, jolla selvitetddn maaraken-
teen tai maapohjan kantavuus ja tiiviys rakentamisen aikana.

MVR-mittaus: Havainnointiin perustuva menetelma, jossa mitataan maa- ja
vesirakennustyOmaan jarjestysta ja tyoturvallisuutta.

Panos: Tuotteen toteuttamiseen tarvittavan tyon tai paddoman maara.
Poikkeama: Tuote tai tuotteen osa, joka ei tayta sille asetettuja vaatimuksia.

Proctor-koe: Maa-aineksen tiiveydenmittausmenetelmé, jossa saadaan selville
maa-aineksen maksimi kuivatilavuuspaino.

SFS: Suomen standardisoimisliitto.

Prosessi: Suoritettavien toimenpiteiden sarja, joka vastaa haluttua lopputulos-
ta.

Resurssi: Resurssilla tarkoitetaan toiminnan edellytysta.

Tarjouspyynt6: Tilaajan osoittama asiakirja urakoitsijalle, jossa kehotetaan
tekemaan tarjous urakan suorittamisesta.

Tarjous: Urakoitsijan tekema asiakirja tilaajalle, jossa esitetdén urakan suorit-
tamisesta haluttu korvaus.

Tilaaja: Rakennushankkeen osapuoli, joka on tilannut urakan tai tyotehtavan
suorittamisen omien tarpeidensa tayttamiseksi.

Tuotos: Tuotoksella tarkoitetaan tyon tekemisen tulosta.

Urakka: Sopimuksesta tehtava tyo, jonka urakoitsija suorittaa sovittua korvaus-
ta vastaan.

Urakoitsija: Henkilo tai yritys, joka toteuttaa rakennusalan urakkatoita.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda koneurakointi Ovaska Oy:lle laa-
tujarjestelmén runko, joka pohjautuu 1ISO 9001 -standardiin. Opinnaytetydssa
keskitytddn laatujarjestelman rakentamiseen sekéa laadunvarmistamisen kehit-

tamiseen tydomaalla.

Koneurakointi Ovaska Oy:lla ei ole kaytdssa aikaisempaa laatujarjestelmaa,
joten laatujarjestelmén luominen aloitetaan yrityksen prosessien maarittamises-
ta. Laatujarjestelmén eli toimintajarjestelman luominen tapahtuu internetissa,
www.pkylaatu.fi-sivustolla, minne luodaan toimintajarjestelman puitteet. Sivus-

ton kautta kehitetaan seka yllapidetaan jarjestelmaa.

Koneurakointi Ovaska Oy haluaa laatujarjestelman pohjalta kehittaa ja parantaa
yrityksen asiakastyytyvaisyyttd, kilpailukykya seka tuottavuutta. Laatujarjestel-
man avulla luodaan yrityksen toimintaan yhteiset pelisdannét ja toimintatavat,

joihin organisaation koko henkiléston tulee sitoutua.

Kokonaisen laatujarjestelman rakentaminen on opinnaytetyona liian laaja aihe,
joten sita joudutaan rajaamaan. Ty6n painopiste on Koneurakointi Ovaska Oy:n
prosessien kuvaamisessa, ISO 9001 -standardiin perustuvien vaatimusten tar-
kastelemisessa seka tydmaan laadunvarmistuksessa kaytettavien lomakkeiden
luomisessa. Esimerkkina toimii tydmaan laadunvarmistussuunnitelma, ja lo-
makkeiden kayton kohteena on Ruokolahden paloaseman pihan peruskorjaus-
urakka. Toimintaohjeen esimerkissd kuvaan tyonjohtajan tyOtehtavét tyonval-
misteluvaiheessa. Opinnaytetyo ei sisalla ISO 9001 -standardin vaatimaa laatu-

kasikirjaa.



2 Johdanto laatuun

2.1 Laatu késitteena

Laadun kasitteelle on monta erilaista maaritelmaa. Nykyaan kasite laatu voi-
daan usein ymmartad kokonaisvaltaisena ja hallittuna toimimisena liikkkeen tai
yrityksen johtamisessa, missa taytetaan asiakkaan tarpeet mahdollisimman te-
hokkaalla ja kannattavalla tavalla. Asiakkaiden palautteiden perusteella on
mahdollista arvioida laadunhallintaa ja sen pohjalta kehittdéa yrityksen toimintaa,

kuten kuviossa 1 osoitetaan. (Lecklin 2006, 18.)

Asiakas on
lopullinen
arviomies

Toimitusten vastaavuus Toiminnan
Prosessit laadun
Laatujarjestelmat lahtékohdat

Kuvio 1. Kokonaisvaltainen laadunhallinta. (Lecklin 2006, 19.)

Laatua voidaan maaritella esimerkiksi yrityksen tarjoaman tuotteen, palvelun tai
prosessien perusteella. Laadun kannalta on olennaista tuotteen lopputulos, joka
koostuu suunnittelusta, valmistuksesta seké asiakkaan havaitsemasta suhteelli-
sesta laadusta. Suunnittelun laatu kertoo, kuinka hyvin asiakkaan odotusten
tayttamisessad on onnistuttu. Valmistuksen laadussa arvioidaan, miten tuote
vastaa sille suunnittelu vaiheessa asetettuja vaatimuksia. Tuotteen todellisen

laadun suhde asiakkaan havaitsemaan laatuun kertoo asiakkaan mielipiteen



tuotteen lopputuloksen onnistumisesta. (Koskenvesa, Maki & Sahlstedt 2008,
9)

Suoritustason jatkuvan parantamisen ja kehityksen tarve liittyy vahvasti laatu-
ajatteluun. Kehittdmisideoita ja innovaatioita saadaan niin yrityksen sisalta kuin
ulkopuoleltakin, mik& asettaa kilpailijoiden toiminnan tai markkinoiden seurauk-
sena laadulle uusia vaatimuksia. Laadun kasitys ja maaritelma kehittyykin siten
jatkuvasti. (Lecklin 2006, 18.)

2.2 Laadun nakodkulmat

Laadun maarittamiselle on useita kriteereja. Olennaista on se, mistd nakokul-
masta asioita katsotaan. Rakentamisen kannalta laatu voidaan jakaa Garvinin
(Garvin, 1988) mukaan neljaan erilaiseen ryhmaan; naita ovat asiakaskeskei-
nen, arvokeskeinen, toimintakeskeinen seké tuotekeskeinen nékdkulma. (Koivu
1994, 9))

Asiakaskeskeisessa laadun méaritelméssa asetetaan asiakastyytyvaisyys etusi-
jalle, jolloin asiakkaan odotusten kartoittaminen seka niiden toteutuminen tuot-
teen ja palvelun suhteen halutaan selvittdd. Nain halutaan varmistaa potentiaa-

listen kohderyhmien tyytyvaisyys tuotetta kohtaan. (Koivu 1994, 9.)

Arvokeskeisen laatumaarittelyn mukaan tuotteen tai palvelun hintaa verrataan
tuotteelle saavutettuun laatuun. Maarittelyn pohjalta tuote on ainoastaan silloin

laadukas, jos hinta on kohdallaan. (Koivu 1994, 9.)

Tuotteen tai palvelun laadulle asetettujen vaatimuksien ja tavoitteiden toteutu-
misen tayttamista painottavaa ndkdkulmaa kutsutaan toimintakeskeiseksi nako-
kulmaksi. Sen mukaan tuotteen toteutus pitaisi suorittaa vaatimusten mukaisesti
jo ensimmaisella kerralla, jolloin suunnitelmista poikkeamat voidaan valttaa

mahdollisimman hyvin. (Koivu 1994, 9.)

Tuotekeskeisen laatuajattelun lahtokohtana on, etta tuotteen laatu on tuotteen
ominaisuuksien summa. Taman johdosta tuotteen hyvélaatuinen lopputulos

edellyttdd enemman panostuksia ja kustannuksia kuin huonolaatuinen tuote.



Perusperiaatteena voidaan pitdd: mitd enemman panostaa resursseja tuottee-

seen, sita laadukkaamman tuotteen saa. (Koivu 1994, 9.)
2.3 Laadun merkitys

Toiminnan laatu on yksi yrityksen menestystekijoista. Laadun merkitys esiintyy
yrityksen jokapaivaisessa toiminnassa, mika vaikuttaa yrityksen pitk&janteiseen
toimintaan seka tyopaikkojen sailymiseen. (Lecklin 2006, 24-25.)

Hyvan laadun merkitys yrityksen siséalla vaikuttaa tuotteiden seka palveluiden
virheettomaan toteutukseen seka alhaisiin laatukustannuksiin, jolloin laatu vai-
kuttaa kustannustehokkuuteen. Kustannustehokkuus vaikuttaa suoraan yrityk-
sen tuottavuuteen. (Lecklin 2006, 24.)

Yrityksen tuotteen markkinoihin vaikuttaa asiakkaiden tyytyvaisyys tuotteeseen.
Onko tuotteessa huomioitu asiakkaiden tarpeet, vaatimukset ja odotukset? Tyy-
tyvaiset asiakkaat usein asioivat samassa yrityksissé uudestaan seka mainos-
tavat yritysta muille potentiaalisille asiakkaille. Asiakasmé&éaran vakiintuessa tuo-
tetta voidaan myyda paremmalla katteella kuin aikaisemmin, jolloin yrityksen

kannattavuus paranee. (Lecklin 2006, 24.)

Laadukkaalla toiminnalla ja kannattavalla tuotteella voidaan suorittaa pitk&jan-
teistd toimintaa, kuten kuviossa 2 esitetaan. N&ain voidaan saavuttaa yritykselle
valituilla markkinoilla kilpailuetu verrattuna toisiin yrityksiin, jopa parhaassa ta-
pauksessa saavuttaa markkinajohtajuus. Yrityskuvan kohottaminen seka tun-
nettavuus hyvana tyonantajana antaa yritykselle mahdollisuuden saada alansa
parhaimpia tyontekijoita toihin. Nain ammattipateva ja motivoitunut henkilosto
vaikuttaa positiivisella tavalla tuotteiden ja palveluiden laadukkuuteen. (Lecklin
2006, 24-25.)
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Kuvio 2. Laadun merkitys. (Lecklin 2006, 25.)

Laadun tarkastelun nakoékulmasta rippumatta tosiasiana voidaan pitaa sita, etta
korkealaatuista tuotetta valmistavat yritykset ovat kannattavuudeltaan parempia
kuin huonoa laatua tuottavat yritykset. Korkealaatuisella tuotteella ja toiminnalla
kasvatetaan usein yrityksen markkinaosuutta, jolloin kannattavuus myoés para-
nee. (Hokkanen & Stromberg 2006, 23.)

2.4 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen kasittaa liikkeen- tai yrityksenjohdon toimenpiteet, jotka pyrki-
vat kehittamaan organisaation suorituskykya ja sen asettamien prosessien to-
teuttamista seka niiden jatkuvaa parantamista (Koivu 1994, 10). Laadun teke-
misessa ja parannustydssa yrityksen johdon asema on olennainen. Laadunpa-
rannuksen periaatteiden tulee olla selvilla koko yrityksen organisaatiolle, mista

tiedottaminen henkiléstolle on johtajien vastuulla. (Koskenvesa ym. 2008, 9.)

Laatujohtamisen korkeimman tason tehtavana on luoda yritykselle perusarvot,
visio, missio seka strategia taulukon 1 mukaisesti. Yrityksen tulee tahdata ja

sitoutua asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrityksen perusarvojen maa-
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rittely ja kirjaus tulee tehda selkeésti ja ne ovat viestitettdva koko organisaatiol-
le. (Koivu 1994, 9; Lecklin 2006, 36.)

Perusarvot Yrityksessa vallitsevat uskomukset
ja periaatteet

Visio=:: i Haluttu asema tulevaisuudessa,
' : pitkaaikainen padmaara

Missio - Toiminnan tarkoitus, miksi yrityé on olemassa
Strateginen — Markkina-alueen maaritys
paamaara — Tarjottavat tuotteet

— Vahvuudet kilpailijoihin nahden,
miten yritys erottuu
— Tavoiteltava asema valituilla markkinoilla

‘Strategiset s Tuottelden ja tonmmnan Iaadun avamtekuat markkma~
tavoitteet aseman vahv1stam|sek5| ]8 yllapltamlseks:
Laatupolitiikka Yritysjohdon maarittelema toimintapolitiikka ja tavoite

laadun suhteen

Taulukko 1. Laatujohtamisen elementit. (Lecklin 2006, 36.)

Visiolla tarkoitetaan tulevaisuuden kuvaa, jossa halutaan nakemys siita, milta
yritys nayttaa tulevaisuudessa. Visioiden ei tarvitse olla tarkkoja, vaan ne ovat
suuntaa antavia ja ne asetetaan noin 5- 15 vuoden paahan. Nain pyritdén en-
nakoimaan tulevat muutokset yhteiskunnassa seka yrityksen ymparistossa.
(Lecklin 2006, 37.)

Mission maarittdmisella tarkoitetaan toiminta-ajatuksen luomista yritykselle. Sen
tavoitteena on saavuttaa asetetun vision luomat paamaarat. Missiosta tulee
kayda ilmi yrityksen olemassa olon tarkoitus, liikeidea, asiakaskunta ja sen tar-

peet seké tuotteiden ettd palveluiden ominaisuudet. (Lecklin 2006, 37-38.)

Strategien avulla yritys pyrkii toteuttamaan missiota. Strategia asettaa puitteet
operatiiviselle toiminnalle sek& prosessien ohjaamiselle kohti vision padmaaria.
Strategiaa luodessa tulee huomioida yrityksen ydinosaaminen, menestystekijat,
tarjottavat tuotteet, kilpailuedut sek& kohdemarkkinat. Naihin asioihin pohjautu-
va strategia on tuotava selkeésti esille ja dokumentoitava, jolloin sitd voidaan

toteuttaa koko organisaatiossa. (Lecklin 2006, 38—-39.)
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2.5 Laatu rakentamisessa

Rakennushankkeen laadukas lopputulos syntyy laadukkaan ja hallitun tuotanto-
prosessin kautta. Hankkeen aikana seurataan ja ohjataan organisaation toimin-
taa, tuottavuutta sekd suunnitelmien toteutettavuutta. Tama edellyttaa laatuvaa-
timusten selvittdmisen jo ennen tyon aloittamista. Tyon laadukkaan lopputulok-
sen saavuttamiseksi on tarke&a, ettd tyontekijat perehdytetddn tyokohteeseen
huolellisesti, jolloin pystytddn minimoimaan poikkeamien edellyttamat korjaus-

tyot tuottavuuden parantamiseksi. (Koskenvesa ym. 2008, 11.)

Rakennusprosesseissa laadunhallintavalineitd voidaan kayttaa konkreettisesti
luomalla toimintamalliin valmiita ohjeita ja lomakkeita laadunvarmistamiseksi.
Prosessien tavoitteet ja tarpeet on selvitettdva ja analysoitava ennen tyon aloit-
tamista, jotta voidaan valita oikeat laadunhallintavalineet oikeisiin prosesseihin.
(Koivu 1994, 33.)

3 1SO 9001 -standardin mukainen laadunhallintajarjestelméa
3.1 1SO 9001:2008 -standardi

ISO 9001 on osa kansainvalistd 1ISO 9000 -standardi kokoelmaa, jonka opeilla
pyritdan parantamaan yritysten organisaation toimintaa. 1ISO 9001 -standardi
lahestyy laatuvaatimuksia asiakaskeskeisesta nékdkulmasta, jossa huomioi-
daan asiakkaan tarpeet ja vaatimukset. Standardin mukaan organisaation huo-
mioidessa asiakkaan tarpeet tulee yrityksen toiminnasta laadukkaampaa ja
kannattavampaa. 1SO 9001 -standardi korostaa laatujarjestelméan jatkuvaa ke-
hittamista seka sen vaikutuksen jatkuvaa parantamista, jotta yrityksen toiminta

pysyy laadukkaana.
3.2 Soveltamisala

Organisaatio voi hyddyntaa ISO 9001 -standardin mukaista laadunhallintajarjes-
telmaa, kun sen on osoitettava toimintansa ja tuotteensa tayttavan asiakasvaa-
timukset seka tuotetta koskevien lakien etta viranomaisten vaatimukset. Orga-

nisaatio voi myods kayttdd 1SO 9001 -standardia, kun tarkoituksena on lisata
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asiakastyytyvaisyytta jarjestelman avulla seka parantaa organisaation prosessi-
en toteuttamista kaytannossa. (SFS-EN ISO 9001-standardi 2008, 12.)

3.3 Laadunhallintajarjestelman yleiset vaatimukset

Organisaation tulee SFS-EN ISO 9001 kansainvalisen standardin mukaisesti
luoda, dokumentoida, toteuttaa, yllapitdéd seké kehittaa laadunhallintajarjestel-

man vaikuttavuutta.
Organisaation tulee tayttaa seuraavat vaatimukset:

a) maarittaa laadunhallintajarjestelmaa varten tarvittavat prosessit ja niiden
soveltaminen koko organisaatiossa

b) maarittdd naiden prosessien keskindinen jarjestys ja vuorovaikutus

c) maarittaa kriteerit ja menetelmat, joita tarvitaan varmistamaan naiden
prosessien vaikuttava toiminta ja ohjaus

d) varmistaa nadiden prosessien toiminnan ja seurannan tueksi tarvittavien
resurssien ja informaation saatavuus

e) seurata, mitata, jos mahdollista, ja analysoida néita prosesseja

f) toteuttaa toimenpiteet, joita tarvitaan suunniteltujen tulosten saavuttami-
seen ja prosessien jatkuvaan parantamiseen.

(SFS-EN ISO 9001-standardi 2008, 14.)

3.4 Prosessimainen toimintamalli

Prosessimaisen toimintamallin tavoitteena on kehittdd laadunhallintajarjestel-
man vaikuttavuutta seka tehostaa asiakkaan tarpeiden huomioimista. Yrityksen
organisaation on hallittava seka pystyttava maarittamaan useita erilaisia toimin-
toja, joihin kaytetaan yrityksen resursseja. Naita resursseja ohjattuna johdetusti
tydn panoksista saadaan tuotoksia, mitkd voidaan kasittda prosessiksi. Usein
prosessin tuotos saattaa olla toisen prosessin panos. Prosessimaiseksi toimin-
tamalliksi kutsutaan organisaation toiminnan jarjestelya, kun prosessien tunnis-
tamisen, niiden vuorovaikutusten, prosessijarjestelman soveltamisen ja proses-
sien johtamisen tulokset ovat toivotun kaltaisia. (SFS-EN 1SO 9001-standardi
2008, 8.)

Prosessimaisen toimintamallin avulla voidaan jatkuvasti ohjata yksittaisten pro-
sessien yhteyksia seké niiden vuorovaikutuksia toisiin prosesseihin. Sovelletta-
essa prosessimaista toimintamallia laadunhallintajarjestelméaan, on todella tar-

keda kasittad seuraavat asiat:
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a) ymmartaa vaatimukset ja tayttaa ne

b) arvioidaan prosesseja sen perusteella, mita lisdarvoa ne tuovat

c) saada nayttoa prosessien suorituskyvysta ja vaikuttavuudesta

d) parantaa jatkuvasti prosesseja objektiivisten mittausten perusteella.

(SFS-EN ISO 9001 -standardi 2008, 8.)

Kuviossa 3 on esitetty laadunhallintajarjestelman toimintamalli, joka perus-
tuu prosesseihin ja niiden valisiin yhteyksiin. Malli osoittaa asiakkaiden vai-
kutusten olevan olennainen osa prosessien lahtdtietojen arviointia. Asia-
kastyytyvaisyys kertoo yrityksen organisaation onnistumisesta asiakkaan
vaatimusten ja tarpeiden tayttamisessa. (SFS-EN ISO 9001 -standardi
2008, 10.)

l Laadunhallintajarjestelméan jatkuva parantaminen

< - Johdon vastuu

Resurssienhallinta Mittaus, analysointi
ja parantaminen

Asiakkaat
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Kuvio 3. Prosesseihin perustuvan laadunhallintajarjestelman malli. (SFS-EN
ISO 9001 -standardi 2008, 10.)



3.5 Resurssien hallinta

Organisaation on maaritettava seké varattava resurssit, joita se tarvitsee laatu-
jarjestelmansa toteuttamiseksi, yllapitamiseksi seka sen vaikutuksen paranta-
miseksi. Resurssien ollessa kunnossa asiakkaiden vaatimuksia pystytaan to-
teuttamaan hyvin, jolloin asiakaspalaute on positiivista. (SFS-EN 1SO 9001 -
standardi 2008, 22.)

Tuotevaatimusten tayttdmiseen vaikuttavilla henkil6illa tulee olla soveltuvaan
koulutukseen, ammattitaitoon ja kokemukseen perustuva patevyys. Organisaa-
tion tulee arvioida toimenpiteiden vaikuttavuus tuotteeseen. Tamén pohjalta
maaritetdén tarvittaviin toihin tarvittavat patevyydet ja tarjotaan mahdollisuuksi-
en mukaan henkiléstdlle koulutus uusiin tydmenetelmiin tai patevyyksiin. Henki-
|6stdn on oltava tietoisia tyotehtaviensad merkityksesta seka vaikutuksesta tuot-
teen lopputulokseen. (SFS-EN ISO 9001 -standardi 2008, 22.)

3.6 Tuotteen toteuttaminen

Prosessien suunnitteleminen ja kehittaminen tuotteen toteuttamista varten on
yrityksen organisaation vastuulla. Tuotteen toteuttamisen suunnittelun tulee
tayttad samat vaatimukset kuin laadunhallintajarjestelman muiden prosessien.
Organisaation tulee maarittda tuotteen laatutavoitteet ja -vaatimukset seka luo-
da tuotekohtaiset prosessit, asiakirjat ja hankittava tarvittavat resurssit tuotteen
toteuttamiselle. Organisaation on maaritettava myos tuotekohtaiset laadunhal-
lintavalineet sek&d tuotteen hyvaksymiskriteerit. Tallenteiden arkistointia tarvi-
taan, jotta voidaan osoittaa tuotteen tayttdvan asetetut laatuvaatimukset. (SFS-
EN 1SO 9001 -standardi 2008, 24.)

Asiakaslaheiseen toimintaan liittyen yrityksen organisaation on selvitettava asi-
akkaan maarittelemat vaatimukset, joita tuotteen kayttotarkoitus edellyttaa.
Tuotteen on taytettdva lakien ja viranomaisten vaatimukset sek& kaikki muut
vaatimukset, joita organisaatio katsoo tdhdelliseksi tuotteen ja toiminnan kan-
nalta maarittdd. (SFS-EN 1SO 9001 -standardi 2008, 24.)

Organisaation tulee valvoa tuotteeseen liittyvien vaatimusten tayttamista kat-

selmuksilla. Niilla tulee varmistaa tuotteen vaatimusten tayttyminen, suunnitel-
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mien mukaisuus seké organisaation suorituskyvyn riittaminen. Suoritetuista kat-
selmuksista ja niiden tuloksista tulee kerata tallenteita arkistointia varten. (SFS-
EN ISO 9001 -standardi 2008, 24-26.)

Tuotteen toteutuksen tarkeana osa-alueena on viestinta asiakkaan kanssa. Hy-
vaan asiakaspalveluun kuuluu selkea tuoteinformaatio, jossa kerrotaan tuotteen
ominaisuuksista. Organisaation on jarjestettava asiakkaan kanssa sopimusten
ja tilausten kasittelemistilaisuudet ennen kuin toteutusta paastaan suorittamaan.
Toteutuksen aikaisen ja sen jalkeen saatava asiakaspalaute on arvokasta tietoa
toiminnan kehittdmisen kannalta. (SFS-EN 1SO 9001 -standardi 2008, 26.)

3.7 Johdon vastuu

Johdon taytyy olla sitoutunut toteuttamaan ja kehittdmaan laadunhallintajarjes-
telmaa, jotta sen vaikuttavuus parantuisi jatkuvasti organisaatiossa (SFS-EN
ISO 9001 -standardi 2008, 16-18). Kuvan 1 mukaisesti organisaation toiminta
sitoutuu yhtenaiseksi laatujarjestelman myota, jossa on samat pelisdannot ja

menettelytavat kaikilla organisaation toimijoilla (Koskenvesa ym. 2008, 10).

Laatupolitiikka

Laatukasikirja

Toiminta- ja menettelyohjeet

Viiteaineisto

Kuva 1. Laatujarjestelma ja sen asema laatujohtamisessa. (Koskenvesa ym.
2008, 10).

Johdon on kerrottava henkilostolle toimintaa koskevien asiakasvaatimusten,

lakien seka viranomaisten vaatimusten tayttdmisten merkittdvyydesta. Muulle
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organisaatiolle taytyy olla selva ylimman johdon maarittdma laatupolitiikka seka
asetetut laatutavoitteet. Organisaation on luotava laatuk&sikirja, joka sisaltaa
laatujarjestelman soveltamisalan, toiminta- ja menettelyohjeet seké prosessien
valisen vuorovaikutusten kuvaamisen. Toiminta ja menettelyohjeiden selkea
kuvaus sek& niiden tiedottaminen muulle organisaatiolle on tarkeda. Johdon
tulee suorittaa toteutuksen aikana katselmuksia ja varmistaa, etté toteutuksessa
tarvittavat resurssit ovat henkiloston kaytettavissa. (SFS-EN I1SO 9001 -
standardi 2008, 16-18.)

Johdon on varmistettava, ettéd organisaation vastuut ja valtuudet on maaritelty
seka jaettu selkeasti, minka liséksi niistd on tiedotettu yrityksen henkilstdlle.
Johtoon kuuluvalla henkil6lla on vastuu ja valtuudet valvoa laadunhallintajarjes-
telman kannalta tarkeiden prosessien luomista, toteuttamista ja yllapitamista.
Laadunhallintajarjestelmasta vastuussa olevan henkildn on raportoitava jarjes-
telman suorituskykya seka parannustarpeita muulle yrityksen johdolle. Samalla
hanen on edistettdva organisaation henkildston tietoisuutta asiakasvaatimuksis-
ta kaikilla toiminnan osa-alueilla. (SFS-EN ISO 9001 -standardi 2008, 18.)

3.8 Mittaus, analysointi ja parantaminen

Organisaation on suunniteltava ja suoritettava seuranta-, mittaus-, analysointi-
sekd parantamisprosesseja tuotteen ja laadunhallintajarjestelman vaatimus-
tenmukaisuuden osoittamiseksi. Kyseisilla prosesseilla pyritaan parantamaan
laadunhallintajarjestelman vaikuttavuutta organisaatiossa. (SFS-EN 1SO 9001 -
standardi 2008, 34.)

Organisaation tulee maarittdd menetelmat, joilla kerataan ja huomioidaan asia-
kaspalautetta. Palautteesta saadaan kéasitys asiakkaan vaatimusten tayttymi-
sestd organisaation toiminnan ja tuotteen kannalta. (SFS-EN ISO 9001 -
standardi 2008, 34.)

Sisaisia auditointeja tehdaan laadunhallintajarjestelmalle tietyin aikavalein, jotta
pystytaan toteamaan, onko jarjestelmé ISO 9001 -standardissa asetettujen vaa-

timusten mukainen. Organisaation tulee luoda menettelyohjeet, joissa maarite-
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taan auditointiin liittyvat vastuut ja vaatimukset. (SFS-EN ISO 9001 -standardi
2008, 34.)

Organisaation tulee varmistaa tuotteen vaatimusten tayttymisen seurannalla ja
mittauksella. Tuotevaatimusten mittaukset on suoritettava sopivassa vaiheessa
toteuttamisprosessia. Tuotetta ei saa luovuttaa asiakkaalle ennen kuin vaaditut
mittaustoimenpiteet on suoritettu ja hyvaksytty. Mikali tuotteessa on havaittu
poikkeama, niin se pitdd poistaa kaytdstd tai suorittaa korjaustoimenpiteita.
(SFS-EN ISO 9001 -standardi 2008, 36.)

Organisaation tulee keratd ja analysoida seurannan ja mittauksen tuloksista
saadut tiedot. Keréttyjen tietojen analysoinnilla pyritddn saamaan informaatiota
asiakastyytyvaisyydesta, tuotevaatimusten tayttymisestda, tuotteen toimittajiin
liittyvista asioista seka prosessien kehittdmisesta. (SFS-EN ISO 9001 -standardi
2008, 36.)

4 Koneurakointi Ovaska Oy:n laatujarjestelma

4.1 Yritysesittely

Koneurakointi Ovaska Oy toimii pddasiassa maarakennusalalla. Yrityksen toi-
mialaan kuuluu maarakennustéiden liséksi kuljetus- ja tehdaspalvelut. Kalusto-
na on noin 15 maarakennustdihin soveltuvaa ajoneuvoa seka tytkonetta. Kuljet-
tajia yrityksellda on saman verran kuin koneita, minka liséksi organisaation henki-
|6stéon kuuluu toimitusjohtaja, tyopaallikkd sekd tydnjohtaja (Kuvio 4). Ko-
neurakointi Ovaska Oy:n toimisto, tyokoneiden varikko, huolto- seké& varastotilat
sijaitsevat Imatran Kaukopdankatu 6:ssa. Taman vuoksi Koneurakointi Ovaska

Oy:n toiminta keskittyy lahinna Imatralle ja sen lahialueille.
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Toimitusjohtaja

Tyopaallikko

Tybnjohtaja

|

Tyontekija Tyontekija Tyontekija Tyontekija

Kuvio 4. Koneurakointi Ovaska Oy:n organisaation rakenne.
4.2 PKY-laatu

Koneurakointi Ovaska Oy kayttaa laatujarjestelman pohjana www.pky-laatu.fi-
internetsivustoa. Kyseisella sivustolla annetaan puitteet luoda I1ISO 9001 -
standardin mukainen toimintajarjestelma ohjeistetusti. Sivustolle tulee maarittaa

tiedot yrityksen visiosta ja missiosta aina prosessien toimintaohjeisiin asti.

Jarjestelmassa on eritelty toimintajarjestelméotsikon alle esimerkiksi johtamisen
ja ympariston osiot. Naista johtamisen osio on selkeasti suuremmassa osassa
toimintajarjestelmad, koska se sisaltaa lahes kaikki toimintajarjestelmalle ase-
tettavat tarkeat tiedot. Yrityksen toimintoja tukevia muita paaotsikoita sivulla
ovat esimerkiksi prosessit ja kortistot. Esimerkiksi prosessit-osiossa maaritetaan
yrityksen prosessit seké kerrotaan niiden kuvauksista, tuotoksista, vaatimuksis-

ta ja syntyvista asiakirjoista.

Laatujarjestelman kehittamiseen ja yllapitamiseen www.pky-laatu.fi -sivustoa voi
kayttad katevasti, koska sivusto kirjaa automaattisesti osion paivittamisajankoh-

dan. Nain voidaan seurata jarjestelman ajankohtaisuutta.
4.3 Laatupolitiikka

Koneurakointi Ovaska Oy sitoutuu tarjoamaan vastuullisesti laadukkaita, kus-

tannustehokkaita ja ymparistbystavallisia maarakennusalanpalveluja. Yritys
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huomioi laatupolitikassaan tilaajan arvoja. Yrityksen henkilostd saa perehdytyk-
sen yrityksen toimintaan. (PKY-laatu.)

Koneurakointi Ovaska Oy:n toiminta perustuu ammattitaitoiseen ja motivoitu-
neeseen henkiléstoon, joka on sitoutunut suorittamaan laadukkaita maaraken-
nuspalveluja. Asiakastyytyvaisyys on yritykselle tarkeaa, joten tydsuoritukset
toteutetaan laadukkaasti ja aikataulun mukaisesti asiakkaan tarpeet huomioi-
den. Toimintavarmuus ja luotettavuus ovat Koneurakointi Ovaska Oy:n toimin-
nan jatkuvuuden kannalta merkittavia asioita, koska niiden avulla kehitetdan
yrityksen tunnettavuutta seka pidetddn jo aikaisemmin luodut asiakassuhteet
kunnossa. (PKY-laatu.)

4.4 Prosessien kuvaus

Yrityksen prosessien tunnistaminen on merkittdva osa laatujarjestelman raken-
tamista. Koneurakointi Ovaska Oy:n prosessit voidaan jakaa ydinprosessiin se-
k& sité tukeviin p&a- ja osaprosesseihin (kuvio 5). Maarakennustyot ovat Ko-
neurakointi Ovaskan ydinprosessi, jonka tarkoituksena on tuottaa laadukkaita

maarakennuspalveluja asiakkaille.

Ydinprosessi: Maarakennustyot

Tilauk-
sen

vastaa
notto

Lope-
tus-

toimen-
piteet

Toimin-
nan
jérjes-
tely

Tarjouk-
sen
tekemi-
nen

Padprosessit

Kuvio 5. Koneurakointi Ovaska Oy:n prosessikaavio.
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4.4.1 Tarjouksen tekeminen

Urakoiden tarjousten tekemisella mahdollistetaan Koneurakointi Ovaska Oy:n
urakointi maarakennustéissa. Ennen tarjouksen tekemista on tyopaallikon tutus-
tuttava tarjouspyyntémateriaaleihin, koska hén vastaa tarjousten tekemisista.
Samalla tyopaallikkd tarkistaa Koneurakointi Ovaska Oy:n mahdollisuudet to-
teuttaa tarjouspyynnon mukainen urakka vaadittuna ajankohtana. Onko kysei-
sena ajankohtana saatavilla resursseja, joiden pohjalta urakka voidaan suorittaa

laadukkaasti seka taloudellisesti kannattavalla tavalla?

Kustannuslaskenta on olennainen osa tarjouksen tekemista pohjustavaa tyota.
Tilaajalta saatujen l&htétietojen pohjalta lasketaan urakan sisdltamien materiaa-
lien maarat, jotka yksildidadn urakan hinnoittelua varten. Kustannuslaskennan
perusteella saadaan selville tarjottavan urakan hinta, jolla tarjous kannattaa ta-

loudellisesti esittaa tilaajalle.

Tarjous tehdaan tilaajalta saadulle lomakkeelle tai Koneurakointi Ovaska Oy:n
omalle lomakepohjalle. Tarjouksesta on kaytava ilmi tilaajan pyytamat tiedot, ja
se on toimitettava tilaajalle maaraaikaan mennessa, jolloin tilaaja voi hyvaksya

tarjouksen.

Koneurakointi Ovaska Oy:n saatua urakka tilaajalta on tilaajan ja urakoitsijan
valilla suoritettava urakkaneuvottelu. Neuvottelutilaisuudessa selvitetdén tar-
jouspyynnon seka tarjouksen yhtenevyys. Organisaation puolelta paikalla on
oltava yrityksen vastuuhenkild, tarjouslaskija sek& vastaava tyonjohtaja. Urak-
kaneuvottelussa yleensa allekirjoitetaan urakkasopimus.

4.4.2 Tilauksen vastaanotto

Tilauksen vastaanoton suorittaa Koneurakointi Ovaska Oy:n tyonjohtoon kuulu-
va henkild. Tilauksen voi ottaa vastaan sahképostilla, kirjepostilla tai urakka-
neuvottelutilaisuudessa. Suullisesti vastaanotetut tilaukset eivat ole suotavia.
Tilauksen suorittamista ja dokumentointia varten on tarkeaa, etta kirjataan tila-
uksen vastaanoton ajankohta, toteutuskohde seka toteutusajankohta. Tilaajan

laskutustiedot on hyva selvittaa jo tassé vaiheessa. Tilauksesta kirjattujen tieto-
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jen pohjalta tyonjohto voi tehda yrityksen tyontekijoille tyomaarayksen suoritet-
tavaksi.

4.4.3 Toiminnan jarjestely

Toiminnan jarjestelyn tavoitteena on hallita ja ohjata Koneurakointi Ovaska Oy:n
organisaation toimintaa. Laadukkaan toiminnan jarjestelyn tuloksena tydntekijat
tietavat tyotehtavansa ja niiden merkityksen tydsuoritteen tai tydvaiheen loppu-

tulokseen.

Tyonjohdon tulee tilauksen jalkeen tayttaa tyomaarays, josta tulee kayda ilmi
tilauksessa vastaanotettujen tietojen liséksi tyosuoritteen aikataulu, kapasiteetti
seka tydmaarayksen suorittamisesta vastuussa oleva henkild. Tyodnjohdon on
huolehdittava, ettd tyémaarays suoritetaan suunnitelmien ja aikataulun mukai-

sesti, jonka jalkeen suorituksen valmistumisesta ilmoitetaan tilaajalle.

Johdon tulee olla sitoutunut kehittdm&an organisaation toimintaa seka vastatta-
va toiminnan laadukkaasta toteuttamisesta. Johtotehtévien vastuut on jaettava

selkeasti seka niista on tiedotettava muulle organisaatiolle.

Koneurakointi Ovaska Oy:n toimitusjohtajan on markkinoitava yrityksen toimin-
taa seka hoidettava yrityksen toiminnan kannalta valttamattomaét lupa- ja todis-
tusasiat. Toimitusjohtajan on vaalittava hyvid asiakassuhteita.

Tyopaallikon tehtavana on hankkia yritykselle urakoita suorittamalla kustannus-
laskentaa seka jattamalla tarjoukset toimitusjohtajan suostumuksella. Tyopaal-

likkd my6s valvoo tydnjohtajan seka tyontekijoiden toimintaa.

Tyobnjohtajan tehtdvana on valvoa tytmaita ja huolehtia siita, ettd tyontekijat
suorittavat tyotehtavansa suunnitelmien ja aikataulun mukaisesti. Tyonjohtajan
vastuulla on my6s laatusuunnitelman tekeminen ja laadunvarmistuksen toteutus

sekd dokumentointi.

Toimitusjohtaja, tyopéaallikkd seka tydnjohtaja vastaavat yrityksen resurssien
hallinnasta. Heidan tulee keskustella resurssien kaytosta keskenaan, jotta tyo-

tehtavat voidaan suorittaa tilaajalle luvattuna ajankohtana. Resurssit voidaan
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jakaa kahteen ryhmaan, joita ovat henkil6- sekd kalustoresurssit. Molemmat
resurssiryhmat ovat valttamattomid urakkaa toteutettaessa taloudellisesti ja ai-

kataulun mukaisesti.
4.4.4 Tyon valmistelu

TyOnjohtaja perehdyttaa tyontekijan tyotehtavaan yksityiskohtaisesti. Tyonteki-
jalle selvitetaan tyotehtavan kriittiset vaiheet, toimintaohjeet jokaiselle tyovai-
heelle seka tarvittavat tarvikkeet etta kaytettava kalusto. Urakkaa perehdytetta-
essa on tyontekijalle hahmotuttava urakan kokonaiskuva. Urakan yleisaikatau-
lun lisaksi voidaan erikseen ohjata ja valvoa tyon etenemista viikkoaikataulun
avulla, jonka tavoiteajat kerrotaan urakassa tyoskenteleville tyontekijdille.

Tyobnjohtajan on jarjestettava urakka-alueen kaapeleiden ja putkilinjojen naytot
paikallisilta toimijoilta ennen tdiden aloittamista. Kaapeleiden ja putkilinjojen
merkitsemisen yhteydessé on paikalla oltava vahintaan Koneurakointi Ovaska
Oy:n tybnjohtaja, mutta mieluiten kohteeseen tuleva kaivinkoneenkuljettaja tai
muu tyontekija, joka tydskentelee urakkakohteessa. Tyokohteessa tydskentele-

valle tyontekijalle annetaan kopio kaapeli- ja putkilinjojenkartoista.

Tyopaallikko ja tybnjohtaja suorittavat urakan tehtavasuunnittelua sek&a huoleh-
tivat vaadittujen asiakirjojen tekemisesta ennen tdiden aloittamista. Tyonjohtaja
laatii urakan kuukausiaikataulun olemasta olevasta yleisaikataulusta, suorittaa
riskienarviointia seka laatii laatusuunnitelman ja turvallisuusasiakirjan. Raken-
nustyonennakkoilmoitus on myos tyonjohtajan vastuulla, ja se toimitetaan pai-

kalliselle tydsuojeluviranomaiselle.

Kaluston ja materiaalien siirrot suoritetaan tilaajan osoittamiin paikkoihin mah-
dollisuuksien mukaan jo ennen urakka-ajan alkamista. Tyokohteeseen tuleville
tyokoneille on tydnjohtajan suoritettava tydkoneen vastaanottotarkistus, jossa

varmistetaan tyokoneen ty6turvallisuus.

Tyonjohtajan tyon valmistelusta on laadittu menettely- ja toimintaohjeet seka

tarkistuslista. Namé& asiakirjat ovat tyon liitteena.
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4.4.5 Tyon tekeminen

Tyon tekemisen tavoitteena on suorittaa tyotehtavat laadukkaasti sddnndsten ja
maaraysten mukaisesti. Tyon lopputuloksen halutaan olevan suunnitelmien ja

aikataulun mukainen seka tilaajan hyvaksyma.

Tyon tekemisesta mittojen ja suunnitelmien mukaisesti huolehtii yrityksen jokai-
nen tyontekija, joka toimii urakkakohteessa. Urakkakohteeseen tai tyOvaihee-
seen voidaan nimittdd kohteesta vastaava tyontekija, joka ilmoittaa ja vastaa
urakan etenemisesta ja muista huomioitavista asioista tyonjohtajalle. Tydnjohta-
jan on varmistettava tyokohteeseen asetettujen mittojen oikeellisuus. Tydnjohta-

jan olennaisena tehtavana on johtaa tydmaan toimintaa sovitussa aikataulussa.

Mahdollisten lisé- ja muutostéiden suorittamisesta tulee Koneurakointi Ovaska
Oy:n tyonjohdon saada tieto suoraan tilaajalta. Lisa- ja muutostoista pidetaén
urakan aikana kirjaa, jotta pystytddn todistamaan suunnitelmista poikkeamien
syyt. Merkinta tydomaapaivakirjaan, johon pyydetaan tilaajan edustajan allekirjoi-
tus, on hyva tapa todistaa poikkeamien johtuvan lisa- tai muutostoéista. Tydnjoh-
don on huomioitava lisd- ja muutostdiden vaikutukset muuhun urakkaan, ja
suunniteltava tehtavét toimenpiteet siten, etta urakan muille tyévaiheille aiheu-
tuu mahdollisimman vahan haittaa. Muutos- ja lisatéiden vaikutus urakkahintaan
on selvitettdva seka laskutettava tilaajalta urakkasopimuksessa sovittujen yk-

sikkdhintojen tai erikseen sovittujen hintojen mukaisesti.

Urakan toteuttamisen aikana suoritettavilla laadunvarmistusmittauksilla pyritaan
osoittamaan ja valvomaan rakenteen tai tuotteen vaatimusten mukaisuutta. Tal-
laisia mittausmenetelmia ovat tarke- seka tiiveys- ja kantavuusmittaukset. Tar-
kemittauksilla osoitetaan tehdyn rakenteen olevan sallittujen mitta-arvojen mu-
kainen suhteessa suunnitelmiin. Tiiveysmittauksissa kaytetaan yleensa proctor-
koetta osoittamaan rakenteen riittdva tiiveys. Kantavuusmittauksissa kaytetaan
usein levykuormituskoetta, jotta saadaan varmistettua rakenteen riittavat kanta-

vuusarvot.

Tybmaan turvallisuutta arvioidessa kaytetaan yleensa MVR-mittausta. MVR-

mittaus on havainnointiin perustuvaa tydmaan turvallisuutta ja jarjestysta ar-
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vioivaa mittausta, jossa saadaan onnistumisprosentit tydmaalla arvioitavista
asioista. Mittaukseen on osallistuttava tyonjohtajan liséksi yksi tyontekijoiden

edustaja.
4.4.6 Lopettamistoimenpiteet

Ennen tyOdsuorituksen luovutusta suoritetaan urakkakohteessa itselle luovutus,
jonka jalkeen voidaan tilaajan edustajan kanssa tehda katselmus tyomaalla.
Urakan luovutuksessa tilaajalle annetaan laatukansio, joka siséltaa tarvittavat

dokumentit urakasta arkistointia varten.

Tyo6suoritteen valmistuttua tilaajan hyvaksymalla tavalla voidaan kalusto siirtaa
pois tyokohteesta seuraavaan tytkohteeseen tai koneurakointi Ovaska Oy:n

koneiden varikolle. Tyontekija valmistautuu seuraavaan tydtehtavaansa.

Mikali tyd on suoritettu laskutustydna, niin tydntekijan on pyydettava ajopaivakir-
jaan tilaajan kuittaus erikseen sovittuina ajanjaksoina ja toimitettava ajopaivakir-
ja esimiehellensa. Esimies koostaa tydsuoritteista mittapoytékirjan, jonka poh-

jalta laskutetaan tilaajaa.

Urakan luovuttamisen jalkeen, kun urakan suorittamisesta on kaikki maarat ja
kustannukset tiedossa, suoritetaan jalkilaskenta. Jalkilaskennassa verrataan
tarjouksen tekemisen vaiheessa arvioitujen materiaalien- ja tydéméaarien kustan-
nusten toteutumista urakan aikana kaytettyihin maariin ja kustannuksiin. Nain
pystytddn seuraamaan urakan onnistumista jalkikateen seka pohtimaan tuloksi-

en pohjalta toiminnan kehittamistarpeita.
4.5 Menettely- ja toimintaohjeet

Menettely- ja toimintaohjeiden luominen yrityksen asettamien prosessien toteut-
tamiseksi on tarkeaa. Menettely- ja toimintaohjeilla annetaan yrityksen henkilos-
tolle ohjeet suorittaa tyotehtavansa tavalla, jolla saavutetaan tuotteelle laadukas
lopputulos. Nain tyontekijasta rippumatta tuotteen lopputulos ja sen saavuttava

toiminta pyritddn saamaan yhtenaiseksi.
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Koneurakointi Ovaska Oy:n tyonjohdon tehtdvana on varmistaa, ettd jokainen
tyontekija ymmartaa menettely- ja toimintaohjeiden siséallét. Toiminta- ja menet-
telyohjeiden selvittdminen uusille tyontekijoille on hyva tapa ohjeistaa tyontekija

yrityksen toimintaan seka hanen tuleviin tydtehtaviinsa.

Menettely- ja toimintaohjeista tulee kayda ilmi, kuinka tyosuorite tulee toteuttaa
ja mité asioita sen toteuttamisessa on huomioitava. Menettely- ja toimintaohjeet

tulee tarpeen vaatiessa luoda jokaiselle prosessille.
4.6 Dokumentointi

Asiakirjojen hallinta ja niiden selkea arkistointi on olennainen osa tietojen ke-
raamista Koneurakointi Ovaska Oy:n toiminnassa. Urakoista syntyvid asiakirjoja
arkistoidaan urakkakohteittain, jotka numeroidaan arkistoinnin selkeyttamista
varten, esimerkiksi urakkakohde 101. Pienemmat yksittaiset tydsuoritteet nume-

roidaan tilaajan ja tydnumeron mukaan, esimerkiksi tilaajan nimi 1.

Tybnjohdon vastuulla on kerdtd kuvamateriaalia urakkakohteista. Tarkeaa on
valokuvata kriittisten tydvaiheiden sek&d muutos- ja lisatdiden olennaisia tydvai-
heita, joissa valokuvat osoittavat rakenteiden olevan vaatimusten mukaiset.
Mahdollisuuksien mukaan tyémaan rakenteiden, suunnitelmien lahtotietojen ja

toimitusten poikkeamista otetaan myos valokuvia.
4.7 Seuranta ja mittaus

Koneurakointi Ovaska Oy:n organisaation toiminnan seurantaan ja mittaukseen
kehitetddn mittausmenetelma, jolla arvioidaan toiminnan laatua. Mittausmene-

telman tulee olla sopiva Koneurakointi Ovaska Oy:n prosessien tarkasteluun.
4.8 Tiedon analysointi

Seuranta- ja mittaustulosten perusteella yrityksen organisaation, tyosuorittei-
den, asiakastyytyvaisyyden sekd muiden vaatimuksien tayttymista voidaan ar-
vioida. Tulosten pohjalta pystytddn kehittdmé&an yrityksen osa-alueita, jolloin

yrityksen toimintaa pystytdaan parantamaan asiakaskeskeisempaan suuntaan.
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Seuranta- ja mittaustoimenpiteiden perusteella voidaan kehittda ja parantaa

my0s laatujarjestelmaa.

Yrityksen sisalla kaydaan maaraajoin kehityskeskusteluja, joihin osallistuvat
toimitusjohtajan lisaksi tyontekijat yksitellen tai pienissa ryhmissa. Toimitusjoh-
tajan mukana voi olla yrityksen johdosta muita henkildita. Kehityskeskusteluissa
mietitdan rakentavasti toiminnan kehitysideoita sek& henkilokohtaisten koulutus-

ten tai tydtehtavien muutosten tarvetta.

Tybmaan tietoja pystytddn analysoimaan siihen tarkoitettujen laadunvarmistus-
lomakkeiden pohjalta. Tydmaalta saatujen laadunvarmistustoimenpiteiden pe-
rusteella arvioidaan toteutuksen onnistumista ohjeiden, maéaraysten ja suunni-
telmien mukaisesti. Yrittdjan nakokulmasta tydmaan onnistumista voidaan pit-
kalti arvioida urakalle asetetun yleisaikataulun seka arvioitujen kustannusten
toteutumisen perusteella. Naiden ohjaamiseen, hallintaan ja seuraamiseen |0y-

tyy tyokalut tybmaan laadunvarmistuksen lomakkeista.
4.9 Tyoémaan laadunvarmistuksen lomakkeet

Olennainen osa yrityksen laatujarjestelman luomista on yrityksen laadunvarmis-
tustoimenpiteiden kehittaminen paivittdisessa tydskentelyssa. Koska tydnjohto
on keskeisessd asemassa laadun toteuttamisessa tyOmaalla, lomakepohjien

rakentaminen on tarkea osa tata opinnaytetyota.
Tybmaan laadunvarmistuksen lomakkeita aakkosjarjestyksessa ovat seuraavat:

- henkilon perehdytys

- hankintasuunnitelma

- itselle luovutus

- kaivutdiden suunnittelu

- katselmuspoytakirja

- konetuntiseuranta

- kaivinkoneen kayttoonottotarkistus
- laatusuunnitelma

- laadunvarmistussuunnitelma

- poikkeamailmoitus
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- riskienarviointi

- turvallisuusasiakirja

- turvallisuusasioiden tarkastuslista

- tyokoneen vastaanottotarkistus

- tydbmaan aloituksen tarkistuslista

- tydbmaan kuukausiaikataulu

- tydbmaan méaarien ja kustannusten seuranta

- tydmaan viikkoaikataulu.

Nama kaikki lomakkeet on tehty Koneurakointi Ovaska Oy:n laatujarjestelmaa
sekd tata opinnaytetyota varten. Tyon liitteena esitetd&n esimerkkikohteena
Ruokolahden paloaseman pihan peruskorjausurakassa kaytetyt laatusuunnitel-
ma, riskienarviointilomakkeet ja turvallisuusasiakirja. Esimerkkikohteen asiakir-
jat on tehty syksylla 2012, mutta opinnaytetyon liitteena nahtavia asiakirjoja on

hieman muunneltu alkuperaisiin asiakirjoihin verrattuna.

Laatusuunnitelmassa maaritetdan ja kuvataan laadunohjauksen ja laadunvar-
mistuksen toimenpiteet. Ensisijaisesti laatusuunnitelma on urakoitsijaa palvele-
va tyovaline. Laatusuunnitelmalla osoitetaan tilaajalle etukateen urakoitsijan
kyky, toimintatapa ja keinot toteuttaa urakka. Puutteellinen laatusuunnitelma voi

johtaa tarjouksen hylkaamiseen.

Riskienarvioinnin suorittaminen toimii laatusuunnitelman ja turvallisuusasiakirjan
pohjana. Siind arvioidaan mahdollisten riskien seuraukset ja niiden suuruudet.
Riskien valttamiseksi mietitddn tydmaan aikaisia hallintatoimenpiteita, joilla voi-

daan ehkaista riskitilanteiden syntyminen.

Tyo6turvallisuusasiakirja on rakennustydn suunnittelua ja valmistelua varten laa-
dittu asiakirja, joka sisadltaa tietoja kyseiseen urakkaan liittyvista vaaroista, hai-
toista ja ongelmista. Asiakirjalla pyritddn ehkaisemé&an tyémaan riski- ja vaarati-

lanteita.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Ajatus opinnaytetytni tekemisestd Koneurakointi Ovaska Oy:n laatujarjestel-
masta tuli jo vuonna 2012 kevaalla tyonantajani Mikko Ovaskan ehdotuksesta.
Mikko Ovaskalla oli selkea ndkemys yrityksen toiminnan kehittdmisen seuraa-
vista askelista. Tarkoituksena oli siis luoda laatujarjestelma, josta on kaytan-
nossa hyotya yrityksen laadukkaan toiminnan kehittamisessa. Koneurakointi
Ovaska Oy:lla oli jo saman vuoden puolella hankittu lisenssi kayttaa PKY-laatu-
sivuston toimintajarjestelmépohjaa, joten paasin tutustumaan opinnaytetyohoni
jo kesén aikana.

Aluksi tarkoituksena oli rakentaa koko laatujarjestelma ja arvioida sen onnistu-
mista kaytdnnodssa, mutta paatimme rajoittaa opinnaytetyon laajuutta. Painopis-
teeksi valitsimme jarjestelmén rungon rakentamisen seka tyémaan laadunvar-
mistuksen kehittdmisen. Tahan liittyen valitsimme Koneurakointi Ovaska Oy:n
suorittaman Ruokolahden paloaseman pihan peruskorjausurakan esimerkkikoh-
teeksi. Opinnaytetydssa paatettiin esittaa kyseisessa kohteessa tarvittavat laa-

tusuunnitelman ja turvallisuussuunnitelman.

Opinnaytetyotani tehdessa minut yllatti laatujarjestelman rakentamisen laajuus.
Itsellani ei ollut aikaisempaa kokemusta laatujarjestelmista, joten tutustuminen
jarjestelman toimintaan ja sen sisaltoon veivat paljon aikaa. Taman takia laatu-
jarjestelmaan tutustuminen ja sen rakentaminen on ollut minulle itselleni kehit-
tavaa, koska olen paadssyt tutustumaan jarjestelman vaatimuksiin seka sen
luomiin etuihin. Samalla minulle on muodostunut yleiskuva ISO 9001-standardin
painottamista vaatimuksista ja ohjeista laadukkaan ja asiakasléheisen organi-

saation toiminnan luomisesta.

Laatujarjestelman tavoitteena on luoda organisaatiolle yhteiset pelisaannoét ja
toimintatavat. Mielestani sen takia yrityksen johdon vastuulla on tiedottaa ja sel-
vittda yhteiset toimintatavat muulle henkilostdlle, mutta jokaisen tyontekijan vas-
tuulla on toimintatapojen laadukas noudattaminen. Muutoin laatujarjestelmén
rakentamisella ei ole merkitystd, jos organisaation kaikki henkilot eivat sitoudu
noudattamaan ja kehittamaan jarjestelmad. Toiminnan kehittdmisen kannalta

tyontekijoiden kehityskeskustelut ovat tarkeita siind missa asiakkaiden mielipi-
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teetkin. Kehityskeskustelujen pohjalta saadaan tyontekijoiden mielipiteet toimin-
nan laadusta ja sen kehitystarpeista.

Vastuualueiden jakaminen seka tiedonkulun varmistaminen ovat tarkeita asioita
yrityksen toiminnan kannalta. Jokaisella tyontekijalla tulee olla selvat savelet
omista tydtehtavistaan. Tyonjohdon vastuut tulee kirjata selkeasti, ja niiden pi-
taa olla kaikkien tyontekijoiden nahtavilla.

Tunnettu sanonta "asiakas on aina oikeassa” patee myds maarakennusalalle.
Asiakkaan mielipide on usein keskeisista laadunmittareista, jolloin se on syyta
huomioida. Asiakastyytyvaisyyden perusteella tiedetaan, mihin suuntaan toimin-
taa pitdd asiakkaan nédkokulmasta kehittdd ja missa asioissa organisaatio on

asiakkaan mielesta onnistunut.

Tyobmaan laadunvarmistuslomakkeiden kehittdaminen on mielestani opinnayte-
tyoni keskeisimpid asioita. ltse tydskentelen Koneurakointi Ovaskan tyonjohta-
jana, jonka takia toimin laadunvarmistuslomakkeiden kanssa paivittain tyomaal-
la. Endaa minun ei tarvitse aloittaa asiakirjojen tekemista alusta asti vaan minulla
on selkeat lomakepohjat kaytdéssani. Tydmaan aikainen laadunvalvonta on tar-
ked osa urakan ja tydsuoritusten hyvan lopputuloksen saavuttamista, minka

takia laadunvalvonta on avain yrityksen menestykseen maarakennusalalla.

Laatujarjestelman merkitys Koneurakointi Ovaska Oy:lle on muutakin kuin or-
ganisaation toiminnan kehittdmista. Nykyisin osa tilaajista vaatii, ettd heille
tydskentelevilla urakoitsijoilla on kaytdssa hyvaksytty laatujarjestelma, jota yritys
noudattaa ja yllapitdd. Vaikka tilaaja ei vaatisi urakoitsijoilta laatujarjestelmaa,
niin laatujarjestelman valmistuttua voidaan tilaajalle erikseen mainita 1ISO 9001-
standardin mukaisesta toimintajarjestelmastd. Tama parantaa Koneurakointi

Ovaska Oy:n kilpailukykyd muihin yrityksiin verrattuna.

Syksylla 2012 tehdyt laatu- ja turvallisuussuunnitelmia en halunnut radikaalisti
muuttaa, koska ne oli jo esimerkkikohteeseen tehty valmiiksi ennen kuin opin-
naytetyoni sisaltdé varmistui. Asiasiséllét ovat asiakirjoissa séilyneet ennallaan.
Jos olisin tehnyt asiakirjat opinnaytetyotani ajatellen, olisin huomioinut parem-

min lukijat sek& muuttanut asiakirjojen rakenteet taysin yhtenaisiksi.
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Mielestani tyon tavoitteet tayttyivat, koska opinnaytetyon pohjalta Koneurakointi
Ovaska Oy:lle on luotu ISO 9001 -standardin mukainen runko laatujarjestelmal-
le. Itse laatujarjestelman onnistumista voidaan arvioida vasta myéhemmin, kun
jarjestelma on kokonaan valmis ja sitd on kaytannossa kokeiltu. Sen takia laatu-
jarjestelman jatkuva kehittdminen on mielestani tarkeaa. Jarjestelma ei ole mis-
saan vaiheessa taydellinen, vaan siina tulee aina olemaan jotain parantamis-

mahdollisuuksia.

Koneurakointi Ovaska Oy:n puolesta opinnaytetyohoéni oltiin tyytyvaisia, koska
yritys on taas askeleen lahempana laatujarjestelmén kayttoonottoa. Opinnayte-
tyoni toimii hyvana pohjana laatukasikirjalle seka menettely- ja toimintaohjeille.
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Liite 1. Tydnjohtajan menettely- ja toimintaohjeet tydn valmisteluvaiheessa.

Tyémaan nimi/numero

Esimerkki/1

Tyovaihe
Tyon valmistelu

Henkilon nimija asema

Tuomo Niskanen, Tyénjohtaja

Yritys
Koneurakointi Ovaska Oy

Menettely- ja toimintaohjeet

Hoidettava asia tai aihe

Menettely- ja toimintaohje

Urakan asiakirjoihin perehtyminen

Perehdy urakan asiakirjoihin. Pyyda mahdollisesti
puuttuvat tydmaapiirustukset tai muut tiedot
tilaajalta. Kirjaa vaadittavat
laadunvarmistustoimenpiteet tydselityksen
pohjalta.

Urakkakohteen ndkeminen

Kay paikan paalla katsomassa urakkakohdetta.
Kirjaa huomioitavia asioita muistiin.

Kuukausi- ja viikkoaikataulujen teko

Tee yleisaikataulun pohjalta urakan kuukausi- ja
viikkoaikataulut. Tarkista aikataulujen pitavyys.
Tarkastettava riittavatko resurssit eri tyovaiheille.

Urakkaan liittyvat hankinnat

Selvita urakka asiakirjoista tarvittavat hankinnat.
Selvita niiden saatavuus ja tilausajat, tarvittaessa
suorita tilaukset.

Tyontekijan perehdyttdminen

Perehdyta tyontekija urakkaan yksityiskohtaisesti.
Tyontekijalla pitda olla selvilla urakan aikataulu,
omat tyotehtavansa ja niiden merkitys urakan
lopputuloksen kannalta. Tayta
perehdytyslomakkeet.

Riskien arviointi

Arvioi urakkaan liittyvat riskit ja tayta riskien
arviointilomake.

Laatusuunnitelman tekeminen

Tee urakkaan liittyva laatusuunnitelma
laatusuunnitelmalomakepohjan mukaisesti.

Turvallisuusasiakirjan tekeminen

Tee urakkaan liittyva turvallisuusasiakirja
turvallisuusasiakirjalomakepohjan mukaisesti.

Aluesuunnitelman tekeminen

Tee urakan aluesuunnitelma, josta kay ilmi
sosiaalitilat, ensiapu, koneiden ja materiaalien
sdilytystilat, poistumistiet, jatteet ja polttoaineet.

Kaivutoiden suunnittelu

Suunnittele kaivutyot niin ettei koidu
tyoturvallisuutta vaarantavia tekijoita. Tayta
kaivutoiden suunnittelun tarkastuslomake.

Rakennustyonennakkoilmoitys

Tayta rakennustyonennakkoilmoitus ja laheta se
paikalliselle tydsuojeluviranomaiselle.

Kaapeli- ja putkinaytot

Pyyda kaapeli- ja putkindytot urakka-alueelta.
Jarjesta ndytot niin, ettd paaset itse tai
urakkakohteeseen meneva kaivinkonekuski
paasee paikan paalle.

Mittausten jarjestaminen

Jarjesta tydmaan mittaukset ajoissa ennen
tydmaan alkamista.

Paivamaara Laatija




Liite 2. Tyonjohtajan tehtévien tarkistuslista tydn valmisteluvaiheessa.

Tyémaan nimi/numero Tyovaihe

Esimerkki/1 Ty6n valmistelu

Henkilon nimi ja asema Yritys

Tuomo Niskanen, Tyénjohtaja Koneurakointi Ovaska Oy

Tehtavien tarkastuslista

Hoidettava asia tai aihe Ok Ei tehty | Huomioitavaa

Urakan asiakirjoihin perehtyminen

Urakkakohteen ndkeminen

Kuukausi- ja viikkoaikataulujen teko

Urakkaan liittyvat hankinnat

Tyontekijan perehdyttdminen

Riskien arviointi

Laatusuunnitelman tekeminen

Turvallisuusasiakirjan tekeminen

Aluesuunnitelman tekeminen

Kaivutdiden suunnittelu

Rakennustydonennakkoilmoitys

Kaapeli- ja putkindytot

Mittausten jarjestaminen

Paivamaara Tarkastuksen tekija




Liite 3. Laadunvarmistussuunnitelma.

Laadunvarmistussuuunnitelma
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Suodatin-, jakava- ja Rakeisuuskayrét,
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Liite 4. Esimerkkiriskienarviointilomakkeet.
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RISKIENHALLINTATOIMENPITEET

Ei aiheuta toimenpiteitd, pidetdin asia mielessd ja palataan

1 siihen tarvittaessa - varsinkin, jos olosuhteet tai muut tekijit
muuttuvat

2 Hoidetaan tydmaan normaalin johtamistoiminnan vhtevdessd

3 Vaatii erillisen toimenpiteen tai ratkaisun, kuten suunnitelman

- laatimisen, ohjeen antamisen tai tarkastuksien suorittamisen
Vaatii riskienhallintatoimenpiteitd, joilla riskin

4 todennikdisyvtti tal vahingon suuruutta pienennetiin - kuten
suojausratkaisut, tdiden ajoitus, tvimenetelmin tai materiaalin
vaihto, henkilénsuojainten/suojalaitteiden kivtén

= Tvitd el voida aloittaa ennen kuin riski on poistettu /riski on

saatettu toimenpitein alemmalle tasolle
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1.

LAATUSUUNNITELMAN TARKOITUS JA TAVOITE

Ensisijaisesti laatusuunnitelma on urakoitsijan toimintaa palveleva ja
varmistava tyovaline. Laatusuunnitelmassa maaritetddn ja kuvataan
laadunohjauksen ja -varmistuksen toimenpiteet. Laatusuunnitelmalla
osoitetaan tilaajalle etukateen urakoitsijan kyky ja toimintatapa seka
keinot toteuttaa urakka hyvin tilaajan vaatimusten mukaisesti.

TARJOUKSEN ANTAJAN TAUSTATIEDOT

Koneurakointi Ovaska Oy toimii padsaantdisesti maanrakennusalalla.
Yrityksen toimisto-, huolto- ja sailytystilat sijaitsevat Kaukopaankatu
6:ssa, Imatralla. Tydmaalla sijaitsevat sailytys- ja taukotilat maarite-
taan myohemmin erikseen. Koneurakointi Ovaska Oy:n liikevaihto on

noin 2 miljoonaa euroa.

URAKKAKOHDE

Urakka-alue sijaitsee Ruokolahden kunnan Myllyntaustan teollisuus-
alueen Myllarintie 6:ssa, jossa peruskorjataan paloaseman piha. Ura-
kassa suoritetaan piha-alueen maaleikkaukset, rakennekerrosten teko

seka vesihuollon maaty6t suunnitelmien mukaan.

Urakka-alue on pinta-alaltaan noin 2700 m?rtr. Maanleikkausta on noin
2800 m?3kir.

Rakennuttajan puolelta valvojana toimii Olli Syrjanen.
Ruokolahden kunta

puh.044 4491 254

olli.syrjanen@ruokolahti.fi

virastotie 3 56100 Ruokolahti

Urakoitsijan puolelta tyopaallikkona toimii Jouni Partanen.
Koneurakointi Ovaska Oy

Puh. 050 370 1885

jouni.partanen@koneovaska.fi

Kaukop&éankatu 6, 55800 Imatra
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Urakoitsijan puolelta tydnjohtajana toimii Tuomo Niskanen.
Koneurakointi Ovaska Oy

Puh. 050 373 2499

tuomo.niskanen@koneovaska.fi

Kaukopaankatu 6, 55800 Imatra

Suunnittelijan puolelta yhdyshenkiléna toimii Mika Arminen
Insindoritoimisto Geocom Oy

puh. 040 866 7824

mika.arminen@geocom.fi

Mutkakatu 4, 53100 Lappeenranta

URAKAN ORGANISOINTI

Koneurakointi Ovaska Oy:n sopimusasioissa vastuuhenkilond toimii
toimitusjohtaja Mikko Ovaska, tyémaan teknisissa asioissa tyopaallik-
k6 Jouni Partanen ja tydmaan tyonjohtajana Tuomo Niskanen, joka
vastaa tydmaan valvonnasta seka ty6turvallisuudesta urakoitsijan puo-

lelta.

Kaytettavat alihankkijat maaritellaan erillisessé aliurakkaliitteessa.

RISKIKARTOITUS

Riskien kartoitus on tehty erillisena liitteena.

TOIMINNAN SUUNNITTELU
Alustavat tyot: Kkht 21,5 tn ja 1-2 kpl KA, ajo nuppina

Liikennevaylatyot: Kkht 21,5 tn, 2-3 KA; ajo nuppina ja Kup: vastaanot-

to
Vesihuollon ty6t: Kkht 21,5 tn ja 1-2 tydmiesta

Rakennekerrosten teko: Kkht 21,5 tn, tiejyrd ja 2-3 KA; muutoin ajo

nuppina, mutta tuhkan ajo kasetilla.



10.

Paloaseman pihalta poistettava asfaltti toimitetaan Kurkvuoreen Lem-
minkainen Oyj:n paallystejatteen l§jityspaikalle. Leikattavat maa-
ainekset toimitetaan Kokkom&en maa-ainesvaraston lgjityspaikalle.
Lentotuhka kuljetetaan Stora Enson Lauriniemen lajitysalueelta palo-

aseman pihalle. Kiviainekset toimittavat Rudus Oy ja NCC Roads.

ALIURAKAT JA HANKINNAT

Kerrotaan erillisessa aliurakkaliitteessa.

TIEDONKULUN VARMISTAMINEN

Tiedonkulun varmistetaan perehdyttamalla tyontekijat. Tilaajan edusta-
jan kanssa pidetaan yhteyttd sahkopostilla ja puhelimitse. Urakoitsija

tayttaa urakan aikana tydmaapaivakirjaa.

LAADUNVARMISTUS

Laadunvarmistus tyomaalla toteutetaan perehdyttamalla tyontekijat
laatuvaatimuksiin sekd valvotaan, ettd laatuvaatimukset tydsuorituk-
sissa toteutuvat. Urakoitsija vastaa normien ja suunnitelmien mukaisis-

ta kokeista.

Rakennekerrosmateriaaleista urakoitsija toimittaa tilaajalle rakeisuus-
kayrat ennen kerrosten tekoa. Jakavan ja kantavan kerrosten paalta
otetaan levykuormituskokeita 1 koe/ 1000 m?fiivistettava kerros. Putki-
johtojen, kaivojen seka kaapeleiden sijainnit mitataan takymetrimit-
tauksin. Tulokset toimitetaan sahkoisesti. Urakoitsija suorittaa tyo-
maalla viikoittain MVR-mittauksen seka tayttaa paivittdin tydmaapai-

vakirjaa.

MENETTELYT POIKKEAMATAPAUKSISSA

Poikkeamista ilmoitetaan heti tilaajalle, kun epaillaan urakan tai ty6-

vaiheen lopputuloksen laadun heikentyvan oleellisesti.



11. URAKAN LUOVUTUS

Urakan luovutuksessa esitetaan:

luovutuskunnon varmistaminen
luovutus (luovutusaineisto)
takuuasiat

o mita toita koskee

o takuuajat ja -tarkastukset

o takuuajan korjauksien tekeminen
asiakaspalaute
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1. Yleista

1.1 Turvallisuusasiakirjan tarkoitus

Tama turvallisuusasiakirja on rakennustydn turvallisuudesta annetun valtio-
neuvoston paatdoksen VNp 629/94 5 §:n mukainen rakennustydn suunnitte-

lua ja valmistelua varten laadittu asiakirja.

Turvallisuusasiakirja sisaltaa tietoja tahan tyéhon siséltyvista vaaroista, hai-

toista ja ongelmista.
1.2 Vastuu- ja yhteyshenkil6t turvallisuusasioissa
Koneurakointi Ovaska Oy:n vastuu ja yhteyshenkil6t turvallisuusasioissa.

o Tyopaallikkd Jouni Partanen puh. 050 370 1885
e Tyonjohtaja Tuomo Niskanen 050 373 2499

2. Rakennushankkeen ominaisuudet ja olosuhteet

2.1 Ominaisuudet

Rakennushanke kasittdd Ruokolahden kunnan Myllarintiella sijaitsevan pa-
loaseman piha-alueen suunnitelmapiirustuksissa esitetyt maarakennus- ja

vesihuoltotydt materiaaleineen.
2.2 Olosuhteet

Nykyinen asfalttipintainen piha on routinut voimakkaasti. Pihan nykyiset ra-
kennekerrokset ovat n. 600—700 mm paksuja, ja niiden alla on routiva siltti-
kerrostuma. Luonnollinen maapera vaihtelee siltistd moreeniin vaihtelevista

maa-aineksista.



3. Vaarat rakennuskohteessa
3.1 Liikenne

e Mpyllarintien liikenne huomioitava tyokohteesta poistuttaessa

e Paloaseman halytysajoneuvoilla oltava esteeton kulku paloasemalta

e Kaytetddn yleisia teitd, kun kuorma-autot kuljettavat kivi- ja maa-
aineksia seka tuhkaa urakka-alueelle seka lgjityspaikoille

¢ |hmisten liikkkuminen tydalueen laheisyydessa

3.2 Rakennustoiminta

e Kaivantojen luiskaus ja suojaus
e TyOn aiheuttama melu ja tarina
e Tyobkoneiden katvealueet

e Tyokoneiden tarpeeton liikkuminen
4. Olosuhteista johtuvat vaarat

e Liukkaus sateiden jalkeen
e Materiaalien liettyminen sek& niiden kantavuus sateiden jalkeen

e Nakyvyyshaitat tydtkoneista
5. Varottavat rakenteet

¢ Alueen rakennukset sekéa niiden perustukset

e Putkistot ja kaapelit



