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1 JOHDANTO

YK:n ihmisoikeusjulistuksessa (1948) todetaan, ettd jokaisella kansalaisella on oikeus
sananvapauteen seké oikeus vapaasti osallistua yhteiskunnan sivistyseldmaan.
(Thmisoikeudet, 1995, 27.) Kommunikoinnin perustuslain (Communication Bill of
Rights) mukaan, kaikilla ihmisilla tulee olla vammansa laajuudesta tai vaikeusasteesta
riippumatta péivittaisissd vuorovaikutustilanteissa oikeus kommunikoinnin tarjoamiin
mahdollisuuksiin ja vaikuttaa olemassaoloonsa kommunikoinnin avulla. ( Papunet
2007.)

Henkilon  vuorovaikutusta voidaan lisdtd puhetta tukevilla ja korvaavilla
kommunikointikeinoilla, jollei hadntd ymmarretd puheen avulla riittavasti tai lainkaan.
Tama parantaa huomattavasti hanen elaménlaatuansa. Henkilon itsekunnioitus kasvaa ja

eldman hallinta paranee. (von Tetzhner & Martinsen, 2000, 15.)

Opinnaytetyémme aihe nousi esille harjoittelumme aikana kohdatessamme puhetta tuke-
via ja korvaavia kommunikointikeinoja kayttavid henkilditd. Koimme haasteellisena
vuorovaikutuksen heidén kanssaan. Varhaiskasvatuksessa oleva AAC-ohjaajan toimi he-
ratti mielenkiintomme puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kaytto-
mahdollisuuksista. Sosionomin tyéssa tulemme kohtaamaan henkilditd, joille puhetta tu-
kevat ja korvaavat kommunikointikeinot ovat vuorovaikutuksen tukena. Piddamme tar-
kednd niiden kayton tiedostamista tulevassa ammatissamme. Haasteena ndemme tiedon

lisddmisen puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikoinnista.

Opinnaytetyoksemme tulokseksi muodostui tietokansio AAC:std. Tietokansiolla
haluamme tuoda tietoa puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointikeinoista
varhaiskasvatuksen henkilokunnalle ja lasten vanhemmille sekd lisatd AAC-ohjaajan
tunnettavuutta varhaiskasvatuksessa. Taman tiedon avulla pyrimme lisdédmaan ja

tukemaan lapsen arkipéivan vuorovaikutusta sekéd puheen kehitysta.

Puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiokeinoja varhaiskasvatuksessa tarvitsevat
esim. kielen kehityksen hairi6ista karsivat ja maahanmuuttaja lapset. Kielenkehityksessa

tukea tarvitseva lapsi ei aina valttaméatta pysty isossa ryhmasséa hyddyntamaéan tarjottuja



toimintamahdollisuuksia, vaan tarvitsee avukseen aikuisen joka tukee, ohjaa ja neuvoo.
Kielenkehityksen edistymiseen lapsi tarvitsee konkreettisia kokemuksia ja havaintoja.
AAC - ohjaaja tukee omalla tyollaan paivékodissa tapahtuvaa hoitoa ja kasvatusta. Sil-
loin kun sanat tai eleet eivat riitd, kdytetddn apuna kommunikointia helpottavia kuvia
esineitd tai viittomia. Keskeistda AAC — ohjaajan tydsséa on I0ytéa sellaisia lapsen kom-
munikointitaitoja tdydentavia keinoja, joiden avulla lapsi pystyy tekeméan itsensd ym-
maérretyksi ja hahmottamaan paremmin muiden ihmisten viestej4 ja ymparistodan. AAC
— keinoja kaytettaessa esimerkiksi, saduissa, loruissa ja leikeissd myds muut péivakodin
lapset saattavat kiinnostua puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikoinnista. AAC —
keinoja yleisesti kaytettaessé voidaan sanoa kommunikoinnin olevan jaettua ja tasapuo-
liseen vuorovaikutukseen mahdollistavaa. (Adenieus-Jokivuori, 2004, 206 - 207.)

Lisaamaélla tietoa puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointikeinoista toivomme
madaltavamme myo6s kynnysté niiden kayttdonottamiselle. Tietokansio toimii AAC-oh-
jaajan tyon tukena.



2 TOIMINNAN TAUSTAJA TAVOITTEET

2.1 Aiheenvalinnan perustelut

Motiivi lehden 02/2008, 24 - 25 artikkelissa kirjoitettiin AAC-ohjauksesta, puhetta
tukevasta ja korvaavasta kommunikoinnista. Artikkeli herétti mielenkiintomme
AAC:sta. Erityisesti huomiomme kohdistui siihen, miten yleista sen kéyttaminen on
seka millainen on sen tunnettavuus sosionomin tydssa. Harjoittelumme aikana olimme
kohdanneet asiakkaita, jotka tarvitsivat puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia
vuorovaikutuksessa. Opimme myds ymmaéartamaan sen kaytén merkityksen tulevassa
ammatissamme. Opinndytteen tietokansiolla AAC-arkeen haluamme tuoda lisda tietoa

arkipéivan toimintaan puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikoinnista.

Erityislasten mééara varhaiskasvatuspalveluissa on kasvanut viime vuosina. Erityislasten
integroiminen paivékotiryhmiin on nostanut myos esille haasteen vastata ndiden lasten
tarpeisiin. Laura Kotikankaan tutkimuksessa (2008) on puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen  k&ytt0 koettu vélttamattomaksi. Lastentarhanopettajien
kokemuksien tulosten perusteella eivat ne ole ainoastaan erityistd tukea tarvitsevien
lasten kéytossa valttaméattomid, vaan ne soveltuvat kaikkien lasten kéytettavaksi.
Tutkimuksessa tulee myods esille tiedon tarpeen lisddminen puhetta tukevista ja
korvaavista kommunikointikeinoista kuten PCS-kuvien ké&ytostd, tietokoneen viikko-
ohjelmien teosta, tukiviittomista, viittomakielestd sekd k&ytannon vinkeista ja uusista
ideoista. Koulutusta puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikaatiosta toivottiin myos
lisad. Lotta Engvistin (2007) pro-gradu AAC osana ammattia?: mitd vaikeimmin
vammaisten lasten erityisryhmien tyontekijat ajattelevat puhetta tukevasta ja
korvaavasta kommunikoinnista. Pro gradun tulosten perusteella voidaan todeta, ettd
erityisrynmien tyontekijoille tulisi lisdtd AAC-koulutusta. (Engvist, 2007, 58.) Myos
Riitta Leppasen (2007) proseminaaritutkielma kartoitus AAC - menetelmien kaytosté
Hyvink&an paivahoidossa: koulutuksen merkitys, tutkimuksen tuloksena todetaan, etté
AAC-ohjausta kdytetadn eniten péaivakodissa, jossa tyontekijalla oli pidempiaikainen

kolmevuotinen koulutus. ( Leppénen, 2007, 36.)



Motiivi lehden sivuilla mainittiin myos séhkdinen tietokanta AAC-ohjauksesta. Pa-
punetin sivuilta 10ytyikin runsaasti tietoa puhetta tukevista ja korvaavista kommuni-
kointikeinoista. Sivuilta 16ysimme myds AAC-ohjaajien yhteystietoja, joihin otimme
yhteyttd sahkopostitse. Selvitimme saadun tiedon perusteella missé l&hialueella toimii
AAC-ohjaaja. Kiinnostuimme Raahen kaupungin varhaiskasvatuspalveluissa olevasta
AAC - ohjaajan toiminnasta, koska varhaiskasvatuspalvelut on yksi sosionomi ammatin
tyokenttd. Mielenkiintomme kohdistui myds siihen, miten AAC-ohjaajan toiminta
vaikuttaa ja nousee esille lapsen arkipéivassa, kun varhaiskasvatuspalveluihin on
perustettu AAC-ohjaajan toimi. Halusimme ndhda kuinka erityisosaaminen nékyy ja
toteutetaan. AAC - ohjausta tehddan useimmiten oman tyon ohella esim.
lastentarhanopettajana. Perehtyessimme aiheeseen koulutuksen tarve nousi esille

aikaisemmissa tutkimuksissa sek& oman tutkimuksemme kyselyjen tuloksissa.

Raahen kaupungin AAC - ohjaajan tapasimme helmikuussa 2008. H&n oli toiminut
tyossddn noin puoli vuotta. Toimi oli uusi eikd AAC-ohjaajaa ollut aikaisemmin
varhaiskasvatuspalveluissa toiminut. ~ AAC-ohjaaja ei tiennyt mydskaan muista
henkil6istd, jotka toimisivat kyseisessd ammatissa varhaiskasvatuspalveluissa. Hanen
tyonkuvansa varhaiskasvatuksessa on kehittdmisen kohteena ja ongelmallisena hén
nékee Kkollegaalisen tuen puuttumisen. Tiedon lisdédminen AAC-ohjauksesta soveltui
hénen mielestaan hyvin opinndytetydn aiheeksi, mutta opinndytteen toteutustapaa emme
vield olleet paattaneet lopullisesti. Sovimme my6s toisen opiskelijan harjoittelusta,
jolloin k&ytannon tieto AAC-ohjauksesta varhaiskasvatuksessa antoi hyvéan tietopohjan

ammatillisen kasvun kehittamiselle.

Harjoittelun aikana tarve AAC:t4 koskevasta tietokansiosta nousi esille. Tuolloin
opinndytetydbmme muuttui toiminnalliseksi opinnéytteeksi. Aikaisempi suunnitelma
tutkia AAC-ohjaajan toimenkuvaa varhaiskasvatuspalveluissa vastasi myds

tavoitteiltaan hyvin toiminnallisen opinndytetyon AAC-tietokansion tekemiseen.



2.2 Toiminnan tavoitteet

Toiminnan tulostavoitteena on tuottaa tietokansio puhetta tukevista ja korvaavista
kommunikointikeinomuodoista varhaiskasvatuksessa. Tietokansion tavoitteena on lisat4
perheen ja varhaiskasvatuksen tydntekijoiden tunnettavuutta AAC - ohjauksesta seka
puhetta tukevan ja korvaavan kommunikoinnin kayton merkityksesta lapsen
arkipéivassa.

Tulostavoitteena on myds puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimuotojen tie-
toisuuden lisddminen ja kayttoon ottamisen selkeyttdminen ja madaltaminen.
Ohjaaminen palvelun pariin my6s selkeytyy. Tietokansion visuaalisella ja selkeélld
kokonaisuudella pyrimme mahdollisimman palvelevaan kayttoon. Tietokansio

hyodyntad myos kaikkia niita henkil6itd, jotka tarvitsevat/haluavat tietoa AAC:sté.

Tietokansio séilytetddn pdivékodissa ja sen tarkoitus on olla aina saatavilla, kun

AAC:sta halutaan ohjausta tai neuvontaa.

Oppimistavoitteena on AAC-ohjaukseen perehtyminen, talldin puhetta tukevat ja kor-
vaavat kommunikaatiokeinot sisédistimme omaan tyonkuvaamme ja ammatilliseen kas-
vuun. Tuotoksen tuottamisen ldhtékohtana on myds moniammatilliseen yhteistyéhon
kasvaminen ja AAC-ohjauksesta tiedottaminen. Tavoitteenamme on myods asiakkaan
tarpeen kohtaaminen ja siihen vastaaminen palveluohjauksellisesta nakékulmasta kat-
soen. Tuotos lisdéd myds oman tietotekniikkataidon syventdmistd, kuvankésittelyn seka

erilaisten puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointiohjelmien kautta.



2.3 Toiminnan yhteisty6taho — Raahen kaupungin varhaiskasvatus kevaalla 2009

Raahen varhaiskasvatuksen perhetyon yksikot, leikkitoiminta, perhepdivahoito, ryhma-
perhepéivahoito seké péivakodit tarjoavat varhaiskasvatuspalveluita. Yksityinen péiva-
hoito on liséantynyt vuodesta 2003 l&htien, tuolloin yksityisen hoidon kuntalisé astui
voimaan. Kuntalisén liséksi yksityisen hoidon jarjestamiseen on mahdollista hakea yk-
sityisen hoidon tukea. Molemmat tuet haetaan Kelalta. Esiopetus jarjestetdén varhais-
kasvatuspalveluiden ja opetustoimen yhteistyona. Lapset, jotka tarvitsevat erityista
hoitoa ja kasvatusta on paasaantoisesti integroitu tavallisiin lapsiryhmiin avustajien tu-
ella. Ollinsaaren péaivakodissa toimi lisdksi 12 lapsen pienryhmd, jossa puolet lapsista

oli erityista tukea tarvitsevia.

Raahen varhaiskasvatus-suunnitelman tavoitteita ovat lapsen edun nakyminen kaikessa
paatoksenteossa, yhteistyd paatoksentekijoiden, lasten vanhempien ja kasvattajien valilla
seké varhaiskasvatuksen sisallon ja laadun kehittdminen osana arkity6td. Arvoja ovat
lapsen turvallisuus, leikki, luovuus ja kaveruus, kiireettdmyys ja lapsilahtoisyys, rak-
kaus, syli ja lampd seka rajojen asettaminen ja kasvattaminen. (Raahen varhaiskasvatus-
suunnitelma 2008 - 2009, 5.)

Varhaiskasvatuspalvelut siirtyivét sivistyspalvelukeskuksen alaisuuteen 2009 vuoden
alusta. Varhaiskasvatuspalvelut toimivat omana yksikkon&an organisaatiossa.

Raahen varhaiskasvatuspalveluihin perustettu AAC-ohjaajan toimi heratti mielenkiin-
tomme. Halusimme tutustua varhaiskasvatuspalveluissa olevaan puhetta tukevan ja
korvaavan kommunikoinnin kdytannon tietoon ja toteutukseen. Talla halusimme lisata
ammatillista kasvuamme. Varhaiskasvatuspalvelut on sosionomin yksi tydkenttd ja
tutkimuksemme kohdistui myos siihen, kuinka paljon enemman ja miten AAC-ohjaus
nékyi Raahen varhaiskasvatuspalveluissa, kun AAC-ohjagja toimii palkattuna
tyontekijana varhaiskasvatuspalveluissa.

Kuviossa kuvaamme Raahen varhaiskasvatuspalvelut —organisaatiossa  seké&
varhaiskasvatuksen tarjoamat palvelut. AAC-arkeen, tietokansio puhetta tukevasta ja
korvaavasta kommunikoinnista otetaan ensin koekayttoon Ollinsaaren pdivakotiin ja sen

jalkeen muihin yksikdihin
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3 PUHEVAMMAISUUS

Puhevammaisella tarkoitetaan kuulevaa henkild, joka ei pysty asioimaan, viestimaan
ajatuksiaan tai vastaanottamaan tietoa puhutun tai kirjoitetun kielen avulla. Vaikeat kie-
lelliset hairiot ja puhevamma liittyvat usein johonkin neurologiseen tai muuhun sairau-
teen tai vammaan, joka voi olla joko synnynndinen tai aikuisena saatu. (Huuhtanen,
2001, 110; Opas puhevammaisten tulkkipalvelusta, 2007.) Vaikean puhevamman voi ai-
heuttaa CP — vamma, kehitysvamma, kielenkehityksen erityisvaikeus eli dysfasia, aivo-
halvauksen tai aivovamman aiheuttama afasia tai dysatria, neurologiset sairaudet kuten
autismi, MS — tauti, ALS, lihassairaus tai puhe — elimistén vaurio tai toiminnanpuutos.
(Huuhtanen, 2001, 110 - 111.)

CP-vammaisuus madritelld&n kehittyvien aivojen liikkeisté ja asennoista vastaavien kes-
kuksien ja niiden yhteyksien kertavaurioksi, jossa vaurio on syntynyt raskauden aikana
tai varhaislapsuudessa. CP-vammaisuus ei ole yhtendinen vamma vaan oireyhtyma,
jonka haitta-aste vaihtelee véhdisistd toiminnan hairidistd monivammaisuuteen. CP-
vammaan saattaa liittyd vaikeuksia puheen tuottamisessa, lukemisessa ja
Kirjoittamisessa. (Topo & Heiskanen & Rautavaara & Hannikainen — Ingman &
Saarikalle & Tiilikainen, 2000, 127.)

Kehitysvammaisuuden voidaan katsoa johtuvan perintotekijoista, sikiokauden aikana tai
synnytyksen yhteydessé tapahtuneista hairidista tai syntyman jalkeisten infektioiden tai
tapaturmien aiheuttamista aivovauriosta. Kehitysvammaisuus ilmenee lievana, keski-
tasoisena, vaikeana tai syvané. Tasta johtuen kehitysvammaisella henkil611& on vaikeuk-
sia oppia ja yllapitad paivittaiseen eldmaén liittyvid toimia. Ominaista on myos keski-
maardista heikompi alyllinen toimintakyky. Kehitysvammasta ja sen asteesta johtuen,
henkilén kommunikointiin saattaa liittya erilaisia puheentuottamisen ja ymmartamisen

vaikeuksia seka vaikeuksia kirjoittamisessa ja lukemisessa. (Topo ym., 2000, 141.)

Autismi on alkuperéltddn tuntematon neurologinen héirio, joka aiheuttaa omanlaisen ta-

van henkil6lle havaita, jasentdd ja ymmartdd ymparoivaa maailmaa. Kuloméden mukaan



(1992) autistinen oireyhtymé on kehityksen héirio, joka ilmenee erilaisina kéyttaytymi-
sen poikkeavuuksina. Autistisen henkilon kieli, puhe ja kommunikointi kehittyvét
normaalista poikkeavaan, yksilollisten vaihtelujen esiintyessa runsaasti. Yksilolliset
vaihtelut johtuvat mm. autistisen henkilon ié&sté, kehitystasosta seka mahdollisista liitan-
naissairauksista ja — vammoista. Autismi on vaikea erottaa Kielenkehityksen erityisvai-
keudesta dysfasiasta tautien oireyhtymien mennessa osittain paallekkain. Dysfasia méé-
ritella&n Kkielellisen kokonaiskehityksen erityisvaikeudeksi tai héirioksi, jonka syyna ei
ole esimerkiksi kuulovamma, kehitysvammaisuus, psyykkinen sairaus tai varhaislapsuu-
den autismi. Dysfasia-diagnoosiin siséltyy erilaisia puheen- ja kielenkehityksen ongel-
mia, kuten kielenkehityksen viivastymisté tai kuullun ymmartdmisen vaikeutta tai mo-
lempia yhdistelména. Dysfasiaa ilmenee monenasteisena ja useimmiten se havaitaan 3-5
ikdvuoden vaiheilla.(Hakala & Hyrkkd & Manninen & Oesch & Salo & Siikanen, 2001,
10, 18, 73; Topo ym., 2000, 23.)

Afasia on aivohalvauksen jalkitila, johon liittyy eriasteisia vaikeuksia puheen ymmérta-
misessa tai puheen tuottamisessa. Vaikeuksia voi ilmetd myos lukemisessa, kirjoittami-
sessa seka laskemiseen liittyvissé kielellisissa toiminnoissa. Afasian yhteydessa saattaa
esiintyd myo6s halvauksesta johtuvaa dysartriaa, jonka seurauksena &anen laatu voi
muuttua epaselvaksi tai adntdminen vaikeasti ymmarrettavaksi. Dysartriaa esiintyy aivo-
verenkiertopotilailla myds ilman afasiaa. (Topo ym., 2000, 23, 115; Korpijaakko —
Huuhka & Kiesilainen 1998, 232.)

Kayttajaryhmat

Puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia tarvitsevat lapset, nuoret ja aikuiset. Jo-
kainen kayttajaryhma on erilainen ja heidan toiminnantasonsa vaihtelee kommunikoin-
nin tarpeessa paljon. (Pulli, 1995, 25; von Tetzchner & Martinsen, 2000, 109.)
Paaryhmiad kommunikaation kayttdjissdé ovat mm. kehitysvammaiset, autistit, CP —
vammaiset, aivohalvaus ja aivovamma potilaat sekd kielenkehityksen hairiostad eli
dysfasiasta kéarsivat. Kommunikaatiota tarvitsevat myos ihmiset, jotka sairauden tai
vaurion vuoksi ovat menettdneet aiemman kykynsa viestia puheen avulla. (Pulli, 1995,
25; Launonen & Roisko, 2008, 612.) Kommunikaatiomenetelman valintaan vaikuttavat

puhevammaisen henkilon iké ja kieli sekd puhevammaan liittyvét taustatekijat kuten
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kognitiiviset, sosiaaliset, emotionaaliset ja fyysiset piirteet. (Saarinen & Tanttu, 2005,

18; Opas kommunikoinnin mahdollisuuksiin, 2007.)

Puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia tarvitsevat ihmiset jaetaan kolmeen péa-
ryhmaan, eli ilmaisukielen-, tukikielen-, ja korvaavan kielen ryhmiin sen mukaan, mika
heilld on puhetta tukevan ja korvaavan kommunikoinnin paatehtdvana. Tarve ilmenee
ilmaisukeinojen seka puhetta tukevan kielen tai puhetta korvaavan kielen tarpeesta. (von
Tetzchner ym., 2000, 80 - 82.)

IImaisukieliryhman tyypillisimpia edustajia ovat CP-vammaiset henkil6t joiden alyllinen
kehitys on normaali. Korvaavaa keinoa he tarvitsevat vain omaan ilmaisuunsa, koska he
ymmartavat toisen tuottamaa puhetta hyvin mutta heilld on vaikeuksia tuottaa sité esi-
merkiksi puhe-elinten hallitsemattomuuden vuoksi. Korvaavan kommunikoinnin muo-
dosta tulee heidan pysyvéa ilmaisukeinonsa. (von Tetzchner ym., 2000, 80; Launonen
ym., 2008, 610.)

Tukikieliryhma jaetaan kahteen eri alaryhmaan, kehitykselliseen ja tilanteiseen. Kehi-
tyksellisessa ryhmassé puhetta korvaavan kommunikoinnin muodon opettaminen on en-
sisijassa puheen kehittdmiseen tdhtdava askel. Puheen kehityksen myo6ta korvaavan kei-
non kayttd vahenee asteittain ja jaa lopulta kokonaan pois. Tukikielend kaytettavaa pu-
hetta korvaavan kommunikoinnin muotoa tarvitsevat lapset, jotka todennakdisesti alka-
vat puhumaan, mutta joiden kielenkehitys on viivastynyttd esimerkiksi dysfasian tai
Downin-oireyhtyman vuoksi. Tilanteiseen ryhmaan kuuluvat lapset, nuoret ja aikuiset,
jotka ovat oppineet puhumaan, mutta joiden on vaikea saada itseddn ymmarretyksi oman
puheen tuottamisen avulla. (von Tetzchner ym., 2000, 81; Launonen ym., 2008, 610-
611.)

Korvaavaan kielen ryhmaan kuuluville on tunnusomaista, ettd he ymmartavat puhetta
vahén tai eivat lainkaan. Korvaavaan kieleen ryhméan kuuluvat kéayttavét korvaavaa
kommunikointia koko eldmansa, myods muiden ihmisten tulee kayttda tatd kommuni-
kointimuotoa kommunikoidessaan heidan kanssaan. Korvaavaan kielen ryhméan kuulu-
vat ovat mm. autistisia ja vaikeimmin kehitysvammaisia ihmisid. Ryhmdan kuuluu myos
ihmisi4, joilla on auditiivinen agnosia eli kielikuurous. (von Tetzchner ym., 2000, 82 -
83.)
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4 VUOROVAIKUTUS JA KOMMUNIKAATIO

4.1 Kielenkehitys

Kielelliset taidot rakentuvat kolmesta osatekijastd, joita ovat sisaltdé, muoto ja kaytto.
Taman jaottelun perusteella voidaan tarkastella myos kielellista viestintaa edeltavéa vai-
hetta, olemuskieltd. Kielen siséltd rakentuu tiedoista ja kokemuksista, joita lapsella on
ympardivdn maailman ilmidistd ja suhteista. Lapsella on asiaa, jonka vuoksi
yhteydenpito muihin ihmisiin on tarpeellista. Normaalisti kehittyvalla lapsella
olemuskieli etenee lapsen ja aikuisen yhdessé luomasta ympériston jannityksesta lapsen
oman maailman mukaiseksi. (Launonen ym., 2008, 609 ; Launonen, 2007, 18.)

Ensimmaisen vuoden aikana lapsi kokoaa ja omaksuu merkityksia omasta minuudestaan,
jatkuvuudestaan tunteestaan sekd yhteydestddn muihin ihmisiin. Pienen lapsen
vuorovaikutustaitojen kehittymisessa puheen ja kielen oppimisella katsotaan olevan
ratkaiseva merkitys. Normaalisti kehittyvat lapset ymmartavéat sanoja ja Kieltd jo paljon
ennen kuin kykenevat tuottamaan niitd. Noin 15 kuukauden idssa lapsen tietoisuus
omasta itsestd kasvaa ja han tarkastelee itseddn kasitteiden avulla. Puheesta tulee
kommunikoinnin muoto, jolla vaihdetaan ajatuksia toisten kanssa. 1-3 vuotiaan lapsen
kielen oppiminen kehittyy huimassa tahdissa péivittdisessa toiminnassa, sanasto kasvaa
ja pienia lauseita ilmestyy puheeseen. Noin neljan vuoden iassa lapsi oppii puhumaan
selkeasti, hallitsee lauserakenteet ja rakentaa itselleen laajan sanavaraston. (Alijoki,
1998, 14, 39 - 40, 52 - 53; Ketonen & Salmi & Tuovinen, 2004, 34; Ahonen & Aro &
Siiskonen, 2004, 14.)

Kielen muoto tarkoittaa keinoja, joita lapsi kéyttaa viestiessadn ympéristonsa kanssa.

Normaalisti kehittyvan lapsen olemuskielen muoto etenee varhaisista reaktioista moni-
naisiin esisanallisiin keinoihin, kuten eleisiin, ilmeisiin, toimintaan ja aantelyyn paatyen
lopulta puhuttuun kieleen. (Launonen, 2007, 18.) Toimivan vuorovaikutuksen saavut-
taakseen lapsen taytyy osata kayttaa sellaisia ilmauksia joilla tulee ymparistossaan ym-
marretyksi. Kielellinen vuorovaikutus ei synny ilman yhteisen kielen ymmaértdmista
vaan se edellyttdd yhteistd didinkieltd, jossa sanoilla on sama merkitys kuulijalle ja

kielellisen viestin l&hettdjalle. Kielellinen viesti ei kuitenkaan koskaan tule yksin vaan
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on sidoksissa esisanallisiin keinoihin, jotka vahvistavat tai mitatdivat sanojen viestia.
(Launonen ym., 2008, 609; Alijoki, 1998, 10, 13.)

Kielen kayttod kehittyy sosiaalisten kokemusten kautta. Kielen oppimisen avulla lapsesta
tulee sosiaalisen yhteisonsa itsendinen jasen, jossa hdn rakentaa maailmankuvaansa
hankkimalla ja kasittelemé&lla saamaansa tietoa. Normaalisti kehittyvan lapsen olemus-
kielen kehitysvaiheessa, ennen puheen ilmaantumista, lapsi tarvitsee kielen kayton ke-
hittymiseksi ympariston, toisia ihmisid ja mahdollisuuden kanssakaymiseen. Kielellisen
vuorovaikutuksen kehittyminen on aikuisen vastuulla. Arkielaman tilanteissa aikuinen
tekee aloitteita, ohjaa lapsen toimintaa sek& tukee ja kannustaa lapsen kielellista kehi-
tystd. (Launonen ym., 2008, 609; Launonen, 2007, 18; Alijoki, 1998, 10.)

4.2 Vuorovaikutus ja kommunikaatio

Vuorovaikutus on ympériston ja erityisesti ihmisten kesken vaihdettavaa tiedostetun tai
tiedostamattoman viestin siirtamista yksilolta toiselle. (Granlund & Olsson, 1994, 17;
Launonen, 2007, 6.) Vuorovaikutus on luonteeltaan vastavuoroista ja sosiaalista, tarvit-
see syntyadkseen harjoittelua, rakentavan ilmapiirin sek& aidon kiinnostumisen toisesta
henkil6std. Vuorovaikutuksessa toisten kanssa oleminen antaa mahdollisuuden oppia
tuntemaan niin itsedmme kuin toisia. Vuorovaikutustaidot kehittdvét tunne-elamaamme
tai aukaisevat mahdollisuutta hyvaan elamaan. (Alijoki, 1998, 9, 14; Heikura -
Pulkkinen & Kujanpéa, 2006, 10.) Vuorovaikutuksessa ihminen on tunne-, tieto- ja
tahto-olio. Tunne- olentona meilld on yhteisyyden tunne toisten ihmisten kanssa, halu
rakastaa ja tulla rakastetuksi tai halu arvostaa ja tulla arvostetuksi. Tieto-olentona me
olemme viestivia ja kommunikoivia olentoja, otamme vastaan tietoa, ymmarramme
asioita ja haluamme tulla ymmarretyiksi. Tahto-olentona haluamme osallistua ja vaikut-
taa sekd tulla vaikuttuneiksi. (Hamaéldinen & Niemeld, 1993, 24 - 25.)

Kommunikaatio on yksi vuorovaikutuksen. osa-alue. Kehittydkseen kommunikaatio
vaatii kolme perustavaa tekijad, joita ovat vuorovaikutus, l&dheisyys ja tutkiva kayttayty-
minen. Onnistuakseen kommunikaatio vaatii véhintddn kaksi osapuolta, jotka
huomioivat toisensa seké reagoivat toistensa viesteihin. (Heikura - Pulkkinen ym., 2006,

10; Kuulonhuoltoliitto, 2000, 12-13.) Kommunikoidessaan ihmiset ilmaisevat
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toisilleen tavoitteellisesti viesteja sekd vastaanottavat ja tulkitsevat toistensa ilmaisua.
Viestiessadn ihmiset kayttavat kielellisia ja ei-kielellisia keinoja. Puheen rinnalla ihmiset
kayttavat muita keinoja, kuten ilmeitd, eleitd, naurua, itkua ja ddnensévyja. Nailla ei —
kielellisilla keinoilla saattaa monissa tilanteissa olla suurempi merkitys kuin puhutulla
kielella. (Launonen, 2007, 6.)

4.3 Dialogi, dialogisuus

Dialogi maaritelladn kommunikoivien ihmisten valisena sanojen ja niihin liittyvien mer-
kitysten vapaana virtana. Kaikessa yhteistydssd tarvitaan ehtymatontd vuoropuhelua,
dialogia. (Karjalainen & Saikku, 1999, 10.) Dialogiin kuuluu kolme vuorovaikutustasoa,
jotka ovat johdonmukaisesti toimiminen, joustavien vuorovaikutustilanteiden luominen
seka mahdollisuus antaa dialogille sen tarvitsema tila.(Isaacs, 2001, 49 - 50.) Dialogi on
keskeinen osa sosiaalista kommunikointia, koska sit4 esiintyy kaikkialla missa ihmiset
ovat toistensa kanssa tekemisissd. Dialogisessa kommunikaatiossa osapuolet luovat
itsedédn ja madrittavat suhdettaan muihin testaamalla, tarkistamalla, kyseenalaistamalla ja
uudelleen muotoilemalla toisen puhetta. Dialogista tulee erottaa dialogisuuden kasite,
joka Shotterin mukaan (1993) tarkoittaa jaetun ymmarryksen merkitysta. vastapuolten
valisissd neuvotteluprosesseissa. (MOnkkonen, 2002, 33-34.)

Dialoginen asiakasty0 perustuu ihmisarvoon ja yhteiseen kumppanuuteen, jossa asiakas
néhdaan osallistuvana ja aktiivisena vaikuttajana, eikd vain passiivisena vastaanottajana.
Dialogisessa asiakastydssa suhde ei synny pelkilla keskustelutaidoilla, vaan keskeisim-
maélla sijalla on luottamuksellisen suhteen saavuttaminen. (Verneri, 2009.) Puhevam-
maisten henkildiden kanssa yhteisen kielen luominen tarkoittaa hanen merkkiensé tulkit-
semista ja uusien luomista yhdessa. Dialogi kehittyy kommunikoinnin
vastavuoroisuudessa. Vastavuoroisuus taas syntyy vastavoimista, jotka antavat toisilleen
tilaa ja arvoa. AAC — ohjaajan ja asiakkaan kesken AAC — menetelmien merkkien
lukemaan oppiminen tarkoittaa neuvotteluja niiden merkityksista ja k&ytosta yhteisossa.
Kuitenkin AAC — ty0 ja yhteisen kielen luominen alkavat jo kauempaa, yhteison
taidoista jakaa ja heijastaa kesken&an jasentensd maailmoja yhteyden saamiseksi. Silloin,
kun yksilollisesti sovitut AAC — strategiat ovat kaikkien kéaytdssé ja yhteison
kommunikointi kaikkien jasentensa kanssa on jaettua ja dialogista, yhteis0ssé voidaan
sanoa kaytettavan AAC — menetelmid. (Pulli, 2005, 33-47.)
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5 PUHETTA TUKEVA JA KORJAAVA KOMMUNIKAATIO, AAC

Monet suomalaiset kayttavat puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikoinnista eng-
lanninkielisestd termistd Augmentative and Alternative Communication tulevaa lyhen-
nettd AAC. Ruotsinkielessa kdytetdan lyhennettd AKK (“alternativ och kompletterande
kommunikation). Puhutun kielen tdydennykseksi tai korvikkeeksi kéytetddn muita
kommunikoinnin muotoja, kun ihminen ei kykene suoraan vuorovaikutukseen puheen
avulla. Puhetta tukeva ja korjaava kommunikaatio, AAC, sisaltdé kasitteena kayttajan,
jolla on kommunikointiin liittyvid vammoja tai haittoja. Kayttdja tarvitsee kommuni-
kointiin valineen eli kéytetyn kommunikointikeinon. Kommunikointiin vaikuttavat
my06s ymparistd, johon kuuluvat ihmiset seka fyysinen ympaéristd, jossa vuorovaikutus
tapahtuu. Puhetta tukevan ja korvaavan kommunikointikeinon valinta ja kaytto ei ole
ainoa kommunikointimuoto. Kommunikoinnissa hyddynnetadn kaikkia kommunikoin-
nin muotoja. Oheiskeinoilla esim. katseella, katsekontaktilla, kehon asennoilla, ilmeilld,

eleilla ja 4dnnéhdyksilla on myos merkityksensa. (Huuhtanen, 2001,14).

Yksilolliset AAC - kommunikaatiomuodot syntyvat luonnollisen puheen, joita voivat
olla &ani, kosketus, asennon muutokset, ilmeet jne. (oheisviestintd) seka erilaisten tie-
toisten tekniikoiden (esim. katseella osoittaminen) yhdistdmisella erilaisten AAC-merk-
kijarjestelmien ja tarvittaessa muiden apuvalineiden kaytton. Toimintastrategioiden ja
vuorovaikutustapojen lisdksi AAC-menetelmét ovat ennen kaikkea kommunikaatiohen-
kiloiden valisia sopimuksia ja kaytantdja merkkijarjestelmien soveltamisesta seka
kuinka yksil6llisia kommunikaatiomuotoja tulkitaan puheeksi tai puhetta merkeiksi. (
Hilden, Puistolinna & Pulli, 2000, 24.)

Puhetta tukevalla ja korvaavalla kommunikoinnilla tarkoitetaan muita kommunikoin-
ninmuotoja, joita kaytetdan puhutun kielen korvikkeeksi tai taydennykseksi. ( Tetchner
& Martinsen 2000, 20.)
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Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien (AAC) mahdollisuu-
det

Passiivinen kommunikointi Yksinkertaiset AAC-menetelmét

e Kanssakaymisen tarve

e Huomion saamisen
mahdollisuus

e Kyky ilmaista perustarpeita/
antaa yksinkertaisia vastauksia

e Mahdollisuus kysya
yksinkertaisia kysymyksia

e Mahdollisuus kysya/ ilmaista

v v

Aktiivinen kommunikointi Mutkikkaat, vaihtelevat AAC-
menetelmét

KUVIO 2. Vapaa kdannods englanninkielisesta tekstistda From silence to expression.
(Kukkonen 1996, 9).

Puhetta korvaavaa kommunikointia (alternative communication), kaytetaan kun ihmi-
nen on kykenematén puhumaan. Talléin ihminen kommunikoi suorassa vuorovaikutuk-
sessa muilla keinoilla kuin puheella. VVélineind kéytetadan esimerkiksi viittomia, graafisia
merkkeja, kosketeltavia merkkejd, morseaakkosia tai kirjoitusta. (Tetchner & Martin-
sen, 2000, 20.)

Puhetta tukeva kommunikointi ( augmentative communication) tarkoittaa puheen tay-
dentdmista tai kommunikoinnin tukemista. Tukeva sanalla korostetaan sitg, etta tarkoi-
tuksia korvaavan kommunikoinnin harjoittelemisella on kaksi : edistaa ja taydentaa pu-
heilmaisua tai silla taataan korvaava kommunikoinnin muoto henkil6lle, joka ei

myodhemmin kykene puhumaan. (Tetchner & Martinsen, 2000, 20.)

Kommunikointimuodot jaetaan usein avusteisiin ja ei-avusteisiin menetelmiin, johtuen
siitd miten kommunikoija tuottaa ilmaisussaan kayttamansa merkit (Tetchner & Martin-

sen, 2000, 21). Kommunikointi voidaan jaotella myds ilmaisutasojen mukaan. Mats
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Granlund ja Cecilia Olsson (1988) ovat méaritelleet kommunikoinnin ilmaisun kolmeen
luokkaan: luonnolliset reaktiot, toimintosarjat ja signaalit, symbolit seka kieliopillisesti
hallittu kieli. Ensimmainen luokka koostuu ilmaistuista viesteist4, joita ovat kehon kie-
len ilmaisut, &dnen savyt ja voimakkuus seka rytmi. Nama ovat esikielellista kommuni-
kointia ja viestit ymmarretaan tilanneyhteyden avulla tdssé ja nyt.

Toisessa luokassa symbolit tai symbolijarjestelmat eivét ole tilanteeseen sidottuja. Ne
voivat tarkoittaa jotain, joka on jo tapahtunut, tulee tapahtumaan tai tapahtuu jossain
muualla. Esineilla ja asioilla on merkki esim. yksittdiset sanat, viittomat, kuvat, pikto-
grammit, PCS-kuvat, piirrokset, valokuvat seké kuvastot.

Kolmannessa luokassa on kielellisesti hallittu kieli, joita ovat puhuttu kieli, viittoma-
kieli, bliss-kieli seka kirjoitus. (Huhtanen, 2001, 13 - 14.)

Puhetta tukeva ja korjaava kommunikaatio

ei avusteinen avusteinen

e puhe ja siihen liittyva

oheisviestinta e erilaiset esineet

e toiminta- ja kehon vies- e kuvat, symbolijarjestelmat
tinta e Dbliss-kieli

e luonnolliset eleet e kirjaimet, sanat, lauseet

e tukiviittomat

KUVIO 3. Puhetta tukevat ja korjaavat kommunikointikeinot.
(Kallaranta, Rissanen, Vilkkumaa, 2001,469; Huuhtanen, 2001, 15.)

5.1 Ei-avusteiset kommunikointikeinot

Ei-avusteinen kommunikointi tarkoittaa sellaisia kommunikointi muotoja, jossa kom-

munikoiva henkild muodostaa kielelliset ilmaukset itse. Henkil0 tuottaa merkit itse,

naitd ovat mm. puhetulkkaus, eleet, viittomat sek& morsetus, jossa henkil6 itse tekee
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morseaakkoset. Ei-avusteista kommunikointia on myds esineen osoittaminen seké sil-
ménrdpaytykselld tapahtuva “kylld” ja “ei” ilmaisu. Materiaali, josta merkit ja koodit
koostuvat perustuvat liikkeeseen. Merkit ovat dynaamisia merkkeja. (Tetchner & Mar-
tinsen, 2001, 15; Pulli,1995,28; Huuhtanen, 2001, 15; Ohtonen& Pulli&Korhonen,2001,

3.

Eleitd, kehon kieltd sekd kehon valitykselld tapahtuvaa kommunikointia kaytdmme
kokoajan. Ihmisen luonnollisin tapa ilmaista itsedén on eleilmaisu, joskus eleet puhutta-
vat enemmaén kuin sanat. Kehon kieli kertoo aina totuuden. Olemuskielenéd voidaan pi-
taa esim. eleitd, ilmeitd, &4&nensavyjd, osoittamista, toimintaa ja kehon kielta. Eleitd ja
ilmeité pidetdén tyypillisend kommunikointimuotona ja useimmiten ne huomataan vasta
silloin kun ne puuttuvat. Ne opitaan ympadristolta. Henkilon on kuitenkin tiedostettava
niiden kommunikatiivinen merkitys. Kehonviestintdan tulee kiinnittdd huomiota puhe-
kyvyttomien henkildiden kanssa. Oman kehon viestintd voi vaikeuttaa my6s vammaisen
henkilon viestintdd. (Huuhtanen, 2001, 26.)

Puhetta ja puheen tapailua tuetaan tukiviittomisella. Tukiviittomat sek& viitottu puhe
ovat puhuttuun Kkieleen perustuvia viittomajarjestelmia, joita kdytetddn puheen rinnalla
(Tetcner& Martinsen, 1999, 22). Yksittéiset viittomat lainataan viittomakielesta, mutta
tukiviittomia ei koske viittomakieleen liittyvat sdédnnot ja rakenteelliset seikat. Avainsa-
nat eli viestin merkityksen kannalta keskeiset sanat viitotaan puhutun kielen mukaisessa
jarjestyksessa. (Huuhtanen, 2001, 27.)

Tukiviittomiin kuuluvat puhe, viittomat, ilmeikéds olemuskieli, osoittaminen ja danensa-
vyjen vaihtelut. Kommunikointi on kokonaisvaltaista viestintdd ja tukiviittomiin voi-

daan myds liittdd kuvia ja Kirjoitusta. (Tukiviittomat 2008.)

Viitottu puhe on viittomien kayttamista perusmuodossa, viittomat on sanatarkasti kaan-
netty puhutusta kielestd. Viittomia kdytetddn samanaikaisesti puheen kanssa, puhutun
kielen mukaisessa jarjestyksessé. Sormiaakkosia voidaan myods kayttad tarvittaessa.
Viitottu puhe toimii yleensd huuliltaluvun tukena puhuttua kieltd ymmértavélle ihmi-
selle. (Viitottu puhe 2008.) Viittomat ovat nopeita tiedonvalityksessa eikd niiden kay-

tossa tarvita apuvalineitd. Viittomat otetaan yleensa viittomakielestd, mutta niitd voi-
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daan tarvittaessa muuttaa kommunikoijan motorisia edellytyksia ja kasityskykya vas-
taavaksi. (Launonen & Korpijaakko- Huuhka, 1998, 110.)

Viittomakielessa on oma Kielioppinsa, sen taivutusmuodot ja sanajérjestykset ovat eri-
laisia kuin puhutun Kkielen. Viittomakieli on erilainen eri maissa. (Tetchner& Martinsen,
2000, 22.) Viittomakieli tuotetaan ké&sien, suun ja vartalon liikkeilld, ilmeilld, vastaan-
otetaan nddn avulla ja viitottaessa voi tuottaa seka nédhda useita samanaikaisia viesteja.
Viittomakieli on puhutun kielen kaltainen Kieli, eika se ole puhetta tukevaa ja korvaavaa
kommunikointia AAC:ta. Henkil6, joka kayttda viittomakielta tarvitsee hyvan motori-
sen koordinaation, visuaalisen hahmottamisen seka hyvan kielellisen kyvyn. (Viittoma-
kieli 2007.)

5.2 Avusteiset kommunikointikeinot

Avusteiseen kommunikointiin kuuluvat kaikki sellaiset kommunikoinnin muodot, joissa
kielellinen ilmaus on fyysisesti olemassa kéyttajasta erillaan. Merkit valitaan. Tahan
ryhmaédn kuuluvat graafiset merkit tai kuvan osoittaminen. Oheisvalineend voidaan
kéyttdd osoituslaitteita, puhelaitteita, tietokonetta sekd muita apuvalineitd. Kommuni-
koija siis kayttda jotain vélinettd ilmaisussaan. (Tetchner & Martinsen 2001, 15;
Pulli,1995,28; Huhtanen, 2001, 15.)

Esinettd voidaan kayttad signaalinomaisena viestintakeinona, esim. lusikka voidaan an-
taa ennen syomiseen ryhtymistg, tyyny ennen nukkumaan menoa jne. Esineité kéytetaén
myos ilmaisuun esim. kapy tarkoittaa ulkoilua, mukin ottaminen ettd haluaa juotavaa
jne. Premackin sanapalikoita (muovista tehtyja abstraktisia muotoja, joille on annettu
tietty merkitys) kéytetddn kosketeltavina merkkeind toiminnassa. (Huhtanen, 2001, 56.)
Konkreettiseen ympaéristoon ja tapahtumiin vaikuttavia kosketeltavia, haisteltavia tai
maisteltavia merkkejd voidaan kayttaa havaintotoimintoihin henkil6illa, joilla on vaike-
uksia ndko- ja kuulohavainnoinnissa. Né&itd merkkeja voivat olla konkreettiseen ympa-
ristéon tai tapahtumaan liittyvat materiaalit, esineet tai niiden pienoismallit. (Esineet
2008.)

Kuvilla henkil6t voivat tulkita ympéristéaan, kirjoittaa viesteja seka tukea ja korvata

puhetta. Kuvat toimivat vélineina ilmaisulle ja tukevat uusien kasitteiden ymmartamista
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sekd jasentdvat toimintaa ajattelun tukena. Kuvia kaytetddn my®s puheen ja viittomien
rinnalla sek& viittomia opeteltaessa. Kommunikointikuvia voidaan tehda valokuvista,
leikata lehdistd, piirtad kuvia seka niitd voidaan ostaa valmiina. Tietokoneohjelmista
kuvapankeista ja internetistd voi saada kuvamateriaalia (clip-art) sekéd cd-levyiltd alan
liikkeista. (Kuvat 2008; Huhtanen, 2001,58.)

Graafisia merkkejé ovat piktogrammit (Pigtogram Ideogram Communication). Ne ovat
mustavalkoisia selkeita ja yleistajuisia kuvia, jotka ovat kehitelty Kanadassa. Ne ovat
helposti ymmarrettavid symboleja, valkoisia siluetteja mustalla taustalla, jossa merki-
tysvastine on kirjoitettu valkoisella piirroksen ylapuolelle. (Huhtanen 2001, 62.)

PCS-kuvat (Picture communication symbols) ovat kansainvalista kuvamateriaalia. Niit4
on saatavilla mustavalkoisina tai varillisind tietokoneohjelmina nimelld Boardmaker
seka PCS-tietokantana. Ne ovat helposti saatavilla, yksinkertaisia ja niitd on helppo

muokata myos itse. (Huhtanen 2001, 62.)

Rebus-jarjestelméaéan kuuluu 950- graafista merkkid. Kuvanomaisia merkkeja voidaan
yhdistelld tavalliseen tapaan (katu + valo on katuvalo) tai yhdistamalla Kirjain kuvaan
(S+aita on saita). Talla hetkelld rebus-jarjestelmaa ei kaytetd Suomessa. ( Tetchner &
Martinsen 2001,32.)

Leksigrammit muodostuvat yhdeksasta elementistd. Ne ovat merkkeja joille on annettu
merkitysvastine, niitd yhdistelld&n jokaisen yksilollisen tarpeen mukaan. Merkkeja on
kéytetty lahinna opetuskokeiluihin. ( Tetchner & Martinsen 2001,35.)

Sig-symbolit (sign-symbolit) ovat erilaisia eri maissa ja jarjestelmissa. Ne voivat olla
piktografisia, ideografisia seka viittomiin perustuvia merkkeja. ( Tetchner & Martinsen
2001, 34.) Englantilaisen Alisa Creganin mukaan Sig-symbolityyppeja ovat kuvasigit,
abstraktit kuvaannolliset sigit, viittomasigit sek& kirjain- ja sanakuvat. Symboleille on
asetettu kriteereiksi ymmarrettavyys, konkreettisuus, selkeys, erottavuus, loogisuus, tar-

koituksenmukainen sanasto seka piirtamisen helppous. (Huhtanen, 2001, 76-78.)

Blisskieli on kansainvélinen puhetta tukeva ja /tai korjaava kommunikointimenetelma,
jossa sanat korvataan graafisilla symboleilla. Viestit voidaan koota nopeasti, koska jo-
kainen bliss-symboli ilmaisee kokonaisen kasitteen. Keskustelu tapahtuu valitsemalla

haluttu symboli kommunikointitaululta tai tietokoneessa olevalla kommunikointiohjel-
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malla. Bliss-kielen kayttdjan on osattava lukea tai tuntea bliss-kielen symbolit. Symbo-
lin merkitysvastine on aina kirjoitettu symbolin yl&puolelle. Kansainvalinen blisskomi-
tea (Blissymbolics Communication International, BCI) standardoi uusia bliss-symbo-
leja. Uusia merkkejé on jo 3000. Blisskielenkursseja suomessa jérjestaa ISAAC Suomi-
Finland ry. (Blisskieli 2007; Huhtanen, 2001, 83 - 90; Tetzchner & Martinsen 2000, 24
-29.)

Valineind kommunikointiin voidaan myods kayttaa yksittéisia Kirjaimia, Kirjainyhdis-
telmid, sanoja seka lauseita. Useat kommunikoinnin vélineet perustuvat kirjoitukseen.
(Tetzchner & Martinsen 2000, 38.)

Kommunikoinnin apuvélineita tarvitaan silloin kun henkild ei pysty tuottamaan itse
Kirjoitusta, puhetta tai jos puhe on epaselvdd. Kommunikaation apuvalineisiin luetaan
viestinnan aktivointiin tarvittavat laitteet- ja ohjelmat, puhelaitteet, tietokoneet ja niissa
olevat kommunikaatio-ohjelmat, ortograafiseen syottéon perustuvat Kirjoituslaitteet,
erikoispuhelimet ja oheislaiteet, puhelimen kayton apuvalineet, pikavalintandppdinten
sovellukset, nauhurit seka puheddnen vahvistimet. Kommunikoinnin apuvélineen va-
linta riippuu henkilon toimintakyvysta, kielellisisté taidoista, kommunikointitarpeista ja
— ympéristosta seké vélineen ominaisuuksista. (Tetczhner & Martinsen 2000, 48 - 49;
Kommunikoinnin apuvalineet 2008; Pulli, 1995, 48.)

Kommunikoinnin apuvilineitd voivat olla “manuaaliset” taulut, yksinkertaista teknolo-
giaa kaytettavia apuvélineitd tai pitkélle kehittynyttd tietoteknologiaa. Perinteisid apu-
valineitd ovat esim. kommunikointitaulut, joihin kaytetdan kirjaimia, graafisia merk-
keja, kuvia, sanoja tai numeroita. Kommunikointitauluja kdytetdan suoran valinnan ja
automaattisen tai manuaalisen askelluksen avulla. Suoralla valinnalla tarkoitetaan kayt-
t4jan osoittamista suoraan sitd, mitd h&n haluaa sanoa. Automaattisella askelluksella
tarkoitetaan kéyttajan valintaa pysayttamalla esim. valo tai nuoli johonkin tiettyyn koh-
taan. Manuaalisessa askelluksessa kéytetddn yhta tai useampaa ohjainta, joilla liikute-
taan esim. valoa tai nuolta taululla ja toisella ohjaimella tehd&én valinta. Askellus ta-
pahtuu joko itsendisesti tai toisen avustamana. (Tetczhner & Martinsen 2000, 49 - 50.)

Teknisid toiminnan apuvélineitd kdytetddn esim. leluissa, hiustenkuivaajissa, kahvin-

keittimissa jne. Naihin apuvélineisiin on asennettu painike jota painamalla henkild ky-
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kenee kayttaméaan laitetta ja osallistumaan toimintaan. ( Ohtonen & Roisko & Sundblad
1999, 96.)

Kommunikointilaitteista kéytetddn yleensd nimityksia kommunikaattori, puhekone tai
puhelaite. Viestit nahdaan graafisina merkkeina paperilla tai nayt6lla tai ne voidaan
tuottaa digitaaliseksi tai synteettiseksi puheeksi. Laitteen teknisistd ominaisuuksista
riippuen viestien méaré voi vaihdella muutamasta viestista tuhansiin. Laitteen pinnalla
on viestiruutuja tai ndppaimistd. Ne koostuvat kuvista, graafisista merkeista esim. PCS-
kuvista, piktogrammeista, sanoista jne. Riippuen siitd mitkd ovat kayttajan tarpeet.
Né&ppainten tai viestiruudun valinta toistaa halutun viestin. ( Ohtonen & Pulli & Korho-
nen 2001, 96 - 97.)

Tietokone voi toimia kommunikoinnin apuvalineend. Tietokoneen avulla voidaan
kommunikoida itsendisesti, sitd voidaan k&yttda oppimiseen, vapaa-ajan, leikin ja tyon-
teon apuvalineend sekd se voidaan ohjelmoida ymparistohallinnan ja sahkdisen viestin-
siirron valineeksi. Tietokone voi sisaltaa yksiléllisen kommunikointi- ja Kirjoitusohjel-
man, johon on liitetty puhesynteesiohjelma. Kommunikointiohjelma perustuu symbo-
leihin tai/ja kirjoitettuun kieleen sekd graafisiin merkkeihin ja usein se rakennetaan pe-
rinteisen kommunikointitaulun pohjalta. Ohjelmien kokoamiseen osallistuvat kéyttéja,
hénen lahihenkilonsa sekd kommunikoinnin ja atk-alan asiantuntijat. Kirjoittamista voi-
daan helpottaa esim. nappéainsuojilla, erilaisilla access-ohjelmilla, erikoisnappédimistolla
tai kosketuslevyilld. Ohjain valitaan k&yttajan tarpeiden mukaan, ohjaimina toimivat
mm. painikkeet, liikkeeseen reagoivat ohjaimet, asento-ohjaimet (esim. paan asennon
mukaan ohjattavissa), imu- ja puhallusohjaimet, daniohjaimet, peliohjaimet, koske-
tusalustat sekd kosketuskuvaruutu. ( Ohtonen ym. 2001, 100 - 101; Pulli, 1995, 49.)
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5.3 Ammattieettisyys

AAC - ohjaajan toiminta pohjautuu sosiaali- ja terveysalan keskeisiin eettisiin periaattei-
siin joita ohjaa suomen lainsaadantd. (Opas puhevammaisten tulkkipalvelusta, 2007, 7.)
Suomen perustuslaissa (11.6.1999/731) todetaan, ettd kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia
lain edessé. Ketéan ei saa ilman hyvéksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan esimerkiksi
sukupuolen, ian, kielen, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella. Julkisen vallan
tulee turvata ihmisarvon loukkaamattomuus ja yksilon vapaudet ja oikeudet seka edistéa
oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa. Vammaispalvelulaki (380/1987) korostaa vam-
maisten henkildiden tasa-arvoa ja mahdollisuutta yhdenvertaiseen eldméén toisten
kanssa. Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan etuja ja velvollisuuksia seka potilaan
oikeuksia ohjaavat lait; Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812) seka Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785) Kummassa-
kin laissa todetaan henkilon oikeus hyvaan hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman, ettei ha-

nen ihmisarvoaan loukata ja hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan.

Laillisuus ei tarkoita samaa kuin eettisyys, silla laki harvoin antaa suoraa vastausta ih-
missuhdetyon pulmiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla ammattimoraalia nimitetédén
etiikaksi, koska ammatillisessa toiminnassa ihminen ei vain toimi omien tavoitteidensa
ja mieltymystensa mukaisesti yksityishenkilona vaan oman alansa ammattilaisena, osana
yhteisod. (Lindqvist, 1989, 37.) Ammatillisesti eettisyys on valmiutta arvioida omaa tyo-
taan ja tyokaytantdjaan, jotka eivat ole sidoksissa tunteisiin tai toiminnan yleiseen hy-

vaksyttavyyteen. (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet, 2005.)

Mahdollisuus vuorovaikutukseen toisten ihmisten kanssa antaa mahdollisuuden
yhteiseen vaikuttamiseen. llman yhteista kieltd puhevammainen ei tule ymmarretyksi
yhteiskunnassamme. Vammaisten ja vammattomien ihmisten yhdenvertaistumisen
edellytyksena on yksildiden hyvaksyminen sellaisina kuin he ovat. AAC - ohjaaja pyrkii
ammatillisella ja eettiselld toiminnallaan siihen, ettd hdnen asiakkaansa tulee kaikissa
tilanteissa kuulluksi sekd aloitteenteko- ja itsemadradmisoikeus séilyy. Omalla
toiminnallaan AAC - ohjaaja auttaa puhevammaista, tukee ja kunnioittaa hdnen
ihmisyyttdan ja noudattaa vaitiolovelvollisuutta. (Saarinen, & Rautiainen, 2005, 79 - 80;
Papunet, 2008.)
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6 TOIMINNAN SUUNNITTELU

Toiminnan suunnittelua kuvaamme kuviossa nelja olevan vuokaavion avulla. Kaaviossa
tuomme esille tutkimuksen muuttumisen ja muotoutumisen toiminnalliseksi opinndyt-
teeksi tydomme edetessa. Toiminnallinen tekemisen tapa ei kuitenkaan koskaan saa olla
itsestaan selvyys, vaan sille pitada aina loytya tarkoituksenmukaiset perustelut. Vilkan
ym. mukaan toiminnallisessa opinndytetydssé tuote, opas tai ohjeistus tehdaén aina jol-
lekin tai jonkun kaytettdvaksi, koska toiminnan tavoitteena on joidenkin ihmisten osal-
listuminen toimintaan tai toiminnan selkiyttdminen oppaan tai ohjeistuksen avulla.
(Vilkka & Airaksinen, 2003, 38.)

Tuotteen kehittdmistoiminta l&htee yleensa liikkeelle tunnistetusta tarpeesta tai ideasta.
Toiminnan ideavaiheessa eli tarpeen tunnistamisvaiheessa selvitetddn mité ollaan teke-
maéssd, millainen tarve tuoteidealle on olemassa ja mitd uudella tuotteella tavoitellaan.
Ideavaiheen jélkeen seuraa méaérittelyvaihe, jolloin toiminnalle asetetaan tavoitteet ja
tehdddn paatés hankkeen kaynnistamisestd. Suunnitteluvaihe on erds toiminnan tar-
keimpi& vaiheita sen elinkaaren aikana, koska silloin syvennetddn toiminnan méaarittely-
vaiheessa asetetut tavoitteet ja kehitetdan tuotekehitystoiminnan toiminnan suunnittelu.
Toteutusvaiheessa pyritaan etenemaan tehdyn suunnitelman mukaan, jonka toiminnan
tuloksena syntyy toimintasuunnitelmassa kuvattu tuotos. Tuotteen kehittdmistoiminnan
elinkaaren paattaa luonnollisesti toiminnan paattyminen, joka siséltdd toiminnan loppu-

raportoinnin ja jatkoideoiden esille tuomisen. (Kettunen, 2003, 41- 42.)

Toiminnan onnistumiseksi tarvitaan huolellista suunnittelua ja tavoitteissa pysymista.
Tuotteen kehittdmistoimintaa suoritettaessa taytyy muistaa, ettd se ei aina ole niin suo-
raviivaista kuin toimintamallit osoittavat. Toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen eri
vaiheissaan kuuluu myos riskeja ja aina asiat eivat etene niin kuin on suunniteltu.
Yleensa toiminta etenee toisiaan seuraaviin tai paéllekkaisiin vaiheisiin, mutta voi olla
my6s mahdollista, ettd palataan edelliseen vaiheeseen, jos kehitysty6 sitd vaatii. (Kettu-
nen, 2003, 41, 45, 52.)
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6.1 Tarpeentunnistamisvaihe

Raahen kaupungin varhaiskasvatuspalvelun AAC - ohjaajan tapasimme Helmikuussa
2008. Palaverissa toimme halumme tuoda esille AAC - ohjauksen tietoutta opinndyte-
tyon muodossa. AAC — ohjaaja kiinnostui ideastamme sekd oman tyokuvansa kehitté-

misesta opinnaytteen muodossa.

Raahessa AAC - ohjaajan toimenkuva muodostuu vammaispalvelulain mukaisesta pu-
hevammaisten tulkkipalvelutoiminnasta seké& varhaiskasvatukseen suunnatusta AAC —
ohjauksesta. Ensimmaisen palaverin aikoihin AAC — ohjaaja oli ollut toimessaan vasta
noin puoli vuotta ja ongelmana han koki kollegiaalisen tuen puuttumisen omassa tyos-
saan. Palaverissa kartoitimme niitda AAC — ohjaukseen liittyvid toiminta-alueita, joissa
tietouden levittdminen olisi hedelméllisintd hdnen omassa tyoyhteisdssaan. Ensimmai-
sen palaverin jalkeen sovimme opinndytetydomme aiheeksi tehdé tutkimuksen haastat-

telua apuna kéyttden AAC — ohjaajan tyon toteutumisesta Raahen kaupungissa.

Opinnaytetydomme keskeinen tarve muuttui tutkimuslahtdisesta toiminnalliseksi opin-
naytteeksi toisen ryhmaéléisemme ollessa harjoittelussa AAC — ohjaajan luona kevaalla
2009. Lahtokohdaksi muotoutui Raahen varhaiskasvatuksen henkilokunnalle tiedon li-
sddminen AAC - ohjaajan toiminnasta sekd AAC — keinojen mahdollisuudesta tukea
lapsen arkipéivaa pdivahoidossa. Tavoitteeksi kehittyi AAC — ohjaukseen liittyvén tie-
don lisd&minen varhaiskasvatuksessa sekd kommunikaatiota tarvitsevien lasten van-
hempien kanssa. Pd4dmaérand tuoda tietoa neuvontaan ja ohjaukseen sek& kokonaisval-

taiseen tukemiseen liittyvissa asioissa.

Parhaimmaksi tavaksi tuoda esille AAC — ohjaajan tyotd seka puhetta tukevia ja kor-
vaavia kommunikaatiomuotoja, koimme olevan tiivistetyn tietopaketin AAC — ohjauk-
sesta. Myods AAC — ohjaaja koki tiedon lisddmisen tarkedksi omassa tydssaan. Tietopa-
ketin avulla AAC — ohjaajan tyota tehtdisiin ndkyvéksi varhaiskasvatuksessa seké

tyontekijoiden kohdalla sita voitaisiin kayttaa perehdyttdmiskansiona tai idealdhteena.
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6.2 Maarittelyvaihe

Tutkimusmenetelméand kéytimme laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa,
koska Hirsjarven ym. mukaan laadullinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista
tiedon hankintaa luonnollisissa tilanteissa, jossa suositaan tarkoin valitun kohdejoukon
ihmisid tiedon keruun instrumenttina. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 2009, 164, 181.)
Aineiston keradmisen tukena voidaan kayttéda joko yksilo- tai ryhmahaastattelua riip-
puen siitd, millaista tietoa halutaan oman idean sisalloksi tai tueksi. (Vilkka ym. 2003,
63.) Tiedon keruun valineind kdytimme AAC — ohjaajan avointa haastattelua seka eri-
tyislastentarhanopettajalle, Ollinsaaren paivakodin henkilokunnalle ja AAC-ohjaajalle
tehtyd lomakehaastattelua (LIITE 3, LIITE 4).

Teoriatietoon tutustuminen seka toisen ryhmaéldisemme harjoittelussa kaytannon toi-
mintaan perehtyminen auttoivat meitd AAC — ohjaajalle suunnatun yksiléhaastattelun
suunnittelussa. Haastattelun muodoksi valitsimme avoimen haastattelun, silla Hirsjarven
ym. mukaan avoimessa haastattelussa haastattelija selvittelee haastateltavan ajatuksia,
mielipiteitd ja késityksid sen mukaan kuin ne tulevat esille. (Hirsjarvi ym. 2009, 209.)
Avoimen haastattelun aikana pystyimme hyddyntdmaan paremmin AAC — ohjaajalta
saamamme tiedon sekd tarkensimme saamaamme tietoa tekemalla lisakysymyksié ai-
heesta. AAC — ohjaajan haastattelusta saamamme tietopohjan perusteella aloimme
suunnittelemaan kyselylomaketta Ollinsaaren pdivakodin henkilokunnalle kevaalla
2009. Ollinsaaren paivakodin valintaan vaikutti ensisijaisesti se, ettd siell4 on hoidossa
eniten lapsia, jotka tarvitsevat puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia arkipdivan

tilanteissa.

Henkilokunnan tiedonkeruumenetelmaksi valitsimme lomakehaastattelun. Vilkan ym.
mukaan laadullisella tutkimusmenetelméll& toteutetussa selvityksessa kysymyslomak-
keen kysymykset voivat olla avoimia asiaan tai teemaan liittyen. (Vilkka ym. 2003, 64.)
Kyselylomakkeen tekemiseen kdytimme pohjana Kukkolan ja Ollikaisen opinndytteen
(2005) kyselykaavaketta, jonka muokkasimme vastaamaan paivakodin henkil6kunnan
tarpeita. AAC — ohjaajalle kyselykaavakkeen muokkasimme vastaamaan hdnen amma-
tillisia tarpeitaan.
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Lomakekysymyksiin valitsimme avoimia sekd monivalintakysymyksid, joiden avulla
kartoitimme henkilokunnalla jo kéytéssa olevia AAC — keinoja seké sitd, millaisista
kommunikaatiomuodoista he haluavat saada lisaa tietoa vuorovaikutuksen tukemiseksi
lapsen arjessa. Kyselylomakkeen alkuun laitoimme taustakysymyksid, kuten ikd, kou-
lutustausta seké koulutuksen kautta saadut kommunikaatiokeinojen kéyttotaidot. Tie-
donkeruumme kannalta oleellisissa kysymyksissa kaytimme avoimia kysymyksia,
koska ne antavat vastaajalle mahdollisuuden omakohtaisesti tuoda esille omat tietonsa,
taitonsa ja tarpeensa. Halusimme saada myds tietoa henkilokunnan ajatuksista tietokan-
sion asiasisallon suhteen. Saatuamme kyselylomakkeen valmiiksi halusimme tarkistut-
taa siind olevan asiasisallon alan asiantuntijalla eli AAC — ohjaajalla ennen sen menoa

Ollinsaaren péaivékotiin.

Kyselymme muotona kdytimme informoitua kyselyéd, joka Uusitalon (1995, 91) mukaan
tarkoittaa sitd, ettd tutkija jakaa lomakkeet henkilokohtaisesti. (Hirsjarvi ym.2009, 196.)
Kyselylomakkeen valmistuttua AAC — ohjaaja ja toinen opinndytteemme tekijoista ja-
koivat lomakkeet Ollinsaaren pdivakodin henkilékunnalle Toukokuussa 2009. Samalla
he pystyivét kertomaan kyselyn tarkoituksesta. Mahdollisimman suuren vastausprosen-
tin saavuttamiseksi henkilokunta sai vastata kyselyyn tyoajalla ja anonyymisti. Kysely-
lomakkeita paivékotiin meni 15, joista vastattiin 10:n. Kyselylomakkeen tuloksia emme
lahteneet analysoimaan, vaan kdytimme niita ainoastaan tietokansion tiedonkeruume-
netelménd. Vilkan ym. mukaan toiminnallisessa opinndytetydssa laadullisella tutki-
musmenetelmalld keréttyd aineistoa ei ole valttamétonta analysoida, vaan sitd voidaan
kayttad myos lahteend kuten konsultaatiotakin. (Vilkka ym. 2003, 64).

6.3 Suunnitteluvaihe

Kyselytulosten perusteella sekd AAC-ohjaajan avoimen haastattelun perusteilla saimme
tiedon AAC — keinojen kayton ja tiedon lisddmisen tarpeellisuudesta. Parhaimmaksi ta-
vaksi tuoda esille AAC-keinojen kayttoa koimme tietoisuuden lisddmisen tietokansion
avulla. Tyontekijoiltd saamiemme vastausten pohjalta suunnittelimme tietokansion si-
saltod kohderyhman tarpeisiin soveltuvaksi. Suunnitteluvaiheessa kiinnitimme erityista
huomiota tietokansion asiasisaltoon, luettavuuteen ja tekstin ymmarrettavyyteen. Tieto-

kansion visuaalista ilmetta ja asiatekstida suunnitellessamme huomioimme myos kansi-
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oon tulevan tiedon lisddntymisen ja asiatiedon paivittdmisen mahdollisuuden. Kuvien
ottamisessa ja valinnassa huomioimme paivakodintyOntekijoiden ja hoidossa olevien
lasten henkilGtietojen intimiteettisuojan.

Suunnitteluvaihe kesti toukokuusta kesakuuhun, jonka aikana perehdyimme teoriatie-

toon seka tuotoksen visuaaliseen ilmeeseen.

Aiheen rajaaminen osoittautui erddksi suunnittelumme tarkeimméksi osa-alueeksi,
koska aihealue muodostui laajaksi ja asiantuntijat vaikuttivat seka arvioivat asiasisallon
valinnassa. Hirsjarven ym. (2009) mukaan aihetta on useimmiten rajattava, koska on
tarkedd tarkentaa, mita kerd&malladén aineistolla haluaa osoittaa. (Hirsjarvi ym, 2009,
81.) Tietokansiossa halusimme tiivistetyssa muodossa tuoda esille yleisimpi& varhais-
kasvatuksessa kaytettavid puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomuotoja. Tiedon
rajaamisella halusimme kohderyhméallemme mahdollisimman helposti luettavan, Kiin-

nostavan ja selkedn tietopaketin.

Tietokansion visuaalisen ilmeen valitsimme muiden varhaiskasvatuksessa kaytdssa ole-
vien kansioiden mukaan. Tutkimusluvan kuvien késittelyyn seké kyselyyn haimme var-
haiskasvatuksen johtajalta (LIITE 2) ja symbolikirjoitus 2000-ohjelman kuvien kayt-
toon luvan saimme Comp-Aid Oy:ltd (LIITE 1). Suunnitteluvaiheessa hyvénd apuna
toimi aikaisemmin hankittu teoriatieto seka toisen opiskelijan harjoittelun aikana saatu
kaytannon tieto taito AAC — ohjauksen keinoista ja toteutumisesta varhaiskasvatuk-

Sessa.
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7 TOIMINNAN TOTEUTUS

7.1 Tietokansion tyéstaminen

Tietokansion asiasisaltd on peraisin monista eri lahteista. Tietokansiossa hyédynsimme
teorian viitekehysta sivujen tiedon ldhteend. Léhteind on myos kéytetty AAC-ohjaajalla
olevaa kirjallisuutta, esitteitd, kuvakansioita seka symbolikirjoitusohjelma 2000:tta.

Internettia kdytimme hyddyksi, koska sieltd [0ytyi virallista tietoa, erityisesti Papunetin
sivuja. Papunetin sivustot kasittelee tietoa vuorovaikutuksesta ja puhetta tukevasta ja
korvaavasta kommunikointikeinoista (AAC:std) seka siihen liittyvasta materiaalista.
Erityisesti hyddynsimme Papunetin kuvapankkia tietokansion siséltéd laadittaessa.
AAC-ohjaaja kayttdd myos kuvapankkia tukena tydssaan seka suosittelee sen hyddyn-

tamista paivakotihenkilostolle.

Teoriatietoon tutustuminen helpotti tutkittavan aiheen kasittelya ja auttoi meita kysely-
kaavakkeiden sekda AAC-ohjaajan avoimen haastattelun kysymysten laatimisessa.
Avoimessa haastattelussa pystyimme hyddyntdmaan ja tarkentamaan tarvittavan tiedon
saantia tekemalla lisdkysymyksid aiheesta. Arvioimme yhdessa tietokansion sisallon
ulkonakod, kuvien kayttoad seka millainen tieto palvelee parhaiten kohderyhmaa.

Tutustuimme my6s muihin varhaiskasvatuksessa olevien tietokansioiden siséltoon,
jotka  kasittelevat erityislastentarhanopettajan  tyonkuvaa sekda maahanmuut-
taja/monikulttuurilapsia varhaiskasvatuksessa. Paadyimme tietokansion ulkonadllisessa

ratkaisussa samankaltaisuuteen muiden kansioiden kanssa.

Tietokansion asiasiséllon tarkasti AAC-ohjaaja. Tietokansio toimii hanen tyonsa tukena.
AAC-ohjaajan arviointi tietokansion sisallostd koko toiminnan ajan on antanut var-
muutta aiheiden ja sisallon valintaan. Laulujen ja lorujen kuvittaminen, symbolikirjoitus
2000-ohjelmaan tutustuminen seka sen kaytto tietokansion sisallon tuottamisessa AAC-
ohjaajan tuella lisasi ammatillista kasvuamme. Haasteellisena koimme kuvien kasittelyn
sekd tiedon saamisen toivottuun muotoon. Kuvien valintaan sek& muokkaamiseen vai-

kuttivat paivakodista sekd AAC-ohjaajalta saadut tiedot ja toivomukset.
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Tutkimuksen kyselylomakkeet on tehty kevéalla 2009 Ollinsaaren paivékotiin. Valit-
simme kohteeksi Ollinsaaren paivékodin, koska siell& oli eniten lapsia, jotka tarvitsivat
puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia. Valintaamme vaikutti my6s opinnéyte-

tyomme tietokansion koekayttdon ottaminen Ollinsaaren paivéakodissa.

Koimme myos tdrkednd tiedon rajaamisen varhaiskasvatuksessa yleisempina kéytetta-
vien puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen kéayttoon. Talloin tietokan-
sion tiedon maara ei muodostu liian laajaksi ja sen luettavuus on mahdollisimman kiin-

nostavaa ja selkeéé.

Mielestdimme rajaaminen myos selkeyttdd ja tukee puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikointikeinojen kayttddnottamista tiedon ollessa lyhyttd ja ytimekasta. Talla
haluamme lisétd aiheen merkityksen sisdistamistd kohderyhmallamme ja saamaan tieto-

kansion tiedon lisdamaén lapsen vuorovaikutusta ja toimintaa arkipaivassa.

Tietokansion sisallon valinta

Tietokansion asiasiséllon lahtokohtana oli halutun tiedon saaminen helposti luettavaan
muotoon sekd puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kaytté esimer-
kein. Esimerkeilla pyrimme lisédméaan ja madaltamaan erityisesti kuvien kayttoon otta-
mista lapsen arkipdivassa. Esimerkkien tarkoituksena on myos lisaté tietoa kuvien kay-
ton mahdollisuuksista seka missa ja miten esim. lauluja/loruja voidaan myds itse kuvit-

taa.

Tietokansion asiasisallon valintaan vaikuttivat AAC-ohjaajan avoin haastattelu, kyse-
lylomake erityislastentarhanopettajalle, paivakodille sekd AAC-ohjaajalle, aikaisemmin
tehdyt tutkimukset, teoria viitekehyksené ja opiskelijan harjoittelun kokemukset. Pai-
notamme tietokansion asiasisallon valinnassa AAC-ohjaajalta seka erityislastentarhan-
opettajalta saatuja vastauksia. Halusimme myos erityislastentarhanopettajan nékokan-
nan huomioon tehdylld kyselylomakkeella. Vastaukset tdydensivét toisiaan ja esille
nousivat samanlaiset haasteet tiedon lisdamiseksi AAC:std. Vastaukset tukivat valin-

taamme.
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” Kansiossa kuultaisi 1&pi se, ettd kuvat tms. on osa lapsen arkipaivaa,
osa lapsen oppimisympéristoa ja ettd ne ovat kommunikaatiossa tukea

tarvitsevien lasten perusoikeus, oikeus tulla kuulluksi ja ymmdrretyksi.’
(Vastaaja 2).

Harjoittelun aikana tehdyt opiskelijan havainnot padivakotien lasten ympadriston kuvitta-
misesta seka heidan toiminnoissaan kaytetyt puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaa-
tiokeinot toivat esiin myos tietokansion siséllén valinnan aiheita. Havaintojen jélkeiset
keskustelut AAC-ohjaajan kanssa tukivat ja lisésivét tietokansion sisallon valinnan pe-

rusteita.

7.2 Tietokansion asiasisaltd

Tehtydmme tietokansion asiasisallén valinnan, tarkistimme sen vielda AAC-ohjaajalla,
koska asiantuntijan arviointi tietokansion sisallosta lisasi halutun tiedon varmuutta.
Kansion siséltd on tehty AAC-ohjaajan tyon tueksi lisédméaan puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikointikeinojen tunnettavuutta seka lisédmaan palveluiden ja asiakkaan
kohtaamista. Sen tarkoituksena on vastata asiakkaan tiedon tarpeeseen puhetta tukevista
ja korvaavista kommunikointikeinoista. AAC-ohjaajan avoin haastattelu seka tayden-

tava kysely lisési asiasisallon tiedon varmuutta.

”’Se voisi toimia idealdhteend “vanhoille” tyontekijoille ja “perehdyttd-
miskansiona” uusille tyontekijoille sekd tietokansiona lasten vanhem-
mille. Mita enemman tieto AAC-keinoista ja niiden kayton hyddysta li-
saantyy, sitd laajempaa on uskottavakseni niiden  kaytto

arjessa.”(Vastaaja 1).

Seuraavana kasittelemme tietokansion sisallon aiheita. Perustelemme aiheiden valintaa

sekd tyostamme samalla tietokansion eri vaiheita.
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Tietokansion asiasisaltd

Kuvien kaytto lapsen
AAC-ohjaaja Yhteyshenkilt kielen kehityksen
esittaytyy tukena

Tukiviittomat tukevat
Mita tarkoittaa AAC ja ohjaavat puhetta

Tietokansio puhetta tukevista
ja korvaavista
kommunikointikeinoista,
AAC arkeen

AAC.t4 ohjaavia Esinekommunikaatio
lakeja

Liitteet Linkit

KUVIO 3. Tietokansion asiasisaltd

Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio, AAC

Pidimme térkednd lahtokohtana tietokansion késitteen Augmentative and Alternative
Communication AAC avaamista, koska useimmat suomalaiset kayttavat tata lyhennetté
puhuessaan puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaatiosta. Lukijalle tdméa késite on

useimmiten vieras ja halusimme valittd4 kokonaiskasityksen AAC:sta.

IiImeet, eleet, osoittaminen sek& eri &&nenpainot tai kehon asennot riittavét tarpeiden il-
maisuun lapsen ollessa vield pieni. Lapsen idn karttuessa ndma keinot eivat enda yksi-
né&éan riitd. Jos lapsen ympaéristd ei ymmarra héntd tai han ei ymmarra puhetta, lapsi tus-

kastuu, suuttuu, luovuttaa tai voi jopa vetdytya vuorovaikutuksesta. Talldin puhetta tu-
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kevat ja korvaavat kommunikaatiokeinot (AAC) auttavat ja tukevat hantd vuorovaiku-
tukseen. ( Ahonen & Siiskonen, 2004, 49.)

AAC-ohjaaja

Tietokansion siséltoa laadittaessa teimme sivun, jossa AAC-ohjaaja esittaytyy. Pyrimme
talla lissdaméan AAC-ohjaajan tunnettavuutta. Halusimme madaltaa yhteydenottojen
kynnysté seka lisata niiden maaréda, kun yhteystiedot ovat helposti saatavilla. Erityisesti
kohteenamme oli lasten vanhempien tiedon lisédminen AAC-ohjaajasta varhaiskasva-
tuksessa. Pyrkimyksenamme oli my0s lisatd varhaiskasvatuksen tyontekijoiden yhtey-
denoton helpottavuutta AAC-ohjaajaan seké lisédmaan saatavaa tukea heidén tyohonsa

kohdatessaan puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiokeinoja tarvitsevan lapsen.

Yhteistydtahot

YhteistyGtahoja valitessa pohdimme asiaa AAC-ohjaajan kanssa. Yhteyshenkil6issa
paadyimme niiden henkildiden yhteystietoihin, joiden kanssa asiakkaat ja AAC-ohjaaja
kohtaavat useimmiten. Yhteyshenkil6iden maaraan vaikuttivat tietokansion sisallén ra-
jaaminen mahdollisimman selked&n muotoon. Pidimme kuitenkin térkednd yhteistyota-

hojen mainitsemista kansiossa moniammatillisen yhteistyon korostamisena asiakkaille.

AAC:té4 ohjaavat lait

AAC-ohjaajan tyotad ohjaa lainsdadantd. Lainsaadantd perustuu tulkkipalveluja ohjaa-
vaan lainsaddantoon. Suomen perustuslaissa ketadn ei saa syrjia kielen tai vammai-

suuden perusteella. Laki takaa ihmisille yhdenvertaisuuden. (Papunet 2006.)

Vammaispalvelulaki takaa vammaisen henkilon edellytykset el&é ja toimia yhdenver-
taisena yhteiskunnan jasenenda seka silla ehkaistdan ja poistetaan vammaisuuden aihe-
uttamia esteitd ja haittoja. Kunnan on huolehdittava vammaispalvelujen jarjestamisesté

niin, ettd ne sisélloltddn ja laajuudeltaan vastaavat kunnan tarvetta.
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Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista.
Asetuksen tarkoituksena on myds kunnan vammaisten henkiléiden toimintamahdolli-
suuksien rajoittavien esteiden ja haittojen poisto siten, ettd he voivat toimia yhteiskun-
nan tasavertaisina jasenind. Kunnan tulee jarjestdad henkildiden tarvitsemat palvelut ja
tukitoimet niin, ettd ne tukevat heiddn omatoimista suoriutumistaan. Vammaisten hen-
kil6iden tarvitsemat palvelut ja tukitoimet selvitetddn yhdessé hanen ja hénen huolta-

jansa kanssa tarvittaessa laadittavalla palvelusuunnitelmalla.

Kuntalaissa maaritelladn mm. kuntien itsehallintoa ja tehtavid, jarjestyssaantoja, kun-
nan hallintoa, kunnan asukkaiden osallistumisoikeutta, henkilostod, hallintomenettelya
ja taloutta sek& kuntien yhteistoimintaa.

Hallintolain tarkoituksena on toteuttaa ja edistdd hyvaa hallintoa sekéd oikeusturvaa
hallintoasioissa. Lain tarkoituksena on myos edistdd hallinnon palvelujen laatua ja tu-
loksellisuutta.

Sosiaalihuoltolaki siséltad sadnnokset sosiaalipalveluista, joista kunnan monijésenisen

toimielimen on huolehdittava.

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista séatelee
kunnan tai kuntainliiton sosiaalihuollon ammatilliselta henkildstdltd vaadittavia kelpoi-

suusehtoja.

Paivahoitolaki saatelee mm. pdivahoidon jarjestamistd, toimintamuotoja, tavoitteita,
paivahoitoymparistod seka erityista tukea tarvitsevan lapsen kuntoutussuunnitelman
laatimista. Lain mukaan kuntien tulee jarjestda paivahoito siind laajuudessa ja sellaisin
toimintamuodoin kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttda seka tarjoamaan péivahoito-

palveluja lapsen aidinkielella.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista séatelee lasten paivahoidon

maksujen maaraytymista.

Perusopetuslaissa saddetédén perusopetuksesta ja oppivelvollisuudesta. Laki séatelee

paédsaantoisesti varhaiskasvatuksen kannalta merkittdvan oppivelvollisuuden alkamista
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edeltdvdna vuonna alkavan esiopetuksen joko pdivahoidossa tai opetustoimen alaisuu-
dessa koulussa. Vammaisella tai erityistd hoitoa ja tukea tarvitsevalla lapsella on oikeus
esiopetukseen osallistumiseen edellyttdmiin asiantuntijapalveluihin siten, kuin perus-
opetuslaissa on saadetty. Paivahoidossa esiopetusta jarjestettdessa sovelletaan erityistéa

hoitoa tarvitsevien lasten osalta myos paivahoitolain sdédnnoksié.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sisaltad sosiaalihuollon asi-
akkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvat keskeiset oikeudelliset pe-
riaatteet. Lain tarkoituksena on edistad asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuk-
sellisuutta sek& asiakkaan oikeutta laadultaan hyvéén sosiaalihuoltoon. Laki méérittelee
my06s salassapitoa, vaitiolovelvollisuutta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamista
koskevia kysymyksid. Varhaiskasvatuksessa lain vaatimus tulee esille siind, etta kaikille
lasten péivahoidossa oleville lapsille on laadittava henkilékohtainen hoito- ja palvelu-

suunnitelma. (Finnlex 2009.)

AAC - ohjausta ohjaavat myos sosiaali- ja terveydenhuollon yleiset periaatteet seka
puhevammaisten tulkkipalvelun omat eettiset periaatteet. AAC — ohjaaja kunnioit-
taa tyossddn mm. asiakkaan itsemadraédmisoikeutta ja ihmisarvoa, toimii oikeudenmu-
kaisesti kaikkia asiakkaitaan kohtaan seké yhteistydssd muiden asiakasta hoitavien hen-

kiloiden ja heidan omaistensa kanssa. (Papunet, 2006; Etene, 2001)

Tulevaa tyotamme tulee ohjaamaan lainsdadantd. Lainsd&ddannon tunteminen auttaa
meitd ohjaamaan ja palvelemaan asiakkaita oikealla tavalla palveluiden pariin. Lainsaa-
dantéon tutustuminen ja sen oppimaan tunteminen on lisannyt ammatillista kasvuamme.
Asiakkaiden on myds tarkeéa tietda oikeuksistaan. Tietokansiossa lainsdéddannén muok-
kasimme mahdollisimman helposti luettavaan muotoon, kuitenkaan sisaltod muutta-

matta.

Kuvien kaytto lapsen kielen kehityksen tukena

Padpaino tietokansion sisallostd on kuvien kéaytto puhetta tukevaa ja korvaavaa kommu-

nikaatiota tarvitsevan lapsen arkipdivassa. Tarkednad pidimme kuvien k&yton esimerk-
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keja tietokansiossa. Taman tarkoituksena on lisétd kuvien kayton mahdollisuuksia seké
ympariston kuvittamista lapsen vuorovaikutuksen ja kielen kehityksen tueksi.

Tietokansiossa on myos esimerkkeja kuvien sailytyksestd, jotta kuvien kdyttdminen on
mahdollisimman helppoa. Korostamme myds omia ideoita kuvien sailytykseen seké

ideoiden jakamista muiden kanssa.

" Tietoa siitd, millaisissa tilanteissa niitd voi kayttaa ja miten, seka

mitd hyotya kuvien kaytosta on. Valokuvien avulla voisi valittda sita
tietoa, etta erilaisten kuvien kayttoé voi olla luonnollinen osa paivakodin
arkea. Myos ideoita kuvien sailyttamisesta ja helposti tilanteeseen mu-
kaan otettavista tavoista olisi tarked tietdd. ”(Vastaaja 1).

Kielenkehityksen vaikeutta omaavalla lapsella on vaikeaa hahmottaa tapahtumien jar-
jestystd sekd syy-seuraussuhteita. Hanen on myo6s usein vaikea hallita aikakésitteita.
Lapsen tueksi tarvitaan talloin s&anndéllinen paivarytmi ja tuttujen toimintatapojen tois-
taminen. Kuvat péivén tapahtumista seké niiden kertaaminen jokaisena aamuna tai ko-
tona iltatoimien yhteydessé auttavat ja tukevat lasta. Toimintajarjestysta kuvaavat kuvat
auttavat ymmartaméaan toiminnan alkamisen, miten edetdan, ketk& ovat mukana ja lap-
sen toiminnan odotukset. (Siiskonen & Aro & Ahonen & Ketonen, 2004, 167.)

Valitsimme tietokansioon esimerkkeja laulujen ja lorujen kuvittamisesta. Laulut ja lorut
ovat osittain AAC-ohjaajan kuvittamia, joita kuitenkin muokkasimme. Kaytimme myos
hyddyksemme Papunetin sivujen kuvaohjelmaa internetisté, joka on suunnattu puhetta
tukevan ja korvaavan kommunikaation kdyton lisdédmisen edistamiseen ja tukemiseen.
Kuvaohjelman koimme selkedksi ja helpoksi kéyttdd. Haluamme lisata Papunetin tun-

nettavuutta ja sen kdytdon mahdollisuuksia kaikille.

Paivakodin paivaohjelman kuvittamisen teimme itse AAC-ohjaajan tukiessa tyotamme.
Paivaohjelma on tehty symbolikirjoitus 2000-ohjelmalla. Ohjelma on valmiita ohjelmia,

joita voidaan ostaa.

Kuviksi tietokansioon valitsimme piktogrammi, PCS-kuvia, valokuvia, viittomakuvia
sekd piirrettyja kuvia. Namé olivat yleisimmat varhaiskasvatuksessa kaytettavat kuvat.

Kyselyjen tulokset paivakodista sekd avoin haastattelu tukivat valintaamme.
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Emme jattaneet pois viitekehyksend olevaa teoriatietoa kuvien kaytostd. Tietokansion
teoriasisallon tarkoituksena on lisata henkildiden kiinnostusta kuvien kayttoon saamalla
tietoa kuvien kéyton tarkoituksesta lapsen arkipdivassd. Kuvien kaytto lisad myoés mui-
den lasten Kielellistd kehitystd sekd ne tukevat vuorovaikutusta mm. maahanmuut-
taja/monikulttuuristen lasten vuorovaikutuksessa péivéakotiryhmissa seka kielen kehi-

tyksessé.

“Lapsen voi olla vaikea ymmdrtid puhetta. Talloin kuvien (tukiviitto-
mien tai esineiden) avulla voidaan I6ytédd keino viestien valittdmiseen.
Lapsella voi olla myds vahan puhetta tai puhe on epaselvaa. Talldinkin
puhetta tukevat ja korvaavat keinot voivat helpottaa lapsen ilmaisua ja
vuorovaikutusta muiden kanssa. Myos lapsen keskittyminen saattaa hel-
pottua kuvien kayton avulla. Lisaksi kuvia voidaan kayttaa ajankulun ja-
sentdmiseen, tapahtumien ennakointiin ja muisteluun seka toimin-
nanohjauksen ja leikin tukemiseen. Jotta kuvien kayton hyoty ymmar-
rettaisiin ja otettaisiin kayttoon arkipaivan toimintoihin, pidan tarkeana,
etta tietokansio sisaltdd mahdollisimman paljon esimerkkeja kuvien
kayton mahdollisuuksista. Kuvat kertovat enemman kuin pelkké teksti!

(Vastaaja 1).

Tukiviittomat

Tukiviittomia kaytetdan varhaiskasvatuksessa useimmiten kuvien kanssa, joten paa-
dyimme esimerkkeihin, miten tukiviittomia voitaisiin harjoitella/muistella varhaiskas-
vatuksessa tai kotona. Ympdristossa olevat viittomakuvat lisdavét niiden muistamista
lapsen ja péivakotihenkildston arjessa. Tukiviittomien valinta tietokansioon painottui

kyselyjen tulosten perusteelle.

Koimme haasteelliseksi valinnan tukiviittomien kaytosta, koska tiedon maara oli laaja.
Mielestdamme tukiviittomista voisi olla oma kansio varhaiskasvatuksessa, jossa niita ké-
sitelldaan yksityiskohtaisemmin. P&ivakotihenkildstd toivoi enemman koulutusta tuki-

viittomiin. Mielestdamme tukiviittomien kayttoon ottaminen vaatii koulutuksen. Koulu-
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tuksen merkitys nousi myos esille aikaisemmissa tutkimuksissa. Tavoitteenamme on li-
satd tietokansiolla AAC - ohjaajan tunnettavuutta sek& tuen saantia tukiviittomia
kayttoon otettaessa esim. tiedustelemalla AAC-ohjaajalta tukiviittomista ja niihin saata-

vasta koulutuksesta.

"Tukiviittomat tukevat lapsen puheen ymmdrtimistd ja tuottamista. Ne
rikastuttavat lapsen omaa ilmaisua ja voivat auttaa sanojen unohtuessa.
Viittomat voi olla helpompi ymmartaa kuin puhe. Kun viitotaan ja pu-
hutaan samanaikaisesti, puhetempo hidastuu ja selkeytyy, tarkeat sanat
korostuvat. Viittomien kaytt0 ei hidasta puheen kehitysta. Seinill&, kir-
joissa, ja peleissa olevien viittomakuvien avulla viittomia voidaan pa-
lauttaa mieleen. Eli tietoa siita, mitd hyotya tukiviittomien kaytélla on
lapsen puheen ja kielen kehityksen kannalta. Voisitte painottaa myods
sitd, ettd esilla olevat viittomakuvat helpottavat viittomamerkin muista-

mista. ”(Vastaaja 1).

Esinekommunikaatio

Esinekommunikaatiota k&ytetadn vaikeasti aisti- tai kehitysvammaisten apuna, silloin
kun henkil6lla voi olla vaikea ilmaista itsedan. Pidimme tarkeand huomioida myos pai-
vakotiryhmissa olevat esinekommunikaatiota tarvitsevat lapset ja painottaa esineiden

kayton tarkeytta paivittdin lapsen arkitilanteissa.

Haluamme my®ds nostaa esille esineiden kdytén muiden kommunikaatiokeinojen tukena.
Esineitd voidaan kayttad mielestimme my6s samanlaisissa kommunikointitilanteissa
kuin kuvia tai tukiviittomia. Esineilld voidaan tukea vuorovaikutusta sek& auttaa lasta
ymmaértdmaan héneltd odotettavaa suoriutumista esim. askartelutilanteissa esineité kay-
tetddn muistuttamaan lasta tehtévén jarjestyksesta ja vaiheista. Mielestdmme esineiden
ja kuvien kaytoll4 voidaan lisdtd myos maahanmuuttaja/monikulttuurilasten vuorovai-

kutusta ja kommunikointia.

“"Myos tastd mahdollisuudesta kommunikoinnin tukena on tarked tie-
dottaa, silla joskus lapsen voi olla vaikea havaita tai ymmartaa sanoja,

viittomia tai kuvia. Tallgin esineiden kaytt6 kommunikaation tukena voi
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olla hyddyllista. Esineet liittyvat tiettyihin tilanteisiin, niiden avulla voi-
daan ennakoida tulevaa, luoda toimintaohjeita tai jasenta& ymparistoa.

Esinettd voidaan kéyttdd myos ilmaisun vilineend. ”(Vastaaja 1).

Linkit

Linkeiksi valitsimme sahkoiset linkit, joissa tietoa AAC-kommunikointikeinoista 16ytyi
eniten sekd linkit jotka olivat varmoja tiedonléhteita. Sahkaisista linkeistd 10ytyy myos
erilaisia vinkkeja ja ideoita jokapéaivéisen toiminnan kehittdmiselle puhetta tukevien ja
korvaavien kommunikointikeinojen kaytosta esim. leikit, pelit, lorut, sadut jne. Tall&

pyrimme lisdédméaan tiedon saantia ja lisadmaan ideoita lapsen arkipdivaiseen toimintaan.

Esitteet liitteena

Liitteiksi valitsimme yleisimpia esitteitd, joissa kasitelladn puhetta tukevaa ja korvaavaa
kommunikaatioita. Esitteilld haluamme tuoda tarkempaa tietoa asiakkaille sek& lisata

esim. kehitysvammaliiton toiminnan tunnettavuutta.

Lahteet

Lahteet ovat tietokansiossa kaytettyja lahteitd. Lahteista 16ytyy myos Kirjallisuutta
AAC:sta. Kirjallisuus esiintyy vain kéyttamissamme lahteissd, koska mielestdimme nii-

den lisdédminen linkkeihin on turhaa toistamista tietokansion asiasisallossa.

Tietokansio on nahtavissa:
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu, Ylivieskan yksikko
Vierimaantie 7, 84100 Ylivieska
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8 TOIMINNAN ARVIOINTI

8.1 Tietokansion arviointi

Tietokansiota ja sen toimivuutta arvioimme sille asetettujen tavoitteiden ja saamamme
palautteen pohjalta. Tietokansio oli valmiina elokuussa 2009, jolloin sen visuaalisesta
ilmeesta ja luettavuudesta saimme palautetta AAC — ohjaajalta. Palautteessa saimme
positiivisen arvioinnin tekstin luettavuudesta, visuaalisesta ulkondostd sek& kuvien
esimerkeistd. Palautteen pohjalta selkeytimme lorujen luettavuutta. Syyskuun alussa
kdvimme esittelemdssd kansiota erityisvarhaiskasvatuksen tydryhméssa. Samalla
sovimme myos tietokansion kaytettavyyden arvioinnista Ollinsaaren ja Kirkkokadun
paivakodeissa. Myds AAC — ohjaaja antoi oman kirjallisen arvioinnin tuotoksestamme.
Kirjalliset arviot tietokansion toimivuudesta saimme lokakuun alussa. Palaute oli

positiivista ja tietokansio arvioitiin tarpeelliseksi ja hyvéksi tydvalineeksi.

Tietokansiossa halusimme AAC — ohjaukseen liittyvan tiedon olevan lyhyessa ja
ytimekkadssd muodossa, joka palvelee kéyttdjadnsa mahdollisimman nopeasti ja
helposti. Erityisesti Kiinnitimme huomiota kansioon valittujen asiatekstien seka kuvien
kayttajaystavéllisyyteen ja ymmarrettavyyteen. Mielestimme padsimme asetettuihin
tavoitteisiin. Tavoitteenamme oli my0s saada tietokansiosta asiasisélloltaan selkeésti
ymmérrettava ja visuaalisesti ehed kokonaisuus, jolloin sen kaytto olisi mahdollisimman
monia palvelevaa. Henkilokunnalta saamamme palautteen perusteella tietokansio oli
ytimekds ja selked perustietopaketti  puhetta tukevista ja  korvaavista
kommunikointimuodoista  Tietokansion  visuaalista  ilmettd ja  asiatekstid
suunnitellessamme huomioimme myo6s kansioon tulevan tiedon liséantymisen ja

asiatiedon péivittamisen mahdollisuuden.

Tietokansion teimme paperiversiona, koska se silloin parhaiten palvelee
varhaiskasvatuksen henkilokuntaa sekd toimii my6s vanhempien tietol&hteend.
Tietokansiota on mahdollisuus lainata kotiin. Tietokansio on saatavissa myos tikulla

sdhkoisend versiona AAC-ojaajalla. Tietokansion uutta tietoa péivittdd AAC-ohjaaja.

AAC - keinojen kayttoonoton selkeyttdmiseksi ja madaltamiseksi kansio jaetaan ajan

saatossa  jokaiseen pdivahoitoyksikkoon.  Tietokansion  kayttajaystavallisyyden



41

lisdédmiseksi jokaiseen koottavaan kansioon raataléidaan heidan toimintaansa kuvaavat
sivut. Ensimmadisen kootun tietokansion sailyttdmispaikaksi sovittiin Ollinsaaren
paivakoti. Talld haluamme mahdollistaa tiedon saatavuuden arkipdivén tilanteissa,
joissa tarvitaan puhetta tukeviin ja korvaaviin kommunikointimenetelmiin liittyvéaa
tukea, neuvontaa ja ohjausta. Varhaiskasvatuksen henkilékunnan palaute oli positiivista
ja he arvioivat kansion asiasiséllon kattavaksi ja selkedksi. Kansiossa olevat kuvat
koettiin selkeiksi ja asiasiséltod havainnollistaviksi, laulu ja loru esimerkit viittomin
todettiin erittdin térkeiksi kaytannon tilanteissa. Tietokansio valmistui sovitun

aikataulun mukaisesti.

8.2 Toiminnan arviointi

Kuvaamme toimintamme eri vaiheet vuokaavion avulla. Ideavaiheessa eli
tarpeentunnistamisvaiheessa etsimme ja I6ysimme opinnaytetydllemme
tyoelamélahtdisen toimeksiantajan, joka mahdollisti meidat tutkimuksellisen
opinndytetyon alkuun. Tarpeet muuttuivat ja tutkimuksellinen opinnaytteemme kehittyi
prosessin aikana toiminnalliseksi tietokansion tuottamiseksi Raahen kaupungin
varhaiskasvatuksen henkilokunnalle ja lasten vanhemmille. Opinndytetyén tarpeen

muuttuessa jouduimme myds tassd vaiheessa tekemaan uuden toimintasuunnitelman.

Madrittelyvaiheen aikana selvensimme ja varmistimme henkilokunnalla jo olevan
tiedon AAC — ohjauksen keinoista seka tuotoksen tarpeellisuudesta.
Tiedonkeruukeinoina  kaytimme AAC - ohjaajan avointa haastattelua ja
lomakehaastattelua, erityislastentarhanopettajan lomakehaastattelua sekd Ollinsaaren
paivakodin henkilokunnalle suunnattua lomakehaastattelua. Haastattelujen avulla
saimme selville my6s varhaiskasvatuksen henkilékunnan toiveita ja ideoita tulevaan
tietokansioon. Haastattelun ja kyselylomakkeiden pohjana kéytimme jo aikaisemmin
hankkimaamme teoriatietoa sekd& toisen ryhmaldisen harjoittelun aikana saatuja
kaytannon kokemuksia.. Myds AAC — ohjaajan kanssa tehty tiivis yhteistyd seké
saamamme pohjustus antoivat meille tietopohjaa ja varmuutta kyselylomakkeiden
tekemiseen sek& motivaation tulevalle suunnittelutydlle. Mielestdmme pelkkd avoin

haastattelu ei riittdnyt halutun tiedon saamiseksi ja tdman wvuoksi varmistimme
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tarvitsemaamme tietoa haastattelujen avulla. Kyselylomakkeiden vastaukset tarkensivat

haluttua tietoa ja auttoivat meitd rajaamaan tietokansion siséltoa.

Suunnitteluvaiheessa tietokansion tekemiseen meni ajateltua enemmén tyotunteja.
Aihealueen ollessa meille kummallekin uusi ja tiedon alueen laajuus seké tiedon
rajaaminen vei huomattavasti aikaa. Aihealueen halusimme rajata vastaamaan
varhaiskasvatuksen tarpeita. Tietokansion avulla halusimme tuoda varhaiskasvatuksen
henkil6kunnalle tiedon mahdollisimman helposti luettavaan muotoon. Halusimme myos
kansion avulla madaltaa AAC — keinojen kayttdonottoa varhaiskasvatuksessa. Tiedon
rajaamisen  pohjalta  pdddyimme  tietokansion  asiasisallossa  yleisimpiin
varhaiskasvatuksessa kaytettaviin puhetta tukeviin ja korvaaviin

kommunikointimuotoihin.

Kuvien kasittely seka uusien puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen
ohjelmien opetteleminen oli haasteellista ja se vei yllattdvan paljon aikaa. Kuvien
valintaan sekd muokkaamiseen vaikuttivat paivakodista sekda AAC - ohjaajalta saadut
tiedot ja toivomukset. Haasteellisena koimme kuvien kasittelyn sekd tiedon saamisen
toivottuun muotoon. Opiskelijan harjoittelusta saatu kaytannén kokemus kuvien
késittelystda sek&d AAC-ohjaajan tuki mahdollisti tietokansion kuvakokonaisuuden
toteuttamisen. Opiskelijan  harjoittelun aikainen tutustuminen péivakodeissa
kaytettyihin kommunikointikeinoihin lisasi niiden kéayttdémahdollisuuksien arviointia
sekd kehittdimismahdollisuuksia. Haastavista tyOvaiheista huolimatta tietokansion

saimme valmiiksi sovitun aikataulun mukaisesti.

Tietokansion tyostdmisvaiheessa siihen liittyvat eri tyOvaiheet ja tydt jaocimme
keskenamme, koska halusimme tietokansion valmistuvan ajallaan ja sdastimme samalla
aikaa raportoinnille. Olisimme voineet tehdd kaikki tyovaiheet yhdessd, jolloin
kumpikin olisi saanut kokonaisvaltaissmman hyddyn toiminnasta ja sen eri vaiheista.
Paivékirjaa olisimme voineet pitdd aktiivisemmin toiminnan aikana, jolloin raportin
kirjoittaminen olisi helpottunut huomattavasti meidan kummankin osalta. Mielestimme
opinndytetydon muuttuminen tutkimuksellisesta toiminnalliseksi sekd aikataulun

niukkuus vaikuttivat toimintaamme liittyviin toimintatapoihin.
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Toiminnan oppimistavoitteena oli AAC - ohjaukseen perehtyminen sekd puhetta
tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen sisdistaminen omaan tyonkuvaan ja
ammatilliseen kasvuun. Tuotoksen tarkednd lahtokohtana oli moniammatilliseen
yhteistyohdn kasvaminen sekd AAC — ohjauksesta tiedottaminen varhaiskasvatuksen
henkilokunnalle ja lasten vanhemmille. Toiminnalle asetetut oppimistavoitteet
onnistuivat kaksijakoisesti, toisen ryhmaldisemme ollessa harjoittelussa AAC — ohjaajan
luona. Subjektiivisen n&kokulman oppimistavoitteiden onnistuminen tuli esille
harjoittelusta saadun kaytdnndn ja teorian yhteen sovitettuna tieto - taitona.
Objektiivinen ndkokulma tuli taas esille teoriatietoon syventymalla ja sita kautta AAC —

keinojen kayton tarpeellisuuden sek& moniammatillisen yhteistyon ymmartdmisena.

Mielestdimme yhteistyd toimeksiantajamme kanssa sujui moitteettomasti. Yhteiset
tapaamiset saimme toteutettua ilman vaikeuksia seka sahkoposti toimi tiedon
valittdjand. Tuotoksen tuottamisen l&ht6kohtana oli moniammatilliseen yhteistyohon
kasvaminen sekd oma ammatillinen kasvu, joka mielestdmme toteutui. Tietoteknisia
taitojamme kehitimme opettelemalla ja kayttdmalla erilaisia kuvankasittelyyn liittyvia
ohjelmia. Hyvaa palautetta saimme toiminnan aikana tietokansion suunnittelusta, jonka
tavoitteena on antaa tukea ja tietoa varhaiskasvatuksen henkilokunnalle seka lasten
vanhemmille. Tietokansion tarkoitus on toimia AAC - ohjagjan tyon tukena
varhaiskasvatuksessa. Sujuva yhteisty, arviointi seka tydyhteisolta saamamme palaute

motivoivat meité tietokansion suunnittelussa ja loppuunsaattamisessa.

Opinndytetytohjaaja tuki meitd tutkimusmenetelmédn valinnassa sek& opinnéytteen
asiasisallon tydstamisessd. Eniten ohjausta saimme ja tarvitsimme opinnaytetydémme
muuttuessa toiminnalliseksi. Mietimme yhdessa tietokansion liittamista opinndytetyon
liitteeksi. Tietokansion sisdltdessd runsaasti kuvia ja erilaisia kuvaohjelmia tulisi
tiedostosta turhan laaja ja se olisi vaikeasti avattavissa. Paadyimme tietokansion

saatavuuteen Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun Ylivieskan yksikdsta.

Koimme, ettd aihe soveltui hyvin omien opintojen syventdjaksi sek& ammatillisen
kasvun kehittdjaksi. Mielestamme voimme tulevaisuudessa hyddyntad puhetta tukevia

ja korvaavia kommunikointikeinoja sosionomin tyssé.
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9 POHDINTA

Oletamme usein normaalin puheen avulla tapahtuvaa kommunikointia vuorovaikutusti-
lanteissa jokaisen ominaisuudeksi. Puhetta tukevan ja korvaavan kommunikoinnin tarve
on kuitenkin lisdantynyt. Sen kdyton hyodysta myos erikulttuuri/maahanmuuttajalasten
kielen kehityksen tukena on ollut myonteisia kokemuksia. Opinndytetydmme tietokan-
sion tarkoituksena onkin lisatd tietoa puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikoin-

nista, talla pyrimme AAC-keinojen tunnettavuuteen seké kayttoonoton madaltamiseen.

Tietokansion luotettavuutta voidaan arvioida monien vaiheiden kautta. Tietokansion si-
séllon valinnan lahtokohtana kdytimme avointa haastattelua, jonka avulla voimme tar-
kistaa haluttavaa tietoa useiden kyselyjen seké tarkentavien kysymysten avulla. Ha-
lusimme myos taydentad tarvittavaa tietoa kyselylomakkeilla paivékodin henkil6stélle,
johon tietokansio otetaan kayttoon. Kyselylomakkeiden kysymykset arvioitiin ja tar-
kastettiin AAC-ohjaajalla. Tietokansion asiasiséltd koottiin kyselylomakkeiden sek&
AAC-ohjaajan avoimen haastattelun perusteella. Tietoa on haettu myos virallisista 1ah-
teistd kirjallisuudesta sekd Internet-sivustojen lahteista. Tietokansion siséllon valinnan
arvioi ja tarkasti AAC-ohjaaja. Téalla kaikella vaikutetaan tietopaketin sisallon valinnan

luotettavuuteen.

Koimme haasteelliseksi tiedon rajaamisen, koska tiedon méaara oli laaja. Rajasimme ai-
heemme yleisimpiin varhaiskasvatuksessa kaytettdviin puhetta tukeviin ja korvaaviin
kommunikointimuotoihin. Talla pyrimme saamaan tietokansion tiedon mahdollisimman
helposti luettavaan muotoon kohderyhmallemme, madaltamaan kommunikointikeinojen
kayttoonottamista seka lisadmaan niiden kayton merkityksen tarkeytta.

Aihealueen ollessa suuri, tietoa oli paljon ja rajaaminen vei aikaa. Kuvien késittely ja
uusien puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen ohjelmien opetteleminen
oli haasteellista. Toisen opiskelijan harjoittelun aikainen tutustuminen paivékodeissa
kaytettyihin kommunikointikeinoihin lisési niiden kayttémahdollisuuksien arviointia
sekd kehittdmismahdollisuuksia. Subjektiivisen ndkdkulman mahdollisuus lisési
ammatillista kasvua ja muodosti laajemman nakokulman aiheeseen konkreettisesti.
Harjoittelun aikana tehty Kkehittamistyd, syvensi né&kokulmaa AAC- ohjauksen

tarpeellisuudesta lapsen kehityksen varhaisessa vaiheessa. Kehittamistyd oli peli 2-
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vuotiaalle lapselle, hénelle oli suositeltu tukiviittomien kéyttdonottamista puheen
tukemiseksi. Pelissa harjoiteltiin ja muisteltiin viittomakuvia. Palaute pelista oli
myonteinen ja mielestimme myos muut lapset hyotyivét pelin kuvista kielen kehityksen
tukena. Kuvien kéyttd lisda ja tukee vuorovaikutusta sekd kielen kehitystd. Tamén
otimme huomioon myos tietokansion siséltod valittaessa. Havainnointi, kehittamistyo
sekéd arviointi lisasivat ammatillista kasvuamme. Toisen opiskelijan objektiivinen

lahtokohta lisési ja syvensi teoreettista ndkokantaa tietokansiota tyostaessé.

Syvallisempi ja tarkempi teoriatieto antoi paremman lahtokohdan aiheen siséistamiseen
seké auttoi tietokansion siséllon valinnassa ja tiedon rajaamisessa.

Ymmaéarramme myos paremmin AAC — ohjaajan toiminnan taustalla ohjaavia tekijoita
sekda osaamme sisdistdd ne sosiaali- ja terveysalan ammatilliseen sekd -eettiseen
toimintaan. Puhevammaisuuden taustoihin sekd Kielenkehitykseen perehtymalla
ymmarrdamme paremmin puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia tarvitsevia
kayttajaryhmia. Dialogisen asiakastyon merkitys nousee esille AAC — ohjauksessa
kahden ihmisen valisend vuorovaikutuksena, jossa kummallakin on oma térkea
osuutensa sen onnistumisessa. Ihmiseldmassa, niin myds lapsen arjessa paivéhoidossa
eri  kokemuksiin liittyvat tuntemukset vaihtelevat suuresti. Puhevammasta tai
kielenkehityksen hairidistd johtuen vuorovaikutus ei oman ympariston kanssa aina
onnistu, tunteiden esille tuominen voi tdmén johdosta olla mahdotonta. AAC — ohjaaja
voi tydymparistossdan toimia puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen
levittdjand ja juurruttajana sekd ndin mahdollistaa kaikille AAC — keinojen yhteisen
kéyton ja jaetun kommunikoinnin.

Sosionomin ja AAC — ohjaajan ty6td ohjaavat sosiaali- ja terveysalan keskeiset eettiset
periaatteet, joita ohjaa Suomen lainsédadantd. Sosiaali- ja terveysalan eettisiin
periaatteisiin ~ kuuluvat mm. itsemddrddmisoikeuden ja oikeudenmukaisuuden
turvaaminen. Sosionomilla ja AAC - ohjagjalla on ammatin mukanaan tuoma
henkil6kohtainen ja yhteiskunnallinen vastuu asiakkaan hyvén eldaméan, ja
oikeudenmukaisen aseman turvaamisesta. Tadma ei onnistu ilman eettisen herkkyyden
omaksumista, ongelmanratkaisutaitoa sekd eettisiin  arvoihin  sitoutumista.
Lainsd&dantoon seka eettisiin periaatteisiin perehdyimme tutkimusta tehdessémme ja
ymmérrdmme niiden merkityksen AAC - ohjauksen taustalla sek& omassa

toiminnassamme.
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Haasteellisena koimme molempien nakdkantojen yhdistdmisen tietokansioon ja tutus-
tumisen uusien ohjelmien kéayttdon. Ohjelmien kuvien valinta ymmarrettavaksi késit-

teeksi tekstin sisallosta lisasi ammatillista kasvuamme.

Mielesttmme  AAC - ohjauksen nakyminen oli ~ vielda rajallista
varhaiskasvatuspalveluissa. Tyon sisallon kehittdminen sekd sen tunnettavuuden
lisdédminen on havaittavissa. Suurimpana haasteena ndemme sen jalkauttamisen
kéaytantoon. Varhaiskasvatuspalvelut antavat kuitenkin hyvat mahdollisuudet tyon
kehittdmiselle ja puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi tulee varmasti nakymaan
lapsen arkipaivan toiminnoissa laajemmin tulevaisuudessa. Mielestimme my0ds
monikulttuuri/maahanmuuttajalapset tulevat hyotymaan AAC-ohjauksesta Kielen
kehityksen tukena. AAC- ohjaajan tyon sisallon kehittdmisen ndemme erittdin
haasteellisena tyontekijalle, silloin kun toimenkuva on uusi. Uuteen aiheeseen
tutustuminen sekad teoriassa ettd k&ytdnnossé, antoi meille erittdin monipuolisen ja

kattavan tiedon ammatillisen kasvun kehitykselle.

Jatkokehittamishaasteet

Tietokansion sisallolla pyrimme vaikuttamaan ja lisdédmaan puhetta tukevien ja
korvaavien kommunikointikeinojen kayttda lapsen arkipéivassa. Tarkeimmaksi
jatkotutkimuksen aiheeksi nousi, kuinka tietokansio on otettu vastaan sek& onko sen
sisalté vastannut odotuksia?  Selkokielinen tietokansio AAC:std nousi myos

jatkokehittdmishaasteeksi.
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Kirsi Markkinen

LITE 1/1

KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORTKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysalanyksikko

Maarit Oja

KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysalanyksikko

Comp-Aid Oy
Petteri Maki

Kuparitie 1, 00440 Helsinki

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Haemme lupaa kéyttdd symbolikirjoituksen-2000 kuvia esimerkkind opinnéytetyos-
sdmme. Opinndytetydmme on toiminnallinen, jonka tuotoksena tehdéaan tietokansio
Raahen kaupungin varhaiskasvatuksen henkilokunnalle AAC:std sek& varhaiskasva-
tuksessa olevien lasten vanhemmille. Raahen kaupungin varhaiskasvatus kayttaa
omaa 2000-symbolikirjoitusohjelmaa. Kuvat toimivat vain esimerkkeind tietokansi-

0ssa AAC:sta.

Opinnaytetyon aihe:

Opinnaytetyon
tarkoitus:

Tutkimuksen:
a) kohde/joukko:

b) aineiston
keruumenetelma:

c) aineiston
keruun ajankohta:

d) tietopaketin arvioitu

valmistumisajankohta:

Opinnaytetyon
ohjaaja:

Raahessa 5.5.2009
Kirsi Markkinen

AAC-ohjauksen tietokansio vanhemmille seka
varhaiskasvatuksen henkil6kunnalle

koota tietokansio AAC-ohjauksesta vanhemmille seka var-
haiskasvatuksen henkilokunnalle tukemaan AAC-keinojen
kayttdonottamista vuorovaikutuksessa lapsen ja lahihenki-
16iden valilla sek& lapsen toimintaymparistdssa

Raahen AAC-ohjaaja, Ollinsaaren péivékodin henkilokunta

kyselylomake

toukokuu 2009

syksy 2009

Harriet Tervonen

Maarit Oja



LIITE 1/2

Kuvien kayttoon saatu lupa sahkdpostitse.

Lahetetty: ke 20.5.2009 11:29

Kuvia voi kayttéda esimerkkeind kyseisessa opinnaytetydssa.
T: Comp-Aid Oy / Petteri Maki



Kirsi Markkinen

LITE 2/1

KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORTKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysalanyksikko

Maarit Oja

KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysalanyksikko

Raahen kaupunki/ varhaiskasvatus

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Haemme lupaa tehda Raahen varhaiskasvatuksen Ollinsaaren péivakodin henkilokun-
nalle seka AAC-ohjaajan tydskentelyyn liittyvid kysymyksia.

Opinnaytetyon aihe:

Opinnaytetyon
tarkoitus:

Tutkimuksen:
a) kohde/joukko:

b) aineiston
keruumenetelma:

c) aineiston
keruun ajankohta:

d) tietopaketin arvioitu

valmistumisajankohta:

Opinnéaytetyon
ohjaaja:

Raahessa 6.5.2009

AAC-ohjauksen tietopaketti vanhemmille seka
varhaiskasvatuksen henkil6kunnalle

koota tietopaketti AAC-ohjauksesta vanhemmille seka var-
haiskasvatuksen henkilékunnalle tukemaan AAC-keinojen
kayttdonottamista vuorovaikutuksessa lapsen ja lahihenki-
I6iden valilla seké lapsen toimintaymparistdssa

Raahen AAC-ohjaaja, Ollinsaaren paivékodin henkilokunta

kyselylomake

toukokuu 2009

syksy 2009

Harriet Tervonen

Kirsi Markkinen

Maarit Oja



RAAHEN KAUPUNKI

PAATOS

Varhaiskasvatuksen johtaja Paivamaara 07.05.2009

Pykala 90§

1. Asia, jota paatds koskee

Opinndytetyd - "AAC arkeen"/
Markkinen Kirsi, Oja Maarit

2. Asianosaiset

Opiskelijat Kirsi Markkinen ja Maarit Oja
Opinnnaytetyénohjaaja Harriet Tervonen

3. Selostus asiasta

Kirsi Markkinen ja Maarit Oja opiskelevat Keski-Pohjanmaan Am-
mattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan yksikdssa.

He tekevat opinnaytetyota "AAC arkeen".

Kirsi Markkinen ja Maarit Oja hakevat lupaa tehda

Raahen kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden

Ollinsaaren paivakodin henkilokunnalle seka AAC - ohjaajalle
kyselyn.

Tutkimuslupahakemus liitteena.

4. Sovelletut oikeusohjeet

Paavastuualueiden johtosaanté § 7
Sivistyspalvelukeskuksenjohtaja § 12

5. Paatos

Myénnan Kirsi Markkiselle luvan tehda kysely opinnaytetydtaan
varten Raahen kaupungin Ollinsaaren péivéakodin henkildstélle ja
AAC-ohjaajalle.

Myénnéan myds luvan kuvien ottamiseen Ollinsaaren péaivékodissa
tukevan ja korvaavan kommunikaation kuvien k&ytdsta toiminta-
ymparistdssa.

6. Allekirjoitus

é g w —_——
Sirkka Kiilakoski
Varhaiskasvatuksen johtaja

7. Tiedoksianto

Kirsi Markkinen ja Maarit Oja
Opinnaytetyénohjaaja Harriet Tervonen




8. Muutoksenhaku

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
Paatokseen tyytymaton voi tehda asiassa kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimusviranomainen:
OPETUSLAUTAKUNTA
PL 62, 92101Raahe.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi saamisesta.
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteluineen ja se on tekijan
allekirjoitettava.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytets, seit-
seman (7) paivéan kuluttua sen postittamisesta.

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatékseen saa hakea muutosta kun-
nallisvalituksella vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen.




KYSELYLOMAKE LITE 3/1
AAC-OHJAAJA/TULKKITYONTEKIJA

1) IKkasi
1. 18-25 vuotta
2. 26-35 vuotta
3. 36-45 vuotta
4. 46-55 vuotta
5. yli 55 vuotta

2) Koulutus ja aikaisempi tyokokemus?

3) Mita asioita AAC-ohjaajan/puhetulkin koulutus sisaltaa?

4) Kuinka kauan olet ollut ty6elamassa koulutustasi vastaavalla alalla?
alle yhden vuoden

2. 1-5vuotta

3. 6-10 vuotta

4. yli 10 vuotta

=

5) Mité asioita mielestasi tulee ottaa huomioon kohdatessa puhetta tukevaa ja
korvaavaa kommunikointia tarvitsevan asiakkaan?

6) Mitd kommunikointikeinoja olet kdyttanyt tydssasi ja miten?




LIITE 3/2

7) Minkalaisia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinomuotoja var-
haiskasvatuksessa jo kaytetdan?

8) Millaista tietoa tulee mielestasi viela lisaita AAC-ohjauksesta varhaiskasvatuk-
seen ?

9) Mitka asiat mielestasi ovat olleet vaikeimpia AAC-ohjauksen sisaistamisessa
varhaiskasvatuksessa?

10) Minkalaista tietoa lapsen vanhemmat/huoltajat ovat halunneet sinulta pu-
hetta tukevista ja korvaavista kommunikointikeinomuodoista ( AAC-ohjauk-
sesta)?

11) Kuinka paljon puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja tarvitse-
via lapsia on varhaiskasvatuksessa?




LIITE 3/3
12) Onko mielestasi AAC-ohjauksen tarve lisddntyméassa?
a) on
b) ei

Jos on, niin miksi?

13) Minkalaista tietoa puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikoinnista sina
toivoisit tietokansiossa olevan?

14) Onko AAC-ohjauksen tietokansiosta mielestasi hyotya varhaiskasvatuksessa?
a. on
b. ei

15) Omassa ty6ssasi?
a. on
b. ei

Jos on niin miten?

16) Mité tietoa AAC-ohjauksesta toivoisit painotettavan tietokansiossa?




LIITE 3/4
17) Minkalaista tukea kaipaisit tyoskentelyysi?

Voit liséksi kirjoittaa vapaasti kaikesta, mita haluat sanoa puhetta tukevaa ja korvaa-
vaa kommunikointia tarvitsevan seka kayttdvan asiakkaan kanssa tyoskennellessa.



KYSELYLOMAKE LITE 4/1
PAIVAKOTI / ERITYISLASTENTARHANOPETTAJA

1) Ikasi
5. 18-25 vuotta
6. 26-35 vuotta
7. 36-45 vuotta
8. 46-55 vuotta
9. yli 55 vuotta
2) Koulutus

3) Sisalsiko koulutuksesi

puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikaatiota (AAC-ohjausta)
tukiviittomia/viittomia

kuvien kéayttoa lapsen kielenkehityksen tukena

puheen ja kielen kehityksen ( esim. dysfasia) teoriatietoa ennen kouluikaa
esineiden kayttéa kommunikaatiossa

P00 T

4) Kuinka kauan olet ollut tyéelamassa koulutustasi vastaavalla alalla?
a. alle yhden vuoden
b. 1-5vuotta
c. 6-10 vuotta
d. yli 10 vuotta

5) Koska viimeksi kohtasit tydssasi puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikoin-
tia tarvitsevan asiakkaan?

6) Oletko kayttanyt puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia?

tukiviittomia

kuvia

esineita

tietokonetta

teknisid apuvélineitd

agbrwbnE



Jos olet niin miten? LIITE 4/2

7) Minkalaisista puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikointimuodoista
haluaisit enemman tietoa ?

8) Minkalaista tietoa lapsen vanhemmat/huoltajat ovat halunneet sinulta puhetta
tukevista ja korvaavista kommunikointikeinoista?

9) Minkalaista tietoa puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikoinnista sina
toivoisit tietokansiossa olevan?

10) Minkalaista tukea kaipaisit tydskentelysi tueksi kohdatessasi lapsen, joka
tarvitsee puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia( AAC-ohjausta)?




LITE 4/3

Voit liséksi Kirjoittaa vapaasti kaikesta, miké askarruttaa sinua puhetta tukevaa ja kor-
vaavaa kommunikointia tarvitsevan seka kayttavan asiakkaan kanssa tyéskennellessa.



