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1 JOHDANTO

Opinnaytetyomme tarkoituksena on kartoittaa omaishoitajien ja vapaaehtoisten koke-
muksia Suomen Punaisen Ristin omaishoitajien tukitoiminnasta. Suoritamme kartoi-
tuksen kyselylomakkeen avulla. Opinnaytetyé on Suomen Punaisen Ristin (SPR)

Kaakkois-Suomen piirin toimeksianto. Tutkimusalueena on Mikkeli ja Ristiina.

SPR:n omaishoitajien tukitoiminta on ollut Mikkelissé ja Ristiinassa noin kaksi vuot-
ta. Sen tarkoituksena on tukea omaishoitajien jaksamista seka jarjestdd mahdollisuus
virkistymiseen. Kaakkois-Suomen piiri sekd Mikkelin ja Ristiinan osasto jarjestavét
toimintaa kerran kuussa sek&d Mikkelissa ettd Ristiinassa. Ohjelmassa voi olla asian-

tuntijaluentoja, retkid, matkoja tai kokemusten jakamista. (Rossi 2011.)

Halusimme tdman aiheen opinndytetybhomme, koska toinen meistd on toiminnassa
vapaaehtoisena mukana ja koska painotamme opinnoissamme ikdaihmisten palveluja.
Suurin osa toimintaan osallistuneista omaishoitajista on ikaihmisia, jotka hoitavat puo-
lisoaan tai lapsiaan. Aihe on ajankohtainen, koska omaishoitajien maaréa tullee kasva-
maan ikdihmisten mééran kasvun sek& palvelurakenteen muutoksen vuoksi. Laitoshoi-
topaikkoja véhennet&én ja kotona asumista tuetaan lisaédmalla palveluja. (Ikdihmisten

palvelujen laatusuositus 2008, 9)

Laki madrittelee omaishoidoksi vanhuksen, vammaisen tai sairaan hoitoa kotioloissa
omaisen tai muun laheisen jarjestdmané. Omaishoitaja on lain mukaan henkil0 joka on
tehnyt omaishoitosopimuksen kunnan kanssa. (Laki omaishoidon tuesta 937/2005.)
SPR madrittelee omaishoitajan kuitenkin laajemmin. SPR:n mukaan omaishoitajuuden
madrittelee jokainen itse. Omaishoitaja on omaistaan tai l&heistddn kotona hoitava
riippumatta siitd, saako kunnallista omaishoidon tukea. (Punainen Risti a.) Kdytamme

opinndytetydssamme SPR:n mééaritelmaa omaishoitajuudesta.

SPR:n omaishoitajien tukitoiminta toimii omaishoitajille myos vertaistukena. Vertais-
tuella tarkoitetaan kokemusten vaihtoa saman kokemuksen lapikayneen toisen ihmisen
kanssa (Vammaispalvelujen késikirja). SPR:n Omaishoitajien tukitoimintaa ohjaavat
ja jarjestavat vapaaehtoiset. Vapaaehtoistoiminnan madritelld&n tarkoittavan yhteison
tai sen yksittdisen jasenen hyvaksi tehtdvéa vapaaehtoisuuteen perustuvaa toimintaa
(Harju ym. 2001, 7, 36).
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Opinnaytetydssamme kerromme ensin yleisesti omaishoitajuudesta, vapaaehtoistoi-
minnasta ja Suomen Punaisesta Rististd. Luvussa seitseman kerromme omaishoitajien
kyselyn ja luvussa kahdeksan vapaaehtoisten kyselyn tulokset. Loppuosassa kdymme
kyselyn perusteella tehtyja johtopéaatoksia seka pohdimme opinnéytetyétdmme. Opin-
naytetyon tuotoksena syntyi SPR:n omaishoitajien tukitoiminnan arviointilomake
omaishoitajille (liite 4). Tarkoituksena on toimintakauden lopussa suorittaa arviointi,
jonka avulla omaishoitajien tukitoiminnan aluetyontekijd yhdessa vapaaehtoisten
kanssa kehittdvat seuraavaa toimintakautta. Arviointi on tarke& osa toiminnan kehit-
tamisessd, silla varmistetaan toiminnan laatua. Arvioinnin suunnittelussa on otettava
huomioon miksi arviointia tarvitaan, kenelle arviointi tehd&an, milloin arviointi suori-

tetaan ja millaista tietoa arvioinnissa kysytaan. (Suomen sosiaali- ja terveys ry)

2 OMAISHOITAJUUS

Noin miljoona suomalaista auttaa saannollisesti l&heistd&dn. Omaishoitotilanteita talla
hetkelld Suomessa arvioidaan olevan noin 300 000, joista 60 000 on sitovia ja vaati-
via. (Omaishoitajat ja Léheiset -liitto ry.) Mikkelissé arvioidaan olevan noin 3000
omaishoitajaa, joista noin 500 vastaa vaativasta omaishoidosta. (Omaishoidon strate-
gia, 3.) Omaishoitajat kantavat osan kuntien hoitovastuusta. Moni omaishoitajan hoi-

tama ikdihminen olisi ilman omaishoitoa laitoshoidossa.

Omaishoitajien avulla kunnat sadstévat hoitokustannuksista. Omaishoitajien jaksami-
nen ja voimaatuminen on yhteiskunnallisesti merkittavaa, silla esimerkiksi dementoi-
tuneen ihmisen keskimadrdiset vuosikustannukset laitoshoidossa 36 386 € (2007) ja
vuosikustannukset kotihoidossa 14 564 € (2007). (Eloniemi-Sulkava Ulla 2007, 5.)

Omaishoitotilanne voi kehittyé hitaasti avuntarpeen lisdéntyessé véhitellen tai nopeasti
akillisen sairaskohtauksen, onnettomuuden tai erityista hoivaa tarvitsevan lapsen myo-
t4 (Purhonen, Nissi-Onnela, Malmi 2011, 12-13). Omaishoitotilanteen kehittyessa
hitaasti, myos tilanteen tunnistaminen omaishoidoksi vie oman aikansa. Omaishoita-
jan on ensin tunnistettava itsenséd omaishoitajaksi pystydkseen hakemaan tukea. Jois-
sain tapauksissa itsensd voi tuntea omaishoitajaksi, vaikka eivét ulkopuoliset sita
huomaakaan. (Jarnstedt ym. 2009, 7-8.)
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Vuonna 2008 tehdyssd Omaishoitajatutkimuksessa selvisi ettd, joka neljas 15-79-
vuotiaista suomalaisista auttaa laheistdan. L&heistddn auttavista 11 % koki olevansa
omaishoitajia ja jopa 77 % ei ollut tullut ajatelleeksi koko asiaa. (Omaishoitajatutki-
mus 2008, 12, 8; Purhonen, Nissi-Onnela, Malmi 2011, 2011, 13.) Vilkko, Muuri ja
Finne-Soveri (2010, 66, 75) ovat tutkineet yli 79-vuotiaiden suomalaisten antamaa ja
saamaa laheisapua. Heidan tulosten mukaan 12 % yli 79-vuotiaista vastasi auttavansa
ldheistadn, joka ei parjaé itsendisesti vammaisuuden, sairauden tai vanhuuden vuoksi.
Vastausprosenttia voi heiddn mukaansa vaaristdd kysymyksen asettelu, mika jattaa
pois mahdollisen "pehmedamman” hoivan. Samaisessa tutkimuksessa selvisi, ettd 60 %
ikaihmisistd, jotka tarvitsevat ulkopuolista tukea arjessaan, saavat apua perheeltédan eli
puolisoltaan, lapseltaan tai lapsenlapseltaan.

Laki madrittelee omaishoitajuuden olevan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon
hoidon jarjestdmistd kotioloissa omaisten tai muun laheisen henkilon avulla. (Laki
omaishoidon tuesta 937/2005.) Suurin osa omaishoitotilanteista ja& kuitenkin lakis&a-
teisen tuen ulkopuolelle. Omaishoitajatutkimuksen (2008, 16) mukaan vain 4 % autta-
jista saa kunnan antamaa omaishoidon tukea. Td&ma johtuu osittain siitd, ettd tukea
haetaan monesti, tai sitd myonnetddn vasta, kun omaishoitotilanne on raskaimmassa
vaiheessa. Tuen ulkopuolelle jad omaishoitotilanteita, jotka vaativuudeltaan ja sito-

vuudeltaan edellyttéisivat tuen saamista. (Purhonen, Nissi-Onnela, Malmi 2011, 14.)

Omaishoitolain 28:n mukaan omaishoitajalla tarkoitetaan hoidettavan omaista tai
muuta laheista henkil6a, joka on tehnyt omaishoitosopimuksen. Omaishoitosopimuk-
sella tarkoitetaan hoitajan ja hoidon jarjestamisesta vastaavan kunnan vélista toimek-
siantosopimusta. (Laki omaishoidon tuesta 937/2005.) Omaishoitosopimus sisaltaa
tiedot hoitopalkkion méérasta ja maksutavasta seka tiedot hoitajan oikeudesta lakisaa-
teiseen vapaaseen ja hoitajan muiden vapaapéivien tai virkistysvapaiden jarjestami-
seen. Sitovassa omaishoitotilanteessa omaishoitajalla on oikeus kolmeen vapaavuoro-
kauteen kuukaudessa. Naitd vapaapdivid voi keratd pitemmaksi vapaaksi tai pitaa
kuukausittain. Vapaavuorokausilta kunta tukee sijaishoitoa 10,60 eurolla per vuoro-
kausi (2010). (Purhonen, Mattila, Salanko-Vuorela 2011, 26-29; Purhonen & Salan-
ko-Vuorela 2011, 29-30.)
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Omaishoitajat ja laheiset ry selvitti vuosina 2001-2003 Sairaan hyvat -projektissa
omaishoitajien tilannetta. Projektissa selvisi, ettd noin 70 %:iin omaishoitosopimuksis-
ta oli kirjattu lakiséateiset vapaavuorokaudet. Naista vapaista kunnat olivat myonta-
neet hoidettavalle 30 % laitoshoitona. Suurin osa myonnetyista vapaavuorokausista oli
kuitenkin jaanyt kayttaméattad sopivan sijaishoidon puutteen vuoksi. Omaishoitajat ja
Léaheiset -liitto ry:n mukaan niillg, jotka eivét saa lain edellyttdm&& omaishoidon tukea
on vapaiden suhteen viel& huonompi tilanne. Kunnilla ei ole mahdollisuutta myontaa
heidan hoidettavilleen sijaishoitoa. Tastd syystd osa omaishoitajista on jaanyt taysin

vaille tukipalveluja ja vapaapdivia. (Salanko-Vuorela ym. 2006, 22-23.)

Omaishoitaja ei ole tydsuhteessa sopimuksen tehneen kunnan kanssa. Kunnan on kui-
tenkin jarjestettdvd omaishoitajalle tapaturmavakuutus omaishoitotydssa sattuvan ta-
paturman varalta. Sopimus on yleensa voimassa toistaiseksi. Sen voi saada maaraai-
kaiseksi, jos on tiedossa tarkka paivdmadra omaishoidon péaattymisesta. (Purhonen,
Mattila, Salanko-Vuorela 2011, 28-29.)

Omaishoitaja voidaan madaritella myos lakia laajemmin. Omaishoidon verkosto maa-
rittelee omaishoitajan kasittamaan kaikkia henkil@itd, jotka auttavat sairauden, vam-
maisuuden tai muun erityisen hoivan tarpeessa olevaa laheistaan selviytymaan arjessa
(Omaishoidon verkosto). SPR maéarittelee omaishoitajan vield laajemmin kuin Omais-
hoidon verkosto. Omaishoitajien tukitoimintaan saavat osallistua kaikki, jotka tuntevat

itsensa omaishoitajiksi. (Punainen Risti a.)

Maarittelystd riippumatta omaishoitaja tulee erottaa ammattihoitajasta. Erona ovat
hoitosuhteen ehdot. Omaishoitajalla hoidon motiivina toimii rakkaus ja auttamisen
halu hoidettavaa kohtaan. Omaishoitosuhdetta ei mydsk&an rajoita erilaiset sdannok-
set. Ammattisuhdetta taas maarittaa laillinen vastuu ja palkkatyon oikeudet seké vel-
vollisuudet. (Makinen 2011, 50.)

2.1 Omaishoitajien tukeminen

Omaishoitajat tarvitsevat omaishoitotilanteessa tietoa, henkistd tukea, hoitoapua, va-
paa-aikaa seké& hoito- ja palveluohjausta. Tukitahoina toimivat viranomaiset, perheelle
ldheiset ihmiset, vapaaehtoiset ja toiset omaishoitajat. Viranomaisilta, l&hinna terveys-
ja sosiaalihuollon, tyontekijoiltd omaishoitajat saavat konkreettista tukea ja keskuste-
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luapua. Tarkein tuki on kuitenkin oma perhe, ystavét ja sukulaiset. Heiltd omaishoita-
jat saavat tunnetukea, mikd tukee henkistd hyvinvointia. (Malmi & Nissi-Onnela
2011, 76-78.)

Kunnan omaishoidon tukea saavat omaishoitajat saavat hoitopalkkion ja muita omais-
hoitoa tukevia palveluja. Omaishoidon tueksi kunta voi tarjota hoidettavalle erilaisia
sosiaali- ja terveyspalveluja. Omaishoitajalle kunnan on vahintd&n nimitettava yhteys-
henkild. Tahan yhteyshenkild6n omaishoitaja voi ottaa yhteytta kaikissa omaishoitoon

liittyvissa asioissa. (Purhonen & Salanko-Vuorela 2011, 29-31.)

Voutilainen, Kattainen ja Heinola (2007, 41-42, 51) ovat tutkineet omaishoidon tukea
kunnan sosiaalipalveluna. He muun muassa selvittivat mité palveluja kunnat tarjoavat
hoidettaville ja omaishoitajille. Hoidettaville yleisimmin tarjottavia palveluja olivat
apuvélinepalvelut, kotisairaanhoito, lyhytaikainen laitoshoito sekd neuvontaa ja ohja-
usta. Omaishoitajalle kunnat tarjosivat yleisimmin palveluohjausta, jota sai 56 %
omaishoitajista. Koulutusta, neuvontaa ja ohjausta sai 50 % ja sosiaalityon palveluita

43 % omaishoitajista. Vertaisryhma toimintaa sai 33 % omaishoitajista.

Myds Omaishoitajat ja Laheiset- liitto ry on tutkinut omaishoidon tukemista kunnissa
Careri- projektissaan (2007-2010). Heidan tutkimuksensa mukaan kunnat tarjoavat
eniten omaishoidon tukea saaville yhdyshenkilon seka ohjausta ja neuvontaa. Omais-
hoidon tuen ulkopuolella oleville oli eniten tarjolla ohjausta ja neuvontaa. (Heino
2011, 29.)

Omaishoitajaprojekti SUFACARE (Supporting Family Caregivers and Receiver) — on
yhteistydhanke Ammattikorkeakoulu Arcadan ja Tallinnan yliopiston vélill&, jonka
tarkoituksena oli auttaa omaishoitajia, helpottaa omaishoitajien tyotaakkaa, edistéda
heidan hyvinvointia ja vahentda sosiaalista eriarvoisuutta. Hankkeessa myos kehitet-
tiin Suomessa toimivaa omaishoitojarjestelméaé erilaisten tukitoimien avulla. Aluekoh-
taisia eroja on Suomessa omaishoidon tukijérjestelmissa. Omaishoitajien tukemisen
perusteita ovat mm. omaishoitajien jaksaminen hoitotydssa sekd omaishoitajilla on
oikeus eld& omaa eldmaansa ja osallistua yhteiskunnan eri toimintoihin. Kun omais-
hoitaja jaksaa hoitaa laheistdan, hoidettava voi asua kotona ja néin sadstetaan yhteis-
kunnan varoja. Omaishoito on my®s erittdin sitovaa ja omaishoitaja saattaa eristaytya
jasyrjaytyd. (Surakka 2012,19; Rosengren 2012,27)
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Omaishoitajaprojekti SUFACARE- tutkimukseen vastanneista 70 % ilmoitti tarvitse-
vansa tukea ja erilaisia palveluita. VVapaata omaishoidosta, neuvonta ja tiedonkulku
olivat yleisimmat tukipalvelut. Seuraavat tukipalvelut olivat taloudellisen tuen tarve,

hoitotilanteen arviointi, apuvalineet, tukiryhmat ja koulutus. Tuen ja palvelujen saan-

tia helpottavia tekijoita on esitetty kuviossa 1. (Rosengren 2012, 31)

Erilaiset tuki- ja
palvelumuodot
20%

Vapaaehtois-

jarjestot _h_-
5%

Omaisen oma
aktiviteetti ja
osaaminen

Perhe,
8%

ystavat,
naapurit
16%

KUVIO 1 Tuen ja palvelujen saantia helpottavat tekijat (Rosengren 2012,31)
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KUVIO 2. Kayttajakeskeinen omaishoidon malli (Arola ym. 2012, 67 )
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Omaishoitajaprojekti SUFACARE- hankkeessa kehitettiin kayttdjakeskeinen omais-
hoidon malli, jossa omaishoitaja on kokemusasiantuntija. Kokemusasiantuntija tar-
koittaa, ettd tuki radtdloidaan vastaamaan omaishoitajan yksilollisid tarpeita.” Uudessa
mallissa keskeistd on vapautus hoitotyosta ja virkistys seka tuen tarpeen tunnistaminen
ja omaishoitajien tavoittaminen.” Omaishoidon mallia on selvitetty kuviossa 2. (Arola
ym. 2012,66)

Jarjestdjen tehtdvand omaishoitajien tukemisessa on tuottaa arjen tietoa, yllapitaéd yh-
teiskunnallista keskustelua ja tdydent&a kuntien palveluja. Omaishoitajien paikallisyh-
distysten paaasiallinen toimintamuoto on vertaistuen- ja virkistystoiminnan jarjesta-
minen. Virkistystoiminta voi olla hemmotteluhetkid, retkia kylpyloihin ja juhlia.
Omaishoitoyhdistyksilta saa kaytdnndn apua erilaisten lomakkeiden tayttdmiseen seka
palveluohjausta. Omaishoitoyhdistykset toimivat yhteistydtd kuntien, seurakuntien,
oppilaitosten ja muiden jarjestjen kanssa. (Salanko-Vuorela 2011, 227; Purhonen
2011, 215-217.)

2.2 Omaishoitajan jaksaminen ja voimavarat

Sosiaalialalla asiakkaiden voimavarat ovat olennainen osa tyot4. VVoimavaroiksi voi-
daan madritelld kaikki asiat, jotka asiakas osaa, voi tai jaksaa tehda. Naitd voimavaro-
ja léytyy niin ihmisesta itsestddn kuin ymparistdstakin. Toinen tapa on lahestya voi-
mavara-kasitetta tarpeiden kautta. Talldin voimavarat ovat tyydytettyjé tarpeita, joiden
perustana ovat hyva perusterveys seka riittdvan hyvat ja turvalliset elinolot. (Makinen
ym. 2009, 118-119; Vilén ym. 2008, 54.)

Jarnstedt ym. (2009, 134-135) pitadéakin hyvéé terveyttd tarkedna omaishoitajien hy-
vinvoinnin kannalta. Hyvén terveyden lisdksi omaishoitajan voimavarat koostuvat
monista eri tekijoista. Eija Palosaari (2010, 179-180) kertoo tarkeimmé&n voimavaran
olevan vahva tunneside hoidettavaan omaishoitosuhteen alkuvaiheessa. Omaishoitoti-
lanteessa moni asia kuitenkin muuttuu. Omaishoitaja joutuu hyvaksymaan uudenlai-
sen suhteen l&heiseensd ja samalla vastuu toisesta kasvaa. Omaishoitaja voi joutua

hoitamaan laheistaan ajoittain jopa vuorokauden ympari.

Omaishoitaja keskittyy helposti ainoastaan ladheisensé hoitamiseen ja unohtaa omat
tarpeensa. Tdma voi johtaa omaishoitajan vasymiseen. (Jarnstedt ym. 2009, 132.) Tut-
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kimusten mukaan yli 65-vuotiaat omaishoitajat tuntevatkin itsensd yli puolet ajasta
vasyneeksi (Malmi 2011, 105). Vasymys laimentaa ihmisen positiivisia ajatuksia, jol-
loin mieli tayttyy huolista ja luotto tulevaisuuteen véhenee. Véhitellen vasymys kulut-
taa omaishoitajan voimavaroja, joita han tarvitsee ldheisensé hoitamiseen. (Jarnstedt
ym. 2009, 132.)

Omaishoitajan jaksamiseen vaikuttaa my6s hédnen kokemansa taakka omaishoitotilan-
teesta. Blscher (2007, 63) on tutkinut saksalaisten omaishoitajien kokemuksia vaitos-
kirjassaan. Han kertoo omaishoitajien kokevan taakakseen ensisijaisesti yksindisyy-
den. Omaishoitajat kokevat, ettd he ovat velvoitettuja parjadmaan itsenéisesti ilman
ulkopuolista apua. Biischerin mukaan omaishoitajat kokevat myds olevansa ulkopuo-

lella sosiaalisista verkostoista.

Vaikka omaishoitotilanne vaatii voimia ja vasyttadd, on se myos palkitsevaa. Yhteiset
ilon aiheet, edistymiset ja rakkauden tunteet tuovat voimia arkeen. Omaishoitajan jak-
samista parantaa myds oma aika ja itsestd huolehtiminen. (Jarnstedt ym. 2009, 132.)
Omaishoitaja onkin monesti taitava 16ytaméaan lepohetkié. Niiden aikana omaishoitaja

unohtaa huolet ja keskittyy lepoa antavaan toimintaan. (Palosaari 2010, 188-189.)

Laheinen ystava ja vertaistuki ovat tarkeitd omaishoitajan voimavarojen kannalta. Ys-
tdvan kanssa voi unohtaa omaishoitotilanteen. Toisen omaishoitajan kanssa taas voi
purkaa omaa tilannetta omaishoitajana. (Palosaari 2010, 190-191.) Vilénin ym. (2008,
54) mukaan toisten kokemukset voivat auttaa omien voimavarojen l6ytdmisessa. Jarn-
stedt ym. (2009, 135) pitda ystéavia ja vertaistukea tarkeind omaishoitajan omien tun-
teiden késittelyn ja hyvaksymisen kannalta. Omaishoitoon liittyy monenlaisia ja usein
hyvin ristiriitaisia tunteita. Tunteiden kasittely ja tunnistaminen on heidédn mielesta

tarkedd jaksamisen kannalta.

Jokaisella omaishoitajalla on omat voimavaralédhteensd. VVoimavaraldhteiden yhteisené
tekijana on kuitenkin oman ajan viettdminen ja omaishoitotilanteen hetkellinen unoh-
taminen. Toisaalta myds omasta tilanteesta puhuminen ja tuen saaminen. Halusimme

kyselyssdmme selvittdd SPR:n omaishoitajien tukitoiminnan kannalta néita asioita.



2.3 Vertaisryhmat omaishoidon tukena

Vertaistuella tarkoitetaan kokemusten vaihtoa saman kokemuksen lapikéyneen ja sa-
massa elaméntilanteessa olevan tai olleen toisen ihmisen kanssa (Vammaispalvelujen
ké&sikirja). Muodoltaan vertaistoiminta voi olla henkil6kohtainen tukihenkil6 tai ryh-

méssa tapahtuvaa kokemusten vaihtoa (Viitanen & Purhonen 2010, 171).

Vertaisryhmia voidaan toteuttaa keskustelu- tai toimintaryhména tai niiden yhdistel-
mana. Ohjaajana voi toimia eri tahojen tyOntekija tai vertaisohjaaja eli itse aiemmin
samassa tilanteessa ollut vapaaehtoinen. (Viitanen & Purhonen 2010, 172-173.) Kes-
kusteluryhmaén tarkoituksena on kokemusten vaihdon liséksi vertaiskokemuksista op-
piminen. Toisilta opitaan uudenlaisia tapoja suhtautua ja selvita ongelmasta. Jotta kes-
kusteluryhméan hyodyt toteutuvat, tulee ryhmadssé olla luottamuksellinen ja hyvé ilma-
piiri. (Véanska ym. 2011, 88.)

Omaishoitajille vertaisryhmia jarjestavét jarjestét, kunnat ja seurakunnat. Ryhman
muotona on yleensé joko kaikille avoin tai suljettu ryhma. Suljetussa ryhméssa on
tietty sovittu mééra kokoontumisia. Nailla maaraaikaisilla ryhmilld on selked alku ja
loppu. (Viitanen & Purhonen 2010, 172-173.)

Omaishoitajalle vertaistoiminta on myos henkistd tukea. Omaishoitajan tyd on usein
yksindista ja kotiin sidottua. Lisaksi jatkuva huolehtiminen laheisesta ja arjen toimin-
noista selviaminen rasittavat omaishoitajaa niin henkisesti kuin fyysisestikin. Omais-
hoitajien ystavapiiri kapenee, eikd omalle ajalle 16ydy tilaa. (Kaivolainen 2011a, 126;
Viitanen & Purhonen 2010, 169-171.)

Vertaisryhmassd omaishoitaja voi hetkeksi unohtaa hoivaajan roolinsa ja keskittya
itseensd. Sieltd han voi saada tukea ja kannustusta oman ajan viettdmiseen seké le-
poon. Toisaalta vertaisryhmdassé omaishoitaja voi saada uusia nakokulmia ja selviyty-
miskeinoja arkeen. Vertaisryhmdssa on helpompi kasitelld omia tunteitaan seka tar-
kastella asenteitaan ja ajatuksiaan. Ennen kaikkea omaishoitaja saa kokemuksen yhtei-

sollisyydesta ja uskoa tulevaisuuteen. (Viitanen & Purhonen 2010, 171-175.)
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Vertaisryhmadt tarjoavat henkisen tuen lisdksi myds kaytannon tietoa omaishoitajuu-
desta. Vertaisryhméssa omaishoitaja voi helpommin hakea ja saada tietoa mm. oike-
uksistaan ja palvelujérjestelmasta. (Viitanen & Purhonen 2010, 173.) Lisadntynyt tieto
luo tunnetta eldmanhallinnasta ja helpottaa elaméntilannetta. Omaishoitaja voi saada
samantyyppisessa elaméntilanteessa olevilta erilaisia kdytannén neuvoja, esimerkiksi
lomatukihakemuksen tayttaminen ryhméssé sujuu helpommin. (Kaivolainen 2011a,
127-128.)

Saarenheimo ja Pietild (2006, 132) ovat tutkineet dementoitunutta laheistaan hoitavien
omaishoitajien kokemuksia ryhmatoiminnasta. Heidén tuloksissaan ilmenee saman-
tyyppisid kokemuksia kuin edelld on mainittu. Ryhmatoiminnan jalkeen keratyssé
palautteessa ilmeni, ettd omaishoitajat kokivat saaneensa ryhmétoiminnasta emotio-
naalista tukea sekéd kaytdnnon neuvoja. He kuitenkin muistuttavat, etta vertaisryhmas-
sé saatu tuki voi olla myos hetkellista. Talloin ajatusmaailmassa tai toiminnassa tapah-

tuva muutos voi olla pientd. He kuitenkin pitavat pientakin muutosta merkittavana.

Kaivolainen (2011a, 128-129) kertoo vertaisryhman myods osaltaan auttavan omais-
hoitajaa oman roolin hahmottamisessa toisten kokemusten kautta. Heiddn mukaan
ryhmassa jaetut samantyyppiset kokemukset tuottavat ymmarretyksi tulemisen koke-
muksen. Omista kokemuksista poikkeavat kokemukset havainnollistavat omaishoitoti-
lanteiden monimuotoisuuden. Jokaisella on omat vaikeutensa ja raskaalta tuntuvat
hetkensd, mutta myos hyviéd ja voimavaroja lisddvia kokemuksia. Hanen mukaansa
ryhmassa jaetut kokemukset heijastuvat ryhman ulkopuolelle nousseena omanarvon-
tuntona sekd luottamuksena omaan péarjadmiseen. Vammaispalvelujen kasikirjassa
puhutaankin, ettd ihminen voi I0ytdd voimavaransa ja ndin voimaantua vertaistuen

avulla (Vammaispalvelujen kasikirja).

Vaikka useimmille vertaisryhmaét tuovat voimia ja jaksamista, eivat kaikki omaishoita-
jat koe sitd omakseen. Viitasen ja Purhosen (2010, 175) mukaan osalla omaishoitajista
voi olla liian suuret odotukset ryhméé kohtaa, eivétkd ne ndin toteudu ryhmamuotoi-
sessa toiminnassa. Kaivolainen (2011b, 130) lisd&vét ryhmisté pois jadéviin ne omais-
hoitajat, jotka kokevat ryhmén jasenten kokemukset ja toimintamallit itselleen vieraik-
si. He voivat kokea ryhmassé kasiteltdvat asiat enemmaénkin ahdistaviksi kuin omaa
tilannetta helpottaviksi. Kummatkin pitavat tarkeimpéna syyna poisjadmiseen kaytan-
non syitd. Omaishoitajien on vaikea jarjestaa lyhytaikaista sijaishoitoa hoidettavalleen
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paastadkseen osallistumaan ryhmatoimintaan eikd myoskaan aina hoidettava hyvaksy
omaishoitajan lahtemisté. (Kaivolainen 2011b, 130; Viitanen & Purhonen 2010, 175.)
Omassa kyselyssamme pyrimmekin selvittdméaan syitd ryhmasta pois jadmiseen. Tu-

losten avulla voidaan vaikuttaa omaishoitajien mahdollisuuteen osallistua.

2.4 Voimaantuminen

Sosiaalialalla asiakastyon lahtokohtana on saada ihmiset [0ytdmaén omat voimavaran-
sa oman hyvinvointinsa parantamiseen. Ihmisten tulee saada vaikuttaa eldmaénsa ja
elinoloihinsa. T&t4 ajatusmallia korostetaan anglosaksisista maista perdisin olevassa
késitteessd empowerment. Empowermentista on erilaisia suomenkielisid kaannoksia,
sill& sitd ei voida suoraan suomentaa. Kad&nndksid on muun muassa valtaistuminen,
voimaantuminen, voimavaraistuminen ja vahvistaminen. Eniten kaytetddn kuitenkin
suomennoksena voimaantumista. (Makinen ym. 2009, 132-133.) My6s me kaytamme
tdssd opinndytetyossa kasitettd voimaantuminen kuvaamaan empowermentia. MyGs
voimaantumisen kasitteen maarittely vaihtelee. Me maarittelemme voimaantumisen

sosiaali- ja terveysalan nakdkulmasta.

Siitonen (1999, 14, 93) on omassa vaitoskirjassaan Voimaantumisteorian perusteiden
hahmottelua pyrkinyt l6ytamaan voimaantumiskésitteelle laaja-alaisen madrittelyn.
Hén madrittelee voimaantumisteorian keskeiseksi ajatukseksi sen, ettd voimaantumi-
nen lahtee ihmisestd itsestddn. Voimaantuminen on henkilékohtainen ja sosiaalinen
prosessi, joka on yhteydessd ihmisen hyvinvointiin. Hdnen mukaansa voimaantunut

ihminen on léytdnyt omat voimavaransa ja maaraa itse itseaan.

Sosiaalitydssa voimaantumisen teoriaa sovelletaan laaja-alaisesti yksilotasolla, yksi-
I6iden vélilla, yhteis0ssd, organisaatiossa ja yhteiskunnallisella tasolla. VVoimaantumi-
nen yhteiskunnallisella tasolla on yhteiskunnan, rakenteiden ja lahiyhteis6jen muutok-
sen kaynnistamistd, yllapitdmista ja tukemista. Tata kautta sosiaality0 nayttaytyy kan-
taa ottavana ja poliittisena. Asiakkaan ja tyontekijan valisessa yhteistydssé voimaan-
tuminen nakyy sitd tukevina toimintatapoina kuten voimavarakeskeisend tydotteena.
Yksilon voimaantuminen nakyy oman hallinnan ja kontrollin tunteen lisdantymisena.
(Vénska ym. 2011, 77-78.)
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Oman opinndytetydmme kannalta on merkittavéa yksilon voimaantuminen ryhmén
vaikutuksesta. Vammaispalvelujen kasikirjassa kerrotaan, ettd ihminen voi l0yt&é
voimavaransa ja ndin voimaantua vertaistuen avulla (Vammaispalvelujen kasikirja).
Vertaisryhman tulee kuitenkin siséltda hoitavia elementteja. Néita ovat tiedon jakami-
nen ja sosiaalinen tuki sekd ryhmaéan kuulumisen, samankaltaisuuden ja toisen autta-
misen kokeminen. Liséksi ryhmassa pitd4 olla mahdollisuus avautua, tulla hyvaksy-
tyksi ja 16ytaa toivoa elaméan. (Vilen ym. 2008, 276-278.)

Jo edella mainitut Saarenheimo ja Pietild (ks. 2006, 25-26) ovat pohtineet tutkimuk-
sessaan ryhméatoimintaa myos omaishoitajien voimaantumisen kannalta. He mé&aritte-
levat voimaatumisen ké&sittavan ihmisen sisdistd voimantunnetta sek& mahdollisuutta
vaikuttaa itseddn koskevaan yhteiskunnalliseen paatoksentekoon. Omaishoitajan koh-
dalla sisdinen voimantunne késittaa tunteen toimintansa mielekkyydesté ja hallinnasta.
Yhteiskunnallisella tasolla voimaantunut omaishoitaja pyrkii vaikuttamaan omiin olo-

suhteisiinsa ja suunnittelemaan saamiaan palveluja.

Tutkimustulokseksi Saarenheimo ja Pietild saivat, ettd omaishoitaja voi voimaantua
ryhmassa siséisesti, sosiaalisesti ja yhteiskunnallisesti. Omaishoitajan sisainen voi-
maantuminen nakyy arkieldmén ja hoitotilanteiden parempana hallintana. Sosiaalinen
voimaantuminen nékyy omaishoitajalla kykyna pitaa yll& sosiaalisia suhteita hoitami-
sen sitovuudesta huolimatta. Yhteiskunnallisesti voimaantunut omaishoitaja kykenee
arvostamaan tyotddn ja antamaansa panosta hoivan jarjestamisessa. Né&in ollen hén
kokee oikeudekseen saada kayttaa julkisen palvelun tarjoamia tukija. (Saarenheimo &
Pietila 2006, 138.)

3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan yhteison tai sen yksittaisen jasenen hyvaksi teh-
tdvad vapaaehtoisuuteen perustuvaa toimintaa. Se voi syntyd spontaanisti ihmisten
valille tai olla organisoitua toimintaa. Organisoitunutta vapaaehtoistoimintaa jarjesta-
vat yleensd seurakunnat ja jarjestot. Vapaaehtoistoiminnasta on hyotya yhteisoille ja
se on palkatonta. Vapaaehtoistoimintaan osallistutaan oman eldmantilanteen puitteis-
sa. Vapaaehtoinen madrittelee itse oman ajankayttonsa toimintaan ja heilla ei ole vas-
tuuta toiminnasta samalla tavalla kuin palkkatytssa olevilla. (Harju ym. 2001, 7, 36:
Nylund & Yeung 2005, 15.)
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Vapaaehtoistoiminnalla on ollut erilaisia ké&sitteitd yhteiskunnan eri vaiheissa, esimer-
kiksi talkootyd, armeliaisuus, vapaa huoltoty0 ja hyvéntekevaisyys sekd viimeisten
vuosikymmenten aikana vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoisuus ja vapaaehtoistyd. (Ny-
lund & Yeung 2005, 14.)

Laimio ja Valimaki (2011, 11, 12) luokittelevat vapaaehtoistoiminnan muodot seuraa-
vasti: tukea tuottava vapaaehtoistoiminta, osallistava vapaaehtoistoiminta, tuettu va-
paaehtoistoiminta, vertaistoiminta, palvelutoiminta, talkoo-, kerdys- ja tapahtumatoi-
minta seka jarjestétoiminta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Tukea tuottava toi-
minta on toimintaa, jossa vapaaehtoinen auttaa heikommassa asemassa olevaa. Sosiaa-
listen verkkojen puuttuminen ja yksindisyys aiheuttavat tuen tarpeen. Osallistava toi-
minta luo mahdollisuuksia asiakkaalle osallistua erilaisiin toimintoihin, esimerkiksi
mahdollistetaan huonosti liikkuvan vanhuksen kodin ulkopuolinen harrastus. Tuettu
vapaaehtoistoiminta on toimintaa, jossa autetaan toista vapaaehtoista osallistumaan,
esimerkiksi toimitaan maahanmuuttajan tukena. Vertaistoiminta edellyttdd kokemusta

samassa elamantilanteessa olemisesta, esimerkiksi samasta sairaudesta.

Nylund ja Yeung (2005, 28-30) jaottelevat vapaaehtoistoiminnan muodot neljdén
luokkaan: episodinen vapaaehtoisuus eli patk&vapaaehtoisuus, yritysten vapaaehtois-
toimintaprojektit, virtuaalivapaaehtoisuus ja kansainvélinen vapaaehtoisuus. Patkéva-
paaehtoistoimintaa on esimerkiksi Suomen Punaisen Ristin nalkapaivakerdys. Vapaa-
ehtoinen osallistuu vain muutaman tunnin vuodessa toimintaan, mutta usein kuitenkin
vuosittain. Vapaaehtoinen voi kokea kuuluvansa pitkédn ajan vapaaehtoistoimijoiden
joukkoon perinteisessd toimintamuodossa. Yritysten vapaaehtoistoimintaprojekteissa
tyontekijat osallistuvat toimintaan tyonantajiensa tukemina. Naissa projekteissa tyon-
tekijat oppivat mm. uusia taitoja, itsetunto kohenee ja heiddn asenteissaan tapahtuu
positiivia muutoksia. Virtuaalivapaaehtoisuus tapahtuu internetin kautta esimerkiksi
internet-sivuilla ja erilaisissa keskusteluryhmissd. Kansainvalinen vapaaehtoisuus tar-

koittaa ihmisten matkaamista maasta toiseen vapaaehtoistoimintaa varten.

Vapaaehtoistoimintaa séatelevat ja ohjaavat periaatteet ovat muodostuneet aikojen
saatossa. Periaatteet ovat vapaaehtoisuus, tasa-arvoisuus, vastavuoroisuus, palkatto-
muus, ei-ammattimaisuus, luotettavuus ja sitoutuminen toimintaan, luottamuksellisuus
ja vaitiolovelvollisuus, suvaitsevaisuus, puolueettomuus, autettavan ehdoilla toiminen,

yhteistyd, yhteisollisyys, oikeus tukeen ja ohjaukseen, toiminnan ilo, sekda mahdolli-
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suus ihmisend kasvamiseen. Periaatteita voi olla enemmankin ja jokaisessa vapaaeh-
toistoiminnan toimintamuodossa on mietittdva omat keskeiset periaatteet. VVapaaeh-
toistoiminnan arvoja ovat yleinen vastuu ja yhteisen hyvén jakaminen, valittdmisen
kulttuurin vahvistaminen seka henkildkohtaisuus ja vélittomyys. (Kumpula 2011, 24;

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2005, 16 — 18.)

Pirjo Lahtisen (2003) pro gradu- tutkimuksen mukaan vapaaehtoistoimintaan lahtemi-
sen motiivit ovat mm. epaitsekés halu auttaa muita, elamaan tulleen tyhjén tilan tayt-
tdminen, aiemmat kokemukset auttamistydstd seka halu oppia uutta ja kasvaa ihmise-
néd. Vapaaehtoinen haluaa auttaa toista ihmista selviytymaéan eldmdssé. Vapaaehtois-
toiminta voi olla myds eldmé&nmalli, johon on totuttu. VVapaaehtoistoiminnan motiivi
voi olla my6s halua kuulua tiettyyn ryhmaan ja sitoutua sen toimintaan. Sitoutuminen
vapaaehtoistoimintaan kehittyy toiminnan kuluessa, jolloin siitd tulee eldmantapa.
Vapaaehtoistyohon osallistuvat saavat siitd tyydytystd myos itselleen. On merkittavaa
tuntea itsensa tarpeelliseksi ja hyddylliseksi. EI&mén taitekohdissa, esimerkiksi el&k-
keelle jadminen, halutaan uudenlaista siséltoa elamaéan. Vapaaehtoistoiminta voi olla
mahdollisuus hyddyntdd omaa ammattitaitoa uudessa ympéristossa. Vapaaehtoinen
voi myo0s olla vertaistukija samassa elaméntilantilanteessa oleville. (Lahtinen 2003, 18
— 22,24 - 27, Harju ym. 2001, 7, 36.)

Yeung on tutkinut vapaaehtoisten motiiveja ja luonut vapaaehtoistoiminnan timantti-
mallin. Timanttimalli koostuu nelj&sta ulottuvuudesta, saaminen — antaminen, jat-
kuvuus — uuden etsintd, etaisyys laheisyys, pohdinta — toiminta. (Kuvio 3.) (Yeung
2005, 83, 107)
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Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etaisyys Uudenetsinta

Pohdinta Antaminen

KUVIO 3 Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (Yeung 2005, 107.)

Saaminen — antaminen ulottuvuus selvittdd muun muassa mit4 vapaaehtoistoiminta
antaa vapaaehtoiselle. Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa itsensa toteuttamisen sek&
edistda vapaaehtoisen henkistd hyvinvointia mm. ilon kokemusten, rohkeuden tunteen,
positiivisen mielialan ja tuen saamisen kautta. VVapaaehtoistoiminta lisdéd myds fyysis-
ta toimintaa ja siten edistéa heidéan fyysista toimintakykydan. Onnistumisen kokemuk-
set ja koetut tunteet tarpeellisuudesta sek& vapaaehtoistoiminnan vaikutus ajankéyt-
toon motivoivat vapaaehtoisia. Nama edelld mainitut asiat todentavat myds vanhan

sanonnan “antaessaan saa”. (Yeung 2005, 109,110.)

Jatkuvuus — uuden etsintd kuvastaa motiivien ja sitoutumisen kasitteitd. VVapaaeh-
toistoimintaan osallistumiseen ja sitoutumiseen vaikuttavat toiminnan tuttuus. Henki-
Iokohtainen elamantilanne esim. eldkkeelle jadminen, ty6ttomyys voi saada henkilon
osallistumaan vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoiminnasta saadaan sisélt6d ela-
méaan seka yllapidetd&dn omaa hyvinvointia ja jaksamista. (Yeung 2005, 112,113.)

Kolmas ulottuvuus on laheisyys — etéisyys. Sosiaalisen etdisyyden motivaatioulottu-
vuuksiin kuuluu kolme teemaa, vapaaehtoistoiminnan joustavuus, epabyrokraattinen
ilmapiiri seka etaisyys muihin ihmisiin. Etéisyydelld tarkoitetaan téssg, sitd, ettd va-
paaehtoinen itse maarittadd vastuunsa ja sitoutumisensa toimintaan. (Yeung 2005, 114—
117.)
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Sosiaalisen laheisyyden motivaatiotekijoihin kuuluu mm. yksion halua kuulua ryh-
mé&an ja tavata uusia ihmisid, vapaaehtoistoiminnan yhteishenki, sanallinen vuorovai-
kutus (keskustelut, jutustelut) sekd vapaaehtoistoiminnan merkitys sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen edistdmiseen. Neljas timanttimallin ulottuvuus, pohdinta — toiminta,
sisaltdd muun muassa vapaaehtoistoiminnan arvojen vaikutuksen motivaatiotekijana.
Vapaaehtoistoiminnan tulisi mahdollistaan henkilokohtaisten arvojen toteuttamisen
toiminnassa. Vapaaehtoistoiminta antaa mahdollisuuden henkilokohtaisten asioiden

esim. kriisien lapikdymiseen. (Yeung 2005, 114-117.)

Vapaaehtoistoiminnalla on merkitystd vapaaehtoiselle itselleen, toiminnan kohteelle,
vapaaehtoistoimintaa jarjestaville tahoille sek& koko yhteiskunnalle. VVapaaehtoisten
palvelujen saajille toiminta merkitsee konkreettisen avun saamista ja vaihtelua arkeen-
sa. Vapaaehtoistoiminta lisad solidaarisuutta ja tasa-arvoa yhteiskunnassa. Yhteisolli-
syys kasvaa ja vapaaehtoistoiminta luo toiminnan mahdollisuuksia kansalaisille. Jar-
jestdjen vapaaehtoistoiminnan kansantaloudellista vaikutusta on Helsingin yliopiston
Ruralia-instituutti tutkinut vuonna 2010. Tutkimuksen tilasi OK-opintokeskus. Suo-
men Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnan kansantaloudellinen vaikutus on keski-
madrin 36 miljoonaa euroa vuosittain. (Laimio & Valimaki 2011,19,22; Laasanen
2011, 7.)

Vapaaehtoistoimintaan suhtaudutaan kuitenkin kaksijakoisesti. Sita arvostetaan mutta
toisaalta sitd pidetddn nakyméttdmana ja arvottomana. Vapaaehtoistoiminnan olete-
taan paikkaavan toimintoja, joita viranomaisten pitdisi hoitaa. Yhteiskunta luotaa sii-
hen, ettd vapaaehtoistoiminta huolehtii, ettei kukaan jaa heitteille. VVapaaehtoistoimin-
taa ei kuitenkaan tueta kuntatasolla riittavésti tai toimitiloja lakkautetaan. Jos yhteis-
kunta panostaisi vapaaehtoistoimintaan enemmaén, voitaisiin kuntalaisten hyvinvointia
parantaa. (Kumpula 2011, 24, 25.)

Euroopan unionin alueella vapaaehtoisty6ta tekee noin 23 % yli 15-vuotiaista asuk-
kaista. Euroopan unionin jasenvaltioiden vélilla vapaaehtoistyon maara vaihtelee sel-
vasti. Vapaaehtoistyon mééra on hyvin korkea Itdvallassa, I1so-Britanniassa, Alanko-
maissa ja Ruotsissa (yli 40 %), korkea Suomessa, Luxemburgissa, Saksassa ja Tans-
kassa (30 % — 39 %) ja keskitasolla Latviassa, Ranskassa ja Virossa (20 % — 29 %).
Vapaaehtoistydon madréd on aika matalaa mm. Belgiassa, Espanjassa, Irlannissa, Portu-

galissa, Puolassa, Romaniassa, Sloveniassa ja TSekissd (10 % — 19 %) ja matalaa Bul-
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gariassa, Italiassa, Kreikassa ja Liettuassa (< 10 %). Vapaaehtoisten maara Euroopan
unionin alueella on vaihdellut viime vuosikymmenen aikana, mutta suunta on ylos-
pain. Téhén on vaikuttanut tietoisuus sosiaalisesta ja ymparistollisista huolista. (Vo-

lunteering in The European Union 2010, 7, 8.)

4 YHTEISTYOKUMPPANI SUOMEN PUNAINEN RISTI

Punainen Risti on kansainvélinen ja puolueeton avustusjérjestd, jonka tehtdavand on
auttaa ihmisia onnettomuuksien ja katastrofien sattuessa kotimaassa ja ulkomailla seka
kouluttaa thmisia varautumaan niihin. Jarjestdé myos kannustaa ihmisia huolehtimaan
hyvinvoinnistaan ja valittdmaan toisista ihmisistd. Punaisen Ristin toimintaa ohjaa
seitseman periaatetta: inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riippumattomuus,
vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja ykseys. Suomen Punaisen Ristin toiminta aja-
tus on: “autamme yhdessd avuntarpeessa olevia ihmisid” (Punainen Risti 2011,

5;Punainen Risti b.)

Ajatus Punaisesta Ristista syntyi, kun sveitsildinen Henry Dunant kirjoitti Kirjan, Sol-
frenon muisto, kokemuksestaan Solfrenon taistelusta vuonna 1859. Henry Dunant
jarjesti vapaaehtoisia auttamaan taistelun uhreja. Kirjassaan Dunant esitti, etta kaik-
kiin maihin perustettaisiin jarjestd, jonka tehtdvand on auttaa sodan uhreja. Vuonna
1863 perustettiin Genevessa toimikunta, josta muodostui Kansainvélinen Punaisen
Ristin toimikunta vuonna 1876. Punaisen Ristin Suomen kansallinen yhdistys perus-
tettiin vuonna 1877. (Punainen Risti b.)

Suomen Punainen Risti on yksi Suomen suurimmista kansalaisjarjestoista, siind on
noin 90 000 jasenté ja 45 000 vapaaehtoista. Suomen Punaisen ristin toimintaa koor-
dinoi keskustoimisto. Suomen Punainen Risti on jaettu 12 piiriin ja paikallisosastoja
on 500. Suomen Punaisen Ristin toiminta on monimuotoista, johon kuuluu: hatéapu
kotimaan onnettomuustilanteissa, kerdykset, ensiapuryhmaét ja ensiapukoulutus, ysta-
vatoiminta ja omaishoitajien tuki, terveyspisteet ja terveyden edistaminen (mm. sek-
suaaliterveys ja paihteet), varhaisnuorten kerhot ja leirit, maahanmuuttajien tukeminen
ja vastaanottokeskukset, Veripalvelu, Kontti-kierratystavaratalot, nuorten turvatalot

sekd Vapaaehtoisen pelastuspalvelun koordinointi. (Punainen Risti b.)
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4.1 Omaishoitajien tukitoiminta

Omaishoitajien tukitoiminnalla tarkoitetaan Suomen Punaisen Ristin toimintaa, joka
perustuu omaishoitajien tukemiseen. Sen tavoitteena on edistéa ja vahvistaa omaishoi-
tajien ja perheiden terveytta sekd sosiaalista hyvinvointia mm. vapaaehtoistoiminnan

avulla. (Punainen Risti a.)

Suomen Punaisen Ristin omaishoitajien tukitoiminta kaynnistyi ensin Satakunnan
piirissd syksylld vuonna 2006. SPR:n Kaakkois-Suomen piirin Mikkelin osaston
omaishoitajien tukitoiminta alkoi syksylla 2009 ja Ristiinan osaston omaishoitajien
tukitoiminta alkoi vuonna 2010. Kaakkois-Suomen Piirin omaishoitajien tukitoiminta
laajeni vuonna 2011 Juvan, Kangasniemen, Mantyharjun ja Haukivuoren paikkakun-
nille. Omaishoitajien tukitoiminnalla on alueelliset tyontekijat kuuden eri piirin, Hel-
singin ja Uudenmaan, Varsinais-Suomen, Satakunnan, L&nsi-Suomen, Kaakkois-
Suomen ja Savo-Karjalan alueilla. Turunmaan piiri on myds mukana omaishoitajien
tukemisessa. Toiminnassa on mukana yhteensa 35 SPR:n osastoa. Vapaaehtoisia toi-
minnassa on noin 270. (Aalto 2011; Rossi 2011.)

Omaishoitajien tukitoiminta on ammatillisesti koordinoitua padasiallisesti vapaaeh-
toisten toteuttamaa toimintaa, jota tukee piirin aluetyontekija. Aluetyontekija auttaa
omaishoitajien tukitoiminnan toteuttamisessa seké uusien vapaaehtoisten rekrytoinnis-
sa, koulutuksessa ja tuessa. Vapaaehtoiset tuovat iloa ja tukea omaishoitajien arkeen.
Omaishoitajille on tarjottu vapaaehtoisten vetdmia toiminnallisia ja vertaistuellisia
ryhmid, virkistystilaisuuksia seka jaksamiseen, hyvinvointiin ja turvallisuuteen liitty-
vaa koulutusta. (Aalto 2011.)

Omaishoitajien tukitoiminta kaynnistyi Mikkeliss&d vuonna 2009 ja Ristiinassa 2010,
jolloin omaishoitajille ja vapaaehtoisille tehtiin kyselyt. Omaishoitajien tukitoiminnan
k&ytannon toiminta alkoi Mikkelissd vuonna 2010. Vuoden aikana tehtiin retkia, jar-
jestettiin omaishoitajien virkistyspaivia ja kirkkopyha, kuultiin luennot sosiaalietuuk-
sista ja terveydenhuoltoon liittyvista asioista sekd osallistuttiin ik&ihmisten ja omais-
hoitajien messutapahtumaan. Vapaaehtoiset osallistuivat myds vuoden aikana erilai-
siin osaston jarjestamiin koulutuksiin. Kéytdnnon toiminta vakiintui Mikkelissa ja
Ristiinassa vuonna 2011. Toimintamuotoina olivat omaishoitajien ryhma-, koulutus-

ja virkistystoiminta. Toimintaan osallistui saannollisesti Mikkelissdé kymmenen
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omaishoitajaa ja kaksi vapaaehtoista ja Ristiinassa noin kymmenen omaishoitajaa ja
nelja vapaaehtoista. Omaishoitajien tukitoimintaan osallistuu my6ds omaishoitajia,
joiden omaishoitajuus on paattynyt, joko laheisen siirryttyd pysyvéaan laitoshoitoon tai
kuoleman vuoksi. Mikkelin ja Ristiinan omaishoitajien tukitoimintaryhmét kokoontu-
vat kerran kuukaudessa kesdtaukoa lukuun ottamatta. Omaishoitaja Laila Nyqvist sa-
noo, ettd osallistuminen Mikkelin omaishoitajien tukitoiminta ryhmdan auttaa vésy-
mykseen ja siellda han kuuli mahdollisuudesta saada kunnallista omaishoidontukea.
Virallinen omaishoitajastatus on helpottanut hanen elaméansa, koska ndin mahdollis-

tuu erilaisten kunnallisten palvelujen saaminen. (Pokkinen 2012, 18,19; Rossi 2011.)

4.2 Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminta

Punaisen Ristin vapaaehtoissopimuksessa vapaaehtoinen maaritellddn seuraavasti:
”Vapaaehtoinen on henkil0, joka osallistuu omasta tahdostaan Suomen Punaisen Ris-
tin vapaaehtoistoimintaan. Han ei toimi saavuttaakseen materiaalista, poliittista

tai taloudellista hyOtyd. Vapaaehtoinen toimii palkatta “ihmiseltd ihmiselle”. (Punai-

nen Risti c.)

Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminta perustuu ns. vapaaehtoisuuden polkuun
(Liite 1), jonka avulla vapaaehtoisista huolehditaan. VVapaaehtoistoiminnassa varmis-
tetaan helppo yhteydenotto jarjestoon, liittyminen jaseneksi ja toimijaksi, tuki ja
ohjaus toiminnassa, palaute ja kiitos sek& mahdollisuus vaihtaa toiminnasta toiseen.
(Punainen Risti 2011,19.)

Punaisen Ristin vapaaehtoistoimelle on maééritelty vapaaehtoisen velvollisuudet ja
oikeudet. VVapaaehtoisen on toimittava Punaisen Ristin periaatteiden ja saantjen mu-
kaan, osallistuttava vapaaehtoistoiminnan edellyttdmaan koulutukseen ja perehdytta-
miseen, tiedottamaan toiminnassa havaitsemiinsa ongelmista. VVapaaehtoisen on nou-
datettava vaitiololupaustaan. Vapaaehtoisella on oikeus osallistua vapaaehtoistoimin-
taan ja hanelld on oikeus saada siihen koulutusta ja tukea. VVapaaehtoisella on oikeus
osallistua toiminnan suunnitteluun ja vaikuttamaan toiminnan pa&toksiin. P&atoksiin
vaikuttaminen edellyttdd Punaisen Ristin jasenyyttd. VVapaaehtoisella on myos oikeus
saada ja antaa palautetta toiminnasta sekd vapaaehtoisen toimintaympaériston tulee olla
turvallinen. Vapaaehtoisella on oikeus kehittyd vapaaehtoistoiminnassa. (Punainen
Risti d, 3.)
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5 AIEMPIA SELVITYKSIA PUNAISEN RISTIN OMAISHOITAJIEN
TUKITOIMINNASTA JA VAPAAEHTOISTOIMINNASTA

Samasta aiheesta on aiempina vuosina tehty kaksi ammattikorkeakoulun opinnayte-
tyota. Kummatkin selvitykset on tehty eri SPR:n piirille. Toinen on Satakunnan piiril-

le vuonna 2010 ja toinen L&nsi-Suomen piirille vuonna 2012.

Satakunnan piirille tehdyn selvityksen nimi on Kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta ja
sen merkityksestd omaishoitajana jaksamiseen. Tarkoituksenamme on verrata omia
tutkimustuloksiamme tdmén opinnéytetyon tuloksiin toimeksiantajan toiveesta. Opin-
néytetyon tavoitteena oli tehdd valiarviointi SPR:lle OMAVA-hankkeesta (omaishoi-
tajien tukitoiminta-hanke). OMAVA-hanke edelsi nykyistd omaishoitajien tukitoimin-
taa. Tutkimuskysymyksina heilld oli selvittdd Suomen Punaisen Ristin OMAVA-
hanketta, kartoittaa vapaaehtoisten kokemuksia toiminnasta, selvittad tukitoiminnan
merkitystd omaishoitajien jaksamiseen seké saada kehitysideoita. Opinndytetyon koh-
dejoukkonaan oli 250 omaishoitajaa ja 50 vapaaehtoista. (Koskinen & Koskinen 2010,
2)

Tuloksien mukaan toiminnassa olleiden vapaaehtoisten kokemukset olivat positiivisia.
Vapaaehtoiset kokivat osallistumisen syiden ja saadun henkilékohtaisen hyédyn koh-
danneen. Tutkimukseensa osallistuneet vapaaehtoiset kokivat tehtdvien mééaran ja vas-
tuun olleen sopiva. Omaishoitajista suurin osa koki toiminnasta olleen hyotya heidan
jaksamiseensa. Suurin osa kyselyyn vastanneista omaishoitajista oli osallistunut
omaishoitajaryhmiin. Harvoin tukitoimintaan osallistumisen syyksi omaishoitajat oli-
vat kertoneet mm. tyokiireet, vasymys ja hoidettavan omaisen haluttomuus. (Koskinen
& Koskinen 2010, 53-56.)

Lansi-Suomen piirille Punaisen Ristin Lansi-Suomen piirin omaishoitajien tukitoimin-
ta ja omaishoitajien voimavarat nimisen opinnaytetyon teki Ellen Hannuksela ja Emmi
Littunen (2012, 2). Heidan tavoitteenaan oli tutkia Punaisen Ristin Lansi-Suomen pii-
rin omaishoitajien tukitoimintaan osallistuvien voimavaroja seka toiminnan merkitysta
niihin. Samalla myds antaa toiminnan jarjestdjille tietoa omaishoitajien voimavaroista.
Tuloksista selvisi, ettd omaishoitajat saavat voimavaroja Punaisen Ristin tukitoimin-
nasta, koulutuksista ja virkistystoiminnasta. Téarkeintd voimavarojen kannalta oli ver-

taistuki ja mahdollisuus puhua tunteista.
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6 TUTKIMUSONGELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnéaytetyon tarkoituksena on kartoittaa omaishoitajien ja vapaaehtoisten kokemuk-
sia SPR:n omaishoitajien tukitoiminnasta Mikkelissa seka Ristiinassa. Kartoituksen
avulla Kaakkois-Suomen piiri voi kehittd4d omaishoitajien tukitoimintaa kartoituspaik-
kakunnilla. Tutkimuskysymyksemme ovat

o Millaisia kokemuksia omaishoitajilla on omaishoitajien tukitoiminnasta ja aut-

taako omaishoitajien tukitoiminta heitd jaksamaan omaishoitajana?
o Millaisia kokemuksia vapaaehtoisilla on omaishoitajien tukitoiminnasta?
e Miten omaishoitajat ja vapaaehtoiset haluaisivat kehittdd omaishoitajien tuki-

toimintaa?

Opinnaytetydmme on tutkimusmenetelmaltdédn kvantitatiivinen. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa pieneltd joukolta eli otokselta kysytdén tutkittavaa ilmidtd. Saatujen
tutkimustulosten voidaan katsoa edustavan koko perusjoukkoa. Otos on valittava huo-
lellisesti, koska jos se ei vastaa perusjoukkoa, ovat saadut tutkimustulokset virheelli-
sid. Kyselylomake oli péaasiassa strukturoitu eli vastausvaihtoehdot olivat valmiina,
jolloin vastausten késittely on helppoa. Kvantitatiivisen tutkimuksessa kasitellaan tu-
loksia tilastollisin menetelmin. (Kananen 2008, 10, 13, 26.) Taydensimme kysymyksia
muutamilla avoimilla kysymyksilld, esimerkiksi omaishoitajien jaksamisesta seka
omaishoitajien ja vapaaehtoisten kehittamisehdotukset. Avointen kysymysten analy-
sointi on monivaiheista, mutta ne tuottavat sellaista tietoa, jota strukturoiduilla kysy-
myksill& ei voi saada. (Kananen 2008, 26.) Analysoimme laadulliset kysymykset lajit-
telemalla samanlaiset vastaukset samaan luokkaan, jonka jalkeen laskimme katego-

rioitten maaran.

Hankimme tutkimusaineiston lomakekyselylla (Liitteet 2 ja 3). Kyselylomakkeiden
pohjana kdytimme Anna Koskisen ja Tiina Koskisen (2010) opinnédytetyon, Kokemuk-
sia vapaaehtoistoiminnasta ja sen merkityksestd omaishoitajana jaksamiseen, kysely-
lomakkeita. Lomakkeet muokattiin Mikkelin ja Ristiinan toimintaan sopiviksi. Kyse-
lylomakkeessa muutimme omaishoitajien tukitoiminnan toiminnat vastaamaan Mikke-
lin ja Ristiinan toimintoja sekd lisdésimme omaishoitajille kysymyksen jaksamisesta
omaishoitaja. Toimeksiantaja toivoi, ettd kdytdmme samaa kysymysrunkoa, jotta

voimme vertailla nditd kahta opinnédytetyon tutkimustuloksia kesken&an.
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Menimme sekd Mikkelin (24.2.2012) ettd Ristiinan (27.3.2012) omaishoitajien tuki-
toiminnan tilaisuuksiin kertomaan opinndytetydstamme. Kerroimme myos, etta kyse-
lyyn vastaaminen on vapaaehtoista, miten kasittelemme saamaamme tietoa ja miten
havitimme kyselylomakkeet. Nailla edelld mainituilla asioilla, varmistimme tutki-
mukseen osallistuvien intimiteettisuojan. Tutkimuksessa on tdrke&& taata tutkimuk-
seen osallistuvien tietosuoja (Virtuaaliammattikoulu). Opinndytetyon ja tutkimus-
suunnitelman esittelyn jalkeen jaoimme kyselylomakkeet omaishoitajille ja vapaaeh-
toisille. Mikkelissa oli paikalla kahdeksan omaishoitajaa ja kaksi vapaaehtoista, joista
toinen on tdmén opinndytetyon toinen tekija. Han ei tutkimuseettisisté syista vastannut
kyselyyn. Mikkelissa kyselyyn osallistui kahdeksan omaishoitajaa ja yksi vapaaehtoi-
nen. Ristiinassa oli paikalla omaishoitajia kuusi ja vapaaehtoisia kaksi, jotka kaikki
osallistuvat kyselyyn. Halusimme, ettd kaikki Ristiinan omaishoitajien tukitoimintaan
osallistuvat vapaaehtoiset vastaavat kyselyyn, joten kahdelle ristiinalaisille vapaaeh-
toisille postitimme kyselyn. Kédvimme toisen kerran sekd Ristiinassa ettd Mikkelissa
saadaksemme useamman omaishoitajan vastaamaan Kyselyyn, mutta Ristiinassa oli
samat omaishoitajat kun edelliselld kerralla ja Mikkelin tilaisuudessa oli omaishoita-

jia, jotka olivat vastanneet kyselyyn seké ensikertalaisia, joille kysely ei soveltunut.

Analysoimme Mikkelin ja Ristiinan omaishoitajien kyselyjen tulokset erikseen, koska
toimeksiantaja haluaa nahda, onko tutkimustuloksissa eroavaisuuksia. Yhdistimme
vapaaehtoisten kyselyjen tulokset véhdisen maéran vuoksi ja vastaajien anonymiteetin
varmistamiseksi. Analysoimme tulokset Excel-ohjelmalla.

7 OMAISHOITAJIEN KYSELYN TULOKSET

7.1 Taustatiedot

Mikkelissé kyselyyn vastasi kahdeksan omaishoitajaa. Kyselylomakkeen alussa selvi-
timme vastaajien taustatietoja (kysymykset 1-6). Mikkelissa vastanneista nelja kah-
deksasta oli ialtadn 71-80-vuotiaita, kaksi 81-90-vuotiasta, yksi oli 61-70-vuotias ja
yksi 51-60-vuotias. Mikkelissé kaikki vastanneet eli kahdeksan olivat naisia. EIaman-

tilanteeltaan kyselyyn vastanneista seitseman oli eldkkeell& ja yksi tyoton.
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Ristiinassa kyselyyn vastasi kuusi omaishoitajaa. Ristiinassa vastanneista kaksi kuu-
desta oli ialtd&dn 71-80-vuotiaita, kaksi oli 61-70-vuotiaita, yksi oli 81-90-vuotias ja
yksi 51-60-vuotias. Nelja vastaajaa kuudesta oli naisia ja kaksi miehid. Vastanneista

viisi kuudesta oli eldkkeelld ja yksi oli valinnut vaihtoehdon jonkin muu.

Mikkelissa omaishoitajana on toiminut 1 — 5 vuotta viisi vastaajaa kahdeksasta, kaksi
vastaajaa yli kKymmenen vuotta ja yksi vastaajista alle vuoden. Ristiinassa omaishoita-
jana on toiminut 1 — 5 vuotta kolme vastaajaa kuudesta, kaksi vastaajista 6 — 10 vuotta
ja yksi vastaajista yli kymmenen vuotta. Kysyimme mika on omaishoitajan ja hoidet-
tavan valinen suhde. Mikkelissa vastaajista viisi kahdeksasta oli omaishoitajana puo-
lisolleen, kaksi vastasi toimivansa jonkun muun kuin puolisonsa, &itinsa, isénsa tai
lapsensa omaishoitajana. Yksi oli lapsensa omaishoitaja. Ristiinassa vastaajista viisi

oli omaishoitajana puolisolleen ja yksi toimi &itinsa omaishoitajana. (Kuvio 4. )

)]

(2}
|

H
|

m Mikkeli

w
|

M Ristiina

N
|

Vastaajien lukumaara

[EEN
|

0 - . l . . I .

Puoliso Aiti Isd Lapsi Joku muu

KUVIO 4 Omaishoitajan suhde hoidettavaan (n = 14)

7.2 Omaishoitajien kunnalta saama tuki

Selvitimme kauanko omaishoitajat ovat saaneet kunnan myoéntdmaa omaishoidon tu-
kea (kysymys 7). Mikkelissa viisi vastaajaa kahdeksasta on saanut omaishoidon tukea
1 — 5 vuotta. Vastaajista kolme vastasi, ettei saa omaishoidon tukea. Ristiinassa kaksi
vastaajaa kuudesta on saanut omaishoidon tukea alle vuoden ja kaksi vastaajista 1 — 5
vuotta. Yksi vastaaja kuudesta oli saanut omaishoidon tukea 6 — 10 vuotta. Vastaajista

yksi vastasi, ettei saa omaishoidon tukea.
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Vastaajilta, jotka eivét saa rahallista tukea kysyttiin myds saavatko he kunnalta muita
palveluja (kysymys 8). Tahan kysymykseen jatti vastaamatta Mikkelissa kolme (n=8)
ja Ristiinassa kolme (n=6). Mikkelissa ilman omaishoidon tukea omaistaan hoitavista
vastaajista nelja viidesta vastasi, ettei ole saanut muita kunnan palveluja. Yksi vastasi
saavansa kunnalta vammaispalvelulain alaista kuljetuspalvelua. Ristiinassa ilman
omaishoidon tukea omaistaan hoitavista vastaajista yksi kolmesta vastasi, ettei ole
saanut muita kunnan palveluja. Yksi vastasi saavansa kunnalta kotihoidon palveluja ja
yksi vastasi saavansa kunnalta pyytamidan palveluja. Kolme vastaajaa Mikkelissa ja

kolme vastaajaa Ristiinassa ei vastannut tdhan kysymykseen.

7.3 Omaishoitajan kokemus omasta terveydentilastaan

Kyselyssa selvitimme millaiseksi omaishoitajat kokevat oman terveytensa (kysymys
9). Suurin osa vastanneista eli Mikkelissa viisi kahdeksasta ja Ristiinassa viisi kuudes-
ta koki terveydentilansa hyvaksi. Kolme koki terveydentilansa huonoksi Mikkelissa ja
yksi Ristiinassa. Kummankaan paikkakunnan omaishoitajista kukaan ei kokenut ter-

veyttaan erittdin hyvaksi tai erittdin huonoksi.

7.4 Omaishoitajien osallistuminen SPR:n omaishoitajien tukitoimintaan

Kyselyn Punaisen Ristin omaishoitajien tukitoiminnan osuuden aloitimme selvittdmal-
14, mihin SPR:n toimintaan omaishoitajat ovat osallistuneet (kysymys 10). Vastaajia
pyydettiin valitsemaan tarvittaessa useampi kuin yksi vastausvaihtoehto. Mikkelissa
nelja vastaajaa kahdeksasta oli osallistunut omaishoitajaryhmiin ja retkiin. Kaksi vas-
taajista oli osallistunut virkistys-paiviin. YKksi vastaajista oli osallistunut SPR:n jarjes-
taméan koulutukseen tai luentotilaisuuteen. Mikkelissa kaksi vastaajista valitsi avoi-
men vastausvaihtoehdon. Vastauksia avoimeen vastausvaihtoehtoon olivat: osallistu-

minen muistiryhmén toimintaan ja hemmottelu pdivaan Urpolan kartanossa.

Ristiinassa kaikki vastanneet olivat osallistuneet omaishoitajaryhmiin. Kolme vastaa-
jaa kuudesta oli osallistunut SPR:n jarjestamédén koulutukseen tai luentotilaisuuteen.
Kaksi vastaajista oli osallistunut virkistyspaiviin. Yksi vastanneista oli osallistunut

retkiin. Ristiinasta ei tullut vastauksia kohtaan "muu”.(Kuvio 5.)
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KUVIO 5 Osallistuminen omaishoitajien tukitoimintaan (n = 14)

Saannollisesti SPR:n omaishoitajien tukitoimintaan osallistui kuukausittain nelja vas-
taajaa viidestd Mikkelista (kysymys 11). Yksi vastaajista oli osallistunut toimintaan

1 — 4 kertaa vuosina 2010-2012. Ristiinassa saannéllisesti SPR:n omaishoitajien tuki-
toimintaan osallistui kuukausittain nelja vastaajaa viidestd. YKksi vastaajista oli osallis-
tunut toimintaan 1 — 4 kertaa vuosina 2010-2012. Mikkelissa kolme kyselyyn osallis-

tuneista ja Ristiinassa yksi ei vastannut tdhan kysymykseen. (Kuvio 6.)
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KUVIO 6 Omaishoitajien tukitoimintaan osallistumisen saanndllisyys (n = 14)
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Kysyttédessa hoidettavan omaisen ottamisesta mukaan SPR:n omaishoitajien tukitoi-
mintaan (kysymys 12) vastasi Mikkelissd nelja viidestd, ettei ole koskaan ottanut hoi-
dettavaa omaistaan mukaan toimintaan. Yksi vastasi ottavansa harvoin hoidettavan
mukaan toimintaan. Ristiinassa nelja viidesta vastasi, ettei ole koskaan ottanut ja yksi
vastasi ottavansa harvoin hoidettavan mukaan toimintaan. Mikkelissa kolme kyselyyn

osallistuneista ja Ristiinassa yksi ei vastannut tdhan kysymykseen.

Omaishoitajien tukitoimintaan osallistumisen syité kysyttaessa (kysymys 13) annettiin
kahdeksan vastausvaihtoehtoa, joista viimeinen oli avoin kysymys. Vastaajia pyydet-
tiin valitsemaan tarvittaessa useampi kuin yksi vastausvaihtoehto. Mikkelissé vastaa-
jista suurin osa, kuusi kahdeksasta, vastasi syyksi halun tavata muita omaishoitajia.
Kyselyyn osallistuneista viisi vastasi osallistumisen syyksi halun saada lisétietoa Kiin-
nostavista aiheista. Viisi vastaajaa halusi tutustua uusiin ihmisiin. Toiminnan maksut-
tomuus oli viidell& osallistumisen syynd. Kyselyyn osallistuneista nelja vastasi halua-
vansa yllapitad omaa toimintakykyadn osallistumalla omaishoitajien tuki-toimintaan.
Neljé vastasi syyksi myds sen, ettd toiminta on tapahtunut lahella. Sen, ettd hoidetta-
van omaisen on voinut ottaa mukaan, oli valinnut kolme vastaajaa. Kaksi kyselyyn

osallistuneista ei vastannut tdhan kysymykseen.

Ristiinassa viisi kuudesta vastasi osallistumisen syyksi halun saada lisatietoa Kiinnos-
tavista aiheista sekd viisi kuudesta vastasi syyksi halun tavata muita omaishoitajia.
Toiminnan maksuttomuus oli neljalla osallistumisen syynd. Kolme vastasi syyksi
my0s sen, ettd toiminta on tapahtunut lahelld. Kaksi vastaajaa halusi tutustua uusiin
ihmisiin. (Taulukko 1.)



TAULUKKO 1 Omaishoitajien tukitoimintaan osallistumisen syita (n = 14)

Mikkeli (n=8) Ristiina (n=6)
halu saada listietoa kiinnostavista aiheesta 5 5
halu parantaa/yllapitad omaa toimintakykya | 4 -
halu tutustua uusiin ihmisiin 5 2
halu tavata muita omaishoitajia 6 5
hoidettavan omaisen on voinut ottaa mukaan | 3 -
toiminta on tapahtunut lahella 4 3
toiminta on ollut maksutonta 5 4
muu syy, mika? - -
ei vastausta 2 -

7.5 Tukitoiminnan merkitys jaksamiselle

Selvitimme onko SPR:n omaishoitajien tukitoiminnalla ollut merkitysta vastaajien
jaksamiselle omaishoitajana (kysymys 14). Mikkelissa puolet vastaajista eli kolme
kuudesta vastasi merkitysté olleen paljon. Kaksi kyselyyn osallistuneista vastasi mer-
kitystd olleen erittain paljon. Jonkin verran merkitystd vastasi yksi. Kaksi kyselyyn

osallistuneista ei vastannut tahan kysymykseen.

Ristiinassa nelja kyselyyn osallistuneista vastasi toiminnalla olevan jonkin verran vai-

kutusta jaksamiseen omaishoitajana. Yksi vastasi, ettd toiminnalla on erittéin paljon ja

yksi vastasi paljon merkitysta jaksamiseen omaishoitajana. (Kuvio 7.)
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KUVIO 7. Omaishoitajien tukitoiminnan merkitys jaksamiselle (n = 14)
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Vertasimme lisddntyykd tukitoiminnan merkitys jaksamiselle, jos omaishoitaja on
sadannollisesti mukana toiminnassa. Ristiinassa ei osallistumisen kerroilla ollut merki-
tystd jaksamiseen. (Kuvio 8.) Ristiinassa yksi tutkimukseen osallistuja ei vastannut
molempiin kysymyksiin, joten vertailua ei voinut tehda. Mikkelissa taas saannollinen
osallistuminen toimintaan korostaa tukitoiminnan merkitysté jaksamiseen. (Kuvio 9.)

Mikkelissa tutkimuksen osallistujista kolme ei vastannut molempiin kysymyksiin.
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KUVIO 8. Ristiinan omaishoitajien osallistumisen saanndéllisyys verrattuna

omaishoitajien tukitoiminnan merkitykseen jaksamiselle (n=5)
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KUVIO 9. Mikkelin omaishoitajien osallistumisen saanndéllisyys verrattuna
omaishoitajien tukitoiminnan merkitykseen jaksamiselle.
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Selvitimme myos tarkemmin avoimella kysymykselld, mika tukee omaishoitajien jak-
samista (kysymys 15). Tama kysymys oli avoin, joten vastanneet saivat omin sanoin
kertoa. Kummassakin kunnassa vastaajat kertoivat saavansa tukea jaksamiseensa
omasta ajasta seka vertaistuesta. Niiden lisaksi Mikkelissa vastanneiden omaishoitaji-
en jaksamista tukee perheen antama tuki, SPR:n ja seurakunnan vapaaehtoistyd seka
yleensa henkinen tuki. Ristiinassa vastauksissa nousi esille myds ystavat, harrastukset,
usko tulevaisuuteen, omassa kodissa asuminen ja tiedon saanti. Ristiinassa kaksi jatti

vastaamatta tdhan kysymykseen.

7.6 Omaishoitajien tukitoiminnan toteutumatta jaéneet toiminnot ja harvoin

osallistumisen syyt

Kysyttéessa toteutumattomista toiminnoista (kysymys 16) vastaajille annettiin nelja
vastausvaihtoehtoa, joista yksi oli avoin. Mikkeliss& kaksi kolmesta vastasi, etteivat
virkistyspaivat olleet toteutunee heidén kohdallaan, samoin kaksi vastasi, etteivat ret-
ket olleet toteutuneet. Yksi vastasi, ettei keskustelu toisen omaishoitajan kanssa ollut
toteutunut seké yksi valitsi avoimen vastausvaihtoehdon: "en ole ollut virkistyspaivil-

18", Viisi kyselyyn osallistuneista ei vastannut tdhan kysymykseen.

Ristiinassa kaksi vastaajaa kahdesta vastasi, etteivét retket olleet toteutuneet. Yksi
vastasi, ettei keskustelu toisen omaishoitajan kanssa ollut toteutunut. YKksi vastasi,
etteivat virkistyspdivat olleet toteutuneet hanen kohdallansa. Ristiinassa nelja kyse-
lyyn osallistuneista ei vastannut tdhan kysymykseen.

Kyselyyn vastanneilla omaishoitajilla oli my6s mahdollisuus kertoa omin sanoin syy
sille, ettd heidén kohdallaan toiminnot eivat toteutuneet. Tdéhan kysymykseen ei Mik-
kelissd vastannut kukaan kyselyyn osallistuneista omaishoitajista. Ristiinassa kaksi
kuudesta vastasi kyseiseen kysymykseen. Toinen vastaajista kertoi jokaisen toiminnan
toteutuneen hanen kohdallaan. Toinen kertoi toimintojen toteutumattomuuden syyksi,
ettei niitd ole vield ollut tarjolla. Han kertoi syyksi myds, ettd hédnen on vaikea irrot-
tautua hoidettavasta omaisestaan pidemmaksi aikaa.

Selvitimme kyselyssé syitd SPR:n omaishoitajien tukitoimintaan vain harvoin osallis-
tumiseen (kysymys 18). Tassd kysymyksessé vastaajille annettiin viisi vastausvaihto-
ehtoa, joista yksi oli avoin. Mikkelissd suurin osa eli seitsemén kahdeksasta jatti vas-
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taamatta tahan kysymykseen. Yksi vastasi, ettd syynd on jokin muu syy, muttei tar-
kentanut syyté. Ristiinassa tdhan kysymykseen jatti vastaamatta kolme kuudesta. Yksi
vastaaja vastasi syyksi, ettei hoidettavaa voi ottaa mukaan. Kaksi vastasi jokin muu
syy: hoidettava omainen on aina mukana ja hoidettava omainen ei pida siita, ettd

omaishoitaja poistuu kotoa.

7.7 Tiedonsaanti

Selvitimme, mistd omaishoitajat olivat saaneet tiedon SPR:n omaishoitajien tuki-
toiminnasta (kysymys 17). Heille annettiin seitseman vastausvaihtoehtoa, joista vii-
meinen oli avoin. Osa vastaajista oli valinnut useamman kuin yhden vastausvaihtoeh-
don. Mikkelissd suurin osa, kuusi kahdeksasta, vastasi saaneensa tiedon lehti-
ilmoituksesta. Kyselyyn osallistuneista kolme vastasi saaneensa tiedon SPR:It4. Kaksi
vastasi saaneensa tiedon tuttavalta. Toiselta omaishoitajalta oli saanut tiedon kaksi
vastaajaa. Yksi vastaaja oli saanut tiedon kunnalta. Kukaan ei ollut saanut tietoa seu-

rakunnalta eika kukaan vastannut avoimeen vaihtoehtoon.

Ristiinassa kolme kuudesta oli saanut tiedon seurakunnalta. Kyselyyn osallistuneista
kaksi vastasi saaneensa tiedon SPR:Ita. Toiselta omaishoitajalta oli saanut tiedon yksi
vastaaja. Ristiinassa yksi Kirjoitti kohtaan “muu” saaneensa tiedon terveysasemalta.
(Kuvio 10.)
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KUVIO 10. Tiedonsaanti omaishoitajien tukitoiminnasta (n= 14)
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7.8 Omaishoitajien tukitoiminnan kehitysehdotukset

Viimeiseksi kysyimme omaishoitajien tukitoimintaan kehitysehdotuksia avoimella
kysymyksella (kysymys 19). Mikkelissé yksi kahdeksasta antoi kehittdmisehdotuksen.
Hén toivoi hoidettavalle omaiselle hoitoa omaishoitajien tukitoiminnan ajaksi. Ristii-
nassa kolme kuudesta kertoi kehittdmisehdotuksia. He toivoivat hoidettavalle ystava-
toimintaa, kuljetuspalvelua, yhteisid tilaisuuksia hoidettavan kanssa ja lisaa luentoja
seka keskustelutilaisuuksia. Toivomuksena oli myds apuvélineiden ja auttamistilantei-

den harjoittelemista.

8 VAPAAEHTOISTEN KYSELYN TULOKSET

8.1 Taustatiedot

Kysymykset 1 — 6 késittelivat vapaaehtoisten taustatietoja. Suurin osa eli kolme vii-
destd kyselyymme osallistuneista vapaaehtoisista kertoi idkseen yli 70 vuotta ja kaksi
vastasi olevansa 61 — 70-vuotiaita. Vastanneista kolme oli naisia ja kaksi miesta.
Kaikki kyselyyn osallistuneista vapaaehtoisista vastasi olevansa elakeldisia. Samoin
kaikki vastanneista kertoi saaneensa tiedon omaishoitajien tukitoiminnasta SPR:It4.

Vastanneista yhdella oli ollut omakohtaisia kokemuksia omaishoitajana toimimisesta

8.2 Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen

Kaikilla vastanneista oli monen vuoden kokemus SPR:ssé vapaaehtoisena toimimises-
ta (kysymys 7). Nelja viidesta oli ollut mukana yli 10 vuotta ja yksi 6 — 10 vuotta.
Vastanneista kolme viidestd kertoi osallistuvansa SPR:n vapaaehtoistoimintaan séén-
nollisesti viikottain. Kaksi vastasi osallistuvansa saannéllisesti kuukausittain (kysy-

mys 8).

Kysyttdessa mihin toimintoihin vapaaehtoiset ovat osallistuneet (kysymys 9), annettiin
viisi vastausvaihtoehtoa, joista yksi oli avoin. Vastaajat ovat voineet valita halutessaan
useampia vastausvaihtoehtoja. Kolme viidesta vastasi osallistuneensa retkiin. Kaksi
vastaajista oli osallistunut virkistyspaiviin ja kaksi ystavatoimintaan. Vastausvaihtoeh-
toon “muu” oli neljd vastannut osallistuneensa erilaisiin jirjestotoimintoihin. (Kuvio

11)
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KUVIO 11. Vapaaehtoisten osallistuminen vapaaehtoistoimintaan (n=5)

8.3 Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen syita

Kysyttéessa syitd vapaaehtoistoimintaan mukaan lahtemiseen (kysymys 10), vastaajil-
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le annettiin nelja vastausvaihtoehtoa, joista viimeinen oli avoin. Vastaajia neuvottiin

valitsemaan tarvittaessa useampi kuin yksi vastausvaihtoehto. Kaikki vastaajat valitsi-

vat syyksi halun auttaa muita. Lisaksi kaksi vastasi syyksi mahdollisuuden saada uusia

ystavid seka tarpeen saada sisaltoa elaméan. (Kuvio 12.)
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KUVIO 12. Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen syité (n=5)
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8.4 Vapaaehtoisten saama koulutus sekad vapaaehtoisten saama ohjaus ja tuki

Vastaajilta kysyttiin, ovatko he saaneet koulutusta vapaaehtoisena toimimiseen (ky-
symys 11). Vastaajia neuvottiin valitsemaan tarvittaessa useampi kuin yksi vastaus-
vaihtoehto. Kaksi vastaajaa viidesta vastasi saaneensa SPR:n ystavé- ja tukihenkil6-
koulutuksen. Ensiapukoulutuksen oli saanut nelja vastaaja viidestd. Vastaajista kaksi
vastasi saaneensa henkisen ensiavun koulutuksen seké& kaksi vastasi oman ammatilli-
sen koulutuksen. Avoimen vaihtoehdon valitsi vastaajista yksi: muu jarjestokoulutus.
(Kuvio 14.)
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KUVIO 14. Vapaaehtoisten saama koulutus (n=5)

Vastaajilta kysyttiin, mista he ovat saaneet ohjausta ja tukea vapaaehtoisena toimies-
saan (kysymys 12). Vastausvaihtoehtoja oli kuusi, joista yksi oli avoin. Osa vastaajista
valitsi useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon. Nelja kyselyyn osallistuneista vas-
tasi saaneensa ohjausta ja tukea omalta osastolta. Kolme vastasi saaneensa tukea oman
piirin aluetyontekijaltd, nelja vastaajista oman piirin koulutuksista ja yksi muilta va-
paaehtoisilta. Yksi valitsi avoimen vaihtoehdon: "SPR piiri/alue ja keskustoimisto™
(Kuvio 15.) Kaikki vastaajat ovat omasta mielestddn saaneet riittdvasti ohjausta ja

tukea vapaaehtoisena toimimiseen (kysymys 16).
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KUVIO 15. Vapaaehtoisten saama tuki ja ohjaus (n=5)

8.5 Omaishoitajien tukitoimintaan mukaan lahtemisen mielekkyys ja vastuun

kokeminen vapaehtoisena toimiessa

Selvitimme vapaaehtoisilta toimintaan mukaan lahtemisen mielekkyytta (kysymys
14). Vastaajista kolme viidesté koki aina toimintoihin mukaan lahtemisen mielekk&ak-
si. Kaksi vastaajista koki useimmiten toimintoihin lahtemisen mielekkaaksi. Vastaajil-
ta kysyttiin kuinka he ovat kokeneet vastuun omaishoitajien tukitoiminnassa vapaaeh-

toisena toimiessaan (kysymys 15). Kaikki vastaajista piti vastuuta sopivana.

8.6 Mita toiminta on antanut vapaaehtoisille

Kysyimme, mitd vastaaja on saanut omaishoitajien tukitoiminnasta (kysymys 16).
Vastaajille annettiin seitseman vastausvaihtoehtoa, joista yksi oli avoin. Vastaajia
neuvottiin valitsemaan tarvittaessa useampi kuin yksi vastausvaihtoehto. Kaikki viisi
vastaajaa vastasi saaneensa hyvan mielen. Neljd vastasi saaneensa hyodyllista koulu-
tusta sekd uusia ystavid. Kaksi vastanneista sai siséltoa elaméan seké elamankokemus-

ta. Kukaan ei valinnut avointa vastausvaihtoehtoa. (Kuvio 16.)



35

Vastaajien lukumaara
o = N w H w
] ] ] ]
(y
© H
>

I I H Vapaaehtoiset
; >

N\
& B 4 &L ¥ N\
» S < NG <&
0\5 N\ WwQ . Q \{_Q'
RS G 2 P o
> > N S N
K R N
S B ?
N O S
& PN

KUVIO 16. Toimintaan osallistumisen merkitys (n=5)

8.7 Omaishoitajien tukitoiminnan kehittamisehdotukset

Viimeiseksi kysyimme ehdotuksia omaishoitajien tukitoiminnan kehittdmiseksi (ky-
symys 7). Tahdn kysymykseen vastasi kaksi viidesta kyselyyn osallistuneesta vapaa-
ehtoisesta. Saimme yhden kehittdmisehdotuksen, joka koski luentoa tunteiden merki-
tyksesta ja tahan liittyvan luennoitsija toiveen. Toinen vastaajista ei kuitenkaan osan-

nut tarkemmin kertoa miten toimintaa voitaisiin kehittaa.

9 JOHTOPAATOKSET

Tavoitteenamme oli selvittdd omaishoitajien kokemuksia SPR:n omaishoitajien tuki-
toiminnasta ja tukiko toiminta heidén jaksamistaan. Selvitimme myds vapaaehtoisten
kokemuksia SPR:n omaishoitajien tukitoiminnasta. Lisaksi tarkoituksenamme oli saa-

da kehittamisideoita sek& omaishoitajilta ettd vapaaehtoisilta.

Mikkelin omaishoitajien kyselyn tulokset antoivat kaksijakoisen ndkemyksen heidéan
kokemuksistaan tukitoiminnasta. Puolelle omaishoitajista kokemukset toiminnasta
olivat positiivisia ja puolelle kokemukset eivat olleet selkedsti tulkittavissa. T&mé voi
selittyd silld, ettd puolet vastanneista kertoi osallistuneensa toimintaan kuukausittain ja
puolet joko ajoittain tai jattivat vastaamatta tdhdn kysymykseen. Ne omaishoitajat,
jotka osallistuivat kuukausittain, myods todenndkdisemmin hyotyivat toiminnasta eni-

ten.
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Kysyimme omaishoitajilta mitkd SPR:n omaishoitajien tukitoiminnan toiminnot eivat
toteutuneet heidén kohdallaan. Vastauksista voidaan paatelld, ettd ne omaishoitajat,
jotka hyotyivat toiminnasta, jattivat vastaamatta tdhan kysymykseen. VVoidaan olettaa,
ettd heidan kohdallaan omaishoitajien tukitoiminnan toiminnot ovat toteutuneet toivo-
tusti. Vastaavasti voidaan olettaa, ettd ne vastaajat, jotka harvemmin osallistuivat toi-
mintaan, vastasivat kysymykseen. Syit4 toimintojen toteutumattomuuteen heidan koh-
dallaan on vaikea pééatelld, koska he eivat olleet vastanneet syyté selvittdvaan kysy-
mykseen. Kukaan Mikkelin kyselyyn vastanneista omaishoitajista ei ole myoskaén
kertonut syyta harvoin toimintaan osallistumiseen. Tdma on ongelmallista omaishoi-
don tukitoiminnan kehittdmisen vuoksi, koska harvoin osallistuvien saamiseksi mu-

kaan toimintaan, tarvitaan tietoa miksi he eivat osallistu useammin.

Ristiinan omaishoitajien kyselyn pohjalta voidaan paatella suurimman osan kokeneen
toiminnan positiivisesti. Heistd suurin osa myo6s osallistui toimintaan kerran kuussa.
Suurin osa oli jattdnyt vastaamatta kysymykseen toteutumattomista toiminnoista, joten
voidaan péaatella heidén olleen tyytyvaisia toimintoihin. Tatd paatelmaé tukee lisaksi
se, ettd puolet jatti vastaamatta myos kysymykseen harvoin toimintaan osallistumisen
syista. Syitd harvoin osallistumiseen oli hoidettavaan liittyvat syyt. Tamén perusteella
harvoin osallistuvat saataisiin osallistumaan, jos hoidettavan omaisen mukaan ottami-

nen olisi mahdollista tai hoito jarjestyisi kotiin.

Kyselyymme vastanneet omaishoitajat kokivat omaishoitajien tukitoiminnan vaikutta-
neen positiivisesti heidén jaksamiseensa. Mikkelissa suurimmalle osalle toiminnalla
oli merkitysta paljon kun taas Ristiinassa jonkin verran. Tulos kuitenkin osoittaa, etta
kyselyyn osallistuneet omaishoitajat pitavat merkittavana SPR:n tarjoamaa tukitoimin-
taa. Ristiinalaisia omaishoitajia auttoi jaksamaan myods monet muut tekijat, mika voi

selittdad tuloksen erilaisuuden verrattuna Mikkeliin.

Vapaaehtoisten kokemukset omaishoitajien tukitoiminnasta olivat positiivisia. He
osallistuvat mielelld&n toimintaan. Toiminnan jatkuvuuden kannalta vapaaehtoisten
halukkuus osallistua toimintaan on térkedd. Hehdn ovat kuitenkin péaaasiallisesti vas-
tuussa toiminnan jarjestamisestad. Jatkuvuuden kannalta myds vastuun kokemisella on
merkitystd. Kyselyssamme selvisi vapaaehtoisten kokevan vastuun sopivaksi. Nain

ollen he tulevaisuudessakin jaksavat jarjestdd omaishoitajien tukitoimintaa.
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Vapaaehtoistoiminnan lahtokohtana on, ettd vapaaehtoinen hydtyy myos itse toimin-
nasta. Tamé& toteutuu omaishoitajien tukitoiminnassa. Kyselyssamme selvisi vastan-
neiden vapaaehtoisten saavan toiminnasta itselleen niin henkistg, sosiaalista kuin tie-
dollistakin hyotya. Tulokset tukevat edelld kerrottua paatelmaé toiminnan mielekkyy-

desté vapaaehtoisille.

Kehittdmisideoita saimme muutamia, jotka vélitimme toimeksiantajalle omaishoitaji-
en tukitoiminnan kehittdmista varten. Kehittdmisideat on otettu huomioon suunnitelta-

essa vuoden 2013 omaishoitajien tukitoimintaa.

10 POHDINTA

SPR:n omaishoitajien tukitoiminnan tarkeimpané tavoitteena on tukea omaishoitajien
jaksamista sekd jarjestdd mahdollisuus virkistymiseen. Kuten teoriaosuudessa ker-
romme (ks. esim. Jarnstedt ym. 2009, Palosaari 2010) omaishoitajan jaksamista tuke-
vat monet asiat. Omaishoitajien tukitoiminnassa jaksamista tuetaan vertaistuella, vir-
Kistyspdivilla, retkilla ja antamalla tietoa. Opinndytetydssamme selvisi omaishoitajien

odottavan toiminnalta juuri nditd asioita.

Vanskan ym. (2011) mukaan ryhméatoiminnan ilmapiirin tulee olla luottamuksellinen
ja hyvd, jotta siitd saatavat hyodyt toteutuisivat. Avoimessa SPR:n omaishoitajien tu-
kitoiminnan kaltaisessa vertaisryhmassa tdmantyyppinen ilmapiiri voi olla hankala
saavuttaa. Omaishoitajien tukitoiminnassa voi jokaisella tapaamiskerralla olla eri
omaishoitajia. Nain ollen eivét kaikki vertaisryhméssa saatavat hyoddyt valttaméatta
toteudu. Kuitenkin tutkimuksessamme selvisi omaishoitajien kokevan toiminnalla
olevan merkitysta heidan jaksamiseensa. Tdma johtuu todennékdisesti siitd, ettd tut-
kimuspaikkakunnilla osallistujat ovat padosin vakiintuneita, joten heidan keskuudes-

saan vallitsee luottamuksellinen ja hyvéa ilmapiiri.

Me ndemme jaksamisen tukemisen lisdksi SPR:n omaishoitajien tukitoiminnan olevan
tarked omaishoitajien voimaantumisen kannalta. Saarenheimo ja Pietila (2006) kerto-
vat voimaantuneen omaishoitajan pystyvan paremmin selviytymé&an arjesta seka hy-
vaksymaan tarvitsemansa avun. N&in ollen voimaantuminen parantaa omaishoitajan
jaksamista ja lisd4 omanarvon tunnetta. Ndkemyksemme mukaan SPR:n omaishoitaji-

en tukitoiminnan voimaannuttavia elementteja ovat tiedon antaminen tukipalveluista,
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vertaiskokemuksien jakaminen ja mahdollisuus kokea samankaltaisuutta. Vilen ym.
(2008) pitavéat edelld mainittuja elementtejé tarkeina voimaantumisen mahdollistumi-
seksi.

Omaishoitajien tukitoiminnan tulevaisuuden kannalta on merkittavéa tieto sen vaiku-
tuksesta osallistujien jaksamiseen. Huolestuttavaa mielestimme on kuitenkin toimin-
taan osallistuvien omaishoitajien vahdinen méard. Mikkelissa seurakunta ja useampi
jarjest0 jarjestdvat toimintaa omaishoitajille. Nama tahot tekevat yhteistyota esim.
julkaisevat Omaisjarjestdjen toimintakalenteria. Omaishoitajien suunnatun toiminnan
moninaisuus voi myos selittdd SPR:n omaishoitajien tukitoimintaan s&annollisesti
osallistuvien vahdisen méarén, koska omaishoitajilla ei ole mahdollista osallistua mo-
neen erilaiseen toimintaan vaan heidan on tehtéva valintoja. Johdannossa kerroimme
omaishoitajia olevan paljon tutkimusalueellamme, joten voidaan paatelld, ettd SPR:n

tukitoiminnan kaltaiselle toiminnalle on tarvetta.

Kaivolaisen (2011) mukaan omaishoitajan vertaisryhmista pois jaédmiseen syyna on
usein hoidettavan haluttomuus paastad hoitajaa lahtemaan. Taméa nousi esille myos
selvityksessdmme harvoin toimintaan osallistumisen syyksi. Oletammekin hoidettavan
vastustamisen olevan yksi syy osallistujaméérien pienuuteen. Syyna véhéiseen osallis-
tumiseen voi myos olla tiedottamisen véahaisyys ja omaishoitajien vaikea tavoitetta-
vuus. Varsinkin niiden omaishoitajien tavoittaminen, jotka eivat saa kaupungin

omaishoidon tukea on haastavaa.

Laki takaa kunnan tukea saaville omaishoitajille kolme vapaavuorokautta kuussa ja
sille ajalle sijaishoidon. Vaikka ndmé vapaat on tarkoitettu omaishoitajan virkistayty-
miseen, kayttdvat he kokemustemme mukaan vapaita hoidettavan intervallihoito-
jaksoihin, tekematta jadneiden téiden loppuun saattamiseen tai muiden asioiden hoi-
tamiseen. Vapaapaivien vahdisen méaran vuoksi aikaa ei riitd omaishoitajien tukitoi-
minnan kaltaiseen virkistdytymiseen. N&iden omaishoitajien kohdallaan toimintaan

tulematta jddminen voi johtua tasta syysta.

Mikkelissé ja Ristiinassa omaishoitajien tukitoimintaan kehitetddn yhdessa Punaisen
Ristin ystavatoiminnan kanssa. Tarkoituksena on, ettd ystavatoiminnasta olisi henkil®
hoidettavan seurana ja t&ll6in omaishoitaja p&asisi osallistumaan jérjestettyihin toi-

mintoihin ja samalla saisi ns. omaa aikaa my6s muihin harrastuksiin tai asiointiin.
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Uusia ihmisid vapaaehtoistoimintaan rekrytoidaan muun muassa ystavatoiminnan
kursseille osallistuneista seka Onnekas-kurssin opiskelijoista. Suomen Punainen Risti
jarjestdd yhdessa Mikkelin ammattikorkeakoulun kanssa opiskelijoille Onnekas-
kurssin, jossa opitaan Punaisen Ristin toiminnasta ja omaishoitajuudesta. Toiminnassa
mukana olevien vapaaehtoisten rinnalle on hyvé saada uusia vapaaehtoisia toimintaan
mukaan, koska vapaaehtoiset saattavat lopettaa osallistumisen toimintaan esimerkiksi

muuton tai muun oman eldmaétilanteen muutoksen vuoksi. (Rossi, 2012)

Jarjestoilla on oma tarkea rooli omaishoitajille suunnatuissa palveluissa. Omaishoita-
jaksi voidaan tulla huomaamatta omaishoitajan l&heisen sairauden tilan vaikenemisen
vuoksi esimerkiksi muistisairaus tai omaishoitajan l&heisen &killisen sairastumisen
esimerkiksi aivoinfarktin vuoksi. Kokemuksemme mukaan omaishoitajat eivat aina
saa tarvitsemaansa tietoa omaishoitajuudessa terveydenhuollon henkilokunnalta tai
omaishoitajat ovat vield sokkitilassa laheisensé sairastuttua vakavasti ja terveyden-
huollon antama tieto omaishoitajuudesta ei jd& omaishoitajan muistiin. On hyvé, etta
erilaiset kolmannen sektorin toimijat esimerkiksi Punainen Risti ja Omaishoitajat ja

Laheiset — Liitto ry tdydentavat kunnallisen puolen antamia palveluita omaishoitajille.

Vertasimme opinndytetydémme tuloksia aikaisemmin tehtyyn Anna Koskisen ja Tiina
Koskisen (2010) opinndytetyon tuloksiin. Tulosten vertaamista hankaloitti tutkimuk-
seen osallistujien méaran suuri ero. Tutkimukseemme osallistui 14 omaishoitajaa ja
viisi vapaaehtoista kun taas vertailututkimukseen osallistui 250 omaishoitajaa ja 50
vapaaehtoista. Kyselylomake oli suunnilleen sama, mutta kyselyt on suoritettu eri ta-
voilla. Vertailtavan opinnédytetyon kyselylomakkeet on postitettu ja me jaoimme kyse-
Iyt tilaisuuksissa. Kaakkois-Suomen piirilla ei ole osoitetietoja omaishoitajista, jotka
osallistuvat omaishoitajien tukitoimintaan. Kyselyjen tulokset ovat paépiirteiltdén sa-
mansuuntaiset. Omaishoitajien tukitoiminta lisd4 omaishoitajien jaksamista ja toimin-
nalla on merkitystd. Vapaaehtoiset kokivat tehtdvien maarén ja vastuun sopivaksi.
Vapaaehtoiset myds hyotyivat henkisesti, sosiaalisesti ja tiedollisesti osallistumisesta

toimintaan.

SPR:n omaishoitajien tukitoimintaa tulee kehittdd omaishoitajien tarpeiden ja toivei-
den mukaisesti, jotta omaishoitajat pystyvat ja haluavat osallistua toimintaan. Omais-
hoitajien niin sanottu oma aika on véhaista ja hoidettavan senhetkinen vointi usein

ratkaisee, voiko omaishoitaja osallistua omaishoitajille suunnattuun toimintaan.
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10.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Kéyttamamme kyselylomake-metodi voi sisaltda eettisida ongelmia. Kyselylomaketta
kéytettéessa tullee varmistaa, ettd kysymykset ovat yksiselitteisid. Ne eivat myodskaan
saa olla johdattelevia tai sisaltdd samanaikaisesti monta asiaa. Naiden virheiden vélt-
tamiseksi kyselylomake tulisi aina testauttaa skeptisilla ja kriittisill& vastaajilla. (Ma-
kinen 2006, 92-93.) Kyselylomakkeemme pohjana on aiemmin tehdyn opinnaytetyon
kyselylomake (Koskinen & Koskinen 2010), joten sen tarkoituksenmukaisuus on jo
arvioitu tassa tyossa. Muutimme kyselylomaketta Mikkelin ja Ristiinan omaishoitajien

tukitoimintaan sopivaksi, mink& toimeksiantaja hyvaksyi.

Kéyttamamme tutkimusmenetelmén kannalta vastaajien maarad on verrattain pieni.
Tama johtuu siitd, ettd kohdejoukkomme ei ollut kovin suuri. Kohdejoukkomme ko-
koon n&hden vastaajien madra on kuitenkin mielestimme sopiva. Tutkimuksemme
tulokset ovat yleistettavissd kuvaamaan Mikkelin ja Ristiinan SPR:n omaishoitajien

tukitoimintaa. Opinnaytetydmme tayttaa siis alkuvaiheessa sille asetetun tavoitteen.

Tutkimuksessa on tdrke&a taata vastaajille mahdollisuus anonymiteettiin. Tutkittavien
lisdksi anonymiteetti antaa selkeité etuja itse tutkimukselle. Se lis&a tutkijan vapautta,
edistda objektiivisuutta seka rohkaisee tutkittavia rehellisyyteen vastauksissaan. (Mé-
kinen 2006, 114.) Omassa tutkimuksessa olemme taanneen vastaajien anonymiteetin
kysymyslomakkeiden nimettomyydella sek& yhdistaméalla Mikkelin ja Ristiinan va-
paaehtoisten vastaukset, koska Mikkelissé vapaaehtoisten vastauksia oli yksi. Lisaksi
tulososiossa olemme pyrkineet kertomaan avointen kysymysten vastaukset yleisell&

tasolla.

Opinndytetyomme lahdekirjallisuudessa valinnassa pyrimme mahdollisemman uuteen
kirjallisuuteen sekd luotettaviin lahteisiin. Lahdekirjallisuuden arviointi kohtia ovat
mm. Kirjoittajan tunnettuun ja arvostettuus, ladhteen ika ja lahdetiedon alkuperd, l&h-
teen uskottavuus seké totuudellisuus ja puolueettomuus. (Hirsijarvi ym. 2007, 1009,
110)
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10.2 Opinnaytety6 prosessina

Opinnaytetyomme tarkoituksena oli kartoittaa omaishoitajien ja vapaaehtoisten koke-
muksia SPR:n omaishoitajien tukitoiminnasta. Taltd osin koemme tyémme onnistu-
neeksi. Kyselymme vastausten pohjalta saimme niin vapaaehtoisilta kuin omaishoita-
jiltakin positiivista palautetta omaishoitajien tukitoiminnasta. Toimeksiantajan kannal-
ta oli kuitenkin harmittavaa, ettei avoimiin kysymyksiin tullut paljoa vastauksia. N&in

ollen toimintaa koskevat kehitysehdotukset jaivat vahaisiksi.

Kehitysehdotuksia toiminnasta olisimme voineet saada enemmaén, jos tutkimus olisi
toteutettu haastatteluilla eik& kyselylomakkeella. Myo6s kohdejoukon pienuuden vuok-
si haastattelututkimus olisi soveltunut hyvin tutkimusmenetelmaksemme. Kuitenkin
toimeksiantaja halusi opinndytetydmme olevan vertailtavissa toisen opinndytetyon
kanssa. Heilla oli ollut kaytossa kyselylomakkeet, joten vertailun mahdollistamiseksi
tuli meidankin toteuttaa tutkimus kyselyna.

Toimeksiantaja on tyytyvainen saamiimme tuloksiin seka vastaajamaariin. My6s me
olemme tyytyvéisia vastaajamadriin, koska suurin osa séannollisesti toimintaan osal-
listuvista omaishoitajista vastasi kyselyymme. Kyselymme onnistumisen lisaksi
olemme tyytyvaisia teoriaosuuteemme. Teoriaa ja tutkimuksia omaishoitajuudesta ja
vapaaehtoisuudesta I6ytyi hyvin. Aiheemme ajankohtaisuuden vuoksi kayttamamme

lahdeaineisto on uutta ja ajanmukaista.

Opinnaytetydstamme on hyotya meille itsellemme ja toimeksiantajalle. Opinnaytety6
on antanut meille paljon tietoa omaishoitajuudesta, mita se tarkoittaa, millaista tukea
heille tarjotaan ja mitd he itse kokevat tarvitsevansa. Saamamme tieto auttaa meité
ymmartdmaan ja ohjaamaan samassa tilanteessa olevia ihmisid, kun olemme tyoela-
massd. Omaishoitajien tukeminen tulee olemaan tulevaisuudessa iso osa ik&ihmisten
palveluja, mihin meill& on tarkoitus suuntautua. Vapaaehtoistoiminnan ja SPR:n tun-

temus auttaa meita ajattelemaan laajemmin mahdollisia tukimuotoja.
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Opinnaytetyon prosessin aikana tulimme siihen johtopaattkseen, ettd omaishoitajien
tukitoimintaa olisi hyvé arvioida s&&nnollisesti. Teimme arviointilomakkeen, jonka
kysymykset ovat mielestdmme oleellisia toiminnan kehittdmisen kannalta. Arviointi-
lomake on yksisivuinen ja selked, jotta siihen vastaaminen olisi mielekésta. Toimek-

siantaja on hyvéksynyt arviointilomakkeen.

Toimeksiantajalle opinnaytetyGstd on hyotya toiminnan kehittdmisen kannalta. Teke-
mamme arviointilomakkeen avulla toimintaa voi kehittdd jatkossa. Kyselyn tulosten
positiivisuus kertoo toiminnan tarkeydestd. Muutamat kehitysehdotukset auttavat toi-

minnan monipuolistamisessa.

Y hteystydmme toimeksiantajan valilla oli joustavaa seka kannustavaa. Saimme hyvin
ohjausta kyselylomakkeiden muokkaamiseen seké tietoa omaishoitajien tukitoimin-
nasta. Yhteistyotdmme helpotti se, ettd toinen meistd on SPR:n Mikkelin osaston jasen
ja toimii vapaaehtoisena omaishoitajien tukitoiminnassa. Mielestdmme saimme tar-
peeksi tukea seké rakentavaa palautetta opinndytetydstamme. Toimeksiantaja o0soitti

aitoa kiinnostusta opinnaytetyétdmme kohtaan.

Jatkotutkimusehdotuksena on, ettd Punainen Risti voisi tehdéd kyselyn omaishoitajille,
jotka osallistuvat omaishoitajien tukitoimintaan eri SPR:n piireissa. Kyselykaavaketta
pitdisi muokata tédhan tarkoitukseen sopivaksi esimerkiksi onko omaishoitaja tietoinen
SPR:n omaishoitajien tukitoiminnasta, onko toiminta vastannut odotuksia sek& mah-
dollisesti toimintaan osallistumisen lopettamisen syyt. Ndin saataisiin tietoa laajem-
min, mitd omaishoitajat kokevat tarvitsevansa hoitamisen tueksi. Samalla saataisiin
levitettyd tietoa jarjestOjen tarjoamasta tuesta omaishoitajille. Ongelmaksi jaa yha mi-

ten saavutetaan ne omaishoitajat, jotka eivat saa kunnan omaishoidon tukea.
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LIITE 1.

Vapaaehtoisuuden polku (Pu-
nainen Risti 2011, 20)

VAPAAEHTOISEN POLKU

+ SAA TIETOA PUNAISESTA RISTISTA $__/

* KIINNOSTUU JA OTTAA YHTEYTTA PUNAISEEN RISTHN
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LIITE 2(1).
Omaishoitajien kysely
Kysely
Suomen Punaisen Ristin Kaakkois-Suomen piirin omaishoitajien

tukitoiminnassa mukana oleville omaishoitajille

1. Ika

o alle 20 vuotta O 20-30 vuotta
0 31-40 vuotta 0 41-50 vuotta
0 51-60 vuotta o 61-70 vuotta

o 71-80 vuotta 0 81-

2. Sukupuoli

O nainen O mies

3. Asuinpaikkakunta

4. Oletteko

O opiskelija

O tyoeldmissa
O tyoton

O eldkkeelld

O jokin muu

5. Kuinka kauan olette toiminut omaishoitajana
0 alle vuoden

o 1-5 vuotta

0 6-10 vuotta

o yli 10 vuotta

O omaishoitajuus on péattynyt



LIITE 2(2).
Omaishoitajien kysely
6. Kenen omaishoitajana toimitte
O puoliso
O aiti
O isd
O lapsi

O joku muu

7. Kuinka kauan olette saanut kunnan myontdmaa omaishoidon tukea?
0 alle vuoden

o 1-5 vuotta

0 6-10 vuotta

o yli 10 vuotta

O en saa omaishoidon tukea

8. Jos ette saa rahallista tukea, niin oletteko saaneet muita kunnan palveluja?
O el

o kylld, mitd?

9. Millaiseksi koette oman terveytenne?
O erittdin hyviksi

O hyvéksi

0 huonoksi

O erittdin huonoksi



LIITE2 (3).
Omaishoitajien kysely

10. Mihin ndistd SPR:n toiminnoista olette osallistunut? (Rastittakaa sopivat
vaihtoehdot)
0 SPR:n jéarjestdiméa koulutus tai luentotilaisuus (esim. Hoito- ja huolenpito-kurssi)
0 omaishoitajaryhmit
O virkistyspaivét
O retket

0 muu, mika?

11. Osallistutteko saanndllisesti SPR:n omaishoitajien tukitoimintaan?
0 kerran kuukaudessa

O 3-4 kertaa vuodessa

O 1-2 kertaa vuodessa

o 1-4 kertaa vuosina 2010 - 2012

12. Oletteko ottaneet hoidettavan omaisenne mukaan SPR:n omaishoitajien tukitoi-
mintaan?

O aina

O usein

0 harvoin

0 en koskaan, miksi




LIITE 2(4).
Omaishoitajien kysely
13. SPR:n omaishoitajien tukitoimintaan osallistumisen syita
(Rastittakaa sopivat vaihtoehdot)
0 halu saada lisdtietoa kiinnostavista aiheesta
0 halu parantaa/ylldpitdd omaa toimintakykya
0 halu tutustua uusiin ihmisiin
0 halu tavata muita omaishoitajia
0 hoidettavan omaisen on voinut ottaa mukaan
O toiminta on tapahtunut ldhella
O toiminta on ollut maksutonta

O muu syy, mika?

14. Onko SPR:n omaishoitajien tukitoiminnalla ollut merkitystd jaksamisellenne
omaishoitajana?

O erittdin paljon

O paljon

O jonkin verran

O et merkitystd

15. Mitké asiat tukevat jaksamistanne omaishoitajana?




LIITE 2(5).
Omaishoitajien kysely
16. Mika seuraavista toiminnoista ei ole toteutunut kohdallanne?
(Rastittakaa sopivat vaihtoehdot)
0 keskustelu toisten omaishoitajien kanssa, esim. ryhméssa
O virkistyspaivét
O retket
0 muu, mika?

Miksi?

17. Misté saitte tietdd omaishoitajien tukitoiminnasta?
o SPR:It4

o Kunnalta

0 Seurakunnalta

0 Tuttavalta

0 Toiselta omaishoitajalta

o Lehti-ilmoituksesta

0 muu, mika?




LIITE 2(6).
Omaishoitajien kysely
18. Olen osallistunut SPR:n omaishoitajien tukitoimintaan vain harvoin koska
O en voi ottaa hoidettavaa omaistani mukaan
o minulla ei ole mahdollisuutta saada omaiselleni hoitajaa kotiin
0 en halua vieraan hoitavan omaistani poissa ollessani
O tukitoiminta ei vastaa tarpeitani

O muu syy, mika?

19. Miten SPR:n omaishoitajien tukitoimintaa voidaan kehittda vastaamaan paremmin
tarpeitanne?




LIITE3(L).
Vapaaehtoisten kysely

Kysely
Suomen Punaisen Ristin Kaakkois-Suomen piirin omaishoitajien tukitoiminnassa mu-

kana oleville vapaaehtoisille

1. k&

O alle 20-v. o 51-60
0 20-30 061-70
0 31-40 o yli 70
o41-50

2. Sukupuoli
O nainen

O mies

3. Asuinpaikkakunta

4. Oletteko

O opiskelija

O tyoelamassa
O tyoton

o elakkeella

5. Mista olette saanut tietoa omaishoitajien tukitoiminnasta?
o SPR:1td

O tuttavalta

0 kunnalta

0 seurakunnalta

o lehti-ilmoituksesta

O muu, misti?




LIITE3(2).
Vapaaehtoisten kysely
6. Onko teilld kokemusta omaishoitajana toimimisesta?
O el
o kyll4, olen toiminut omaishoitajana

o kyll4, toimin parhaillaan omaishoitajana

7. Kuinka kauan olette olleet mukana SPR:n vapaaehtoistoiminnassa?
0 alle vuoden

o 1-5 vuotta

0 6-10 vuotta

o yli 10 vuotta

8. Osallistutteko séanndllisesti SPR:n vapaaehtoistoimintaan?
O viikoittain
0 kuukausittain

O vuosittain

9. Mihin toimintoihin osallistutte (rastita sopivat vaihtoehdot)?
O ystdvatoiminta

O virkistyspaivat

O retket

0 muu, mika?

O en mihinkdédn néista

10. Miksi olette lahtenyt mukaan vapaaehtoistoimintaan?
O halu auttaa muita

0 mahdollisuus saada uusia ystavia

O tarve saada siséltod eldméin

0 muu, mika?




LIITE3(3).
Vapaaehtoisten kysely

11. Oletteko saanut koulutusta vapaaehtoisena toimimiseen (rastittakaa sopivat
vaihtoehdot)?
O ystdvé- ja tukihenkil6koulutus
O ensiapukoulutus
0 henkisen ensiavun koulutus
0 ammatillinen koulutus (esim. sairaanhoitaja, pappi, psykologi)

0 muu, mika?

12. Oletteko saaneet mielesténne riittavésti ohjausta ja tukea vapaaehtoisena toimimi-
seen?
o kylla

O ei, Miksi?

13. Misté olette saaneet ohjausta ja tukea?
O omalta osastolta

O oman piirin aluetyontekijalta

O oman piirin koulutuksista

0 muilta vapaaehtoisilta

O muualta. mista?

O en ole saanut ohjausta tai tukea

14. Oletteko kokenut toimintoihin mukaan l&htemisen mielekk&éksi?
O aina

O useimmiten

0 harvoin

O en juuri koskaan



LIITE3(4).
Vapaaehtoisten kysely
15. Miten olette kokenut vastuun vapaaehtoisena toimiessanne?
O sopivana
0 vahéisend

O suurena

16. Mitd olette itse saaneet vapaaehtoistoiminnasta?
0 hyodyllistd koulutusta

O uusia ystdvid

0 hyvan mielen

O sisdltod elamaan

0 elamankokemuksia

O muu, mita?

O en mitdin

17. Mité ehdotuksia teilld on SPR:n omaishoitajien tukitoiminnan kehittdmiseksi?




LIITE 4.
Asiakaspalautelomake

Asiakaspalaute

Rengasta sopivin vaihtoehto oikealla olevasta asteikosta.

Arviointiasteikko: 5 = taysin samaa mieltd, 4= samaa mieltd, 3 = jokseenkin erimielta,
2 = taysin erimielt, 1 = en osaa sanoa

1. Punaisen Ristin omaishoitajien tukitoiminta vastasi odotuksiani 5 4 3 2 1
2. Asiantuntijaluennot antoivat minulle tarpeellista tietoa 5 4 3 21

3. Omaishoitajien tukitoiminnan muu toiminta esim. juhlat, retket oli
antoisia. 54 3 21

4. Omaishoitajien tukitoimintaryhméssa sain vertaistukea 5 4 3 21

Valitse sopiva vaihtoehto
5. Omaishoitajien tukitoiminnan ajankohta on sopiva (kerran kuussa, perjantaisin klo

13- 16)?
0 kylla
0 ei, miksi

[J en 0saa sanoa

6. Omaishoitajien tukitoiminnasta tiedottaminen on riittavaa
0 kylla
[ ei, miksi

[J en 0saa sanoa

7. Haluaisin tietoa seuraavista asioista?

8. Mitd muuta palautetta haluat antaa?

Kiitos
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