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1 Johdanto

Tissd tutkimuksessa perehdytddn Data Vault -menetelmiin, joka on suhteellisen uusi ja
maailmalla suurta mielenkiintoa herittinyt tietovarastojen mallinnusmenetelma. Se pai-
nottaa tietovaraston muutosjoustavuutta, skaalautuvuutta ja jaljitettavyytta. Data Vault
on suunniteltu myos liiketoimintamalliksi, silld litketoiminnan muuttuessa sitd on help-
po muuttaa ja siksi sen arvo litketoiminnalle sailyy tai jopa kasvaa ajan kuluessa. Data
Vault -menetelmi on syntynyt vihitellen aiemmin kiytéssi olleiden tietovarastojen

mallintamisessa kdytettyjen menetelmien pohjalta.

Tiedon tallentamisen alkutaipaleilla luotiin relaatiomalli reaaliaikaisten tapahtumien ka-
sittelyd varten. Tdmin kolmannen normaalimuodon relaatiomallin (3*4 Normal Form,
3NF) kehitti ensisijaisesti Ted Codd. Seuraavaksi relaatiomallia muokkasi tietovaras-
toinnin isiksi nimetty Bill Inmon ja lisisi sithen aikaleiman avainkenttiin, jotta se sopisi
paremmin tiedon varastointiin. Taman jalkeen Ralph Kimball kehitti tihtimallin (Star
Schema), josta on olemassa yhden aihealueen tihtimalli eli paikallisvarasto (Data Mart)

ja useamman aihealueen kokonaisuus (Conformed Data Marts). (Martin 2008.)

Toiminnan ja tietotarpeiden muuttuessa ja kasvaessa ajan myoti, on tietovaraston olta-
va ketterd my0s laajennuksille ja muutoksille. Ajan saatossa on selvinnyt, ettd relaatio-
ja tahtimallissa esiintyy suorituskykyongelmia silloin, kun datamairit kasvavat. Lisiksi
yhdeksi ongelmaksi laajoissa tietovarastoissa on muodostunut muutosjaykkyys. Naiden
ongelmien ratkaisemiseksi on Dan Linstedt kehittinyt Data Vault -menetelmin, joka

on tarkoitettu juuri tietovarastojen mallintamiseen (Linstedt 2002).

Tutkimuksen kohteena olevassa yrityksessi tietovarasto on ollut kiyt6ssa jo yli kym-
menen vuotta ja mallinnusmenetelmina sen toteutuksessa on kaytetty Kimballin tidhti-
mallia. Tietovarasto on ratkaistu hallintomallilla, jossa tietojen hyviksikaytto ja hallin-
nointi hoidetaan keskitetysti. Itse tiedot ovat tietovarastossa omina Data Martteinaan
litketoiminnoittain. Tietovaraston tietomaarit kasvavat jatkuvasti ja toiminnan muuttu-
essa tulee uusia tietotarpeita. Tehokkaan ja oikea-aikaisen tietopadoman ja raportoinnin
yllapitaimiseksi on tarkeda, ettd tietovarasto on kettera litketoimintamuutoksille. Tasta

johtuen kohdeyrityksessd on kdynnissi kehittimishanke, jonka lopputuloksena syntyy



nykyisid ja tulevia litketoimintatarpeita paremmin huomioiva tietovarastoratkaisu, joka

perustuu Data Vault -menetelmain.

Tutkimuksessa selvitetian Data Vault -ratkaisun skaalautuvuutta ja muutosjoustavuutta
aiempaan tihtimallilla toteutettuun tietovarastoratkaisuun verrattuna. Lisiksi siind ver-
rataan Data Vault -menetelmin tuomia uusia vaihtoehtoja tihtimalliin ndhden. Koh-
deyrityksessa kdynnissa oleva johdon raportoinnin kehittimishanke on osa tita tutki-
musta. Data Vault -menetelmin kayttoonotto kohdeyrityksessa on my6s yksi vaihtoeh-
to toiminnan parantamiseen ja tietopadoman hyédyntimiseen, silli Martinin mukaan
(2008) Data Vault on ensimmadinen juuri tietovarastoinnin mallintamiseen suunniteltu
menetelma, joka tukee ketterdd tapaa tietovarastoon kohdistuvien muutos- ja laajennus-

tarpeiden toteuttamiselle.

1.1 Tieto — yksi yrityksen tirkeimmistd padomista

IT:n tehtavani on tuottaa litketoiminnalle informaatiota, jota se tarvitsee tavoitteidensa
saavuttamiseksi, oikea-aikaisesti ja luotettavasti. Informaation tulee olla liiketoiminnan
vaatimusten mukaista ja luotettavaa. Sen laatuun kohdistuvia kriteereitd ovat vaikutta-

vuus ja tehokkuus seki turvallisuuteen kohdistuvat luottamuksellisuus, eheys ja saata-

vuus (GobIT 4.1).

Hovi, Hervonen & Koistinen (2009, XI) painottavatkin, ettd nykypdivin yritys pitda
tietoa arvokkaana padomana ja resurssina, jonka tulisi olla hyvin kuvattuna ja saatavilla
palvelemaan yhi lisdantyvia liiketoimintatarpeita. Heidin mukaansa timén péivan yri-
tyksissd tietojdrjestelmiratkaisujen tiedot ovat sirpaloituneet organisaatio-osien ja sovel-
lusten mukaan omiin siiloithinsa. Talloin menetetdan kokonaisnikemys esimerkiksi asi-
akkaaseen, vaikka todellisuudessa koko organisaation nakékulmasta puhutaankin sa-
moista asiakasta koskevista tiedoista. Tietojen hajanaisuus onkin Hovin ym. (2009, XI)
mielestd johtanut tarpeeseen integroida tietoja ja valjastaa uusi informaatio litketoimin-
nan paitoksenteon tueksi eli Business Intelligenceksi, BI. (Hovi, Hervonen & Koisti-

nen 2009, XI.)



Tietoa voidaan kisitelld hallittavissa ja johdettavissa olevana asiana. T4all6in puhutaan
niin sanotusta tietimyksenhallinnasta (Knowledge Management), joka Hovin ym.
(2009, 190) mukaan liitetadn usein myos tietojohtamiseen. He ovat sitd mielta, ettd tie-
timyksenhallinta on joukko ajattelutapoja ja tuotteita, joiden avulla tietoyhteiskunnan
tyontekiji padsee kiinni yrityksen tietoihin. Niihin luetaan mukaan my6s niin sanottu
hiljainen, kokemusperiinen tieto (tacit-tieto), johon kuuluvat muun muassa dokumen-
tit, ideat, keksinnot ja patentit. Lisiksi heiddn mielestdan tietovarastoinnin ja tietopaa-
oman hallinnan nikékulmista katsottuna on hyvi erottaa toisistaan eksplisiittinen ja
tacit-tieto. Valtaosa organisaation tietopddomasta on tacit-tietoa, joka on kokemuspe-
riistd ja henkil6ston niin sanottua hiljaista tietoa. Tietovarastot taas pystyvit kasittele-
miéin vain eksplisiittista tietoa, joka on maariteltya ja tasmallistd. (Hovi ym. 2009, 190;

Hovi, Ylinen & Koistinen 2001, 186.)

Laamasen ja Tinnildin (2009, 105) mukaan tieto on hyvin perusteltu uskomus. He mii-
rittelevit tietoa siten, ettd silld voidaan ajatella olevan totuus- ja kdyttdarvoa. Totuusar-
vo kisittda sen tiedon, mika on totta, todellista ja havainnoijasta riippumatonta, jolloin
se kertoo siitd, miten asiat ovat. Tiéllainen tieto on luonteeltaan objektiivista, josta hy-
vina esimerkkind on organisaation toimintaan liittyvat kappalemairat, kuten montako
tuotetta tai palvelua organisaatio on toimittanut sovittuna atkana. Kayttoarvo kasittaa
tiedon siitd, miten asioiden oletetaan olevan, ja minké perusteella esimerkiksi kohdeyri-
tyksen litketoimintapaattijit tekevit omat johtopaatoksensa. Talloin tieto on luonteel-
taan subjektiivista, josta hyvinid esimerkkind ovat kisitykset organisaation ilmapiirista.

(Laamanen & Tinnila 2009, 105.)

Tietojen organisointitapaa tietovarastoihin tarvitaan, silld operatiiviset jarjestelmat eivat
sovi tietojen vaativaan analysointiin. Téstd johtuen eri perusjirjestelmien tiedot kannat-
taa yhdistelld tietovarastoon (Data Warehouse, DW), jossa ne jalostetaan raportointi- ja
kyselykaytt6on soveltuvaan muotoon. Tietovarasto on juuri tietojen nopeaa ja helppoa
hakua varten suunniteltu tietokanta. Tietovarasto mahdollistaa my6s trendianalyysien

teon, silld tietoja ladatessa uudet tiedot menevit edellisten perian, jolloin historiatiedot
sailyvit. Operatiivisten jarjestelmien ja tietovaraston viliin sijoittuu ETL-prosessi, joka

muodostuu kolmesta vaiheesta Extract - Transform - Load (poiminta, muokkaus, lata-



us). Prosessissa luetaan tiedot operatiivisista jarjestelmista tai siirtotiedostoista, muoka-

taan ne tietovarastokannan muotoon ja lopuksi ne kirjoitetaan tietovarastoon (kuvio 1).

Tietovarastoa rakennettaessa sen arkkitehtuuri voi yksinkertaisimmillaan olla yksi erilli-
nen Data Martti, joka sisiltdd padasiassa yhden liiketoiminta-alueen tiedot yhteen las-
kettuna, tai keskitetty usean litketoiminta-alueen tiedot sisiltivd Enterprise Data Ware-
house (EDW) -arkkitehtuuri. Seuraavassa kuviossa 1 tietovarastoarkkitehtuuri on ku-
vattu EDW:n nidkoékulmasta, jolloin se sisaltda seka operatiiviset jarjestelmat, varsinai-

sen tietovaraston seki raportointiin soveltuvat Data Martit. (Hovi ym. 2001, 29, 48.)

(sl ~,

S

h
i ETL (Extract. Transform. Load)

Operatiiviset Tietovarasto Data Martit
jarjestelmat -> tiedon jalostus

Kuvio 1. EDW-tietovarastoarkkitehtuuri

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd jokainen organisaatio tarvitsee tietoa. Se on yksi yri-
tyksen tarkeimmista padomista, jota se hyodyntaa toiminnassaan. Tietoa on luonteel-
taan erilaista ja siksi tirkedksi nousee tiedon kiyttdarvo, jota yrityksen péattdjit hycdyn-
tavat paatoksenteossa seka tiedolla johtamisessa. My6s kohdeyrityksen perustehtava
pohjautuu tietoon, jolloin sen tietopddoman tulisi olla keskeinen osa sen toiminnan

johtamista ja paivittdistd padtoksentekoa.

Tietamyksenhallinta on keino, jonka avulla tyontekijd paisee kiinni yrityksen tietopaa-
omaan. Yhteni vilineena sithen voidaan kayttii tietovarastoa, joka pystyy kasittele-
maan yrityksessa olevaa eksplisiittistd tietoa. Tietovarastointi onkin osa-alue, joka tukee
tiedon jakamista koko yritystd hyodyntiviksi tietopddomaksi. Jotta tietopddomaan paa-

sisi helposti kasiksi, on tarkeda, etta tiedot on tallennettu keskitettyyn paikkaan ja mal-



linnettu siten, ettd ne ovat helposti litketoiminnan hyédynnettivissi. Luvussa 2 (Tieto-
jen mallinnus tietovarastossa) kiayddan lapi tietojen mallinnuksen historiaa ja nykypaivaa

etenkin tietovarastoinnin nikokulmasta seka sithen liittyvia haasteita ja vaatimuksia.

1.2 Tutkimuksen kohteena oleva yritys A

Tutkimuksen kohteena on yritys A, joka on ty6elikevakuutusyhtié (myohemmin koh-
deyritys). Kohdeyritys on suomalaisen tyon elikevakuuttaja ja se huolehtii yksityisen
sektorin tyontekijoiden ja yrittdjien eliketurvasta. Kohdeyritys kuuluu Suomen suurim-
piin ty6elakeyhtioihin ja sijoittajiin. Sen tehtidvind on kartuttaa elakemaksuina saatavia
varoja nykyisten ja tulevien elakkeiden maksamista varten. Hyvin ty6elakeyhtion tun-
nusmerkkejd ovat elikkeiden turvaaminen, riittiva vakavaraisuus, hyvi sijoitustulos,
palveluiden monipuolisuus ja hyvi laatu. Kohdeyrityksen tavoitteena on nyt ja tulevai-
suudessa tayttaa hyvin tyoelakeyhtion keskeiset tunnusmerkit ja olla hyvamaineinen,

vakaa, osaava ja tehokas.

Kohdeyrityksen kaltaiselta tyoeldkeyhtioltd vaaditaan sisiistd tehokkuutta sekd oikea-
aikaista paatoksentekoa. Yksi johtamisen haasteista on tietotekniikan hyédyntimisen ja
tiedolla johtamisen kompleksisuuden ymmartiminen seka hallinta. Tahin luo haasteita
kasvavat tietomaarit, lisddntyva integrointi, nopeusvaatimukset seki jirjestelmien mo-
nimutkaistuminen. T4dhan haasteeseen vastaaminen vaatii ajan tasalla olevaa tietopda-
omaa ja siksi tietovaraston yllapidettivyys ja muutosjoustavuus tulisi olla mahdollisim-
man tehokasta. Niilld keinoilla mahdollistetaan, ettd tieto on kohdeyrityksen kayttijien

saatavilla yli organisaatiorajojen juuri silloin, kun sita tarvitaan.

1.3 Tutkimuksen toteuttaminen ja rajaukset

Tama tutkimus on Haaga-Helian ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tietojarjes-
telmaosaamisen koulutusohjelman opinniytety6. Tutkimuksen kohteena on yritys A ja
tutkimusmenetelmana kaytetadn konstruktiivista tutkimusotetta. Tutkimuksessa pereh-
dytddn uuteen Data Vault -menetelmiin tietovaraston mallinnuksessa. Tarkoituksena
on tutustua menetelmain liittyvdan teoriaan ja pohtia sen pohjalta menetelman sovel-
tuvuutta kohdeyrityksen tietovarastoympiristoon ja sen tuomia eroja nykyiseen kaytin-

toOn verrattuna.



Data Vault -menetelmin toimivuutta testataan kohdeyrityksen tietovarastoymparistos-
sd, rakentamalla konstruktio rajatulle raportointialueelle tietovarastossa. Lisaksi vertail-
laan haastattelujen avulla nyky- ja tavoitetilan eroja raportoinnin muutosjoustavuudessa
sekd sitd, tuoko Data Vault -menetelma parannusta tietovaraston muuttuvien liiketoi-
mintatarpeiden yllapitoon. Sen lisiksi selvitetain, onko Data Vault -menetelma hyo-

dynnettivissa sellaisenaan vai tuleeko sita jalostaa kohdeyrityksen tarpeisiin.

Tutkimuksen yhteydessi saadaan kdytinnon tietoa myo0s siitd, miten menetelman kdyt-
tod voidaan laajentaa kohdeyrityksessa ja kuinka sithen perehtyminen voidaan toteuttaa,
mikali tutkimustulokset tukevat kayton laajentamista. Vasta tutkimuksen lopuksi voi-
daan varmistua siitd, kumpi mallinnusmenetelma on tarpeeksi joustava litketoiminnan
nykyisille muutostarpeille. Lisiksi kohdeyritys saa tutkimuksen kohteena olevasta kehit-
timishankkeesta vertailutietoa siitd, millaisia investointeja Data Vault -menetelmin

kayttoonotto nykyisilld tietovaraston informaatio- ja kayttdjivolyymeilla vaatii.

Tutkimuksen rajauksena on, ettd se kohdistuu vain yhteen tyoelakealan yritykseen
Suomen markkinoilla ja Data Vault -menetelman hyédyntimiseen sen tietovarastoin-
nissa. Tutkimuksessa ldhestytdian yhtd kohdeyrityksessé ilmenevad ongelmaa konstruk-
tiivisella tutkimusotteella, jonka yhteydessa testataan Data Vault -menetelmin sopi-
vuutta kohdeyrityksen tietovarastoon rajatulla liiketoiminta-alueella. Kohdeyrityksessa
tutkimuksen aikana kdynnissd on tietovarastoraportoinnin kehittimishanke ja tutki-
muksessa keskitytaan vain timan kdynnissi olevan kehityshankkeen tuomiin vaikutuk-
siin ja muutoksiin raportoinnissa. Lisdksi tutkimuksen rajauksena on, ettd se kohdistuu
ensisijaisesti kohdeyrityksessd kaytossa olevan tahtimallin ja Data Vault - menetelmin

vilisiin eroihin raportoinnin yllapidossa ja muutosjoustavuudessa.

1.4 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana on kysymys: Parantaako Data Vault -menetelmai tietovarastorat-

kaisun skaalautuvuutta ja muutosjoustavuutta? Tapaustutkimus, Yritys A.



Kirjallisuuskatsauksen, dokumenttianalyysin, teemahaastattelun ja toteutettavan uuden
konstruktion avulla etsitdin vastauksia edelld mainittuun tutkimusongelman paakysy-

mykseen seka sitd tarkentaviin kysymyksiin:

e Miten Data Vault - menetelmi eroaa nykyisin kaytossd olevasta tietovarastojen

mallinnusmenetelmasti?

e Mitd muutoksia uusi Data Vault -menetelma tuo tietovarastoarkkitehtuuriin ja -

raportointiin nykyiseen verrattuna?

1.5 Tutkimusraportin sisilté

Ensimmaiinen luku johdattaa lukijan raportin atheeseen ja sisdltoon. Raportin toisessa
luvussa ldhestytaan tutkimusaihetta teoreettisesta nakokulmasta. Teoriakatsauksessa
luodaan tutkimukselle vankka teoriaperusta ldhteissa julkaistuista tiedoista seki jasenne-
tadn tutkimuksessa olevaa kehittimiskohdetta muun muassa kirjallisuuskatsauksen
avulla. Tatd nikékulmaa hy6dynnetdin my6s tutkimuksellisessa kehittimisty6ssa. Tut-
kimuksessa perehdytain lihdekirjallisuuteen ja muuhun materiaaliin siltd osin, kun sitd

on saatavilla.

Seuraavaksi raportissa kiaydaan lapi tutkimusperusta ja tutkimuksen viitekehys. Kol-
mannessa luvussa avataan lukijalle tutkimusperustan lisaksi tutkimuksessa kaytettyja
tutkimusmenetelmia sekd miten niitd on kaytetty tutkimuksen yhteydessi. Samassa lu-
vussa tuodaan esille tutkimuksen viitekehys sekd sithen liittyvit rajaukset. Neljannessa
luvussa kuvataan kehittimishankkeen vaikutukset tietovarastointiin ja erot kiytéssa
olevan tahtimallinnetun ja Data Vault -menetelmilld toteutetun tietovaraston valilla.

Lisaksi aihetta havainnollistetaan raportointiesimerkkien avulla.

Tutkimuksen empiriaosuus on luvussa viisi. Se sisdltaa nyky- ja tavoitetilan teemahaas-
tattelujen vertailun, joka on yhteenveto haastatteluanalyyseista. Tutkimusprojektin to-
teuttamiseen ja konstruktion rakentamiseen kaytettyyn tekniseen kehittimisymparis-
toon voi perehtya luvussa kuusi, jonka jialkeen raportin lopuksi lukuun seitsemin ja
kahdeksan on koottu yhteenveto tutkimuksesta ja sen pohjalta tehdyistd johtopaatok-

sistd ja jatkotoimenpide-ehdotuksista.



2 Tietojen mallinnus tietovarastossa

Tiedot mallinnetaan tietovarastoon mallinnusmenetelmin avulla, joihin kuuluvat my6s
tutkimuksen kohteena oleva Data Vault -menetelmi sekd tihtimalli. Tietokantojen mal-
linnuksessa kaytettava tietomalli on joko looginen tai fyysinen kuvaus tiedosta. Sen
avulla pystytain kategorisoimaan, organisoimaan ja hallinnoimaan erilaisia informaatio-
kokonaisuuksia. Tietomalli mahdollistaa my6s mekanismin, jolla pystytddn toteutta-
maan, muuttamaan ja lisiamaan esille nousevia tietotarpeita. Toteutus tapahtuu tyypilli-
sesti SQL-kielen (Standard Query Language) avulla, joka sisiltad tietokantatyoskentelyn
peruskomennot, kuten lisdtd, paivittdd, poistaa ja valita (insert, update, delete, select).

(Linstedt, Graziano & Hultgren 2009, 26.)

Operatiivisten kantojen suunnittelussa on kiytetty paljon kisiteanalyysii eli tietojen
mallinnusta (Data Modeling). Kisiteanalyysid kutsutaan myos ER-mallinnukseksi (Enti-
ty - Relationship Modeling), joka sopii hyvin myo6s tietovaraston suunnitteluun. Tieto-
varastojen suunnittelussa erona perinteiseen kasiteanalyysiin on, etté siind rajaudutaan
kuvaamaan olemassa olevien tietojirjestelmien tietosisaltod. Sen sijaan uusia operatiivi-
sia jarjestelmid suunniteltaessa kuvataan vapaasti kohdealueen reaalimaailmaa. (Hovi

ym. 2009, 36.)

Muitakin eroja l6ytyy operatiivisen ja tietovaraston mallinnuksen vililtd. Ensinndkin
tietovarastokanta suunnitellaan rakenteeltaan selkeiksi pdinvastoin kuin operatiiviset
kannat. Niin ollen taulujen ja tietojen nimedmisessa pyritdan selkeyteen ja ymmarretti-
vyyteen. Toiseksi tietovarastoon isoille massoille on tehtdvi kestivit rakenteet ja siksi
erl tietojen paivitystiheyttd ja maaraa on mietittava huolellisesti. Lisaksi yksi tietovaras-
tojen suunnitteluun kuuluva asia on kannassa olevien tietojen historiointi. (Hovi ym.

2009, 36.)

2.1 Tietovarastomallinnuksen historiaa

USA:ssa Data Warehouse -konseptin eli tietovarastoinnin isdnd pidetddn yleisesti W. H.
Inmonia. Hin on kirjoittanut atheesta lukuisia kirjoja, joista ensimmaisen jo 1990-

luvulla "Building the Data Warchouse". Termind "Data Warehouse" esiintyi kuitenkin



ensimmadisen kerran vuonna 1988 IBM Systems Journal -lehden artikkelissa "An archi-
tecture for business an information system", jonka kirjoittivat Barry Devlin ja Paul
Murphy. Yleisesti Data Warehouse suomennetaan tietovarastoksi ja sen lyhenne on

DW. (Hov1 2010, 6.)

1960-luvulla Ted Codd kehitti tietovarastoinnin perustana olleen relaatiokantojen kol-
mannen normaalimuodon (34 Normal Form, 3NF), joka perustuu Dr. Peter Chenin
ER- mallinnukseen ja soveltuu niin myos reaaliaikaiseen tapahtumien kasittelyyn
(Online Transaction Processing, OLTP) . Myohemmin Codd ja muun muassa Boyce
ovat kehittineet nditd teoreettisia normaalimuotoja eteenpiin aina viidenteen normaa-
limuotoon (5NF) asti, mutta kiytinnon tietokannoissa katsotaan 3NF:n yleensa riitta-
vin laadukkaaksi ratkaisuksi. Tiedon varastoinnin tarve lisddntyi 1980-luvun alkupuolel-
la. Téll6in Inmon muokkasi kolmannen normaalimuodon tietokantatauluja ja lisasi nii-

den avainkenttiin aikaleiman, jotta se soveltuisi tiedon varastointiin. (Linstedt 2002.)

1980-luvun puolivalissa Kimball kehitti tihtimallin, joka tukee reaaliaikaista tietojen
analysointia (Online Analytical Processing, OLAP) ja joka sopi paremmin tiedonvaras-
tointiin. Tahtimalli mahdollisti aggregaatiot (tietojen koostamisen, summaamisen),
muutokset tietomalliin, tehokkaammat kyselyt, kiyttdjalihtoisemmin ldhestymistavan
seki tiedon uudelleen kaytettavyyden tai jakamisen. Tahtimalli on tietovaraston yhden
aihealueen mallinnustapa ja sitd kutsutaan myos nimelld paikallisvarasto (Data Mart).
Ajan kuluessa tietomairit kasvoivat ja yhden aihealueen tihtimalli ei endd vastannut
litketoiminnan tarpeita, vaan niita ryhdyttiin yhdistimaan usean aihealueen kokonai-

suuksiksi (Conformed Data Marts). (Linstedt 2002.)

1990-luvulla tietomairat kasvoivat edelleen ja myos keskitettyjen tietovarastojen Enter-
prise Data Warehouse (EDW) kaytto lisdantyi. Talloin havaittiin 3NF:lla ja tahtimallilla
toteutettujen tietovarastojen suorituskykyongelmat, joita kasitellidn tarkemmin kappa-
leessa 2.3 (Aiempien mallinnusmenetelmien ongelmat EDW:ssd). Data Vault -
menetelma kehitettiin poistamaan juuri nditd ongelmia. Menetelmin kehitti Daniel Lin-
stedt vuosisadan vaihteessa ja hin sisallytti sithen 3NF:n ja tihtimallin arkkitehtuurin

vahvuudet. Kuluneiden vuosien aikana Data Vault -menetelma on otettu mielihyvin



vastaan asiantuntijoiden parissa, silld se on kehitetty juuri tietovarastoinnin tarpeeseen.

(Linstedt 2002.)

Tietojen mallinnuksen kehityksessd merkittiva askel oli Data Vault -menetelma. Sithen
on poimittu mallinnuksen peruskomponentit, joiden avulla nykyisissi tietomalleissa
esille tulleisiin haasteisiin pystytidn vastaamaan (Linstedt ym. 2009, 26). Jokaisessa mal-
linnusmenetelmassd ennen Data Vault - menetelmia on rajoituksensa, etenkin silloin
kun niitd hyodynnetdin keskitetyissa tietovarastoissa. Tama johtuu siita, kun malleja on
sovellettava tietovarastointiin, silld niitd ei ole suunniteltu erityisesti juuri tita tehtivaa
varten. Nama rajoitukset vihentivit niiden kaytettdvyyttd sekd vaikuttavat yleiseen kes-
kusteluun eri mallinnusmenetelmien kaytettavyydesti tietovarastoinnissa. Seuraavaksi

tuodaan esille, mita tarpeita EDW luominen asettaa tietovarastoinnille.

2.2 EDW:n tarpeet tietovarastoinnille

Tietovarastoinnin isana pidetyn Bill Inmonin suositus on keskitetty Enterprise Data
Warehouse (EDW). Se pitia sisillidin monen litketoiminta-alueen yhdenmukaistetut
tiedot, koska sen ideana on yhdistéa ja integroida organisaation tiedot yhteen tai vain
muutamaan isoon tietokantaan. Tietojen tarkastelunikékulmana EDW:sséd on yritysta-
so, joka menee yli sovellus- ja organisaatiorajojen. Hyvina esimerkkini tistd on eri lih-
teista saadut asiakastiedot, joihin liittyvat myynti-, osto- ja muut tapahtumat on pystytty
yhdistelemdin ja tallentamaan pitkalté ajalta. Kokonaiskuva asiakkaasta ja kaikki asiak-
kaasta eri jirjestelmiin syntynyt tieto on siis helposti hyédynnettivissd yhdesta paikasta

tietovarastosta. (Hovi ym. 2009, 27.)

EDW:sta pystyy tekemain raportteja, muodostamaan summatauluja ja muita johdettuja
Data Martti -ratkaisuja seka kuutioita. Nama rakenteet on suunniteltu siten, ettd kaytta-
jien on helppo Bl-vilineitd hyodyntien kyselld ja analysoida tietoja. Hovi ym. (2009, 27)
toteavat, ettd puhtaimmillaan EDW:sté ei tehda kyselyja juuri ollenkaan, vaan lihes
kaikki raportointi ja kyselyt tehdddn summaustekniikoiden ja tdhtimallin avulla suunni-
telluista Data Marteista tai kuutioista. EDW toimii siis operatiivisten tietojen yhdenmu-

kaistamis- ja historiointipaikkana seka suurten, tarkalla tasolla olevien tietomairien va-

rastona. (Hovi ym. 2009, 27.)
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EDW:hen kohdistuu tiettyja tarpeita, jotta siitd olisi todellista hy6tya yrityksen toimin-
nassa. Koska uusia tietoldhteita tulee koko ajan lisda ja litketoimintatarpeet ja -saannot
muuttuvat, tulee EDW:n olla muutosjoustava ja helposti laajennettavissa. Siten varmis-

tetaan, ettd EDW:n rinnalle ei synny erillisid raportointiratkaisuja. (Hovi 2010, 10.)

Jarjestelmien monimutkaistuminen, lisddntyva integrointi, nopeusvaatimukset ja mita
suurimmassa médrin kasvavat tietomdairit tuovat myos lisitarpeita EDW:n ylldpidolle.
Tama vaatii suorituskykya ja kykya hallita isoja tietomassoja, jotka on mallinnettu tar-
kalle tapahtumatasolle. EDW:n tulee mahdollistaa my6s kokonaisuuden hallinta yhdes-
ta paikasta, silld sen avulla eri lahteiden tiedot pystytdan integroimaan yhteen. Nain ol-
len my0s tietojen jiljitettivyys on tirked, jotta voidaan osoittaa, mistd tiedot ovat tul-
leet. Lisaksi tarpeita luo tietojen historiointi, vaikka nykyisin myos tietojen reaaliaikai-

suustarpeet ovat kasvaneet. (Hovi 2010, 10.)

Tirked osa EDW:td on metadatan hallinta. Metadata eli metatieto on "tietoa tiedosta".
Metatiedossa kuvataan tietovaraston eri objektit, joita ovat muun muassa liiketoiminta-
alue, tietokantataulut, tiedot ja nakymat. Metatiedon avulla pystytidan selvittimiin, on-
ko kulloinkin tarvittava tieto tietovarastossa ja missé sielld se on. Jos metatietoa ei olisi,

olisi asian selvittiminen vaikeaa. Metatietoa ajatellaan olevan kolmea erilaista:

— Liiketoimintatieto, joka on tarpeellista tietoa tietovaraston tiedoista tietovaraston
kayttdjin nikékulmasta, kuten esimerkiksi johdettujen tietojen kaavoja ja maarityk-
sid.

— Tekninen metadata, joka sisdltdd tietoja muun muassa operatiivisista tietolahteista,
latausvaiheista, summataulujen tekovaiheista, eheystarkastuksista ja tietojen muutok-
sista.

— Prosessimetatieto, joka on tietoa esimerkiksi ETL-latausprosesseista ja tietovaraston

kaytosta, jota keratadn yleensa aikaleimalla varustettuna tapahtumalokeihin.

(Hovi, ym. 2009, 43.)

11



Tietovarastoa toteutettaessa myos valitulla arkkitehtuurilla on merkittdva vaikutus sii-
hen, mikd mallinnusmenetelmi kannattaa valita. Kun toteutetaan EDW-tyyppista tieto-
varastoa, niin mallinnusmenetelmana voi kayttad yleisimmin operatiivisissa tietokan-
noissa kaytettya ER-mallinnusta sovitettuna tietovarastointiin, koska siind on huomioi-
tu selkeit rakenteet, varauduttu isoihin massoihin ja historiointiin. Nykyisin vaihtoeh-
tona on my6s Data Vault -menetelma, joka on kehitetty juuri EDW-mallinnukseen ja

perustuu Bill Inmonin DW2.0™-arkkitehtuuriin. (Hovi, ym. 2009, 43.)

2.3 Aiempien mallinnusmenetelmien ongelmat EDW:ssi

3NF-tietomallin rajoituksena tietovarastojen suunnittelussa on, etta se suunniteltiin
alun perin operatiivisten jarjestelmien reaaliaikaisen ja taktisen tiedon keruuseen eika
tiedon integrointiin ja historioitiin. T4std huolimatta 3NF osoittautui aikanaan erittdin
skaalautuvaksi, kun kyse oli maariltadn suurien tapahtumamaarien kasittelystd. 3NF
tukee nopeaa ja suorituskykyistd taktisten kyselyjen indeksointistrategiaa OLTP-
jarjestelmissé ja juuri siksi se vaikutti atkanaan myos EDW:n toteutukseen. Mutta ajan
kuluessa ilmeni, ettd mallia oli vaikea sopeuttaa kisittelemiin tietoja pidemmilld aika-
jaksoilla. Siksi Linstedt ym. (2009, 26) ovatkin sitd mieltd, ettd 3NF-tietomallia tai mi-
tadn sen sovellutusta, ei pitaisi kayttad EDW:n tietojen mallintamiseen. (Linstedt ym.

2009, 26.)

Tahtimallin ongelmana taas on sen rajoittunut ilmaisuvoima yleismallinnuksessa ja
EDW:ssd. Tahtimalli, jonka rakennetta kuvataan tarkemmin kappaleessa 5.3 (Nykyinen
tietomalli), ei salli dimensio- ja fakta-taulujen vilisia yhteyksia eika lapsitauluja. Mallin
niin sanotussa yhdenmubkaistetuissa ratkaisussa tulee hankaluuksia hallita dimensioita
varsinkin silloin, kun ne on yhdenmukaistettu useamman tihden kesken. Toinen naista
yhdenmukaistetuista ratkaisuista on lumihiutalemalli (Snowflake Schema), jossa seki
fakta- ettd dimensio-taulut on normalisoitu. Tavallisesti tahtimallin dimensiot sisaltavit
toisteisuutta eivitkd ndin ollen ole 3NF-muodossa. Lumihiutalemallissa my6s dimensi-
ot ovat normalisoituja ja siksi sen rakenne muistuttaa lumihiutaletta. Toinen vaihtoehto
dimensioiden yhdenmukaistamiseen on jo ailemmin mainittu usean aithealueen ratkaisu
(Conformed Data Marts), jossa useamman tihden dimensiotaulut ovat yhteisid, joista

esimerkkind mainittakoon asiakas- ja tuotedimensiot. Ongelmana kuitenkin niiden yh-
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denmukaistettujen ratkaisujen historioinnissa on tilanne, jossa sarakkeita on paljon ja
vain osa niistd muuttuu. Tall6in joudutaan toistamaan turhaan monia tietoja (aina koko
rivin tiedot). Tédstd seuraa, ettdi EDW:n muutosjoustavuus heikkenee laajenemisen myo-

ti. (Hovi 2010, 7, 9, 23; Hovi ym. 2009, 28; Hovi, Huotari & Lahdenmiki 2005, 139.)

Tdhtimallia hyodynnetidn my0s tietovarastoissa, jotka on rakennettu yhdenmukaistet-
tujen, Data Martteihin perustuvan Warehouse Bus -arkkitehtuurin mukaisesti. Tama
Kimballin suosittelema arkkitehtuuriratkaisu sisiltad useita Data Martteja, joihin on
mallinnettu tiettyjen litketoiminta-alueiden tiedot (myynti, tuotteet jne.). Data Martit
sisaltavit padasiassa dimensio- ja faktatauluja. Faktataulut voivat sisiltda joko yksittaisid
tietoja tai yhteen laskettua dataa. Dimensioista esimerkkind voidaan mainita tuote- ja
asiakasdimensiot. Warehouse Bus -arkkitehtuuri ei kuitenkaan ole sama asia kuin keski-
tetty tietovarasto, vaan siind Data Martit on rakennettu yhteismitallisiksi (conformed)
useamman Data Martin kesken. Till6in dimensiot, jotka on jaettu erityiselld tavalla fak-
tataulujen tai Data Marttien kesken, ovat yhteisid. Kuten edelld on jo tullut ilmi, niin
my6s Warehouse Bus -arkkitehtuurilla rakennetussa tietovarastossa tulee esiin tahtimal-
lissa esiintyvit ongelmat. Etenkin rakenteen joustamattomuus, jolloin tietovaraston

laajennettavuus el pysty vastaamaan kasvaviin litketoimintatarpeisiin. (Hovi 2009, 28.)

Lisiksi tahtimalli ei alun perin sisaltanyt historiointia, silld se oli tarkoitettu vastaamaan

vain tiettyjen aihealueiden "nyt"-kysymyksiin seki tilannekohtaisiin (snapshot) kysymy-
siin kyselyhetken tiedosta. Myohemmin tihtimallin kdyton laajentuessa sithen kuitenkin
lisattiin historioinnin kolme ensimmaista astetta, jotka ovat: type 1 (muutokset kirjoite-
taan paille), type 2 (historioidaan koko dimensiotietue) ja type 3 (historioidaan vain osa
dimensiotietueen sarakkeista). Malliin tehdyistd muutoksista huolimatta se ei ratkaissut

kaikkia ongelmia. Linstedt ym. (2009, 26) vertaavatkin tihtimallia py6redan tappiin ne-

liskulmaisessa reidssi silloin, kun sitd kdytetidn EDW:n mallinnuksessa. (Linstedt ym.

2009, 26.)

Linstedt ym. (2009, 26) ovat sitd mielté, ettd 3NF:n ja tihtimallin sovittamisesta tietova-

rastointiin seuraa sivuvaikutuksia, jotka ovat:

— Skaalautuvuuden puute, jolloin tietovarasto ei ole helposti laajennettavissa.
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— IT-ketteryyden puute, jolloin puuttuu kykyi vastata uusiin liiketoimintatarpeisiin
oikea-aikaisesti.

— Joustamattomuus, joka seuraa tietojen yhdenmukaistamisperiaatteesta.

(Linstedt ym. 2009, 26.)

My6s Hovi (2010, 12) painottaa, ettd mikali laajennettavuus ja muutosjoustavuus ovat
hitaita, niin EDW:n rinnalle alkaa syntya erillisia Data Martteja tai muita raportointirat-
kaisuja. Sikst EDW:n yllapitimiseen tarvitaan ketteryytta, jonka Data Vault -menetelma
mahdollistaa. Se on erdinlainen hybridi kummastakin mallista ja siind hyodynnetdin
molempien mallien parhaimmat puolet, jotta voitettaisiin edelld mainitut puutteet

EDW:n saavuttamiseksi. (Hovi 2010, 12; Linstedt ym. 2009, 26.)

2.4 Data Vault -menetelma

Tissé luvussa kdydddn tarkemmin ldpi Data Vault -menetelmin osia ja rakennetta. Li-
siksi luvun lopussa tuodaan esille, miten Data Vault liittyy tietovarastoinnin uuden pol-
ven DW2.0™-arkkitehtuuriin sekd mitd hyotyja saavutetaan Business Data Vault -
ratkaisun (BDV) kiytostid liiketoimintasdannoilli muokatun informaation hyédyntimi-

sessa.

Data vault - termi on moniselitteinen. Termin suora kdannds tarkoittaa tietoholvia.

Tdssd tutkimustyossd kdytin termid siten kuin Linstedt sen miirittelee:

The Data Vault is a detail oriented, historical tracking and uniquely linked set of noz-
malized tables that support one or more functional areas of business. It is hybrid ap-
proach encompassing the best of breed between 3 normal form (3NF) and star sche-
ma. The design is flexible, scalable, consistent and adaptable to the needs of the enter-
prise. It is a data model that is architected specifically to meet the needs of enterprise

data warchouses. (Linstedt 2002.)

Data Vault -menetelmin kehittdjad Daniel Linstedt (2011a) selventia kotisivullaan ole-
vassa artikkelissa, ettd Data Vault on vapaasti kiytettivissi oleva mallinnusarkkitehtuuri

- el siis erillinen tuote. Se on avoin ja kaytettavissa julkisesti. Menetelman vaihtoehtoi-
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nen nimi on "Common Foundational Integration Model Architecture" ja kuten 3NF ja
tahtimalli, niin my6s Data Vault sisaltda sdantoja ja standardeja. Han painottaakin, ettd
Data Vault -mallinnustekniikassa on kyse menetelmasta - lahestymistavasta, joka on
mallistandardi, kun rakennetaan tai kuvataan fyysistd tietomallia EDW:lle. (Linstedt

2011b.)

Data Vault -menetelma sisiltid muutaman padkomponentin: hubit (Hub), linkit (Link)
ja satelliitit (Satellite) (Linstedt 2002). Menetelmai voi yksikertaisimmillaan kuvata na-
kyminéd hermoverkkoon hermoineen, tuojahaarakkeineen ja synapseineen, jolloin sen
osista hubit ja hubien satelliitit ovat hermoja, linkit niiden merkityksesté riippuen tuoja-
haarakkeita ja synapseja (Wikipedia). Kuviossa 2 havainnollistetaan komponenttien

vilisid yhteyksid.

Records a history
Customer of the interaction Product

Elements:
*Hub
-Link
«Satellite

Product

Order

Kuvio 2. Esimerkki Data Vault -menetelmistd (Linstedt, Graziano & Hultgren 2009, 3)

Data Vault -menetelmin etuna on, ettd se seuraa kaikkia Bill Inmonin asettamia maari-
tyksia tietovarastoinnille paitsi yhtd; Data Vault pohjautuu toimintoihin eiké aihealuei-
siin. Tama tarkoittaa, ettd siind kaytetadn luonnollisia litketoiminta-avaimia, jotka mah-
dollistavat nikyvyyden tietoon yli liiketoimintarajojen. Mallissa hubit ja linkit ovat run-

ko, johon sisilt6 eli satelliitit asetetaan. (Linstedt 2011c, 39.)

Menetelma keskittyy siis yritykselle tirkeiden litketoiminta-alueiden ympirille siten, ettd

hubit edustavat rakenteen yksiloivid padavaimia (luonnollisia perusavaimia), jotka ku-
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vaavat toiminnan todellisia kohteita, kuten asiakas, tuote ja tilaustapahtuma. Pddavaimet
ovat linkki litketoiminnan prosessien ja tietojen vililld. Linkit edustavat hubien valisia
yksittdisid yhteyksid. Satelliitit ovat hubien kohteiden sisdltéd (attribuutteja), kuten nimi,
osoite, tuotekoodi ja tapahtuman perustiedot. Satelliitit sisaltavat lisaksi sisdltotiedon

historioinnin. (Linstedt ym. 2009, 3, 34.)

Data Vault -komponenteilla on yhteisia tietokenttid. Tillaisia tietokenttid ovat surrogaa-
tit eli keinotekoiset avaimet, joilla korvataan luonnolliset perusavaimet. Surrogaatit voi-
vat olla hubin, linkin ja mahdollisesti my6s satelliitin perusavaimina. My6s latauspaiva-
maard on yhteinen ja I0ytyy hubista, linkisti ja satelliitista (osa padavainta). Lisiksi kai-
killa komponenteilla on jaljitettavyyden mahdollistamiseksi tieto lahteesta, jotta saadaan
selville, mistd jirjestelmaisti tieto on tullut. Loppupiivimaiird on pakollinen ainoastaan
satelliiteissa, jotta sen sisdltamait attribuuttitiedot voidaan versioida. Seuraavaksi kay-
dédin tarkemmin ldpi eri Data Vault -komponentteja sekd sitd, mistd tietokentistd ne

koostuvat. (Hovi 2010, 15.)

2.4.1 Hub-entiteetit

Hub-entiteetit eli hubit sisdltavat minimissaan yksiloivin listauksen liiketoiminta-
avaimista. Niitd avaimia litketoiminta kayttaa toiminnassaan patvittiin, joista esimerk-
keina voi mainita laskunumeron, tyontekijanumeron ja asiakasnumeron. Mikali litke-
toiminta ei pysty kisitteleméin litketoiminta-avaimia, niin samalla se kadottaa yhteyden
avaimeen liittyvadn asiasisiltoon ja sitd ymparoivain tietoon. Hubiin liittyvit muut att-

ribuutit ovat seuraavat:

— Surrogaattiavain, joka ei ole vilttimaton. Voi sisiltda lisiavaimen tai juoksevan nu-

meron.
— Latausajankohta, joka kertoo, milloin litketoiminta-avain luotiin tietovarastoon.
— Lihdejirjestelmd, josta selvidd, mistd jirjestelmisti tieto on liht6isin. Liittyy tiedon

jaljitettavyyteen.

(Linstedt 2002.)
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2.4.2 Link-entiteetit

Link-entiteetit eli linkit kuvaavat fyysisen monen suhde moneen 3NF-yhteyden, jolloin
ne sisdltivit yhden tai useamman liikketoiminta-avaimen yhteyden toisiinsa tai niiden

vilisen tapahtuman. Linkit koostuvat seuraavista attribuuteista:

— Surrogaattiavain, joka ei ole vilttimaton. Voi sisiltaa lisiavaimen tai juoksevan nu-
meron. Numero tarvitaan vain silloin, jos linkki yhdistda useamman kuin yhden hu-
bin tai jos yhdistetty pddavain voi aiheuttaa suorituskykyongelmia.

— Yhden tai useamman hubin avaintiedon. Linkki yhdistdd pddsidintdisesti hubeja toi-
siinsa.

— Latausajankohta, joka kertoo, milloin yhteys tai tapahtuma luotiin ensimmaisen ker-
ran tietovarastoon.

— Lihdejirjestelma, josta selvidd, mistd jirjestelmisti tieto on liht6isin. Liittyy tiedon

jaljitettavyyteen.

(Linstedt 2002.)

2.4.3 Satellite-entiteetit

Satellite-entiteetit eli satelliitit sisdltivat hub-avaimeen kuuluvan sisillon liiketoiminnan
kohteesta. Kaikki siind oleva tieto voi muuttua ajan kuluessa, joten rakenteen tulee olla
sellainen, joka mahdollistaa muuttuneen tiedon tallennuksen tarvittavalla rakeisuudella

eli tietojen paivityssyklilla. Satelliitit koostuvat seuraavista attribuuteista:

— Osa satelliitin padavainta on hubin tai linkin padavain, joka yhdistda satelliitin hubiin
tai linkkiin.

— Osa satelliitin padavainta on myos latausajankohta, joka kertoo, milloin kohteen si-
saltoon liittyva tieto on siirretty tietovarastoon (tietokantaan lisatadn aina uusi tieto-
rivi).

— Satelliitin vaihtoehtoinen paiavain on surrogaattiavain juoksevalla numeroinnilla,
joka mahdollistaa satelliitin, jossa on useampia arvoja ja ndiden arvojen pitimisen

jarjestyksessa ja ryhmittelemisen sekvenssinumerolla.
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— Lihdejirjestelmd, josta selvidd, mistd jirjestelmistid tieto on liht6isin. Liittyy tiedon
jaljitettavyyteen.

— Yksittaiset tietokentit sisaltotiedoista.

(Linstedt 2002.)

2.4.4 Data Vault -tietovaraston rakentaminen

Data Vault -menetelmin etuna on sen litketoimintaa tukeva selked modulaarinen ra-
kenne. Lisaksi se siirtda yhteistyon I'T:n ja litketoiminnan vililld lihemmaksi litketoimin-
taa, jolloin muutostarpeiden toteuttaminen nopeutuu. Data Vault -menetelmid mahdol-
listaa skaalautuvan ja iteratiivisen tietovarastokehityksen. Sen avulla my6s tietojen lataus
ja hallinnointi helpottuu, jonka mahdollistaa erillinen julkaisukerros, joka on nihtdvissd
kuviossa 3. Lisaksi konversio nykyisestd joko 3NF-relaatiokannasta tai tahtimallilla to-

teutetusta kannasta Data Vault -menetelméin on hyvin helppoa (Linstedt).

Raportonti

]

EDW

Lahdejarje ste lImat

ETL (Extract, Transform, Load)

Kuvio 3. Esimerkki Data Vault -arkkitehtuurilla toteutetusta EDW:sta

18



Edelld lapikiytyjen peruskomponenttien lisdksi Data Vault -mallinnettu tietokanta sisil-
tid my6s muita tietokannan hallintaan ja suorituskykyyn liittyvid tauluja, kuten Stand-
alone -, Point in Time - ja Bridge-tauluja. Stand-alone -taulut ovat yhteiskayttoisia tau-
luja, joilla ei ole viittauksia muihin tauluihin, vaan ne sisaltivit tietoa esimerkiksi kalen-
teriin, aikaan ja koodeihin liittyen. Tietokannan suorituskyvyn tehostamiseksi tarvitaan
Point in Time - ja Bridge-taulut, joita kdytetaan vain tietokantakyselyjen nopeuttami-
seen. Tutkimuksen kannalta tirkeimpid ovat kuitenkin Data Vault -rakenteen perustau-
lut hubi-, satelliitti- ja linkkitaulut, jotka muodostavat perustavaa laatua olevan muutok-
sen verrattuna aiempiin tietokantojen mallinnusmenetelmiin. (Hovi 2010, 36, 37; Lin-

stedt 2002.)

Tietovarastoa mallinnettaessa Data Vault -menetelmalla tietokannan rakentamisessa

tulee edeta tietyssi jarjestyksessa. Etenemisen eri vaiheet ovat seuraavat:

1. Kuvataan litketoiminnan kisitteet, jotka ovat tulevia hubeja ja mairitellidn niiden
avaintiedot. Tdma vaihe vaatii liiketoimintaymmarrysta.

2. Kuvataan tietojen viliset suhteet, joista syntyvit linkit. Ne yhdistivit toisiinsa hubit
eli liiketoiminta-avaimet.

3. Kuvataan hubien attribuutit, joista muodostetaan satelliitit. Nama antavat liiketoi-
minta-avaimille ja niitd yhdistavien linkkien tapahtumille sisallon ja hoitavat tietojen
historioinnin.

4. Ryhmitellddn tietosisilto eli satelliittien tiedot pdivityssyklien mukaan omiin tau-
luihinsa.

5. Kuvataan mahdolliset Stand-alone ja Point in Time -taulut.

(Hovi 2010, 36; Linstedt 2002.)

Ladattaessa tietoja Data Vault -mallinnettuun tietokantaan ei latausajojen jirjestyksella
ole yhté suurta merkitysta kuin esimerkiksi tahtimallisessa tietokannassa. Tavoitteena
on, ettd Data Vault -lataukset pidetdan yksinkertaisina ja tehokkaina, jolloin ne sisalta-
vit ainoastaan tietojen lisayksia. Paivityksia tehdain vain loppupiivamairiin. Lataukset
ovat yleensd nopeita, rinnakkaisia, uudelleenaloitettavia, skaalautuvia ja partioituja (osi-

tettuja). Latausajoissa edetdin siten, ettd kaikki hubit ladataan ensimmaisina. Seuraavak-
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si ladataan hubien satelliitit, jotka voidaan halutessa ladata vaikka rinnakkain, silld niilla
ei ole viite-cheyksia keskenain. Linkit, jotka ladataan viimeisend, voidaan ladata vasta,
kun kaikki niiden tarvitsema pohjatieto on jo olemassa. Lisiksi Data Vault -menetelmi
hallitsee my6s kantaan eri tahdissa ladatut tiedot esimerkiksi, kun laskutietoja ladataan
ilman asiakkaita tai tilausrivejd ilman tuotteita. Tatd ominaisuutta kidydédan lipi tarkem-
min kappaleessa 4.6 (Viite-eheys Data Vault -mallinnetussa tietovarastossa ). (Hovi

2010, 39.)

Rakennettaessa tietovarastoa Data Vault -menetelmailld tulee muistaa, ettd tiedot
muunnetaan litketoiminnan ymmartimain muotoon vasta julkaisukerroksessa, jota Da-
ta Martti -raportointikerros hyodyntad. Data Vault -latauskerros, joka sisaltaa raakada-
tan, el huomioi, miten tietoja kiytetdin tai analysoidaan eikd ota kantaa sithen, mitka
tiedot ovat oikein tai mitka vairin. Tietovarastoon ladattua raakadataa ei siis ole laatu-
tarkastettu eikd puhdistettu eikd se sovellu loppukiyttijin kyselyjen kohteeksi. Vaikka
tiedot olisivat virheellisid, niitd ei muuteta, jotta sdilytetdan jdljitettavyys. Data Vault -
raakadatakerros sisiltad paljon liitoksia, mika edellyttda huolellista Data Marttien suun-
nittelua, silld laaduntarkastusvastuu siirtyy Data Martti -raportointikerrokseen. (Hovi

2010, 30, 41.)

Linstedt (2002) suosittelee etta, mikali halutaan varmistaa, ettd Data Vault -mallinnettu
tietovarasto on helposti yllapidettivissa ja joustavasti muutettavissa, on noudatettava

tiettyja mallinnussdant6ja. Nama saannot ovat seuraavat:

— Yhteydet hubien vililld ovat sallittuja vain linkkien kautta.

— Hubien perusavain (Primary Key, PK) on oma surrogaattinsa.

— Hubeissa ei ole viiteavaimia (Foreign Key, FK) eikd mitddn kuvaavaa tietoa (attri-
buutteja).

— Hubien liiketoiminta tai pddavain ei koskaan muutu.

— Latausten yksinkertaistamista tukee se, ettd linkkirakenteessa pitad olla vahintian

kaksi viiteavainta.
— Linkkien perusavain on yleensa surrogaatti.

— Linkki voi yhdistdd useita hubeja.
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— Linkkirakenteella hoidetaan rekursiiviset (itseensd viittaava) yhteydet.

— Yhteys kahden linkin vililli on mahdollinen, mutta siti ei suositella.

— Linkkien voimassaolon toteutukseen suositellaan satelliittia.

— Satelliiteilla pitdd aina olla yksi isataulu (hubi tai linkki).

— Satelliitin yksiloivd padavain (PK) sisiltad aina isitaulun padavaimen ja latauspéivi-
maaran.

— Satelliitilla ei voi olla muuta viiteavainta kuin padavaimen osana oleva isitauluun viit-
taava viiteavain.

— Yhteen hubiin voi liittya useita satelliitteja, jotka on jaettu osiin esimerkiksi muutos-
ttheyden tai tietolahteen mukaan.

— Yleensa tapahtumatyyppisistd tauluista tulee linkki.

— Hubit, satelliitit ja linkit sisiltavit aina latauspdivin ja tietoldhteen (source).

(Hovi 2010, 18; Linstedt 2002.)

2.4.5 Data Vault -tietokannan skaalautuvuus

Data Vault -menetelmin etuja on sen skaalautuvuus eli laajennettavuus. Uusien koko-
naisuuksien, kuten litketoimintayksikoiden ja erilaisten dataldhteiden lisidminen malliin
on helppoa. Data Vault -menetelmilld toteutettu tietokanta skaalautuu inkrementaali-
sesti, jolla tarkoitetaan sitd, ettd uuden alueen lisadaminen ei atheuta muutoksia olemassa

olevaan tietokantarakenteeseen (Hovi 2010, 12).

Data Vault -menetelmalld mallinnettua tietokantaa pystytadn siis muuttamaan ilman,
ettd mihinkddn olemassa olevaan latausrutiiniin jouduttaisiin tekemiin uudelleensuun-
nittelua (Re-engineering). Alla olevasta kuviosta 4 nakyy, miten keltaisella merkityt mal-
lin komponentit on lisitty uuden litketoiminta-alueen avaimiksi, attribuuteiksi ja yhte-
yksiksi. Jotta tima uusi data saadaan osaksi olemassa olevia rakenteita, atheutuu siitd
uutta koodia, mutta ei kuitenkaan vanhan koodin uudelleensuunnittelua tai olemassa
olevien latausprosessien uudelleen asennusta. Niin toimimalla varmistetaan, ettd muu-

tokset litketoimintasaantoihin eivit vaikuta Data Vault -mallinnettuun tietokantaan li-
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saamallda monimutkaisuutta sen latausprosesseissa. Juuri tima tekee Data Vault -

mallista, mitd ketterimmain ja joustavimman laajennuksille. (Linstedt ym. 2009, 60.)
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Kuvio 4. Data Vault -malliin tehdyt muutokset (Linstedt ym. 2009, 60)

Olennaista on, ettd mitd enemmain muutokset litketoimintasaannoissa vaikuttavat
EDW:hen, niin sita todennakoisempia on, ettd uudelleensuunnittelun myoéta IT-
asiantuntijat joutuvat vastaamaan muutoksiin, joista seuraa lisikuluja ja pidempid toimi-
tusaikoja. Taman seurauksena liiketoiminta joutuu tilanteeseen, jossa he mieluummin
ohittavat I'T:n ja alkavat luoda omia ratkaisujaan (suorat tietokantayhteydet ja Excel-
taulukot). Lisdksi laajat muutokset liiketoimintasdant6ihin ovat haasteellisia, kun ky-
seessd on isot massat ja saantiajat (latenssi). Data Vault -menetelma tuo vastauksen ta-
hin tilanteeseen joustavan laajennettavuuden kautta, jolloin se mukautuu nopeasti yri-
tyksen litketoiminnan muutoksiin. Tama lisad osaltaan yhteistyota liiketoiminnan ja I'T-
asiantuntijoiden vililld ja mahdollistaa yhteisten tavoitteiden asettamisen EDW:n kiy-

tolle. (Linstedt ym. 2009, 18.)

2.4.6 Data Vault -menetelmin tuomat muutokset EDW:lle

Liiketoiminnan monimuotoisuus tuo haasteita EDW:n yllapitoon. Kompleksisuudet
ladattavissa tiedoissa ja lihdejirjestelmien rutiineissa lisddvit kustannuksia ja hidastavat
yllapidon toteutusta. Kun lihdetdin selvittimaan, mistd nima ongelmat johtuvat - var-
sinkin jo muutaman vuoden kdytossd olleesta EDW:std, niin syy on hyvin yksinkertai-

nen - huonosti toteutettu tietoarkkitehtuuri ja puuttuvat standardit. Linstedtin ym.
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(2009,1) mukaan timi onkin ensisijainen syy EDW:n ongelmiin tinid pdivini. (Linstedt

ym. 2009, 1.)

EDW:n suunnitteluun tuo helpotusta Data Vault -menetelmi, joka perustuu Inmonin
ja Kimballin malleihin ja on koottu niiden parhaista paloista. Se on ensimmaiinen ja
vain tietovarastointiin kehitetty menetelma, joka johtaa skaalautuviin ja muutosjousta-
viin tietovarastoratkaisuihin. Se tukee hyvin tietojen historiointia ja parantaa tietovaras-
ton suorituskykyd. Menetelmissd on panostettu erityisesti tietojen jaljittdimiseen ja audi-
tointiin. Data Vault -menetelmi tukee my6s litketoiminnan ja tietohallinnon yhteisten
tavoitteiden saavuttamista, silli se mukautuu nopeasti liiketoiminnan muutoksiin. Sen
avulla tietovaraston muutoshallinta helpottuu ja niin ollen voidaan 16ytaa mahdollisia
ongelmakohtia liiketoiminnasta, joita aiemmin ei ole havaittu. Lisiksi uusien liiketoi-
minta-alueiden ja erilaisten tietolahteiden lisidaminen Data Vault -menetelmalld mallin-
nettuun kantaan on helppoa, silli menetelmissi osa muutoksen kohteista on siirretty

menetelmin sisdlto6n menetelmin rakenteen sijaan. (Martin 2008.)

Data Vault -menetelmi kytkeytyy my6s yrityksen toimintaprosesseihin, silld se on me-
netelmi tietokannan suunnitteluun, joka mahdollistaa useasta lahdejirjestelmasta koot-
tavan tiedon varastoinnin siten, ettd kaikki tietovarastoon tallennetut tiedot voidaan
jaljittaa lahdejirjestelmain. Lisdksi menetelma on suunniteltu joustavaksi litketoimin-
tamuutoksille. TAma on mahdollista, koska menetelmaissa tietomallin suunnittelu aloite-
taan liiketoiminta-alueista olettaen, ettd ne muuttuvat harvemmin kuin litketoimintaa

tukevat operatiiviset jarjestelmat (Wikipedia).

Linstedt ym. (2009, 2) ovatkin sitd mieltd, etta Data Vault -menetelma on kayttéonot-
tosuositus EDW:n ja integroinnin haasteille, silli menetelmién juuret ovat monissa hy-
vin tunnetuissa toiminnan parantamisen menetelmissé, kuten CMMI taso 5 (Capability
Maturity Model Integration) ja Six Sigma. Heiddn mielestadn jokaisen hyvin menetel-
min taustalla on tiedonmallintamisen arkkitehtuuri. Data Vault -menetelmai tarjoaa
yksinkertaisen vastauksen helppoon ja selkedidn toimialapohjaiseen ratkaisuun, jonka

lopputuloksena on skaalautuva, joustava, toistettava ja automatisoitu EDW-ratkaisu.

(Linstedt ym. 2009, 2.)

23



Etenkin keskusteltaessa liiketoiminnan kanssa raporttivaatimuksista on Data Vault -
menetelmi osoittautunut ketterdksi tavaksi vaatimusten kokoamiseen. Koska menetel-
massi litketoimintasddnnot viedadn osaksi EDW-ratkaisua, mahdollistaa se niin sano-
tun raakadataintegraation, jolloin liiketoiminnan on helpompi nihda, miti tietoja hei-
din jarjestelmissian todella on. Tietovarastoasiantuntijat pystyvit nopeasti luomaan
raakadatasta "mitd-on" -tihtimalleja, joista liiketoiminnan on helpompi hahmottaa kiy-
tettivissd olevat tiedot. Tahtimalleja kaytetddnkin, jotta liiketoiminta ymmartéisi pa-
remmin, mistd on kyse. Vasta kun tarpeet on selvitetty ja lihdetddn yhdessd tyostimiin
lopullista tahtimallia, on litketoiminnan paljon helpompi kertoa, mitka tiedot ovat vaa-
rin tai turhia ja mitké tiedot puuttuvat. Téllainen lahestymistapa tehostaa I'T:n kykya
vastata litketoimintatarpeisiin ja antaa tietovarastoasiantuntijoille mahdollisuuden toi-
mittaa nopeammin tihtimalleja, jotka ovat todenmukaisempia ja litketoimintaldhtoi-
sempid. Nain aikaa jaa enemmain erojen analysoimiseen ja lopullisen tihtimallin seuraa-

vien toteutusiteraatioiden tekemiseen. (Linstedt ym. 2009, 48.)

Menetelmaan liittyy kuitenkin myo6s joitakin ongelmia ja se vaatii rakennusvaiheessa
enemmin tyotd. Lisdksi Data Vault ei tue OLAP-kisittelyd, joten silld mallinnettuun
tietokantaan on hankala tehda suoria kantakyselyja. Litketoiminnan kayttoon tarkoitet-
tuja Data Martteja rakennettaessa onkin otettava huomioon, ettd Data Vault -tietokanta
sisaltad paljon liitoksia. Varsinkin loppukayttdjan nakokulmasta se edellyttad hyvin
suunniteltuja Data Martteja, jotta he pystyvat hyodyntimain tietovarastoa tehokkaasti.
Hovi (2010, 42) korostaakin, ettd Data Vault -menetelmissi on siirretty monia ETL-

latauksessa aiemmin tehtyja asioita Data Marttien lataukseen. (Hovi 2010, 42.)

My6s Martin (2008) toteaa, ettd Data Vault -mallilla toteutettu tietovarasto ei sellaise-
naan sovellu kayttédjien kyselyalustaksi, silld sen rakenne on normalisoitu, josta seuraa,
ettd kyselyt muodostuvat monimutkaisiksi. Mallin kéytt6 edellyttad paikallisvarastoja eli
Data Martteja. Sen sijaan tiedon louhinnan (Data Mining) alustaksi Data Vault -

tietovarasto sopii mainiosti. (Martin 2008.)
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2.4.7 Data Vault ja DW2.0™

Nykyisin EDW:td suunnitellessa tulisi ottaa huomioon, etti yleensa tiedot, jotka sinne
tuodaan, siilytetaan myos sielld. Tietokannan koko vain siis kasvaa ja vanhimpia tapah-
tumatietoja on jossain vaiheessa poistettava, siksi myG6s tietovaraston hallinta on hyva
suunnitella huolellisesti etukiteen. Tdssd kappaleessa kiyddin lipi Inmonin kehittimia

uuden polven DW2.0™-arkkitehtuuria, joka on yksi vaihtoechto EDW:n toteutukseen.

Aiemmin on tullut jo ilmi, ettd Data Vault on yksi tiedon mallinnuksen menetelmisti,
joita yleensd kaytetddn tind pdivana ja jotka auttavat kohtaamaan nykyisid haasteita tie-
tovarastoinnissa. Data Vault -menetelmi on tarkoitettu ja suunniteltu juuri EDW- mal-
linnukseen perustuen Bill Inmonin DW2.0™-arkkitehtuuriin. Data Vault -menetelmaa
kehitettiin kymmenisen vuotta R&D-tyond (Research and Development) vuodesta
1990 vuoteen 2000. Se on ollut vapaasti hyoédynnettivissi jo vuodesta 2000 lahtien ja
on nyt my0s "tietovarastoinnin isdn" ja DW2.0™-arkkitehtuurin luojan hyviksyma.
Linstedt ym. (2009, 48) mainitsevatkin teoksessaan The New Business Supermodel
Inmonin itse sanoneen kesikuussa 2007, ettd Data Vault -menetelma on optimaalinen
valinta, kun EDW:td mallinnetaan DW2.0™ arkkitehtuuriviitekehykseen. (Linstedt ym.

2009, 48.)

Inmonin kehittima uuden polven DW2.0™-arkkitehtuuri tuo valtavien tietomassojen
hallintaan sektoriajattelun. Siinid tietovarastokanta jactaan neljadn eri kerrokseen eli sek-

toriin (kuvio 5):

1. Interaktiivinen sektori, joka on lihes ajan tasalla (Interactive).

2. Integroitu sektori, joka sisaltda alle 3 vuoden tiedot paivasta kuukauteen -tasolla
(Integrated).

3. Lahes suorakayttoinen sektori, jossa on 3 - 4 vuotta vanhat tiedot (Near-Line).

4. Arkistosektori, jossa on yli viisi vuotta vanhat tiedot (Archival).

(Hovi 2009, 30.)
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Kuvio 5. DW2.0™ tietovarastosektorit (Linstedt ym. 2009, 70)

Interaktiiviseen sektoriin, joka tukee taktista padtdksentekoa, voidaan tuoda osa opera-
tiivisten jarjestelmien tiedoista lihes sellaisenaan. Tiedot ovat sovelluskohtaisia, silld
aikaa ei ole integroimiseen. Hyvi esimerkki on myyntitapahtuma, joka siirretdin inter-
aktiiviselle sektorille heti, kun se on tallennettu operatiiviseen jirjestelmdin. Niin se on

heti hyédynnettavissa operatiiviseen raportointiin. (Hovi ym. 2009, 30.)

Perustietovarastoa vastaa integroitu sektori, jonne ETL-prosessilla vieddan ja integroi-
daan operatiivisten jarjestelmien tietoja. Integroitu sektori tukee ensisijaisesti strategista
paitoksentekoa. ETL-prosessilla tuodaan ja integroidaan tiedot my0s interaktiiviselle

sektorille. (Hovi ym. 2009, 30.)

Tiedot, jotka eivit endd ole niin ajankohtaisia tai joita ei oletettavasti kyselld enda kovin
usein, viedain lahes suorakiyttoiselle sektorille. Tama mahdollistaa tietojen tallentami-
sen halvemmalle medialle kuin integroidun sektorin tiedot. Lihes suorakiyttoisen sek-
torin tiedot siirretain integroidulle sektorille vasta, kun niitd tarvitaan. Niin harvemmin
tarvittavat vanhemmat tiedot ovat saatavilla, mutta halvemmalla vasteajalla, ja integroi-
tu sektori pysyy pienempinai ja suorituskykyisempana. My6s arkistointisektori tehostaa

DW?2.0™ suorituskykyi, silld sinne tallennetaan tiedot, joita todennikdisesti tarvitaan
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todella harvoin. Kyseessd on vanhempi tieto, josta liiketoiminta ei ole endd kiinnostu-

nut ja niitd tarvitaan vain lainsaadannollisista syista. (Hovi ym. 2009, 31.)

Ilmeisti on, ettid tietovarastoarkkitehtuurissa my6s sektoriajattelu tehostaa keskitetyn
tietovaraston toimintaa, silla ndin saadaan tietovaraston aktiivinen osa pidettya pieneni
ja tehokkaana. Nykyisin tietojen méiri lisddantyy koko ajan, joka kasvattaa tietovaraston
kokoa ja hidastaa sen kayttod. Lisiksi osa tiedosta vanhenee ja menettid merkityksensa.
Tietojen kerrostaminen sektoreihin eri kiyttotarpeen mukaan mahdollistaa my6s van-
hempien tietojen kiytettivyyden tehokkaasti, kun niitd tarvitaan. Hovi ym. (2009, 31)
kuitenkin muistuttavat, ettd tietovarastoarkkitehtuuria suunnitellessa tulee ottaa huomi-
oon, ettd DW2.0™ mukaisten sektoreiden toteuttaminen myds monimutkaistaa tieto-

varastoymparistoa.

2.4.8 Business Data Vault

Yksi vaihtoehtoinen tapa EDW:n hyotyjen lisdaamiseksi on Business Data Vault (BDV).
Se on Linstedtin suosittelema ja viime vuosina keskustelua herittinyt tapa, jossa hyo-
dynnetdan Data Vault -menetelmiid myo6s litketoimintasddnnoilli muokattuun infor-
maatioon. Olennaista BDV:ssa on, ettd my0s tietojen liiketoimintakerros on toteutettu
Data Vault -menetelmii hyodyntien ja koostuu menetelmin peruskomponenteista:
hubeista, satelliiteista ja linkeista. Niin ollen BDV:ssa sijaitseva informaatio on liike-
toimintasadnnoéilld muokattua dataa raakadatakerroksesta, jolloin se on yhteen laskettua,

auditoitavaa ja soveltuu hyvin EDW:n vaatimuksiin. (Linstedt 2011a.)

BDV:ssa tieto on laatutarkastettua, laatupuhdistettua, jalostettua, yhteniisti, yhteen
laskettua ja yhdisteltya seka lisdksi liitettavissd metadata ontologioihin. Periaatteessa
BDV sisiltaa litketoiminnalle tirkedn jalkikasitellyn informaation ja datasetit, jotka sisil-
tavat merkinnit sen hetken datavirheistd. BDV-ratkaisussa noudatetaan melkein kaikkia
samoja sadntoja ja standardeja kuin raakadatakerroksessa. Tama tarkoittaa sita, ettd siind
esitetddn liiketoiminta-avaimet hubeissa, yhteydet linkeissa ja kuvaava data satelliiteissa.

Data eroaa vain siltd osin, etta siti on muokattu timén paivin liiketoimintasaannoilla.

(Linstedt 2011, 2.)
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Alla olevassa kuviossa 6 on BDV-ratkaisu kuvattu osana EDW-arkkitehtuuria. BDV:ta
hy6dynnetdan litketoimintasaannoilla muokatussa litketoimintakerroksessa Business
Data Warehouse (BDW). Informaatiovirta luetaan sisain latausalueen (Stage) kautta
raakadatakerrokseen (EDW), jonka jilkeen data muokataan litketoimintasiinnoilla sa-
malla, kun se siirretdin liitketoimintakerrokseen. Huomioitavaa on, etta BDV:ti hyo-
dynnettdessd metadatalla on merkittdvi rooli. Sitd tarvitaan, jotta ymmirrettdisiin
BDV:n sisilto. Linstedtin (2011a, 2) mielesta ilman metadataa BDV el tuota siitd saata-

vaa tdyttd arvoa litketoiminnalle tietopddoman hy6dyntimisessa. (Linstedt 2011a, 2.)

Operational Stage Data Warehouse Data Marts

Kuvio 6. BDV-ratkaisun sijainti EDW:ssa (Genesee Academy, LL.C, 2011)

Liiketoiminalle lisdaarvon tuottamisen lisiksi BDV:n kiytOstd seuraa muitakin hy6tyja.

Naita lisahyotyja ovat:

— Uusien Data Marttien nopea toteutusmahdollisuus.

— Yksi yhdistetty ETL-latausrutiini litketoimintasaidnnoille (tietojen jalostaminen yh-
destéd paikasta organisaatiossa).

— Mahdollisuus perustaa liiketoimintachtoihin perustuva liiketoiminnan metatieto-
ontologia.

— Mahdollistaa yhteniisten perustietojen eli Master Data -hallinnan kayttéonoton.

(Linstedt 2011a, 3.)
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BDV tuo my6s merkittivin mahdollisuuden lisiti liiketoiminnan ketteryyttd mahdollis-
tamalla niin sanotut virtuaaliset Data Martit eli tietokantanikymait, jotka pystytidn luo-
maan BDV:n liiketoimintakerroksen paille, koska ne eivit ole fyysisid. Niakymien avulla
litketoimintakayttdjat padsevit suoraan kasiksi valmiisiin tietokokonaisuuksiin, jolloin
he voivat yhdenmukaistaa tietotarpeitaan ja niiden tarkoituksenmukaisuutta. Esimer-
kiksi litketoiminnan ei endd tarvitse tyytyd huonoon tiedon laatuun, vaan he voivat tar-
kastaa syyt tiedossa ilmenneisiin virheisiin virtuaalisista virhe Data Marteista, jotka eivit

sisdlld pysyvid dataa, vaan niitd hyodynnetddn vain tarvittaessa. (Linstedt 2011a, 3.)
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3 Tutkimusperusta ja kiytetyt tutkimusmenetelmit

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia Data Vault -menetelmin soveltuvuutta ja sen tuo-
mia vaihtoehtoja elikepalvelujen tietovaraston mallinnukseen kohdeyrityksen nykyiseen
ratkaisuun verrattuna. Lisaksi tavoitteena on havainnollistaa ja testata menetelman toi-
mivuutta kohdeyrityksen tietovarastoymparistossa rakennetun konstruktion avulla ja
selvittda, tuoko se muutosta tietovaraston muutosjoustavuuteen ja skaalautuvuuteen.
Tutkimus toteutetaan projektina, jossa tutkitaan Data Vault -menetelman soveltuvuutta
kohdeyrityksen kaytt6on seka laaditaan raportti tutkimuksen vaiheista ja lopputuloksis-

ta.

Tutkimus kohdistuu yhteen elidkealan yritykseen, Yritys A ja se toteutetaan konstruktii-
visella tutkimusotteella. Till6in tutkimuksessa korostuu toteuttajien ja tutkimuksen
hy6dyntijien vilinen viestintd sekd samalla kohdeyritys saa puolueettoman ja teoreetti-
sen ratkaisun ongelmaan (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 606). Lisaksi konstruktii-
visen tutkimusotteen etuna on tutkimusvaihe, jossa toteutetaan ratkaisu ja testataan sen
toimivuutta kaytinnossa (Lukka 2009). Tutkimusvaiheen tavoitteena on saada kaytin-
n6én ongelmaan teoreettisesti perusteltu ja uudenlainen ratkaisu, joka tuo kohdeyrityk-
sen liiketoiminalle sekd mahdollisesti my0s tiedeyhteisolle uutta tietoa (Ojasalo ym.

2009, 65).

Tutkimuksen yhteydessid muina tutkimusmenetelmini kéytetdan kirjallisuuskatsausta,
dokumenttianalyysia ja puolistrukturoitua teemahaastattelua. Kirjallisuuskatsauksen ja
dokumenttianalyysin avulla keritidn laaja teoriaperusta ja viitekehys tutkimuskysymyk-
seen liittyen, jonka pohjalta tarkastellaan kohdeyrityksen kaytt6on sovellettua ratkaisua
Data Vault -menetelmisti. Haastattelua hyédynnetidin nykytilan ja sithen liittyvien on-
gelmatilanteiden kartoituksessa seka lopputulosten tulkitsemisessa. Toteutetun kon-
struktion avulla pyritdan tuottamaan syvillista ja yksityiskohtaista tietoa Data Vault -

menetelmin kayttimisesta tietovaraston mallinnuksessa kohdeyrityksessa.

Tutkimusmenetelmildhteind tutkimuksessa kiytetdin Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden
teoksen Kehittimistyon menetelmat: Uudenlaista osaamista liiketoimintaan ja Lukan

julkaisemaa artikkelia Konstruktiivinen tutkimusote. Lahteissa kuvataan asiantuntevasti
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ja selventivisti tutkimusmenetelmid, joita hyddynnetddn tutkimuksen toteuttamisessa.
Tutkittavaa tapausta lihestytdan konstruktiivisella tutkimusotteella. Tutkimuksessa kes-
kitytddn ensisijaisesti laadulliseen haastattelumenetelmain. Niistd kiytetddn puolistruk-
turoitua haastattelua eli teemahaastattelua, jonka avulla testataan teorian paikkaansa
pitavyyttd ja selvitetddn tietoa lihtotilanteesta sekd analysoidaan kehittimistyOssi saatu-

ja tuloksia.

3.1 Konstruktiivinen tutkimusote

Konstruktiivinen tutkimusote on yksi tapa suorittaa tapaustutkimusta ja sitd voi sovel-
taa useilla eri alueilla, kuten tietojirjestelmatieteissa. Sen avulla parannetaan nykysys-
teemien suorituskykya tai luodaan tietimystd suunnittelua ja toteutusta varten. Se on
innovatiivisia konstruktioita tuottava metodologia, joka tuo panosta sille tieteenalalle,
jossa sita sovelletaan. Sen avulla luodaan uutta todellisuutta ja vaikutetaan tosielamain,
kehittimilld konstruktio, joka poikkeaa kaikesta jo olemassa olevasta. Lisdksi se on
luonteeltaan kokeellista, jolloin uutta konstruktiota voidaan tarkastella valineena, jolla

yritetidn havainnollistaa, testata tai jalostaa aikaisempaa teoriaa, tai luoda kokonaan

uusi teoria. (Lukka 2009.)

Konstruktiivinen tutkimusote keskittyy tosielimén ongelmiin, jotka koetaan tarpeelli-
siksi ratkaista kdytainnossa. Alkuperiisen tosielimin ongelman ratkaisemiseksi tuote-
taan konstruktio, joka siséltdd kehitetyn konstruktion toteuttamisyrityksen, kiytinto6n
soveltuvuuden testaamiseksi. Konstruktiivisen tutkimusotteen yhteydessi odotetaan
tapahtuvan kokemuksellista oppimista, joka merkitsee tutkijan ja kaytinnon edustajien
hyvin ldheistd tiimimaistd yhteistyota. Lisaksi siind on oleellista sitoa kiytinnén ongel-
ma ja sen ratkaisu teoreettiseen tietoon ja kiinnittad erityistd huomiota empiiristen 16y-

dosten reflektoimiseen takaisin teoriaan. (Lukka 2009.)

Tassa tutkimuksessa ldhestyttiin yhtd kohdeyrityksessa ilmennyttd ongelmaa konstruk-
titvisella tutkimusotteella. Niin ollen tutkimuksen avulla pyrittiin luomaan uusi kon-
struktio, jolla havainnollistettiin ja testattiin Data Vault - menetelmian sopivuutta koh-
deyrityksen tietovarastoratkaisuun rajatulla litketoiminta-alueella. Testauksen yhteydessi

havainnollistettiin menetelmin toimivuutta ja rakenteen tuomia vaihtoehtoja tietovaras-
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ton muutosjoustavuuteen ja skaalautuvuuteen. Samalla pystyttiin sitomaan kdytinto
teoreettiseen tietoon ja toimimaan yhteisty6ssa kaytinnon edustajien kanssa. Konstruk-
titvinen ldhestymistapa mahdollisti my6s sen, ettd uuden ratkaisun kehittimisen ja tes-
taamisen yhteydessa luodaan mahdollisesti uusi kohdeyrityksen kaytto6n soveltuva rat-

kaisu, joka pystyy paremmin vastaamaan litketoiminnan muutostarpeisiin.

3.2 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus on yksi tutkimusmenetelma ja osa jokaista tutkimustyota. Sen avulla
luodaan teoreettinen viitekehys tutkimukselle ja kiinnitetddn tutkimus aikaisemmin teh-
tyihin tutkimuksiin. Kirjallisuuskatsauksen yhteydessa pyritian tutkimaan ldhteiden va-
liditeetti ja reliabiliteetti. Se on synteesi siséltoldhteistd, joista selvitetddn relevanssi ja

keskeiset kasitteet tutkimuksen kannalta.

Tutkimusmenetelmini kirjallisuuskatsaus tuki hyvin tutkimuskysymykseen vastaamista,
silld kyseessa on uusi asia, josta el ole paljon aikaisempaa tutkimusta. Kirjallisuuskatsa-
uksen avulla saatiin kerittya teoriaperusta kokeellisen konstruktion tarkastelua varten.
Lisaksi teoriaperustan kautta saatiin jo osittain vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tutki-
muksen teoria-aineisto koostui atheeseen liittyvista kirjallisista ja internet -julkaisuista.
Teoriaosuus sisilsi my6s omakohtaista tietoa ja kokemuksia tietovarastojen mallinnuk-

sesta.

Tutkimuksen kontekstiin liittyvissa lahteissa on vain kaksi kirjaa, silld Data Vault -
menetelma on suhteellisen uusi eika siitd ole vield saatavilla muuta kirjallisuutta. Dan
Linstedt, menetelmin luoja on julkaissut ja osallistunut kirjojen Supermodel: The Busi-
ness of Data Vault modeling ja Super Change Your Data Warehouse: Invaluable Data
Modeling Rules to Implement Your Data Vault toteuttamiseen. Koska Linstedt on
Data Vault -menetelmin kehittédji, on hin ndin ollen sen paras asiantuntija. Kirjoissa
perehdytiin menetelman perusteisiin ja sen olemassa oloon seka tuodaan esille, etta
Data Vault ei ole vain keskitetty tietovarasto, vaan se kytkeytyy myos liiketoimintapro-
sessien ja organisaation toiminnan kehittdmiseen ja seurantaan. Muina lahteina kayte-

tadn Linstedtin julkaisemaa materiaalia internetissid sekd muiden asiantuntijoiden aihee-
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seen liittyvia artikkeleita ja tietovarastomallinnukseen liittyvaa materiaalia. Aitheeseen

liittyvad muuta tutkimusmateriaalia ei tutkimuksen tekohetkelld ollut saatavilla.

3.3 Dokumenttianalyysi

Tutkimusmenetelmini dokumenttianalyysissd pyritidn tekemaidn pditelmia kirjalliseen
muotoon saatetusta erityisesti symbolisesta, verbaalisesta tai viestinnallisestd aineistosta.
Niama kasittavit esimerkiksi tekstiksi muutetut haastattelut, www-sivut, vuosikerto-
mukset, markkinointimateriaalit, ideointipalaverien muistiot, puheet, keskustelut, rapor-
tit, lehtiartikkelit ja muut kirjalliset materiaalit. Dokumenttianalyysin paivaiheita kuvaa
hyvin laadullisen tutkimuksen yleinen malli, jonka vaiheita ovat aineiston kerdaminen ja
valmistelu esimerkiksi haastattelujen litterointi, aineiston pelkistiminen, aineistossa
toistuvien rakenteiden tunnistaminen ja tulkinta seka kaikkiin edellisiin vaiheisiin liitty-
vi kriittinen tarkastelu. Menetelmin vahvuutena voidaan pitda sen herkkyytta asiayh-
teydelle, mika tarkoittaa sitd, millaisena kehittimisen kohteena oleva ilmi6 esiintyy

luonnollisessa ymparistossaan. (Ojasalo ym. 2009, 121, 122.)

Tutkimuksen empiriaosuuteen liittyen kdytetddn tutkimuksen kontekstiin liittyvaa kirjal-
liseen muotoon saatettua materiaalia kohdeyrityksesta, sen tietovarastoinnin nykytilasta
sekd tutkimuksen kohteeksi valitusta liiketoiminnan raportointialueesta. Dokumentti-
analyysi tehdain sisaltolahtoisesti, jolloin aineistoa tiivistetddn ja selkeytetdan pelkista-
misen avulla. Ndin aineistosta saadaan rajattua ja tunnistettua pieni mairi nikokulmia.
Analyysin avulla aineiston informaatioarvo kasvaa ja sitd voidaan hyédyntdd nyky- ja

tavoitetilan vertailussa seka paatelmien ja johtopaitosten tekemisessi.

3.4 Teemahaastattelu

Haastattelu on luottamusta vaativa menetelma, silla siind on aina mukana vuorovaiku-
tusta. Se on yksi kdytetyimmistd tiedonkeruumenetelmistéd tutkimus- ja kehittimistyos-
sd. Haastattelu mahdollistaa syvillisen tiedon kerddmisen kehittdimisen kohteesta ja sen
avulla on mahdollista saada kerityksi uusia nikékulmia avaavaa aineistoa, varsinkin jos
kehittamiskohdetta on tutkittu vain vihin, kuten timin tutkimuksen kohteena olevaa
aihetta. Haastattelumenetelmid on erilaisia, joista timin tutkimuksen yhteydessa kiytet-

tiin puolistrukturoitua eli teemahaastattelumenetelmaa. (Ojasalo ym. 2009, 95, 97.)
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Teemahaastattelun avulla kartoitetaan nykytilannetta ja keratain aineistoa tutkimuksen
aikana toteutetusta konstruktiosta. Haastatteluissa noudatetaan soveltuvin osin teema-
haastattelun periaatteita. Haastattelujen kautta keritty aineisto analysoidaan ja selvite-
tain mahdollisten jatkohaastattelujen tarve. Haastattelu sopii hyvin timin konstruktii-
visen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmaksi, koska kyseessd on kvalitatiivinen eli laa-
dullinen tutkimus. Teemahaastattelu mahdollistaa etukiteen mairitellyt teemat ja struk-
turoidut vastaukset, jolloin vastaukset pystytddn rajaamaan halutulle aihealueelle. Haas-
tattelun avulla keritddn tietoa tietovarastomallinnuksen nykytilasta kohdeyrityksessa
sekd kokemusperiisti tietoa uuden konstruktion rakentamisesta. Analysoitua haastatte-

lumateriaalia hyodynnetdan myos loppupaitelmien tekemisessa.

3.5 Vertailun suorittaminen nykytilan ja rakennetun konstruktion vélilla

Tutkimuksen yhteydessi toteutetaan kokeellinen konstruktio Data Vault -menetelmin
kaytosta yhdella kohdeyrityksen litketoiminta-alueista. Konstruktion avulla pyritian
tuottamaan ratkaisuehdotus kohdeyrityksen tietovaraston toimivuuden parantamisekst,
jotta se pystyy paremmin vastaamaan litketoiminnan muutostarpeisiin. Samalla selvite-
tadn teoriaperustan avulla, miten menetelma on sovellettavissa kohdeyrityksen kaltai-
seen organisaatioon ja tuoko se parannusta aiempaan tapaan toimia tai ketteryytta tie-

tovaraston muutoshallintaan.

Vertailu nykytilan ja rakennetun konstruktion vililld suoritetaan haastatteluista saadun
materiaalin avulla. Haastattelujen analysoinnissa luokitellaan litteroitu aineisto ja pyri-
tidn 10ytimadn siitd yhteyksid kdytettyyn teoriaan. Koska kyseessid on teemahaastattelu,
niin haastatteluaineisto puretaan myos teema-alueittain. Lisaksi haastatteluaineistoista
pyritddn laskemaan tiettyjd ilmi6itd ja niiden esiintymistiheyttd. Vertailun tulos, joka
esitetdan ilmiosta riippuen yhteisessa taulukossa, diagrammissa tai prosentteina, on luet-
tavissa timan raportin luvussa 5 (Empiria tutkimuksen kohteena olevasta raportointi-

alueesta).
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3.6 Tutkimuksen viitekehys ja rajaukset

Seuraavaksi kdydéaan lipi tutkimuksen viitekehys seka sithen liittyvit rajaukset. Viiteke-
hyksena talle tutkimukselle toimivat lukuun 2 (Tietojen mallinnus tietovarastossa) koot-
tu teoriaosuus sekid kohdeyrityksen elikepalvelujen raportoinnin osa-alue tietovarastos-
sa, johon kohdistui muutoksia operatiiviseen jirjestelmain tehtdvistd uudistuksista joh-
tuen. Elidkepalvelujen raportointiin tehtivit muutokset toteutettiin kehittimishankkees-
sa, jossa kayttoon otettiin Data Vault -menetelmid hyodyntiva uudistettu tietovarasto-
ratkaisu. Tutkimuksessa keskitytaidn vain tutkimuksen aikana kehityshankkeen tuomiin
vaikutuksiin ja muutoksiin raportoinnissa. Kohdeyrityksen kehittimishankkeeseen liit-
tyvat dokumentit ja tuotokset ovat organisaation sisaisia. Tassd tutkimusraportissa viita-
taan projektin sisdltoon tarvittavilta osin. Lisdksi tuodaan esille nykyisen tietovarastora-

portointiratkaisun ongelmia.

3.6.1 Tutkimuksen kohteena oleva raportointialue

Kohdeyrityksessa on ollut kaytossa tietovaraston keskitetty hallintomalli kymmenisen
vuotta, jonka avulla liiketoimintatiedon hyédyntiminen ja hallinnointi on hoidettu kes-
kitetysti tietovarastossa. Kyseessi ei kuitenkaan ole puhdas EDW-ratkaisu, silld tietova-
rasto ei sisélld yrityksen kaikkia tietoja, vaan vain osan niistd. Tietovaraston tietoarkki-
tehtuurin toteutuksessa mallinnusmenetelmina on kdytetty Kimballin tihtimallia. Tie-
tovarasto on rakennettu useammasta erillisestd Data Martista, jotka perustuvat tiahti-
malliin. Tahtimallin etuna on ollut nopea toteutus, jolloin paikallisille kayttijille on saa-
tu toimitettua helposti raportteja. Ongelmana tassa arkkitehtuurissa on kuitenkin ollut,

ettd Data Marteista on tullut erillisid kunkin raportointialueen tarpeiden mukaisesti.

(Hovi 2009, 26.)

Tutkimuksen kohteena on elikepalvelujen tietovarastopohjainen raportointi, joka on
yksi tietovaraston raportoinnin osa-alueista. Raportointi keskittyy tyémairien ja elidke-
asioiden seurantaan ja on ndin ollen osa johtamisjirjestelmai. Elikepalvelujen rapor-
toinnin yllapito- ja kehitystyota tekee Bl-ratkaisun toimittaja, joka on ollut kehittdmassa
kohdeyrityksen raportointia vuodesta 2004 lahtien. Toimittaja vastaa myos Data Vault -

arkkitehtuurin kayttéonotosta elakepalvelujen raportoinnissa.
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Kohdeyritys kiyttdd elikevakuutusten kisittelyyn tilld hetkelld elikekisittelyjirjestelmaa
(K), josta raportoitavat tiedot siirretddn elikepalvelujen tietovarastoraportointiin. Naita
raportteja kdyttavit useat kiyttdjiryhmat kohdeyrityksen sisilld ja ulkopuolella. Talon
sisalld kayttdjid on yhteensd noin 200. Asiakkaiden ja esimiesten lisiksi myos eldkekasit-
telijat hyodyntivit raportteja omien tilastotietojensa seurantaan. Elakekisittelyraportte-
ja oli tutkimuksen kdynnistyessa noin 140 kappaletta ja ne kasittelevat seuraavia koko-

naisuuksia:

— eldkeldisten perustiedot ja vanhuuselakkeiden tiedot

— yritysasiakkaille menevit listaukset (osoite- ja kuolinilmoituslistauksia)

elikkeensaajalistaukset

tilastointiraportit.

Elikekasittelyraportoinnin ensisijaisena lihteeni on elikekisittelyjarjestelmi (K), joka
on elidkepalveluiden nykyinen elikekasittelyjarjestelma. Kuten aiemmin on jo mainittu,
niin kohdeyrityksessd on kaynnissa elakekasittelyn operatiivisen jarjestelméin uusimis-

hanke, jonka aikana eldkekasittelyjirjestelmi (K) tullaan korvaamaan uudella.

3.6.2 Nykyisen tietovarastoratkaisun ongelmat

Nykyisessa tietovarastoratkaisussa on ilmennyt ongelmia elikepalvelujen raportoinnis-
sa. Ongelmia selvitettiin elakekisittelyjarjestelmdn uudistamisen kokonaishankkeen

kaynnistysvatheessa tehdyn kartoituksen yhteydessa seka timan tutkimuksen nykytilan
haastattelututkimuksen yhteydessa. Seuraavaksi kdyddan lapi uudistamishankkeen kar-
toituksen yhteydessa esille tulleita ongelmia, joita verrataan haastattelututkimuksen tu-

loksiin.

Nykyisen tietovaraston rakenne ja tietojen mallinnus perustuivat vain vanhan eldkeka-
sittelyjarjestelman (K) tietorakenteisiin eikéd kéytettavissd ollut ulkopuolisia tietoldhteita.
Lisaksi tietovarastoraportoinnin ohella perusjirjestelmin tietokantaan tehtiin suoria Ad
hoc -kyselyji, jotka ovat yleensi tietokantaan nopeasti tehtivia, ennalta méarittelemat-
tomid kyselyjd ja raportteja. Tietovaraston rakenne aiheutti my0s sen, ettd oikean tiedon

l6ytiminen oli vaikeaa, jolloin esimerkiksi elikekasittelyn ja -maksamisen tiedot meni-
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vit helposti sekaisin. Tama ilmeni my6s haastattelututkimuksen yhteydessi, silld joka
neljds vastaaja oli sitd mieltd, ettd on vaikea tietdd, mita tietoja raportille voi poimia.
Tastd seurasi myo0s, ettd tietovaraston hyodyntiminen muussa toiminnassa jai hyvin

vahaiiseksi.

Nykyisessa tietovarastossa olleiden tietojen oikeellisuus ja kédytettivyys toivat myos on-
gelmia. Ongelmat johtuivat etenkin siitd, ettd elakekisittelyn ja -maksamisen tiedot oli
tuotettu eri sddnnoilld, jolloin ne eivit olleet yhteismitallisia ja niiden vertailu oli vaike-
aa. Lisaksi haastattelututkimukseen osallistuneista joka viides koki, ettd raportille ei 16y-

tynyt tarvittavia tietoja tietovarastosta tai raporttia ei saanut halutuilla poimintaehdoilla.

Uudistamishankkeen kartoituksen yhteydessa ilmeni, ettd raporttien vertailtavuus yli
ajan oli myOs vaikeaa, silld tietovarastossa historiatiedot eivit pysyneet samoina. Tie-
doissa oli sisallollisid puutteita, silld uusia tietoja paivitettiin vanhojen piille, tarpeellista
tietoa puuttui kannasta ja niiden tietojen korjaaminen oli vaikeaa tai jopa mahdotonta.

Lisaksi ennustetietoa ei ollut saatavilla.

Raporttien sisdltoon liittyvid ongelmia lisdasivat muun muassa asiakasraportit, jota tuo-
tettiin asiakkaiden toiveiden mukaisesti ja ilman erilliskustannuksia. Haastattelututki-
muksesta kdy ilmi, ettd néita Ad hoc -kyselyjd tehdddn suhteessa yhté paljon kuin teh-
ddan uusia tai muutetaan ja kehitetdin jo olemassa olevia raportteja. Ongelmana on,
ettd raporttien sisdlloissd on paillekkaisyytta ja sisillollisid virheitd. Tédstd seuraa turhia
raportteja seka vaikeuksia raporttien tietosisaltojen vertailussa. Haastatelluista my6s

yksi kymmenesti oli sitd mieltd, ettd nykyraporttien tietosisdltd on epaselva

Kartoituksen mukaan uusien raporttien, analyysien ja ennusteiden tuottaminen oli vai-
keaa tai jopa mahdotonta, jonka seurauksena raporttitarpeet eivit tiyttyneet ja rapor-
toinnin rinnalle kehittyi erillistd manuaaliseurantaa. Nykyisten raporttien tiedot ovat
myo6s litan tarkalla tasolla, jolloin raporttien kayttokelpoisuus on kyseenalainen. Lisaksi
raporttien tarpeellisuutta ei ole tutkittu ja kaikkia aiemmin tehtyja raportteja kaytetain
edelleen. Erds haastatelluista ottikin esille sen, ettd nykyisin raportteja on liian paljon

tarpeeseen nahden.
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Lisaksi yllapitoprosessissa ei oteta kantaa raportointitarpeiden priorisointiin, joka on
olennainen osa nopeaa ja joustavaa yllapitoa. Selvad on, ettd muutosten priorisoinnista
hy6tyvit sekd raporttien kiyttdjit ettd tietovaraston kehittdjit, koska sen avulla saadaan
totuuden mukainen nikemys raportoinnin tilasta. Lisaksi se tehostaa toimintaa ja antaa
litketoiminnalle mahdollisuuden tietdd, missd vaiheessa heiddn tilaamansa tyot ovat ja

valmistuvatko ne sovitussa ajassa. (Koistinen 2002, 93, 147.)

Ongelmallisuutta lisdsi nykyisen raportoinnin muutoksenhallinta, koska sithen liittyva

ylldpitoprosessi koettiin kartoituksen mukaan raskaaksi ja aikaa vieviksi. Myos haastat-
telututkimuksen perusteella vain puolet vastaajista koki raportoinnin yllapidon riittivin
nopeaksi ja helpoksi. Kuitenkin haastatelluista kahden kolmasosan mielesta yllapito on

joustavaa, mutta vain yhden kolmasosan mielesti tarpeeksi nopeaa.

Osaan edelld mainittuista ongelmista, kuten historiointiin ja raporttien oikeellisuuteen
pystytddn vastaamaan Data Vault -menetelmain perustuvalla tietovarastoratkaisulla. Se
mahdollistaa my6s litketoimintaprosessien seka organisaation toiminnan kehittimisen
ja seurannan parantamisen tehokkaamman raportoinnin ja yllipidon myota. Seuraavas-
sa kappaleessa tuodaan tarkemmin esille kehittimishankkeen vaikutuksia elikepalvelu-

jen tietovarastoraportointiin sekd konkreettisia esimerkkeji raportointimuutoksista.

3.6.3 Kohdeyrityksen tietovarastoraportoinnin kehittimishanke

Kohdeyrityksessd on kdynnissa eldkekdsittelyn operatiiviseen jirjestelmain liittyva ko-
konaishanke, jolla mahdollistetaan elidketapausten kisittelyn automatisointi. Lisaksi
hankkeen aikana on tarkoitus yhtendistdd perusjirjestelmien tietorakenteiden erilaisuut-
ta. Kokonaishanke tukee my0s yritystasoista tietovarastointia, jolloin eri litketoiminta-
alueiden yhteiset tiedot saadaan koko organisaation kiytt66n, josta hyvina esimerkkini
ovat asiakassegmenttitiedot. Siini otetaan kantaa myos tietoarkkitehtuuriin seka yhtei-

siin tiedonhallinnan periaatteisiin tietovaraston kehittimisessa ja yllapidossa.
Osa titd kokonaishanketta on raportoinnin kehittimishanke, jossa tarkoituksena on

uudistaa elidkepalvelujen raportoinnin tietovarasto ja raportit. Kehittimishanke jakaan-

tuu useampaan projektiin. Ensimmaiisen vaitheen projektissa tehdaan uusien raporttien
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maddrittely, suunnitellaan tietovaraston uudistaminen seké etenemissuunnitelma seuraa-
valle projektille. Toisen vaiheen projektin tarkoituksena on eldkepalvelujen raportoin-
nin nykytoiminnallisuuden laajentaminen tietovarastoksi sekd kokonaishankkeen rapor-
tointitarpeiden tarkan méarityksen aloittaminen. Lisdksi uusista raporteista toteutetaan
ensimmaisen vaitheen raportit valmiiksi tehtyjen méaritysten perusteella. Niihin raport-

teihin liittyvat tietovarastomuutokset toimivat timan tutkimuksen vertailumateriaalina.

Raportoinnin kehittimishankkeen ensisijaisena tavoitteena on uuden, historiointia ja
useampaa paallekkaistd 1dhdejirjestelmai tukevan tietovaraston toteutus. Hankkeessa
maaritellidn myos uudistetun elikepalvelujen raportoinnin mittarit ja raportit seké to-
teutetaan osa raporteista valmistuneiden mairittelyjen mukaisesti. Lisaksi tavoitteena
on uuden ja vanhan elikekisittelyjirjestelmin tietojen yhdistiminen tietovarastossa
yhteisraportoinnin mahdollistamiseksi. Data Vault -mallinnustavan kiytté6notolla on
tarkoitus my0s helpottaa uusien raportointialueiden mukaanottoa tulevaisuuden tieto-
varastoraportoinnissa. Kehittimishankkeen lopputuloksena kiynnistetdan my6s elake-
palvelujen raportoinnin yllapito, jolla varmistetaan raportointijirjestelman toimivuus
sekd se, ettd muutokset ja kehitettdvit uudet raportit vastaavat litketoiminnan johtami-

sen ja asiakasyritysten tarpeita lyhyellakin varotusajalla.
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4 Kehittimishankkeen vaikutukset tietovarastoraportointiin

Tutkimuksen toteutuksen aikana kohdeyrityksessa oli kdynnissid eldkekasittelyjarjestel-
min uudistamisen kokonaishanke. Taman uuden operatiivisen jirjestelman kayttoon-
oton my6td my0s eldkekisittelyjirjestelmastd tehtyyn tietovarastoraportointiin kohdis-
tui uudistamistarpeita seka ldhteiden ettd raportoinnin sisillon suhteen. Tietovarastora-
portoinnin uudistaminen paitettiin toteuttaa siten, ettd nykyinen raportointitietokanta
paivitettiin tietovarastoksi. Liitketoiminnan tirkeimmat tavoitteet uudistetulle tietovaras-

toraportoinnille olivat seuraavat:

— Mukana ovat vakioraportit, jotka kattavat 80 % ulkoisten asiakkaiden tarpeista.
— Elikekisittelyjen aikaansaaminen on suhteissa resursseihin.
— Sisdinen raportointi on keskitetty ja sisdltad myos keskeiset vakioraportit.

— Uuden tietovaraston tietomalli on mietitty kokonaan uudestaan siten, etta se vastaa

litketoiminnan tavoitteita sekd on luotettava, selked, ymmarrettava ja looginen.

Alkuperaisesti tutkimuksen suunnitelmasta poiketen, uuden operatiivisen elikekasitte-
lyjarjestelmin uudistamishankkeen aikataulu muuttui tutkimuksen aikana, jonka seura-
uksena my6s uuden tietovarastoraportoinnin kehittimishankkeen nakokulma muuttui
vuoden 2011 alussa. Sen johdosta péitettiin, ettd uudet raportit toteutetaan ja olemassa
olevat uudistetaan vield vanhan jirjestelmin kiyton aikana siten, ettd ne toteutetaan
aluksi my6s vanhasta elikekisittelyjarjestelmista (K). Ndma muutokset heijastuivat

my0s tietovarastoraportointiin vuoden 2012 aikana.

Aikataulun muuttumisesta johtuen uutta elidkekisittelyjarjestelmia ei ehditty ottaa kayt-
to6n tutkimuksen aikana. Niin ollen tutkimuksen kohteena olevia muutoksia ei analy-
soitu uuden jérjestelman kdyttoonotosta johtuvista muutoksista, vaan muutoksista, jot-
ka toteutettiin vanhaan elakekasittelyjirjestelmain (K). Tama muutos ei kuitenkaan
estinyt Data Vault -menetelmin muutosjoustavuuden ja skaalautuvuuden tutkimista,
vaan tutkimuksen tulokset perustuvat muutoksiin, jotka tehtiin vanhan elikekisittely-

jarjestelmin (K) tietovarastoraportointiin.
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4.1 Npykyinen tietovarastoarkkitehtuuri

Nykyisen raportointitietokannan (Rati) arkkitehtuuri koostuu latausalueesta ja Data
Marteista (kuvio 7). Tiedot latausalueelle haetaan lihdejirjestelmistd ETL-vilineen la-
tausajoilla. Nykyisen raportointitietokannan latausalueelle tallennettaan lihdedatasta

vain uusin versio, jolloin historiatietoja ei ole saatavilla.

Latausalue toimii lihteend Data Marttien latauksille. Latausalueelta tiedot siirretdan Da-
ta Martteihin, joista ne luetaan litketoimintaraporteille hyédyntien raportointivalinetta.
Latausaluetta kiytetddn muun muassa lihdetietojen muuntamiseen raportointiin sopi-
vaksi. Liiketoiminnan kaytossd olevien Data Marttien athealueet ovat seuraavat: elike-

kasittelyt, maksukasittelyt, tiedustelut ja asiakasraportointi.

Lahteet RATI Raportointityokalu
ey Sisdinen
e Pt
—_—
N raportointi
Elakekasittely Y] Raportit
(Std. + Web)
Maksukasittely >
Latausalue BO Ulkoinen
N Raportit raportointi
Tiedustelu d (Std. + Web) @
; N
! V]
~ -
raportointi
ETL =# Latausalue Data Martit vakuutus

Kuvio 7. Nykyisen raportointitietokannan arkkitehtuuri

4.2 Uudistettu Data Vault -tietovarastoarkkitehtuuri

Uudistuksen myotd nykyiseen raportointitietokantaan lisitddn tietovarastointikerros,
joka mahdollistaa tietojen tallennuksen, historioinnin ja useamman lahdejarjestelmin
tietojen yhtenaistimisen. Uusi tietovarastoarkkitehtuuri on kuvattu tarkemmin kuviossa

8. Arkkitehtuuri sisdltdd myos metadatan hallinnan, virhekasittelyn ja monitoroinnin.
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Kuvio 8. Uuden tietovaraston arkkitehtuuri uudistuksen jilkeen

Uudessa arkkitehtuurissa latauskerroksen ja Data Marttien viliin lisittiin tietovarasto,
joka kostuu loogisesti kahdesta eri osasta, liiketoiminta- ja tallennuskerroksesta, joilla
on eri funktiot (kuvio 9). Liiketoimintakerros mahdollistaa erimuotoisten tietojen yh-
distdmisen ja esittimisen maariteltyjen litketoimintasdantdjen puitteissa. Litketoiminta-
kerroksessa on hyodynnetty kappaleessa 2.4.8 (Business Data Vault) esille tuodun
BDV:n etuja ja se on toteutettu Data Vault -menetelmalld. Tallennuskerros hoitaa tieto-
jen tallennuksen ja historioinnin kaikista eri tietoldhteisti ja sisaltdd raakadatan. Tama
rakenne mahdollistaa, ettd yhdistelysdant6ja voidaan tarvittaessa joustavasti muuttaa.
Tarkeda on, ettd yhdistelysaannot on maaritelty ja kuvattu, jotta yhdistely voidaan to-

teuttaa ja sadnnot ovat yllapidettavissa.

Liiketoiminta-
kerros

Tallennus,
historiointi ja ]
liketoiminta-

logiikka

Tallennus-
kerros

N~
Tietovarasto Tietovarasto

Kuvio 9. Uuden tietovaraston eri kerrokset
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Uuden tietovaraston tallennus- ja litketoimintakerros on toteutettu Data Vault
-menetelmilld. Niin ollen se koostuu menetelmin peruskomponenteista: hubeista, sa-
telliiteista ja linkeistd. Tama ratkaisu tekee uudesta tietovarastosta erityisen muutosjous-
tavan, silla liiketoimintakerroksessa oleva tietojen yhdistelylogiikka voidaan helposti
korvata kokonaan uusilla siannoilld. Koska tallennuskerros sisaltda raakadatan, niin
siitd johdettu litketoimintakerros on generoitavissa uudelleen, vaikka yhdistelysdannot
purettaisiinkin, silla kaikki tarvittavat tiedot lahdejarjestelmistd ovat edelleen tallennet-
tuna tallennuskerroksessa. Selvid on, ettd tarvetta tillaiseen uudelleen generointiin tu-
lee, koska liiketoimintasdinn6t ovat monimutkaisia ja litketoimintakerroksessa yhdistel-

tyihin ja yhteenlaskettuihin tietoithin kohdistuu jatkuvasti muutostarpeita.

Data Vault -menetelmin kiyttoonotto uudessa tietovarastossa ei kuitenkaan poista tar-
vetta tahtimallille. Nidin ollen my6s uudessa arkkitehtuurissa Data Martti -raportointi-
kerros toteutetaan edelleen tahtimallilla, jotta litketoiminta ymmaértiisi paremmin, mité
tietoja he voivat hyodyntai raportoinnissa. Raportointiasiantuntijoiden kayttama Uni-
verse, joka on Data Martti -raportointikerroksesta elikekasittelytietojen raportointia
varten luotu raportointivalineen tietomalli (liite 1). Uudet raporttitarpeet ovat ohjanneet
raportoinnin kehittimistd, jonka seurauksen my6s raportointivilineen tietomallin ra-

kennetta on laajennettu muun muassa kausi- ja kasittelijatehtivitiedoilla.

Yhteni olennaisena erona aiempaan arkkitehtuuriin on, ettd tietovarasto tallentaa myos

lihdedatan historian. Historiatiedon tallentaminen mahdollistaa seuraavat asiat:

— Uudet nakékulmat raportointiin, kuten esimerkiksi tietojen lukitsemisen” tiettyjen
kausien paatteeksi sekd naiden lukittujen tietojen kayton kausiraportoinnissa.
— Datassa/tiedossa ajan kuluessa tapahtuvista muutoksista pystytidn niin sanotusti

irrottamaan tapahtumiin myos erilaisia nakékulmia.

Niitd raportointimahdollisuuksia kisitellddn tarkemmin timan tutkimusraportin koh-
dassa 4.7 (Esimerkkeja Data Vault -menetelmin vaikutuksesta raportointiin), jossa ku-
vataan esimerkkien avulla muun muassa elakekasittelytehtiavin lukitusta ja sen vaikutus-

ta raportointiin.
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4.3 Nykyinen tietomalli

Nykyisen raportointitietokannan toteutuksessa kaytettiin ainoastaan Data Martteja, joi-
hin tallennettiin vain viimeisin versio lahdedatasta. Tiedot Data Martteihin oli mallin-
nettu tdhtimallilla, joka on Kimballin suositus Data Marttien suunnitteluun. Tahtimalli
tukee hyvin moniulotteista ja numeerista tapahtumatietoa. Siksi sille hyvin tyypillisia
alueita ovat esimerkiksi myynnin seuranta ja taloushallinto kuin my6s tutkimukseen
liittyva elakekasittely. Tahtimallin nimi tulee siita, ettd sen rakenne muistuttaa tihtea.
Sen avulla tavallaan simuloidaan moniulotteisuutta, vaikka kaytetdan perinteista relaa-
tiokantaa. Lisiksi tahtimallia pidetain helppona ja selkedna rakenteena myo6s kayttdjien

ymmartad. (Hovi ym. 2009, 36).

Tahtimalli on Linstedtin (2010, 14) mukaan yksinkertaisin tapa mallintaa tietovaraston
tietokanta. Se sisiltda faktataulun (mahdollisesti vain yhden, jotta malli olisi tithden mal-
linen) seka sithen liittyvit dimensiotaulut. Luonteeltaan faktataulun tiedot ovat tapah-
tumatyyppisid esimerkiksi myynti- tai kirjapitotapahtumia. Faktataulun perusavain on
yhdistelmi dimensiotaulujen perusavaimista. Yleensi faktataulun numeroarvoja laske-
taan yhteen erilaisilla dimensioista saaduilla tasoilla esimerkiksi, kun lasketaan yhteen
faktataulun tietyn kuukauden myyntirivit myymaléittiin. Faktataulu on kooltaan tiedon
rakeisuudesta riippuen yleensa suhteellisen iso (miljoonia rivejd). Dimensiotaulu taas
sisdltdd staattista tietoa, josta saadaan faktataulun riveji yhteen laskeville kyselyille erilai-
sia ryhmittelyjd ja hakukenttid. Kooltaan dimensiotaulut ovat pienii (sadoista tuhansiin

riveihin) faktatauluihin verrattuna. (Hovi ym. 2005, 135.)

Seuraavassa kuviossa 10 on tahtimallin mukainen taulurakenne, joka sisaltda yhden fak-
tataulun F_FElakekasittely ja nelja dimensiotaulua, kuten D_Kasittelija. Taulujen perus-
avaimet on alleviivattu. Faktataulu on normalisoitu, joten siind olevia tietoja el toisteta,
kun taas dimensiotauluissa tietoja toistetaan. Esimerkiksi kasittely ja kasittelykood: tois-

tuvat.
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D_Kasittelija D_Elakelaji

PK | kasittelija_id F_Elakekasittely PK | elakelaji_id
suku_nimi H— PK [ elakekasittely_id lajikoodi
etunimet i
o FK3 | elakelaji_id elakelajilyhenne

FK1 [kasittelija_id

—O9 FK2 | Kkasittely_id
FK4 | paattymispvm_id D_Kasittely
omistaja —
D_Aika_paattympvm henilonro PK | kasittely_id
) - kasittelynro +
PK | paattymispvm_id Y kasittelykoodi
. kasittely
paivamaara_vvvvkkpp (4
VUuosi_vwwwv
kuukausi_kk

paiva_pp

Kuvio 10. Tahtimallilla mallinnettu taulurakenne

Usein tdhtimallilla mallinnetussa tietovarastossa dimensioiden luonnolliset perusavai-

met (PK), kuten eldkelaji tai kasittelija korvataan niin sanotuilla surrogaateilla eli keino-
tekoisilla avaimilla. Ndin muutokset perusavaimiin, eivit aiheuta jilkeenpdin muutoksia
fakta- ja dimensiotauluihin. Surrogaatit ovat yleensi juoksevia numeroita (esimerkiksi 1,

2,3...). (Hovi ym. 2009, 37.)

Tietovaraston tietoja halutaan my6s laskea yhteen tietyilld hierarkiatasoilla. Hierarkiat
sisaltyvit dimensioiden tietoihin, kuten kuvan D_Aika_paattymispvm-taulun kentit
vuosi_vvvv, kuukausi_kk ja paiva_pp tai esimerkiksi sithen, ettad tuotteet kuuluvat tiet-
tyihin tuoteryhmiin. Eri hierarkiatasot mahdollistavat faktatietoja summaavien liitos-
kyselyjen tekemisen, joista esimerkkind voi mainita vuosittaiset tai kuukausittaiset ela-

kekasittelyjen maarat. (Hovi ym. 2009, 37.)

4.4 Uudistettu Data Vault -tietomalli

Uudessa tietovarastossa hyédynnetdin Data Vault -menetelmdin perustuvaa tietomal-
lia, joka koostuu jo aiemmin kerrotuista hubeista, satelliiteista ja linkeistd. Mielestani
Hovi (2010, 13) titvistda hyvin Data Vault -rakenteen maaritelman yhteen lauseeseen:
"Hubit ovat liiketoiminnan avaimia, linkeilld hoidetaan kaikki riippuvuudet (yhteydet) ja

satelliitit pitdvit sisdllidn kaiken tietosisillén sekd muutosten historioinnin."
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Hubit ovat luonnollisia litketoiminta-avaimia, kuten esimerkiksi omistajanumero ja
henkilénumero ja ovat ndin ollen yksikasitteisid. Avaimet voivat koostua myos useam-
masta osasta. Hubien tietoja ei historioida. Satelliitti voi liittyd joko hubiin tai linkkiin ja
samalla hubilla voi olla useita satelliitteja muun muassa silloin, kun satelliiteilla on eri
péivitystiheys tai tietoldhde. Satelliitti on paivimairaulottuvuudella varustettu taulu,
joka sisiltdd hubiin liittyvit yksittdiset tietokentit eli attribuutit. Pdivimairdt mahdollis-
tavat tietojen historioinnin alku- ja loppupdivimairin avulla. Linkit taas ovat yksikasit-

teisid yhteyksid hubien vililld, jotka voivat olla my&s tapahtumaperusteisia. (Hovi 2010,

13)

S_Kasittelija
S_Elakekasittely PK | dv_id (EK)
PK [ dv_alkuaika
PK |dv_id (EK) dv_alkuaika
PK |dv_alkuaika H_Elakekasittely dv._ajo_id
I PK |dv_id dv_loppupvm
dv_ajo_id dv_lahde
g\\;_:gﬁggpvm omistajanro dv_latausaika
dv latausaika O y henkilonro mupvm
mupv lajinro rr_lut'un' .
erpv kasittelijanro nimikirjaimet
poigto v dv_lahde suku_mrm
pois op dv_latausaika etunimi
kasittely
virpv l T

L_Elakekasittely_Kasittelija H_Kasittelija

PK |dv_id

PK |dv_id

Elakekasittely dv_id (FK) po——H

Kasittelija dv_id (FK) Kasittelijatunnus

kasittelytark
dv_lahde
— . dv_lahde
dv_latausaika .
o dv_latausaika
dv_ajo_id

Kuvio 11. Esimerkki Data Vault -mallinnetusta taulurakenteesta

Edelld olevaan kuvioon 11 on otettu vain eldkekasittely- ja kasittelijataulut edelld kuva-
tun tihtimalliesimerkin tauluista. Data Vault -mallinnuksessa elikekisittelystd on tehty
H_ Elakekasittely-hubi, joka liittyy H_Kasittelija-hubiin I._Elakekasittely_Kasittelija
-linkin kautta. Kummankin hubin attribuutit sijaitsevat satelliittitauluissa, jotka ovat
S_Elakekasittely ja S_Kasittelija. Koska Data Vault -tietokannan rakenne on modulaa-
risempi, niin sisaltad se huomattavasti enemman tauluja kuin tahtimallilla toteutettu

tietokanta.

46



4.5 Data Vault tietomallin vaikutus tietovarastolatauksiin

Tutkimuksen kohteena on Data Vault -mallinnuksen tuomat muutokset lihdejarjestel-

min (K) K-ELAKETAPAHTUMA-tauluun, joka sisiltad eliketapahtuman perustie-

dot. Eldketapahtuman eli elikekisittelyn tiedoista kiy ilmi henkilon elikeoikeus ja eld-

keoikeudessa tapahtuneet muutokset. Kohdeyrityksen Data Vault -mallinnuksen toteu-

tuksessa tietovarastoon noudatetaan standardin mukaisia suosituksia, jotta toteutusta

pystytiddn automatisoimaan mahdollisimman paljon.

Tutkimuksen kohteena olevassa esimerkissd, jossa havainnollistetaan uuden tietomallin

vaikutuksia tietovarastoon, puretaan K-ELAKETAPAHTUMA-taulun tiedot Data

Vault -muotoon. Esimerkki kuvaa vain kohdeyrityksessa toteutettuun ratkaisuun liitty-

vid mallinnusperiaatteita eikd siind oteta kantaa muihin mahdollisiin vaihtoehtoihin.

Lopullinen Data Vault -taulurakenne ja taulujen valiset suhteet tallennuskerroksessa on

kuvattu liitteessd 2. Tallennuskerroksen Data Vault -peruskomponentit luodaan seuraa-

vassa jirjestyksessa:

Vaihe 1

Vaihe 2

Luodaan hubit eli litketoiminta-avaimet. Hubit eivit sisdlld historiointia.
Elakekasittelyn hubi on H_FElikekasittely ja sen litketoiminta-avain koostuu
neljastd tiedosta, jotka ovat omistaja (KET_OMISTA]JA), asiakas
(KSG_KET_HENKNR), vakuutuslaji (KET_LAJI) seki kisittelynumero
(KET_KASNO). Lisidksi hubi sisaltdd surrogaattiavaimen, tiedon ldhdejar-

jestelmasta ja luontipaivan.

Luodaan satelliitit, joita hubilla voi olla useampia. Mutta elikekasittelyyn
liittyen satelliitteja on vain yksi (TK_KET_S), joka sisaltid melkein kaikki
attribuutit lihdejirjestelmin K-ELAKETAPAHTUMA-taulusta. Satelliitin
attribuutteihin ei sisélly tietoja, jotka 16ytyvit linkkien avulla muista hubeis-

ta, kuten kasittelijatunnus, joka loytyy H_Kisittelija-hubista.
Satelliitin avain koostuu hubin surrogaattiavaimesta ja satelliitin olemassa

olon alkupiivamaaristd. Data Vault -menetelmin yleinen periaate on, ettd

atkaisemmin K-ELAKETAPAHTUMA-taulussa olleet viiteavaimet sijait-
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Vaihe 3

sevat nykyisin linkeissé. Satelliitin attribuutteihin ei siis sisilly tietoja, jotka
sijaitsevat linkeissa. Koska satelliitti ei sisalld muita viiteavaimia kuin vain
omaan hubiinsa, niin linkkeihin liittyvat viiteavaimet tietavat, mihin hubei-

hin ne kuuluvat. Satelliittitaulu on aina lapsitaulu eikd koskaan isitaulu.

Lisaksi satelliitissa on loppupéivamairi, joka ei sisally avaimeen. Loppupii-
vamadri on lisitty helpottamaan historioinnin toteutusta tietokantamootto-
rien suhteen. My6s alkupaivamaara tarvitaan tietojen historiointia varten.

Kun satelliitti luodaan, niin ensimmidiselld kerralla alkupdivimairi saa arvon
1.1.1900 ja loppupiivimaird 31.12.9999. Data Vault mallinnuksessa loppu-

paivamairi ei ole pakollinen.

Tietojen historiointi tapahtuu seuraavasti. Kun satelliitissa jokin tieto muut-
tuu, niin luodaan uusi ilmentymd (rivi) tauluun, jonka alkupéivimairiksi
tulee uuden ilmentymin luontipéiva ja loppupdivimaiirini sdilyy edelleen
31.12.9999. Aiempi ilmentyma saa loppupiivamaariksi uuden ilmentyman

luontipiivan.

Luodaan linkit, jotka ovat viiteavaimia hubien vililld. Linkki sisiltda sithen
liittyvien hubien surrogaattiavaimet ja linkilld on my6s oma surrogaat-
tiavain. Hsimerkki yhdesta elakekasittelyyn liittyvasta linkista on eldkekasit-
telyn ratkaisijaan liittyvit tiedot (TK_KET_CKAS_RATKAISIJA_L). Lin-
kin avulla saadaan selville kasittelijadn liittyvat attribuutit H_Kasittelija-

hubista ja sithen liittyvista satelliiteista.

Elakekasittelyyn luotavat linkit ovat Data Vault -mallinnuksen hierarkkisia
linkkejd. Tama tarkoittaa sitd, ettd linkin (lapsitaulu) elinkaari noudattaa

H_Elikekasittely-hubin (isdtaulu) elinkaarta.
Lisaksi elakekasittelyn mallinnuksessa on hy6dynnetty statussatelliitteja,

jotka ovat erds muoto linkeistd. Statussatelliitissa on kyse yhteydesta, joka

on olemassa vain tietylld aikavililld ja sen avulla saadaan selville, milloin yksi
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kasittelija on kasitellyt kyseessa olevaa tapausta. Statussatelliittitaulu mah-
dollistaa kasittelyhistorian lukemisen, jolloin kasittelylle saadaan oikea ajan-
hetki. Kuviossa 12 on kuvattu esimerkki elakeasiaa hoitavan kasittelijan

tunnukseen liittyvisti statussatelliittitaulusta.

SS_Elakekasittely_Kasittelija L_Elakekasittely_Kasittelija
PK |dv_id (FK) PK |dv_id

PK |dv_alkuaika

Elakekasittely dv_id (FK)

dv_loppupvm Kasittelija dv_id (FK)
dv_lahde dv_lahde
dv_latausaika dv_latausaika
dv_ajo_id dv_ajo_id

Kuvio 12. Esimerkki statussatelliitista SS_FElakekasittely_Kasittelija, joka

kertoo linkin voimassaolon

Statussatelliitti SS_Elakekasittely_Kasittelija ei sisdlli omaa surrogaattiavain-
ta eiki silld ole muita viiteavaimia kuin vain linkkiin, jonka lapsitaulu se on.
Tama antaa enemmin vapautta ja mahdollisuuksia toimia eri tavoilla. Sta-
tussatelliittitaulun rivit ovat siis olemassa vain kun niitd tarvitaan. Ainoas-
taan, jos niiden avaintieto muuttuu, niin silloin niille muodostuu uusi ilmen-
tyma hubiin ja niiden tilatieto péivittyy. Eldkekasittelyyn liittyvissa ratkai-
sussa ei kaikilla linkeilld ole statussatelliittitaulua, silla osa linkeistd on voi-

massa aina, jolloin niiden olemassaolo ei paity.

Tassa ratkaisussa elikekasittelyyn liittyen kaikilla linkeilld ei ole statussatel-
liitteja, koska ldhdejirjestelmin (K) taulujen padavainten kisittely ohjaa to-
teutusta siten, ettd linkkiin liittyvien isitaulujen, kuten eldkekasittely tai kun-
toutus, luonnolliset eli litketoiminta-avaimet ovat samanlaiset ja sisaltyvit
lapsitaulun avaimeen. Siksi uudessa tietovarastossa padperiaate on, ettd
avaimet sisdltivat samoja tietoja, mutta eivat kuitenkaan valttamattd kaikkia
toisen hubin avainkenttid. Niin varmistetaan elikekisittely- ja kuntoutus-

taulun tietojen muuttuminen samassa tahdissa.
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Elakekasittelyyn liittyvid muita litketoiminta-avaimia ovat esimerkiksi elikelaji, asiakas,
paatokset ja kuntoutus. Eldkekisittelyyn kuuluvien kisitteiden linkkeja on kahdeksan
kappaletta ja ne ovat: KEM - elikkeenmaksutaulu, KES - piditystiedot, KIKCA - ansio-
toiminnat, KLLK - laskun kisittely, KPS - elikepaatossuhteet, KRM - ratkaisu ja kun-

toutus muistiot, KTM - muistiot ja KUN - kuntoutus.

4.6 Viite-eheys Data Vault -mallinnetussa tietovarastossa

Tietoja ladattaessa tietovarastoon voivat ne tulla sinne my6s eri tahdissa. Téllaisia eri
aikaan tulevia tietoja voivat olla esimerkiksi elakekisittelytehtavat ilman kisittelijaa.
Niissa tilanteissa Data Vault -mallinnetussa tietokannassa viite-eheydestid huolehditaan
siten, ettd latauksen yhteydessd puuttuvat tiedot on mahdollista luoda my6s itsenaisesti.
Niin tietokantaan ei siis synny ollenkaan niin sanottuja orpoja tietoja ilman vanhempia.
Itseniisesti luotavat tiedot mahdollistavat myos latausten riippumattomuuden toisis-
taan. Esimerkiksi jos lihdejirjestelmin kisittelijataulusta ei 16ydy kisittelijitunnusta
SAAA, niin se luodaan ensin H_Kisittelija-hubiin, jotta linkki voidaan muodostaa.

Niin varmistetaan, ettd tietojen eheys noudattaa, Data Vault -mallinnuksen suosituksia.

Kyse on siis tilanteesta, jolloin H_Kaisittelija-hubiin luodaan litketoiminta-avain niilla
tiedoilla, jotka linkin luonnin yhteydessa on kiytettivissa. Tieto tulee siis muualta kuin
ensisijaisesta lahteestd. Kyseessa ei ole tilapdinen arvo eika osittainen ratkaisu, vaan jos
lihdejirjestelma ei taltd osin ole ehed, niin niin varmistetaan, ettd Data Vault -ratkaisu
on. Esimerkiksi eldkekasittelyd hoitavan lddkarin tunnuksia ei vilttimattd ole kasittelija-
taulussa, joten sille luodaan oma rivi H_Kisittelija-hubiin. Huomioitavaa on, ettd kun
tieto ei tule ensisijaisen ldhteen kautta, niin tieto jad ilman kuvaavaa dataa (attribuutte-
ja). Toinen esimerkki tillaisesta tilanteesta ovat jo poistetut kasittelijatiedot, jolloin ky-
seessd on tilanne, jossa lihdejirjestelma sallii poiston ilman tietojen viite-eheyden tut-
kimista tai tietojen putsaamista. Lisdksi my0s latausjirjestys voi aiheuttaa tilanteen, jos-

sa tieto jaa puuttumaan ja liiketoiminta-avain tulee vasta myohemmassa latausajossa.
Data Vault -kannan latausajojen jarjestykselld ei ole yhta suurta merkitystd kuin aiem-

massa ratkaisussa kiytetyssa tdhtimallissa. Kannan rakenne mahdollistaa sen, ettd hubi-

en lataamisen jilkeen satelliitit voidaan halutessa ladata samanaikaisesti, silla niilld ei ole
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viite-eheyksia toisiinsa. Linkkitauluilla taas saattaa olla viite-eheyksia ja siksi ne vaativat
pohjatietoa, jonka tulee olla jo ladattuna tietovarastoon ennen linkkien luomista. Uu-

dessa tietovarastoarkkitehtuurissa ajetaankin kahdesta neljadn latausajoa rinnakkain.

4.7 Esimerkkeji Data Vault -menetelmin vaikutuksesta raportointiin

Tissd tutkimuksessa perehdytiddn esimerkkien avulla uuden Data Vault -tietovarasto-
arkkitehtuurin tuomiin mahdollisuuksiin elikekasittelyn tietovarastoraportoinnissa.
Esimerkeissi kuvataan, miten uusi Data Vault -menetelmailld mallinnettu litketoiminta-
kerros lisdd raporttien luotettavuutta ja mahdollistaa asiasisalloltdan uudenlaisten ra-
porttien toteuttamisen. Sen avulla pystytaan my6s luomaan uusia litketoimintakasitteita,

joita voidaan hy6dyntid raportoinnissa ja toiminnan johtamisessa.

Lisaksi esimerkkien kautta perehdytdan raporttien sisallon oikeellisuuden paranemiseen
historioinnin ja tietojen lukituksen avulla, jotka takaavat sen, ettd raportit sisaltdvit
ajantasaisempaa tietoa eivitka aikaisempien kausien tiedot muutu raporteilla. Tutki-
muksessa tarkastellaan my6s Data Vault -litketoimintakerroksessa luodun uuden kasit-

teen, kisittelijatehtivin tuomia uusia mahdollisuuksia raportointiin.

Nykyisestd raportointitietokannasta raporteilla ndytetdan vain lihdedatan uusin versio.
Erona uudessa tietovarastossa on, ettd sinne tallennetaan myos lihdedatan historia.
Tama mahdollistaa raportointiin uusia nikokulmia, kuten esimerkiksi tietojen “lukitse-
misen” tiettyjen kausien pédtteeksi ja ndiden lukittujen tietojen kiyton kausiraportoin-
nissa. Lisdksi datassa ajan kuluessa tapahtuvista muutoksista pystytaan myo6s tehtiviin

"irrottamaan' erilaisia nakokulmia.

Tarkastelun kohteena olevat tiedot ladataan uuteen tietovarastoon elakekisittelyjarjes-
telmastd (K). Tutkimuksessa kdytetyt esimerkit sisdltavat kasittelyn paattimisen muu-
toshistorian muutaman perustiedon osalta. Oheisessa taulukossa 1 on kuvattu esimerk-

kidata, jota kiytetddn kaikissa seuraavissa esimerkkitapauksissa.
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Taulukko 1. Esimerkkidata

Kasittely |Tekopaiva Kasittelija Vireilletulo.pvm |Paat.anto.pvm |Paattdmispvm [Poistopvm
EKO001 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EKO001 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EKO001 26.1.2011 BBB 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011
EKO002 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EK002 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EK002 4.2.2011 BBB 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011
EKO003 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EKO003 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EK003 26.1.2011 BBB 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011
EKO003 8.2.2011 BBB 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011 8.2.2011
EK004 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EK004 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EK004 3.1.2011 BBB 20.12.2010 3.1.2011

EK004 26.1.2011 CCC 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011
EK004 3.2.2011 AAA 20.12.2010 2.2.2011

EK004 5.2.2011 AAA 20.12.2010 2.2.2011 4.2.2011
EKO005 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EKO005 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EKO005 26.1.2011 CCC 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011
EKO005 29.1.2011 AAA 20.12.2010 24.1.2011

EKO005 7.2.2011 BBB 20.12.2010 4.2.2011 4.2.2011
EK006 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EK006 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EK006 3.2.2011 AAA 20.12.2010 2.2.2011

EK006 5.2.2011 AAA 20.12.2010 2.2.2011 4.2.2011

Seuraavissa kappaleissa kdydaan lipi havainnollistavat raportointiesimerkit. Ensimmai-
seksi kuvataan tilanteita nykyraportoinnissa, joissa esimerkissa kéytettyjen paittyneiden
elakekasittelyjen raporttien virheet syntyivit. Tasta seurasi, ettei kuukausitasoinen ra-
portointi aiemmin ollut luotettavaa. Toisessa esimerkissd havainnollistetaan, miten
muun muassa lukituksen ja historioinnin avulla uudesta tietovarastosta tuotetut raportit
eivit enda sisilld edelld mainittuja virhetilanteita. Viimeisessa esimerkissa otetaan esille,
miten uuden Data Vault -arkkitehtuurin my6td raportointiin on mahdollisuus luoda

uusia kisitteita, joita ldhdejarjestelmissa ei vield ole. Esimerkissa kaydaan lapi kasitteli-
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jan elakekasittelytehtivi, joka tallennetaan litketoimintakerrokseen ja jonka avulla mah-

dollistetaan toiminnan seurata eri tehtavien nikokulmasta.

4.7.1 Piittyneiden elikekisittelyjen raportointi nykyisessi ratkaisussa

Kuten edelld on jo tullut esille, niin nykyisessa raportointitietokannassa lihdejarjestel-
man (K) datasta kaytossa on vain uusin tilanne. Taméd mahdollistaa ainoastaan viimei-
simman kantaan tallennetun tilanteen raportoinnin ja sen seurauksena saattavat jo ai-
emmille kausille raportoidut tiedot muuttua. Seuraavassa esimerkissi havainnollistetaan
tilanteita, joissa raportoinnin virheet syntyivit. Tilanteet perustuvat todellisiin kasittely-

tapahtumiin.

Esimerkin nikékulmana on elikekasittelyyn liittyvien pdittyneiden kasittelyjen luku-
mdard, jota tarkastellaan raportoinnin lopputuloksen kautta. Taulukossa XX on punai-
sella korostettu esimerkkidatasta 1.2.2011 raportointihetken tieto. Esimerkissd mairitel-

lidn elakekasittelyn paattiminen seuraavasti:

— Elikekisittely on paitetty, kun sille on asetettu padttimispaivimairi ja sitd ei ole

poistettu.

— Piittiminen kohdistuu samalle kaudelle kuin asetettu pdittimispaiva.

Taulukko 2. Eldkekisittely, paitetyt elikekasittelyt ailemmassa raportointitietokannassa

raportointihetkelld 1.2.2011

Kasittely |Tekopaiva Kasittelija Vireilletulo.pvm [Paat.anto.pvm [Paattamispvm |Poistopvm
EK001 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EKO001 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EK001 26.1.2011 BBB 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011

EK002 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EK002 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EKO003 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EKO003 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EKO003 26.1.2011 BBB 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011
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EK004 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EK004 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EK004 3.1.2011 BBB 20.12.2010 3.1.2011

EK004 26.1.2011 CCC 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011
EK005 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EK005 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EK005 26.1.2011 CCC 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011
EK005 29.1.2011 AAA 20.12.2010 24.1.2011

EK006 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EKO006 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

Seuraavasta taulukosta 3 ilmenee muutos tammikuun raportin lopputulokseen, kun
samasta datasta tehddan raportti 1.3.2011 helmikuun tilanteesta. Koska datasta on kay-
tossa vain elakekasittelyn uusin tieto, niin raportille poimitaan 1.3.2011 tilanteesta vain

taulukossa vihreilld korostettu data, joka muuttaa jo raportoituja tietoja. Muutos tam-

mikuun aiemmin raportoituun tilanteeseen on korostettu punaisella.

Taulukko 3. Eldkekisittely, paitetyt elikekasittelyt ailemmassa raportointitietokannassa

raportointihetkelld 1.3.2011

Kasittely |Tekopaiva Kasittelija Vireilletulo.pvm [Paat.anto.pvm [Paattamispvm |Poistopvm
EK001 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EKO001 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EK001 26.1.2011 BBB 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011

EKO002 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EK002 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010 1

EK002 4.2.2011 BBB 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011

EKO003 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EKO003 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EK003 26.1.2011 BBB 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011 2

EKO003 8.2.2011 BBB 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011 8.2.2011
EK004 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EK004 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010
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EK004 3.1.2011 BBB 20.12.2010 3.1.2011

EK004 26.1.2011 CCC 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011 3
EK004 3.2.2011 AAA 20.12.2010 2.2.2011

EKO004 5.2.2011 AAA 20.12.2010 2.2.2011 4.2.2011
EK005 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EK005 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EK005 26.1.2011 CCC 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011
EK005 29.1.2011 AAA 20.12.2010 24.1.2011

EK005 7.2.2011 BBB 20.12.2010 4.2.2011 4.2.2011
EK006 20.12.2010 AAA 20.12.2010

EK006 22.12.2010 AAA 20.12.2010 22.12.2010

EK006 3.2.2011 AAA 20.12.2010 2.2.2011

EKO006 5.2.2011 AAA 20.12.2010 2.2.2011 4.2.2011

Taulukon 3 pohjalta selvidd my6s, miten helmikuun alussa (1.2.) raportoitujen paitetty-
jen elikekasittelyjen lukumaird muuttuu maaliskuun alussa ajettuun raporttiin verrattu-
na. Taulukon kohdassa 1 jalkikirjaus lisad tammikuulle paattamisen, kun taas kohdassa
2 poistaminen mititoi yhden tammikuulle osuvan paittimisen. Kohdassa 3 aiemmin
tammikuulle osunut paittiminen siirtyy helmikuulle. Raportille tulevien tietojen sisallot

on kuvattu seuraavassa kuviossa 13, josta ilmenee muutos tammikuun tiedoissa.

Ajopaiva 1.2.2011 Ajopaiva 1.3.2011
Kuukausi Padtetyt
kasittelyt
2011-01 3 2011-01 2
2011-02 3

Kuvio 13. Raportointiesimerkki, viimeisin versio raportointiajankohdilla 1.2. ja 1.3.2011

4.7.2 Paittyneiden elikekdsittelyjen raportointi uudistetussa ratkaisussa

Uudessa tietovarastossa toteutettu tietojen historiointi mahdollistaa jonkin tietyn tilan-
teen “lukituksen” tietylle ajanhetkelle ja raportoinnin muodostamiseen timén lukitun
ajanhetken tietoihin. Lukituksessa periaatteena on, ettd raportoidut kaudet (kuukaudet
/vuodet) eivit muutu jalkeenpiin. Ominaisuutta hyédynnetdin raporteissa, joissa kyse
on kisittelymaéarien seurannasta ja lukitus paitetdan raporttikohtaisesti. Seuraavassa

esimerkissd havainnollistetaan lukituksen vaikutusta paatettyjen elikekasittelyjen luku-
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mddrien raportointiin. Siind keskitytdan yhteen lukittavaan tietoon, elikekasittelyn pait-

tamiseen ja paattamislukumaarien raportointiin kuukausitasolla. Esimerkissa maaritel-

lian elakekasittelyn paattiminen siten, etta elakekasittely on paatetty tietylla kaudella,

jos

— sitd ei ole paitetty aitkaisemmilla kausilla

— sen paittimispaivimiird on kauden lopussa asetettu johonkin tiettyyn pédivain.

Taulukko 4. Eldkekisittely, paitetyt kisittelyt, lukitus kauden paitteeksi uudessa tieto-

varastossa raportointihetkilla 1.2. ja 1.3.2011

Kéasittely [Tekopaiva [Kasittelija ireilletulo.pvm |P&aat.anto.pvm [Paattdmispvm |Poistopvm  |Lukituspvm

EKO001 20.12.2010 [AAA 20.12.2010

EKO001 22.12.2010 |AAA 20.12.2010 22.12.2010

EKO001 26.1.2011 BBB 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011 1.2.2011

EKO002 20.12.2010 [AAA 20.12.2010

EK002 22.12.2010 |AAA 20.12.2010 22.12.2010 1 1.2.2011

EK002 4.2.2011 BBB 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011 1.3.2011

EK003 20.12.2010 |AAA 20.12.2010

EKO003 22.12.2010 [AAA 20.12.2010 22.12.2010

EK003 26.1.2011 BBB 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011 1.2.2011

EKO003 8.2.2011 BBB 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011 8.2.2011 1.3.2011

2

EK004 20.12.2010 |AAA 20.12.2010

EK004 22.12.2010 [AAA 20.12.2010 22.12.2010 1.1.2011

EK004 3.1.2011 BBB 20.12.2010 3.1.2011

EK004 26.1.2011 CCC 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011 1.2.2011

EK004 3.2.2011 AAA 20.12.2010 2.2.2011

EK004 5.2.2011 IAAA 20.12.2010 2.2.2011 4.2.2011 3 1.3.2011

EKO005 20.12.2010 |AAA 20.12.2010

EKO005 22.12.2010 [AAA 20.12.2010 22.12.2010

EKO005 26.1.2011 CCC 20.12.2010 24.1.2011 26.1.2011 4

EKO005 29.1.2011 IAAA 20.12.2010 24.1.2011 1.2.2011

EKO005 7.2.2011 BBB 20.12.2010 4.2.2011 4.2.2011 1.3.2011
5

EK006 20.12.2010 [AAA 20.12.2010

EKO006 22.12.2010 |AAA 20.12.2010 22.12.2010 1.2.2011

EK006 3.2.2011 AAA 20.12.2010 2.2.2011 6

EKO006 5.2.2011 IAAA 20.12.2010 2.2.2011 4.2.2011 I 1.3.2011
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Lukituksen vaikutukset raportoitavaan dataan on kuvattu tarkemmin edelld olevassa
taulukossa 4. Tammikuun (1.2.) lukitustilanne on korostettu punaisella. Helmikuun
jakson lukitus raportointia varten tapahtuu 1.3.2011 ja se on korostettu vihrealla. Luki-

tuksen myo6ta raportoitava data eroaa aiemmasta seuraavasti:

— Kohdassa 1 jilkikirjaus lisdd tammikuulle paittimisen. Lukituksen johdosta se nikyy

vasta helmikuun raportilla.

— Kohdassa 2 poistaminen mitit6i yhden tammikuulle osuvan pédittimisen. Poiston
raportointitapa voidaan midritelld halutunlaiseksi.
— Kohdassa 3 piittiminen on tapahtunut ja raportoitu jo tammikuulle, joten sitd ei

raportoida endd helmikuulle.

— Kohdassa 4 tammikuun lopussa kasittelylld ei ole asetettua paattymispéivaa, joten
sitd el ole paatetty.

— Kohdat 5 ja 6 tammikuun lopussa kisittely ei ole ollut paitetty tilassa, joten se kirja-

taan helmikuulle.

Tietojen raportointiin uudesta tietovarastosta voidaan ottaa kaksi eri nakékulmaa.
Kummassakin tilanteessa kdytetdan lukittua nakymaa, joka mahdollistaa sen, etta aiem-
min lukitut ja raportoidut luvut siilyvit ennallaan. Ensimmaisessa ndkokulmassa edelli-
sille kausille jo lukittujen elikekasittelyjen poistoja ei vihennetd poistokauden paitti-
mislukumaarasta. Tastd kuitenkin seuraa, ettd eldkekasittelyjen yhteenlaskettu maira on
enemmin kuin kannan viimeinen tilanne todellisuudessa néyttdd. Raporttien sisillot on

kuvattu kuviossa 14.

Ajopaiva 1.2.2011 Ajopdiva 1.3.2011
Kuukausi Paatetyt
kasittelyt
2011-01 3 2011-01 3
2011-02 3

Kuvio 14. Raportointiesimerkki, lukitus, kun jéilkikirjaukset niytetdan kirjauskuukaudel-
la, mutta jilkipoistoja ei kasitelld lukitusta datasta (raportointiajankohdat 1.2. ja

1.3.2011)
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Toisessa nikokulmassa edellisille kausille kohdistuvat elikekisittelyjen lisdykset ja pois-
tot raportoidaan omina tietoinaan. Raportoinnin tietosisaltd tarkentuu, mutta samalla
monimutkaistuu. Kuten seuraavasta raporttiesimerkista (kuvio 15) kdy ilmi, niin helmi-
kuun yhteensa lukumaira on eri (2) kuin edellisessa esimerkissa (kuvio 14), silld nyt
poisto huomioidaan laskennassa. Niin raportoitavat tiedot vastaavat paremmin todel-

lista tilannetta ja raportin sisalté on informatiivisempi.

Ajopéivd 1.2.2011

Kuukausi Kauden aikana Aikaisempien Aikaisempien Yhteensa
kaudelle paatetyt jaksojen lisaykset jaksojen poistot

kasittelyt (kpl)

2011-01 3 0 0 3

Ajopdiva 1.3.2011

Kuukausi Kauden aikana Aikaisempien Aikaisempien Yhteensa
kaudelle paatetyt  jaksojen lisaykset jaksojen poistot
kasittelyt (kpl)
2011-01 3 0 0 3
2011-02 2 1 -1 2

Kuvio 15. Raportointiesimerkki, lukitus, jalkikirjaukset ja -poistot nadytetddn omina mit-

tareinaan (raportointiajankohdat 1.2. ja 1.3.2011)

4.7.3 Uusi raportoitava liiketoimintakisite, kisittelijin elikekisittelytehtivi

Uudessa tietovarastossa on Data Vault -arkkitehtuurin my6ta mahdollisuus luoda my6s
uusia kasitteita, joita lihdejarjestelmissa ei vield ole. Yksi esimerkki tistd on kasittelijan
elakekasittelyyn liittyva tehtavit, jotka koostuvat paivittiin tallennettavista kasittelijan
"tekemisistd" eli tehtdvistd. Kisittelijin tehtivit voivat eldkekdsittelyn lisdksi Littyad
my6s tiedustelu-, kuntoutukseen maksu- ja laskukasittelyyn sekd muutoksenhakuun ja
ulkoa tuleviin asiothin. Kisittelijéiden tehtivien yhteys litketoiminnan muihin kisittei-

siin on kuvattu alla olevassa kisitemallissa (kuvio 16).
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Kuvio 16. Kisittelijan tehtavien liittyminen litketoiminnan muihin kasitteisiin

Tarve uuden kisitteen luomiselle on lihtenyt liiketoimintajohdon halusta seurata toi-
mintaa eri tehtidvien nikékulmasta. Kasittelyyn liittyvista tehtavista halutaan tietda, kuka
on kisitellyt kulloistakin tehtdvia ja mina ajankohtana. Uuden kisittelijin tehtivan
myotd voidaan tietdd esimerkiksi, kuka osallistui elikekasittelyyn tissd kuussa ja kuka
seuraavassa. Kun tiedot on tallennettu tietovarastoon, niin ne pysyvat aina ajan tasalla

etvatkd raportit vaaristy.

Kasittelijan tehtavit -kasitteen luominen lahti liikkeelle operatiivisen elikekasittelyjar-
jestelmin uusimishankkeessa, jossa hyodynnetddn prosessiajattelua jarjestelmin toteut-
tamisessa. Uusimishankkeen edetessa havaittiin, etta kasittelijan tehtavat ajattelumalli
kannatti siirtdd osaksi myos nykyisin kaytossa olevan eliakekasittelyjarjestelmin (K) tie-
tovarastoon tuotavia tietoja. Jotta ajattelumalli saatiin koskemaan my6s nykyista eldke-
kisittelyjirjestelmai (K), lihdettiin asiaa ldhestymiin siten, ettd jirjestelmissa tehdyistd
toimenpiteista irrotetaan tehtivia, jotka liittyvat elikeprosessin eri vaiheisiin (perusta-
minen, ratkaisu, padttiminen, asiakkaalle ldhettiminen). Periaatteena on, etta kasitteli-
jantehtivin mukainen tehtdvi (esimerkiksi perustamistehtidvi) muodostuu tietovaras-

toon vasta silloin, kun tietyt sithen liittyvit ehdot tayttyvat.
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Tehtivi syntyy, kun kiyttaja on vienyt manuaalisesti tai jarjestelma on automaattisesti
péivittinyt paivimairitiedon elikekdsittelyjirjestelmin (K) keskusteluun. Joissakin teh-
tavissd edellytetdidn myos muiden jirjestelmasta l6ytyvien ehtojen tiyttymistd ennen
kuin siitd muodostuu kayttijille tehtdvid. Tehtavit tallennetaan piivittiin tietovarastoon.
Nimi uudet kisittelijitehtivit ovat aina tiettyd tehtivityyppid, joka on ryhmitelty teh-
tavairyhmain tehtidvin vaiheen mukaisesti. Eldkekisittelyyn liittyvid vaiheita ovat muun
muassa kasittelyn perustaminen, tiedonkeruu, ratkaisu, paatoksen tekeminen seka kasit-
telyn paittiminen. Kasittelijan eldkekasittelytehtavin jakautumista tehtdviryhmiin ja -
tyyppeihin on havainnollistettu taulukossa 5. Tehtavityypit tallennetaan tiedostoon,

josta ne ladataan tietovarastoon.

Taulukko 5. Kasittelijan elakekasittelytehtdvin jakautuminen tehtivityyppeihin

Tehtiaviryhmai Tehtavityyppi Kuvaus

Alkukasittely Tiedonkeruu Tiedonkeruu jonolla olevia uusia hake-
muksia, jotka odottavat virittamista lahde-

jarjestelméin (K)

Paitoksen anto Paitoksenanto, myonto Kaikki paatokset yhteensa

Piitoksen anto Piitoksenanto, hylky Kaikki hylyt yhteensi

Kasittelyn paatta- Elikekasittelyn paattami- | Tilastojaksolla 16ytyy kisittelyn padttymis-
minen nen péiva lihdejirjestelmasta (K)

Tama uusi kasittelijan elikekasittelytehtavi luo yhteyden eldkekisittelyn, kasittelijan ja
tehtavatyypin valille. Kisittelija voi muuttua yhden kasittelyn sisalld ja kisittelysta voi
muodostua useampia tehtivid, jotka voivat olla samaa tyyppid. Kyseessi on tapahtuma-
tiedon tallennus tietylld ajanhetkelld. Seuraavassa kuviossa 17 on kuvattu elakekasittely-

tehtavi-linkin rakenne Data Vault -litketoimintakerroksessa seka sithen liittyvit yhtey-
det.
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H Elakekasittely (TK_KET_H)
#ov_ID (PK)

O KET_OMISTAJA

¥ KSG_KET_HENKNO

P KET_LAJI
 KET_KASNO
< DV_LAHDE
 DV_LATAUSAIKA
]
H Kasittelija (TK_CKAS_H) L_ELAKEKASITTELY_TEHTAVA_L
$DV_ID (PK) $DV_D (PK) TR_TEHTAVATYYPPI_H
 CKAS_KASTUN % TK_KET_DV_ID (FK) 3 DV_ID (PK)
U CKAS_KASTARK % TK_CKAS_DV_ID (FK) @ NIMI
< DV_LAHDE % TR_TEHTAVATYYPPI_DV_ID (FK) 2 DV_LAHDE
< DV_LATAUSAIKA & DV_LAHDE v DV_LATAUSAIKA
& DV_LATAUSAIKA

L_ELAKEKASITTELY_TEHTAVA_S [ZHm

%DV_ID (FK) TR_TEHTAVATYYPPI_S
% TK_KET_DV_ALKUAIKA (PK) RDV_ID (PK)(FK)

& TEHTAVAAIKA @ DV_AJO_ID

& ARVO ¥ DV_ALKUAIKA (PK)
& SELITE & DV_LOPPUAIKA

& DV_ALKUAIKA @ DV_LAHDE

& DV_LOPPUAIKA & DV_LATAUSAIKA
$DV_AJO_ID & NAYTTONIMI

& DV_LAHDE 7 KUVAUS

v DV_LATAUSAIKA 2 TEHTAVARYHMA

& DV_LATAUSAJO | 2 TYYPPI

Kuvio 17. Eldkekasittelytehtavi-linkki (L._Elakekasittely_Tehtava_L) ja sithen liittyvat
yhteydet

Kuten kuviosta 17 kay ilmi, niin hubien H_Kasittelija, H_FElakekasittely ja
TR_Tehtavatyypi_H vilille on luotu yhteys kisittelijatehtiva-linkkitaulun avulla
L_Elakekasittely_Tehtava_L. Linkkitaulun elikekisittelytehtivain liittyvat tarkemmat

attribuutit sijaitsevat satelliitissa I._Elakekasittely_Tehtava_S.

Lisaksi elakekasittelyn ja kisittelijan valilla on olemassa yhteys (linkki), joka on tietyn
roolin mukainen. Kisittelijilld voi olla neljai erilaista roolia, jotka on kuvattu taulukossa
6. Lahdejirjestelmissi (K) kerataian elaketapahtumatauluun kaikki tiedot eri kasitteli-
jOistad ja siitd, mitd he ovat tehneet kasittelytehtidvin aikana. Tauluun tallennetaan myo6s
roolitieto. Rooleista kaksi liittyy kisittelyn hoitajaan, joka on se henkil0, joka saattaa
kasittelyn loppuun. Liséksi kisittelija voi olla perustajan tai ratkaisijan roolissa. Koh-
deyrityksessa kisittelijiat hoitavat sekd kohdeyrityksen ettd erddn toisen yrityksen eldke-
kasittelytapauksia eri tietokannoissa. Tdstd johtuen kisittelyn hoitajarooleja tarvitaan
kaksi erilaista, jotka kuitenkin ovat keskendin samanarvoisia. Tietovarastosta raporteille

poimitaan vain kohdeyrityksen kasittelijéiden tekemdt tehtdvit ja ne vastaavat muun
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muassa kysymyksiin siitd, kuinka monta elakekasittelya tietty henkil6 on perustanut tai

kuinka monta elidkekisittelya tietty henkilé on paattinyt?

Roolilinkkien kytkeytyminen muihin tietokannan tauluihin on kuvattu tarkemmin liit-

teessi 2, josta selvidd myos Data Vault -tallennuskerroksen rakenne.

Taulukko 6. Kisittelijan erilaiset roolit

Rooli (linkki)

Statussatelliitti

TK_KET_CKAS_
KASTUN_HOIT_L

TK_KET _CKAS_
KASTUN_HOIT_SS

Eldkeasiaa hoitavan kisittelijin tunnus. Tieto el
ole aina sama kuin viimeisin muutoksentekiji

(KET-MUTUN).

TK_KET_CKAS_
KASTUN_EPS_L

TK_KET_CKAS_
KASTUN_EPS_SS

Eldkeasiaa hoitavan kisittelijin tunnus. Tieto el
ole aina sama kuin viimeisin muutoksentekija
(KET-MUTUN) tai eldkeasiaa hoitavan kisitteli-
jan tunnus (KET-KASTUN-HOIT). Tieto on

kdytossa vain, jos omistaja saa tietyt arvot.

TK_KET_CKAS_
PERTUN_L

TK_KET_CKAS_
PERTUN_SS

Kisittelijdn tai ohjelman tunnus, joka on perus-

tanut tiedot.

TK_KET_CKAS_
RATKAISIJA_L

TK_KET_CKAS_
RATKAISIJA_SS

Elikeasian ratkaisijan tunnus.

Data Vault -ratkaisussa roolien yhteys on luotu kisittelija- ja elikekisittely-hubin valille.

Eldkekasittelytehtavi-linkki on sen sijaan kytketty suoraan kisittelijai-hubiin, jota kautta

roolitieto on raportoitavissa tehtavittiin. Roolien toteutus on ratkaistu niin siksi, ettd

avaimet pysyvit yksiselitteisimpini eika ratkaisu rajaa litkaa elidkekisittelytehtivilinkin

muodostamista sithen kytkeytyvien linkkien kautta. Mikili yhteys vaihtoehtoisesti olisi

muodostettu kahden linkkitaulun vilille (elakekisittelytehtiva ja rooli), olisi linkkeja

muodostunut huomattavasti enemmin ja ne olisivat hankaloittaneet toteutusta. Kuten

alemmin on jo mainittu kappaleessa 2.4.4(Data Vault -tietovaraston rakentaminen), niin

Data Vault -mallinnus mahdollistaa yhteyden kahden linkin vilille, mutta sen kayttimi-

nen ei ole suositeltavaa.

Lihdejirjestelmassi (K) ei siis valmiina ole olemassa tietoa kisittelijin tehtdvdan liitty-

en, vaan sieltd ladatuista tiedoista muodostetaan litketoimintakerrokseen tietyilld sadn-

n6illd kisittelijaintehtdvi, johon yhdistetddn tietyn roolin omaava henkil6 seki tieto siitd,
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mitd hin on tehnyt. Ladattaessa tietoja elikekisittely-satelliitista saadaan rivin muutos-
péiva, joka kertoo, milloin tehtivi on tehty. Tamai tekopiivi, jolloin tehtivd on tapah-
tunut, yhdistetdan roolin mukaiseen kasittelija-linkkiin. Esimerkiksi ratkaisija-linkin
(TK_KET_CKAS_ RATKAISIJA_L) kautta saadaan tietdd, kuka kisittelijd teki ky-
seessd olevaan elikeasian kisittelyyn liittyvin ratkaisun ja statussatelliitin
(TK_KET_CKAS_RATKAISIJA_SS) kautta, milloin hin sen teki. T4std muodostuu tivi
elikekasittelytehtava-linkkiin siten, ettd tekopiiva tallennetaan linkin satelliittiin teko-
paivaksi tietyilld sadnnoilla, jotka varmistavat, ettd tehtava kirjautuu oikealle paivalle.

Niin saadaan raportille se ajanhetki, jolloin tehtivi on tapahtunut.

Tehtava syntyy, kun kayttdjd on vienyt (tai jarjestelma on automaattisesti paivittanyt)
paivamairatiedon ja kayttdjatunnuksen lihdejirjestelmassi (K) oleviin kenttiin. Joissa-
kin tehtivissa edellytetdin myos muiden jéirjestelmasta 16ytyvien ehtojen tayttymista
ennen kuin siitd muodostuu kayttédjille tehtivid. Seuraavissa taulukoissa on kuvattu eh-
dot, joiden perusteella esimerkiksi tiedonkeruutehtivdi muodostetaan. Ylemmissa tau-
lukossa 7 olevat tiedot selventavat liikketoiminnan maarittelijalle, mihin kokonaisuuteen
tehtdva liittyy. Alempi taulukko 8 sisiltida ehdot, joiden tulee tayttyd, jotta tehtdvi voi-
daan muodostaa. Miirittelyssi on kaytetty lahdejarjestelman (K) kenttinimia, jotta

maarittelij6iden olisi helpompi tunnistaa, mistd tiedosta on kyse.

Taulukko 7. Tiedonkeruutehtivin maarittelya

Tieto ‘ Selitys

Liittyvi asia Eldkekasittely

Tunnus EK_TIEDONKERUU

Nimi Tiedonkeruu

Miirittely Sisidltdd Kisittelyn perustamisen, virittimisen ja muita toimenpiteitd ennen

K160/K161 paivittimista.

Tehtidviryhma Alkukisittely

Liittyvit kisitteet

Toteutuksen status Toteutettu
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Taulukko 8. Tiedonkeruutehtiviin liittyvit ehdot

Tieto ‘ Selitys Kuvaus
Tehtivin kisittelija | Perustajatunnus KET_PERTUN
Seurattava pvm Perustamispiivi KET_PERPV
Tekopvm K-jirjestelman muuttumispvm: KET -taulusta, | KET_MUPV

KTA:n ja KET:n jirjestykselld ei ole vilia,
pédasia ettd se 10ytyy

Oletus: KTA keskustelu piivittdd my0s
KET_MUPV

1.11.2011: seurattavissa tehtavissd K160/K161
tehty aina jos PERPV asetettu

Muut rajaukset K160 tai K161 tehty KET_VIRETK=2
KET-VIRETK=2 KTA -taulusta K160 tai
K161

Edelld kuvatut uudet kisitteet on my6s médriteltivi ja toteuttava tietovarastoon, jotta
niitd voidaan kayttaa raportoinnissa. Niin ollen kasittelijan eldkekasittelytehtavat tallete-
taan paivittdin tietovarastoon. Niihin liittyvit tiedot on ladattu kantaan jo lokakuusta
2011 lahtien. Kasittelijan eldkekasittelytehtdvien ensimmiinen virallinen raportointi-
vuosi on 2012. Ne ovat kdytossa uudesta tietovarastosta toteutetuilla osastokohtaisilla
kokoomilla seki kisittelyn virittiminen ja paittiminen raporteilla. Lisiksi tietokantaan
lisatty lukitusominaisuus varmistaa sen, etta aikaisempien kausien tiedot eivat muutu
raporteilla sekd sen, ettd tekohetken organisaatio on oikein. Niin varmistetaan, ettd
kasittelijin tekemd ty6 nakyy raporteilla siind tiimissé tai osastolla, jossa hdn tekohetkel-

14 on ollut.

Raporttien kaytosta pidettiin koulutus kohdeyrityksen eldkekisittelijoille. Liitteend 3
olevassa koulutusmateriaalissa on esimerkkeja tilanteista, joissa kisittelijatehtivda on
hyédynnetty raporteilla. Kyseinen liite siséltda luottamuksellista tietoa ja sitd voi erik-
seen tiedustella tutkimuksen laatijalta. Koulutusmateriaalissa olevilla esimerkeilla ha-
vainnollistetaan eroja vanhan ja uuden tietovarastoraportoinnin vialilld. Niistd selvidd
muun muassa, miten vanhassa raportoinnissa kuukauden lopun tilanne ldhdejarjestel-
massd (K) midrisi kenelle "tekeminen" kirjautui. Lihdejirjestelmiin (K) viety tehtdvi-
paiva, kuten kasittelyn padttymispaiva tai ratkaisupiiva maarisi, minka kuukauden ra-
portilla "tekeminen" naytettiin. Kun taas uudesta tietovarastosta toteutetuilla raporteil-
la, tehtdvid seurataan pdivitasolla ja ne kirjautuvat tekopiivin mukaiselle kuukaudelle.

Tekopiiva on todellinen paivi, jolloin kisittelija on tehnyt tehtivan lahdejirjestelmassa
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(K). Tehtavapaiva on paivamaari, joka kuvaa kasittelyn toteuttamiseen liittyvaa paiva-

maarad, kuten mille paivimairille kasittely padtettiin tai ratkaistiin.

Uuden raportoinnin osalta on paitetty, ettd riittdva tarkkuustaso raporteille on paivita-
so, vaikka Data Vault -menetelma mahdollistaisi paivimaarissa kellonaikojen kayton.
Paatokseen vaikuttaa, ettd latausajot perustuvat operatiivisten jarjestelmien atkataului-
hin seki tyon toteutukseen. Téstd johtuen tietovarastolataukset tehddan kerran vuoro-
kaudessa ja vasta, kun kaikki edellisen pdivin kisittelyt on tehty. Tallennuskerroksessa
oleva raakadata sisiltda alkuperiiset paivimairitiedot ja tarvittaessa muokkaukset pai-
vamaariin tehdain joko litketoimintakerroksessa tai Data Martti -

raportointikerroksessa.

Raportilla esille tuoduista esimerkkitilanteista kdy ilmi, ettd Data Vault -menetelmalla
toteutettu tietovarastoratkaisu on tuonut huomattavia parannuksia kohdeyrityksen tie-
tovarastoraportointiin elikekasittelyn osalta. Liiketoiminnan luottamus raportteihin on
kasvanut, kun tietosisiltd on luotettavaa eikd muutu raportointiajankohdan mukaan.
Tistd hyvina esimerkkini ovat tietojen historiointi ja jaljitettavyys seka lukitusominai-
suudet, jotka saatiin kdyttoon uuden tietovaraston myota. Lisaksi Data Vault -
menetelmin avulla tehty ratkaisu tietovaraston litketoimintakerrokseen on ratkaissut
tarpeen saada selville, ketké kisittelijat ovat osallistuneet kyseessd olevan tehtivin kasit-
telyyn ja milloin. Tama uusi kasite tuo lisdarvoa litketoiminnalle ja mahdollistaa uuden-
laisen kasittelijan eldkekasittelytehtdvddn liittyvin historiaraportoinnin litketoiminnan

nakdokulmasta.
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5 Empiria tutkimuksen kohteena olevasta raportointialueesta

Kokemuksia raportoinnin kehittimisesta ja muutostarpeiden ldpiviennista selvitettiin
strukturoitujen teemahaastattelujen avulla. Tall6in haastateltavilla oli mahdollisuus kisi-
telld asiaa laajasti, monitahoisesti ja syventavasti. Haastattelurunko koottiin tutkimus-
ongelman nikékulmasta huomioiden Data Vault -menetelmain perustuvan konstrukti-
on toteuttamisen yhteydessa esiin nousseet keskeiset tekijit. Haastattelut toteutettiin
kahtena eri verkkokyselyni tutkimuksen alussa ja lopussa. Tutkimuksen avulla selvitet-
tiin sekd raportoinnin kayttdjien ettd kehittijien kokemuksia tarkastelun kohteena olleen
elikepalvelujen tietovarastopohjaisen raportoinnin kehittimisestd ja muutostarpeiden
lipiviennistd. Lisaksi haastattelujen lopputuloksena saatiin arvokasta tietoa kohdeyrityk-

selle Data Vault -menetelmin hyédyntimisesta.

5.1 Haastattelujen toteutus

Kohdeyrityksessa tutkimuksen aikana kaynnissa olleen raportoinnin kehittimishank-
keen yhteydessi rakennettiin uusi raportointitietovarasto hyédyntien Data Vault -
menetelmaa tietojen mallintamisessa. Tutkimuksen ensimmaisessd haastatteluvaiheessa
selvitettiin kokemuksia tietovarastoraportoinnin nykytilasta ja toisessa vaitheessa tavoi-
tetilaa sen jilkeen, kun uuden mallinen tietovarasto oli otettu kayttoon. Tutkimuksen
haastattelukyselyt koostuivat enimmaikseen monivalintakysymyksistd ja vastaaminen vei
aikaa noin kymmeneen minuuttia yhtd kyselya kohti. Kyselyjen vastaukset kasiteltiin
luottamuksellisesti ja tuloksia hyodynnettiin vain tutkimuksen johtopaatosten tekemi-

sessd ja kohdeyrityksen tietovarastoraportoinnin kehittimisessa.

Tutkimuksen kokonaisaikataulusta johtuen vertailuraporttien méari jii vain kolmas-
osaan suunnitellusta, silli kohdeyrityksen kehittimishanke, jossa raportit toteutettiin,
viivastyi aikataulustaan noin puolella vuodella. Tutkimuksen aikataulusta johtuen kui-
tenkin paitettiin, ettd tutkimus viedddn loppuun vield vuoden 2012 aikana. Haluttaessa
tutkimuksen tavoitetilan haastattelu voidaan my6s uusia vuoden tai pari kuluttua, mikali

se nihdidn tarpeelliseksi tietovaraston kehittimisen nikokulmasta.
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5.2 Haastateltavien valinta

Haastateltavaksi valittiin tietohallinnosta, toimittajalta sekd tutkimuksen kohteena ole-
van raportointialueen litketoiminnasta sellaisia henkil6ita, joilla nahtiin olevan keskei-
nen rooli tietovarastoraportoinnin kayttimisessi ja kehittdmisessa litketoiminta tiedon
hyédyntimisen nikokulmasta. Sopivien henkiliden valinta tehtiin yhdessd kohteena
olleen raportointialueen yllipidosta vastaavan sovellusyhteyshenkilén ja I'T-vastaavan

kanssa, jotka myos itse osallistuivat tutkimuksen haastattelukyselyihin vastaamiseen.

Haastateltavaksi valitut henkil6t jaettiin rooleihin sen mukaan, miten he osallistuvat
raporttien kiyttoon ja yllapidon toteutukseen. Haastattelukysymykset kohdistettiin
henkil6tasolle, jotta vastauksia voitiin kasitelld vastaajien roolien nikékulmasta. Roolit

on kuvattu tarkemmin taulukossa 9.

Taulukko 9. Haastateltavien roolit

Liiketoimintatilaaja Hyodyntai raportteja paivittdisessd tyossddn ja vilittdd asi-

akkailta tulleita kehitysehdotuksia.

Yllapito / liikketoiminta Osallistuu raporttien hyodyntimisen lisaksi aktiivisesti nii-

den yllapitoon.

Yllipito / tekninen / Henkil6 tietohallinnosta, joka osallistuu aktiivisesti raport-
litketoiminta tien ylldpitoon yhdessi litketoiminnan kanssa.
Ylldpito / tekninen Henkil6 toimittajalta, joka osallistuu aktiivisesti raporttien

yllapitoon maaritysten pohjalta.

Lisaksi verkkokyselyn toimivuus ja sisilto testattiin etukiteen kahden kyselyyn osallis-
tuneen henkil6n kanssa. Ndiden ennen varsinaisia haastattelukyselyjd suoritettujen har-
joitusten avulla haastattelurunko hiottiin mahdollisimman toimivaan ja tehokkaaseen

muotoon.
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5.3 Nyky- ja tavoitetilan haastattelujen vertailu

Tiahan raporttiin on koottu vain vertailu nyky- ja tavoitetilan haastatteluanalyysien lop-
putuloksista. Varsinaiset nyky- ja tavoitetilan haastatteluanalyysit ovat luettavissa liit-
teessd 4. Kyseinen liite sisdltad luottamuksellista tietoa ja sitd voi erikseen tiedustella

tutkimuksen laatijalta.

Elikepalvelujen tietovarastopohjaisen raportoinnin kehittimisen ja muutostarpeiden
lipiviennin nyky- ja tavoitetilaa selvitettiin strukturoitujen teemahaastattelujen avulla.
Nykytilan haastattelu toteutettiin verkkokyselyna maaliskuussa 2011 ja tavoitetilan haas-
tattelu lokakuussa 2012. Kyselyissa lahetettiin osallistujille saatekirjeet sahkGpostitse
sekd linkki, joka ohjasi kyselylomakkeisiin kohdeyrityksen sisdisessd intranetissa. Tut-
kimuksen kohteen nyky- seki tavoitetilaa selvittiavit kyselyt kohdistettiin raportoinnin
kayttajille ja kehittajille. Nykytilan kyselyajankohta kohdistui vuosille 2005 - 2010, jotta
vastauksiin saatiin enemmin kokemuspohjaa. Tavoitetilan kyselyajankohta kohdistui
ajalle 2012 kevit ja syksy, silld tutkimuksen kohteena olevat Data Vault -menetelmain

perustuvat raportit otettiin kdyttéon keviin ja kesin 2012 aikana.

Tutkimuksen nykytilakysely lahetettiin 18 henkil6lle, joista viisi osallistui tutkimuksen
kohteina olleiden raporttien hyodyntimisen lisiksi my0s aktiivisesti niiden kehittami-
seen. Nykytilakyselyyn vastasi 13 henkil6d, vastausprosentin ollessa siten 72 %. Tavoi-
tetilakysely kohdistettiin osittain samoille henkil6ille ja se ldhetettiin 13 henkil6lle, joista
my0s viisi osallistui raporttien hyodyntimisen lisaksi aktiivisesti my6s niiden kehittimi-
seen. Tavoitetilakyselyyn vastanneita oli 10 ja vastausprosentti oli 76 %. Kummankin
kyselyn vastausprosenttia voidaan pitdd hyvini tuloksena niin rajatussa otannassa.

Molemmista kyselyista saadut vastaukset koottiin yhteen ja analysoitiin.

Alla olevassa kuviossa 18 havainnollistetaan vastaajien jakautumista liiketoiminnan
kayttajiin ja yllapitdjiin seka teknisen yllapidon edustajiin. Tavoitetilan kyselyyn osallistui
litketoiminnasta viisi henkil6a vahemmin, mutta muuten kyselyjen vastaajamairissi el

ollut suurta eroa.
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Kuvio 18. Haastattelukyselyjen vastaajamairit rooleittain nykytilan (N = 13) ja tavoite-

tilan (N=10) osalta

Elakepalvelujen uudistettua tietovarastoa hyodyntavilla raporteilla korvattiin aiemmin
kaytossa olleita raportteja sekd luotiin uusia raportteja. Niin ollen molemmissa kyselyis-
sd olivat kysymykset, jotka liittyivat yllipidettivien raporttien ilmenemistiheyteen, ra-
portoinnin yleisimpiin ongelmiin, yllipidon toteutuksen muutosjoustavuuteen ja help-
pouteen sekd kokemuksiin raportoinnista. Naiden lisiksi kummassakin kyselyssa oli
"sana on vapaa" -kysymys, johon tulleet vastaukset liittyivit lihinnd kohdeyrityksen
yllipidon resursointiin sekd palautteeseen yllipidon toteuttajille. Edelld mainittujen ky-
symyskokonaisuuksien lisdksi nykytilan kyselyssa selvitettiin, millaisia raporttethin tule-
vat muutostarpeet ovat seka tavoitetilan kyselyssa selvitettiin, miten Data Vault -
menetelmin kiyttéonotto on vaikuttanut raportointiin. Seuraavissa kappaleissa vertail-
laan niiden kysymyskokonaisuuksien tuloksia toisiinsa huomioiden tutkimusongelmaan
nikokulma siitd, parantaako Data Vault -menetelmi tietovarastoratkaisun skaalautu-

vuutta ja muutosjoustavuutta.

5.3.1 Ylldpidettivien raporttien muutospyyntdjen ilmenemistiheys

Nykytilan kyselyssa selvitettiin, ettd keskimairin yksi henkilé hyédyntda 11 - 25 raport-
tia tyOssddn ja yllapitoon osallistuvat henkil6t saattavat hyodyntdd jopa yli 50 raporttia.
Seki nyky- ettd tavoitetilan kyselyjen vastauksista selvida, ettd sen jilkeen kun uudistettu

raportointi otettiin kdyttdon, on yllapidettivien raporttien muutospyyntdjen ilmenemis-
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ttheys vahentynyt ja niitd tulee harvemmin kuin aiemmin. Vastauksien jakaumaa on
havainnollistettu kuviossa 19, jossa verrataan nykytilan vastausten keskiarvoa raportti-
muutosten ilmenemistiheydesti tavoitetilan vastaaviin arvoihin. Samasta kuviosta
selvidd myos, ettd muutospyyntojen ilmenemistiheydessa ei ole suurta eroa sen vililla,
luodaanko kokonaan uusi raportti, tuleeko muutos olemassa olevaan raporttiin vai

onko kyseessa kertaluontoinen tietojen haku.

Z A
15 N\
) X

1 T T T
Paivittain Viikottain Kuukausittain Muutaman Muu vaihtoehto

kerran vuodessa

== Keskiarvo nykytilan vastauksista
Kuinka usein pyydat / sinulta pyydetddn kertaluontoista tietojen hakua (tietokantahaku),
josta ei ole valmista raporttia InfoViewssa?

== Kuinka usein tulee muutos- / kehitystarpeita olemassa olevaan raporttiin?

=¢=—Kuinka usein luodaan kokonaan uusi raportti?

Kuvio 19. Tavoitetilan (N = 10) vastausarvot suhteessa nykytilan (N = 13) vastausten

keskiarvoon raporttimuutosten ilmenemistiheydessa

Lisiksi tavoitetilan kyselyssa selvitettiin, ovatko raporttimaarit joko vahentyneet tai
pysyneet samoina uudistetun raportoinnin my6ti. Hieman alle kahden kolmasosan vas-
tanneen mielestd my6s raporttimaarit ovat joko vahentyneet tai pysyneet samoina.
Tama on luultavasti seurasta siitd, ettd uudistetun raportoinnin myo6ti olemassa olevien
raporttien tietoja koottiin laajemmille kokoomaraporteille, mika osaltaan vihensi erillis-

ten raporttien lukumairai. Toisaalta kehittimishankkeen yhteydessi luotiin my6s ko-
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konaan uusia raportteja, jonka seurauksena raportoitavien tietojen osuus laajeni ja ra-

porttimadrit kasvoivat esimerkiksi elikekasittelyraporttien osalta.

5.3.2 Nyky- ja tavoitetilan raportoinnin yleisimmit ongelmat

Seka nyky- ettd tavoitetilan kyselyssa selvitettiin raportoinnissa ilmenevia suurimpia
ongelmia. Vastaajille annettiin yhdeksin eri vaihtoehtoa, joista heiddn tuli valita kolme
suurinta ongelmaa raportoinnissa. Lisiksi heilld oli mahdollisuus antaa jokin muu syy,

jota ei vield ollut vaihtoehdoissa. Annetut vathtoehdot olivat seuraavat:

— Uuden raportin tekeminen vie litan kauan aikaa.

— On vaikea tietad, mita tietoja raportille voi poimia.
— Raportille pyydettyja tietoja ei 16ydy tietovarastosta.
— Raporttia ei saa halutuilla poimintaehdoilla.

— Raportin tietosisiltd on epaselva.

— Miirittelyjen tekeminen vie liian paljon aikaa.

— Raportin toteutus ei pysy aikataulussa.

— Raporttipyynnot ovat epamairaisia.

— Raportin toteutukselle ei anneta aikataulua.

— Muu syy.

Neljas osa nykytilan kyselyn vastaajista koki suurimmaksi ongelmaksi, ettd on vaikea
tietdd, mitd tietoja raporteille voi poimia. Tdma ongelma oli tavoitetilan kyselyssd vasta
toisena ja ainoastaan vahin yli kymmenesosa vastaajista enda koki siten. Seuraavaksi
merkittivimmit ongelmat nykytilassa liittyivit raportoitaviin tietoihin ja niiden saata-
vuuteen, silli kumpaakin vaihtoehtoa oli valittu yhden viidesosan verran. Namikain
eivit enda olleet niin merkittavid tavoitetilan kyselyssa. Edellisen pohjalta voidaan paa-
tella, ettd Data Vault -menetelman kayttoonotto on helpottanut litketoiminnan ymmaér-
rysti tiedoista, jotka ovat kiytettivissi tietovarastossa. Yksi osasyy tihdn on varmasti
my0s uuden litketoiminnan kisitemallin kdyttd6notto, joka vastaa tietovaraston kasit-

teistod.
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Tavoitetilan suurimmaksi ongelmaksi koettiin, etta raporttien tekeminen vie liian kauan
aikaa, kun taas nykytilan vastauksissa vain hieman yli yksi kymmenesosa oli kokenut
sen ongelmaksi. Tama kertoo siitd, ettd tavoitetilan merkittdvimmat ongelmat heijasta-
vat ensisijaisesti uuden raportoinnin kiytto6nottoon liittyvid asioita. Niin ollen ongel-
mat eivit keskity tietojen saatavuuteen tietovarastosta kuten nykytilan raportoinnissa,
vaan enemmainkin toteutuksen haasteisiin sekid raportointitarpeiden kuvaamiseen ja
maarittelemiseen. Varsinkin liiketoimintatilaajat edustajat kokivat, ettd uuden raportin
tekeminen vie litan kauan aikaa, johon yhtena osasyyna vaikutti selvasti kehittdmis-
hankkeen resurssien vahyys. Titd koskien oli tullut useampi kommentti tavoitetilan

"sana on vapaa "-kysymykseen.

Nykytila-analyysin pohjalta voidaan todeta, ettd ongelmat aiemmassa raportoinissa kes-
kittyvit ensisijaisesti tietojen saatavuuteen tietovarastosta. Tietovaraston tulisi vastata
juuri tdhdn tarpeeseen, jotta sitd hyodyntivit saisivat kidyttoonsi tarvitsemansa tiedot
oikea-aikaisesti. Vastauksista imenee myos, ettd nykyinen tietovaraston mallinnustapa ei
ole kovin muutosjoustava, jolloin tietojen lisidminen tietovarastoon on hankalampaa ja
kynnys muutoksen toteuttamiseksi nousee. Niihin haasteisiin on selvisti vastattu uu-
den Data Vault -menetelmain perustuvan tietovaraston avulla, silld tavoitetila-
analyysista selviaa, ettd tietojen saatavuutta tietovarastosta ei enai koettu yhta suureksi

ongelmaksi.

5.3.3 Ylldpidon toteutuksen muutosjoustavuus ja helppous

Molemmissa kyselyssa selvitettiin raportoinnin yllipidon toteutuksen muutosjousta-
vuutta ja helppoutta. Lisdksi selvitettiin, joudutaanko uuden raportin tai muutos- / ke-
hitystarpeen yhteydessa lisidamaan raportille tietoja, joita ei vield 10ydy tietovarastosta ja

kuinka helppoa ja nopeaa se on.

Raporttien toteutuksen muutosjoustavuutta ja helppoutta tietojen saannin osalta selvi-
tettdessa, el nyky- ja tavoitetilan vililld ollut merkittivia eroja, kuten kuviosta 20 ilme-
nee. Vastaajat arvioivat edelld mainittuja ominaisuuksia uuden raportin, muutos- tai
kehityspyynnon seka kertaluontoisen kyselyn nikokulmasta. Heista kolme neljasosaa oli

sitd mielta, ettd tiedot saadaan raporteille helposti ja joustavasti. Nykytilan kyselyssa
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viidesosa vastaajista oli osittain eri mieltd siitd, ettd tietojen saanti raporteille olisi help-
poa ja joustavaa, kun taas tavoitetilan vastaajista enaa vain alle kymmenesosa oli sitd
mieltd. Niiden vastausten perusteella on nihtivissi muutosjoustavuuden paranemista

juuri tietovarastosta saatavien tietojen osalta.

7
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Kuvio 20. Tavoitetilan (N = 10) vastausarvot suhteessa nykytilan (N = 13) vastausten
keskiarvoon tiedon saamisesta raportille helposti ja joustavasti eri toteutustarpeiden

nakokulmista katsottuna

Seuraavaksi selvitettiin sitd, miten usein raporteille tarvitaan tietoa, jota ei vield 16ydy
tietovarastosta. Nykytilan vastauksista ilmenee, ettd vaihtoehtoja usein (23 %), toisinaan
(23 %) tai harvoin (31 %) oli tullut keskiméarin saman verran kutakin, kun taas tavoite-
tilan vastaajista puolet koki, ettd tietoja on lisdttivd vain toisinaan. Lisaksi tavoitetilan
vastaajista jopa viidesosa oli sitd mieltd, ettd tietoja ei ole tarvinnut lisitd ollenkaan.
Tahin vaikuttaa osaltaan yksi Data Vault -menetelmin ominaisuuksista, jossa tietova-
rastoon ladataan kaikki ldhdejirjestelmissd oleva tieto raakadatakerrokselle. Siitd seuraa,
ettd uusia tietoja ei tarvitse lisatd latauksiin, vaan riittdd, ettd tietovarastossa jo valmiina
oleva tieto nostetaan liiketoimintakerrokselle halutulla tavalla yhdisteltyni ja muokattu-

na.

Yllipidon muutosjoustavuuteen ja helppouteen liittyen kysyttiin vield, kuinka nopeaa ja

helppoa uuden tiedon lisidminen tietovarastoon yleensa on (kuvio 21). Huomioitavaa
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on, etta tavoitetilan litketoiminta vastaajista 40 % ilmoitti, etta heilld ei ole kokemusta
asiassa. Ndin ollen tavoitetilan vastaajat timin kysymyksen osalta kuuluivat ensisijaisesti
henkil6ihin, jotka osallistuvat raporttien yllipitoon. Nykytilan kyselyssa vastaukset ja-
kaantuivat tasaisemmin eri roolien kesken. Seki nyky- ettd tavoitetilan kyselyyn vastan-
neista melkein puolet oli osittain tai samaa mieltd siité, ettd uuden tiedon lisdidmien on
nopeaa ja helppoa. Vain tavoitetilan osalta tuli jonkin verran eroa sen vilille millaisena
he kokivat tiedon lisidmisen, silld vastaajista 10 % enemman oli sitd mieltd, ettd uuden
tiedon lisddminen tietovarastoon on ennemmin helppoa kuin nopeaa. Tiéstd voi pditel-
14, ettd Data Vault -menetelmin rakenne tekee tiedon lisdidmisestd helppoa, mutta tieto-
jen lisidmisen nopeus on hieman laskenut nykytilaan verrattuna. Vastaajien kokemus
nopeuden laskusta liittyy todennakoisesti kehittimishankkeen resursoinnin haasteisiin

tai sithen, miten hyvin vastaajat tuntevat kannan tietosisallon.

=—#—Uuden tiedon
lisdidminen on nopeaa

== Uuden tiedon
lisddminen on helppoa

Keskiarvo nykytilan
vastauksista

Kuvio 21. Tavoitetilan (N = 10) vastausarvot suhteessa nykytilan (N = 13) vastausten

keskiarvoon tiedon saamisesta raportille helposti ja joustavasti

5.3.4 Kokemuksia raportoinnin yllipidosta

Kummankin haastattelukyselyn lopuksi kartoitettiin vastaajien kokemuksia raportoin-
nin kehittimisesta ja yllapidosta seki siitd, onko se kaiken kaikkiaan nopeaa ja jousta-
vaa. Lisdksi vastaajilta kysyttiin yleisarvosana raportoinnin yllipidosta, johon sisiltyvit

kokonaan uudet raportit sekd muutos- ja kehitystarpeet olemassa oleviin raportteihin.
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Selvitettidessd kokemuksia nyky- ja tavoitetilan raportoinnin yllipidosta ja niihin liitty-
vistd muutos- ja kehityspyynndisti, annettiin vastaajille kolme vaittimai, joista he olivat

joko eri tai samaa mieltd. Viittamit olivat:

— Tatvitsecko raportteihin tulevia muutos- / kehityspyynt6jd suunnitella?
— Vastaako toteutettu muutos- / kehityspyynt6 vaadittuja laatukriteereitd?

— Vastaako toteutettu muutos- / kehityspyynto pyydettyd tarvetta?

Viittimi, joka koski muutos- ja kehityspyyntojen suunnittelua kysyttiin vain nykytilan
kyselyn yhteydessi. Vastaajista 85 % koki, ettd pyynnot tulee suunnitella, silld he olivat
joko osittain tai tdysin samaa mieltd viittimin kanssa. Kahden muun viittimin osalta,
joita kysyttiin sekd nyky- ettd tavoitetilan kyselyn yhteydessa, tuli arvoihin hieman eroja.
Vastausarvot laskivat jonkin verran tavoitetilakyselyn yhteydessi, kun tarkastellaan asiaa
joko tdysin tai osittain samaa mieltd olleiden vastaajien osalta. Kuviossa 22 havainnollis-
tetaan, miten tavoitetilan kyselyssa laatukriteereiden osalta laskua oli 5 % ja pyydetyn

tarpeen toteutumisen osalta 15 % nykytilaan nihden.

Vastaako toteutettu muutos-/
kehityspyynto vaadittuja
laatukriteereita?

Vastaako toteutettu muutos-/
kehityspyynto pyydettya tarvetta?

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

B Osittain ja taysin samaa mielta olleet, nykytila

B Osittain ja taysin samaa mielta olleet, tavoitetila

Kuvio 22. Osittain ja tiysin samaa mieltd olleiden vastaajien erot tavoitetilan (N = 10)
ja nykytilan (N = 13) vastausten vililli muutos- ja kehityspyynto6ihin liittyvien vaittami-

en osalta
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Vastausarvojen laskuun vaikutti osaltaan myos se, ettd tavoitetilan vastaajista keskimaa-
rin 20 %:lla ei mielestddn ollut kokemusta esitetyistd vaittimistd. Vaikka nyky- ja tavoi-
tetilan vastaukset erosivat toisistaan edelld mainittujen prosenttiosuuksien verran, niin
nayttad silt, ettd kohdeyrityksen kdytossd olevat toimintatavat raporttimaarittelyjen
tekemiseen tukevat edelleenkin liiketoimintatarpeiden kartoitusta kattavasti ja laatukri-

teerit tayttien.

Seuraavaksi kysyttiin, onko raportoinnin kehittiminen ja yllapito nopeaa ja joustavaa.
Vastauksia tarkastellaan taas siita nakokulmasta kuinka paljon vastaajat olivat asiasta
osittain tal tdysin samaa mieltd. Alla olevasta kuviosta 23 ilmenee, ettd kehittiminen ja
yllapito koettiin erittdin joustavaksi, mutta ei kovin nopeaksi. Kummatkin arvot ovat
parantuneet uudistetun raportoinnin kiyttdonoton myotd. Téstd voidaan paitelld, ettd
tietovarastosta tehtivin raportoinnin muutosjoustavuus on lisidntynyt uuden Data
Vault -menetelmin avulla. Varsinkin joustavuuden pysyminen hyvilld tasolla tukee titd
viittimad. Nopeuteen vaikuttaa hyvin usein muutkin asiat kuin vain tietovarastotasolle

tehdyt kehittimistoimet.

Raportoinnin ylldpito on nopeaa

Raportoinnin ylldpito on joustavaa

0% 20% 40 % 60 % 80%

B Osittain ja taysin samaa mieltd, nykytila

B Osittain ja taysin samaa mielt3, tavoitetila

Kuvio 23. Osittain ja tdysin samaa mieltd olleiden vastaajien erot tavoitetilan (N = 10)

ja nykytilan (N = 13) vastausten valilld yllipidon nopeuden ja joustavuuden osalta

Vastaajia pyydettiin vield antamaan yleisarvosana sekd nyky- ettd tavoitetilan raportoin-
nille erittdin huonosta (0) kiitettavadn (5). Niiden lisdksi vastausvaihtoehtona oli "En

osaa sanoa". Kuviosta 24 ilmenee, ettd vastausten perusteella raportoinnin taso on
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enemman kiitettavaa ja hyvaa, silld keskimaarin 52 % vastaajista valitsi arvosanaksi hy-

vin (4) tai kiitettivin (5).
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Kuvio 24. Raportoinnin yleisarvosanat tavoitetilan (N = 10) ja nykytilan (N = 13) vas-

tausten osalta

Vastausten keskiarvo molempien kyselyjen osalta oli kuitenkin 3,55, joka tarkoittaa sita,
ettd tasossa on vield parantamisen varaa. Hyvina merkkinid voidaan kuitenkin pitad sita,
ettei kummankaan kyselyn vastaajista kukaan pitinyt raportoinnin tasoa heikkona eiki
erittdiin huonona. Ne vastaajat (16 %), jotka olivat aiemmin kokeneet tason kohtalaisek-
si tai sellaiseksi, ettd siind on parannettavaa, olivat nyt todenneet tason parantuneen

hyvaksi tai kiitettavaksi.

Yhteenvetona kehittimisen ja muutosjoustavuuden osalta voidaan todeta, ettd nithin
liittyvat kiytinnot eivit ole huonontuneet nykytilanteeseen verrattuna. Tahdn luultavas-
ti vaikuttaa omalta osaltaan my6s elidkepalveluissa tutkimuksen aikana toteutettu rapor-
toinnin toimintatapojen, vastuiden ja roolien selkeyttiminen. Tama toiminnan kehitta-
misprojekti on omalla tavallaan selkeyttinyt kehittdmisen ja yllipidon toteutusta ja tu-

kenut uudistetun Data Vault -menetelmiin perustuvan tietovaraston kayttéonottoa.
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5.3.5 Millaisia raportteihin tulevat muutostarpeet ovat?

Nykytilan kyselyn yhteydessa selvitettiin myo6s yleisesti kehittimiseen ja yllapitoon liit-
tyvaa asiaa. Vastaajilta kysyttiin, millaisia raportteihin tulevat muutostarpeet ovat. Vas-
tauksista kavi ilmi hyvin tavanomaiset syyt sille, miksi raportteja tarvitsee muuttaa tai

uudistaa. Vastaajat nikivit, ettd muutokset ldhtevit seki litketoiminnan ettd asiakkaan

tarpeista. Heiddn mielestddn, muutoksia aiheuttavat muun muassa seuraavat tilanteet:

— Raporteille halutaan lisitd luokittelutekijéitd, muutetaan ehtoja tai ryhmitellddn tiedot
uudella tavalla.

— Olemassa olevat raportit eivit tiytd sen hetkisid tarpeita ja on luotava kokonaan uusi
raportti.

— Tyon seurannan mittareita saatetaan muuttaa ja tietoja tulee saada asioista, joita ai-
kaisemmin ei ole seurattu.

— Liahdejirjestelmia saatetaan ryhtya kayttimaian uudella tavalla.

— Organisaatioon tai litketoimintaprosesseihin tehdyt muutokset vaikuttavat myos

olemassa oleviin raportteihin.

Kysymyksen yhteydessa selvisi my6s haasteita, jotka liittyvat raporttimuutosten toteut-
tamiseen. Raportoinnin kehittdjiat kokevat, ettd he joutuvat karsimaan toteutettavia
muutoksia kohdeyrityksen vihiisten resurssien vuoksi. Lisdksi he kokevat, ettd uusien
raporttien kehittiminen on hankalaa, silli kohdeyrityksen lihdejarjestelmiosaamisesta
on viime vuosien aikana vihentynyt paljon tietotaitoa. My6s tiedon mallintamiseen liit-
tyen erds vastaajista koki, etta raporteille kaivataan selkeyttd. Hinen mielestain talla
hetkelld raporteilla on toisistaan poikkeavia lukuja samoista asioista, hakutekijoissd on
puutteita ja tiedoissa turhia eroja. Lisaksi nykyisten raporttien tiedot saattavat muuttua,
silld nykyisessa tietovarastossa ei ole historiointia ja lihdedatasta naytetddan vain uusin

versio.

5.3.6 Data Vault -menetelmin tuomat vaikutukset raportointiin

Tavoitetilan kyselyn ehka tairkeimpana osana oli selvittdid Data Vault -menetelman

tuomia vaikutuksia elikepalvelujen raportointiin. Kyselyn yhteydessa kysyttiin kaikilta
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(N = 10) vastaajilta uuden historiointiominaisuuden vaikutuksia raporteilla sekid poimit-
tavien tietojen maarin muutosta raporteilla. Seuraavat Data Vault -menetelmin vaiku-
tuksia selvittavit kysymykset kohdistettiin henkil6ille, joiden rooli oli ylldpitdja joko
litketoiminnassa, tietohallinnossa tai toimittajalla (N = 5). Tille joukolle esitetyt kysy-
mykset keskittyivat uudistetun raportoinnin myoti kayttéon otettuun elakepalvelujen
kisitemalliin sekd liiketoiminnan kisitteiden yhteneviisyyteen tietokannan tietojen

kanssa. Lisaksi selvitettiin kokemuksia mahdollisuudesta luoda uusia kasitteitd tietova-

rastoon litketoimintatasolle.

Uudistetussa tietovarastossa otettiin kdytt6on historiointiominaisuus, joka on yksi Data
Vault -menetelmassa mukana tuleva ominaisuus. Menetelmissi historioidaan kaikki
lahdejirjestelmista tuleva tieto raakadatakerrokselle. Ndin nama historiointitiedot ovat
haluttaessa kaytettidvissa myos litketoiminta- ja raportointikerroksella. Luvussa 4.7
(Esimerkkeja Data Vault -menetelmin vaikutuksesta raportointiin) on myos kaytinnén
esimerkkejd historioinnin vaikutuksesta raportointiin. Kyselyssa selvitettiin, miten his-
torioinnin kayttoonotto on vaikuttanut raporttien tietosisallon oikeellisuuteen. Vastaa-
jat arvioivat kolmea viittimaad skaalalla 1 - 4 (tdysin eri mieltd - tdysin samaa mieltd).

Viittamit olivat seuraavat:

— Raporttien tiedot kisittelijan tekemastd tyostd ovat tarkempia.
— Voin luottaa, ettd raporteilla olevat tiedot ovat oikein.

— Voin luottaa, ettd raporttien tiedot pysyvat samoina kuin aikaisempien kausien ra-

porteilla.

Vastaajat kokivat, ettd raporttien tiedot kasittelijan tekemasta tyostd ovat tarkempia
kuin aiemmin ja ettd raporttien tiedot eivit muutu aiempiin raportteihin nihden. Tama
nakyy siind, ettd kaikki (100 %) vastaajat olivat joko tédysin tai osittain samaa mieltd vait-
timien kanssa. Tietojen oikeellisuuden suhteen vastaajat olivat hieman kriittisempii,
silla joko tédysin tai osittain samaa mielta viittiman kanssa olevia vastaajia oli vain 80 %.
Niin ollen vastausten pohjalta voidaan paitelld, etta historiointiominaisuuden kayt-

toonotto on lisinnyt raporttien tietosisallon oikeellisuutta huomattavasti.
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Lisaksi kaikilta tavoitetilan kyselyyn osallistuneilta kysyttiin tietojen maarin muutosta
raporteilla. Yhtd poikkeusta lukuun ottamatta (10/1) vastaajat kokivat tietojen mairin
lisddntyneen raporteilla. Tdhidn vaikuttaa varmasti myos uuden elidkekisittelijakasitteen
lisddminen tietovarastoon, joka mahdollistui Data Vault -menetelmin kayttéonoton

yhteydessa.

Seuraavat Data Vault -menetelmin vaikutuksia kartoittavat kysymykset kohdistettiin
henkiléille, joiden rooli oli ylldpitdja (N = 5). Niistd ensimmiiset kysymykset keskittyi-
vit uudistetun raportoinnin myoéti kiyttoon otettuun eldkepalvelujen kasitemalliin.
Vastaajilta kysyttiin ovatko he hyodyntineet kasitemallia raporttimaarittelyja tehdessdian

ja sita kertoi hyédyntaneensa jo nelja viidestd vastaajasta.

Data Vault -menetelmalla mallinnettu tietovarasto perustuu litketoiminnan avainkasit-
teisiin. Tama on nihtivissd my6s seuraavien kysymysten vastauksissa. Kun vastaajilta
kysyttiin, vastaavatko uudistetun tietovaraston tiedot paremmin liiketoiminnan késittei-
ta ja auttaako kasitemalli ymmartimaan paremmin tietokannassa olevia tietoja, niin
keskimairin 95 % vastaajista oli siitd osittain tai tiysin samaa mieltd. Alla olevassa kuvi-

ossa 25 on havainnollistettu vastausten painottumista eri roolien kesken.

Osittain tai tdysin samaa mielta olleet

M Ylldpito/ liiketoiminta

M Ylldpito/ tekninen
[liikketoiminta

M Ylldpito/ tekninen

Kuvio 25. Vastaajien roolien suhde osittain tai tdysin samaa mieltd olleiden vastaajien

kesken (N = 5) siitd, ettd perustuuko tietovarasto litketoiminnan avainkasitteisiin
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Yksi Data Vault -menetelmin tuomista mahdollisuuksista on luoda my6s sellaisia kisit-
teitd, joita ei ldhdejirjestelmien datassa vield ole. Liiketoimintakerroksessa raakadataker-
roksen tiedot voidaan yhdistelld uusilla tavoilla ja nditd yhdistelysdint6jd voidaan tarvit-
taessa joustavasti my6s muuttaa. Luvussa 4.2. (Uudistettu Data Vault -tietovarasto-

arkkitehtuuri) asiaa kuvataan tarkemmin.

Uusien kisitteiden luomisen mahdollisuus koettiin erittdin hyviksi raportoinnin kehit-
tamisen niakokulmasta, kaikki vastaajat olivat sitd mielta, ettd he tulevat jatkossa hyo-
dyntimain titd ominaisuutta. Lisiksi vastaajilta kysyttiin, laajentaako timi ominaisuus
raportoinnin tuomia mahdollisuuksia ja tehostaako se raportoinnin kehittimista
enemmin litketoiminnan tarpeita vastaavaksi. Kuviosta 26 ilmenee, etta kaikki yllapi-
toon osallistuvat vastaajat olivat my6s niiden viittimisen osalta tdysin samaa mieltd

asiasta.

Se laajentaa raportoinnin tuomia
mahdollisuuksia (vrt. kdsittelijan
tehtdvat)

Se tehostaa raportoinnin kehittamista
enemman liikketoiminnan tarpeita
vastaavaksi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ei kokemusta B Taysin eri mielta W Osittain eri mielta

M Osittain samaa mielta ® Tdysin samaa mieltd

Kuvio 26. Uusien kisitteiden luontiominaisuuden vaikutukset raportoinnin

kehittimiseen (N = 5)
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6 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimuksen tarkoituksena oli vastata kysymykseen "Parantaako Data Vault -mene-
telmi tietovarastoratkaisun skaalautuvuutta ja muutosjoustavuuttar”. Tutkimus toteu-
tettiin laadullisena tapaustutkimuksena ja siind kiytettiin konstruktiivista tutkimusotetta,
joka kohdistui yhteen eldkealan yritykseen, Yritys A. Tutkimuksen aikana toteutettiin
konstruktio ja verrattiin sen tuomia eroja aiempaan tapaan toimia tietovaraston toteu-

tuksessa ja yllipidossa.

Tutkimuksen aluksi koottiin teoreettinen viitekehys tutkimukselle kirjallisuuskatsauksen
ja dokumenttianalyysin avulla. Tutkimusaiheesta ei vield ollut saatavilla paljon kirjallista
materiaalia. Lisaksi toinen tirkeimmistd menetelmaan liittyvista lahteista julkaistiin vasta
tutkimuksen aikana. Tutkimuksen yhteyteen kootut lihteet antavat kuitenkin kattavan
kuvan Data Vault -menetelmasti ja sen sovellettavuudesta kohdeyritykseen, joka kertoo
siita, ettd lahteiden relevanssia on jouduttu pohtimaan tutkimuskysymysten kannalta.
Kirjallisuuskatsauksen yhteydessi kartoitettiin my6s, 10ytyyko tutkimusaiheesta aikai-
sempaa tutkimusmateriaalia, mutta sitd ei ollut saatavilla. Dokumenttianalyysissa hyo-
dynnettiin tutkimuksen kontekstiin liittyvida kirjalliseen muotoon saatettua materiaalia
kohdeyrityksestd, sen tietovarastoinnin nykytilasta seké tutkimuksen kohteena olevasta
rajatun litketoiminta-alueen raportointitarpeista ja sithen liittyvasta kehittimishankkees-

ta.

Teoreettisen viitekehyksen tarkentamisen jilkeen siirryttiin empiiriseen eli kokemuksel-
liseen osaan tutkimusta. Empiirinen osa toteutettiin seuraamalla kohdeyrityksessa
kaynnissa olevaa kehittimishanketta, jossa toteutettiin rajatulle litketoiminta-alueelle
Data Vault -menetelmilld uusi tietovarasto raportointiin. Kehittimishanke oli osa laa-
jempaa kehittimiskokonaisuutta, jossa mahdollistettiin eldketapausten kasittelyn auto-
matisointi. Raportoinnin kehittimishanke jakaantui useampaan projektiin, joiden tulok-
sena oli kohdeyrityksen elikepalvelujen raportoinnin laajentaminen tietovarastoksi ja
sithen liittyvien raporttien toteuttaminen. Niihin raportteihin sisiltyneet tietovarasto-
muutokset toimivat timin tutkimuksen empiirisen osuuden vertailumateriaalina ja nii-
den avulla pystyttiin tutkimaan teorian soveltuvuutta kohdeyrityksen tietovarastomal-

linnukseen.
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Tutkimuksen yhteydessd my6s havainnoitiin Data Vault -menetelmin kaytto6noton
vatheita ja kaytinnon toteutusta kohdetyrityksessa, seuraamalla uuden tietovaraston
toteutusta kehittimishankkeessa seké soveltamalla tutkimuksen yhteydessi esille tullutta
teoriaa kiytinto6n. Havainnoinnin aikana tutkija seurasi toteutusta ja perehtyi elikepal-
velujen raportointiin tutkimuksen kohteena olevien raporttien osalta. Tutkimuksessa
kehittimishankkeen asiantuntijoina olivat tietovarastoratkaisun toteuttavat konsultit,
raportointia tuntevat ja sitd hyédyntivit litketoiminta-asiantuntijat sekd raportointialu-
een vastaava tietohallinnosta. Tutkimuksen edetessa yhteisty6 eri osapuolien kanssa

toimi erittdin hyvin.

Lisaksi tutkimuksen aikana kerittiin kdyttokokemuksia kehittimishakkeen osallistujilta
ja loppukayttajiltd tietovarastomallinnuksen nykytilasta ja odotetusta tavoitetilasta seki
siitd, tuottaako uuden menetelman kiyttéonotto lisdaarvoa kohdeyritykselle. Naitd kayt-
tokokemuksia raportoinnin kehittimisestd ja muutostarpeiden lipiviennisti selvitettiin
strukturoitujen teemahaastattelujen avulla, jotka toteutettiin kahtena eri verkkokyselyna
tutkimuksen alussa ja lopussa. Nykytilan haastattelujen toteuttaminen ja analysointi
tutkimuksen alussa toteutui suunnitellusti, mutta tavoitetilan haastattelun aikataulu ve-
nyi kehittimishankkeen viivistymisestd johtuen, josta tarkemmin edempina. Viivasty-
misestd johtuen tavoitetilan haastattelu péitettiin siirtad tutkimuksen loppupuolelle,
jotta kehittdimishankkeessa saataisiin mahdollisimman monta raporttia kiyttoon katta-
van vertailumateriaalin varmistamiseksi. Sen seurauksena tavoitetilan haastattelu perus-
tui noin kolmasosaan alkuperiisestd raporttimaarasta seké niihin liittyviin kayttokoke-
muksiin. Vertailumateriaaliin sisdltyneiden raporttien maira oli kuitenkin riittavi, silld
haastattelujen analyysien tuloksista pystyttiin tekemaan johtopédatoksia elikepalvelujen

tietovarastopohjaisen raportoinnin kehittaimisestd ja muutostarpeiden lipiviennista.

Tutkimuksen edistyminen riippui uuden elikekasittelyjarjestelmin kayttéonottohank-
keen ja raportoin kehittimishakkeen aikatauluista. Kiyttoonottohankkeen aikataulun
viivastymisestd ja lopulta sen keskeytyksestd johtuen raportoinnin kehittimishankkeen
nikokulma muuttui vuoden 2011 lopulla. Sen seurauksena raporttien lahdejarjestelma-
ni oli edelleen nykyinen eldkekasittelyjirjestelma (K). Niin ollen kehittimishankkee-

seen tuli muutoksia raportointitarpeisiin, tietovaraston rakentamiseen, aikatauluun ja
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suunniteltuihin lopputuloksiin. Taman lisaksi raportoinnin kehittimishanke viivastyi
vield aikataulustaan, jonka seurauksena raporttien hyodyntimiseen ja yllipitoon liittyvaa

tutkimuksen vertailumateriaalia ei ollut saatavilla suunnitellussa aikataulussa.

Yhteni osana tutkimusta tutkija osallistui Data Vault -menetelmikoulutukseen. Koulu-
tuksen tarjosi Ari Hovi Oy ja kouluttajana toimii konsultti Ari Hovi. Hin on ensimmai-
sid henkil6itd Suomessa, jolla on Linstedtin sertifiointi, "Certified Data Vault Modelet"
(kesd 2008) ja hin tekee yhteisty6td menetelmin kehittdjin Daniel Linstedtin kanssa.
Koulutuksessa kisiteltiin yleisesti tietovarastoarkkitehtuureja ja mallinnusta sekd Data
Vault -menetelmin taustaa ja rakennuskomponentteja. Lisiksi sielld otettiin kantaa tie-
tojen kasittelyyn ja laatuun seka niiden jaljitettdvyyteen ja historiointiin. Kurssilla arvioi-
tiin myos Data Vault -menetelmin soveltuvuusalueita sekd sen niveltimistd muuhun

mallinnukseen. (Ari Hovi Oy.)

6.1 Tutkimuksen tekninen ympirist6

Tutkimuksen konstruktio toteutettiin kohdeyrityksen tietovaraston kehitys- ja tuotan-
toympiristossd. Data Vault -menetelmalld toteutetun tietomallin kuvaus tehtiin

ER Studio -mallintamisvilineelld ja suunnittelun apuna kaytettiin Microsoft Excel-
ohjelmistoa. Tietovaraston tietokanta sijaitsee Microsoft SQL Server 2008 -tietokanta-
palvelimella. Tietovaraston latausvilineena kaytetain Informatica-ohjelmistoa, joka on
ETL-viline. Tietovaraston raportointivilineend kiytetddn BusinessObjects X1 -

ohjelmistoa ja raporttien julkaisuun Infoview-ohjelmistoa.

Tutkimuksen yhteydessd suunniteltiin Data Vault -menetelmain perustuva looginen ja
tyysinen tietomalli tutkimuksen kohteena olevan litketoiminta-alueen kasitteista. Fyysi-
sen tietomallin mukaiset taulurakenteet luotiin ensin tietovaraston kehityskantaan, jo-
hon testauksessa tarvittavat tiedot ladattiin operatiivisista jirjestelmista Informatica-
ohjelmistolla. Taman jilkeen tietovarastoon vietyja tietoja ja niiden kéytettavyytta tes-
tattiin raportoinnin avulla. Kun konstruktion toimivuus oli testattu kehitysymparistos-

sd, slirrettiin se tuotantoymparistoon.
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6.2 Tutkimuksen vaiheet

Varsinainen tutkimus toteutettiin projektina, jossa tutkija toimi sekd projektinvetajina
ettd sen jasenend. Tutkimusprojekti toteutettiin raportoinnin kehittimishankkeen yh-
teydessd. Tutkimuksen aikana tutkija seurasi aktiivisesti my6s kehittimishankkeen ete-
nemista ja siina saatuja tuloksia. Koska tutkimus tehtiin yritykseen, jossa tutkija tyos-
kentelee, niin erillistd lupaa tutkimuksen tekemiseen ei tarvittu. Kohdeyritys oli sitoutu-
nut tutkimuksen lopputulokseen, silld kyseessa oli tietovarastoympariston toiminnan
parantaminen, joka tuki yrityksen tavoitteita EDW:n kehittimiseksi. Tutkimuksen lo-
puksi kukin osa raportoitiin siten, ettd ymmarrettiin, mitd oli tehty ja mita tulokset oli-
vat olleet. Nami tulokset on koottu tihan tutkimusraporttiin. Tutkimusprojektin do-
kumentit on erotettu omaksi kokonaisuudekseen tésti tutkimusraportista. Osa timan
tutkimuksen liitteistd sisaltdad luottamuksellista tietoa ja ovat kohdeorganisaation pyyn-

nosta luottamuksellisia.

Tutkimuksen etenemista seurattiin Haaga-Helian ohjaajan, kohdetyrityksen sisaltoh-
jaajan ja tutkimuksen tekijan yhteisissd tutkimusprojektin johtoryhmin kokouksissa,
joita pidettiin kahdeksan kertaa. Johtoryhmatyoskentely tuki hyvin tutkimusprojektin
etenemistd ja ohjaajien asiantuntemusta hyodynnettiin tutkimuksen edetessa erilaisissa
tilanteissa. Lisdksi tutkimuksen etenemistd seurattiin Haaga-Helian kehittimistehtivdin

liittyvissa tyOpajoissa, joihin tutkija osallistui aktiivisesti.

Lisaksi tutkimuksen ratkaisun soveltamista kohdeyritykseen selvittiin siten, ettd projek-
tiasiantuntijoiden kanssa kaytiin yhdessa lapi oppimisprosessia, analysoiden tuloksia ja
ennakkoehtoja. Lopuksi tutkija pyrki vaihtamaan nikékulman enemmain analysoijan
rooliin ja reflektoi havaintojaan aiempaan teoriaan. Niin saatiin helpommin selville

projektin tuoma teoreettinen panos tutkimukselle.
Tutkimus toteutettiin projektina vuosien 2010 - 2012 aikana. Sithen liittyvit vaiheet on

kuvattu taulukossa 10. Taulukosta ilmenee my6s vaiheiden aikataulutus sekd suunnitel-

lut ettd toetutuneet tydbmairaarviot henkilétyotunteina.
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Taulukko 10. Tutkimusprojektin vaitheet

Aloitus- Lopetus-

pvm pvm

Projektinhallinta 1.11.2010 30.11.2012 70 h 70 h

Syvillisen teoreettisen ja kdytinnollisen
tiedon hankinta Data Vault -

menectelmasta 1.11.2010 15.6.2011 168 h 118 h

Nykytilanteen selvitys tietovarastomal-
linnuksen muutosjoustavuudesta ja

litketoiminnan tarpeista sekd kerittyjen

tietojen analysointi 1.11.2010 6.5.2011 1345h | 79h
Data Vault -toteutuksen suunnittelun

seuranta 24.1.2011 30.11.2011 | 52,5h 36 h
Data Vault toteutuksen seuranta 1.2.2011 20.1.2012 375h | 35,50 h

Kiyttokokemusten kerddminen kon-

struktion rakentamisesta ja kerittyjen

tietojen analysointi 1.2.2012 31.10.2012 | 1245h | 121,5h

Tutkimusraportin laadinta ja johtopdi-
tosten tekeminen teorian soveltamises-

ta sekd Data Vault -menetelmin kiyt-

toonotosta 22.8.2011 9.11.2012 210 h 206 h
Tulostusaineiston viimeistely 12.11.2012 30.11.2012 11 h 11h
Koko projekti 808h | 677h

Tutkijan mielestd tutkimukselle asetetut rajaukset pitivat tutkimuksen fokuksen selked-
né ja asiasisallon sopivana. Myos tutkimuksen tekeminen projektina auttoi tutkimuksel-
le asetettujen tavoitteiden saavuttamista toisin sanoen tutkimuskysymysiin vastaamista
ja helpotti tutkimuksen huolellista suunnittelua ja muutoksenhallintaa. Sen avulla pys-
tyttiin hallitsemaan my6s empiriaosuuteen liittyneen kehittimishankkeen aikaansaamat
aikataulumuutokset ja kohdentamaan toimintaa uudelleen. Tavoitteiden asetanta oli

kohdallaan ja niitd tarkennettiin tutkimuksen edetessa.
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7 Tutkimuksen yhteenveto

Tutkimuksen lahtokohtana oli selvittia kohdeyrityksessd Data Vault -menetelmin
tuomia eroja tietovarastopohjaisen raportoinnin yllipidossa ja muutosjoustavuudessa.
Tutkimus toteutettiin tyoelakealan yrityksessa tapaustutkimuksena konstruktiivista tut-
kimusotetta hyodyntden. Tutkimus sisilsi seké teoreettisen ettd empiirisen osuuden.
Kirjallisuuskatsauksen ja dokumenttianalyysin avulla haettiin teoriatietoa Data Vault -
menetelmisti ja sen kiytettivyydestd tietovaraston mallinnuksessa kohdeyrityksen kal-
taisessa yrityksessd. Niiden avulla selvitettiin, miten Data Vault -menetelmi eroaa ai-
emmin kaytossa olleesta mallinnusmenetelmasti, tahtimallista ja etenkin siitd, miten sitd

on hyédynnetty kohdeyrityksessa.

Empiirisessd osassa tutkimusta rakennettiin konstruktio kohdeyrityksen tietovarasto-
ymparistoon rajatulle raportointialueelle. Sen avulla pystyttiin havainnollistamaan me-
netelman toimivuutta kaytinnossa. Koska rakennettu konstruktio toteutettiin tuotanto-
ymparistoon ja otettiin kayttoon tutkimuksen aikana, mahdollisti se aidon kayttajako-
kemuksen keradmisen teemahaastattelujen avulla. Haastattelujen avulla kerittiin ensisi-

jaisesti kokemusperdisti tietoa eroista aiemman ratkaisun sekd uuden konstruktion vi-

lilla.

Tutkimuksen aikana toimittiin liheisessa yhteistyossa tietovarastoa hyddyntavien liike-
toiminta-asiantuntijoiden kanssa. Niin saatiin kdytinnon edustajat mukaan kehittimain
tutkimusaiheesta innovatiivista konstruktiota, joka soveltui kohdeyrityksen ympiris-
toon. Kehitetyn konstruktion toteuttamiskelpoisuutta havainnoitiin seuraamalla sen
suunnittelua ja toteutusta seka testaamalla sen toimivuutta tietovarastoasiantuntijoiden
kanssa. Tama antoi my6s mahdollisuuden tutkijalle markkinoida uutta tietovaraston

mallintamismenetelmai kohdeyrityksessa ja sen tuomia mahdollisia hyotyja.

Kaytetyt tutkimusmenetelmat soveltuivat hyvin timin tyyppisen tutkimuksen tekemi-

seen. Tutkijan nikokulmasta konstruktiivinen lahestymistapa lisdsi kokemuksellista pe-
rehtymisti asiaan. Kirjallisuuskatsauksen ja dokumenttianalyysin avulla saatiin kerattyd
riittdvasti teoriatietoa seki tietoa rakennettavan konstruktion kohteena olevasta rapor-

tointialueesta. Ainoana rajoituksena menetelmien osalta oli tavoitetilan teemahaastatte-
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lujen toteuttamisen aikataulun viivastyminen ja siitd johtuvan vertailumateriaalin vihai-
sempi saatavuus. Jatkossa kannattaa kiinnittdad huomiota niin lihelld kdytinnon toteu-
tusta olevaa tutkimusta suunnitellessa etenkin aikataulun laadintaan, jotta lopputulok-
seen tarvittavat edellytykset olisivat saatavilla. Tdmin tutkimuksen osalta vertailumate-
riaalin vahyys ei kuitenkaan vaikuttanut merkittavasti haastatteluanalyysien tulokseen,
silld vastausten perusteella tehdyissd johtopéddtoksissd on nihtivissi selvid vastauksia

Data Vault -menetelmin kiytettivyydestd ja soveltuvuudesta kohdeyrityksen tarpeisiin.

Tutkimuksen aihevalinnasta nikee, etti tutkija itse on hyvin kiinnostunut litketoiminta-
tiedon hy6dyntimisesta yrityksessi seka tietovaraston kyvysti vastata alati muuttuvan
tiedon ylldpitoon. Lisaksi esille tulee selkeédsti myos kohdeyrityksen tietovaraston nyky-
tila ja motivaatio kehittimiselle. Kohdeyritys oli sitoutunut tutkimuksen lopputulok-
seen, silla kyseessi oli kehittimishanke tietovarastoympariston toiminnan parantami-

seksi, joka tuki yrityksen tavoitteita EDW:n kehittimiseksi.

Tutkimusongelman kysymyksiin saadaan vastaukset tassa tutkimusraportissa seuraavas-

ti:

— Piaidkysymys: Parantaako Data Vault -menetelma tietovarastoratkaisun skaalautu-
vuutta ja muutosjoustavuutta? Tapaustutkimus, Yritys A.
Luvuissa 2.4.5 (Data Vault -tietokannan skaalautuvuus) ja 2.4.8 (Business Data
Vault) tuodaan esille teoriaa Vault -menetelmi tietovarastoratkaisun skaalautuvuu-
desta ja muutosjoustavuudesta. Lisdksi luvussa 5 (Empiria tutkimuksen kohteena
olevasta raportointialueesta) on haastattelujen avulla selville saatuja kiytinnon ko-
kemuksia Data Vault -menetelmin tuomista parannuksista tietovarastoon.

— Alikysymys: Miten Data Vault - menetelma eroaa nykyisin kaytossa olevasta tietova-
rastojen mallinnusmenetelmastar
Luvuissa 2.3 (Aiempien mallinnusmenetelmien ongelmat EDW:ssd) ja 2.4 (Data
Vault -menetelmai) ja sen aliluvuissa kuvataan teoreettisella tasolla Data Vault -
menetelmin eroa nykyisin kohdeyrityksessa kiaytOssi olevasta tihtimallista. Lisdksi
eroja tietomallitasolla kuvataan luvuissa 4.3 (Nykyinen tietomalli) ja 4.4 (Uudistettu

Data Vault -tietomalli).
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— Alikysymys: Mitd muutoksia uusi Data Vault -menetelma tuo tietovarastoarkkiteh-
tuuriin ja -raportointiin nykyiseen verrattuna?
Empiriaosuuden luvuissa 4.1 (Nykyinen tietovarastoarkkitehtuuri) ja 4.2 (Uudistettu
Data Vault -tietovarastoarkkitehtuuri) kuvataan Data Vault -menetelmin tuomia
muutoksia tietovarastoarkkitehtuuriin. Raportointiin tulleet muutokset, selvidvit lu-
vusta 4.7 (Esimerkkeja Data Vault -menetelmin vaikutuksesta raportointiin) ja sen

aliluvuista, joissa perehdytidn Data Vault -menetelmin toteutukseen kiytdnndssa.

7.1 Yhteenveto tutkimustuloksista ja niiden kontribuutio kaytint66n

Tutkimuksen tavoitteena oli saada kdytinnoén ongelmaan teoreettisesti perusteltu ja
uudenlainen ratkaisu, joka tuo kohdeyrityksen litketoiminnalle ja mahdollisesti my6s
tiedeyhteis6lle uutta tietoa Data Vault -menetelmin hyédyntimisestd kidytinnossa. Tut-
kimuksen teoreettisessa osassa koottiin perustietoa Data Vault -menetelmisti seka pe-
rusteluja sen kiytettivyydestd tietovarastoinnissa etenkin EDW:n nakokulmasta. Tama
teoreettinen viitekehys auttoi tutkijan tutustumista Data Vault -menetelmiin seka sen

tuomiin mahdollisuuksiin ja eroihin tahtimalliin verrattuna.

Tutkimuksen aikana rakennettiin kohdeyrityksessia Data Vault -menetelmai hyodyntiva
tietovarasto elikepalvelujen johdonraportoinnin kaytto6n. Aiempi ratkaisu perustui
tahtimallinnukseen. Periaatteena uuden tietovaraston rakentamisessa oli, ettd siind hyo-
dynnetain puhdasta Data Vault -menetelmaan perustuvaa mallinnustapaa, silld siten
tietovarasto on helpommin yllapidettivissd my0s jatkossa. Muutos ei koskenut Data
Martteihin perustuvaa raportointikerrosta, vaan tietovarastoon tallennettuja tietoja, jota

Data Martit hy6dyntivit.

Tutkimuksen tuloksena on tima raportti, joka siséltad teoriatietoa Data Vault -mene-
telmasta seka sen eroista tahtimalliin, jota on aiemmin kéytetty laajalti tietovarastojen
mallintamisessa. Tutkimuksen yhteydessé koottiin my6s teoriaa tietovaraston kehitta-
misestd enemmin keskitettyyn malliin. Naitd tutkimustuloksia voidaan hyodyntdd seka
kohdeyrityksessa etta sen ulkopuolella ja sen seurauksena, ettd teoriaosuudesta kirjoitet-

tiin kattava raportti, on tastd tutkimuksesta hy6tya my6s alan tiedeyhteisolle.
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Teorian pohjalta vahvistuu Data Vault -menetelmin tuomat edut tietovarastoinnissa,
jotka lisadvit etenkin sen muutosjoustavuutta ja skaalautuvuutta. Lisiksi teoriassakin
esille nostettu tietojen historiointi osoittautui tutkimuksen empiirisessa osassa juuri niin
hyviksi ominaisuudeksi, kun asiantuntijat sen mainitsevat. Kohdeyrityksessi se laajensi
raportoinnin mahdollisuuksia ja samalla paransi raporttien tietosisillon laatua ja luotet-
tavuutta. Niin ollen tutkimuksen lopputulokset tukevat sita kisitysti, etta Data Vault -

menetelmi tukee hyvin tietojen historiointia.

Data Vault -menetelmi tukee my6s liiketoiminnan ja tietohallinnon yhteisten tavoittei-
den saavuttamista. Se mukautuu nopeasti lilketoiminnan muutoksiin ja sen avulla tieto-
varaston muutoshallinta helpottuu. Tétd puoltaa menetelman rakenne, joka mahdollis-
taa helposti ja joustavasti uuden litketoimintatiedon tai uuden tietoldhteen lisidmisen
tietovarastoon kuin my6s niiden poistamisen. Etenkin kun sitd verrataan tahtimalliin,
muutokset tiedoissa ja tietoldhteissa eivit vaikuta niin laajalle alueelle kuin tahtimallissa.
Muutosjoustavuutta lisdd, ettd raakadata pysyy muutosten aikana tallessa, joten se on
helppo yhdistda uuteen liiketoimintakerrokseen luotuun tietorakenteeseen. Tama joh-
tuu siitd, ettd menetelmissd osa muutoksen kohteista on siirretty menetelmain sisalt66n

menetelmin rakenteen sijaan, kuten Martin jo aiemmin toteaa.

Yksi huomattava etu Data Vault -menetelmassa on uuden tiedon luomisen mahdolli-
suus kaytettavissa olevasta datasta. Raakadatakerroksen paalla olevassa liiketoimintaker-
roksessa liiketoiminnan tarvitsemat tiedot on yhdisteltdvissa tavalla, joka mahdollistaa
myo6s sellaisten kisitteiden luonnin, joita ei ldhdejarjestelmien datassa vield ole. Tallin
tietovarastosta tuotettava tieto el vélttimaittd ole sidottu operatiivisiin tietoldhteisiin ja
niissa jo olemassa oleviin tietoihin ja kisitteisiin, silli menetelmd mahdollistaa tarvitta-
essa myOs olemassa olevasta datasta uusien kasitteiden luonnin, jotka tukevat parem-

min litketoiminnan tarpeita ja paatoksentekoa.

Lisiksi Data Vault -menetelma tehostaa Data Martti -raportointikerroksen suoritusky-
kya, kun osa aiemmin sielld tehdystd laskennasta siirretadn litketoimintakerrokseen.
Tama edellyttda huolellista Data Marttien suunnittelua, silld vastuu laaduntarkastuksesta
siirtyy raportointikerrokseen. Tama hyoty ei kaikilta osin toteutunut elakepalvelujen

raportoinnin kehittimishankkeessa, silld laajat kokoomaraportit sisdltavit tosiinsa kyt-
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keytyneiden raporttitarpeiden yhdistelyi ja se vaikuttaa my6s raportointivilineeseen
luotaviin uneiverseihin. Toisin sanoen jatkossa, kun tulee muutos, niin siitd seuraa
muutostarpeita seka liiketoimintakerokseen etta tahtimallilla toteutettuun raportointi-

kerrokseen.

Haasteena Data Vault -menetelmin kdytssd on, ettd tiedot ovat raakadatatasolla, jol-
loin ne eivit ole sellaisenaan litketoiminnan kaytettavissd. Lisdksi kannan rakentaminen
on suuritdisempaa kuin perinteisella tahtimallilla toteutettu, silla tietojen rakeisuus on
tarkemmalla tasolla. Siitd huolimatta sithen sijoitettu panos tuottaa itsensa takaisin ylla-
pidon yhteydessi, silld muutokset tietokantaan vaativat huomattavasti vahemmain tyota
kuin tahtimallinnettuun kantaan, jossa jo olemassa oleviin rakenteisiin joudutaan teke-

main muutoksia.

Lisaksi haastetta tuo raakadatakerros, johon tiedot ladataan operatiivisista jirjestelmista.
Raakadatakerros ei huomioi, miten tietoja kdytetddn tai miten niitd analysoidaan eika
siind oteta kantaa sithen, mitkd tiedot ovat oikein tai mitka vaarin. Tietovarastoon ladat-
tua raakadataa ei siis ole laatutarkastettu eikd puhdistettu eiki se sovellu loppukayttijin
kyselyjen kohteeksi. Vaikka tiedot olisivat virheellisid, niitd el muuteta, jotta tietojen
jaljitettavyys sdilyisi. Néin ollen tietojen laatua on ylldpidettivd operatiivisissa jirjestel-

missa.

Tutkimuksen aikana kdynnissd olleen raportoinnin kehittimishankkeen my6té saatiin
tietoa my6s Data Vault -menetelmia hyodyntivin tietovaraston rakentamisen kustan-
nuksista. Niitd kokemuksia pystytddn hyodyntimaan, kun kohdeyrityksessd Data Vault
-menetelmilld toteutettuun tietovarastoon tullaan tekemiian vuosien 2013 ja 2014 aika-
na muutoksia, jotka liittyvit uuteen kayttoon otettavaan elikekasittelyjarjestelmaan.
Niiden muutosten myo6ti tietovarastoon on luotava uusia kisitteitd. Tami kehitystyo
tuo aikanaan esille Data Vault -menetelmin muutosjoustavuuden, silld kisitteiden li-
sadminen ei atheuta vanhan koodin uudelleensuunnittelua tai kdytossd olevien lataus-
prosessien muutoksia, vaan uutta koodia tarvitaan ainoastaan, kun luodaan uudet kasit-
teet ja liitetddn ne jo olemassa oleviin. Uudesta tietovarastosta saatavat kustannussaas-

tOt perustuvat siis ensisijaisesti sithen, ettd olemassa oleviin rakenteisiin ei tarvitse tehda
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muutoksia, vaan ainoastaan uuden luominen ja linkittiminen vanhaan vaatii kustannuk-

sia.

Kuitenkin Data Vault -menetelmin varsinaiset kustannussaistot tulevat esiin vasta va-
kiintuneen yllipidon myoti ja uusien péivitys- ja laajennustarpeiden ilmetessid. Mene-
telmad vaatii alussa enemman tyota, silld latauksia tulee suhteessa enemman kuin tahti-
mallissa tietojen rakeisuudesta johtuen. Tami lisdd kuitenkin yllapidettavyytta, silld uu-
sia osia on helpompi lisiti, kun toteutusta voidaan tehdd pienemmissi osissa. Toisin
sanoen, painvastoin kuin tdhtimallissa, jossa muutokset vaikuttavat aina olemassa ole-
viin tietorakenteisiin ja dataan ja joka niin ollen saattaa vaatia miljoonien datarivien
paivittdimista. Tulevaisuudessa uusien raportointialueiden lisidminen uuteen tietovaras-
toon ei vaadi yhti isoa investointia, silla tietojen yhdistdiminen olemassa olevaan on jo
paljon joustavampaa ja nopeampaa. Tama tuli esille myos haastatteluanalyysien tulok-
sissa, silli kummatkin arvot olivat parantuneet uudistetun raportoinnin kdyttéonoton
myotd. Sen seurauksena voidaan piitelld, ettd tietovarastosta tehtivin raportoinnin

muutosjoustavuus on lisdantynyt uuden Data Vault -menetelman avulla.

Uuden tietovaraston myo6ta ei myoskain tekniseen ymparistoon eika laitteistoihin tar-
vinnut tehdd investointeja, vaan kustannuksia kertyi lihinnd Data Vault -menetelmin
mukaisen tietovaraston toteutuksesta seki raportteihin tehtavista méarittelyista, toteu-
tuksesta ja testauksesta. Huomion arvoista on, etta vaikka Data Vault -menetelmin
kiytto6noton myo6ti latausten ja tietokantataulujen mairit kasvoivat, niin se ei vaikut-
tanut kohdeyrityksen tietovaraston suorituskykyyn. Tama johtui siitd, ettd Data Martti-
en maara sailyl suunnilleen ennallaan ja siita, ettd latausajojen ajoajat laskivat vahintadn
kolmannekseen aiemmasta, koska osa latauksista pystytian jatkossa ajamaan rinnak-

kain.

7.2 Tutkimuksen rajoitukset ja yleistettivyys

Tutkimuksen aithe on ajankohtainen ja liittyy ldheisesti ty6elamain, silld nykyédan tieto
on yksi yritysten tirkeimmista resursseista. Ajankohtaisuutta lisaid myos nidkokulma
keskitettyihin tietovarastoihin. Tulevaisuudessa tiedon mairi tulee vain kasvamaan ja

siksi tiedon hallinta ja laatu tulevat merkitsemain enemman. Organisaation tietopaa-
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oman tirkeys ja muutosjoustavuus korostuvat etenkin silloin, kun tietoa hyédynnetiin
paitoksenteon tukena. Tutkimuksen kannalta tarkeitd olivat etenkin Data Vault -
rakenteen perustaulut hubi-, satelliitti- ja linkkitaulut, jotka muodostavat perustavaa

laatua olevan muutoksen verrattuna aiempiin tietovarastojen mallinnusmenetelmiin.

Tutkimuksen rajoituksena oli, ettd se suoritetaan vain yhdessi tyoelikealan yrityksessid
Suomen markkinoilla ja tutkimus keskittyi Data Vault -menetelmin hy6dyntimiseen
kohdeyrityksen tietovarastoinnissa rajatulla litketoiminta-alueella. Menetelma on niin
uusi, ettd vertailudataa muista organisaatioista ei vield ollut saatavilla. Vaikka tutkimuk-
sen kohteena olikin tyGelakesektorin yritys, niin teoreettisessa osassa esille tuodut Data
Vault -menetelmain liittyvit ominaispiirteet ja kayttomahdollisuudet ovat patevia milla
tahansa toimialalla. Empiirisen osan kiytinnon toteutuksen ja haastattelujen tulokset
sisaltavit niin ollen my6s tyoelidkesektorin erityispiirteitd, mutta tietovarastoon ja tieto-
kannan rakenteisiin seka ylldpitoon liittyvit kdytinteet ovat sovellettavissa myos muissa

yrityksissa.

7.3 Jatkotoimenpide-ehdotukset

Tutkimuksen aikana saatujen lopputulosten, kokemusten ja kohdeyrityksen sisdisten

keskustelujen pohjalta voidaan esittdd seuraavia toimenpide-ehdotuksia:

— Tavoitetilan tutkimushaastattelun uusiminen
Data Vault -menetelmin hyodyntiminen elikepalvelujen johdonraportoinnissa oli
ensimmainen timan tyyppinen kehittimishanke kohdeyrityksen tietovarastoinnissa.
Tutkimuksen aikataulusta tutkijan opintoihin liittyen ja kehittimishankkeen viivis-
tymisesta johtuen ei tutkimuksen kuluessa saatu vield kokemuksia loppuun asti vie-
dysté kehittimishankkeesta eikd niin ollen myoskaian vakiintuneesta yllapidosta.
Niin ollen tutkimuksesta saatavia tuloksia pystytidn tiydentimdin myéhemmin, mi-
kali katsotaan tarpeelliseksi uusia tavoitetilan haastattelututkimus tai sitd soveltava

tutkimus jonkin ajan kuluttua.

— Data Vault -menetelmin hyédyntiminen kohdeyrityksessi

Tutkija osallistuu aktiivisesti kohdeyrityksen tietovarastoraportoinnin kehittimiseen.
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Sen tdhden tutkimuksessa asiaa on ldhestytty keskitetyn tietovaraston kehittimisen
nikokulmasta. Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd Data Vault -menetelmin
kayton laajentaminen on suositeltavaa kohdeyrityksessa, silla Data Vault -menetelmi
mahdollistaa skaalautuvan ja iteratiivisen tietovarastokehityksen. Tutkimuksen lop-
putulokset tukevat vahvasti sitd, ettd menetelmin ominaisuudet tulevat parhaiten
esille juuri tietovarastoinnissa. Data Vault -menetelmd mahdollistaa muutosjousta-
vuuden, jota missdan aikaisemmassa mallinnusmenetelmassa ei vield ole seka skaa-
lautuvuuden etenkin sellaisten kisitteiden luonnissa, joita lihdejirjestelmisti ei vield
16ydy. Tama avaa varsinkin litketoiminnalle mahdollisuuden uudenlaiseen raportoin-

tiin ja analysointiin.

Data Vault -menetelmin kiyton laajentaminen kohdeyrityksessi

Seuraava vaihe Data Vault -menetelmin hyodyntimisessd on jo paitetty, silli uuden
operatiivisen jarjestelmin kehittimishankkeen jatkovaiheessa on tarkoitus lisita uu-
den elidkekasittelyjirjestelmin tiedot uudistettuun tietovarastoon yhteisraportoinnin
mahdollistamiseksi. Uudistettu tietovarasto pystyy hallitsemaan samanaikaisesti seka

aiemman ettd uuden elikekasittelyjirjestelman tiedot, joita hyédynnetdin raporteilla.

Tamain lisaksi kohdeyrityksessa tulisi lisitd keskitetymman tietovaraston kehittimis-
td. Sen mahdollistaa joko olemassa olevien tai uusien raportointialueiden liittiminen
osaksi uutta tietovarastoa. Tama tulee ajankohtaiseksi muun muassa siind vatheessa,
kun jo nyt kdyt6ssd oleviin raportointialueisiin kohdistuu laajempia muutostarpeita
tai lahdetddn rakentamaan uutta raportointialuetta. Selvia on, ettd Data Vault -
menetelmin kayttoonotto useammilla raportointialueilla ohjaa tietovaraston kayttoa
keskitetympidin suuntaan. Siitd seuraa my0s, ettd kaikki yrityksen tarvitsemat tiedot

ovat samassa paikassa ja hyodynnettivissa yli organisaatiorajojen.
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8 Johtopiitokset

Data Vault -menetelmin uutuudesta johtuen tutkimus oli haasteellinen, mutta samalla
my0s antoisa. Tutkimuksen aihetta lihestyttiin kirjallisten aineistojen analysoinnilla ja
perehtymilld nykyiseen ja uuteen tapaan toimia. Varsinkin kattavan teoreettisen tiedon
l6ytyminen vaati tyotd, kun toinen menetelmain liittyvista lihteista julkaistiin vasta tut-
kimuksen aikana. Aiheen uutuus toi mukanaan myos sen, ettd tutkijan asiantuntijuus
kasvoi tietovaraston mallinnusmenetelmien ja EDW:n osalta. Etenkin kun Data Vault -
menetelmi on kehitetty juuri EDW-mallinnukseen ja perustuu Bill Inmonin DW2.0™.-

arkkitehtuuriin.

Havainnollistavaa oli tutustuminen Data Vault -menetelman ja tihtimallin eroavaisuuk-
siin tietovarastossa ja raporteilla. Varsinkin kun se on tuonut perustavaa laatua olevan
muutoksen aiempiin tietovarastojen mallinnusmenetelmiin verrattuna. Tutkimuksen
empirian yhteydessa seurattiin tietovaraston toteutusta ja verrattiin sitd teoriaan Data
Vault -menetelmisti. Lisiksi kdytinnon havainnointia tehtiin teemahaastattelujen avul-
la. Tutkimusprosessi oli siis kokemuksellinen, silla edelld mainituissa vaiheissa tutkija ja
kiaytinnon edustajat tekivit hyvin ldheistd yhteistyotd. Etenkin kun tiedonkeruutapoina
hy6édynnettiin my6s kohdeyrityksen sisdisid materiaaleja sekd avainhenkiléiden avoimia
haastatteluja. Muun muassa luvussa 4.7 (Esimerkkeja Data Vault -menetelman vaiku-
tuksesta raportointiin) olevien tutkimuksen empiriaan liittyvien esimerkkien tekemises-
sd hyodynnettiin tietovarastototeuttajien asiantuntemusta haastattelemalla heita ja pe-

rehtymalld jo tehtyihin ratkaisuihin.

Tutkimuksen aikana tutkijan tietimys tietojen mallintamisesta ja tietovarastoinnista li-
saantyl. Data Vault -menetelmisti hankitulle tiedolle on kysyntid my6s timén hetken
tyoelamassa, joten tutkimukseen kaytetty aika oli tutkijalle palkitsevaa ja hyodyllista.
Lisiksi tutkimuksen rajaus oli toimiva tutkimuksen tuloksia ajatellen, silla tutkimuksen
lopputulokset tukivat hyvin sille asetettuja tavoitteita ja verrattaessa tutkimuksen tulok-
sia teoriaan on selvai, etta esitetyt tulokset ovat valideja. Ainoastaan tutkimuksen koh-
teena olleen raportoinnin kehityshankkeen aikataulun viivastymisestd johtuen tutki-
muksen haastattelujen kautta saatu tulos jii hieman odotettua kapeammaksi ja siksi tut-

kimuksen jatkotoimenpiteissd on ehdotus haastattelukyselyn uusimisesta jonkin ajan
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kuluttua. Vaikka raportoinnin osalta vertailumateriaali jaikin vihaisemmaiksi kuin oli
suunniteltu, niin haastatteluanalyysien tuloksesta on kuitenkin nihtivissd selvid vasta-
uksia Data Vault -menetelmin kiytettivyydesti ja soveltuvuudesta kohdeyrityksen tar-

peisiin.

Lisdksi tutkimuksen yhteydessa tuli hyvin esille Data Vault -menetelmin joustavuus ja
miten sen avulla pystyttiin reagoimaan muutokseen. Tutkimuksen aikana kdynnissd ol-
leen operatiivisen jarjestelmin kayttoonottohankkeen aikataulu ja nakokulma muuttui,
joten uusi kisite, kasittelijin eldkekasittelytehtivi olikin saatava kiytt66n raporteille jo
nykyisin kaytossa olevasta elikekasittelyjirjestelmasta. Ongelmana oli, ettd nykyisessa
jarjestelmaissa ei ollut olemassa edelld mainittua kasitetta. Tama saatiin ratkaistua liike-
toimintakerroksessa, jonne luotiin tietyilld sddnnéilld nykyisen jirjestelmin tiedoista

edella mainittu uusi kisite.

Haastattelujen tuloksena selvisi, ettd aiempi tdhtimalliin perustuva tietovaraston mallin-
nustapa ei ole yhtd muutosjoustava kuin Data Vault -menetelmain perustuva, vaan tie-
tojen lisidminen tietovarastoon on hankalampaa ja kynnys muutoksen toteuttamiseen
nousee. Niihin haasteisiin vastaa Data Vault -menetelma. Lisaarvo, jonka se tuo koh-
deyritykselle, tuli hyvin esille tavoitetilan haastatteluanalyysin tuloksista. Pddosa vastaa-
jista oli sita mieltd, uudistetun tietovaraston tiedot vastaavat paremmin litketoiminnan
kasitteitd. Lisdksi vastauksista selvida, ettd etenkin litketoimintakerroksen tuomat omi-
naisuudet, joilla on mahdollista rikastaa perusjirjestelman kasitteistod, laajentavat ra-
portoinnin tuomia mahdollisuuksia seka tehostavat raportoinnin kehittamista litketoi-
minnan tarpeita vastaavaksi. Raportoinnin kehittimisen nikokulmasta vastaajat kokivat
uusien kasitteiden luomisen mahdollisuuden erittain hyviksi ja kaikki kysymykseen vas-

tanneet olivat sitd mieltd, ettd he tulevat jatkossa hyodyntimaan titd ominaisuutta.

Kohdeyritys oli hyvin sitoutunut tutkimuksen lopputulokseen, koska se tuki yrityksen
tietovarastoinnin kehittimistavoitteita. Sen tihden tutkijan mielesti tutkimuksen loppu-
tulosten antama arvo toimeksiantajalle oli merkittdvi, silla niiden avulla pystytdian pa-
remmin suunnittelemaan keskitetyn tietovaraston ja raportoinnin kehittimistoimia jat-
kossa. Kohdeyrityksen aiempi elikepalvelujen tietovarasto on rakennettu useammasta

erillisesta tihtimallilla toteutetusta Data Martista. Tahtimallin etuna on ollut nopea to-
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teutus, jolloin paikallisille kayttajille on saatu toimitettua helposti raportteja. Taman
arkkitehtuurin ongelmana on kuitenkin ollut, etta Data Marteista on tullut erillisid kun-
kin raportointialueen tarpeiden mukaisesti, joka ei niin ollen tue keskitetymmain tieto-

varaston kehittamista.

Tutkimuksen lopputulosten kautta saatiin my6s kokemuksiin perustuvaa tietoa siita,
millaisia vaatimuksia ja haasteita Data Vault -menetelmin kédyttéonotto ja hyodyntdmi-
nen kohdeyritykselle tuo. Lisdksi tutkimuksen yhteydessi selvisi, ettd Data Vault -
menetelmi on hy6dynnettivissi sellaisenaan kohdeyrityksen tarpeisiin, silld uudistetun
tietovaraston toteutus noudattaa muun muassa Linstedtin ja Hovin antamia suosituksia
menetelmin kaytosta tietovarastoarkkitehtuurissa ja tietojen mallintamisessa, viitaten
lukuun 2.4.4 (Data Vault -tietovaraston rakentaminen). Vaikutukset kustannuksiin tul-
laan kuitenkin nikemain vasta ajan kuluessa, silld kuten teoriastakin nousee esille, niin
Data Vault -menetelmin kiyttéonoton aloituskustannukset ovat selvisti korkeammat
kuin vastaavan toteutuksen tekeminen tihtimallilla. Teoriaan nojautuen voidaan kylld
odottaa, ettd uudistetun tietovaraston myo6ta kustannukset tulevat vihenemain yllapi-

don muutosjoustavuuden ja skaalautuvuuden kautta.

Tutkimuksen lopputulosten perusteella voidaan todeta, ettd Data Vault -menetelmi tuo
merkittdvid etuja tietovaraston muutosjoustavuuteen ja skaalautuvuuteen, kun sitad ver-
rataan tahtimalliin. Kustannusten osalta Data Vault -menetelmin hyodyntimisen aloi-
tuskustannukset ovat korkeat, mutta yllipidon vakiinnuttua kustannushy6dyt saadaan
paremmin kayttéon. Lisiksi tutkimuksen lopputulokset puoltavat kasitysta, ettd Data
Vault -menetelmi tukee hyvin tietojen historiointia ja parantaa tietovaraston suoritus-

kykya.

Tulevaisuudessa on mielenkiintoista nihda, miten kohdeyrityksen litketoimintakayttiji-
en ymmirrys tietovaraston tietosisallosta kasvaa, kun Data Vault -menetelmin tuomat
muutokset tietovarastointiin vakiintuvat kayttoon. Oletettavaa on, etta liitketoiminnan
asiantuntijoiden kyky hyédyntia tietovarastossa olevaa tietoa ja niin ollen myos yrityk-
sen tietopddomaa paranee, silla menetelman tuomien ominaisuuksien myo6téd heilld on
kdytettdvissa kaikki se tieto, joka lihdejirjestelmistd 16ytyy sekd mahdollisuus luoda uu-

sia kasitteitd tarpeen mukaan. Kohdeyrityksen raportoinnin yllipidon muutosjousta-
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vuutta lisdd my06s se, ettd tulevaisuudessa litketoiminnan itsendiskdyttd raportoinnin
suhteen kasvaa, kun litketoiminnan asiantuntijoiden raportointivilineosaaminen ja ym-
mirrys tietovaraston tietosisallostid lisddntyy. Tatd edesauttaa etenkin se Data Vault -
menetelmin ominaisuus, ettd tietojen rakenne tietovarastossa on hahmotettavissa litke-

toiminta-avaimista kasin.
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Liitteet

Liite 1. Eldkekisittelyn tdhtimalliin perustuva Universe BI-vilineessa
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Liite 3. Kasittelijatehtivin hy6dyntiminen raporteilla (luottamuksellinen)
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Liite 4. Nyky- ja tavoitetilahaastattelujen analyysit (luottamuksellinen)
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