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Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla kuntoutujan kokemuksia ammatillisesta
kasvusta ammatillisen uudelleenkoulutuksen aikana, sekd selvittdd millaista
ammatillista tukea ja ohjausta asiakas on saanut ammatillisen uudelleenkoulutuksensa
aikana. Oppimistavoitteena on tuottaa tietoa, joka hyodyntdd Kkuntoutujaa,
kuntoutuksenohjaajaa, sekd oppilaitoksessa ohjaustyotd tekevid henkilokuntaa saamani
tutkimus tiedon pohjalta. Ammatillinen uudelleenkoulutus on yksi mahdollisuus saada
itselleen uusi ammatti, silloin kun entistd tyotd ei ole endd mahdollista tehdd
terveydellisistd syista.

Opinndytetyon  viitekehys  késittelee — ammatillista ~ kuntoutusta, —ammatillista
uudelleenkoulutusta, kuntoutujan ammatillista kasvua, sekd ohjausta ja tukea.
Tutkimukseni on laadullinen tutkimus ja tutkimushaastattelumuotona kéytdn
teemahaastattelua. Lihetin sdhkoposti kyselyn oppilaitokseen, jonka kautta sain
haastateltavien yhteystiedot. Tutkimus aineiston analyysi pohjautuu teorialdhtdiseen
sisdllon analyysiin.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd ammatillinen uudelleenkoulutus, sekéd
ammattitaitoinen ohjaus ja tuki erityisesti opiskelujen alkuvaiheessa, vaikutti
myonteisesti kuntoutujan ammatilliselle kasvulle. Johtopéaatoksend voidaan todeta, ettéd
kuntoutujien kokemukset ammatillisesta kasvusta, sekd tuesta ja ohjauksesta
osoittautuivat samankaltaisiksi kuin aikaisemmissakin tutkimustuloksissa oli osoitettu
tapahtuvan. Jatkotutkimuksia ja jatkotutkimushaasteita ajatellen voisi miettid suurempaa
otosta, jossa olisi mukana molempia sukupuolia, sekd osallistujat olisivat myos
eritasoisista oppilaitoksista.

Asiasanat: Kuntoutujan ammatillinen kuntoutus, ammatillinen uudelleen koulutus,
ammatillinen kasvu, ohjaus ja tuki



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree Programme in Rehabilitation Counselling

Author: Sirpa Millinen

Title of Thesis: ”This Has Been a Process of Mental Growth.”

Development of vocational growth, counselling and support in vocational retraining
Supervisors: Seija Kokko & Pirjo Ylikauma

Term and year when the thesis was submitted: Autumn 2012

Number of pages: 51 pages + 6 appendices

ABSTRACT

The purpose of the study was to describe customer experiences during vocational
retraining and to study what kind of vocational support and counselling the customer
received during vocational retraining. The learning goal of the study was to produce
information that is useful to the trainee, vocational counsellors and the supervising staff
working at the retraining school. Vocational rehabilitation is one of the routes to a new
occupation in cases where health reasons prevent the trainee from working in a previous
profession.

The frame of reference of the study is vocational rehabilitation, vocational retraining,
vocational growth of the trainee, guidance and support. This is a qualitative study
utilizing theme interviews as the selected type of study interviews. A survey was e-
mailed to the retraining school that gave me the contact information of the interviewees.
Evaluation of the study material is done using theory based content analysis.

From the results it can be seen that vocational retraining and vocational counselling and
support especially at the beginning of the retraining period had a positive effect on the
vocational growth of the trainee. It can be concluded that the trainees’ experiences on
vocational growth, support and counselling were very similar to the results obtained
from previous studies. With respect to the challenges posed by further studies, a larger
sample size should be considered including both sexes, and the participants should also
come from various retraining schools of various academic levels.

Key words: vocational rehabilitation, vocational retraining, professional growth,
counselling and support
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1 JOHDANTO

Ammatillisen kuntoutuksen aihealue on kiinnostanut minua jo opintojeni alkuvaiheesta
lahtien. Yksi syy tdhédn on, ettd kaikki tyOharjoitteluni ovat suuntautuneet ammatillisen
kuntoutuksen puolelle, jossa olen saanut tutustua ammatilliseen kuntoutukseen
opiskelijan nidkokulmasta. Harjoittelukokemusten kautta kiinnostukseni kasvoi téstd
aitheesta syvemmin ja halusin perehtyd tdhin alueeseen tarkemmin ja tehdd siitd

opinndytetyoni.

Suomen tyomarkkinoita on odottamassa suuri haaste ldhivuosikymmenini, jolloin
suuret ikdluokat ovat siirtyméssid eldkkeelle. Eldkoitymisen myotd on myds pyrittavi
ratkaisemaan, ldhivuosien tyovoiman riittdvyys sekd kunta- ettd muilla
tyomarkkinasektoreilla. Suomessa tyouria pyritdin pidentdmaéén ja elikkeelle siirtymista
myohentdmiin terveyden ja toimintakyvyn edistdmiselld, tydelimidn vetovoiman
lisddmiselld ja eldkepolitiikalla. Ammatillinen kuntoutus on yksi keino tyossid
jatkamiseen. Sen avulla pyritddn edistimiin terveyttd, jotta tyOeldmissd voitaisiin
jatkaa oman tyokyvyn rajoissa, vaikka tyokyky olisi alentunut sairauden tai

vajaakuntoisuuden vuoksi. (Saari 2004, 141-142.)

Ammatillinen kuntoutus olisi hyvé aloittaa riittdvdan varhain, jo siind vaiheessa kun
asianomaisen henkilon tyokyvyn on arvioitu olevan lddketieteellisesti ja
sosiaalistaloudellisten seikkojen yhteisvaikutuksesta uhattuna. ( Ammatillisen
kuntoutuksen tavoite, hakupdivd 11.6.2012 ). Tutkimusten perusteella voidaan todeta,
ettd kuntoutusprosessilla on myonteinen vaikutus tyollistymiseen ja tydssd pysymiseen.
Myos kuntoutujan oma sitoutuminen ammatilliseen kuntoutussuunnitelmaan edesauttaa

tavoitteiden saavuttamisessa. ( Rissanen & Aalto 2002, 11.)

Kuntoutujaldhtoisen mallin mukaisesti ihminen itse ottaa aktiivisesti vastuun ja
organisoi kuntoutusprosessin aikana eldméénsé ja on omaa elaménprojektiaan toteuttava
toimija. Samalla hén pyrkii suunnittelemaan ja hallitsemaan omaa eldamiinsd. Ohjaajan
tehtavind ei ole ulkoapdin asettaa kuntoutujan tavoitteita, vaan tarpeet tulee sopia

yhdessd tasavertaisesti kuntoutujan kanssa. ( Jarvikoski & Harkdpaa 2011, 189.)
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Kuntoutusprosessin aikana kuntoutuja pyrkii tavoittelemaan uudenlaista tapaa palautua
entiseen asemaansa tai tulla toimeen vajaakuntoisuutensa kanssa. (Jarvikoski &

Karjalainen 2008, 90-91.)

Kuntoutujan on mahdollista pidentdd tyduraansa ammatillisella uudelleenkoulutuksella,
jolloin hédn voi kouluttautua kokonaan uuteen terveydentilansa kannalta sopivampaan
ammattiin, mikili hidnen ei kykene palaamaan enéd entiseen tyohonsi. ( Jarvikoski &

Hirkédpai 2008, 199 —200.)

Koulutuksen keskeisimpid tavoitteita on mm. kehittdd jatkuvan ammatillisen
kehittymisen valmiuksia, sekd saadaan tietynlainen kuva tulevasta ammatista. Opiskelun
mielekkyydelld ja sisdiselld tavoiteorientaatiolla on katsottu olevan myonteinen vaikutus
ammatilliselle kasvulle. ( Niemi 2001, 19 & Ruohotie 2001, 65 — 66.) Ammatillinen
kasvu ndhdéddn elinikdisend prosessina, joka on sisdistd kasvua, ammatillisen
mindkésityksen kehittymistd, omien asenteiden muuttumista, kriittisen arviointitaidon ja
alan ammattitaidon kehittymistd. Ammatillisen kasvun tulisi antaa valmiuksia
tyoeldmiin, jossa tarvitaan asiantuntijuutta tyoeldmin jatkuvaa kehittimistd varten.
(Mintyla 2007, 93.) Ammatillinen kasvu koostuu kaikista kehittimistoimenpiteistd,
jotka kohdistuvat ammatillisen osaamisen ylldpitdmiseen ja lisddmiseen. Ammatillisen
kasvun pddmaidrdand on parantaa suoritusta, sekid osaamista. ( Hildén 2002, 33.)

Opiskelijan ammatillinen kasvu kohti ammatillista asiantuntijuutta kiynnistyy jo siind
vaiheessa, kun hin hakeutuu opintoihin. Oppimisvastuu on aina opiskelijalla, mutta hin
tarvitsee tukea, sekd palautetta oppimisestaan ja kehittymisestidin. Ohjauksella pyritdin
tukemaan opiskelijaa muodostamaan toimintaa tukevia késityksid omasta

kyvykkyydestdén ja osaamisestaan suhteessa omaan alaansa. ( Miéntylid 2007, 93, 100. )

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla kuntoutujan kokemuksia ammatillisesta
kasvusta ammatillisen uudelleenkoulutuksen aikana, sekd selvittdd millaista
ammatillista tukea ja ohjausta asiakas on saanut ammatillisen uudelleenkoulutuksensa
aikana. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, joka hyoddyntdd kuntoutujaa,
kuntoutuksenohjaajaa, sekd oppilaitoksessa ohjaustyotd tekevid henkilokuntaa saamani
tutkimus tiedon pohjalta. Tulevan tyoni kannalta timé aihe on mielestdni myos hyvin

ajankohtainen, koska ammatillisen kuntoutuksen asiakasmiirdt ovat kasvaneet



ldhivuosien aikana tuntuvasti ja ennusteiden mukaan tulevat kasvamaan edelleen.
Tulevana kuntoutuksenohjaajana minulla tulee olla tuorein ja laaja-alaisin tieto tdmén
pdivin ammatillisen kuntoutuksen kehittymisestd ja péddperiaatteista. Ammatillinen
uudelleenkoulutus on yksi mahdollisuus saada itselleen uusi ammatti, silloin kun entista
tyotd ei ole endd mahdollista tehdd terveydellisistd syistd. Tutkimukseni on laadullinen
tutkimus ja tutkimushaastattelumuotona kédytdn teemahaastattelua. Tutkimus aineiston
analyysi perustuu teorialdhtoiseen sisdllonanalyysiin, joka pohjautuu tiettyyn teoriaan,
malliin tai auktoriteetin esittdmiin ajatuksiin. ( Tuomi 2007, 131). Tamén tyyppisessa

analyysimallissa testataan aikaisempaa tietoa uudessa kontekstissa. ( Tuomi & Sarajirvi

2002, 99).



2 AMMATILLISEN KUNTOUTUKSEN JA AMMATILLISEN
UUDELLEENKOULUTUKSEN LAHTOKOHTIA

2.1 Ammatillinen kuntoutus

Ammatillinen kuntoutus méiiritellddn tavanomaisesti sen tavoitteiden ja toimenpiteiden
mukaisesti. Ensimmadisen médritelmdn mukaan ammatillisella kuntoutuksella
tarkoitetaan sitd osaa kuntoutuksesta tai kuntoutusprosessista, joka liittyy ammattiin tai
tyohon siséltyviin toimenpiteisiin. Toisella midrittelylld ammatillisella kuntoutuksella
pyritddn parantamaan kuntoutujien ammatillisia valmiuksia, sekd ammattitaitoa. (

Penttinen, hakupiivi 7.8.2012.)

Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on tukea kuntoutujan mahdollisuutta pysya
tyoeldmaissai tai tukea ja kannustaa hdnen paluutaan takaisin tyoeldmaiin. Tarkoituksena
on toimintakyvyn ylldpitiminen, sekd edistdd kuntoutujan omatoimisuutta ja lieventda
vammasta aiheutuvaa haittaa. ( Stahl & Rissanen 2008, 739.) Tydvoiman turvaaminen
ja tyossd jaksamisen edistiminen ovat osoittautuneet tdmédn hetken suurimmiksi

yhteiskuntapoliittisiksi haasteiksi. ( Penttinen, hakupaivd 7.8.2012 ).

Tydollistymisen lisdksi ammatillisella kuntoutuksella pyritdén edistdméén kuntoutuksen
suunnittelua ja kehittymistd. Ammatillisessa kuntoutuksessa on useita toimijoita, jotka
hoitavat tehtdvidnsd kukin vastuualuettaan painottaen ja oman jirjestelminsa ehdoilla. (
Paatero, Lehmijoki & Kivekis & Stahl 2008, 45.) Niitd tahoja ovat Kansanelikelaitos,
tyoeldkevakuutus, tapaturma- ja liikennevakuutus, tydvoimaviranomaiset sekd
ammatilliset  oppilaitokset. ~Ammatilliseen kuntoutukseen voidaan siséllyttdd
kuntoutustutkimusta, ammatinvalinnanohjausta, tyo- ja koulutuskokeiluja, tyohon
valmennusta, ammatillista, sekd muuta koulutusta, tyovoimaneuvontaa ja tyohon
sijoitusta, elinkeinotukea, tyon tai opiskelun apuvilineitd, sekd myds tybolosuhteiden

jarjestelytukea. ( Ammatillinen kuntoutus, hakupdivd 7.5.2012.)

Terveyden menettiminen kesken tyouran on raskas ja vaikea kokemus ihmisen

elamissd. Talloin ihminen tarvitsee rinnalleen ammattihenkil6d, joka auttaa ja tukee
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hinti vaikeissa ratkaisuissa, seki tuo uusia mahdollisuuksia rakentaa elimii parempaan

suuntaan.

Tyon tekeminen ja sitoutuneisuus tyohon, sekd tarve tehdd tyotd mahdollisimman
hyvin, saada siitd arvostusta ja toimeentulonsa ovat hyvin merkityksellisid myos
ihmisen identiteetin rakentumisen kannalta. ( Marjala 2009, 160.) Tyon tekemisen
katsotaan olevan inhimillistd, tarkoituksen hakuista toimintaa, jonka kautta ihminen
pyrkii toteuttamaan tarpeitaan. Tyo vaikuttaa myds monin tavoin ihmisen terveyteen,
mutta samalla ihmisen terveydentilan erot sddtelevit sitd, kuinka paljon hédn pystyy
tekemdén tyotd. ( Kasvio 2010, 26 — 27.) Tyolld on myonteisid vaikutuksia terveyteen
silloin, kun tydolot on jirjestetty mielekkidiksi ja tyontekijdn tarpeet ja rajoitukset on
otettu huomioon. ( Kauppinen, Aromaa & Koskinen 2010, 13.)  Suurin osa ihmisista
joutuu kuitenkin jossakin eliminsd vaiheessa kokemaan sairautta, vikaa tai hin voi
vammautua siten, etti ei kykene tekemiin en#dd samaa tyotd kuin aikaisemmin. (
Piirainen & Kallaranta 2008, 94). Ihmisen sairastuessa hdnen hyvinvointinsa tilalle
tulevat turvattomuuden ja pelon tunteita, jotka vaikuttavat koko hédnen olemassa
oloonsa, eldmidn sujuvuuteen, sekd sen ennustettavuuteen. ( Ryyndnen 2005, 83).
Mikili ihmisen toiminta- ja tyokyky heikkenevét siind méérin, ettd hénelld on
vaikeuksia selviytyi elimin eri tilanteissa, pyritdin kuntoutuksen keinoin parantamaan
ja tdydentimiin hinen tyo- ja toimintakyky#ddn. ( Paatero, Lehmijoki & Kivekis &
Stahl 2008, 31).

Kuntoutuksen tavoitteena on tukea ihmistid erilaisissa muutostilanteissa, sekid saada
aikaan positiivinen muutos ihmisen eldménhallinnassa, keskeisten sosiaalisten roolien
toteuttamisessa, osallisuudessa, toiminta- ja tyokykyisyydessd, itsemiddrddmiskyvyssa
ym. ( Muuttaako kuntoutus ihmisen identiteettia 2011, hakupidivd 17.11.2011.)
Kuntoutusta koskevassa laissa miiritellddan suuri joukko korvattavia toimenpiteitd, joilla
pyritddn edistimiin tyo- ja toimintakykya. Julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain
(30.12.2002/1295) 6.luvun 13. pykildssd on sdddetty lainkohdat miten vajaakuntoisille
henkil6asiakkaille tulee jérjestii ammatillista kuntoutusta. ( Vuoristo, hakupdiva
17.2.2011.)

Ammatillinen kuntoutus tulisi aloittaa riittdvén varhain ja oikea aikaisesti, jo ennen kuin

asianomaisen henkilon tyokyvyn voidaan arvioida olevan lddketieteellisesti ja
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sosiaalistaloudellisten seikkojen yhteisvaikutuksesta ldhivuosina uhattuna. ( HE
116/2002.) ( Jarvikoski & Héarkédpida 2008, 52.)

Kuntoutuyjan oman yksilollisen eldmintilanteen huomioon ottaminen, sekd
ammatilliseen kuntoutukseen motivoiminen, tuki ja oikeaan aikaan heritetty kiinnostus
ja kannustus kuntoutuksen aikana takaavat yleensd onnistumista kuntoutusprosessissa.
Ammatillisen kuntoutuksen keinoja ja menetelmid on hyvin paljon ja usein niistd
sopivan loytdminen edellyttdd useita tutkimuksia ja pohdintoja. Kuntoutuja joutuu
vertailemaan eri kuntoutusvaihtoehtojen vililld ja tekeméédn vaikeita ratkaisuja, jotka
vaikuttavat pitkélle tulevaisuuteen. ( Vuoristo, hakupdivd 17.2.2011.) Ammatillinen
kuntoutus ymmirretiin my0s muutos- ja oppimisprosessiksi, joka mahdollistaa

kuntoutujan ammatillista kasvua. ( Penttinen, hakupiivad 7.8.2012 ).

2.2 Ammatillinen uudelleenkoulutus

Uudelleenkoulutus on yksi ammatillisen kuntoutuksen keskeisimpid menetelmid
kuntoutuksessa. Silld on koettu olevan myonteisid vaikutuksia elimén eri osa-alueisiin.
Samalla kun koulutus antaa kompetenssia uuteen ammattiin, sen on myos katsottu
parantavan osallistujien itsearvostusta, ammatillista motivaatiota ja oppimiskykya.
Muun ohella silld on vaikutusta psyykkiseen toimintakykyyn ja terveydentilaan sekéd

eldmin suuntautumisessa tulevaisuuteen. (Jarvikoski & Harkédpad 2011, 221,223.)

Ammatillisella uudelleenkoulutuksella tarkoitetaan sellaista perus-, jatko- tai
tadydennyskoulutusta, jonka kautta henkild, jolla on todettu heikentynyt tyokyky tai jolla
on selvisti tyokyvyn heikentymisen uhka, voi vaihtaa alalle, joka on hinen
terveydentilansa kannalta sopivampi vaihtoehto. Onnistuneen uudelleenkoulutuksen
myo6td hidn voi joko vaihtaa tyotehtdvid tai kouluttautua kokonaan uuteen ammattiin,
mikd on tyokyvyn ylldpitimisen kannalta tdrkedd ja motivoivaa. Ammatillisen
uudelleenkoulutuksen vastuutahoja ovat Kela, tyoeldkelaitos, sekd tapaturma- ja

litkkennevakuutus. ( Jarvikoski & Harkapad 2008,199, 200 ).
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Huomionarvoisia asioita kouluvalintoja ratkaistaessa ovat mm. koulutuspaikkojen
laheisyys, opintoalan valinta tydllistymisen kannalta, toimeentulo opintojen aikana, seki
miten lastenhoito tulee jarjestymién tai onko maatilalla jatkajia. Myos kuntoutujan idlla
on merkitystd kuntoutusprosessin onnistumisessa, etenkin tyollistymisen kannalta. Yli
45-vuotiailla ja sitd vanhemmilla kuntoutus asiakkailla on ollut ongelmia tyohon
sijoittumisessa. Kuntoutusprosessin aikana kuntoutujan omat psyykkiset voimavarat
vaikuttavat hyvin paljon prosessin onnistumiseen. ( Vuoristo, hakupdivd 17.2.2011.)
Psykologinen pddoma edistdd onnistumista epdvarmoissa olosuhteissa ja vihentdd siten
psyykkistd kuormitusta, koska siihen siséltyvit itsetuntoa tukeva ajattelu, sekd
luottamus omiin voimavaroihin. ( Mikeld —Pusa & Terdvia & Manka 2011, 51).
Lahiympdristolld ja kuntoutuksen palveluohjaajien kannustuksella prosessin eri
vaiheissa on erittdin tdrked merkitys kuntoutujan moniin eldmidn osa-alueisiin.
(Vuoristo, hakupdivd 17.2.2011.)

Tyoeldméddn palaamisen on katsottu tuovan sisdltod ja merkitystid eldméidn, sekd myos
luo taloudellista tukea ja turvaa. Yhteiskunnallisesti ammatillisella kuntoutuksella

voidaan sddstdd myos suuria eldkevaroja. ( Jarvikoski & Hirkadpdd 2008, 199).
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3 KUNTOUTUJAN AMMATILLINEN KASVU OHJAUS JA TUKI
AMMATILLISESSA UUDELLEENKOULUTUKSESSA

3.1 Ammatillinen kasvu

Halu muutokseen ldhtee aina omasta itsestddn ja yksi tapa ldhted toteuttamaan tdtad
muutosta  on  kouluttautuminen  aivan  uuteen ammattiln  ammatillisen
uudelleenkoulutuksen kautta. Harppaus tdysin tuntemattomaan ei vilttdmittd ole aina
kuitenkaan helpoin ratkaisu péddstd takaisin tyOelimiin. Padtds opiskelemaan
lahtemisestd, sekd opiskelemaan péddseminen ovat hyvin merkityksellisid tapahtumia
ihmisen eldméssd olipa hdan minkid ikdinen tahansa. Opiskelun aloittaminen koetaan
kuitenkin useimmiten iloisena ja helpottavana asiana, joskin se saattaa herittdd myos
huolta, ahdistusta ja epdvarmuuden tunnetta tulevasta. (Mdkinen & Raatikainen &
Rahikka & Saarnio 2009, 23.)

Itsed kiinnostavan alan 10ytdminen voi tuntua kaukaiselta ja pelottavalta. Useimmilla
saattaa olla hyvin pitkd tauko edellisestd opiskelusta ja opiskelurutiinin uudelleen
I6ytyminen voi viedd voimavaroja. Tietokoneen kiyttd on my0s hallittava timén piivin
opiskelussa. Myos opiskelukdytdnndt ovat muuttuneet ajan saatossa. Kiytdnnon
muutosten lisdksi uudelleenkouluttautuminen muuttaa ihmisen kisitystd itsestddn.
Joillekin ammatinvaihdos saattaa olla toivottu prosessi, mutta osa saattaa kamppailla

pidetyn tyopaikan menetyksen kanssa ja joutuu rakentamaan kuvaa uudestaan itsestdin.

Usein uudet tilanteet, joissa vanhat toimintatavat eivit enda riitd, voivat pysdhdyttdaa
ihmisen itsetutkiskeluun, jopa kriisikokemusten kautta ihminen voi jidlleen saavuttaa
selkiintyneen identiteetin, nidkemyksen omasta paikastaan, mahdollisuuksistaan,
tavoitteistaan ja saada tilld tavoin suunnan ja merkityksen eldmiinsd. Toisaalta ihminen
haluaa sidilyttdd jo olemassa olevan identiteettirakenteen eli mitd mind olen, mutta
elamidnhaasteiden ja ristiriitojen luoma paine muokkaavat ja rakentavat uudelleen
kisitystd itsestd. Mielikuvitukselliset haaveet voivat ollakin ensimmdiinen merkki
muutoksen mahdollisuudesta, sekd muutospyrkimyksen herddamisestd. ( Niemi 2001, 20

- 21.) Entisen tyOuran pdittyminen ja siirtyminen uuteen tuntemattomaan edellyttdd aina
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jostain luopumista. Tamid havainto perustuu usein entisen tyon pohjalta luotuun
mindkuvaan, identiteettiin ja sen pohjalta luotuun asemaan yhteisdssid. ( Suominen,
hakupiivd 2.3.2011.)

Mikili opiskelija osaa tarkastella omaa muutostaan opintojensa alussa, hidn voi
mahdollisesti hyodyntédi titd kokemustaan myds myohemmin osana oman ammatillisen
kasvunsa  hahmottamisessa. =~ Ammatillisella  kasvulla tarkoitetaan  psyykkis-
emotionaalista kasvua, minkd avulla pédstddn kohti aikaisempaa laajempaa
ammattilaisuutta. Ammatilliseen kasvuun sisdltyy niin yksilon omaan henkiseen,
psyykkiseen, sosiaaliseen kuin maailmankatsomukselliseenkin muutokseen liittyvid

asioita. ( Mikinen & Raatikainen & Rahikka & Saarnio 2009, 24, 33.)

3.2 Ohjaus ja tuki

Ohjaajan yhtend tehtdvidnd on etsid keinoja, jotka auttavat kuntoutujaa tekemé&in
onnistuneita valintoja, jonka kautta kuntoutuja saavuttaisi haluamansa tavoitteensa.
Kuntoutujaldhtoisesséd toimintamallissa ohjaaja ei ole pelkédstddn passiivinen kumppani,
joka kuuntelee asiakkaan toiveet ja etenee niiden mukaisesti, vaan hdn on
yhteistyokumppani, joka antaa tietoa ja tuo esille uusia vaihtoehtoja yhteiseen
kisittelyyn. (Jarvikoski & Hirkédpiad 2008, 160, 165, 173.) Ohjaustydssd on myos
vilttamatontd osata kiyttdd kulttuurista tietoa voidakseen tukea ja auttaa asiakasta
kokonaisvaltaisesti suunniteltaessa hdnen eldmiidnsd. Ohjauksen tavoitteena on luoda
ohjattavalle vuorovaikutustilanne, missd hidn tulee kuulluksi, hyviksytyksi ja
ymmarretyksi, sekid luodaan mahdollisuuksia ja tarjoumia néhdi ja tehdi asiat ” hieman
toisin 7. (Onnismaa & Pasanen & Spangar 2000, 7, 14). Lyhyesti ohjausta voidaan
kuvata ajan, huomion ja kunnioituksen antamiseksi. Ohjaustilanteessa tyontekijdn on
my0Os kunnioitettava itseddn, jotta hidn pystyy osittamaan kunnioitusta asiakkaalleen.
(Mikinen & Raatikainen & Rahikka & Saarnio 2009, 124.)

Opiskeluajalla on suuri merkitys ihmisen identiteetin ja myds ammatti-identiteetin
muodostumiseen, vaikka siihen vaikuttavat opiskelijan muutkin yhteisot ja eldmén
roolit. Opiskeluaikana tapahtuu voimakasta sosiaalistumista, erityisesti alkuvaiheessa

opiskeltavan alan ja ammattiin sosiaalistumisen ulkoisten tunnusmerkkien, kuten
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tiettyjen kiyttdytymistapojen, kielen ja pukeutumisen oppiminen ovat hyvin
huomionarvoisia tekijoitd aloittelevalle opiskelijalle. ( Antikainen 2001, 92; Niemi

2001, 19; Raty 1987, 128.)

Koulutuksen tavoitteena on hyvin elimén edistiminen ja koulu on vilivaihe
ammatillisen kasvun prosessille, joka saattaa tapahtua itsestddn ja hiljalleen. ( Kurikkala
2006, 11, 16.) Ammatillinen kasvu kytkeytyy kiintedsti ihmisend olemisen, seka
persoonallisuuden kokonaiskehitykseen. ( Nurminen 1993, 62.) Ammatillinen kasvu
tarkoittaa sisdistd kasvua, se on ammatillisen mindkésityksen kehittymistd, omien
asenteiden muuttumista, kriittisen arviointitaidon ja alan ammattitaidon kehittymista. (
Mintyld 2007, 93.) Ammatillisella kasvulla ei tarkoiteta pelkdstddn yksilollista
prosessia, vaan silli on my6s voimakas yhteisollinen ulottuvuus, johon liittyy mm.
oman roolin Idytiminen tyOyhteisossd ja ammatillisen arvostuksen, profession,
sisdistiminen. ( Wallin, hakupdivd 27.8.2012 ). Opiskelun mielekkyydelli ja sisdiselld
tavoiteorientaatiolla on myonteinen vaikutus ammatilliselle kasvulle. ( Niemi 2001, 19;
Ruohotie 2001, 65 — 66.) Ammatillinen kasvu voidaan Kkésittdd syvillisend
oppimisprosessina, koska sithen liittyy késitteellinen ja taidollinen oppiminen, sekd
my®0s persoonallinen kehittyminen. ( Ruohotie 2006, 116 ).

Koulutuksen keskeisimpid tavoitteita on mm. kehittdd jatkuvan ammatillisen
kehittymisen valmiuksia, sekd saadaan tietynlainen kuva tulevasta ammatista.
Ammatillisella kehittymiselld tarkoitetaan jatkuvassa itsensd kehittdmisessi tarvittavien
kykyjen, taitojen, sekd asiantuntemuksen kypsymistd ja laajenemista koulutuksen
aikana. Niditd ammatilliseen kehittymiseen liittyvid valmiuksia ovat kyky pitdd
ammattitaitoa ajan tasalla, oppia tyokokemuksista, soveltaa tietoa uusiin tilanteisiin,
hahmottaa oman ammatin tulevaisuutta, sekd hyodyntdd palautetta ja kritiikkid seka
positiivisen eldminasenteen sdilyttiminen. On my0s osattava suhtautua muutoksiin
myonteiselld tavalla. Tutkimusten mukaan metakognitiivisilla taidoilla on keskeinen
rooli ammatillisessa kehittymisessd, mikéd osoittaa, ettd koulutuksen aikana tapahtuva
ammatillinen kehittyminen on sidoksissa opiskelijan opiskelumotivaatioon, seka
opiskelutaitoon, eli oppijan uskomukset kyvystddn suoriutua opinnoistaan. Ammatillista
kehittymistd midrdd myoOs tyOssdoppimisen strategiat, eli missd mdiirin opiskelija
hallitsee  tyoharjoitteluun liittyvid metakognitiivisia taitoja.  Aikuisopiskelijan
oppimisprosessin tulee aina tapahtua suunnitelmallisesti, sekd tavoitteellisesti

16



oppimisympdristostd riippumatta. Oppimisvastuu on aina opiskelijalla itselldin
oppimismenetelmistd riippumatta. Opiskelijan on my0ds oltava kiinnostunut ja
motivoitunut opiskeltavasta alastaan. Oppiminen on yksilollisen kokemisen, sekd
yhteisollisen tapahtumisen vuorovaikutusta. Oppimisympdariston ja ohjauksen tulee
tukea  opiskelijaa  yksilollisesti ~ parhaalla ~ mahdollisella  tavalla  hénen
oppimisprosessiaan. ( Kolari 2001,42; Nurminen 1993, 63.) Ohjausta tydmenetelména
kisittelevdat mairitelmédt poikkeavat toisistaan usein sen mukaan, mitd niissd
korostetaan, eli korostetaanko niissd itse menetelméd, ohjaajan ja ohjattavan vélistd
vuorovaikutussuhdetta, vai prosessia, johon ohjauksella pyritdin vaikuttamaan.
(Onnismaa & Pasanen & Spangar 2000, 7.) Ohjaus voidaan kisittdd tyomuotona,
kohtaamisena, jossa ohjaajan ja opiskelijan yhteisend tavoitteena on opiskelijan
oppiminen, tyoelamisuhteen tai eliméntilanteen paraneminen, sekid urasuunnitelmien ja
padtosten tekeminen (Vehvildginen 2001, 11). Hyvilld ohjaajalla tulee olla
kokonaisnikemys koko opiskeluprosessista, jotta hin osaa ohjata opiskelijaa oikea-
aikeisesti, sekd myos oikeilla metodeilla. Ensimmiinen opiskelu vuosi on varsin
ratkaiseva opintojen jatkamisen kannalta, jolloin opintojen keskeyttiminen on hyvin
yleistd. Pulmatilanteissa opiskelijalle on tarjottava kaikki mahdollinen tuki, mitd on
mahdollista tarjota, sekd ehkiisti ongelmien syntyminen jo etukidteen hyvilld ja
riittdvalldi  ohjauksella. Opintojen edetessd keskeisimpid ohjausalueita ovat
opinndytetyon ja harjoittelunohjaus. Hyvédn ohjauksen kannalta ensiarvoisen tarkeiksi
tekijdksi on nostettu ohjaajan persoonallisuus, joka on ohjaustydssd rikkaus. Myos
tutoronnilla voidaan tukea opiskelijan ammatillista ja laaja-alaista persoonan kasvua,
asiantuntijaksi  kehittymistd, sekd oppimaan oppimisen taitojen kehittymista.
Kéytdnnossd tutorointi on ohjausta ja rinnalla kulkemista, opiskelijan valmentamista.
Opinto-ohjauksen tavoitteena on myos tukea opiskelijaa opiskelijan polulle. Pidetddn
myos tirkednd, ettd opiskelijalla on tarvittaessa vaihtoehtoja valita oppilaitoksessaan
ohjauspalveluista sellainen henkild, jolta hdn saa asiantuntevaa ja kokemuksellista

neuvoa ja ohjausta opintoihinsa. ( Kurikkala 2006, 8 — 11.)
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Opiskelijahuollolla pyritddn myos edistiméddn opiskelijan hyvidid oppimista, hyvin
psyykkisen ja fyysisen, sekd sosiaalisen hyvinvoinnin edistimistd ja ylldpitdmista.
Koulutuksen jdrjestdjdn tulee tarvittaessa ohjata opiskelija hakemaan niitd etuja ja

palveluita. ( Laki ammatillisesta koulutuksesta 21.8.1998/630, hakupiivi 7.6.2012.)

Opiskeluaikana tulisi kiinnittdd huomiota itseohjautuvuuteen, kyseenalaistamiseen, sekd
oman toiminnan arviointiin osana ammatillisen identiteetin kehitysprosessia. Opiskelun
alkuhammennyksen, epavarmuuden ja ristiriitaisten tunteiden jidlkeen opiskelija 10ytaa
vihitellen oman roolinsa ammatissaan ja sisdistdd siten eettiset arvot osaksi ammatillista
identiteettidiin. Ammatillisten taitojen oppiminen lisdd my0s tunnetta ammattiyhteiséon
kuulumisesta, sekd oman ammattilaisuuden rakentumisesta. ( Niemi 2001, 19.)
Valmistuessaan opiskelijan ammatti-identiteetin tulisi olla jo niin kehittynyt, ettd héin
luottaa omiin kykyihinsé ja selviytymiseensd uudessa ammatissaan. ( Antikainen 2001,

92.)

Hyvilld ohjauksella ja tuella kuntoutujalla on mahdollisuus saada itselleen uusi ammatti
ammatillisessa uudelleenkoulutuksessa, jonka jidlkeen hin voi kehittdd omia taitojaan
uudessa tydssddn, mikidli ympéristd antaa sithen mahdollisuuden. Hyvin koulutustason
on katsottu olevan tirked tyollistymisen, sekd tyOssd pysymistd ennakoiva tekiji.
(Jarvikoski & Harkdpdd 2008, 195 ). Ammatillisella uudelleenkoulutuksella on néhty
tyollistymisen lisdksi myos laajempaa vaikutusta kuntoutujan eliménhallintaan, kuten
itseluottamuksen lisddntymisend tyoeldmissd, sekd yleensd onnistumisen kokemuksena
opiskellessaan itselleen uuden ammatin. ( Saari & Forma 2003, 36 ). Ruohotien mukaan
(2000, 49) yksilon kehittymistd - kasvuprosessia tapahtuu koko hédnen tydikdisyyden

ajan, jolloin hin kokee, ettd hinelld on mahdollisuuksia kehittyd tydssidédn jatkuvasti.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtivi

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla kuntoutujan kokemuksia ammatillisesta
kasvusta ammatillisen uudelleenkoulutuksen aikana. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa
tietoa, joka hyodyntdd kuntoutujaa, kuntoutuksenohjaajaa, sekd oppilaitoksessa
ohjaustyotd tekevdd henkilokuntaa, jotta he olisivat entistd tietoisempia roolistaan
ohjaus tyOssidin, sekd tuen merkityksestd kuntoutujalle, kun hin opiskelee itselleen uutta
ammattia. Valitsin kaksi yhtd arvokasta tutkimustehtdvad, siksi, ettd haluan saada
kokemuksellista tietoa kuntoutujan ammatillisesta kasvusta ammatillisen uudelleen-
koulutuksen aikana, seki selvittdd millaista ammatillista tukea ja ohjausta kuntoutuja on
saanut ammatillisen uudelleenkoulutuksensa aikana. Sekd myos kehittdd omaa
ammatillista asiantuntijuuttani, sekd ymmarrystd kuntoutuksenohjaajana saamani
tutkimus tiedon pohjalta. Tutkimuksen tarpeellisuus korostuu myos silld, ettd
kuntoutuksenohjaajan tulee osata toimia yhteisty0ssi ja tarpeen mukaan yhdyshenkilona
asiakkaan, sosiaalisen verkoston, eri viranomaisten, yhteisdjen, oppilaitosten, ammatti-
henkil6iden, sekd moniammatillisten tiimien ja tyoeldamin kanssa. Kuntoutuksenohjaaja
toimii my0s aktiivisesti yhteistydssd yhteiskunnallisten vaikuttajien kanssa, kuntoutusta
koskevassa pdidtoksenteossa, jonka vuoksi kuntoutuksenohjaajan tiytyy olla ajan tasalla

tdméan pdivan ammatillisenkuntoutuksen haasteista.

Tutkimustehtdvini on kuvailla:

1. Millainen on kuntoutujan ammatillinen kasvu uudelleenkoulutuksen

aikana?

2. Millaista ammatillista tukea ja ohjausta asiakas on saanut ammatillisen

uudelleenkoulutuksen aikana?
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4.2 Tutkimuksen metodologia

Tutkimukseeni soveltuu kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, koska ldhtokohtana on
todellisen aidon eldmin kuvaaminen luonnollisessa ympéristossd, sekd ymmértdminen
eli tutkittavaa ilmiotd tarkastellaan siséltidpéin sellaisena kuin asianomaiset sen nikevit.
Tutkija voi saada vain ehdollisia selityksid johonkin aikaan ja paikkaan rajoittuen.
Aineiston kerddmismenetelmind se suosii tapoja, joissa tutkittavien &ini, sekd
nakokulmat tulevat selkedsti esille, kuten teemahaastattelussa. Laadullisessa
tutkimuksessa kohdejoukko valikoidaan tarkoituksenmukaisesti, sekd tiedonantajia
kisitellddn aina ainutlaatuisina tapauksina, samoin myos tutkimus aineistosta tulkinnat
tehddin sen mukaisesti. Laadullinen tutkimus toteutetaan joustavasti, sekd olosuhteita
voidaan muuttaa tarpeen vaatiessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on ensisijaisena
pyrkimyksend 10ytédd tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia totuuksia.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157, 160, 176.)

Kéytdn tutkimuksessani laadullista 1dhestymistapaa, koska se sopii mielestdni hyvin
omaan tutkimukseeni. Tutkimuksessani haluan péédstd mahdollisimman ldhelle
tutkittavien omaa kokemusmaailmaa ja saada heiltd syvillistd sekd persoonallista tietoa
omista ndkemyksistddn ja kokemuksistaan. “Tutkittavien ndkokulmat ja ddni padsevit
esille”. ( Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2010, 164; Kylmi & Juvakka 2007, 93; Field &
Morse 1985, 23 —24).

Tutkimus on persoonallista vuorovaikutusta tutkimuskohteen kanssa ja tutkijan omat
nikemykset ja arvot tulevat selvisti esille, jotka ovat olennainen osa tutkimuksen
onnistumisen kannalta. Pddmiirdnd on kokonaiskuvan muodostuminen tutkittavasta
asiasta, eikd niinkdin yleistettivien teorioiden testaus. ( Paavola 2004, 36; Tuomi &

Sarajdrvi 2002, 87; Hirsjarvi ym. 2007, 177.)

4.3 Tutkimusmenetelmi

Aineiston tiedonhankkimismenetelmiksi valitsin teemahaastattelun, koska halusin
tutkia haastateltavien kokemuksia ja ajatuksia. Pddtavoitteena oli, ettd haastattelusta
muodostuisi  luonnollinen ja  luottamuksellinen  vuorovaikutus tilanne ja

haastateltavillani olisi miellyttavd, sekd helppo vastata kysymyksiini, koska
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haastattelusta saamieni vastausten perusteella pyrin etsiméddn totuudenmukaisesti
vastauksia tutkimusongelmiini.

Laadullisen aineiston kerddminen voidaan tehdd teemahaastatteluna silloin, kun
halutaan tietdd, mitd joku ajattelee jostakin asiasta. Tutkimushaastattelulla on erityinen
tarkoitus, eli on olemassa tietyt osallistujaroolit, jolloin haastattelija on tietdmiton
osapuoli ja itse tieto on haastateltavalla. Kyse on erdédnlaisesta keskustelusta, johon on
ryhdytty tutkijan aloitteesta, joka yleensd myos ohjaa tai suuntaa keskustelua tutkijan
kannalta tirkeisiin, oleellisiin ja kiinnostaviin aihepiireihin. ( Ruusuvuori & Tiittula
2005, 22; Eskola & Vastamiki 2001, 24 —25.)

Haastattelu on kiytetyimpid tiedonkeruu muotoja, koska se on hyvin sujuva menetelma
ja se sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Haastattelu suunnataan haastateltavan
subjektiivisiin kokemuksiin, ajatuksiin, tuntemuksiin, sekd samalla voidaan tutkia
sanatonta kokemustietoa. ( Hirsjarvi & Hurme 2000, 34, 47 — 48 ). Aina on kuitenkin
huomioitava ithmisten yksityisyyden rajat, eli kuinka paljon he ovat valmiita kertomaan
itsestddn ja haluavatko antaa yhteystietonsa. Kaikkien aloittelevien tutkijoiden on
loydettdvd omat rajansa siind, miten he kohtaavat haastateltavansa ja kuinka paljon
antaa itsestiddn haastattelutilanteessa, valmiita kaikenkattavia ohjeita ei ole. ( Eskola &
Vastamiki 2001, 24 — 25.)

Haastattelijan on huolehdittava, ettd etukiteen mietityt teemat, otsikot ja aiheet tulee
kidytyd ldapi jokaisen haastateltavan kanssa. Samaa jdrjestystd ei ole valttimatonta
kayttdd, mutta jokainen teema jokaisen kanssa. (Eskola 2007, 33.)

Oleellista teemaa miettiessd on kuitenkin muistaa tutkimusongelma, mihin on
hakemassa vastausta, silli juuri tutkimusongelma sitoo kokonaisuuden yhteen ja

oikeuttaa erilaisten kysymysten esittdmiseen. ( Aaltola & Valli 2001, 33 ).

Otoksen suunnittelussa nousevat usein esiin kysymykset siitd, kuinka suuri otoksen
tulee olla ja miten otoksen edustavuus vastaa asetettuihin vaatimuksiin.
Teemahaastattelututkimuksessa on hyvin harvoin kyse otoksesta, silld aineisto koostuu
yleensd muiden kriteerien kuin tilastollisen edustavuuden kannalta. (Eskola 2007, 41,
56.) Pienemmastikin aineistosta on mahdollista tehdid teoreettisesti mielenkiintoisia
johtopéitoksid, vaikka itse aineisto ei olisikaan tilastollisesti yleistettdvissd. ( Eskola

2007,41).
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4.4 Tutkimuksen kohderyhmai ja aineiston keridiminen

Tutkimukseni aineiston tiedonkeruumenetelmiksi olen valinnut teemahaastattelun,
koska se vastaa kvalitatiivisen tutkimuksen ldhtokohtia. Teemahaastattelu vaatii
huolellista suunnittelua ja haastattelu etenee nimensid mukaisesti tiettyjen keskeisten
teemojen varassa. Kysymykset voidaan esittdd siinid jarjestyksessd kuin tukija katsoo ne
aiheelliseksi. Kaikista tutkimukseen sisdltyvistd ilmidistd haastattelutilanteessa ei
myoskddan ole vilttamatontd keskustella. Teemahaastattelussa otetaan huomioon
ihmisten tulkinnat asioista ja niistd syntyvdt merkitykset, jotka syntyvit
vuorovaikutuksen tuloksena. ( Hirsjarvi ym.2010, 204, 208; Tuomi & Sarajdrvi 2009,
73.)

Lihetin erddseen oppilaitokseen sdhkopostikyselyn, jonka Kkautta sain tietoon
opiskelijoiden nimi, jotka sopivat hyvin tutkimusaineistokseni. Osallistujiksi valitsin 3
naishenkildd, jotka olivat vaihtaneet alaa terveydellisistd syistd ja olivat hankkineet
uuden ammatin ammatillisessa uudelleenkoulutuksessa. Saatuani tutkimusluvan (Liite
1) otin yhteyttd haastateltaviini ensin sdhkopostitse, jossa kerroin minkéd vuoksi halusin
haastatella heitd, kuinka kauan haastattelutilanne tulisi kestimiidn, sekd sovin heididn
kanssaan, ettd soitan vield tarkemmat ajankohdat haastattelun tekemistd varten.
Seuraavaksi soitin jokaiselle yksitellen ja sovin rauhallisen ja miellyttivin haastattelu
paikan, sekd heiddn aikatauluunsa sopivan ajankohdan. Kerroin myds, ettd tallennan
haastattelun nauhurille.

Yksilohaastattelussa ihmiselli on mahdollisuus tuoda esille itsedéin koskevia
omakohtaisia kokemuksia vapaammin. ( Hirsjarvi ym. 2010, 205 ).

Haastattelupaikka ja aika oli helppo toteuttaa kaikille osapuolille tyydyttdviksi.
Arkipédivit ovat yleensd sopivampia haastatteluun kuin viikonloput, seki kellonajalla on
myods merkitystd, mihin aikaan suunnittelee haastattelun toteutusta. Varhaisin
haastatteluaika on yleensid aamulla kello 8 ja viimeisin kello 20 illalla. N&itd rajoja voi
muuttaa vain haastateltavan pyynnostd. Haastattelupaikkana voi olla periaatteessa mikéa
paikka tahansa, mutta yleisimpid paikkoja voivat olla haastateltavan koti, jokin laitos tai
julkinen tila, haastateltavan tydpaikka, jokin vapaamuotoisempi paikka.( Hirsjarvi &
Hurme 2000, 73 — 74.) Ennen varsinaisia haastatteluja tein yhden esihaastattelun, jonka
avulla harjoittelin nauhurin kéyttod, sekd haastattelurungon kysymysten toimivuutta,

sekd niidden ymmarrettdvyyttd. En kuitenkaan ottanut esihaastattelun vastauksia
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tutkimukseeni mukaan, koska haastateltava oli minulle ennestéén tuttu ja se olisi voinut
vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. ”Ali haastattele tuttavaasi”. ( Hirsjirvi & Hurme
2000, 72).

Haastattelijana minun on varauduttava toisaalta puheliaisiin haastateltaviin ja toisaalta
my0s vihemmién puheliaisiin henkiloihin. Tdmédn vuoksi olisi syytd tehdd joitakin
koehaastatteluja ennen varsinaista haastattelu tapahtumaa ja arvioida samalla myos
haastatteluteemojen toimivuutta. Haastattelun kidytdnnolliseen toteuttamiseen liittyy
myO6s monia muitakin huomion arvoisia seikkoja, kuten haastattelusta etukéteen
sopiminen ja haastateltavan suostumus ja halukkuus itse haastattelu tilanteeseen.

(Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2006, 200. )

Tein kolme haastattelua eri pédivind ja haastattelun kesto oli vajaa 60 minuuttia suurin
piirtein jokaisen kohdalla. Tapasimme sovitussa paikassa sovittuun aikaan. Itse olin
hieman etuajassa. En tuntenut heisti ketdin ennestdédn, enkd my0oskéin ollut keskustellut
heiddn kanssaan muuten kuin puhelimen kautta. Sovimme puhelimitse miten
tunnistaisimme toisemme. LOoysimme rauhallisen haastattelupaikan ja keskustelimme
hieman ennen virallista haastattelua. Ennen todellista haastatteluani halusin tuoda esille
haastateltavilleni, ettd heiltd saamani tieto oli tutkimukseni onnistumisen kannalta
erittdin keskeistd, kallisarvoista, sekd tiarkedd. Samalla korostin, ettd olisi toivottavaa,
ettd myOs he saisivat haastattelutilanteesta jotakin myos itselleen ja heille jiisi
myonteinen ja positiivinen kuva haastattelusta, eivitkd kokisi olevansa vain tiedon
vilittdjid, jonka avulla saisin vastauksia tutkimustehtédviini.

Ennen varsinaista haastattelua on myods hyvd varata aikaa vapaamuotoiselle
keskustelulle, sekd huomioida aina eettiset asiat. Hyvidn suunnittelun tarkoituksena on
tutustua paremmin haastateltavaan, sekd luoda luottamuksellinen ja turvallinen
ilmapiiri. Haastattelua ei my0Oskddn ole hyvé lopettaa dkkindisesti omien tavoitteiden
toteuduttua. ( Hirsjidrvi & Hurme 2000, 74 — 75, 90. ) Hirsjarvi & Hurme korostavat,
ettd tutkijan tulee haastatella niin monta henkil6d kuin on vélttimitontd, jotta hdn saa
tarvitsemansa tiedon.

Kéynnistin nauhurin ja aloitin haastatteluni taustatiedoilla. Pysidytin nauhurin hetkeksi ja
tarkistin, ettd kuuluvuus oli hyvi ja etti nauhalle oli tallentunut haastateltavan déni.
Etenin sen jilkeen haastattelurungon mukaisesti ja tiydensin haastattelua tarkentavilla

kysymyksilld, sekd nyOkkédsin haastateltavalleni, ettd olen ymmartinyt vastauksen ja
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siirryin ~ seuraavaan  kysymykseen. Tarkastelimme my0s teemahaastattelun
runkokaavioita haastattelun yhteydessd. (Liite 2). Vastauksen jilkeen haastattelija
kuittaa vastauksen kuulluksi ja ymmaérretyksi. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 27 ).
Teemahaastattelu kysymyksissd oli muutamia sellaisia kysymyksid, mitkd eivét
vastanneet tutkimustehtividni, kuten tausta tiedot esim. ikd, koulutus ja entinen
ammatti, nykyinen koulutus, sekd syyt miksi haastateltava oli hakeutunut
uudelleenkoulutukseen. (Liite 3). Kerron niistd johtopditds osiossa yleisluonteisesti
siten, ettd haastateltavien anonymiteetti sdilyy. Raporttia tehdessi on huomioitava
henkil6iden tunnistettavuuteen liittyvid kysymyksid, sen vuoksi on erityisen tidrkedd,
ettei haastateltavien henkil6llisyys tule raportista ilmi. ( Ruusuvuori & Tiittula 2005,
17). Haastattelurunkoa laadittaessa ei tarvitse laatia yksityiskohtaista kysymysluetteloa,
vaan voidaan kiyttdd teema-alueluetteloa. Teemahaastattelurungossa voidaan kisitelld
tutkittavan taustatietoja, kuten ikd, parisuhde, ammatti, perhetausta. ( Hirsjarvi &
Hurme 2000, 66 — 67.) Teema-alueet siséltidvit spesifioituja alakisitteitd tai luokkia,
jotka ovat yksityiskohtaisempia kuin ongelmat, varsin pelkistettyjd iskusanamaisia
luetteloita. Haastattelutilanteessa teema-alueet tarkennetaan yleensd kysymyksilld,
jolloin molemmat tutkittava ja tutkija voivat toimia kysymysten tarkentajina. (Hirsjdrvi
& Hurme 2000, 58,66.)

Sammutin nauhurin ja kyselin vield, olisiko haastateltavillani jotain lisdttavad
haastatteluuni. Jotkut heistd halusivatkin tuoda esille tarkentavia lisdyksia kysymyksiini
ja tallennin ne my0Os nauhalle. Haastattelun jdlkeen tarjosin kaikille haastateltavilleni
kahvit ja juttelimme yleisid asioita. Kiitin heitd yhteistyostéd ja muistutin heitd vield siitd,
ettd heiltd saamani tiedot pysyvidt vain minun kéytossdni ja tulen tuhoamaan
tallennuksen heti, kun olen saanut tarvitsemani tiedot niista.

Teemahaastattelu on luonteeltaan usein niin henkilokohtaista ja kokemuksellista, ettd ei
ole asianmukaista lopettaa keskustelua kylmaésti ja dkkinidisesti, kun omat tavoitteet on
saavutettu. ( Hirsjarvi & Hurme 2000, 75). Tutkimustyoni seuraava vaihe oli

haastattelujen auki kirjoittaminen.
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4.5 Aineiston analysointi

Kerdtyn aineiston analyysi, tulkinta, sekd johtopddtosten teko ovat tutkimuksen
keskeisimpid asioita, koska juuri siind vaiheessa tutkijalle selvidd, mink&laisia
vastauksia hédn tulee saamaan tutkimusongelmiinsa. ( Hirsjdrvi ym. 2010, 221.)
Tallennettu laadullinen aineisto on useimmiten johdonmukaista kirjoittaa puhtaaksi
mahdollisimman pian heti keruuvaiheen jilkeen sanasanaisesti, eli litteroida. Litterointi
voidaan tehdd kaikesta kerdtystd aineistosta, tai sitten valikoiden, esimerkiksi teema-
alueiden mukaisesti. ( Hirsjarvi ym. 2010, 222 — 223.) Joskus haastatteluaineisto voi
litteroituna koostua sadoista sivuista ja se voi tuottaa tutkijalle jopa epétoivon tunnetta
siitd, miten aineistoa tulisi ldhted kisittelemiidn. ( Himeen-Anttila & Katajavuori 2008,
187).

Aloitin litteroinnin sanelukoneesta heti samana pédivind ensimmaiisen haastattelu kerran
jélkeen, jotta haastattelutilanne ei piisisi unohtumaan ja vanhentumaan. Kirjoitin kaikki
mahdolliset vastaukset ylos sanatarkasti, sekd myos sellaiset ddnndhdykset, jotka
voisivat viitata esimerkiksi empimiseen tai pitempdidn miettimiseen. Kuuntelin nauhat
useampaan kertaan lipi, ettd sain varmasti selville kaikki sanat loppuun asti.

Uudelleen kuuntelu tuo esiin haastattelusta uusia sidvyjd, joita ei valttiméttd ehkd ensi
kuulemalta ole pannut lainkaan merkille. Télloin on mahdollista tuoda tutkijan
ulottuville esimerkiksi haastateltavan epdrdinnit vastauksen viipymisen muodossa, seka
vastaukseen liittyvit korjaukset ja tarkennukset. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 15.)
Haastateltavat puhuivat avoimesti ja selkedsti aihe alueesta ja minun oli helppo tehda
tiettyji havaintoja jo haastatteluvaiheessa ja sain mielestdni monipuolista ja
kokemuksellista tietoa aineistooni. Litteroitua tekstid tuli 16 sivua, jota luin useampaan
kertaan saadakseni selkedn kokonaiskuvan. Edessédni oli runsaasti tekstimateriaalia,
josta ryhdyin yhdistelemiin kisitteitd tiiviimpéddn ja selkeimpéddn muotoon, ja aloin
etsid vastauksia tutkimustehtdviini. Laadullisen aineiston analyysin tavoitteena on
tiivistdd laajaa aineistoa, sekd tulkita sen jdlkeen tiivistetty aineisto. ( Himeen-Anttila &
Katajavuori 2008, 191). Haastattelussa tuli esille myds monia mielenkiintoisia asioita ja
kokemuksia, jotka eivit vilttdmittd vastanneet tutkimuskysymyksiini, joten jouduin
ohittamaan ne vastaukset, jotka saattoivat tuntua haastateltavan nidkokulmasta
katsottuna huomionarvoisilta asioilta. Silloin kun tutkija itse tekee haastattelun hin voi

jo haastatellessaan tehdd havaintoja ilmidistd niiden useuden, toistuvuuden,
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jakautumisen, sekd erityistapausten perusteella. Tutkijalla on tdlléin myds mahdollisuus
tyypitelld tai hahmotella malleja syntyneistd havainnoista. Laadullinen tutkimus
sailyttdd aineistonsa sanallisessa muodossa yleensi osittain alkuperdisessd sanallisessa
muodossaan. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 136.)

Laadullisen aineiston sisdllonanalyysi voidaan tehdd joko aineistolidhtdisesti,
teoriaohjaavasti tai myos teorialdhtoisesti. Teorialdhtdinen sisdllon analyysi tuntui
minulle luontevimmalta, ratkaisulta, koska tutkimusmenetelméni oli teemahaastattelu,
jonka teemojen muodostumiseen vaikutti jo tiedetty tieto. Teorialdhtdisessd sisdllon
analyysissa aineiston analyysi perustuu teoriaan pohjautuvaan viitekehykseen. Télloin
analyysia ohjaa yleensd jokin teema tai kisitekartta. ( Tuomi & Sarajdrvi 2002, 110,
116.)

Aloitin teorialdhtoisen analyysirungon muodostamisen siten, ettd poimin eri kisitteitd
viitekehyksesténi, jotka liittyivdat ammatillisen kasvun kehittymiseen, sekd tukeen ja
ohjaukseen. (Liite 4). Niitd késitteitd olivat motivaatio, omien asenteiden muutos, arvot,
sisdinen kasvu, alan ammattitaidon kehittyminen, yksilollinen ja yhteisollinen, oman
roolin 16ytyminen, ammatillinen uudelleenkoulutus. Huomion myos ne kisitteet, jotka
eiviat liittyneet analyysirunkoon. Teorialdhtdinen sisédllonanalyysi aloitetaan
analyysirungon muodostamisella. Aineistosta poimitaan ne asiat, jotka kuuluvat
analyysirunkoon, sekd myos ne asiat, jotka jadvét analyysirungon ulkopuolelle. ( Tuomi
& Sarajarvi 2002, 116.) Analyysiyksikon médrittdiminen ennen analyysiprosessin
aloittamista on hyvin oleellinen tehtdvd, olipa kyseessd sitten aineisto- tai
teorialdhtoinen sisdllon analyysi. Yleisimmin kéytetty analyysiyksikké on aineiston
yksikko eli se voi olla sana, lause, lauseen osa, ajatuskokonaisuus tai sanayhdistelma. (
Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 25.) Kokosin analyysirunkoon aineistosta
kerddméni pelkistetyt ilmaukset teoriasta poimimani késitteiden alle, jotka kuvasivat
tutkittavien kokemuksia ammatillisesta kasvusta, ohjauksesta ja tuesta. Tdmin jidlkeen
ryhdyin kokoamaan tuloksia ja muodostamaan johtopdidtoksid, jotka vastasivat
tutkimustehtiviini.

Tutkijan on itse nostettava aineistosta keskeiset asiat, eikd odotettava, ettd sieltd nousisi
jotain. Kaikki, mitd aineistosta tulee esille, on tutkijan aktiivisen toiminnan tulosta. (
Eskola 2007, 43, 44.) Tutkijana minun on my0ds pohdittava, mikd laajempi merkitys
tuloksilla voisi olla. ( Hirsjdrvi ym. 2010, 230 ).
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Aineistosta on syytd nostaa esiin keskeiset asiat, eikd pitdd itsestdén selvédni, ettd sieltd
nousisi jotain erityistd. Analysointi on hyvé aloittaa aina tdrkeimmistd teemasta, eikd
edetd haastattelujen mukaisessa jarjestyksessd. Ei ole myoOskddn jarkevdd kayttdd liian
paljon sitaatteja samasta aiheesta peridkkdin, vaan jokainen sitaatti vaatii aina oman
tulkintansa. (Eskola 2007, 43 —44.)

Aloitin analysoinnin lokakuun alussa 2012. Tarkastelin ja luin analysoitavaa aineistoa
useaan kertaan ja haastateltavien vastauksista kykenin 10ytdamdidn suhteellisen helposti
vastauksia tutkimusongelmiini, mutta itse analyysi vaihe teetti paljon tyotd. Vililla olin
tdysin tietiméaton, mitd olin tekemdssd, eikd tyoni edistynyt lainkaan eteenpiin. Olin
yhteydessi tiiviisti ohjaajiini ja sain heiltd asiantuntevaa opastusta ongelma kohtiini ja
jouduin aika monta kertaa muuttamaan ja korjaamaan analysointiani. Jossakin vaiheessa
onneksi minulle alkoi selkiytyd, mistd oikein oli kysymys ja pédédsin eteneméén tyossini,
mikd oli hyvin palkitsevaa, seki tietenkin hyvin kiinnostavaa. Haastatteluni aineiston
tulokset riippuvat ensisijaisesti siitd, miten tarkasti ja syvéllisesti olen osannut kyselld
asioita. Tutkijan omalla kielenkédytollad aineiston keruun vaiheessa saattaa olla vaikutusta
saatuihin tuloksiin, sekd myos silld, miten tutkija itse on pystynyt ymmértdmaan

tutkittaviaan esimerkiksi haastattelutilanteissa. ( Hirsjarvi, ym. 2010, 229).

4.6 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tekemisessd pyritddn minimoimaan virheiden syntyminen, mutta silti
tulosten luotettavuus, sekd pitevyys vaihtelevat. Tastd syystd kaikissa tutkimuksissa
pyritddn arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. ( Hirsjarvi ym. 2010, 231.)
Tutkimuksen tarkoituksena on ensisijaisesti tuottaa mahdollisimman luotettavaa tietoa,
jonka vuoksi on tédrked tarkastella, kuinka luotettavaa tietoa tutkija tutkimuksessaan on
pystynyt tuottamaan. ( Kylmd & Juvakka 2007, 127 ). Tutkimuksen luotettavuutta
arvioidessa voidaan kdyttdd useita erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkimusmenetelmien luotettavuutta tarkastellaan validiteetin ja
reliabiliteetin  kdsitteilld. Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten
toistettavuutta eli kykyéd antaa ei — sattumanvaraisia tuloksia. Esimerkiksi jos kaksi
arvioijaa piddtyy samanlaiseen tulokseen, tdlloin voidaan pitdd tulosta reliaabelina. (
Hirsjarvi ym. 2010, 231.) Luotettavuutta parantaa myos tutkijan tarkka selostus

tutkimuksen toteuttamisesta ja sen kaikista vaiheesta. ( Hirsjirvi 2010, 232.)
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Arvioidessani tutkimukseni luotettavuutta olen huomioinut edelld mainitut kriteerit.
Olen kuvannut totuuden mukaisesti kaikki tutkimukseeni liittyvét eri vaiheet, sekd
litteroinut aineistoni mahdollisimman pian ja sanatarkasti, sekd pyrkinyt siihen, ettad
aineiston merkitykset eivdt muuttuneet tutkimuksen edetessd. Varasin tutkimuksen
tekemiseen myos riittdvasti aikaa, jotta en tekisi hitdisid johtopddtoksid ajan puutteen
vuoksi. Tutkimuksen luotettavuutta parantaa myos se, ettd tutkijalla on tarpeeksi aikaa
tehdi tutkimuksensa. ( Tuomi & Sarajarvi 2002, 139.)

Haastattelun laatua voidaan parantaa siten, ettd haastattelu litteroidaan niin nopeasti
kuin mahdollista, varsinkin silloin kun tukija itse sekid haastattelee, ettd litteroi.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 185). Testasin my0s esihaastattelulla haastattelun
toimivuutta, itse haastattelutilannetta, sekd haastattelun pituutta. En kuitenkaan esittinyt
esihaastattelun vastauksia tutkimuksessani, koska haastateltavani oli minulle ennestiin
tuttu ja se olisi voinut vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkimuksen arviointiin
liittyy my0Os késite validius eli pédtevyys. Validius tarkoittaa mittarin tai
tutkimusmenetelméin valmiutta mitata juuri sitd, mitd on tarkoitettukin mitattavan. (
Hirsjarvi ym 2010, 231 — 232. ) Janesickin (2000, 393) mukaan laadullisen tutkimuksen
ydinasioita ovat henkil6iden, paikkojen, sekd tapahtumien kuvaukset. Validius edustaa
kuvauksen ja sithen liitettyjen, seki tulkintojen yhteensopivuutta. Arvioin tutkimani
aineiston tulosten uskottavuutta, sekd tarkistin ennen johtopéitdsten tekoa analyysissd
syntyneet tulkinnat, sekd niiden merkitykset. Myos aikaisemmat samantapaiset
tutkimukset tukivat tulkintojani.

Haastattelu on aina vuorovaikutustilanne, jossa haastattelija ja haastateltava toimivat
suhteessa toisiinsa. Vuorovaikutuksen merkitystd ei pidd koskaan jdttdd huomiotta.
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 29.) Haastattelussa on merkitsevdd, miten haastattelija
osaa tulkita haastateltavan vastauksia, koska tutkittavat saattavat puhua
haastattelutilanteessa toisin kuin jossakin toisessa tilanteessa. Tdmd on huomion
arvoinen asia tuloksia tulkittaessa, joka merkitsee sitéd, ettd tulosten yleistdmisessid ei
pitéisi liioitella. (Hirsjarvi ym. 2006, 195 — 196.)

Haastattelupaikalla on myos tdrked osuus haastattelun onnistumiselle, koska kyse on
vuorovaikutustilanteesta. Haastattelu voidaan tehdd esimerkiksi haastateltavan kotona,
yliopistolla tai muussa sopivassa tilassa. Térkeintd olisi, ettd haastattelutilanne olisi
mahdollisimman rauhallinen ja muita virikkeitd ei ole paljoa tarjolla. Tilavalinta voi

aiheuttaa haastateltavalle epdvarmuutta, jolloin tutkija ei piddse niin ldhelle
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haastateltavaa kuin olisi toivonut. Tutkija ja haastateltava voisivat istua vierekkin,
jolloin saataisiin mahdollisimman rentotutunut tunnelma haastattelun ajaksi. Turha
jannittyneisyys saataisiin nidin pois, joka myOs saattaisi vaikuttaa tutkimus tuloksiin.
(Aaltola & Valli 2001, 29.) Noudatin niitd periaatteita omassa haastattelu tilanteessani
ja valitsin rauhallisen haastattelupaikan, jossa vallitsi rentoutunut ilmapiiri. Arvioin
samalla itsedni kriittisesti ja rehellisesti tutkijana jokaisen tekeméni valinnan kohdalla,
sekd pyrin toimimaan siten, etteivit omat henkilokohtaiset kokemukseni vaikuttaneet
tutkimukseni johtopditoksiin. Viime kédessd laadullisella tutkimusmenetelmilla
tehdyssd tutkimuksessa luotettavuuden kriteerit pohjautuvat itse tukijaan, sekd hénen
rehellisyyteensd, koska kyseessd on tutkijan tekemit teot, valinnat ja ratkaisut. ( Eskola
& Suoranta 2000, 208, 21.) Myos ldhdekritiikki lisdd tutkimuksen luotettavuutta, joten
kiytin lahdemateriaalina suhteellisen tuoreita, alkuperiisid ja tieteellisesti arvostettuja
ldhdekirjoja ja materiaaleja. Lihdemateriaalin arvioimiseksi on hyvé tutkia kirjoittajien
tunnettavuutta ja arvo valtaa, ldhteen ikéd, julkaisijan arvovaltaa ja vastuuta. ( Hirsjirvi

ym. 2009, 113.)

4.7 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyydestd puhuttaessa on syytd erottaa toisistaan eettisyys ja
vilpillisyys. Eettiset ohjeet ohjaavat tutkimusetiikkaa, mutta tietyn tutkimuksen
konkreettisissa valinnoissa on edettivd ohjeiden osoittamaa pintaakin syvemmidlle.
(Pohjola 2007, 14 — 15.) Tutkimuseettiset normit eivit sido tutkijaa laillisesti, mutta
ammatillisesti ne velvoittavat tukijaa. Normeilla pyritddn ohjaamaan tutkimuksen tekoa,
sekd ilmaistaan niitd arvoja, joihin tukijoiden toivotaan ja uskotaan sitoutuvan. Lisdksi
normetihin sisdltyy aina tukittavia koskevien tietojen luottamuksellisuuden turvaaminen.
Tutkimus etiikalla korostetaan tutkimusaineiston ja tutkittavien suojaan liittyvid
kysymyksid. ( Kuula 2006, 25, 58 — 59.)

Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa tdrkeimpind eettisind periaatteina korostetaan
informointiin perustuvaa suostumusta, luottamuksellisuutta, seurauksia ja yksityisyytta.
( Hirsjdrvi & Hurme 2000, 20 ).

Tutkimusaineisto ei myoOskddn saa joutua vidriin kisiin, sekd on turvattava, ettd
tutkittavien anonymiteetti sdilyy koko tutkimuksen ajan aina tutkimus tuloksiin asti. (

Vilkka 2005, 35). Tutkijan tulee kertoa haastateltaville, miten anonymiteetti turvataan
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tutkimuksessa. Anonymiteetti lisdd my0s tutkijan vapautta, koska hénen on helpompi
kisitelld arkojakin aiheita, tiedostaen, ettd hén ei aiheuta tutkittavalle haittaa. ( Médkinen
2006, 93, 114). On myos muistettava, ettd tutkimukseen osallistuminen on aina
vapaaehtoista ja tutkimukseen osallistuvalla on aina mahdollisuus keskeyttdd tutkimus.
Haastattelu menetelmit on syytd kertoa tutkittavalle etukédteen ennen tutkimukseen
osallistumista. ( Kuula 2006, 106 — 107). Eettisid kysymyksid on paljon muitakin,
eivitki eettiset ratkaisut koske vain jotain tiettyd tutkimuksen kulkuun liittyvaid vaihetta,
vaan niité tulee esille kaikissa vaiheissa. ( Hirsjarvi & Hurme 2000, 20.)

Tutkijana pidin merkityksellisend noudattaa eettisid yleisid periaatteita jo ennen
haastatteluani, sekd haastattelujen aikana. Noudatin eettisid ohjeita, kunnioitin
haastateltavieni yksityisyyttd, sekd luottamuksellisuutta. Perusteluni tille vditteelle
pohjautuvat siihen, ettd haastateltavani lupautuivat vapaaehtoisesti haastatteluuni,
tiesivit syyn, miksi heitd haastatellaan ja toivat esille hyvinkin henkilokohtaisia asioita,
joita en késittele tutkimuksessani julkisesti.

Raportoidessani en tuonut julki kenenkéddn nimed, asuinpaikkaa, enkd myoskdin entistad
ammattia, jotta kenenkdidn identiteettid ei voida sen vuoksi tunnistaa. En myoskdidn ole
vidristellyt tuloksia tai esittdnyt aitoja tieteellisid tutkimuksia ominani. (Hirsjarven ym.
2010, 27) mukaan jo tutkimusaiheen valinta on eettinen ratkaisu, mutta myos se, miten
tutkimus tuloksia voidaan hyddyntdd. Tutkimukseni on mielestidni yhteiskunnallisesti
hyodynnettdavissd, koska tyOvoiman turvaaminen ja ty0ssd jaksaminen ovat tdmin
hetken suurimpia yhteiskuntapoliittisia haasteita. ( Penttinen, hakupdiva 7.8.2012.)
Kuntoutuksenohjaaja  toimii my0s aktiivisesti yhteistydssd yhteiskunnallisten
vaikuttajien kanssa, kuntoutusta koskevissa pdiatoksenteoissa. Téstd syystd uusin ja
ajankohtaisin tutkimustieto hyodyntdd kuntoutuksenohjaajaa kun hén ohjaa asiakastaan

kuntoutustyossadn.
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5 KUNTOUTUJIEN KOKEMUKSIA UUDELLEEN-
KOULUTUKSEN JALKEEN

Téassd luvussa késittelen tutkimuksestani saamiani tuloksia, jotka koostuvat kuntoutujien
kokemuksista ammatillisesta kasvustaan, sekéd heiddan kokemastaan tuesta ja ohjauksesta
ammatillisen uudelleenkoulutuksensa aikana. Havainnollistan tutkimustuloksiani

haastateltavien alkuperiisilld ilmauksilla.
5.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastatteluuni osallistui kolme henkilod, jotka olivat kaikki naisia. Iédltd4n he olivat 37,
40 ja 45-vuotiaita. He olivat kaikki hakeutuneet terveydellisistd syistd ammatilliseen
uudelleenkoulutukseen, koska eivit pystyneet endd jatkamaan entisessd tyOssdin.
Ammatillinen uudelleenkoulutus tapahtui Ammattikorkeakoulun puolella saman
koulutuslinjan sisélld. Kaksi haastateltavaani oli ohjattu tyoterveyslddkirin kautta
hakeutumaan uudelleenkoulutukseen ja yksi hakeutui itse lddkirin kautta koulutukseen.
Koska en tutki tdssd tutkimuksessani maksavaa tahoa niin en tuo sitd myoskdin esille

tutkimustuloksissani.
5.2 Kokemuksia ammatillisesta kasvusta

Ammatillinen kasvu koettiin omana ihmisend kasvamisena, koulutus oli antanut paljon
henkistd ja ammatillista kasvua, oppimista oli tapahtunut paljon, sekd oli tapahtunut
omien tyotapojen reflektoimista. Yksi haastateltava toi esille, ettd mietiskelee asioita nyt
enempi ja tietyntyyppinen spontaanisuus hédnen kéytoksessddn oli vihentynyt.
Oleellisen ja uuden tiedon hakeminen, ja etsiminen koettiin myos tidrkedksi osa-
alueeksi, sekéd tdarkednd pidettiin myos kykya tunnistaa omat heikkoudet ja vahvuudet.
Erds haastateltava oli havainnut itsessddn eri ominaisuuksia, mikd n#kyi hénen
itseluottamuksensa  lisddntymisend. Ammatilliseen kasvuun liittyvd Kkriittinen
arviointitaito ndkyi opintojen alussa ohjaajien Kkyseenalaistamisena. Yleinen
tyytyvdisyys opintojen suorituksiin ja hyvit oppimiskokemukset koettiin vahvaksi
pohjaksi ammatti-identiteetin muodostumiselle. Opiskelujen mielekkyydelld oli myos
suuri merkitys ammatilliselle kasvulle. Kaikilla oli suuri halu opiskella ja kokivat, ettid

oli tapahtunut paljon ammatillista kasvua, sekd tunsivat olevansa juuri oikeassa
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paikassa. Haastateltavat olivat saaneet varmuutta asioiden hallintaan ja luottivat siihen,
ettd heilld oli ammatillista osaamista riittdvésti, 10ytddkseen hyvin tyopaikan itselleen
tulevaisuudessa. Erids haastateltava kuvasi ammatillista kasvuaan siten, ettd hin on

padtoksid eteenpdin viejd ja vastuunkantaja tulevassa tydssaan.

“Itseluottamus on varmaan silld tavalla lisdéntynyt, ettd niin ku

luottaa omiin kykyihin ja niihin taitoihin.”

Haastateltavat kuvasivat oman halunsa ja opiskelu motivaationsa olevan hyvin korkealla
ennen opiskelun aloittamista. Heilld oli suuri halu ja motivaatio saada selville, millaista
aikuisopiskelu tulisi olemaan ja he olivat ottaneet opiskelun avoimin mielin vastaan.
Yksi haastateltava uskoi saavansa tyotd ja loytdvinsd paikkansa, vaikka ei ollut endd
nuori. Halu asiakastyohon tuli myos esille ja opiskeltava ala tuntui oikealta. Yksi
haastateltavista oli tyoskennellyt aikaisemmin lasten parissa ja halusi tehdd tyota

edelleen lasten kanssa.

” Halusin tietdd mitd se aikuiskoulutus oikein oli ja ldhin avoimin

mielin koulutukseen.”

Kaikki haastateltavat kuvasivat asenteidensa muuttuneen mydnteiseen suuntaan
koulutuksensa aikana. Yksi haastateltava oli havainnut reflektoivansa omia ajatuksiaan
ja huomannut oman henkisen kasvunsa. Toinen haastateltava kertoi, kuinka hénen koko
maailmankatsomuksensa oli muuttunut. Koulutus oli vahvistanut haastateltavien

asenteita siten, ettd he kokivat olevansa juuri oikeassa paikassa opiskelemassa.

” Médd muistan sillon ensimmadisten kuukausien jdlkeen, kun kerroin
mun miehelle, ettd ihan niin ku m#i olisin silmé@ni avannu ja katon

maailmaa ihan eri kannalta.”

Eettisten arvojen merkitykset nousivat tutkimuksessa esille siten, ettd erds haastateltava
kertoi, ajattelevansa nyt laajemmin asiakkaan n@kokulmasta, sekd my0s
yhteiskunnalliselta kannalta asioita. Haastateltavat kertoivat, ettd olivat alussa hieman
jannittdneet miten tulisivat parjadmaiin opiskelussaan, koska kaikilla oli ollut pitkéd aika

entisestd opiskelusta, mutta toivat samalla esille sen, ettd heilld ei ollut mitdin ennakko
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odotuksia ja olettamuksia, vaan ldhtivit opiskelemaan avoimin mielin, vaikka kaikki oli

aivan uutta.

”Avoimin mielin olen suhtautunut tdhidn opiskeluun.”

Haastateltavat kuvasivat sisdistd kasvuaan vahvuutena, seké olivat oppineet luottamaan
itseensd, omaan ammattitaitoonsa ja osaamiseensa. Itseluottamuksen kasvua oli
havaittavissa kaikkien kohdalla. Erds haastateltava kertoi, ettd oli tullut rohkeammaksi

saamastaan palautteesta.

” No totta kai tuo ammatillisuus tdssd on kasvanut koulutuksen aikana ja

oppinu luottamaan itteensd.”

5.3 Kokemuksia saadusta tuesta ja ohjauksesta

Tulosten perusteella kaikki haastateltavat olivat saaneet tukea ja ohjausta. Tdmidn he
olivat kokeneet siten, ettd ohjaajat olivat tuoneet esille missd he olivat hyvié ja missi olisi
vield parantamisen varaa. Tutkimuksessa tuli myos esille, ettd opiskelu perustui hyvin
pitkille itseohjautuvuuteen ja oma-aloitteisuuteen. Erds haastateltava kertoi, ettd
aikuisopiskelijoilta vaaditaan ehkd enemmin kuin nuorisopuolella, mutta opetus oli
saattanut ollut syvillisempdd aikuiskoulutuksessa. Tutkimus osoitti, ettd kaikki olisivat
kaivanneet aivan opiskelujen alkuvaiheessa enempi tukea ja ohjausta. Kaksi
haastateltavaa oli kokenut ohjaustilanteet positiivisiksi ja hyviksi. He olivat saaneet
rakentavaa ja realistista palautetta. Kolmas ei ollut tarvinnut omasta mielestidin kovin

paljoa ohjausta ja koki, ettd opiskelujen alussa hén olisi tarvinnut eniten ohjausta.

Ohjaajien ammattitaitoa kuvattiin ammattitaitoiseksi, sekd myds monipuoliseksi.
Haastateltavat kokivat, ettd olivat saaneet pddsdintOisesti tukea ja palaute oli ollut
rakentavaa ja ohjaus ammatillisesti hyvidid. Kannustuksen tarve nousi myos esille, yksi
haastateltava toivoi, ettd olisi saanut kysymyksiinsd vastaukset reaaliajassa. Ohjaus
koettiin keskustelevaksi, jossa oppilas tuli kuulluksi ja ymmarretyksi. Toiveena oli my®os,
ettd teoria ja harjoittelu tukisivat toisiaan. Haastateltavien mielestd palautteen saaminen

vahvisti opiskelijaa, jolloin opiskelija sai tietoon ohjaajan mielipiteen opiskelijan
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taidoista. Haastateltavat olivat saaneet myos tukea opiskeluunsa perheeltidin, ystiviltddn,
opiskelija tovereiltaan, tutoropettajilta, sekd harjoittelussa olevilta ohjaajiltaan ja

opettajiltaan.

“"Mulla on positiivinen kokemus ohjaustilanteista - ne ovat olleet

realistisia ja palaute realistista”.”En ole kokenut huonoksi ollenkaan.”

Ammatillisen kehittymisensd haastateltavat kuvasivat siten, ettd kokivat opiskelunsa
olevan kivaa ja oli ollut hienoa huomata, ettd pérjdsi opinnoissaan, josta oli syttynyt suuri
into ja motivaatio opiskelua kohtaan. Ammattitaito oli parantunut huomattavasti ja he
olivat saaneet varmuutta harjoittelujen myotd. Erddn haastateltavan mielestd vililld oli
ollut epdvarmoja tuntemuksia opituista asioista, mutta kuitenkin hénelld oli tunne, etti oli

oppinut paljon.

” Vihidn semmonen vierivd lumipallo opettajat tarjoaa tietoa ja mind

poimin ne.”

Vastaajien kokemukset aikuisopiskelijan roolista olivat hyvin samankaltaiset, eli kaikki
kuvasivat aikuisopiskelun olevan mukavaa ja helppoa, joskin ensin oli tdytynyt opetella
oma opiskelutapa. Yksi haastateltavista oli tyytyvdinen sithen, ettd kaikilla on tdni
pdiviand mahdollisuus opiskeluun. Opiskelijan roolissa saattoi olla avoimin mielin ja aina
pystyi kysymiin asioita. Erddn mielipiteen mukaan aikuisopiskelijoilta vaadittiin joskus
ehkd enemmaén kuin nuorilta, varsinkin harjoitteluissa. Yhden mielestd vililld oli ollut
rankempaa ja se oli vaatinut oman sopeutumisensa, sekd hin oli miettinyt ennen
opiskeluun ldhtemistd omia opiskeluvalmiuksiaan. Hénen mielestddn joka vuosi oli
tuonut muutoksia opiskelijan rooliin. Yksi haastateltava oli kokenut opiskelunsa vélilla
aika rankaksi. Koulutus oli antanut paljon kokemuksia henkisestd ja ammatillisesta

kasvusta

” Kylld mulle se opiskelijan rooli on ollut mukavaa ja helppoa kun on

oppinut 10ytdmiidn sen oman tavan oppia asioita.”

Ammatillinen uudelleenkoulutus koettiin erittdin positiivisena ja mielekkdina

ratkaisuna hankkia itselleen uusi ammatti, koska kukaan haastateltavista ei voinut endi
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jatkaa entisessd tydssdidn terveydellisistd syistd. Oman alan 16ytymisti pidettiin erittdin

hyvini ja positiivisena asiana. Tyollisyysndkymit koettiin my0ds hyviksi.

” Tulevaisuus ndyttdd kauhean positiiviselta, jopa yltiopositiiviselta

jotenkin niin, ettd 10yddn oman paikkani.”
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6 JOHTOPAATOKSET

Haastateltavani olivat kaikki kuntoutujia ja olivat kouluttautuneet uuteen ammattiin
ammatillisella  uudelleenkoulutuksella. ~ Halusin  haastattelun  avulla  saada
kokemuksellista tietoa heiddn ammatillisesta kasvustaan uudelleenkoulutuksen aikana,
sekd myoOs tutkia millaista tukea ja ohjausta he olivat saaneet koulutuksensa aikana.
Kaikki olivat hakeutuneet terveydellisistd syistd uudelleenkoulutukseen eli allergisen
sairastumisen ja altistumisen vuoksi. [dltd4dn he olivat varsin nuoria 37-, 40- ja 45-

vuotiaita ja heilld oli tydikaa viela pitkisti edessa.

Yksi mahdollisuus tyduran jatkamiseen on ammatillinen kuntoutus. Ammatillisen
kuntoutuksen tavoitteena on ylldpitdd mahdollisuuksia jatkaa tyOeldméssd oman
tyokyvyn edellyttimalld tavalla, vaikka henkilon tyokyky olisikin heikentynyt sairauden
tai vajakuntoisuuden vuoksi. Tyokyvyn kannalta sopivaan tyotehtdviin siirtyminen voi
vaatia uuden ammattitaidon hankkimista uudella ammattitutkinnolla. Ammatillinen
kuntoutus on yksi hyvd keino ehkiistd tyontekijin tyokyvyttomyyselikkeelle
joutumista. Ammatillisella kuntoutuksella on my6s hyvin merkittavd yhteiskunnallinen
arvo ja yleensd kuntoutusta kohtaan suomen viestolld on varsin suuret odotukset. ( Saari
2004, 141 — 143.) Ihmisen hallinnan tunne lisdédntyy eliméntapahtumien ja olosuhteiden
muutosten tuloksena silloin, kun hiin kokee, ettd hinelld on mahdollisuuksia selviytya
suuristakin vaikeuksista ja saada aikaan toivottuja muutoksia eldméntilanteessa. (

Jarvikoski & Hirkidpai 2008, 133 ).

Ammatillisessa kuntoutuksessa tulisi korostaa myods kokemuksellista aspektia, eikd
pelkistaan tyollistymistd. ( Saari & Forma 2003, 36.) Ammatillisen kasvun padmaidrina
on parantaa suoritusta, sekd osaamista. Ammatillinen kasvu ndhddin my6s omien

asenteiden muuttumisena. ( Hilden 2002, 33 & Mintyld 2007, 93.)

Haastateltavat olivat hyvin orientoituneita ja sitoutuneita opiskelemaan itselleen uuden
ammatin. Heiddn itsetuntonsa oli kasvanut, asenteissa oli tapahtunut myonteisiad
muutoksia, sekd ammatillinen osaaminen oli parantunut. Heilli ei mydskdidn ollut

erityisid ennakkoasenteita opiskelua kohtaan, vaan kaikki olivat 1dhteneet opiskelemaan
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avoimin mielin. Aikuisopiskelijoilla saattaa olla syville juurtuneita ja monisyisid
tietokehikkoja, jotka saattavat vaikeuttaa uuden tiedon nivoutumista vanhaan tietoon. (

Mikinen ym. 2009, 28).

Ammatillisella  uudelleenkoulutuksella on  katsottu  parantavan osallistujien
itsearvostusta, ammatillista motivaatiota, sekd oppimiskykyd. ( Jarvikoski & Hirképaa

2011, 221, 223).

Jokainen uskoi loytdvénsd tulevaisuudessa sellaisen tyon, jota he halusivat tehdi.
Koulutus on keskeisimpida ammatillisen itseluottamuksen rakentajia, joka antaa
ihmiselle elaménrohkeutta ja vakautta oman tiensda kulkemiseen.( Mattila 2010, 95 ).
Osa oli jo koulutustaan vastaavassa tyossddn ja kaikki haastateltavat uskoivat 10ytdavinsa
tyopaikan itselleen, joskin jokainen toi esille my0s sen tosiasian, ettd kukaan ei voi olla
tdysin valmis koulusta valmistuttuaan. Koulutus ei kuitenkaan yksin tee tidydellistd
ammattilaista, vaan ammattiin kehitytddn vaiheittain, tybkokemuksen myotd. ( Mikinen
ym. 2009, 26). Koulutuksen jdlkeen tydeldmiin siirtyminen tuo aina omat haasteensa
ammatilliselle kasvulle, sekd my0s asiantuntijaksi kehittymiselle. Tdydennyskoulutus,
tyonohjaus, ym. ajankohtainen uusi tieto auttavat yksilod hidnen ammatillisessa

kasvussaan kohti asiantuntijuutta. ( Médkinen ym. 2009, 43.)

Johtopditoksend tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd kuntoutujien kokemukset
ammatillisesta ~ kasvustaan  toteutuivat  samankaltaisesti  kuin  aikaisemmat
tutkimustulokset olivat osoittaneet ammatillisen kasvun tapahtuvan. Ammatillinen
uudelleenkoulutus koettiin hyvdnd ja myOnteisend ratkaisuna uuden ammatin
hankkimiseen, jonka kautta muodostui vihitellen myds ammatillinen kasvu. Avoimen
mielen ylldpitaminen, haasteiden ja mahdollisuuksien kohtaaminen, edellyttdd aina
halukkuutta muuttua ja luoda uutta. IThminen on kykenevd muuttumaan ja parantamaan
suoritustaan ja kehittymddn vaikuttavasti, mikédli hidn on tunnistanut omat
toimintatapansa, vahvuutensa ja kehittdvit puolensa. Ammatillisessa kasvussa tapahtuu
oman potentiaalin ja osaamisen kehittdmistd, sitoutumista, sekd ammatillisen

identiteetin ja tydpersoonan uudelleen médrittelya. ( Leiviskd 2011, 71, 72, 107.)

Haastateltavien tuen ja ohjauksen tarpeesta tuli esille erityisesti aivan opiskelujen

alussa. Tukea ja kannustusta oli saatu myo6s perheeltd ja ystdviltd ja opiskelukavereilta.
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Haastateltavat kuvasivat opiskelu aikaansa hyvin positiivisena, kokemusrikkaana, sekid
henkisesti ja ammatillisesti kasvattavana tapahtumana, jossa korostui itseohjautuvuus.
Opiskeluun siséltynyttd tyoharjoittelua pidettiin my0Os tidrkednd oppimisen kannalta.
Aikuisopiskelijalla on rikas kokemus tausta, ominaiset oppimistarpeensa sekid kyky
itseohjautuvuuteen. (Jarvinen ym. 2000, 92, 99.) Sisdisesti motivoituneelle
kayttdytymiselle on tyypillistd, ettd se tapahtuu kdyttdytymisen itsensd vuoksi, eli itse
toiminnasta syntyy tyydytys, jolloin tekeminen itsessdin on palkitsevaa. Talloin henkilo
tekee kaiken omasta vapaasta tahdostaan, eikd odota ulkoista palkkiota. Mielenkiinto on
itsessddn sisdiseen motivaatioon liittyvd palkkio. Tdmén kaiken edellytyksend on
kuitenkin se, ettd thminen itse tietdd, mitkd ovat hinen kiinnostuksen kohteensa, seki

tunnistaa asiat, joita pitaa tiarkeind ja merkityksellisind. ( Leiviskd 2011, 49, 51.)

Itse ohjaustilanteet koettiin positiivisiksi ja ammatillisesti hyviksi ja kaikki haasteltavat
olivat kokeneet, ettd he olivat tulleet kuulluksi ja ymmairretyiksi ohjaustilanteissa.
Palautteen saaminen oli selvésti vahvistanut opiskelijoita ja palaute oli koettu
rakentavaksi ja realistiseksi. Ohjaajien ammattitaito koettiin ammattitaitoiseksi. On
tarkedd, ettd opiskelija luo realistisen kuvan omista kyvyistiddn, sekd taidoistaan. Hyvin
harva luulee itsestdéin liikkoja. Hyvédn koulun periaatteisiin kuuluu antaa jokaiselle
oppilaalle myonteinen ja realistinen mindkuva. (Uusikyld 2006, 27.) Realistisen
kannustuksen ansiosta ihminen uskoo, ettd hédnelld on tehtdvdidn tarvittavat taidot ja
yrittdd silloin parhaansa. Negatiivisella palautteella ithminen alkaa helposti viltelld
haastavia tehtdvid ja luovuttaa silloin nopeasti kohdatessaan vaikeuksia. ( Leiviskd

2011, 54 ).

Avain oppimiseen on toisaalta saatu palaute, seki lisdksi itseopiskelu. Myos aikuiset
tarvitsevat ohjausta, etenkin uusien asioiden oppimisessa ja saattavat olla hyvinkin
epakriittisid suhteessa koulutuksen antamaan tietoon. Ohjaajan ominaisuuksia ovat
aitous, empatia ja kunnioittaminen, jolloin opiskelijat voivat kehittyd yksiloina.
Kannustavalla ilmapiirilld voidaan auttaa kisittelemdin omia kokemuksia avoimesti,
jonka tavoitteena on kasvattaa opiskelijoiden sisdisid resursseja. Opettajan tulee olla ei-

arvosteleva oppimisen ohjaaja. (Jarvinen ym. 2000, 92, 99.)

Kaikki haastateltavat arvostivat suuresti uudelleenkoulutustaan ja halusivat pitdd

taitojaan ylla lisdkoulutuksella tyon ohella. Erinomainenkaan koulutus ei yksistdin voi
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korvata opiskelijan omaa tiedonrakentamisprosessia, kuten ajatuksia oivalluksia,
16ydoksid ja tunteita, joita oppiminen parhaimmillaan sisdltdd. Koulutuksen tdrkedni
tehtdavind onkin tarjota opiskelijalle hyvia vilineitd, joiden avulla opiskelija ohjaa oman
asiantuntemuksensa rakentamista. ( Méikinen ym. 2009, 42.) Koulutuksen jilkeen
tyoeldmiin siirtyminen tuo aina omat haasteensa ammatilliselle kasvulle, sekd myos
asiantuntijaksi kehittymiselle. Tdydennyskoulutus, tydonohjaus, ym. ajankohtainen uusi
tieto auttavat yksilod hinen ammatillisessa kasvussaan kohti asiantuntijuutta. ( Mékinen
ym. 2009, 43.) Oppiminen edellyttdd aina reflektiota, joka voi alkaa henkilokohtaisten
tuntemusten tutkistelusta ja yltdd véhitellen kriittisen yhteiskunnallisen ja teoreettisen
tietoisuuden tasolle. Aikuisen oppiminen on kiintedsti sidoksissa merkityksiin,
olettamuksiin, arvoihin ja uskomuksiin. ( Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 96, 97. )
Koulutus ei kuitenkaan yksin tee tdydellistdi ammattilaista, vaan ammattiin kehitytdén

vaiheittain, tydkokemuksen myotd. ( Mékinen ym. 2009, 26).

Johtopditoksend tuesta ja ohjauksesta voidaan todeta, ettd ohjauksen ja tuen merkitys
opiskelujen alkuvaiheessa koettiin erityisen tidrkedksi. Haastateltavat olivat saaneet
mielestddn riittdvasti tukea ja ohjausta opiskelunsa aikana. Ohjaajien ammattitaito
koettiin monipuoliseksi, hyvéksi ja kannustavaksi, jossa korostui opiskelijoiden
itseohjautuvuus. Haastateltavat arvostivat koulutustaan ja halusivat pitdi taitojaan ylla
lisdikoulutuksella. Tutkimustulosten ja teorian yhtendisyys tuen ja ohjauksen

merkityksestd voidaan todeta johtopédiatoksissa.

Uudessa tyOssd vasta aloittelevista kdytetddn termid noviisi ja pitkddn tyoskennelleet
ovat eksperttejd, asiantuntijoita tai mestareita. Asiantuntijuus muodostuu yleensi pitkén
ja  monipuolisen tyokokemuksen perusteella. Poikkeuksellisen suoritustason
saavuttamiseen vaaditaan pitkdd aktiivista opiskelua ja kokemusta, tuhansia ty6tunteja,
joissa yksilo voi parantaa ja monipuolistaa taitojaan. Tamé tapahtuu useimmiten hyvén
opettajan tai mestarin opissa. Asiantuntijan erds olennainen tunnusmerkki onkin hinen
kykynsé jatkuvasti ylittdd oma aikaisempi asiantuntijuustasonsa, joka tarkoittaa sitd, ettd
piatevyyttd tdytyy kehittdd jatkuvasti kouluttautumalla. ( Coliander, Ruoppila &
Harkonen 2009, 164 — 166.)
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7 POHDINTA

Ammatillinen kuntoutus on ollut hyvin keskeinen ja eldvd osa kaikkia
tyoharjoittelujaksojani. Tyoikdisen tydeldmédn palaaminen ja tydeldmésséd jatkamisen
mahdollisuuksia terveydellisistd syistd arvioitiin kaikissa tyOharjoittelupaikoissani.
Tutkimus tulosten mukaan voidaan todeta, ettdi ammatillinen kuntoutuskiinnostus on
varsin suurta niiden joukossa, joilla oli tyokyvyn menetyksen uhka. ( Saari 2004, 158).
Aihe alue kiinnosti minua ja vaikutti erittdin mielenkiintoiselta ja ylléttdvén
ajankohtaiselta. Alusta alkaen minulla oli selked johtoajatus siitd ettd, kéytdn
havaintoaineistona haastattelua, jonka avulla minulla oli mahdollista saada
kokemuksellista tietoa tutkittavistani. My0Os laadullinen tutkimuspa oli luonteva ja
helppo valinta, koska tavoitteenani oli luoda mahdollisimman todenmukainen kuvaus
tutkittavasta ilmiostd tietyssd paikassa, tilassa ja ajassa, jonka katsotaan vaikuttavan
myonteisesti vuorovaikutustilanteen tunnelmaan, sekd myos tidtd kautta tutkimuksen
validiteettiin. ( Vilkka 2005, 168.) Opinndytetyoni on ollut myds oman ammatillisen

kehittymiseni perspektiivistd katsottuna erittdin antoisaa ja opettavaista.

Tutkimukseni tarkoituksena oli kuvailla kuntoutujan kokemuksia ammatillisesta
kasvusta ammatillisen uudelleenkoulutuksen aikana, sekd selvittdd millaista
ammatillista tukea ja ohjausta asiakas oli saanut ammatillisen uudelleenkoulutuksensa
aikana. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa, joka hyddyntdd kuntoutujaa,
kuntoutuksenohjaajaa, sekd oppilaitoksessa ohjaustyotd tekevid henkilokuntaa saamani
tutkimus tiedon pohjalta. Tulevana kuntoutuksenohjaajana minun tdytyy olla tietoinen
kaikista ajan tuomista haasteista, jotka liittyvit kuntoutukseen. Ammatillisen
kuntoutuksen alue, sekd ammatillinen kasvu ovat tulleet tdssd tutkimuksessani
tutummaksi ja lisdnneet ymmaérrystidni siltd osa-alueelta. Aineiston analyysissa kdytin
teorialdhtoistd sisdllonanalyysia, joka pohjautuu tiettyyn teoriaan, malliin tai
auktoriteetin esittdmiin ajatuksiin. ( Tuomi 2007, 131). Viitekehyksessini késittelin
kuntoutujan ammatillisen kuntoutuksen ja ammatillisen uudelleenkoulutuksen
lahtokohtia, sekd kuntoutujan ammatillista kasvua, sekd kuntoutujan saamaa tukea ja

ohjausta ammatillisen uudelleenkoulutuksen aikana.
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Tutkimustuloksistani nousi selvisti esille ammatillisen uudelleenkoulutuksen
myonteinen vaikutus kuntoutujien ammatilliselle kasvulle, sekd uuden ammatin
hankkimiseen. Ammatillisella kasvulla tarkoitetaan yksilon sisdistd kasvua, se on
ammatillisen minédkésityksen kehittymistd, omien asenteiden muuttumista, Kriittisen
arviointitaidon ja alan ammattitaidon kehittymistd. ( Mintyld 2007, 93.) Tuen ja
ohjauksen merkitys opiskelujen alkuvaiheessa koettiin erityisen tidrkedksi.
Haastateltavat olivat saaneet mielestdédn riittdvésti tukea ja ohjausta koko opiskelunsa
ajan. Ohjausta he olivat kaivanneet erityisesti opiskelujensa alku vaiheessa. Ohjaus ja
ohjaustilanteet koettiin monipuolisiksi ja hyviksi, jossa korostettiin itseohjautuvuutta.
Haastateltavat olivat hyvin tyytyviisid ja sitoutuneita opiskeltavaan alaansa. Kdytinnon
tyoharjoittelut ndhtiin myos hyvin tdrkedksi ammattitaidon kehittymisen kannalta.
Tulevaisuuden ndkymit olivat hyvin optimistiset ja jokainen uskoi 10ytdavinsd sellaisen
tyon, johon he olivat kouluttautuneet ja jota he halusivat tehdd. Osa oli jo sijoittunut

ammattia vastaavaan tyohon.

Mielestani omat tutkimustulokseni antoivat viitteitd aikaisempiin tutkimustuloksiin,
eivitkd poikenneet niistd merkittdvisti. Tarkeimpédnd tutkimuksessani pidin sitd, ettd
I6ysin vastaukset tutkimustehtiviini ja omasta mielestini onnistuin sithen ndhden ihan
hyvin. Toisaalta vastaukset ovat vain osavastauksia ja osatotuuksia, joista herdd yleensa
aina uusia lisdkysymyksiid. ( Alasuutari 2011, 277). Haastattelutilanteessa kivi ilmi, etta
kaikki vastukset eivit olleet tutkimukseni kannalta tdrkeitd, mutta pyrin poimimaan
aineistosta juuri ne vastaukset, jotka olivat tutkimukseni kannalta tirkeitd. Tutkimuksen
luotettavuutta arvioidessani pyrin tekemidn johtopddtokset ja tutkimustulokset
huolellisesti, kdyttden apuna teoriatietoutta, jolla hain vahvistusta johtop&ditoksiini.
Kéaytin my0s haastateltavien suoria lainauksia, jotka mielestdni eldvoittivit
tutkimustuloksia ja toivat esille selkeammin tutkittavien mielipiteita.

Opinndytetyon tekeminen oli hyvin monipuolinen ja haastava tehtivd, varsinkin kun
tein tyotani yksin. Tutkimustyohon péédsee sisélle vain sitd tekemélld. Myos virheistad
voi ottaa opikseen ja kehittyd koko ajan. Vaikka laadullinen tutkimus on haastavaa,
samalla se on ollut myds joustavaa, koska tukijana saatoin palata aina tarkentamaan
omia tavoitteitani ja olettamuksiani, sekd oli mahdollisuus perehtyd aina uudelleen
taustakirjallisuuteen, josta saatoin tarkentaa omaa teoreettista viitekehysténi.

Tutkimuksen metodologinen puoli tuli tutummaksi ja selkeimmaéksi, sekéd tiedollinen
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osaamiseni kasvoi viitekehyksen, sekd koko tutkimuksen tekemisen yhteydessd

Tutkimukseni oli perustutkimus, jossa tutkimusasetelma perustui teoriaan.

Haastattelujen tekeminen oli hyvin mielenkiintoinen tapahtuma ja samalla huomasin,
miten tdrkedd on osata kuunnella haastateltavaa, vaikka nauhoitin kaiken nauhurille ja
pystyin  kuuntelemaan  vastaukset aina  uudestaan. = Kuunteleminen  on
kuntoutuksenohjaajan tyoviline ja siind suhteessa tdmid tutkimus lisdsi tietoani
tutkittavalla alueella, koska en ole aikaisemmin tehnyt tdmin tapaista haastattelua.
Omassa ammatillisessa kasvussani tapahtui myos valtavaa kehittymistd tutkimustyota
tehdessédni. Tavallaan minun oli helppo asettua haastateltavien asemaan, koska itsekin
kuntoutuksenohjaaja opiskelijana olen edennyt opiskeluissani samoja polkuja kuin
haastateltavani. En ottanut kuitenkaan kantaa mihinkdin esittdmiini kysymyksiin, joka

tuntui aluksi hieman oudolta, kun on tottunut keskustelemaan ihmisten kanssa.

Tutkimusaineistoni oli varsin pieni ja oli mielenkiintoista havaita miten yhteniisid ja
selkeitd heiddn vastauksensa olivat. Niistd oli suhteellisen helppo loytdd
tutkimustehtidviini vastaukset. Jatkotutkimuksia ja jatkotutkimushaasteita ajatellen voisi
miettii suurempaa otosta, jossa olisi mukana molempia sukupuolia ja osallistujat
olisivat my0s eritasoisista oppilaitoksista. Tdlloin tutkimustuloksissa saattaisi esiintya
tdysin eri vastaukset kuin tdssd tutkimuksessani, jossa kaikki tutkittavani olivat naisia ja
opiskelivat, samassa oppilaitoksessa. “Yhden tutkimuksen loppu tai sen aikana saatu

idea voi olla toisen tutkimuksen alku.” (Alasuutari 2011, 277).

Tutkimukseni vaikein vaiheeni oli aineiston analyysi ja tyoni oli pysdhdyksissd monia
pdivid, ennen kuin pédsin tutkimuksessani eteenpdin. Luin laadullisen tutkimuksen ja
sisdllonanalyysin kirjoja ja véhitellen minulle alkoi muodostua kuva siitd, mitd minun
piti seuraavaksi tehdd. Sain myOs ohjaajiltani rakentavaa palautetta, jotta pédsin
etenemddn tyossdni. Helppoa se ei todella ollut. Haluan péittd pohdintani Albert
Banduraan (1977), joka kehitteli teorian uskomuksista, joita ihmisilld on kyvyistddn
organisoida ja  toteuttaa  toimintaansa. N&@itdi uskomuksia hdn  kuvasi
mindpystyvyysuskomuksiksi. Ensimmaéisen kerran kuulin Banduran pystyvyysteoriasta
aivan opiskelujeni alussa tutoropettajani Marja Koukkarin luennolla. Pystyvyysteoria

sisdltdd mielestdni varsin kattavasti kaikki ne tuntemukset, uskomukset ja kokemukset
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omasta pystyvyydestdni, mitd tdtd opinndytetyotd tehdessdni olen itse kohdannut.
Ammatillinen kasvu koostuu myds hyvin pitkille ndistd samoista uskomuksista,

arvoista ja asenteista.
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OULUN SEUDUN i, KIVIHARJUNLENKE] | B, 90220 QULY
PL 222, 90101 QULLY
AMMATTIKORKEAKOULU @

www.oamk_fi

Toimeksiantaja maksaa opiskeljalle tai ammattikorkeakoululle tydn tekemisestd [ Kylld
OEi

Opinnaytetylle on nimetty ohjaajaksi tydelaman edustaja [ Kyl
OEi

Toimeksiantaja hyddyntad opinnaytetyén tuloksia toiminnassaan [ Kyl
OEi

Tarkempl selvitys opinnaytetydsuunnitelmassa ’ 20

Allekirjoitus

Hyvaksyn opinnaytety6n toteutuksen ja ohjauksen Toimijat ja Suunnitelma —kohdissa esitetylia tavalla.

Il Sopimusehdot

Péaivamasra Ohjaavan,opetiajan irjoitus
,r_'a@. fa 20 42 - ,Q.(/{ \%&1@

Oikeudet Valitaan A, B, C tai D,

tuloksiin ja

ey ?kDéhe : Jl‘l ; (mk\“ R Tekijall kel

opinndytetys- ‘ekijanoikeus opinnéytetydn tuloksiin kuuluu opinnaytetytn Tekijalle (Opiskelija).

",5" ,"Wm Tekija myontaa Toirnemlan!a]alle rinnakkaisen kaytitoikeuden opinnayletyshin ja siihen litlyvian aineistoon. Toimeksianiaja saa valmisiaa opinnaylelydsta
aineistoon, | kopioita, esitai ja néyltsa aineisloa a levillaa opinnayletydsia tehtyja kappaleita. Toimeksiantaiala oi ole ikeulta muutiaa opinnaytelydta imn Tekijan lupaz.
laitteisiin ja Munsta kaythsti on soviltava erikseen kirjallisesii.

sovelluksiin

Toimeksiantaja e vol siirlaa taman sopimul kaista kaytitoikeutta kol lle lelle. Kaytidoikeus on voimassa : 20
saakka

Tekija luovutiaa Oamkille rinnakkalsen k&yttdoikeuden opinnayletydndn ja siinen liityvaan maherlaalun \Iman anllxslia korvausla Kaylmolkeus sisliad owkeuden
séilyttaa opinnéytetyd ja siihen liittyva materiaali sekd kayltaa sitd opetus- ja tutkimustoiminnassa, kifjastof issa, lyssd ja ja
muussa tavanomaisessa toiminnassaan.

8 [ Kyttioikeuden luovutus (sisdltia PR

Teicuanowkeus opinngytatyan tuloksiin kuuluu opinngytetyon Tekijalle (Opiskelija).

Tekija myantad Toimeksiantajalle rinnakkaisen kaytioi yletyBhen ja siihen liiltyvdan aineistoon. Toimeksiantaja saa vaimistaa opinnaytetybstd
kopioita, esitiza ja ndyttaa sineisloa ja levittaa opinnaylety tehtyjakappalaula sekd tehda siinen levittamisen ja yleistn saataville saattamisen kannalta tarpeel-
liset muutokset. Muusta kéytdsta on sovitlava erikseen kirjallisesti.

Toimeksiantaja el vol siirla2 t&man sopimuk kaista kaylitoikeutta kol lle osapuolelie. Kayttdoikeus on vai ’ 20

saakka.

Tekijé luovuttaa Oamkille rinnakkaisen kéytiboikauden opinnaytetysihon ja sihen littyvaan materiaaliin ilman erillista korvausta. Kayttolkeus sissltad oikeuden
sailyttaa opinnayletyl ja siihen liltyva materiaali seka kayliaa sit opetus- ja Wikimustoiminnassa, kirjastopalveluissa, toimintansa esillelyssa ja markkinoinnissa ja

C [ Taloudelliset tekijinoikeudet luovutetaan kokonaan toimeksiantajalle

Tekija (Opiskelija) luovuttaa Toimeksiantajalle kaikki opinndyletythtn ja sen tuloksiin littyvt taloudelliset tekijanolkeudel Toimeksiantajalla on oikeus luovullaa
tamén sopimuksen mukalsel olkeudet edelleen kolmannelle osapuolelle Tekij2a kuulemalta ja tehda leviltamisen ja yleison saataville saatiamisen kannalta
tarpeelliset muuiokset.

Oikeuksiensiirtoon sisaltyy, mutta el rajoilu, kalkki olkeude! muuntaa, valitias, esittaa julkisest ja leviltaa tallennetta, siirtaa se toiselle medialle ja vaimistaa kopioita
{myoa omi:a} esmmsta rmrynua vuokraamista tal muula leviltamista varten hyddyntamalla sahktist, enalogista- lai digitaaliteknelogiaa. od- ja dvd-formaatteia,

kkoja ja video jéir] ja muita vastaavia teknologisia ratkaisuja jakelutavasta rilppumatta.

Tekija vakuutiaa, ofta hanella on cikeus luovutiaa kaikki edella mainitut oikeudet, ja elta kyseiset olkeudet eival Tekijan parhaan liedon mukaan loukkaa kolmansi-
en osapuolien cikeuksia.

Toimeksiantaa luovuitaz Oamkille rinnakkaisen kaytlookeuden opinnéytetydhdn ja sihen I||Ilyvaan ma!enaalnn \Iman enlllsw komvausta, Kaylibolkeus sisaitaa
olkeudm sallyttas opinnéylelyd ja snhan Iurryva materiaali seka kayllaa sita opelus- ja tutki luissa, loimintansa esittelyssa ja markki-

jamuussa

D [ Tekijinoikeuksista sovitaan erikseen
Tekij4 ja Toimeksiantaja ovat sopinget opinnéytelydn ja sen tulosten tekijanoikeuksista luovutiamisesla seuraavaa:
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKOKAAVIO

|Teema-a|ue 1.

Kokemukset
ammatilisesta
kasvusta

EEE——
=

LITE 2

|Teema-a|ue 2.

Kokemukset tuesta
ja ohjauksesta

opiskelemaan

Ammatillinen kasvu kdynnistyy jo siind vaiheessa kun haekudutaan

!

!

Motivaatio

Omien asenteiden muutos

|

Arvot

Sisdinen kasvu

Ohjaus/tuki oikea aikaista

Alan ammattitaidon

kehittyminen

Ei pelkastaan yksilollinen

Voimakas yhteisollinen

Oikeat metodit

Ammatillinen osaaminen/-

sen lisddminen ja

ulottuvuus

Vuorovaikutustilanne

Kriittinen arviointitaito

Onnistumisen kokemuksia

Ohjajan persoonallisuus

Persoonallisuuden

kokonasikehityksen kasvu

Rinnalla
kulkeminen/valmentaminen

Ammatillisen minakasityksen

kehittyminen

Ohjattava tulee kuulluksi,
hyvaksytyksi ja ymmarretyksi

TyOeldaman asiantuntijuus

Yhteinen tavoite: kohtaaminen, opiskelijan oppiminen

tydeldméan/eldmintilanteen suhteen

Ammatillinen arvostus ja

sisdistaminen

Tuutorointi: opiskelijan ammatillinen ja laaja-alainen

persoonallisuuden kasvu

Urasuunnitelmien ja

paatosten tekeminen

Asiantuntevaa ja
kokemuksellsita neuvoa ja

Valmiuksia tydelamaan

Itseohjautuvuus, kyseenalasitaminen/oman toiminnan arviointia -

ammatillsien identiteetin saavuttamine/ammatillisuus

Oman roolin 16ytdminen -
omiin kykyihin luottaminen

Ammatillinen kasvu
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Teemahaastattelun kysymykset LIITE 3
Taustatiedot: ikd, koulutus, ammatti, tai tyotehtidva, missd aikaisemmin tyoskennellyt

Teema-alueet nousevat tutkimustehtévisti, joiden tarkoituksena on kuvailla:

1. Millainen on kuntoutujan ammatillinen kasvu uudelleenkoulutuksen
aikana?
2. Millaista ammatillista tukea ja ohjausta asiakas on saanut ammatillisen

uudelleenkoulutuksen aikana?

Tarkentavia kysymyksii:

Kerro mitki olivat ensisijaiset syyt ammatilliseen uudelleenkoulutukseen

hakeutumiseen

Minkai tahon kautta ohjauduit ammatilliseen uudelleenkoulutukseen

Kerro mitka olivat motivaatiot uudelleenkoulutukseen

Kerro millaisia odotuksia sinulla oli koulutuksen suhteen opiskelun alkuvaiheessa

Millaisena olet kokenut sisidisen kasvusi koulutuksen alussa

Kerro miten asenteesi ovat muuttuneet koulutuksen aikana

Miten ammatillinen minédkasityksesi/itseluottamuksesi ovat muuttuneet koulutuksen

aikana

Kerro miten olet 10ytidnyt oman roolisi koulutuksen aikana

Millaista tukea ja ohjausta olet saanut koulutuksesi aikana

Miten olet kokenut ohjaustilanteet

Millaisena olet kokenut ohjaajien ammattitaidon

Millaista on hyvéa ohjaus
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Miten ammattitaitosi/ammatillinen osaaminen on kehittynyt/parantunut koulutuksen

aikana

Kerro millaisena koet oman henkilokohtaisen oppimisprosessisi ammatillisen

uudelleenkoulutuksen aikana

Millaiseksi koet valmiutesi tyoelaméian koulutuksen jdlkeen

Millaisena niet tulevaisuutesi uudessa ammatissasi
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LITE 5

TAULUKKO ALKUPERAISISTA JA PELKISTETYISTA
ILMAUKSISTA

ALKUPERAISET

PELKISTETYT

AMMATILLINEN UUDELLEENKOULUTUS Totesin
en voi jatkaa entisessi tyossi, josta tykkisin. Halusin
sellaiseen tyGhon jossa méid voin toimia ihmisten kanssa
Vaikka se pelotti, mutta kuitenkin tuntui mielekkiélta padsta
opiskelemaan Oma terveydentila vaikutti, yksinkertaisesti ei
pystyny tekemiifin entisti tyGtd — tyskentely meni niin
hankalaksi Tietenkin sairastuminen ja saada sitten uusi
ammatti itselle Aina halunnu tille alalle — nyt voin sanoa,
ettd oon omalla alalla.

Kykenemiitin entiseen tyShon Halu tehdé ihmis-ldheistd
tyotd. Tuntui mielekkislta padsti opiskelemaan
Terveydelliset syyt ei pysty tekemiin entisti tyotd
Sairastuminen saada uusi ammatti Oman opiskelualan
lGytyminen.

MOTIVAATIO: Tuli motivaatio, ettd tiytyy kyeti tehdi
jotain muuta . Halusin tietd& mitd se aikuiskoulutus oikein
oli ja ldhin avoimin mielin koulutukseen.

Haluan tehdi edelleen asiakkaiden kanssa tditd — mii oon
aina tehny lasten kanssa taiti
Halusin hakkee koulutukseen.

Motivaatio tehdd jotain muuta ja ottaa selviid
aikuiskoulutuksesta. Halu asiakastyohon, halu hakeutual
kouluun. Halu tehdi asiakastyitd edelleen- tyGskennellyt
ennen lasten parissa. Opiskelu halu.

ARVOT/ASENTEIDEN MUUTTUMINEN: Havahtunu
gjattelemaan enemmén sen asiakkaan nikokulmasta seki
myds yhteiskunnallisesta nikSkulmasta Vaikuttaa suoraan
omiin asenteisiin huomaa itsestdin oman henkisen kasvun
oppinu ymmiirtiméin ja sillai reflektoimaan noita ajatuksia
Miid muistan sillon ensimmiisten kuukausien jilkeen, kun
kerroin mun miehelle, ettii ihan niin ku mé olisin silmini
avannu ja katon maailmaa ihan eri kannalta

Koulu on vahvistanu omia ajatuksia, ettd oon oikeilla
raiteilla

Mietiskelee asioita enempi ja spontaanisuus on hivinny
vihisen ittestd

Kyky ajatella sekd asiakkaan- ettd yhteiskunnallisestal
nikokulmasta. Huomioi oman henkisen kasvun jal
ymmirtid reflektoida omia ajatuksiaan. Katsoo maailmal
nyt eri tavalla kuin ennen opiskelua. Oman ajatuksen
vahvistuminen oikea suunta. Harkitsee asioita - ei tee|
dkkinidisid padtoksid. Maailman katsomus muuttunut. Omat
ajatukset vahvistuneet, asioiden pohdiskelua

SISAINEN KASVU: Mii olen saanut vahvuutta ja oppinu
luottamaan omaan ammattitaitoon ja osaamiseen Myds
hakemaan uutta tietoa ja tavallaan menemién semmoselle
alueelle missd ei 0o niin vahva ja joutunu miettiméin ja
etsimiiin tietoa

Etti on semmosia eri ominaisuuksia huomannu ittesi téytyy
myontid oma riittimittdmyys

Itseluottamus on varmaan silli tavalla lisdintynyt, ettd niin
ku luottaa omiin kykyihin ja niihin taitoihin, ettd pystyy

No totta kai tuo ammatillisuus tissi on kasvanut
koulutuksen aikana ja oppinu luottamaan itteensi

Ja kun on saanut palautetta niin on tietoinen siitd minki on
jo osannu ja mihin kaipaa vield vahvistusta

Mulla ei ole ollut itseluottamuksen kanssa ongelmia,
varmaan siksi kun ei ollut mitdin liiallisia ennakkoajatuksia
ja kiisityksid asioista

On ollut rohkeus ottaa ne asiat vastaan sillai miten ne tullee

Saanut vahvuutta - luottaa omaan ammattitaitoonsa ja
osaamiseensa. Osaa hakea uutta tietoa - tunnistaa omat
heikkoudet ja vahvuudet. Havainnut itsessééin eri
ominaisuuksia - myos riittiméttdmyyden tunne.
Itseluottamuksen lisééintyminen ja luottaa omiin
kykyihinsi. Ammatillisuuden ja itseluottamuksen kasvua.
Tietoinen saamansa palautteen luonteesta - missid on hyvi
ja missi parannettavaa. Ei ongelmia itseluottamuksen
kanssa. Rohkeus ottaa asiat vastaan siten miten ne ovat.
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OMAN ROOLIN LOYTAMINEN: Kylli mulle se
opiskelijan rooli on ollut mukavaa ja helppoa kun on
oppinut 1éytiméin sen oman tavan oppia asioita. Opiskelijan
roolissa voi mennd avoimin mielin ja silmin udella kyselld ja
katsella

Kun on opiskelijan roolissa niin monesti harjoitteluissa
oletettiin ettd sehin ossaa kaikki kun se on aikuisopiskelija
Se piti tuoda ajoittain ohjaajallekkin esille ettd on
harjoittelussa enki tyontekiji

Opiskelijana olemisesta oon tykinny ja aikuisena se on kylld
erittdin antoisaa

Onneksi tind pdivini kaikki saavat opiskella

Kotona piti puntaroida ennen kun 1dhti kouluun, etti onko
valmiutta lihted opiskelemaan

Kyllad timi koulu kuitenkin ottaa niin paljon, raskasta on
ollut eiki tietenkiiin niin helppoa

Aina viilistd ollu rankempaa se vaatii omanlaisensa
sopeutumisensa

Joka vuosi jonkinlaisia muutoksia opiskelijan rooliin. Mulle
timé# koulutus on antanut paljon - olen kokenut, ettd olen
kasvanut henkisesti ja ammatillisesti. Kun talld on lukenut
teoriaa niin on hoksannut siti omaa kiiyttdytymistin ja
reflektoinut paljon omaa tyétapaa. Ja miettiny mité vois
muuttaa tai mitd hyvvid on.Omana ihmiseni kasvanu
tietenkin se liittyy myds tihén ikikauteen. Tdmi on tullut
juuri oikeaan paikkaan omasta mielesti - paljon henkisti
kasvua. Huomasin, etté pirjdi ja opiskelu onkin kivaa

Opiskelijan rooli mukavaa ja helppoa, kun on loytinyt
oman oppimistavan. Voi mennd avoimin mielin ja olla
utelias.

Harjoittelussa oletetaan , ettd aikuisopiskelija hallitsee]
kaiken. Harjoittelijan roolissa, eikd vield tyontekiji.
Aikuisopiskelu ollut antoisaa. Kaikilla mahdollisuus|
opiskeluun. Puntarointia opiskelu valmiuksista.Opiskelu
ollut raskasta eikd helppoa, sekii vaatinut sopeutumista.
Joka vuosi muutoksia opiskelijan rooliin.

Opiskelijan rooliin muutoksia joka vuosi. Koulutus antanug
paljon ja  henkisen kasvun kokemuksia. Oman
kadyttiytymisen ja tyGtapojen reflektointia.

Mitéd voisi muuttaa - mikd on hyvid.lin vaikutus ihmisend)
kasvamiseen. Tullut oikeaan paikkaan - paljon henkisti)
kasvua.Havainnut, ettd pérjéi ja on kivaa, vaikka pitki aika
edellisestd opiskelusta. Opiskelu tirked asia, joka on tuonut
sisdistd vahvuutta ja itseluottamusta. Alussa katseli, etti
miten lihtee meneméiidn. Alkuun pédstyd syttyi suuri into jaj
palo opiskeluun. Avoimin mielin kaikki vastaan paljon
tapahtunut oppimista.

TUKI JA OHJAUS:Pidsstintdisesti olen saanut tukea perhe
on tukenut, ystivit, mies, lapset, vanhemmat, tutoropettajat,
opiskelija kaverit pitiid osata olla oma aloitteinen ja itse
tietdd paljon, alku vaiheessa olisi kaivannut enemmin
ohjausta ja tukea opettajilta, tunsin olevani aluksi aivan
hukassa

Opettajat ja ammattiaineiden opettajat,
kiytannonharjoittelun opettajat ovat antaneet ohjausta ja
kannustusta ihan kai siten miten on ollut vaillakin

Perhe on tukenut, aviomies ymmiirtényt ja antanut tiyden
tukensa

Perheen tuki, ihan positiivista, koulun taholta ei ole ollut
syrjintii, toisaalta tuntuu ettd aikuisopiskelijoilta vaaditaan
enempi, Opetus saattaa olla semmosta syvillisempid kuin
nuorisopuolella, opetus ollut ammatillisesti semmosta hyvéa,
En tiiii jos ois tarvinnu voimakasta tukea niin kuinka se
sitten olisi toteutunut

Joskus tuntuu, ettd koulusta oli voinut saada ohjausta ja
tukea enempikin ainakin alkumetreilld

Saanut tukea kaikilta. Vaaditaan oma-aloitteisuutta,
kaivannut enemmén ohjausta ja tukea aluksi opettajilta,
jolloin ollut epéivarmuutta.

Saanut ohjausta ja kannustusta riittéivisti ohjaajilta miten
oli toivonutkin,

Kokenut saavansa tukea perheeltién. Perhe tukenut - myos
koulusta kannustusta aikuisopiskelijoilta vaaditaan
enemmin. Opetus syvillisempii kuin nuoriso puolella
opetus ollut amatillisesti hyvid.Olisiko voimakkaan tuen
saanti toteutunut. Koulussa olisi voinut saada ohjausta
enempi opiskelujen alussa.

Mulla on positiivinen kokemus ohjaustilanteista ne ovat
olleet realistisia ja palaute realistista Kokenut ne ihan
hyviksi ja yleensi saanut ihan rakentavaa palautetta, jossa on
tullut hyviit asiat ja sitten missd voisi parantaa tai muuttaa
tai miki olisi parmpi vaihtoehto

En ole kokenut huonoksi ollenkaan

Aika viihiin ollut ohjaustilanteita, ensimmiiset metrit olivat
kaaosta varmaan kaikille

Semmosta ohjauksellisuutta ei oo niin paljoa tarvinnut
Ittellid kun alkais hilytyskellot soimaan niin kai sitd nykésee
jostakin hihasta ja sannoo, etti tarvis neuvoa

Positiivisia ja realistisia kokemuksia ohjaustatilanteista.
missi on parannettavaa tai muu vaihtoehto. Hywviit
kokemukset ohjaustilanteista.

Ei ole ollut paljoa ohjaustilanteita, alkuvaiheessa
ohjaustarvetta. Ei ole tarvinnut paljoa ohjausta. Tarpeen
vaatiessa osaa vaatia neuvoa ja ohjausta.
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Kyllid ne ammattitaitoisia tdilld ovat - kylld ne ovat
osanneet neuvoa — ammattitaitoisia ovat Se on semmosta,
ettd saa ite tuoda esille niitd asioita, mitd mielestiin ossaa,
missid on vahva ja sitten ne asiat jotka vaatii parantamista
Ja mihin tarvii liséitietoa niihin tarvii ohjajaa, ohajus on
keskutelevaa, ettid kuullaan opiskelijaa mitd apua hén nyt
tarvii ja haluaa — todella monipuolista ohjausta

anettu valmiina, loppujen lopuksi uskon, etti olen saanut
riittiviid ohjausta

Ja opettajien olisi hyvi tietd, ettd minkilaisia
harjoittelupaikat ovat, olisi hyvi, etti teoria ja
harjoittelupaikat tukis toisiaan

Olleet ammattitaitoisia ja osaavia. Saa itse tuoda esille ne
asiat, mité osaa, missd on vahva ja missi tarvii
parantamista.Kun haluaa lisi tietoa niin ohjaus on
keskustelevaa, jossa kuullaan opiskelijaa, ettt millaista
apua hin tarvii - ohjaus on monipuolista.

Aluksi kyseenalaistettiin ohjausta, saanut riittavisti
ohjausta. Opettajien pitéisi olla tietoisia
harjoittelupaikoista ja teorian tulisi tukea
harjoittelupaikkoja.

ALAN AMMATTITAIDON KEHITTYMINEN: Tiami
on ollut minulle henkisen kasvun prosessi ja se varmaan
niikyy minun ammatillisuudessa Ja tavallaan oman
ammattitidentiteetin my6ti 10ytinyt omat vahvuudet ja
omat heikkoudet

Ammatillista kasvua on tapahtunut

Alussa pelkkiii teoria tietoa semmosta irrallista sitten
kiytdnnossd vasta ammatillinen osaaminen alko nii ku
muodostua

Onhan se varmasti siitd ensimmisesti harjoittelu paivisti ja
opiskelupiivisti paljonki parantunu ja varmuutta ja asioiden
hallintaa on

tullut mukaan siihen hyvin paljon

Kaikki se on varmaan ollut plussaa kun aikaisemmin ei tilld
alalla ole ollut

Aluksi oli semmosia hetkii ja tuntemuksia, etti tuota sitd
varmaan 0ssais jo, mutta sitten taas tulee tunne ettii kuinka
sitd ollaan keltanokkia kun lihdetién koulusta,

On se koulu vaan niin pieni rifpisy, mutta ittelld on vahva
motivaatio ja innostus ja voimakas halu oppia ja saada lisdd
tietoa

Henkisen kasvun prosessi nikyy

ammatillisuudessa. Ammatti-identiteetin my6ti tiedostaa
omat vahvuudet/heikkoudet. Ammatillinen kasvu. Alussa
teoriatieto ollut irrallista - kiytdnnon my6td ammatillinen
osaaminen alkanut muodostumaan.Ensimmaisistd péivisti
paljon parantunut

ja tullut varmuutta asioiden hallintaan. Kaikki plussaa kun
ei ole aikaisempaa kokemusta. Auksi tuntemuksia, ettd osaa
jotain, mutta myShemmin epidvarmuutta kun koulu on ohi.
Koulutus alkusysiys ja nyt voimakas motivaatio ja into
oppia liséi asioita.

Loppua kohti alkanu huomaamaan etti on hienoa kun on
suorittanut nimé kaikki Vihin semmonen vierivd lumipallo
opettajat tarjoaa tietoa ja mind poimin niitd

Vihitellen ammatti-identiteetti muodostuu ja tieto kasaantuu
ja aina joka aineesta jid jotakin mukaan

Palaset loksahtaa vihitellen paikoilleen

Vililld tuntuu, ettd osaan tehi vaikka kuinka ja vililld tuntuu
ettd enhiin mind ossaa vield mittain

Sitten kun tekkee sité tyotd niin luottaa itteensi

Harjoittelut ovat olleet tirkeitd oppimisen kannalta, sekd
tydkaverit joiden kautta voi peilata omaa oppimistaan
Onhan se aivan eri kisitys ittestidn ja osaamisestaan sielld
tydeldmissi.

Tyytyviiinen itseensi ja suorituksiinsa.

Osannut poimia tdarkeimmiit asiat opettajien tarjoamasta
tiedosta. Ammatti-identiteetin muodostuminen.
Kokonaisuuksien saavuttaminen.

Vililld vahva itseluottamus ja vililld epdvarmuuden
tunnetta Itseluottamuksen lisdédntyminen, kun tekee tyoti.
Hyvii oppimiskokemuksia harjoitteluista ja
tydkavereilta. Kisitykset itsestd muuttunut tydelimissi.
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Hyviksi - mii koen, etti tilld koulutuksella voin saada
sellaista tyotd josta mid tykkédn ja varmasti saankin

No hyviksi, tieto mitd koulusta on saanut ei riiti se on
semmonen pieni jyvinen, vaan aina tarvitaan lisii

koulutusta ja tietoa,

Toivon, ettd on ammatillisesti luottamusta itteensi, harvoin
suoraan koulunpenkiltd on riittidvin valmis — taitoja pittad
olla monenlaisia.

Itte kun pystyy arvioimaan omat resurssit paikkaa vastaan
oftaessa, ettd onko kykenevi vai ei

Kokee koulutuksen hyviiksi ja mielekkiiksi ja luottaa
sithen, ettd saa mielekisti tyGti.

Hyviiksi, tiedostaa lisdopintojen tarpeeellisuuden. Hieman
epivarmuutta siité, ettd onko vastavalmistuneena riittivin
valmis, mutta tiedostaa oman kykynsi mitid kykenee
tekemiiiin ja.Osaa arvioida ite tydpaikkaa vastaanottaessa -
onko siihen resursseja.

Tilld hetkelld erittiin positiivisena., tyollisyys niyttd

Tulevaisuus niyttiid kauhean positiiviselta jopa
yltibpositiiviselta — jotenkin néiin, ettd 15ydin oma paikkani
Olen joskus kuvannut, ettd koulupaikka oli mulle enempi
kuin lottovoitto

Teen sitd mitd olen halunnut koko eliimin olen
toiveammatissa olen péitoksid eteenpiinvieji ja
vastuunkantaja

Voin sanoa, ettd ajattelen tulevaisuudesta ihan positiivisesti
ja hyvini

Tulevaisuus ndyttidd positiiviselta ja tydllisyys hyviltd,
vaikka ei ole enéd nuori. Tulevaisuus ndkymiit erittiin
positiivisia ja on vahva usko sithen, etti 16ytid oman
paikkansa. Koulupaikka enempi kuin lottovoitto.
Toiveammatissa . Voidaan todeta, etti tulevaisuus niyttad
hyviilti.

YKSILOLLINEN JA YHTEISOLLINEN
ULOTTUVUUS: Olen pidtoksii eteenpiinvievi ja
vastuunkantaja.

Vastuunkantaja
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LIITE 6

ANALYYSIRUNKO

AMMATILLINEN KASVU
Kytkeytyy ihmisend olemiseen ja

persoonallisuuden kokonaiskehitykseen.

HAASTATELTAVA : Kasvanut omana
ihrisena.
Ammatillisen mindkasityksen kasvua.

HAASTATELTAVA: Koulutus antanut
paljon henkista ja ammatillista kasvua,
omien tydtapojen reflektointia.

Kriittinen arviointitaito, alan
ammattitaidon kehittyminen.

HAASTATELTAVA: Mietiskelee asioita
enempi ja spontaanisuus on havinnyt.
Kyky hakea uutta tietoa, tunnistaa omat
heikkoudet ja vahvuudet. Havainnut
itsessa eri ominaisuuksia,
itseluottamuksen lisaantyminen. Aluksi
kyseenalaistettiin ohjausta.
Ammatilliseen kasvuun liittyy
ammatillisen arvostuksen, profession
sisdistaminen.

HAASTATELTAVA: Tyytyvdinen
suorituksiinsa, ammatti-identiteetin
muodostuminen, kaikki kohdallaan,
hyvid oppimiskokemuksia. Tietoinen
omista vahvuuksista ja heikkouksista.

Ammatillisella kasvulla tarkoitetaan
vksiléllista prosessia sekd voimakasta
yhteisollistad ulottuvuutta.
HAASTATELTAVA: -

Valmistuttuaan opiskelijan ammatti-
identiteetin tulisi olla jo niin kehittynyt,
ettd han luottaa omiin kykyihinsa ja
selviytymiseensa.

MOTIVAATIO
Ammatilliseen kuntoutukseen
motivoiminen.

HAASTATELTAVA: Motivaatio tehdd
jotain muuta.

Mielenkiinto on itsessddn sisdiseen
motivaatioon liittyva palkkio.

HAASTATELTAVA: Halu tietda
aikuiskoulutuksesta, johon léhti avoimin
mielin. Halu hakeutua koulutukseen ja
tehdd asiakastyota. Sisdisesti
motivoituneelle kdyttdytymiselle on
tyypillistd, ettd se tapahtuu
kayttaytymisen itsensa vuoksi.
Koulutus antaa kompetenssia uuteen
ammattiin, sekd parantaa osallistujien
itsearvostusta, ammatillista
motivaatiota ja oppimiskykya.

HAASTATELTAVA: Saanut vahvuutta ja
itseluottamusta, ammatillisuuden
kasvua, rohkeutta. ja motivoitunut
opiskeltavasta alastaan.

illiseen kuntoutukseen
inen takaavat onnistumista
kuntoutusprosessissa. Onnistunut
uudelleenkoulutus uusi ammatti, joka on
tyokyvyn yllapitamisen kannalta térkeaa
ja motivoivaa.

HAASTATELTAVA: Toitd varmaan riittaa,
vaikka en ole enda nuori. Naen, etta
loyddn oman paikkani.

Koulutuksen aikana tapahtuva
ammatillinen kehittyminen on sidoksissa
opiskelijan opiskelumotivaatioon.

OMIEN ASENTEIDEN MUUTOS
Ammatillinen kasvu ndhdaan
elinikdisend prosessina, joka on omien
asenteiden muuttumista.

HAASTATELTAVA: Vaikuttanut suoraan
omiin asenteisiin ja huomannut
itsessaan oman henkisen kasvun.
Reflektoi omia ajatuksia.
Ammatillinen kasvu on asenteiden
muuttumista.

HAASTATELTAVA: Katsoo maailmaa ihan
eri kannalta. Myonteinen
suhtautuminen muutoksiin.

HAASTATELTAVA: Olen oikeilla raiteilla

ARVOT
Opiskelija 16yta3 vahitellen eettiset arvot

HAASTATELTAVA: Ajattelee nyt
enemman asiakkaan ndkokulmasta, sekd
myos yhteiskunnallisesti.

Aikuisen oppiminen on kiinteasti
sidoksissa merkityksiin, olettamuksiin,
arvoihin ja uskomuksiin.

HAASTATELTAVA: Jannitti hieman, miten
tulee parjadmaan, Ei tiennyt mita
odottaa, Ei erityisia odotuksia ja
ennakkoasenteita, Avoimin mielin, kun
kaikki oli uutta.

Ammatillisella kuntoutuksella on
merkittava yhteiskunnallinen arvo
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HAASTATELTAVA: Luottaa , etta Ioytaa
paikkansa, positiiviset ja hyvat
tyollisyysnakymat.

Ammatillisen kasvun pddmaddrand on
parantaa suoritusta, sekd osaamista.

HAASTATELTAVA: Osannut poimia
tarkeimmat asiat. Myohemmin tullut
ammatillista osaamista. Varmuutta
asioiden hallintaan. Oppimista
tapahtunut paljon.

Ammatillisessa kasvussa tapahtuu oman
potentiaalin ja osaamisen kehittdmista,
sitoutumista, sekd ammatillisen
identiteetin ja tydpersoonan uudelleen

madrittelya.

HAASTATELTAVA: Loytdnyt oman
ammatti-identiteetin myotd omat
vahwvuudet ja helkkoudet . Ammatti-
identiteetin mucdostuminen, kaikki
kohdallaan.

Opiskelun mielekkyydell3 ja sisdiselld
tavoiteorientaatiolla myodnteinen
vaikutus ammatilliselle kasvulle.

HAASTATELTAVA: Halu asiakastyohon,
halu hakeutua kouluun, tyytyvainen kun
haki koulutukseen. Koulutus antanut
paljon henkista ja ammatillista kasvua
tapahtunut. Oikea paikka, kiva kun

parjaa, kivaa, iso asia, into ja palo,
oppinut paljon positiivista.

HAASTATELTAVA:
Opiskelijan on oltava kiinnostunut ja
motivoitunut opiskeltavasta alasta.

HAASTATELTAVA: Koulupaikka enempi
kuin lottovoitto. Tekee sitd, mitd on aina
halunnut - toiveammatissa.

Koulutuksen on katsottu parantavan
osallistujien itsearvostusta, ammatillista
motivaatiota ja oppimiskykyd.

Onnistuneen uudelleenkoulutuksen
myo6td kuntoutuja voi joko vaihtaa
tyotehtdvia tai kouluttautua kokonaan
uuteen ammattiin, mika on tyokyvyn
vlldpitdmisen kannalta tarke3a ja
mativoivaa koulutuksen aikana
tapahtuva ammatillinen kehittyminen
on sidoksissa opiskelumativaatioon
opiskelijan on my&s oltava kiinnostunut
ja motivoitunut opiskeltavasta alastaan.

Ammatilliseen kuntoutukseen
motivoiminen takaavat onnistumista
kuntoutusprosessissa.

SISAINEN KASVU

Ammatillinen kasvu on sisdista kasvua.
Ammatillinen kasvu tarkoittaa sisdistd
kasvua.

HAASTATELTAVA: Loytanyt sisdisen
vahvuuden ja luottaa itseensa.
Ammatillista kasvua on tapahtunut.
Rohkeammaksi saamastaan
palautteestaan.

ALAN AMMATTITAIDON
KEHITTYMINEN

Koulutuksen keskeisimpid tavoitteita on
kehittdad jatkuvan ammatillisen
kehittymisen valmiuksia. Ammatillinen
kasvu an alan ammattitaidon
kehittymista. Ammatillisella
kehittymiselld tarkoitetaan jatkuvassa
itsensd kehittdmisessa tarvittavien
kykyjen, taitojen sekd asiantuntemuksen
kehittymistd ja laajenemista
koulutuksen aikana.

HASTATATELTAWA: On aivan eri
kasitykset itsestddn ja osaamisestaan
sielld tyoelamdssa nyt. Palaset
loksahtaneet paikoilleen. Nyt voimakas
motivaatio, innostus ja halu oppia ja
saada lisda tietoa.

Ammatillisen kehittymiseen liittyvia
valmiuksia ovat; kyky pitda
ammattitaitoa ajan tasalla, oppia
tyokokemuksista, soveltaa tietoa uusiin
tilanteisiin, hahmottaa oman ammatin
tulevaisuutta, hyddyntdsd palautetta,
kritiikkid. Osattava suhtautua
muutoksiin myanteiselld tavalla.
Metagognitiivisilla taidoilla on keskeinen
rooli ammatillisessa kehittymisessd.
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HAASTATELTAVA: Loytanyt oman
ammatti-identiteetin myotd omat
vahvuudet ja heikkoudet . Ammatti-
identiteetin muodostuminen, kaikki
kohdallaan.

Opiskelun mielekkyydell3 ja sisdiselld
tavoitearientaatiolla myénteinen
vaikutus ammatilliselle kasvulle.

HAASTATELTAVA: Halu asiakastyohon,
halu hakeutua kouluun, tyytyvdinen kun
haki koulutukseen. Koulutus antanut
paljon henkistd ja ammatillista kasvua
tapahtunut. Oikea paikka kiva kun
parjaa, kivaa, iso asia, into ja palo,

oppinut paljon positiivista.

HAASTATELTAVA: Loytanyt sisdisen
vahvuuden ja luottaa itseensa.
Ammatillista kasvua on tapahtunut.
Rohkeammaksi saamastaan
palautteestaan.

Ammatillisessa kasvussa tapahtuu oman
potentiaalin ja osaamisen kehittamista,
sitoutumista, sekd ammatillisen
identiteetin ja tyopersoonan uudelleen
madrittelyd.

TUKI JA OHJAUS

Ohjaaajan persoonallisuus on rikkaus ohjaustydssa.

Tutoroinnilla tuetaan opiskelijan laaja-alaista persoonallisuuden kasvua asiantuntijaksi
kehittymista, oppimaan oppimisen taitoja.

Se on ohjausta ja rinnalla kulkemista, opiskelijan valmentamista.

HAASTATELTAVA: Perhe on tukenut ja tukea on saatu ystaviltd, opiskelukaveirilta,
opettajilta, ohjaajilta ja tutoropetttajilta, seka harjoittelussa ohjaajilta. Opinto-
ohjauksen tavoite tukea opiskelijaa opiskelijan polullle. Vaihtoehto valita sellainen
ochjaaja, jolta saa asiantuntevaa ja kokemuksellista neuvoa ja ohjausta.

OHJAUSHUOLTO: pyritdan editamaan opiskelijan hyvaad oppimista, hyvan psyykkisen ja
fyysisen,sosiaalisen hyvinvoinnin edistéamistd ja ylldpitamista.

OPISKELU AIKANA HUOMIO: itseohjautuvuuteen, kyseenalaistamiseen, oman toiminnan
arviointiin, joka on osana ammatillisen identiteetin saavuttamista.

Aikuisopiskelijalla rikas kokemustausta, ominaiset oppimistarpeensa sekd kyky
itseohjautuvuuteen.

HAASTATELTAVA: Pitda osata olla oma-aloitteinen ja ottaa itse selville asioita. Joskus
tuntemuksia, ettd aikuisopiskelijalta vaaditaan enemman. Opetus saattanut olla
syvallisempda kuin nuorisopuoclella.

Ohjauksen tavoitteena on luoda ohjattavalle vuorovaikutustilanne, jossa han tulee
kuulluksi, ymmadrretyksi ja hyvaksytyksi.

HAASTATELTAVA: Sellaista, ettd saa tuoda itse esille niitd asioita, missd kokee olevansa
vahva ja osaa mielestaddn, sekd ne asiat, jotka vaativat parantamista. Ohjaus ollut
keskustelevaa, jossa kuullaan opiskelijaa, todella monipuolista.

Hyvidlld ohjauksella mahdollisuus saada itselleen uusi ammatti ammatillisessa
uudelleenkoulutuksessa. Ohjauksella pyritddn tukemaan opiskelijaa muodostamaan
toimintaa tukevia kasityksid omasta kyvykkyydestdan ja osaamisestaan omaan alaansa.

HAASTATELTAVA: Saanut kannustusta ja ohjausta omasta mielestaan riittavasti. Kerrottu
missd voisi parantaa ja missa on hyva.

Amma en kehittyminen on
sidoksissa opiskelijan
opiskelumotivaatioon, opiskelutaitoon
sekad oppijan uskomukset kyvyistdan
suoriutua opinnoista.

HAASTATELTAVA: Huomasi, ettd parjaa
ja opiskelu on kivaa. Kun paasi alkuun
niin syttyi suuri palo ja into opiskeluun.
Aluksi epavarmuutta opituista asioista,
mutta kuitenkin oli tunne, ettd oli
oppinut paljon asioita.

Ammatillista kehittymistd maardad myos
tyossdoppimisen strategiat eli missa
maarin opiskelija hallitsee
tydharjoitteluun
metogognitiivisia taitoja.

HAASTATELTAVA: Ammattitaito
parantunut ja varmuutta asioiden
hallintaan tullut lisda harjoittelujen
myota.
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OMAN ROOLIN LOYTAMINEN
Alkuhammennyksen jdlkeen,
epavarmuuden ja ristiriitaisten
tunteiden jalkeen opiskelija loytaa
vahitellen oman roolinsa ammatissaan.
Ammatillista kasvua. Opiskeluajalla on
merkitystd ihmisen identiteetin ja
ammatti- identiteetin muodostumiseen,
vaikka siihen vaikuttavat opiskelijan
muutkin yhteisot ja eldaman roolit.
Opiskeluaikana tapahtuu voimakasta
sosiaalistumista erityisesti alussa.

HAASTATELTAVA: Opiskelijan rooli ollut
mukavaa ja helppoa. Oman
oppimistavan loytyminen. Aikuisopiskelu
koettu antoisaksi. Ei tarvitse olla vield
valmis, vaan voi olla utelias olla avoimin
mielin. Kaikilla mahdollisuus opiskeluun.
Vaatinut oman sopeutumisensa. Valilla
ollut rankempaa. Joka vuosi tuonut
muutoksia opiskelijan rooliin.
Mietityttanyt aluksi onko
opiskeluvalmiuksia. Aikuisopiskelijoilta
vaaditaan joskus enemman kuin nuorilta
varsinkin harjoitteluissa. Opiskelu ollut
valilld melko rankkaa, eika helppoa.
Koulutus antanut paljion henkisesti.

Kuntoutuksen tavoitteena on tukea ihmistd erilaisissa muutostilanteissa sekd saada
aikaan positiivinen muutos ihmisen elamanhallinnassa.
Oikeat metodit. Tasavertaisuus kuntoutujan kanssa.

HAASTATELTAVA: Toiveena, ettd harjoittelu ja teoria tukisivat toisiaan.
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omasta kyvykkyydestddn ja osaamisestaan suhteessa omaan alaansa.

HAASTATLETAVA: On tuotu esille, missd on hyvd ja missd on vield parantamisen varaa.
Ohjaajan tehtdvand on etsid keinoja, jotka auttaa kuntoutujaa tekemain onnistuneita

valintoja joiden kautta hdn saavuttaa haluamansa tavoitteet.

Ohjaaja on yhteistydkumppani, antaa tietoa, tuo esille uusia vaihtoehtoja.

Ohjaajan ominaisuuksia ovat aitous, empatia ja kunnioittaminen.

Ohjaustyossa osattava kdyttaa kulttuurista tietoa voidakseen tukea ja auttaa asiakasta.

Ohjaus on kohtaamista, yhteisena tavoitteena on opiskelijan oppiminen, tydelaman
suhteen tai eldmantilanteen paraneminen sekd urasuunnitelmien ja paatdsten
tekeminen

Hyvalld ohjaajalla tulee olla kokonaisnakemys koko opiskeluprosessista jotta hdn osaa
ohjata opiskelijaa oikea-aikaisesti sekd myds oikeilla metodeilla.

HAASTATELTAVA: Opiskelujen alussa olisi kaivannut enempi ohjausta, mutta sen jalkeen
koettu, ettd ohjausta ollut riittdvasti.

Pulmatilanteissa tarjottava kaikki mahdollinen tuki, pyrkia ehkdisemaan ongelmien
syntyminen jo etukdteen hyvalld ja riittavalla ohjauksella.

HAASTATELTAVA: Padsaantdisesti saanut tukea ja ohjaustilanteet olleet realistisia ja
palaute rakentavaa, Opetus ollut ammatillisesti hyvad. Kannustaminen on tarpeellista ja
kysymyksiin vastaukset reaaliajassa. Ohjaus keskustelevaa, jossa tulee kuulluksi ja

hywidksytyksi.

YKSILOLLINEN JA YHTEISOLLINEN
ULOTTUVUUS

Ammatillisella kasvulla ei tarkoiteta
pelkdstdan yksildllistd prosesssia, vaan
silld on voimakas yhteisollinen
ulottuvuus.

HAASTATELTAVA: Olen paatoksia

eteenpdinviejd ja vastuunkantaja.

AMMATILLINEN UUDELLEENKOULUTUS
Tyollistymistd lisdava. Itseluottamuksen
lisdantyminen, onnistumisen
kokemuksia. Ammatillisessa
kuntoutuksessa tulisi korostaa myos
kokemuksia, eika pelkastdan
tyollistymistd. Muutos ja
oppimisprosessi, jolloin voidaan edistaa
kuntoutujan ammatillista kasvua.

HAASTATELTAVA: Ei ollut mahdollista
jatkaa entisessa tyodssa terveydellisistad
syistd. Opiskelu tuntui mielekkdaltd
ratkaisulta hankkia uusi ammatti. Oman
alan loytyminen. Positiiviset ja hyvat
tyollisyysndkymat.
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