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THVISTELMA

Kirsti Sorama 2012. Klusteriennakointimalli osaamistarpeiden ennakointiin. Am-
matillisen korkea-asteen koulutuksen opetussisaltjen kehittdminen. Seindjoen
ammattikorkeakoulun julkaisusarja B. Raportteja ja selvityksia 65, 103 s.

Seindjoen ammattikorkeakoulussa alkoi Klusteriennakointimalli osaamistarpeiden
selvittamiseen -hanke elokuussa 2008. Hankkeen tavoitteena oli mallintaa prosessi
ammatillisen korkea-asteen koulutuksen opetussisaltojen ja pedagogiikan kehitta-
miseen tulevaisuuden osaamistarpeita vastaaviksi klusteriennakointia hyodyntaen.
Mallin avulla voidaan tuottaa maaritellyn ja rajatun klusterin tulevaisuuden osaa-
mistarpeet 10 vuoden aikajanteella. Mallissa on my6s huomioitu ennakoinnilla tuo-
tetun tiedon siirtaminen opetussuunnitelman kehittamisprosessiin, mika poikkeaa

osaamistarpeisen ennakointiin liittyvista malleista.

Ensimmaisena kuvataan klusterin maarittelyn ja rajauksen osaprosessi. Talla
prosessivaiheella on kaksi merkitysta koko prosessin kannalta. Ensinndkin sen
avulla tunnistetaan klusterin avaintoimijat ja toiseksi klusterin maarittely suuntaa
olemassa olevan ennakointitiedon etsintaa. On todennakdaista, etta ilman klusteri-
tarkastelua ei tulevaisuuden tunnistamisessa paasta kyllin syvalle, vaan paadytaan
miettimdan megatrendien vaikutuksia ja jaadaan myds osaamistarpeissa hyvin
yleiselle tasolle. Seuraava mallin vaihe on olemassa olevan ennakointitiedon tunnis-
taminen ja hyodyntaminen. Olemassa olevasta ennakointitiedosta etsitaan klusteriin
tulevaisuuteen merkittavimmin vaikuttavat muutosajurit. Taman jalkeen kasitellaan
kokonaiskuvan muodostamista tulevaisuuden muutoksista. Tahan vaiheeseen sisal-
tyy erilaisia toimenpiteita, joihin liitetaan myds klusterin avaintoimijoita. Avaintoimi-
joille tehdaan seka yksilohaastatteluja etta ryhmahaastatteluja. Viimeisena vaiheena
on osaamistarpeiden tunnistamisen osaprosessi, jossa kiteytyy kaikkien edellisten
vaiheiden tuottama tieto ja jonka tulokset toimivat syotteena opetussuunnitelman
kehittamisprosessissa.
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ABSTRACT

Kirsti Sorama 2012. The model of cluster foresight for anticipating the future
knowledge needs. The development process of syllabus for the universities of applied
sciences. Publications of Seingjoki University of applied Sciences B. Reports 65, 103p.

In August 2008 started in Seindjoki University of Applied Sciences a project in which
the aim was to model the foresight of the future knowledge needs on the basis of
cluster foresight. The purpose of the project was to modeling the process to foresight
the future knowledge needs, to development the contents of the education and the
pedagogics. The model can be used to produce the knowledge needs in the time span
of 10 years. In the model attention has been paid to the transfer of the information
which has been produced in the process as a part of the development process of the
curriculum. This distinguishes it from the general descriptions of the future knowledge
needs anticipation processes.

The first part of the process is the definition and delimitation of the cluster. This process
stage has two significances: 1) it helps to identify the key actors of the cluster and
2) the definition of the cluster directs the search of the existing information of cluster’s
change drivers. It is probable that without the cluster level of thinking we do not reach
deep enough information of the future and we use mainly the effects of megatrends
and the foresight ended up on a very general level of knowledge needs. The following
stage of the model is the identification and utilizing of the existing information of future
change drivers. After this it is dealt with a general view of the changes in the future.
Different actions in which the key actors of the cluster also are connected will be
included in this stage. Both individual interviews and group interviews are carried out
to discover what key actors are thinking about the future of the cluster. During the last
stage there is the process part to the identification of knowledge needs in which the
information produced by all the previous stages crystallizes and the results serve as
the input in the developing process of the syllabus.
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1 JOHDANTO

Tyo- ja elinkeinoministerion raportissa (2010] todetaan, ettd maailmalaajuinen
taloudellinen toimintaymparistd ja vaeston ikaantyminen ovat keskeiset ja koko
ajan voimistuvat haasteet Suomen taloudelliselle kilpailukyvylle. Edessa on kilpa-
juoksu riittavan kasvun aikaansaamiseksi, jotta voidaan sailyttaa totuttu, yhteinen
hyvinvoinnin perusta. Suuri osa Suomen kasvusta on tuottavuuden kasvun lisaksi
perustunut tydvoiman maaran lisdaantymiseen. Tata mahdollisuutta ei ole enaa kay-
tettavissa pelkastadn omaan tydikaiseen vaestdoon perustuen. Tydvoiman saatavuutta
vaikeuttavat lisaksi tuotannon rakennemuutosten nopeus ja puutteet tyopaikoilla
tarvittavissa osaamisissa. (TEM 2010.). Koulutuksen haasteena onkin tyéeldman
murros, jonka taustalla on monia rinnakkaisia muutosprosesseja: globalisaatio,
elinkeinorakenteen muutokset, verkottuminen, ikaantyminen, maahanmuutto jne.
Tasta syysta olisi tarkeaa, etta koulutus ja tydelama kohtaisivat ja pohtisivat yhdessa
tulevaisuutta.

Kansallisen ennakointiverkoston raportissa (toim. Hautamaki 2008) todetaan, ettd
vain oppimisen ja koulutuksen madratietoinen kehittdaminen turvaavat Suomen
tulevaisuuden. Oppimista ja koulutusta ei voida kirjoittajien mukaan kuitenkaan
kehittaa vain parantelemalla olemassa olevia rakenteita ja toimintamalleja, koska
oppimisen maasto on muuttumassa radikaalisti. Lineaariset kehityskulut kdyvat yha
harvinaisemmiksi ja murrokset ja epajatkuvuudet lisaantyvat. Muuttunut toimin-
taymparisto asettaa kasvavia vaatimuksia opetukselle ja koulutukselle. Oppimisen ja
koulutuksen jatkuva kehittaminen on turbulentissa globaalissa ymparistossa entista
tarkeampaa. (Hautamaki 2008: 3-4.) Tulevaisuuden osaamistarpeet tulevat olemaan
aivan toisenlaisia kuin nyt tarvittava osaaminen. Jotta koulutuksella kyettaisiin vas-
taamaan tydelaman vaatimuksiin, on koulutuksen jarjestajien kyettava ennakoimaan
tulevaisuuden osaamistarpeita. Nain yha enenevdassa maarin pyritaan tekemaan. Se

ei kuitenkaan ole helppoa ja joskus se tuntuu suorastaan mahdottomalta.

Joku on joskus sanonut, ettd ennustaminen on vaikeaa - erityisesti tulevaisuuden.
Tulevaisuuden tutkimuksessa ei kuitenkaan pyritakaan ennustamaan, koska ei voida
olla koskaan taysin varmoja tulevaisuuden tapahtumista. Sen sijaan tulevaisuuden
tutkimuksella pyritdan ennakoimaan tulevaisuuden tapahtumia ja ilmidita. Vaikka
ennakoinnillakaan ei kyetd tuottamaan tasmallista tietoa tulevaisuuden tapahtu-
mista ja niiden vaikutuksista, on kuitenkin tarkeaa yrittaa tunnistaa muutoksia ja
varautua niihin. Jos sivuutamme ennakoinnin kokonaan emmeka varaudu erilaisiin
mahdollisiin tulevaisuuksiin, olemme taysin virran vietdvina. Loveridgen (2009)
mukaan tulevaisuuden ennakointi on kdytanndllinen ja laadullinen odotus siita mita
tulevaisuudessa voisi tapahtua, mutta se ei ole pelkkaa arvailua.




Ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmien kehittamisen perusteena tulisikin olla
tulevaisuusajattelu ja systemaattisen ennakoinnin avulla tuotettu tieto tulevaisuuden
osaamistarpeista. Opiskelijoilla tulisi ammattikorkeakoulusta valmistuessaan olla
osaamista, jota he tarvitsevat ensimmaisinad tydvuosinaan. Opetussuunnitelmien
tulisikin sisallollisesti vastata tulevaisuuden osaamistarpeita ainakin 5-10 vuoden
paahan tarkasteltuna. Tasta syysta tulevaisuuden systemaattisen ja jatkuvan
ennakoinnin  merkitys opetussuunnitelmien sisallollisessa kehittamisessa on
avainasemassa. Tulevaisuuden osaamistarpeisiin vastaamisella voidaan nahda
kahtalainen merkitys: 1) opiskelija kykenee toimimaan siind ympéristéssa, johon
han valmistuttuaan sijoittuu, ja 2) han kykenee kehittdm&an osaamisellaan ympa-
ristddan ja nain auttamaan tyonantajaorganisaatiotaan uudistumaan ja vastaamaan

toimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin.

Tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointia on tehty monilla foorumeilla. Yleensa
ne ovat kertaluonteisia ja ne tuottavat tietoa muutoksista muutaman vuoden aikajan-
teelld eteenpain. Koulutuksen jarjestajilla tulisi kuitenkin olla jatkuvasti uusiutuvaa
tietoa tyoelaman muutoksista ja naiden muutoksien vaikutuksista osaamiseen.
Tallainen jatkuva tai ainakin kerta toisensa jalkeen toistuva ennakointi vaatisi tiettya
systemaattista toimintaa, joka olisi toistettavissa maaraajoin ja myos silloin, kun
huomataan nopeita muutoksia. Tassa raportissa kuvataan yksi malli tulevaisuuden

osaamistarpeiden ennakointiin.

Sana ennakointi tuo mieleen erilaisia asioita eri ihmisille. Ennakointiin liittyy myos
tietamisen ja oppimisen tuskaa. Ennakoinnin tarkastelukentta on laaja ja tulevai-
suutta koskevaa tietoa tarvitaan monista eri nakokulmista. Ennakointitietoa tarvitaan
seka eri aikaulottuvuuksilla etta erilaisilla alueellisilla ulottuvuuksilla. Lisaksi tietoa
tarvitaan vield eri klustereista, eri toimialoista, yhteiskunnan eri segmenteista jne.

Ennakointitiedon kokonaisvaltainen ja systemaattinen hallinta haastaa ennakoijan.

Tama raportti on syntynyt Seindjoen ammattikorkeakoulussa toteutetun Klusterien-
nakointi osaamistarpeiden selvittdamiseen -hankkeeseen liittyen. Hanke toteutettiin
Seindjoen ammattikorkeakoulun Liiketalouden, yrittdjyyden ja ravitsemisalan
yksikon ja Tekniikan yksikon yhteistyona. Hankkeen paatavoitteena oli kehittaa
toimintamalli, jolla voidaan tuottaa valitun klusterin tulevaisuuden osaamistarpeet
aikajanteella 5-10 vuotta. Malli on ensisijaisesti tarkoitettu ammattikorkeakouluille
jatkuvaan tyoelaman tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointiin. Mallia kehitet-
tiin ja testattiin neljan vuoden ajan toimintatutkimuksellisena projektina. Kaikkiaan
testauksia tehtiin neljalla eri koulutusalalla ja kahdessa eri ammattikorkeakoulussa.
Mallista on kehitetty tyokirja my6s sahkdisessa muodossa.




1.1 Toimintatutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Toimintatutkimuksen tarkoituksena oli kehittda ammattikorkeakouluille ennakointi-
malli, jota hyddyntden koulutuksen tuottajat kykenisivat kehittamaan opetussuunni-
telmia vastaamaan tulevaisuuden osaamistarpeita 5-10 vuoden aikajanteella.

Toimintatutkimuksen paatavoitteena on kehittda tulevaisuuden osaamistarpeiden
prosessimalli, joka perustuu klusteriennakoinnin viitekehykseen. Klusteriennakoin-
nin osia ovat mm. toimintaympariston muutoksen analysointi, klusterin muutoksen
analyysi ja muutosten ennakointi seka muutosten vaikutukset osaamistarpeisiin.

Ensimmaisessa vaiheessa paatavoitteelle alisteisena esitettiin seuraavat osatavoit-

teet:

1. kehittaa malli klusterin maarittelyyn ja rajaamiseen

2. kehittaa klusteriennakointimalli testaamalla eri ennakointimenetelmia ja
niiden soveltuvuutta maariteltyyn klusteriin

3. testata klusterin maarittelyn ja rajaamisen mallia seka erilaisia

ennakointimenetelmia pilottiklusterissa.

Koska osaamistarpeita ei voi tunnistaa tuntematta alan rakennetta ja toimintaympa-
ristod, pidettiin yhtena tarkeimmista tehtavista kyetd mallintamaan klusterin maa-
rittely ja rajaus mahdollisimman kattavasti, jolloin erilaisilla maarittelyilla voidaan
tunnistaa ja rajata hyvin erilaisia klustereita aina sen mukaan, minka koulutusalan
osaamistarpeita selvitetaan.

Lisaksi pidettiin tarkeana ennakoinnin ja siita olevan kirjallisuuden lapikaynti, jotta
kyettaisiin saamaan kuva mm. seuraavista seikoista:

al minkalaista tutkimusta klusteriennakoinnista on olemassa,

b) minkalaista ennakointitietoa on olemassa, ja

c) miten ennakointitietoa hankitaan ja hyédynnetaan.

Taman pohjalta osaamistarpeiden ennakointimallia lahdettiin rakentamaan. Yksi
tarkeimmista seikoista mallin rakentamisessa oli, ettd sen avulla saadaan viestittya
tulevaisuusajattelun merkitysta opetussuunnitelmia ja koulutusta kehitettaessa.
Tulevaisuusajattelun mukaan tuominen opetussuunnitelmien kehittdmisprosessiin
pitaisi antaa uudenlaisia nakdkulmia niin sisaltdihin, opetusmenetelmiin kuin
oppimisymparistdihin. Mallin rakentamisen eri vaiheissa naihin peruslahtdkohtiin
lisattiin erilaisia uusia nakokulmia ja toimenpiteita toimintatutkimuksen luonteen
mukaisesti.
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1.2 Tulevaisuuden ennakoinnista

Valtioneuvoston ennakointiverkosto maarittelee loppuraportissaan ennakoinnin
"tarkoittavan jarjestelméllistad, osallistavaa prosessia, jossa kerdtddn, arvioidaan
ja analysoidaan tietoa seké laaditaan perusteltuja kuvia ja visioita keskipitkan ja
pitkdn aikavdlin tulevaisuudesta. Tulevaisuuden ennakoinnilla pyritddn paranta-
maan paatdksenteon tietopohjaa.” Maaritelma on samankaltainen kuin Euroopan
komission alueellisen ennakoinnin oppaassa esitetty ennakoinnin maarittely. Ope-
tushallituksen yllapitaman ennakoinnin sahkdisen tietopalvelun Enstin nakokulma
kattaa puolestaan kaikki aikajanteet: “ennakoinnilla tarkoitetaan tulevaisuutta kohti
muuttuvan nykyisyyden hallintaa mennytta, nykyisyyttd ja tulevaa koskevan tiedon
avulla. Ennakointiin katsotaan kuuluvan tulevaisuuden kuvaaminen, analysointi-
jarjestelmien luominen, kehittdminen ja hyddyntdminen ja tulevaisuutta koskevan
tiedon tuottaminen, hankinta ja késittely, muokkaus, analysointi ja raportointi”.

Tulevaisuuden tutkija, professori Sirkka Heinonen puolestaan maarittelee tulevai-
suuden tutkimuksen seuraavasti: “tulevaisuudentutkimus on systemaattista, ko-
konaisvaltaista, monitieteistd ja kriittistd pitkdn tdhtdyksen analyysia tulevaisuutta
koskevista teemoista ja tulevaisuuden kehitysvaihtoehdoista”. Ennakointi puolestaan
on osa tulevaisuuden tutkimusta.

Elina Hiltunen (2012) puolestaan esittdad kolme tulevaisuusajattelun keskeista teh-
tavaa: ennakointi, kommunikointi ja innovointi. Tulevaisuusajattelun avulla voidaan
ennakoida tulevaisuutta, toisin sanoen pohtia erilaisia tulevaisuuden vaihtoehtoja ja
varautua niihin. Kommunikointi on parhaimmillaan sita, etta organisaation tulevai-
suusviestinta on uusia ajatuksia herattavaa, visionadarista, median kiinnostuksen sy-
tyttavaa ja vuorovaikutteista. Innovointi on myds keskeinen osa tulevaisuusajattelua.
On tarpeen ennakoida tulevia tapahtumia, mutta on oltava myds aktiivinen toimija ja
tehda tulevaisuutta uutta luoden.

Tulevaisuuden ennakointia voidaan tehda seka maarallisena etta laadullisena.
Esimerkiksi maakuntaliitot tekevat maarallista koulutustarpeiden ennakointia, jolla
pyritdaan selvittamaan eri koulutusaloilta valmistuvien tarvittavaa maaraa tulevina
vuosina. Maakuntaliittojen ennakointia hyddynnetaan eri ammattikorkeakoulujen
koulutusaloista ja aloituspaikoista paatettaessa. Yhta tarkeaa kuin tietad, mita kou-
lutusaloja tarvitaan ja kuinka paljon niille aloille koulutetaan, on tietad, mitka ovat
koulutussisallot. Koulutussisaltojen ennakointi ts. tulevaisuuden osaamistarpeiden
ennakointi vaatii samanlaisen systemaattisen lahestymistavan kuin maarallisessa
osaamistarpeiden ennakoinnissa jo on. Laadullisessa ennakoinnissa, menetelmat
ovat kuitenkin erilaiset - yleensa keskustelutyyppisia esityksia, prosessikuvauksia,
analyysituloksia jne. (Euroopan komissio: Alueellisen ennakoinnin opas 2002, 68).




Laadullisia menetelmia kaytetaan erityisesti silloin, kun tarkeita trendeja tai kehitys-
kulkuja on vaikea selvittaa yksinkertaisten indikaattoreiden avulla tai kun asiaa kos-
kevia tietoja ei ole saatavana. Lisaksi laadullisilla lahestymistavoilla kannustetaan
erilaisiin luoviin ajattelutapoihin. Menetelmia, joilla tyostetdaan jarjestelmallisesti
laadullista tietoa, on yha laajemmin saatavana tietotekniikan kehittymisen myota.
(Euroopan komissio: Alueellisen ennakoinnin kdytannon opas 2002, 69.)

Tulevaisuuden ennakointiin liittyy keskeisesti sellaiset kasitteet kuin megatrendit,
trendit, heikot signaalit ja villit kortit. Myds kasite mustat joutsenet (Taleb 2007) on
noussut ennakointik&sitteisiin. Megatrendit, trendit ja nousevat asiat (heikot signaa-
lit) suhtautuvat Hiltusen (2012) mukaan toisiinsa seuraavassa kuviossa esitetylla
tavalla.

Megatrendi

Trendi 1 Trendi 2

Nouseva asia Nouseva asia Nouseva asia Nouseva asia

(_heikko (_heikko

(heikko (heikko
signaali signaali i i

signaali signaali

Kuvio 1. Megatrendien, trendien ja nousevien asioiden (heikkojen signaalien) liittyminen toi-
siinsa (Hiltunen 2012, 76) mukaillen.

Hiltusen (2012) mukaan megatrendit ovat laaja-alaisia muutoksia, jotka koostuvat
eri trendeista. Trendit itsessaan taas koostuvat erilaisista nousevista asioista, joita
voidaan havainnoida heikkojen signaalien avulla. Villit kortit taas ovat nopeita ja
laaja-alaisia muutoksia. Ne ovat tapahtumia ja asioita, joiden toteutumisen toden-
nakaoisyys on pieni, mutta tapahtuessaan vaikutukset dramaattisia.

Megatrendit kasitteen lanseerasi John Naisbitt kirjassaan Megatrends (1984).
Luonnontieteilijille kasite mega tarkoittaa miljoonaa. Megatrendi tulevaisuuden
tutkimuksessa tarkoittaisi nain tulkiten jotain isoa, miljoonaluokan muutosta.
Ennakoinnin kasitteena silla tarkoitetaan kuitenkin tunnistettua ja tapahtumassa
olevaa yleista ilmictd, jolla on tunnistettu suunta ja jonka oletetaan jatkuvan tulevai-
suudessakin (Mannermaa 1999,84). Megatrendeja voisi luonnehtia myés sellaisen
luokan tapahtumaksi, ettd "kaikki” tietdvat, mistd puhutaan (Hiltunen 2012, 80).
Hernesniemi maarittelee megatrendit kehityksen suuriksi linjoiksi. Ne ovat ilmigita
tai ilmiokokonaisuuksia, joilla on jo toteutuneen kehityksen perusteella tunnistetta-
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vissa oleva suunta ja sen voidaan perustellusti ajatella jatkuvan samansuuntaisena
tulevaisuudessakin.

Heikot signaalit puolestaan ovat ilmidita, joilla ei ole selvasti tunnistettavaa histo-
riaa, mutta ne voivat tulevaisuudessa olla hyvinkin keskeisia vaikuttajia tai ilmioita
(Mannermaa 1999, 87). Ne ovat nousemassa olevia merkkeja tulevaisuuden mah-
dollisista muutoksista. Ne tuntuvat aluksi usein mitattomilta ja yllattavilta, joskus
jopa oudoilta. Ne saattavat olla myos suhteellisen lyhytkestoisia. Niita analysoimalla
voidaan kuitenkin havaita tulevaisuuden trendeja ja kehityssuuntia.

Trendi taas on muutoksen suunta, joka megatrendista poiketen ei ole selvasti jatku-
massa samansuuntaisesti myos tulevaisuudessa. Tulevaisuudessa kehityksen ei siis
voida olettaa jatkuvan samansuuntaisena kuin menneisyydessa. Hiltunen (2012, 94)
maarittelee trendin seuraavasti: " Trendi kertoo [dhimenneisyydessé ja tdssd hetkes-
sd ndkyvadstd muutoksen suunnasta, joka voi jatkua samana tulevaisuudessa”.

Hiltusen (2012) mukaan vield 1970-luvulla trendiekstrapolaatio oli kaytetyin
ennakoinnin menetelmd. Se kuvastanee aikaa, jolloin maailma oli melko vakaa,
ilmiot suhteellisen pysyvia ja muutokset tietyn suuntaisia, kun niita tarkasteltiin
menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden ndkdkulmasta. Viimeistaan oljykriisi
heratti huomaamaan, etta menneisyys tai nykyhetki ei sittenkdaan anna varmaa
tietoa tulevaisuuden suunnasta.

Viime vuodet ovat nostaneet ennakoinnin kasitteisiin myds mustat joutsenet. Niilla
tarkoitetaan harvinaisia, epatodennakaisia, yllattavia ja odottamattomia tapahtumia,
joilla on toteutuessaan hyvin suuria vaikutuksia (Heinonen 2012). Esimerkkein&
mustista joutsenista Heinonen (2012) mainitsee mm. terroristi-isku World Trade
Centeriin vuonna 2001, tsunami Intian valtameressa vuonna 2004 seka Islannin
tulivuoren tuhkapilven aiheuttama lentoliikennekaaos Euroopassa vuonna 2010.
[lmastonmuutos seka maailman taloudellinen ja monilla alueilla myds poliittinen
epavakaus lisaa mustien joutsenien todennakoisyytta.

Edella mainittujen lisaksi ennakoinnissa kaytetaan myos kasitetta driving-force-ilmi-
ot. Opetushallituksen Ensti tietopalvelu maarittelee driving-force ilmion seuraavasti:
“Yhteiskunnan tai sitd laajemman tason ilmiét, jotka suuntaavat pdatoksentekoa ja
valintoja, mutta jotka eivat valttdmétta jatku tulevaisuudessa samassa mielessé
kuin trendit ja megatrendit. Driving forceilla ei oikeastaan ole suuntaa, mutta silti
ndmd ilmiét toimivat joko tietoisella tai tiedostamattomalla tasolla pddtéksenteon
ja valintojen taustalla. Ne voivat olla erityisid yhteiskunnassa, organisaatiossa tai
yksittaisilld toimijoilla olevia, tdhdn aikaan ja tapoihin liittyvid perususkomuksia,
oletusten joukko. Niitad ei useinkaan ilmaista daneen tai kirjallisesti, mutta niita ei
mydskdadn kyseenalaisteta. Vallitsevan driving forcen kyseenalaistaminen heréttda

usein paljon huomiota ja vastarintaa”.




Tulevaisuuden ennakointi on naiden kasitteiden avulla avautuva maailma, joka
sisaltdaa suhteellisen todenndkaisia tapahtumia ja ilmidita seka lukusia enemman
tai vahemman varmoja kehityskulkuja tai tapahtumia, jotka vaikuttavat elamaamme.
Jotkin muutokset tapahtuvat niin hitaasti, etta tuskin havaitsemme muutosta. Jotkin
muutokset puolestaan ovat nopeita ja niiden vaikutukset koemme lahes valittomasti.
Lisaksi maailmassa ja ihmisessa itsessaan on paljon pysyvaa; sellaista mika ei ole
muuttunut vuosituhansienkaan kuluessa. Tulevaisuuden ennakoinnissa yhta tarke-
aa kuin tunnistaa muutosta ajavat voimat ja niiden vaikutukset, on myds tunnistaa
muuttumattomuudet.

1.3 Toimintatutkimus menetelmana

Toimintatutkimuksen tavoitteena on ratkaista kaytannon ongelmia ja samanaikai-
sesti luoda uutta tietoa ja ymmarrysta. Keskeisia piirteitd tassa lahestymistavassa
on tutkittavan ja tutkijan valinen yhteistyo - se on tilanteeseen sidottua, osallistavaa
ja itseddn tarkkailevaa. (Metsdmuuronen 2006.) Toimintatutkimus sopii erityisesti
juuri kehittamistyon lahestymistavaksi.

Toimintatutkimuksessa on tarkeaa ottaa kaytannodissa toimivat ihmiset mukaan
aktiivisesti osallisiksi tutkimukseen ja kehittamiseen. Toimintaa analysoidaan,
kehitetaan eri vaihtoehtoja asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi seka tuotetaan
uutta tietoa toiminnasta (Heikkinen 2001). Toimintatutkimuksen kohteena voi olla
mika tahansa ihmiselamaan liittyva ilmio ja sen avulla pyritaan uudenlaisen toimin-
nan ymmartamiseen ja kehittamiseen. Sita on mahdollista kayttad myds silloin, kun
halutaan lisata tyoskentelyyn uusia nakokulmia.

Ojasalo ym (2009) kuvaavat toimintatutkimusta spiraalimaisena prosessina, jossa
toiminta etenee suunnittelun, havainnoinnin ja arvioinnin kehana, ja jossa tutki-
muksen jokaista vaihetta toteutetaan ja suhteutetaan toisiinsa jarjestelmallisesti
ja kriittisesti. Tutkimus etenee syklisesti ja eri vaiheet toistuvat uudelleen. Ensin
valitaan paamaarat tai maaritellaan kehittamisongelma. Sen jalkeen selvitetaan
kirjallisuudesta ja muusta lahdeaineistosta, onko samantyyppisia aiheita jo tutkittu.
Aineistoon tutustumisen jalkeen voidaan tarpeen mukaan tasmentda kehittamis-
tehtava ja tavoitteet seka vahvistaa projektisuunnitelmaa. Varsinainen tyo aloitetaan
tutkimalla ja kokeilemalla, millaisia kdytannon mahdollisuuksia paamaariin etene-
misessa on. Taman jalkeen analysoidaan saatu aineisto, arvioidaan tehtyja asioita,
muotoillaan ja tarkennetaan paamaaria, tehdaan kaytannon kokeiluja, arvioidaan
jne. Tutkimusprosessissa vuorottelevat suunnittelu, toiminta ja toiminnan arviointi.
Toimintatutkimuksen vaiheet on havainnollistettu seuraavassa kuviossa.
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Muokattu suunnitelma

.. Toteuta

Arvioi,

reflektoi
Arvioi,
reflektoi

Havainnoi
Suunnittele
Havainnoi

oteuta

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen spiraalimainen eteneminen Perrya ja Raoa (2007) mukaillen

(Ojasalo ym. 2009, 61).

On tarkeaa huomata, etta kehittdjan rooli on toimintatutkimuksessa erilainen kuin
muissa ldhestymistavoissa - toimintatutkimuksessa kehittdja toimii aina ryhman
aktiivisena jasenena.

Toimintatutkimus on yleensa laadullinen lahestymistapa, mutta siind voidaan
hyodyntad myds maarallisia menetelmid. Joka tapauksessa menetelmien on
oltava osallistavia. Tutkimusaineistoa on mahdollista kerata esimerkiksi kyselylla,
ryhméakeskusteluilla, haastatteluilla tai havainnoimalla. Lisdksi tutkimusaineistona
voidaan kayttaa asiakirjoja ja muuta kirjallista aineistoa. Toimintatutkimuksessa
yleisesti kaytetty menetelma on myds toimijoiden yhteiset keskustelut, diskurssi,
jota on mahdollista kuvata yhteisesti hyvaksyttyihin nakemyksiin tai mielipiteisiin
hakeutuvaksi keskusteluksi.

Projektissa, joka tassa raportissa kuvataan, toimintatutkimukselliset menetelmat
olivat seuraavat: projektiryhman yhteiset keskustelut, olemassa olevaan kirjallisuu-
teen perehtyminen ja sen kayttd mallintamisessa, tydelamatoimijoiden haastattelut,
oppilaitosympariston toimijoiden haastattelut ja tyoryhmakeskustelut. Raportissa
kuvataan mallin rakentamisen vaihe vaiheelta syklisend prosessina, jossa eri
prosessin vaiheita suunniteltiin, testattiin, arvioitiin ja kehitettiin kohti lopullista
prosessimallia.




1.4 Raportin rakenne

Raportti koostuu neljasta mallin rakentamisen vaiheesta. Raportin rakenne kuvaa
mallin rakentamista toimintatutkimuksellisena prosessina, jossa jokainen vaihe
paattyy johtopaatoksiin tehdyista toimenpiteista ja niiden lisdarvosta osaamistarpei-
den ennakointiin. Johtopaatosten perusteella malliin tehtiin muutoksia ja seuraa-
vassa vaiheessa (ja luvussa) kuvataan edelleen kehitetyn mallin testausprosessi.

Ensimmaisessa johdantoluvussa kuvataan tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet seka
esitetdan tulevaisuuden ennakoinnin peruskasitteet ja toimintatutkimus kehittamis-
tyon menetelmana. Toisessa luvussa kuvataan mallin rakentamisen ensimmainen
vaihe. Luvussa esitetdan tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointiprosessin
teoreettinen perusta. Mallin teoreettinen kehittely lahtee liikkeelle klusterin maarit-
telysta ja rajaamisesta, jatkuu ennakointimenetelmien tarkastelulla seka kasitteen

toimintaympariston muutostekijat avaamisella.

Kolmannessa luvussa kerrotaan, kuinka mallia lahdettiin rakentamaan erilaisten
tuki- ja syoteprosesseiksi nimettyjen osaprosessien mallintamisella, Naita tuki ja
syoteprosesseja tunnistettiin kaikkiaan nelja: klusterin maarittely ja rajaus, enna-
kointitiedon tunnistaminen ja hyddyntaminen, tulevaisuuskuvien tunnistaminen ja

maarittely seka osaamistarpeiden tunnistaminen ja maarittely.

Neljdnnessd luvussa kuvataan, miten mallia testattiin pilottiklusterin (Etel&-
Pohjanmaan kone- ja laitevalmistusklusterin) jalkeen sosiaaliklusterissa ja miten
taman testauksen myota prosessimalli muotoutui jo lahes lopulliseen muotoonsa.
Luvussa kuvataan sosiaaliklusterissa toteutettu osaamistarpeiden ennakointi koko-

naisuudessaan.

Viidennessa luvussa kerrotaan, miten tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakoin-
tiprosessin testaus toteutettiin viela kahdessa klusterissa: finanssiklusterissa ja
logistiikkaklusterissa. Naiden jalkeen prosessikuvausta viela muokattiin ja siihen
laadittiin tyokirja ja sahkdinen tyckalu, jotka helpottavat mallin kayttodnottoa ja
toteuttamista.

Viidennessa luvussa esitetaan lopullinen Tulevaisuuden osaamistarpeiden enna-
kointimalli ja siihen viimeisten testausten jalkeen tehdyt lisdykset, esimerkiksi osaa-
mistarpeiden analyysimalli. Luvussa kerrotaan myds prosessimallin kayttoonottoon
liittyvia seikkoja, Lopuksi arvioidaan hankkeen toteutusta ja siind esiin nousseita
hyvia kaytantdja projektissa.

Raportin liitteend on myos prosessimallin sahkdisen version kasikirja, joka opastaa
mallin kayttoonottoon. Siina esitetadn samat asiat kuin sahkdisessa tydkalussa,
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mutta ei samassa laajuudessa. Mallin kayttodnotto kannattaa aloittaa kasikirjasta,
koska sen avulla saa kasityksen prosessista kokonaisuudessaan ennen kuin aletaan

toteuttaa ennakointiprosessia.




2 MALLIN RAKENTAMISEN VAIHE |

Tulevaisuuden osaamistarpeiden mallin rakentaminen aloitettiin kokoamalla
projektiryhma, johon koottiin seka ennakoinnin etta opetuksen asiantuntijoita. Ryh-
maan kuului viisi jasenta, joista nelja osallistui ryhman toimintaan alusta alkaen.
Ensimmaisessa vaiheessa projektiryhma tapasi lahes viikoittain. Nama tapaamiset
olivat kestoltaan 1-2 tuntia ja niiden aikana keskusteltiin ennakointiin liittyvasta
kirjallisuudesta. Jokainen ryhman jasen tutustui kirjallisuuteen ja pyrki ndin muo-
dostamaan kuvaa siitd, mita ennakoinnissa tulisi tehda ja miten ennakointimallia
pitaisi rakentaa. Ryhmassa todettiin, ettd aihealueeseen liittyvaa tutkimusta ja
kirjallisuutta on runsaasti.

Ryhman jasenet tutustuivat myds klustereita kasittelevdan kirjallisuuteen seka
sellaisiin julkaisuihin, joissa oli kaytetty klusteriennakointia menetelmana niin
tulevaisuuden ennakoinnissa kuin osaamistarpeiden ennakoinnissakin. Tahan
liittyen projektiryhma p&atti kdynnistaa kolme osatehtdvaa: 1) klusterin maarittelyn
ja rajauksen mallintaminen, 2) osaamistarpeiden tunnistamisen mallintaminen ja
3) ennakointitiedon hankkimisen mallintaminen. Kahta ensimmaistd osatehtavaa
varten otettiin mukaan kaksi opinnadytetyota tekevaa opiskelijaa. Ensimmaisessa
osatehtavassa tavoitteena oli klusterin maarittelyn ja rajauksen mallintaminen.
Taman tehtdvan otti vastaan Lasse Ala-Kojola osana iMBA erikoistumisopintojaan.
Toista osatehtavaa alkoi tyostaa projektiryhmaan mukaan tullut Johanna Hautamaki
osana maisteriopintojaan.

Tassa vaiheessa projektiryhma pohti, mitka olisivat niita kysymyksia, joihin projek-
tissa haettaisiin vastauksia ja joiden kautta tyolle saataisiin oikea suunta ja selkea
tavoite. Tallaisiksi nousivat seuraavat kolme tydskentelykysymysta:

1. Miten klusteri maaritellaan ja rajataan?

2. Minkalaiset ennakointityokalut soveltuvat klusterin tulevaisuuden muutosten
kuvaamiseen?

3. Milla tavalla nain saatua ennakointitietoa voidaan hyddyntaa opetussisaltdjen
seka pedagogiikan proaktiivisessa kehittamisessa?

Koska osaamistarpeita on vaikea tunnistaa tuntematta klusterin rakennetta ja
toimintaymparistoa, pidettiin yhtena tarkeimmista tehtavista kyeta mallintamaan
klusterin maarittely ja rajaus mahdollisimman kattavasti, jolloin erilaisilla maaritte-
lyilla voidaan tunnistaa ja rajata hyvin erilaisia klustereita aina sen mukaan, minka
koulutusalan osaamistarpeita selvitetaan.
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Ensimmainen huomio oli, ettd klusterin maarittely ja erityisesti klusterin rajaus oli
aikaisemmissa tutkimuksissa jadnyt vahalle huomiolle ja siitd syystd ennakoinnin
tuottama tulevaisuustieto ja siita johdetut osaamistarpeet jaivat hyvin yleiselle
tasolle. Projektiryhman jasenet olivat yhta mielta siitd, etta klusterin rajaus olisi
tarkea vaihe klusteriennakointiin perustuvassa mallissa. Samoin ryhmassa poh-
dittiin, mika merkitys klusterin maarittelylla olisi prosessissa. Tassa vaiheessa sen
ajateltiin liittyvan erityisesti siihen, etta se auttaa koulutusaloja, joilla ennakointia
tehdaan, tunnistamaan koulutusalaan liittyvd klusteri(t]. Koska osaamistarpeiden
ennakointia tehtaisiin monilla eri koulutusaloilla, olisi syyta olla kaytettavissa myos
erilaisia vaihtoehtoisia tapoja maaritella klusteri, jotta kyettdisiin tunnistamaan
tietyn koulutusalan toimijoille parhaiten soveltuva tapa.

Edelld olevalle saatiin tukea myds kirjallisuudesta. Esimerkiksi Makila (1997,
6) toteaa, ettad yksittaisen klusterin koulutus- ja osaamistarpeet ovat liian laaja
tutkimuskohde. Kirjoittajan mielesta toimialojen tarkastelulla saadaan kayttokel-
poisempia tuloksia. Klusterilahestymistavan ongelmat johtuvat Makilan mielesta
muun muassa klusterin rajapinnoilla sijaitsevista toimialoista, jotka tuottavat
palveluja eri klustereille. Esimerkiksi koneiden ja laitteiden valmistus liittyy lahei-
sesti elintarviketuotantoon, mutta laitevalmistajien tarvitsema osaaminen poikkeaa
huomattavasti avaintuoteyritysten osaamisesta. Laitteiden valmistus on lahempana
metalli- ja sahkoteknista teollisuutta kuin elintarvikealaa. Projektiryhmassa ei kui-
tenkaan jaettu Makilan nakemysta toimialapohjaisesta ennakoinnista, koska toimi-
alaan keskittyvalla tarkastelulla ei todennakdisesti kyeta tunnistamaan klusterissa
tapahtuvia oleellisia muutoksia, jotka tulevat vaikuttamaan toimialaan. Esimerkiksi
elintarvikealan tulevaisuuden muutoksilla on vaikutuksensa myos laitevalmistajan
tulevaisuuteen, joten asiakkaan metaklusteria ei voida jattaa huomiotta. Tassa
vaiheessa ajatuksena projektiryhmalla ensin oli, ettd ehka niiden osaamistarpeiden
arvioiminen samassa yhteydessa ei kuitenkaan ole mielekasta, vaikka niiden tulevai-
suuden muutokset kohtaisivatkin.

Mallinnuksessa haluttiin joka tapauksessa pitaa kiinni klusteritasoisesta tar-
kastelusta. On totta, ettd jo intuitiivisesti pilottiklusterista (Etela-Pohjanmaan
kone- ja laitevalmistus] kyettiin tunnistamaan avaintoimijoiden asiakasalat, joiden
osaaminen poikkeaa avaintoimijan osaamisesta. Erilaisia asiakkaiden metaklus-
tereita tunnistettiin pilottiklusterissa kaikkiaan nelja: elintarvikeklusteri, met-
saklusteri, energiaklusteri ja rakennusklusteri. Johtopaatoksena projektiryhman
keskusteluissa oli, ettd asiakkaan metaklusterissa tapahtuvat muutokset olisivat
tarkeita osia pilottiklusterin tulevaisuuden ennakoinnissa ja erityisesti osaamistar-
peiden ennakoinnissa. Se mita asiakas vaatii, heijastuu siihen, mita toimittajan tulee
kyeta tekemaan ja tama puolestaan vaikuttaa siihen, mita osaamista toimittajalla
tulee olla vastatakseen asiakkaan vaatimuksiin. Nain ollen klusteritason tarkastelu
on mielekas. Jos tulevaisuuden osaamistarpeita tarkasteltaisiin vain toimialakohtai-




sesti, tuloksena olisi, etta analysoitaisiin esimerkiksi vain tekniikan kehittymiseen
liittyvaa ennakointitietoa. Kun mukaan otetaan klusteritason asiakkuudet, nostetaan
tarkasteltavaksi siis myos asiakkaiden toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset
ja niista johtuvat osaamistarpeet. Toisaalta pelkkdan toimialaan rajautuminen jattaa
huomiotta myds toimialalle tuotteita/palveluita tuottavat toimittajat. Kuitenkin moni
johonkin toimialaan vaikuttava kehityssuunta lahtee liikkeelle toisella toimialalla
(toimittajan suunnasta) tehdysta innovaatiosta.

Projektiryhman johtopaatoksena oli, etta tasta syysta on siis tarpeen tarkastella
toimintaympariston muutoksia klusterin avaintoimijoiden (avaintuotteiden valmis-
tajien) tasolla, joko toimijakohtaisena tai avaintoimijoiden ryhméana, joiden asiakkaat
kuuluvat samaan metaklusteriin.

2.1 Klusterin maarittelyn ja rajaamisen malli

Klusterin maarittelyn ja rajaamisen mallinnuksen hankkeelle toteutti Lasse Ala-
Kojola johtamisen erikoistumisopintojensa lopputydna. Seuraavassa esitetaan em.
opinndytetyohon perustuen teoriapohja klusterin maarittelyyn ja rajaukseen.

Klusterikasitteestd on kirjallisuudessa suuri joukko erilaisia tulkintoja, joiden mer-
kitys jaa usein epaselvaksi. Termi on alun perin peraisin Michael Porterilta. Klusteri
voidaan maaritelld esimerkiksi seuraavasti:

"Klusteri on hyodyke- ja tietovirtojen toisiinsa kytkemien yritysten ja toimialojen
muodostama osaamiskeskittymd, jossa yritysten yhteistyd ja tuotannon mitta-
kaavaedut hyodyttdvat kaikkia klusterin yrityksid. Alan yritysten vired kilpailu,
vaativat asiakkaat, klusterin tarvitsemat tuotannontekijat seka l&hi- ja tukialat
vaikuttavat klusterin kehitykseen.”

Klusterilla tarkoitetaan siis laajempaa yritysryhmaa kuin perinteiselld toimialaka-
sitteelld. Oleellista on juuri se, ettd jonkin avaintuotetoimialan ymparille keraantyy
alihankintaa, palvelutuotantoa, kauppaa ja jatkojalostusta tekevia yrityksia. Asiakkaat
ja viranomaiset vaikuttavat myos klusterin syntyyn ja toimintaan. Osaamisen ka-
saantumisella voi olla merkitysta, koska saman alan yritysten kannattaa kilpailusta
huolimatta toimia samalla alueella koulutetun ja osaavan henkildston saatavuuden
vuoksi. Usein vahvojen toimialojen yritysten lahella jarjestetdan alan koulutusta tai
perustetaan oppilaitoksia.

Klusteri on taynna erilaisia verkostoja, joissa suoranaisena tai implisiittisena ideana
on yhteisesti synnyttda sellaista tietoa ja osaamista, minka tarkoitus on hyodyttaa
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kaikkia yrityksia. Lisaksi verkostoissa runsaiden, monimuotoisten ja vapaiden
yhteyksien takia on runsaasti tahattomia, hyodyllisid tietovuotoja. (Hernesniemi
2001.) Tastad verkostomaisuudesta johtuen klustereiden tarkkoja rajoja on vaikea
maaritella.

Porter (1991) hahmottaa kahden tyyppisid verkostoja klusterissa: vertikaalisia seka
horisontaalisia. Vertikaaliset verkostot ovat muodostuneet yrityksista, jotka ovat
verkottuneet ostaja-asiakassuuntaisesti muodostaen arvoketjun. Arvoketjun muo-
dostama yritysten verkosto ei Hernesniemen ym. (1995, 47) mukaan kuitenkaan ole
sama kuin klusteri, mutta se on olennainen osa klusteria. Dynaamisesti toimivassa
klusterissa voi kirjoittajien mukaan olla useita arvoketjuja. Horisontaaliset klusterit
puolestaan sisaltavat toimialoja, jotka voivat jakaa samat markkinat tuotteilleen,
kayttavat samaa teknologiaa, samantasoista tydvoimaa tai tuotannontekijoita.

Ala-Kojola (2009) siteeraa Jacobsia ja De Mania (1996) todeten klusterien maaritta-
misessa olevan useita eri tapoja. Klusterin rajaamiseen puolestaan voidaan ajatella
vaikuttavan se tavoite, johon rajaamisella pyritaan. Jacobsin ja De Mannin (1996)
mukaan klusterit voidaan jakaa maantieteellisesti keskittyneeseen, horisontaali-
seen, vertikaaliseen, lateraaliseen, teknologiseen ja fokaaliseen klusteriin. Klusterin
maarittely perustuu kuitenkin subjektiiviseen ndkemykseen klusterin rakenteesta.
Usein pyritadan myos yhdistamaan erilaisia klusterimaarityksia. Yhdistamisen
seurauksena klustereista muodostuu mutkikkaita kokonaisuuksia, jotka kuvaavat
samalla talouden prosessien monimutkaisuutta. Klusterien tarkastelu yhdesta na-
kokulmasta kerrallaan yksinkertaistaa ja helpottaa klusterin tarkastelua. Nain ollen
klusteriennakoinnin prosessissa on jarkevaa kyeta maarittelemaan ja rajaamaan
klusteri jollakin edelld mainituista tavoista, mutta siten, etta valitulle tavalle loytyy
jokin selkea peruste. Tallainen peruste voidaan loytaa esimerkiksi niin, etta klus-
terin toimintaa tarkastellaan yksittaisten toimijoiden yhteistydverkostojen kautta
luettelemalla ja kuvaamalla yksittdisen avaintoimijan verkostosuhteet. Seuraavassa
kuviossa esitetaan erilaiset klusterin maarittamisen tavat.
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Kuvio 3. Klusteritarkastelun ndkskulmat (Ala-Kojola 2009).

Maantieteellinen klusteri muodostaa keskittyman, jossa vallitsee maantieteellinen
laheisyys. Maantieteellisessa keskittymassa vallitsee tyonjako ja erikoistuminen
toimijoiden kesken. Toiminta on verkostoitunutta ja tiedonkulku on tehokasta.
Horisontaalinen klusteri muodostuu perinteisestd sektorijaosta. Sektorijaosta esi-
merkkina toimii teollisessa toiminnassa koko arvoketjun osakokonaisuus. Klusteri
voi koostua usean toimialan osakokonaisuuksista. Vertikaalinen klusteri muodostuu
perakkaisista tuotantoprosessin vaiheista. Vertikaalisen klusterin tavoitteena on
mm. luoda lisdarvoa asiakkaalle jalostamalla tehokkaasti raaka-ainetta kohti asi-
akkaan odottamaa tuotetta tai palvelua. Lateraalisessa klusterissa hyodynnetdan
yhteistuotannon etuja. Talldin eri toimialat kayttavat kapasiteettia ja resursseja
siten, ettd saadaan taloudellisesti optimoitu tulos. Teknologisessa klusterissa
hyddynnetdan eri toimialojen toimesta samaa teknologiaa. Informaatioteknologia
on yksi esimerkki hyodynnettavasta teknologiasta. Fokaalinen klusteri muodostuu
puolestaan toimijoista, jotka toimivat yhden keskeisen toimijan ymparilla. Toimija voi
olla yritys, perhe, tutkimuskeskus, yliopisto.

Klusterin paajasentely pohjautuu tuotteen arvoverkosta lahtevaan ajatteluun. Arvo-
verkossa oleva asiakas ostaa avaintuotteita toimittajaltaan. Arvoverkko muodostaa
toimittaja- ja organisaatiokokonaisuuden, joka tuottaa asiakkaalle tuotteita tai
palveluja. Klusterirakenteen maarittely alkaa avaintuotteiden maarittelylld. Avain-
tuotteiden avulla loydetdaan myos keskeiset asiakasalat. Nama asiakkaat luovat
klusterille kysyntdolot. Klusterin maarittelyssa, varsinkin silloin, kun lahdetaan
liikkeelle Porterin timanttimallista, keskitytaan tuotteisiin. Toki tuote-kasitetta
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voidaan kayttaa palvelustakin, mutta selvyyden vuoksi on joka tapauksessa tuotava
esille, etta klusterin tarkastelussa voidaan lahtea liikkkeelle myds avainpalveluiden
maarittelylla ja niiden kautta edeta samalla tavoin kuin avaintuotteidenkin suhteen.

Tukialojen toimijat (yritykset/toimialat] toimittavat avaintuotteiden valmistajille
ja keskeisille toimijoille raaka-aineita, puolivalmisteita, palveluita jne. Tukialojen
toimijat eivat toimi asiakasrajapinnassa vaan erityisesti ydinalojen rajapinnoissa.
Lahialojen yritykset puolestaan toimivat ydinalojen ja asiakasalojen rajapinnoissa.

Tuotannontekijat pitavat sisalldan eri klustereiden osaamiset. Tavanomaiset osaami-
set loytyvat useimmista klustereista. On tarkeaa tunnistaa sellaiset erityispanokset
ja -osaamiset, joiden avulla erotutaan muista klustereista seka luodaan suhteellista
kilpailuetua. Alueellisissa klustereissa erityispanokset ja -osaamiset erottavat alu-
eet toisistaan. Suomessa on jossain maarin omaksuttu kaytanto, jossa erityispanos-
ten ja osaamisten lisaksi teknologia muodostaa klusterin jasentelyn yhden tekijan.
Vastaavaa kaytantoa ei tapaa merkittavassa maarin Suomen ulkopuolella.

Klusterin kokema kilpailu syntyy kilpailevista ratkaisuista. Kilpailevat ratkaisut ovat
vaikuttamassa kilpailuun aktiivisesti klusterin kuvaamisen hetkella. Mahdollista on
myds, ettd kilpailevat ratkaisut ovat poistumassa historiaan tai ratkaisut tullevat
vaikuttamaan kilpailuun tulevaisuudessa. Yksi tarkea huomio on, etta tulevaisuuden
ennakointitietoa on tarpeen hakea jo ennen klusterin maarittelya ja rajausta, jotta
on mahdollista tunnistaa myos klusterin kilpailuasetelmissa tapahtuvat muutokset,
jotka voivat oleellisesti muuttaa klusterin rakennetta tulevaisuudessa.

Taysimittaisen ja syvallisen jasentelyn toteuttaminen on kaytannossa erittdin
haastava tehtava. Arvoverkossa toimiva klusterin jasentely on kuvaus, joka vallitsee
kuvattavana ajanhetkena. Jasentelyssa tapahtuu muutoksia ajan myéta. Virtasen ja
Hernesniemen (2005:68) linjausten mukaan jasentelysta jatetaan yleenséd huomioi-
matta klusterin sisalla tapahtuva liikevaihto ja volyymien mittaaminen. Kirjoittajien
mukaan olisi ainakin panos-tuotossuhteet syyta kuvata merkittavien suhteiden
osalta. Sama tavoite esitetdan myods maantieteellisten etdisyyksien suhteen.

2.1.1 Etela-Pohjanmaan kone- ja laitevalmistusklusteri

Projektiryhmassa keskusteltiin klusterin maarittelyn ja rajauksen mallista ja
todettiin sen antavan hyvan pohjan erilaisten klustereiden tarkasteluun. Keskuste-
luissa todettiin, etta pilottina toimiva kone- ja laitevalmistusklusteri on suhteellisen
helposti tunnistettavissa ja rajattavissa oleva klusteri. Klusterin avaintoimijat olivat
kaikille projektiryhman jasenille tuttuja. Avaintuotteiden mukaisesti ryhmitellen
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voitiin myos tunnistaa kunkin avaintoimijan asiakkaan metaklusteri. Voidaan myos
todeta, etta jokaisella oppilaitoksella ja jokaisella koulutusohjelmalla on olemassa
oleva klusteritoimijoiden verkosto tiedossa. Nain ollen yksi tapa lahtea liikkeelle on
kerdtd yhteen sellaiset henkilot, joilla on erityisen hyvin tiedossa kyseisen klusterin
toimijoita ja hyddyntaa sen jalkeen naita toimijoita informantteina, joiden avulla
padstaan pureutumaan klusterin rakenteeseen ja siind vallitseviin suhteisiin.

Koska pilottiklusteri oli helposti tunnistettavissa, herasi kysymys siitd, milla tavalla
klusterin avaintoimijat voidaan tunnistaa silloin, kun ne eivat ole tiedossa. Tallainen
tilanne todennakaisesti on harvinainen. Kuten edella esitettiin, koulutuksen tarjoajilla
on tyoelamayhteyksien kautta yleensa hyvin tietoa oman koulutusalansa tyoelama-
toimijoista. Tata kysymysta lahdettiin kuitenkin ratkaisemaan kirjallisuuden avulla.
Ala-Kojola viittaa raportissaan panos-tuotos-taulukoihin, johon myos mm. Virtanen
ja Hernesniemi (2005) viittaavat. Panos-tuotostaulukot ovat Tilastokeskuksen tuot-
tamia tilastollisia taulukoita, joita voidaan hakea toimialoittain siten, etta joku tietty
toimiala on joko panoksen tuottajana tai kayttajana. Tarjonta- ja kayttotaulukot seka
niihin perustuvat panos-tuotostaulukot kuvaavat yksityiskohtaisesti kansantalouden
tuotevirtoja. Ne soveltuvat tuotantotoiminnan rakenteen ja toimialojen valisten
riippuvuuksien analysointiin. Tarjontataulukossa kuvataan tuoteryhmittain kan-
santaloudessa kaytettavien tavaroiden ja palvelujen tuotantoa eri toimialoilla seka
niiden tuontia. Kayttotaulukossa kuvataan tuoteryhmittain naiden tuotteiden kayttoa
eri toimialojen valituotteeksi seka kotimaiseen loppukayttoon ja vientiin. Tarjonta- ja
kayttotaulukoista muodostetuissa panos-tuotostaulukoissa tarkastellaan toimialo-
jen tuotosten kayttoa eri toimialojen valituotepanoksiksi seka loppukayttoon. Panos-
tuotostaulukot antavat siten kuvan tuotantotoiminnan rakenteesta ja toimialojen
valisista riippuvuuksista. Tilastokeskus paivittaa panos-tuotos-taulukot vuosittain.

Alueellinen panos-tuotos sisaltaa alueelliset tarjonta- ja kayttdtaulukot seka niihin
perustuvat panos-tuotostaulukot. Taulukoiden tiedot tarkentavat ja syventavat
aluetilinpidon tietoja. Niissa kuvataan maakuntien tuotantorakennetta, toimialojen
valisid suhteita sekda maakuntien riippuvuuksia muiden maakuntien ja ulkomaiden
tuotevirroista. Alueellisia panos-tuotostaulukoita Tilastokeskus julkaisee epasaan-
nollisesti - viimeisin on vuodelta 2006.

Todettiin, ettd panos-tuotostaulukot voivat olla hyva lahtokohta selvittda klusterin
avaintoimijoita. Niita voidaan kayttaa klusterin maarittelyn lahtokohtana - ne eivat
vield kuvaa klusteria, vaan antavat tietoa tuotantovirroista toimialojen valilla. Virtanen
ja Hernesniemi (2005, 13) toteavatkin niiden olevan ahdas tapa méaaritelld klusterit,
eika ndin kapea-alaisesti tulisi toimia klusterin maarittelyssa ja rajauksessa, vaan
lisaksi tulisi kayttaa muita tapoja.
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Osaamistarpeiden ennakointiprosessin mallissa voidaan lahtea liikkeelle panos-
tuotostaulukoiden' analyysista, koska tarvitaan jonkinlaista ldhtokohtaa siina
tapauksessa, etta klusterin toimijat eivat ole ennestaan tunnettuja tai helposti tun-
nistettavissa.

Seuraavassa esitetaan ETLA:n vuonna 2000 kehittama menetelma klusterin tun-
nistamiseksi. Menetelman mukaan panos-tuotostaulukoiden kaytosta klusterien
tunnistamiseen ohjeistetaan seuraavasti:

Etukéteistieto: kerataan etukateistietoa mahdollisesta klusterista. Varsinkin kasitys
siitd, mitka voisivat olla eri klustereiden potentiaaliset ydintoimialat, joiden ympa-
rille klusterit todennakdisimmin ovat kehittyneet tai voivat kehittya.

Panossuhteet: Puretaan panos-tuotosmatriisi vektoriksi, jossa jokaisen toimialan
valituoteostot kaikilta muilta toimialoilta. Poistetaan ne suhteet, joissa toimiala
toimittaa panoksia toisille oman toimialan toimipaikoille.

Tarkeysjarjestys: jarjestetaan panosvektorilaskevaan suuruusjarjestykseen. Valitaan
joku alaraja tarkasteluihin otettaville valituotteille eli otetaan olennaiset mukaan.

Klusterikartat: Poimitaan panosvektorista suurimmasta paasta lukien kahden toi-
mialan valisia panossuhteita klusterikarttoihin kunnes kaikki on sijoitettu niihin.
Téssavaiheessa etukateistieto (ydintoimialatja lilketoiminta-alueet) on hyodyllisté.
Se auttaa systematisoimaan klusterin identifioimista. Ydintoimialat ovat hypotee-
seja klustereista. Kasitys liiketoiminta-alueista auttaa rajaamaan klustereita.

Tarkistaminen: Lopuksi tarkistetaan, etta kaikki panossuhteet on huomioitu. Lajitel-
laan valituoteostot myyjatoimialoittain ja ostajatoimialan mukaan ja tarkistetaan
jokaisen toimialan osalta, ettd kaikki myyntisuhteet ja kaikki ostosuhteet on
huomioitu.

Klusterin avaintoimijoiden tunnistamisessa on siis mahdollista joko lahtea liikkeelle
panos-tuotos-taulukoista tai olemassa olevista koulutuksen tarjoajan omista suh-
teista klusterin toimijoihin. Kun klusterin avaintoimijat on tunnistettu, on seuraavas-
sa vaiheessa tarkennettava klusterin rakennetta ja siihen kuuluvia toimijoita. Tama
voidaan tehda esimerkiksi haastattelemalla klusterin tunnistetut avaintoimijat.
Haastatteluja varten laadittiin kone- ja laitevalmistusklusterispilotissa haastattelu-
runko seka kaavio, johon yhdessa haastateltavan kanssa nimetaan niin toimittajia
kuin asiakkaitakin, seka naiden alueellinen sijainti. Toimittajat luokiteltiin pilotti-
klusterissa kolmeen eri ryhmaan: raaka-ainetoimittajat, komponenttitoimittajat ja
jarjestelmatoimittajat. Asiakkaat puolestaan luokiteltiin ykkostason asiakkaisiin ja
lisaksi pyydettiin haastateltavaa nimeamaan (jos tiedossa) loppuasiakas (asiakkaan

1 Panos-tuotostaulussa on kaikkiaan 68 toimialaa. Panos-tuotosmalleja klusteritarkaste-
luissa on kaytetty myds muissa maissa. Hyva ldhde tehtyihin panos-tuotostarkasteluihin
on Boosting Innovation, The Cluster Approach (OECD 1999). Tassa esitetty menetelmé on
kuitenkin helpoimmin formaaleihin menetelmiin tottumattoman omaksuttavissa. Sitd voi
myds kayttaa jonkun halutun, pienenkin klusterin suhteiden maarittdmiseen, kun tarkas-
teluun otetaan pienemmétkin panosvirrat [Virtanen & Hernesniemi 2005, 31.)
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asiakkaat). Laadittu kaavio ja haastattelurunko ovat taman raportin liitteend (liitteet
1ja2).

Haastatteluissa olisi pitdanyt selvittda tuotantovirtojen lisaksi vuorovaikutussuhteet
ja niiden suunnat. Lisaksi olisi ollut kenties tarpeen selvittaa sosiogrammilla vuoro-
vaikutussuhteiden luonne. Tama jatettiin kuitenkin pilottiklusterin avaintoimijoiden
haastattelusta pois. Yksi syy tahan oli, ettei tallaisen selvittaminen ehka tuo mitaan
lisdarvoa osaamistarpeiden ennakointiin. Toisaalta ennakointia toteuttavat toimijat
eivat valttamatta ole naiden asioiden asiantuntijoita, jolloin niiden tekeminen vaatisi
erityispanostusta prosessiin.

Seuraavassa kuviossa kuvataan sita prosessia, jolla edellisen ohjeistuksen ja panos-
tuotos-taulukoiden perusteella seka klusterit yleisesti ja erityisesti pilottiklusteri
(kone- ja laitevalmistusklusteri) voidaan tunnistaa.
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Kuvio 4. Klusterin ja avaintoimijoiden tunnistaminen panos-tuotostaulukosta.

Haastateltaviksi valittiin klusterin avaintuotteiden valmistajat. Nama yritykset olivat

paaosin projektiryhman tiedossa. Haastatteluilla pyrittiin selvittamaan Etela-Poh-

janmaan kone- ja laitevalmistusklusterin rakenne ja nykytila. Lisaksi haastattelussa

kysyttiin haastateltavan mielipidetta toimialan ja oman yrityksen tulevaisuuden

nakymista. Yhteensa haastateltiin 24 toimijaa.
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Haastattelumateriaali taulukoitiin ja niiden analyysi osoitti, etta tallainen saattaa
olla varteenotettava tapa selvittda klusterin toimijoita ja toimijoiden valisia suhteita.
Lisaksi saatiin tietoa klusterin alueellisesta ulottuvuudesta. Haastateltujen avaintoi-
mijoiden toimittajia ja asiakkaita oli todella laajalla maantieteellisella alueella, joten
se auttaa myos miettimaan klusterin rajaukseen liittyvia kysymyksia. Haastattelu-
materiaalin analyysitaulukon malli on myos raportin liitteena (liite 3).

Avaintoimijoiden tunnistamisessa kaytettiin tassa pilotissa etukateistietoa (lahinna
projektiryhman jasenien tietoa avaintoimijoista) sek& liséksi haettiin Suomen
Asiakastiedon Voitto+ -tilinpaatdstietokannasta alue ja toimialarajauksella sellaisia
yrityksia, joita voitaisiin pitaa avaintuotteiden valmistajina. Tassa yhteydessa nimen-
omaan on kyse sellaisista yrityksista, joilla on oma tuote/palvelu. Tama siita syysta,
etta yritykset, joilla on omia tuotteita, ovat todennakodisesti niita yrityksia, jotka
tarvitsevat korkeakoulutettua tydvoimaa.

Projektiryhmédssa pohdittiin, mika merkitys klusterin avaintoimijoiden tunnista-
misella on osaamistarpeiden ennakointiprosessissa. Oliko silla jokin erityinen tai
merkittava tehtava prosessissa. Lopulta paadyttiin siihen, etta ainakin yksi tarkea
tehtava silla on - nain (0ydetaan klusterin avaintoimijoista oikeat yritykset ja henkilot
mukaan ennakointiprosessin eri vaiheisiin. Tassa vaiheessa ei toistaiseksi klusterin
maarittelylla ja rajauksella nayttanyt olevan muuta merkitysta.

Koko ensimmaisen vaiheen ajan projektiryhma pohti osaamistarpeiden ennakointia
jasiihen liittyvia ennakointimenetelmia. Ryhman jasenet tutustuivat ennakointikirjal-
lisuuteen ja esittivat omia nakemyksiaan siita yhteisissa tapaamisissa. Seuraavassa
esitetdan huomioita siita taustamateriaalista, jota hyddynnettiin, jotta saataisiin
nakemysta siita, mita tulevaisuuden ennakointi on ja miten sita voisi tai tulisi tehda.

2.2 Klusteriennakointimalli ja ennakointimenetelmat

Ennakointi on tulevaisuuden yhteiséllista luomista (Elinkeinoelaman Keskusliitto
2006, 4). Alueellisen ennakoinnin kaytannon oppaassa (2002, XL, 12) ennakointi
maaritellaan jarjestelmalliseksi ja osallistavaksi prosessiksi, jossa kerataan tietoa
ja laaditaan visioita keskipitkan ja pitkan aikavalin tulevaisuudesta. Ennakoinnille
on ominaista myos laaja-alaisten kysymysten tarkasteleminen ja hajallaan olevan
tiedon keraaminen. (Harkénen 2008.)

Aaltosen ja Wileniuksen (2002, 68-69) mukaan tulevaisuuden ennakoinnilla voidaan
sanoa olevan nelja tehtavaa. Ensiksikin ennakoinnin avulla voidaan tutkia mah-
dollisia tulevaisuuksia, ennakoinnilla pyritdan avaamaan tulevaisuudessa siintavat
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mahdollisuudet ja rikkomaan tavanomaisia kasityksia siita, mika on tulevaisuudessa
mahdollista ja mika ei. Toiseksi todenndkdisten tulevaisuuksien tutkiminen on
ennakoinnin tehtava, on tarkeaa pystya tunnistamaan ne tekijat, jotka vaikuttavat
tulevaisuuteen. Kolmas ennakoinnin tehtava on Aaltosen ja Wileniuksen mukaan
tulevaisuuskuvien tutkiminen. Tulevaisuuteen liittyvien pelkojen, toiveiden ja odotus-
ten kartoittaminen on tarkeaa. Neljantena ennakoinnin tehtdvana on tulevaisuuden
tekeminen, mika tahtaa usein parhaimman tulevaisuuden luomiseen. Tulevaisuuden
ennakoinnin tarkea lopputulos on myds se, ettd saadaan kasitys siitd, mihin voidaan
ja mihin halutaan vaikuttaa (Aaltonen & Wilenius 2002, 68-69.)

Osaamistarpeiden ennakointiin liittyen projektiryhma totesi, etta ainakin kolme
ensimmaista ennakoinnin tehtavaa tulisi sisallyttdada malliin. Neljas tehtava, tule-
vaisuuden tekeminen, toteutuisi sita mukaa, kun opetussuunnitelmia kyettaisiin
kehittamaan tulevaisuuden osaamistarpeita vastaaviksi. Toisaalta yritysedustajien ja
muiden alueen toimijoiden osallistuminen prosessiin, voisi parhaimmillaan toimia
myds pontimena tulevaisuuden tekemiseen. Projektiryhma pohti myds tiedon roolia
prosessissa. Hyodynnetadanko olemassa olevaa tietoa, vai lahdetaanko prosessissa
tuottamaan aivan uutta tietoa ja jos hyddynnetdaan olemassa olevaa tietoa, niin
miten?

Harkonen (2008, 12) toteaa, ettd ennakointi on jo olemassa olevan tiedon keraa-

mistd, jarjestamista ja sen tulkitsemista. Lisdaksi Harkésen mukaan ennakoinnin

pohjana oleva tieto voi olla monentyyppista. Ennakoinnissa yhdistetaan mennytta ja

nykyisyytta koskevaa seka tulevaisuutta arvioivaa tietoa. Tulevaisuutta koskeva tieto

voidaan Harkosen mukaan ulottaa lyhyelle, keskipitkalle tai pitkalle aikavalille. Tieto

voi hanen mukaansa kuvata pienia tai suuria muutoksia seka syy-seuraussuhteita.

Ennakointiin liittyva tieto voidaankin jakaa seuraavasti:

e tulevaisuutta koskeva suhteellisen varma tieto, esimerkiksi megatrendit ja
ennusteet

e asiantuntijoiden nakemykset ja valistuneet arvaukset tulevasta

e tulevaisuutta koskevat paatdkset ja ratkaisut

e tulevaisuutta koskevat omat ratkaisut ja valinnat

e ennakoinnin menetelmat, mallit ja ennakointiosaaminen

e ennakoinnin tietolahteet, ja raportit

e ennakointia koskeva historiatieto

Sen lisaksi, etta ennakointiin liittyvalla tiedolla on ajallinen ulottuvuus, silla voidaan
nahda myos alueellisia ulottuvuuksia, mika seikka on erityisen tarkea klustereiden
maantieteellista alueellisuutta tarkasteltaessa. Tassa siis voidaan nahda toinen
klusterin maarittelyn ja rajauksen mallin merkitys ennakointiprosessissa. On tarke-
aa ymmartaa, etta klusteria koskevan ennakointitiedon alueellinen ulottuvuus maa-
raytyy erityisesti klusterin avaintoimijoiden asiakkaiden maantieteellisen sijainnin

mukaan.
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2.2.1 Ennakointimenetelmista

Ennakointiin liittyy monenlaisia menetelmallisid ratkaisuja. Seuraavassa esitetaan
erilaisista kaytettavissa olevista ennakointimenetelmista lyhyet kuvaukset.

Ennakoiva asenne

Ennakoiva asenne tarkoittaa tietoista pyrkimysta jatkuvasti arvioida toimintaymparis-
ton muutoksia ja niiden taustalla vaikuttavia syita. Tallainen asenne on enemmankin
tapa toimia kuin varsinainen menetelma, mutta sitd voi myds harjoitella ja kehittaa.
Yksilotasolla siihen liittyy keskeisesti pyrkimys omien vakiintuneiden toimintatapo-
jen arviointiin ja kyseenalaistamiseen. Organisaatiotasolla se tarkoittaa sellaisen
kulttuurin ruokkimista, joka kannustaa kyseenalaistamiseen, tiedon siirtymiseen ja
uusien asioiden esille tuomiseen.

On siis tarkeaa, etta osaamistarpeiden ennakointiin osallistetaan koko organisaatio.
On tarkeaa, ettd myos yksittaiset opettajat osallistuvat osaamistarpeiden ennakoin-
tiin ja omaksuvat ennakoivan asenteen tydssaan niin sisallollisten kuin pedagogisten
ratkaisujen suhteen.

Toimintaymparistoanalyysit

Toimintaymparistoanalyysit eivat ole varsinainen menetelma sinansa, vaan olen-
nainen osa kaikkia ennakointi- ja tulevaisuustiedonhankintaprosesseja. Siina
tiedon kerd@amisen ja analysoinnin kohteena ovat organisaation ulkoisen ympariston
muutokset - trendit, megatrendit, heikot signaalit ja niiden taustalla vaikuttavat
muutosvoimat. Tahan tarkoitukseen voidaan hyddyntaa esimerkiksi tilastoaineistoa,
asiantuntijahaastatteluita, delfoi -menetelmaa, lehtia ja muita julkaisuja.

Projektiryhmassa pohdittiin, milla tavalla toimintaymparistoanalyysi tulisi sisallyttaa
varsinaiseen prosessimalliin. Mika on se toimintatapa, jolla toimintaymparistéana-
lyysia tehdaan, jotta se olisi sovitettavissa prosessiin niin, etta sen toteuttaminen
olisi oikeassa suhteessa kaytettavissa oleviin resursseihin - niin osaamiseen kuin
ajallisiin ja taloudellisiin resursseihin oppilaitosymparistossa.

Delfoi-menetelma

Delfoi-menetelmalla tarkoitetaan kaytannossa puolistrukturoitua tai strukturoitua
kyselytutkimusta, jossa vastaajien anonyymisti esittamat tulevaisuusarviot halutusta
asiasta tai ilmidsta kerataan ja jalostetaan tiedoksi. Menetelmalla ei niinkdan pyrita
tilastolliseen edustavuuteen, vaan etsitaan tutkittavan aihealueen hahmottamisen
kannalta keskeisia henkildita, joiden asiantuntemusta ja nakemyksia hyddyntaen
pyritdan rakentamaan kokonaiskuva valitusta ongelma-alueesta ja mahdollisista
kehityssuunnista.

Alun perin menetelmalld pyrittiin tuottamaan yksimielinen asiantuntijandkemys,
mutta nykyaan keskitytdan enemmankin mielipiteiden erilaisuuksien tarkasteluun




30

ja paamaarana on saavuttaa mahdollisimman laaja ymmarrys tutkittavaa asiaa kos-
kevista mielipiteistd ja ajatuksista seka niiden taustalla vaikuttavista perusteluista.

Yleensd delfoi-menetelmaa kaytetadn asiantuntijatiedon kerdamiseen. Projektissa
kuitenkin paadyttiin keraamaan kyselytutkimuksella tietoa Etela-Pohjanmaan yri-
tyksilta, jotka kerattiin Suomen Asiakastieto Oy:n Voitto+ tilinpaatdstietokannasta.
Kyselyssa pyrittiin saamaan yritysten omia arvioita siita, milla tavalla erilaisilla
vaittamilla kuvatut tekijat vaikuttivat niiden toimintaan talla hetkella ja 5-10 vuoden
kuluttua. Kyselyssd sovellettiin Hernesniemi ym. (2001) laatimaa kyselypohjaa.
Kyselylomake on raportin liitteena (liite 4).

Vastaajia lahestyttiin sahkopostitse, jossa heitd pyydettiin vastaamaan netissa
olevaan kyselyyn. Linkki kyselyyn oli saatteessa. Kaikkiaan sahkoposti ldahetettiin
685 Etelda-Pohjanmaalla toimivaa yritykselle. Kyselyyn vastasi 24 yritysta Etela-
Pohjanmaalta. Koska vastauksia saatiin nain vahan, paatettiin kysely lahettaa koko
Suomen kone- ja laitevalmistusklusteriin kuuluville yrityksille. Yritykset saatiin
edelleen Voitto+ -tietokannasta. Taman jalkeenkin vastauksia saatiin vain 60 lisaa,
joten voitiin todeta, etta varsinaisesti kyselysta ei voitaisi vetdad mitdan relevantteja
johtopaatoksia. Lisaksi se on melko tyolas toteuttaa.

Joitain huomioita vastauksista voidaan yleisella tasolla tehda. Etelda-Pohjanmaan
yritykset pitivat uusien teknologioiden alueelta tulevia merkittavia yhteiskuntaa
mullistavia lapimurtoja ja niiden vaikutuksia yrityksen liiketoimintaan 5-10 vuoden
kuluttua merkittavampana kuin kone- ja laiterakennusklusterin yritykset muualla
Suomessa (ka E-P: 3,72, muu Suomi 3,44). Tuotannon tehostamisen jatkuminen
ja sen vaikutus tyovoimatarpeisiin, tydvoiman osaamistarpeisiin seka kansalliseen
kilpailukykyyn talla hetkella ja myds 5-10 vuoden kuluttua on Eteld-Pohjanmaan yri-
tyksille merkittavampi toimintaan vaikuttava tekija kuin muun Suomen metallialan
yrityksille (nyt: ka E-P 3,50, muu Suomi 3,26; 5-10v. kuluttua ka E-P 3,72, muu Suomi
3,50). Suurin ero ryhmien valillé lGytyy kysymyksessa eri koulutusasteilla tarvittavaa
tyovoimaa. Eteld-Pohjanmaan yritykset arvioivat tarvitsevansa peruskoulutettua ja
kouluttamatonta tyévoimaa enemman kuin muun Suomen yritykset keskim&arin (ka
E-P 2,79, muu Suomi 1,89).

Vahaisesta vastausmaarasta johtuen on syytd miettid, onko tallainen menetelma
kayttokelpoinen esimerkiksi yritysten toimintaymparistoanalyysin tueksi tarvittavan
tiedon keruussa. Vahainen vastausmaara voi johtua kuitenkin monista syista: vaikeat
kysymykset, liilan paljon kysymyksia, huono ajankohta, ei kiinnostusta asiaan. Ky-
selyn ajankohta osui juuri pahimpaan taloudellisen taantuman vaiheeseen. Saattaa
olla, etta siina vaiheessa tulevaisuus nayttaytyi aika epavarmana, eika kiinnostusta
ollut lahted pohtimaan sen suurempia tulevaisuuskysymyksia - oli selviydyttava
huomisesta.
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Tallaisen kyselyn jarjestamista voi harkita tapaus kerrallaan ennakointiprosessiin
liittyen, joskin tassa klusterissa siita ei ollut mainittavaa hyotya.

Skenaariot

Skenaario on tunnetuin tulevaisuudentutkimuksen termi. Skenaario on mahdollisen
tulevaisuuden kuvaus. Skenaariossa voidaan esittada ajallisesti, vaiheittaisesti ja
loogisesti eteneva kehityspolku nykyisyydesta tulevaisuuteen tai vaihtoehtoisesti
tulevaisuudesta nykyisyyteen. Skenaariot eivat ole ennusteita vaan mahdollisina
pidettyja vaihtoehtoisia tulevaisuuksia ja tulevaisuuden kehityspolkuja. Skenaa-
riotydskentelyssa esitetdaan yleensa vahintaan kolme vaihtoehtoista tulevaisuuden
kuvaa.

Projektiryhmassa pohdittiin skenaariotyoskentelya osana ennakointiprosessia. Ky-
symys kuului, miten ja missa vaiheessa skenaariot sisaltyisivat ennakointiprosessin

malliin.

Tulevaisuusverstaat ja muut ryhmatyomenetelmat

Tulevaisuusverstaat ja muut ryhmatydmenetelmat perustuvat ohjattuun keskus-
teluun. Niissa pyritdan tuomaan yhteen tutkittavan aihealueen hahmottamisen
kannalta keskeisia henkildita, joiden asiantuntemusta ja nakemyksia hyddyntaen
pyritaan rakentamaan kokonaiskuva valitusta ongelma-alueesta ja mahdollisista ke-
hityssuunnista. Ryhmatyomenetelmilld voidaan mm. etsia ratkaisuja konkreettisiin
ongelmiin, tuottaa ideoita ja innovaatioita, valittamaan hiljaista tietoa seka rakentaa
yhteista tahtotilaa.

Ryhmatyoverstaat nahtiin yhtena merkittavana foorumina paitsi tiedon tuottajina
my0s sitouttamisen ja osallistamisen kontekstina. Seka klusterin avaintoimijat,
elinkeinoelaman muut toimijat ja koulutusorganisaation henkilokunta tulisi osal-
listaa osaamistarpeiden ennakoinnin prosessiin ja tama tulisi toteuttaa erilaisiin
tyopajoihin osallistumisen kautta.

Aikasarjat ja matemaattiset mallit

Joukko erilaisia tilastollisia menetelmia, joiden avulla tarkastellaan tutkittavan koh-
teen tai ilmion historiaa, josta etsitdan saannonmukaisuuksia ja tehdaan ennusteita
ilmion kehityksesta tulevaisuudessa. Tallaiset ennusteet tarjoavat hyvan lahtokohdan
ennakoinnille. Niitd hyddynnettdessa on kuitenkin huomioitava annettu ldhtoasetel-
ma ja malliin sisaltyvat epavarmuudet. Malleilla ja aikasarjoilla ei voida ennakoida
toimintaympariston laadullisia muutoksia tai vallitsevien trendien murroksia.

Tallaisia ei erityisesti tulisi sisaltymaan osaamistarpeiden ennakointiprosessiin,
koska ne olisivat vaikeasti toteutettavissa ja vaatisivat erityista ammattitaitoa. Jos
osaamistarpeiden ennakointia tehddan jatkuvana prosessina tai ainakin maaraajoin




32

toistuvana opetussuunnitelmien kehittamistyohon kuuluvana prosessina, ei tallais-
ten toteuttaminen olisi mahdollista.

Erilaiset ennakoinnin menetelmat ovat suhteellisen vieraita yritysmaailmassa.
Siihen voi olla monia syitd, muun muassa se, etta tulevaisuuden suunnittelu on
usein vahaista niukkojen resurssien vuoksi ja nain ollen ennakoinnin menetelmiin
ei ole ollut mahdollisuutta ja aikaa perehtya. Voidaan myds todeta, etta oppilaito-
symparistossa erilaisiin ennakointimenetelmiin ja niiden hallintaan ei valttamatta
ole sen paremmin resursseja. Tasta seurasi projektiryhmassa paatelma, etta mikali
osaamistarpeiden ennakointimallista halutaan helposti kayttoon otettava ja jatkuvaa
prosessia kuvaava malli, ei siihen lopultakaan tulisi sisaltya erityista menetelmallis-
ta osaamista vaativia osioita.

Kuitenkin todettiin, etta klusteriennakointiin liittyy esimerkiksi klusterin toimijoiden
toimintaympariston tarkastelu ja siina vaikuttavien muutostekijoiden tunnistaminen
oleellisena osana osaamistarpeiden ennakointiprosessia. Seuraavassa esitetdan
joitain tahan liittyvia kirjallisuudesta esiinnousseita tekijoita.

2.3 Toimintaympariston muutostekijat

Vaikka kyselytutkimuksella ei kyettykdaan saamaan yritysten omia arvioita erilaisten
tekijoiden vaikutuksista niiden liiketoimintaan nyt tai tulevaisuudessa, on kuitenkin
tarpeen kartoittaa jollakin tapaa klusterin toimintaympariston muutostekijoita. Naita
toimintaympariston mahdollisia muutoksia voidaan tarkastella muun muassa tren-
dien ja megatrendien seka heikkojen signaalien tunnistamisella ja huomioimisella.

Megatrendeja ja trendiajattelua kaytetaan usein pohjana ja tausta-aineistona ske-
naariotyossa. Skenaariotyoskentelylla arvioidaan toimintaympariston mahdollista
kehitysta tulevaisuudessa. Skenaariotyoskentelyn ideana on rakentaa 3-5 keskenaan
erilaista, mutta kuitenkin yhta mahdollista tulevaisuuden kuvaa. Naiden avulla voi-
daan arvioida, miten oman organisaation tulisi toimia, jos huomisen tai ylihuomisen
toimintaymparisto olisikin niiden mukainen. Skenaarioajattelu antaa siten mahdol-

lisuuden varautua samanaikaisesti moniin erilaisiin tulevaisuuksiin.

Skenaariotydskentelyn ohella tulevaisuuden vaihtoehtojen selvittémisen menetel-
mana voidaan kayttaa tulevaisuusverstaita. Tulevaisuusverstaat ovat monipuolisia
ryhmatyomenetelmia yhdistavia kokonaisprosesseja, jotka tuottavat jarjestelmalli-
selld tavalla vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia ja niihin liittyvia skenaarioita.
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Toimintaympariston muutostekijoiden analyysin suhteen oli osaamistarpeiden
ennakointimallia rakennettaessa mietittavd, milld tavalla se siséltyisi prosessiin.
Mita menetelmia kaytettaisiin ja keita toimijoita olisi mukana? Joka tapauksessa
klusterin toimintaympariston muutostekijat olisivat keskeisin osa tulevaisuuden
osaamistarpeiden ennakoinnissa.

2.4 Vaiheen | paatos

Edella olevan perusteella projektiryhmassa todettiin, etta ennakointitietoa on ole-
massa paljon ja monien tahojen tuottamana. Keskustelujen jalkeen ryhma paatyi
siihen, etta malliin ei ehka tulisikaan sisallyttaa osioita, joilla tuotetaan aivan uutta
ennakointitietoa, vaan pitaisi ennemminkin pohtia, milla tavalla olemassa olevaa
tietoa jalostetaan. Tama sai projektiryhman palaamaan projektin tavoitteisiin ja
miettimdan uudelleen kohdan kaksi osatavoitetta: kehittaa klusteriennakointimalli
testaamalla eri ennakointimenetelmia ja niiden soveltuvuutta maariteltyyn kluste-

riin.

Keskustelujen perusteella ja kirjallisuudesta nousseen ymmarryksen perusteella
projektiryhma paatyi tasmentamaan hankkeen osatavoitteita. Jokaisessa keskus-
telussa oli noussut esiin kysymys: mitd olemme rakentamassa, ja yha useammin
vastaus kuului: osaamistarpeiden ennakoinnin prosessimallia, joka sisaltaisi muun
muassa seuraavat osaprosessit:

e klusterin madrittely ja rajaus

e olemassa olevan ennakointitiedon tunnistaminen ja hyodyntaminen

e klusterin tulevaisuuskuvien tunnistaminen ja maarittely

e osaamistarpeiden tunnistaminen ja maarittely

Mutta oli selvaa, etta osaamistarpeiden ennakoinnin prosessimallin tulisi sisaltaa
koko prosessin kuvaus. Tarkeaa olisi myds, etta luotu prosessimalli olisi sovitet-
tavissa mihin tahansa ammattikorkeakouluun ja sen rakenteisiin, vaikka se pilot-
tivaiheessa rakennettaisiin Seindjoen ammattikorkeakoulun rakenteisiin sopivaksi.
Lisaksi katsottiin, etta prosessimalli tulisi olla sellainen, ettd sitd voitaisiin kayttaa
myads tilanteessa, jossa ei olisi kaytettavissa esimerkiksi erityista hankerahoitusta -
mallihan on tarkoitettu jatkuvaksi prosessiksi opetussuunnitelmien sisaltojen kehit-
tamiseksi. Naiden lahtokohtien kautta siirryttiin hankkeen seuraavaan vaiheeseen:
osaamistarpeiden ennakointiprosessin mallintamiseen.
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3 MALLIN RAKENTAMISEN VAIHE i

Projektiryhma aloitti mallin rakentamisen. Useiden keskustelujen jalkeen paadyt-
tiin kuvaamaan ennakointiprosessia prosessikaaviolla. Tassa vaiheessa prosessi
kuvattiin MS Visio sovellusta hydodyntaen. Ensimmainen tarked huomio oli, etta
edella kuvatut osaprosessit tulisivatkin olemaan varsinaisen ennakointiprosessin
syote- ja tukiprosesseja. Samalla paadyttiin siihen, ettd prosessin koordinaattoriksi
tarvittaisiin henkild, joka vastaisi mm. ndiden prosessien lapiviennista organisaati-
ossa. Tallainen henkilé nimettiin ennakointivastaavaksi. Tassa vaiheessa pohdittiin
ennakointivastaavan kompetensseja ja paadyttiin siihen, ettei henkilon tarvitse
valttamatta olla ennakoinnin asiantuntija, vaan riittaa, etta ennakointivastaavaksi
nimitetty henkilo on ennakoinnista kiinnostunut seka on vuorovaikutustaitoinen ja
itsendiseen tyoskentelyyn kykeneva. Lisdksi eduksi on jos hanelld on kokemusta
opetussuunnitelmatyoskentelysta.

Osaamistarpeiden ennakoinnin prosessimallissa jaettiin ennakointivastaavan rooli
kahteen tarkeaan osa-alueeseen: ennakointivastaava tiedon tuottajana ja kasitteli-

jana seka ennakointivastaava prosessin toimijana.

Alustava prosessimalli esiteltiin hankkeen ohjausryhmassa. Prosessikuvaus heratti
paljon keskustelua, mutta ohjausryhma oli vakuuttunut siita, ettd mallinnus oli
paaosin onnistunut. Eniten keskustelua heratti opettajien osallistaminen ennakoin-
tiprosessiin ja taman perusteella opettajat liitettiin prosessiin yhdeksi toimijajou-
koksi. Myos yritysten osallistamista pidettiin tarkeana ja yritysten mukaan ottaminen
tyopajatyoskentelyyn pidettiin hyvana ratkaisuna.

Ohjausryhma kavi vilkkaan keskustelun yksityiskohdista ja keskustelun perusteella
ensimmaiseen versioon tehtiin esiintulleita muutoksia. Joitain kasitteita tasmen-
nettiin ja lisaksi huomioitiin opettajien rooli prosessissa. Seuraavassa kuviossa on
esitetty osaamistarpeiden ennakointiprosessin prosessikuvaus versio 1.




35

Kunt:

D it) Oppilai p i i intiyhteistyd ine)
Valmennus Osaamistarpeiden ennakointiprosessi (yksikkotason prosessi)

Prosessin omistaja: yksikon (toimialan, koulutusalan) johtoryhma

vl

gcos
283§
£235%
5 =
EE
588 2
g =5
2,588
ESZ2S8
5883
£ cg=®
w_©ce
=
2
2
=
=
o
X E
5
o
g
O
[ Nama mainnokset ovat
1aman hankkeen kautta N
luotavat ennakointiprosassin ¥
sycte-ja wkiprosessit =
— =
Ennakoinnista Kinnostunut Mukana ainakin yksl 'Kaytannon toimjoiden
jlen ryhma tolmil
Enraaniadaarn Joka toimil sinteerna tuevalsuuskuvisa
edustajia, seka Tulevasuuskuvien
=S apuna

Kuvio 5. Osaamistarpeiden ennakointiprosessin versio 1.

Prosessikaaviota esiteltiin myds monilla foorumeilla ja yleisesti se sai positiivisen
vastaanoton. Ainoa seikka, johon kiinnitettiin huomiota, oli prosessin esitystapa.
Sen todettiin olevan insindoreille sopiva, mutta toivottiin jotain muuta esitysmuotoa
muille aloille.

Esitystapa prosessikaaviona valittiin kuitenkin siita syysta, etta prosessikaavio tulee
olemaan hyva pohja, kun mallista tehddan sahkdinen tyokalu. Sahkdinen tydkalu
puolestaan auttaa mallin levittamisessa. Kuviosta paasee heti kasitykseen enna-
kointiprosessin eri vaiheista ja siita, mita kuhunkin vaiheeseen sisaltyy. Suunnitteilla
olevassa sahkoisessa tyokalussa jokaisen prosessiin sisaltyvan kuvion takaa loytyy
tiivistelma siita, mita ko. vaiheeseen sisaltyy ja tiivistelman takaa yksityiskohtaisem-
mat ohjeet, miten jokin tehtava suoritetaan. Lisaksi ohjeista paasee viela tarkastele-
maan erilaisia esimerkkeja, joilla pyritaan viela kuvaamaan vaihetta.

Prosessikaavio on sovitettu Seindjoen ammattikorkeakoulun olemassa oleviin ra-
kenteisiin, mutta on muunneltavissa minka tahansa ammattikorkeakoulun tai muun
oppilaitoksen rakenteisiin soveltuvaksi. Tama riippuu ko. oppilaitoksen opetussuun-
nitelmien kehittamistyohon osallistuvista organisaation toimijoista.
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3.1 Osaamistarpeiden ennakointiprosessin
tasmentaminen

Prosessi kaynnistyy impulsseilla, jotka antavat aiheen opetussuunnitelmien kehit-
tamiseen. Nama impulssit voivat olla opetussuunnitelmien yleinen kehittamisrytmi
tai ne voivat olla tydeldmasta saatuja tietoja siita, mitd tyoelama odottaa jonkin
ammattialan opiskelijoiden osaavan tyoelamaan siirtyessaan. Seinajoen ammatti-
korkeakoulussa koulutussisalldista ja opetussuunnitelmien kehittamisesta vastaa
yksikoissa toimivat johtoryhmat. Nain ollen johtoryhma toimii prosessin kaynnistaja-
na. Varsinaisesta prosessin koordinoinnista seka siihen liittyvan tiedon hankinnasta
vastaa yksikon nimeama ennakointivastaava, jonka tueksi kootaan ennakoinnista
ja opetuksen kehittamisesta kiinnostuneiden opettajien ja muun henkilokunnan
edustajista muodostettu ryhma.

3.1.1 Prosessin tuki- ja syoteprosessien mallintaminen

Kuten aikaisemmin todettiin hankkeen ensimmaisessa vaiheessa osatavoitteiksi
asetetut mallinnukset toimivat prosessissa tuki- ja syoteprosesseina. Klusterin
maarittely ja rajaus toimii ensisijaisesti klusterin avaintoimijoiden tunnistamisen
valineena seka klusterin toimintaymparistoa koskevan ennakointitiedon alueellisen
ulottuvuuden analysoinnissa. Panos-tuotostaulukoiden avulla ennakointivastaava
tunnistaa klusterin toimijat. Klusterin toimijoista voidaan tunnistaa ydintoimiala ja
siitd avaintuotteet/palvelut. Avaintuotteiden/palveluiden kautta tunnistetaan avain-
toimijat, joita haastattelemalla tunnistetaan klusterin rakenne.

Projektiryhmassa todettiin, etta olemassa olevan ennakointitiedon tunnistamisen
ja hyodyntamisen malli seka tulevaisuuskuvien tunnistamisen ja maarittelyn malli
tulisivat olemaan hyvin ratkaisevia koko prosessin onnistumisen kannalta. Mallien
tulisi olla sellaisia, etta ennakointivastaava, jonka ei oleteta olevan ennakoinnin
ammattilainen, kykenisi niiden avulla keraamaan relevanttia tietoa klusterin tulevai-
suuden muutoksista ja luomaan niista aihioita klusterin tulevaisuuskuviksi, joiden
perusteella prosessissa voidaan tehda paatoksia tulevaisuuden osaamistarpeista.

Tassa vaiheessa tasmennettiin projektin tavoitteita. Tavoitteeksi paatavoitteen,
osaamistarpeiden ennakointimallin rakentaminen, alatavoitteiksi asetettiin kehittaa
malliin sisaltyvina tuki- ja syoteprosesseina seuraavat osaprosessit:

1. klusterin maarittely ja rajaus

2. olemassa olevan ennakointitiedon tunnistaminen ja hyodyntaminen

3. tulevaisuuskuvien tunnistaminen ja madrittely

4. osaamistarpeiden tunnistaminen ja maarittely
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Ensimmainen alatavoite oli ollut jo projektin ensimmaisessa vaiheessa mukana ja
se oli kyetty jo tyydyttavasti mallintamaan. Myos olemassa olevan ennakointitiedon
tunnistaminen ja hyodyntaminen oli mallinnettu kayttaen ulkopuolista asiantuntijaa.
Mallintamatta oli kuitenkin edelleen kaksi osaprosessia. Erityisesti tulevaisuusku-
vien tunnistamisen ja maarittelyn osio tuntui tassa vaiheessa kovin haasteelliselta.
Projektiryhméassa kaytiin keskustelua erilaisista menetelmista, joilla olemassa
olevaa tietoa olisi mahdollista jalostaa. Lisaksi keskustelua kaytiin toimijoista, joita
tahan prosessiin tulisi mukaan. Yksi tarkea toimijaryhma olisi joka tapauksessa
klusterin avaintoimijat. Ulkopuolinen asiantuntija jarjesti myos tulevaisuusverstas-
tyyppisen tyopajan, mutta se ei projektiryhman mielesta antanut kovinkaan paljoa
tietoa eika ollut tarpeeksi selkeasti kuvattu prosessi hyddynnettavaksi.

3.1.2 Kyselyt ja haastattelut mukaan prosessiin

Mallin mukaan ennakointivastaava kdynnistaa tuki- ja sycteprosessit. Kun han on
maaritellyt ja rajannut klusterin seka hankkinut tarvittavan ennakointitiedon esi-
merkiksi kayttaen seuraavia lahteitd: olemassa olevaa yleista ja klusterikohtaista
ennakointitietoa erilaisista kotimaisista ja kansainvalisista lahteista, valmistuneiden
kyselyt, avaintoimijoiden haastattelut.

Hankkeen aikana toteutettiin Seindjoen ammattikorkeakoulussa valmistuneiden
sijoittumistutkimus. Projektiryhma paatti osallistua kyselyn toteuttamiseen ja lisasi
kyselylomakkeeseen tulevaisuuden osaamistarpeisiin liittyvia kysymyksia. Valmis-
tuneiden kyselyn (tulevaisuuden osaamistarpeisiin liittyvat kysymykset liitteena, liite
5) tuottamaa tietoa kaytettiin myohemmassa vaiheessa (vaihe ) sosiaaliklusterin
osaamistarpeiden listauksessa varsinaiseen opetussuunnitelmatyohan liittyen.

Edella mainittujen tyopajojen palautekeskustelussa projektiryhma oli yksimielinen
siitd, etta pelkastaan tyopajatydskentelylld ei paasty tarpeeksi syvalliseen tietoon,
eika tyoskentelyssa esiin nostetut osaamistarpeet vastanneet odotuksia. Taman
pohjalta projektiryhma lahti miettimaan vaihtoehtoisia tapoja saada syvallisempaa
tietoa avaintoimijoilta. Keskusteluissa syntyi ajatus teemahaastatteluista, joilla
voitaisiin saada organisaatioista organisaatiokohtaisia arvioita tulevaisuudesta
ja tulevaisuuden osaamistarpeista. Nama teemahaastattelut paatettiin sijoittaa
prosessikaavioon siten, ettd olemassa oleva ennakointitieto, valmistuneiden kyselyt
ja nama haastattelut toimivat ennakointitiedon lahteina, jotka ennakointivastaava
(tukiryhmineen) keraa.

Avaintoimijoiden haastattelut ovat organisaatiokohtaisia teemoitettuja haastatteluja,
joihin organisaation koosta riippuen voi osallistua 2-3 henkiloa. Nain pyritaan saa-
maan monipuolinen ndkemys organisaatiossa tydskentelevien arvioista tulevaisuu-
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den muutoksista ja osaamistarpeista. Teemat haastatteluihin ennakointivastaava
etsii olemassa olevasta ennakointitiedosta seka valmistuneiden kyselyistda mahdol-
lisesti nousevilla teemoilla.

Tata osiota prosessista voidaan kuvata seuraavalla kuviolla.

Ennakointitieto (yleiset+klusterikohtaiset) + valintakriteerit
Miten ajurit maaritelladn + PESTEL

MITEN TEEMAT
— NOUSEVAT
Sabluuna yrityshaastatteluihin Organisaatiokoht
- n. 10 haastattelua (2 — 3 henkil63/yritys) ainen tieto

MITEN
TULEVAISUUSKUVAT
TUNNISTETAAN JA
MAARITELLAAN

Teemat/vaittdmat

MITEN ARVIOIDAAN
TULEVAISUUSKUVIA

L 4

. B Klusterikohtainen
Ryhmakeskustelu yritysten edustajien kanssa tieto

Kuvio 6. Ty6kaavio sySteprosessien toteuttamisesta.

Kuvion ensimmainen osio liittyy olemassa olevan ennakointitiedon tunnistamisen ja
hyodyntamisen prosessin osaan. Toinen osio liittyy tulevaisuuskuvien tunnistamisen
ja maarittelyn prosessin osamalliin.

Avaintoimijoiden haastattelulla pyritaan arvioimaan tulevaisuudessa aikajanteella
5-10 vuotta organisaation toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia ja niita teki-
joita, joilla tulee olemaan vaikutusta yrityksen toimintaan ja osaamistarpeisiin. Tata
voidaan pitaa yrityskohtaisena tietona. Nama tiedot yhdistetadn muuhun ennakointi-
tietoon ja niiden avulla luodaan aihioita klusterin tulevaisuuden muutoksista.

Sen jalkeen, kun edelld olevan kautta on kyetty tunnistamaan tulevaisuuden muu-
toksia, pyydetadan haastatteluihin osallistuneita henkilditd ryhmahaastatteluun,
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jossa teemoista/vaittamista pyritddn luomaan yhtenaisia kaikkien tarkeiksi kokemia
tulevaisuuden muutoksia kuvaavia kokonaisuuksia. Nain tulevaisuuden muutokset
nostetaan organisaatiotasolta klusteritasolle.

Malliin lisattiin tassa vaiheessa ennakointitiedon lahteisiin liittyva ohjeistus seka
taman tiedon kasittelyyn liittyvaa ohjeistusta. Lisaksi tarvittiin teemahaastatteluihin
liittyvaa ohjeistusta. Tama toteutettiin siten, etta ensin on teemahaastatteluista ylei-
nen ohje ja sen jalkeen annetaan ohjeet tassa mallissa kaytettavaan lomakkeeseen
seka teemahaastattelujen analysointiin. Analysointia varten laadittiin myos teema-
taulukot, jotka auttavat haastatteluista saadun tietomassan hallinnassa.

Malliin otettiin mukaan myds klusterin avaintoimijoiden ryhmaéahaastattelu, jossa
tarkoituksena on nostaa teemahaastatteluilla saatu organisaatiokohtainen tieto
klusteritasolle. Mallissa menetelmaksi tdsmennettiin Focus Group ryhmahaastatte-
lut, jossa tyoskentely tapahtuisi teemahaastelujen analyysiin perustuvien vaittamien
avulla. Tassa vaiheessa malliin lisattiin FG-ryhmahaastattelujen ohjeistusta seka
yleisella tasolla etta malliin liittyvaan toteutukseen. Mallia varten luotiin typohjat,
joiden mukaisesti FG-tyoskentely etenee. Nailla toimenpiteilla mallin rakentaminen
eteni niin, ettd voitiin todeta kolmen ensimmaisen osaprosessin tulleen suhteellisen

valmiiksi ja voitiin siirtya testauksessa seuraavaan vaiheeseen.

Yhtena kaytannon toteutuksen tarkeana ohjeena nousi esiin FG-tyoskentelyn organi-
sointi. FG-ryhmé&haastattelussa tulee olla moderaattori (fasilitaattori), mutta hanen
lisakseen on oltava ainakin kaksi sihteeria. Ensimmaisen sihteerin tehtavana on
kirjata keskustelun kuluessa merkittavimmat seikat kuhunkin valmiiksi laadittuun
tyopohjaan. Han kirjaa jokaisen vaittaman kasittelyssa esiin tulleet kommentit
niille varattuihin sarakkeisiin (klusterissa toimijoiden tehtdvat, klusterin toimijat
ja toimijoiden roolit]. Taméan lisaksi han tyostaa valmiiseen PowerPoint-pohjaan
yhteenvetoa haastattelun paatteeksi kdytavasta keskustelusta. Toinen sihteereista
pitaa kirjaa yleisesta keskustelun kulusta ja tekee havaintoja, jotka kirjaa muistiin.
Lisdksi sihteerit huolehtivat haastattelun taltioinnista myohempaa analyysia varten.
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4 MALLIN RAKENTAMISEN VAIHE I

Prosessimallia lahdettiin testaamaan Seindjoen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan yksikdssa. Tata varten mukaan otettiin lisaresurssiksi projektitutkija,
joka paaasiallisesti tulisi toimimaan testauksen koordinaattorina. Tassa vaiheessa
oli hyva testata myods mallin levitettavyyttd, kun uusi henkilo lahtee toteuttamaan
prosessia toimijana.

Projektitutkija aloitti tydonsa syyskuussa 2010 perehtymalla projektissa kertyneeseen
materiaaliin ja paikallistamalla projektin tilanteen. Samaan aikaan kaynnisteltiin
mallin testaamista sosiaali- ja terveysalan yksikdn sosiaalialan koulutusohjelmas-
sa. Projektitutkijan tyoparina (ennakointivastaavana) yksikossa toimi sosiaalialan
koulutusohjelman opettaja, joka tuntee ennakointihankkeen ennestdan hankkeen
liittyvan ulkoisen arviointityon kautta.

4.1 Klusterin maarittely ja avainpalvelut

Testauksessa mukana oleva sosiaaliala kasittaa sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelut ja
nama yhdessa kuuluvat laajempaan hyvinvointiklusteriin. Hyvinvointiklusteri itses-
saan taas on laajempi kuin pelkka sosiaali- ja terveyssektorin toimiala. Palvelujen
tuottajina ovat julkinen sektori, yksityiset yritykset ja kolmannen sektorin toimijat
(jarjestot, yhdistykset jne.). Hyvinvointiklusterilla tarkoitetaan sosiaali- ja tervey-
denhuollossa kaytettavien teknologia- ja palvelutuotteiden tutkimusta, kehittamista,
tuotantoa ja kayttoa. Klusteriin kuuluvat kotipalvelut, kotiterveydenhoito, oma- ja
itsehoito seka itsendista suoriutumista edistavat ratkaisut. Hyvinvointiklusteri ver-
kottaa alan toimijoita ja luo uusia yhteyksia ja synergiaa palvelutuottajien, yritysten
ja tutkimuksen vélille. [TEM, Sosiaalipalveluiden toimialaraportti 2009).

Mallin mukaisesti ensimmainen tehtava testaamisessa oli havainnoitavan klusterin
madrittely. Maarittelyssa kaytettiin raportin kohdassa 2.1.1. olevaa ETLA:n kehitta-
maa panos-tuotos-taulukoiden analyysiin perustuvaa menetelmaa klusterin tunnis-
tamiseksi. Panos-tuotos-analyysilla saatiin aikaan klusterikartta, minka perusteella
voitiin nahda, etta sosiaali- ja terveysalan toimijat ostavat palveluita padosin omalta
toimialaltaan (n. 955 milj.€). Téman perusteella todettiin, ettd panos-tuotos-analyysi
ei ole lahtokohtana tarkoituksenmukainen malli klusterin maarittelyyn sosiaali- ja
terveysalalla.

Klusterin maarittelyyn vaikuttaa tassa kontekstissa myos opetussuunnitelmatyos-
kentelyn kohteena oleva alue. Kyseessa on monialainen ja laajasisaltdinen koulu-
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tusala, ndin klusteritarkastelussa on oltava mukana kaikki mahdolliset toimijat ja
toimialat. Toisaalta on jarkevaa rajata klusterimaarittelysta pois opetussuunnitel-
man marginaaliset osa-alueet, jotta valtytaan etsittavan ennakointitiedon maaran
lilalliselta kasvulta. Klusterin maarittelylld ja rajauksilla taataan se, ettd malliin
sisaltyviin teemahaastatteluihin ja tyopajoihin saadaan oikeat ja aidot avaintoimijat.

Klusterikuvaukset ovat aina tietyn ajankohdan ja tilanteen kuvia ja ne muuttuvat
jatkuvasti. Hyvinvointiklusterin sanotaan olevan nouseva klusteri, jonka kehitys ja
muuttuminen ovat erityisen nopeaa. Lisaksi kun laaditaan kuvausta kohdekluste-
rista, on siind mukana aina laatijan oma subjektiivinen kasitys kohdealueesta ja sen
tilasta.

Pilotissa (E-P:n kone- ja laitevalmistusklusteri) kaytettiin klusterin avaintoimijoiden
tunnistamisessa projektiryhman jasenten henkildkohtaista tuntemusta alan ja alu-
een toimijoista. Malliin kuitenkin lisattiin mahdollisuus kayttaa esimerkiksi panos-
tuotos-taulukoita apuna tunnistamisessa. Testattaessa panos-tuotos- menetelmaa
sosiaalihuollossa ja -palveluissa saatiin selville menetelman soveltumattomuus
alalle. Sosiaalialan klusterin maarittelyn uudeksi lahtokohdaksi valittiin avainpalve-
lut. Runkona avainpalveluiden listaamiselle kaytettiin Tilastokeskuksen toimialaluo-
kitusta (TOL 2010). Panos-tuotos- mallin testausprosessin aikana saatiin kuitenkin
jo selville joukko palveluiden tuottajia ja toteuttajia. Tata joukkoa analysoimalla ja
jasentelemalld saatiin koottua hyvinvointiklusterin avaintoimijat. Kokoamisessa
kaytettiin hyvaksi sosiaalialan koulutusohjelman henkiloston toimijakentan ja sen
toimijoiden laajaa tuntemusta. Sosiaalialan klusterin lopulliseen maarittelyyn
lisattiin viela projektiryhman havainto klusteritason asiakkuuksien huomioon
ottamisesta. Ryhman paatelmien mukaan on tarkeaa ottaa tarkasteluun mukaan
klusterin asiakkaiden toimintaymparistéssa tapahtuvat muutokset ja niista johtuvat
osaamistarpeet, muutoin tarkastelu jaa lilan kapea-alaiseksi. Avainpalveluiksi vali-
koituivat toimialaluokituksen pohjalta vanhustyd, vammaistyd, lapsi- ja nuorisotyd,
paihde- ja mielenterveystyo seka Kelan ja tydvoimahallinnon palvelut.

4.2 Ennakointitiedon lahteiden valinnat ja poiminnan
kriteerit

Ennakointitieto koottiin sosiaalialalla mallin suositusten mukaisesti olemassa
olevasta ennakointimateriaalista, valmistuneiden kyselyista seka avaintoimijoiden
teemahaastatteluista.
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4.2.1. Ennakointimateriaali

Ennakointimateriaalin kartoituksessa kaytettiin ulkopuolisen asiantuntijan tekemaa
ohjeistusta. Ohjeistuksen mukaan ennakointitiedon lahteina on hyva kayttaa kotimai-
sia ja ulkomaisia yleisesti tunnustettuja ja viralliseen paatcksentekoon vaikuttavia
tahoja. Lisaksi ohjeistuksen mukaan ennakointitiedon kasittely, suodattaminen ja
tulkinta ovat inhimillistd asiantuntijatydta, johon vaikuttaa havainnoijan ennakoin-
tikokemus.

Klusterikohtaisen “ennakointikirjaston” muodostaminen aloitettiin sosiaalialalla
kaytannossa alusta, koska valmista mallia ei ollut kaytettavissa, mika olisi ollut
kattava myds alueellisesti. Ohjeistuksen mukaan virallisia ennakointitiedon koti-
maisia lahteita ovat ministerididen, eduskunnan, strategisten osaamiskeskittymien,
yliopistojen, tutkimuslaitosten, suurten yritysten seka jarjestojen tiedontuotanto.
Lisaksi alueellista ennakointitietoa tuottavat mm. alueen oppilaitokset, maakunta-
liitot, elinkeinokeskukset seka kunnat ja kuntayhtymat.

Ennakointimallin testauksessa sosiaalialalla ennakointitiedon lahteiksi valikoituivat
edellisen perusteella seuraavat tiedontuottajat:

Suomen eduskunnan tulevaisuusvaliokunta, Elinkeinoelaman valtuuskunta - EVA,
Ty6- ja elinkeinoministeric/ Toimialapalvelu, Sosiaali- ja terveysministerio, Ope-
tus- ja kulttuuriministerio, Eteld-Karjalan koulutuskuntayhtyma (Sotenna-hanke),
Foredata Oy, Elinkeinoelaman tutkimuslaitos - ETLA, Etela-Pohjanmaan Liitto,
Sosiaalialan osaamiskeskus — SoNet Botnia, Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto -
STKL, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos -THL seka Kela. Liitteessa 7 esitetaan luettelo

sosiaaliklusterin ennakointimateriaalista.

4.2.2 Valmistuneiden kyselyt

SeAMK:ssa on toteutettu seurantatutkimus valmistuneiden sijoittumisesta tydela-
maan. Tutkimus on tehty ammattikorkeakoulun sisaisena tyona syyslukukaudella
2010 (Varamaki-Heikkild-Lautamaja). Tutkimuksen kohderyhmana olivat vuosina
2006-2008 nuorten, aikuisten seka ylemman tutkinnon suorittaneet. Taman kyselyn
tietoja hyodynnettiin tassa yhteydessa.

Opetus- ja kulttuuriministerio toteuttaa vuosittain OPALA -lahtdkyselyn, jonka ke-
vaan 2010 kyselyn tulokset ovat olleet myos ennakointihankkeen kaytossa.

4.2.3 Teemahaastattelut

Ennakointihankkeen pilotoinnissa kone- ja laitevalmistusklusterissa todettiin
johtopaatoksenad, etta testatun pelkan tyopajatyoskentelyn avulla ei paasty riittavan
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syvalliseen tietoon alan osaamistarpeista. Projektiryhmassa syntyi ajatus teema-
haastattelujen kaytosta ennen tydpajatyoskentelyd. Teemahaastattelujen avulla on
tarkoitus saada osallistuvista organisaatioista organisaatiokohtaisia arvioita tule-
vaisuudesta ja tulevaisuuden osaamistarpeista. Mallin testauksessa sosiaalialalla
kaytettiin tata menettelya.

4.3 Mallin testaaminen

4.3.1 Muutosajurit, teemat ja avaintoimijat

Ennakointimateriaalin lapikdaymiselld saatiin esille melko nopeasti sosiaalialan
muutosajurit, usein toistuvat ja esille nostetut teemat. Valikoiduiksi ja rajatuiksi
padteemoiksi tulivat: vdeston muutokset, hyvinvoinnin polarisoituminen, monikult-
tuurisuus, lainsaadanto ja talous, palveluiden monimuotoistuminen seka teknolo-
gian kehitys ja hyodyntdminen. Liitteessa 8 esitetdan taulukoituna muutosajureiden
mainintakerrat kirjallisuudessa.

Avaintoimijoista saatiin kasitys jo klusterimaarittelyvaiheessa maariteltdessa
avainpalveluita. Joukkoa analysoitiin ja jasenneltiin edelleen kayttamalla Tilastokes-
kuksen TOL-luokitusta, sosiaalialan koulutusohjelman harjoittelupaikkasopimusten
rekisterid sekd hankkeessa olevan opettajan (ennakointivastaavan) tydelamakentan
tuntemusta. Sosiaalipalveluiden tuottajina ovat julkinen sektori, yksityiset yritykset
seka kolmas sektori, mika kasittaa yhdistykset, jarjestot, saatiot jne. Tarkea nako-
kohta avaintoimijaryhmaa koottaessa on saada edustajia kaikilta toimijasektoreilta
ja ettd osallistujan toimenkuvassa on riittavasti ennakointiin liittyvaa suunnittelu- ja
kehittamistyota. Lisaksi on varmistuttava siita, etta kaikki sosiaalialan keskeisimmat
asiakassektorit ovat edustettuina; vanhushuolto, lasten ja nuorten huolto, vammais-
palvelut seka paihde- ja mielenterveyspalvelut. Nailla perusteilla avaintoimijoiksi
kutsuttiin 27 henkilda lahes yhta monesta organisaatiosta.

Valituille avaintoimijoille lahetettiin postitse kirje, jossa kerrottiin hankkeesta ja
miten vastaanottaja on tullut valituiksi osallistumaan ennakointiprosessiin ja mita
osallistuminen edellyttaa. Kirjeessa kerrottiin, ettd osallistujiin tullaan ottamaan
projektin taholta yhteytta noin kolmen viikon kuluessa, jolloin sovitaan haastatte-
luajankohdasta sekda Focus Group-ryhmahaastatteluun osallistumisesta. Avain-
toimijoiksi kutsutuista tavoitettiin kaikki 27 henkiloa, jotka ottivat kutsun vastaan.
Jokainen osallistui teemahaastatteluun ja haastatelluista 20 osallistui Focus Group
haastatteluihin. Lisaksi kahdesta organisaatiosta oli kaksi edustajaa FG-haastatte-

lussa, joten osallistujia ryhmissa oli kaikkiaan 22.

Lisaksi pilotin mukaisesti lahetettiin noin sadalle sosiaalialan koulutusohjelman
tyéelamajakson harjoittelupaikalle Webpropol-nettikysely koskien sosiaalialan
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tulevaisuuden megatrendeja. Vastauksia kyselyyn saatiin 8, joten todettiin, ettei
tamantyyppinen kysely toimi tassakadan klusterissa.

4.3.2 Teemahaastattelut ja Focus Group-ryhmahaastattelut

Teemahaastattelun runko laadittiin ennakointitiedoista johdetuilla teemoilla ja
niista johdettujen apukysymysten perusteella. Haastatteluja tehtiin 2-3 paivassa
avaintoimijoiden tyopaikoilla ja kuhunkin haastatteluun kaytettiin aikaa 1,5-2 tuntia.
Haastatteluista tehtiin muistiinpanot ja ne nauhoitettiin myohempaa tarkistamista ja
tutkimustyota varten. Tavoitteena haastatteluissa oli saada esille haastateltavan ja
hanen taustaorganisaationsa nakemys alan tulevaisuudesta ja siihen vaikuttavista
tekijoista esitettyjen teemojen kautta. Lisaksi haastateltavat saivat esittaa muita
heidan mielestdan oleellisia muutosvoimia tulevaisuutta ajatellen. Haastattelijoina
toimivat projektitutkija seka mallin testauksessa sosiaalialan ennakointivastaavana
toimiva opettaja. Nelja ensimmaista haastattelua tehtiin parityona, jotta haastatteli-
joille syntyisi yhtalainen kaytanto haastattelujen tekemisesta.

Teemahaastatteluista syntyneet avaintoimijakohtaiset tulokset koottiin taulukoihin
teemoittain. Taulukointi toimi tyovalineena haastattelutulosten kategorisoimiseksi ja
jasentamiseksi. Jokaisesta teemahaastattelun paateemasta tuli valituksi keskeisin
muutosajuri. Naiden pohjalle rakentuivat lopulliset Focus Group-haastatteluryhmis-
sa kaytetyt vaittamat.

Focus Group-haastatteluja toteutettiin kaikkiaan kolme (15.2., 23.2. ja 9.3.]. Kokoon-
tumiset jarjestettiin Sosiaali- ja terveysalan yksikon Kampuksen neuvottelutiloissa.
Osallistujamaara vaihteli viidestd yhdeksdan. Istunnot olivat iltap&ivan (4 tunnin)
mittaisia.

Focus Group -tydskentelyn idean mukaisesti jokaisessa haastattelussa toimi fasili-
taattori ja sihteeri. Kaikkien ryhméahaastattelujen tydskentelya ohjasi Kirsti Sorama.
Sihteereind ryhmissa toimivat Pauliina Talvitie (15.2.) ja Johanna Hautamaki (23.2.
ja 9.3.). Projektitutkija Ritva Lintila ja ennakointivastaava Sinikka Volanto pitivat
ryhméahaastattelutyoskentelysta keskustelupoytakirjaa ja keskustelut nauhoitettiin
myohempaa tarkentamista ja tutkimusta varten.

Haastatteluissa kasittely eteni siten, ettd jokaisen vaittaman osalta kaytiin lapi
kolme osiota, muutoksen vaikutukset tehtaviin, toimijoihin ja toimijoiden rooleihin.
Kussakin kohdassa kasiteltiin myos kyseisen osion vaikutukset osaamiseen. Lopuk-
si syntyneet ryhman yhteiset nakemykset koottiin keskustellen taulukkoon kayttden
apuna Power Point -esityspohjaa. Talla yhteiselld synteesilla yritys- ja organisaatio-
tason ajattelu tulevaisuudesta nostettiin klusteritasolle.




45

4.3.3 Tulevaisuuskuvat ja pyorean poydan keskustelu

FG tyoskentelyn jalkeen saaduista tuloksista muodostettiin kolme sanallista tule-
vaisuuskuvaa. Jokaiseen kuvaukseen kirjoitettiin kunkin Focus Group-ryhmahaas-
tattelun tulevaisuuden ndakemys sosiaalialan tehtavistd, toimijoista ja toimijoiden
rooleista. Jokaiseen kuvaukseen listattiin lisaksi ryhman tuottamat osaamistarpeet.
Tulevaisuuskuvat ovat tunnelmiltaan erilaiset, kunkin ryhman synnyttaman keskus-
telun hengen mukaiset. Kuvaukset lahetettiin myohemmin sahkdpostilla osallistu-
jille ja heilla oli viela mahdollisuus kommentoida tekstia.

Testauksen osallistavan vaiheen viimeinen osio on pydredan pdydan keskustelu, jonka
pohjana kaytetaan aikaansaatuja uusia tulevaisuuskuvia. Keskustelun tarkoituksena
onvieda tulevaisuusajattelua oppilaitostasolle. Keskustelun osallisina ovat koulutus-
ohjelmapaallikko, opettajien ja opiskelijoiden edustajat seka tydelamaedustajat. En-
nakointimallin testaamisessa sosiaalialalla pyorean poydan keskusteluun 12.5.2011
osallistuivat sosiaalialan koulutusohjelmapaallikko Paivi Rinne, kolmannen vuoden
sosionomiopiskelijoitten ryhma (18 opiskelijaa), tydelam&edustajia, opettajien edus-
tajana ja ennakointivastaavana toimiva sosiaalialan opettaja Sinikka Volanto.

4.4 Huomioita mallin testausprosessista

Seuraavassa on edelld kuvatun lisaksi yhteenvetona kommentteja ennakointiproses-
sista yleensa ja sen eri vaiheista. Seuraavassa on sosiaalialan ennakointivastaavan
kommentteja mallin testauksesta.

Klusterin maarittely on tarkeaa ennakointitietojen ja avaintoimijoiden loytamisen
kannalta. Klusteriajattelu poikkeaa tavanomaisesti kaytetyista yhteistyoverkostoista
ja kumppanikasitteesta. Ero on oivallettava, jotta aidot kohdeklusterin avaintoimijat
pystytaan loytamaan.

Ennakointitiedon seulonta, lapikdyminen ja valikoiminen ovat aikaa vieva tyo proses-
sin alkuvaiheessa. Toteutettaessa prosessi toisen ja useamman kerran tiedon seu-
lonta on nopeampaa, koska "ennakointikirjasto” on jo kertaalleen luotu. Sosiaalialan
testauksessa kaytettiin padsaantdisesti kotimaisia ennakointitiedon lahteita. Monet
lahteista kyllakin sisalsivat sosiaalialan palveluiden jarjestamistapojen, palveluiden
sisallon ja kustannusten kansainvalista vertailua. Jatkossa ennakointikirjastoon on
lisattava ulkomaisia ennakointitiedon lahteita.

Prosessin toteuttamisen kannalta ennakointivastaavan nimeaminen on tarkeaa.
Vastaavan nimeamisella taataan se, etta prosessi pysyy toiminnassa. Mallissa enna-
kointityd on vastuutettu tiimimaisesti siten, etta vastaavan tukena ja sparraajana toi-
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mii ennakoinnista kiinnostuneitten opettajien ryhma. Mallin tavoitteiden mukaisesti

ennakointityd on tarkeaa integroida normaaliin opetussuunnitelmatychon ja opetuk-

sen kehittamistyohon, mihin kaikki osallistuvat. Koko organisaation osallistamisella

taataan ennakoivan asenteen juurtuminen tyon tekemisen tavaksi.

Ennakointiosaaminen ei ehka ole organisaatioissa ennestaan kenenkaan vahvaa

osaamisaluetta. Koska tarkoituksena on nimeta vastuuhenkildt organisaatioiden

sisaltd, on alussa jarjestettdava aikaa ja mahdollisuuksia perehtya ja kouluttautua

ennakointiteemaan. Ennakointiprosessin toimijoita on niin ikaan valmennettava

teemahaastattelu- ja Focus Group -ryhmahaastattelumenetelmiin.

Hyvina kaytantdina prosessin lapiviemisessa voidaan listata seuraavaa:

avaintoimijoille lahetetty kutsukirje ja puhelu sitouttivat osallistumaan
ennakointiyhteistyohon

teemahaastattelut ennen Focus Groupia virittelevat ja johdattelevat
ryhmahaastattelutyoskentelyyn

teemahaastatteluun sopiva aika on 1,5-2 tuntia, haastatteluja korkeintaan 3
paivassa

teemahaastattelijan toimialan tuntemus on harkittava alakohtaisesti
haastatteluprosessin onnistumisen takaamiseksi tarkeaa, etta haastattelija
on osallistunut ennakointitiedon kasittelyyn seka padteemojen etsintaan ja
karsintaan

projektitutkijan ja ennakointivastaavana toimivan paritydskentely tehokasta ja
analysoivaa = parityd myds vakiintuneessa mallissa siten, ettd vastaavan pari
vaihtelee eri toteutuskerroilla

Focus Group -haastattelujen osallistujamaarat optimissaan 5-6. Paikan
valinnasta, ajankohdasta, paivan aikataulusta tauotuksineen, osallistujien
rooleista, tarjoilusta seka tilaisuuden tallentamisesta on tehtava
etukateissuunnitelma.

Focus Group -haastatteluissa syntyneiden tulevaisuuskuvien ja
osaamistarpeiden lahettaminen osallistujille toimi kiitoksena, palautteena ja
konkreettisena tuloksena tydskentelysta

4.4.1 Avaintoimijoiden palautteita tyoskentelymallista

Focus Group -haastatteluiden jalkeen kerattiin osallistujilta tuoreeltaan palautetta

tyoskentelystda. Ohessa muutamia poimintoja:

hyva foorumi pysahtya oman tyon tulevaisuuden aarelle

tarjoaa uudenlaisen nakokulman oman tydn tarkasteluun - arvojen pohtiminen
todellinen vaikuttamisen paikka tulevaisuuden tyontekijoiden osaamiseen -
konkretiaa odotetaan
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e hyva mahdollisuus keskustella kollegoitten ja yhteistyokumppaneitten kanssa
muustakin kuin arkipdivan talous-, palvelurakenne ja aikapulapulmista

e teemahaastattelu ennen FG -tydskentelya viritti analysoimaan oman
tyosektorin tilaa ja innosti keskustelemaan ryhmassa

e tarjoaa ikkunan ennakoivan tydasenteen tarkeydesta

e FG tarjoaa monialaisena foorumina uusia tulokulmia omaan tychon ja sen
tulevaisuuteen

Prosessia toteutettiin samanaikaisesti ja aivan samalla tavoin kuin kone- ja laite-
valmistusklusterissa uudelleen ensimmaisen kokeilun jalkeen. Samanaikaisesti ja
samalla tavalla toteutettuna toivottiin padstavan vertailemaan erilaisten prosessivai-
heiden klusteririippuvuutta. Taman pohjalta prosessin ohjeistusta voitiin tarkentaa
huomioimalla erilaisissa klustereissa relevantit toiminnot.

Koska ensimmaisessa pilotissa (E-P:n kone- ja laitevalmistusklusteri) oli ongelmia
liittyen asiantuntijapalveluun, vietiin naita kahta pilottia rinnakkain siten, etta teema-
haastatteluvaiheita toteutettiin molemmissa klustereissa samanaikaisesti. Samoin
myds focus groupit toteutettiin lahes samanaikaisesti. Nain saatiin kokemuksia
prosessin etenemisesta kahdessa hyvin erilaisessa klusterissa.

4.5 Mallin jatkotyostaminen

Sosiaaliklusterin pilotissa voitiin todeta, ettd malli on padosin kayttdkelpoinen ja
toteutettavissa. Lisaksi sen tuloksena syntyi uutta tietoa tulevaisuuden osaamis-
tarpeista, joita voidaan hyodyntda suunniteltaessa sosionomien ja geronomien
opetussuunnitelmia.

Koska kone- ja laitevalmistusklusterissa mallin testaus ei viela toisellakaan
kierroksella yhteensattumien vuoksi onnistunut aivan niin kuin oli toivottu, herasi
ajatus testata mallia viela kahdessa erilaisessa klusterissa, joista toisen testauksen
toteuttaisi lisaksi jokin muu kuin Seindjoen ammattikorkeakoulu. Kumppaniksi lah-
dettiin etsimaan sellaista ammattikorkeakoulua, jolla olisi logistiikka-alan koulu-
tusta. Projektiryhma paatyi esittamaan, etta kumppaniksi tavoiteltaisiin Jyvaskylan
ammattikorkeakoulua. Projektipaallikko ja SeAMK Liiketoiminnan t&k-paallikko
kavivat esittelemassa prosessimallia ja neuvottelemassa yhteistyosta Jyvaskylassa
maaliskuussa 2011. Jyvdskylassa otettiin mielenkiinnolla vastaan mahdollisuus
osallistua mallin testaamiseen.

Toiseksi klusteriksi valittiin Finanssiklusteri ja siitd vastasi SeAMK Liiketoiminta.
Tata testausta varten valittiin hankkeeseen uusi projektitutkija, jonka kokemus liittyy
kansainvaliseen finanssiklusteriin. Projektitutkija osallistui projektipdallikon kanssa
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logistiikkaklusterin konsultointitapaamisiin ja han sai ndin saman ohjeistuksen kuin
ennakoinnin toteutuksesta vastaava tyoryhma Jyvaskylassa. Talla tavoin voitiin tes-
tata mallin levitettavyytta konsultoinnin keinoin.
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5 MALLIN RAKENTAMISEN VAIHE IV

Seuraavassa esitetaan mallin testaus SeAMK Liiketoiminnassa toteutettu finans-
siklusterin osaamistarpeiden ennakointi ja JAMK tekniikassa toteutettu logistiik-
kaklusterin osaamistarpeiden ennakointi.

5.1 Finanssiklusterin tulevaisuuden
osaamistarpeiden ennakointi

Mallin kuvaaman prosessin keskeisind vaiheina toteutettiin ennakkomateriaalista
nousevien muutosajureiden kartoitus, ndiden arviointi teema-haastattelujen avulla
ja teemahaastatteluissa tarkeimmiksi nousseiden asioiden tarkastelu Focus Group
-haastatteluissa. Tulosten mukaan finanssialan tulevaisuuden osaamistarpeet liit-
tyvét ennen kaikkea asiakaspalveluosaamiseen (jossa tarke&da on tuntea asiakkaan
tarpeet, osata kuunnella asiakasta, omata tunneélyd ja vuorovaikutustaitoja), tekno-
logiaosaamiseen (kuten tiedonhankinta- ja -hallintaosaamiseen, ohjelmointitaitoihin
ja projektiosaamiseen), mutta myds kielitaitoon ja kulttuuri- ja arvomaailmaymmar-
rykseen. Ennakointimallin soveltamisesta saadut kokemukset olivat padsaantoisesti
mallin kayttoa puoltavia.

Projekti-tutkija Tiina Nieminen aloitti tyonsa lokakuussa 2011 perehtymalla ai-
kaisempiin pilotointeihin sosiaali- ja terveysalan yksikossa seka samanaikaisesti
tapahtuvassa kone- ja laiterakennusklusterin sekda JAMK:n logistiikkaklusterin en-
nakointiin. Projektitutkijan tyoparina Liiketalouden yksikossa toimi laskentatoimen
yliopettaja Erkki Kytonen. SeAMK:n liiketalouden opettajista koottua ennakointitys-
ryhmaa kaytettiin apuna mm. finanssiklusterin maarittelyn yhteydessa.

5.1.1 Klusterin maarittely ja avaintoimijat

Finanssiklusterityoryhma keskusteli pitkaan klusterin maarittelystd. Ehdotukset
liikkuivat yleisesta taloushallinnosta Finanssialan keskusliiton avaintoimijoihin. Osa
ryhmalaisista piti pelkan pankkitoimialan maarittelya liian suppeana, kun otettiin
huomioon pankkialalle sijoittuvat tradenomit, mutta taloushallinto taas nahtiin liian
laajana ja vaikeana ennakointitiedon hankinnan kannalta. Tyoryhma paatyi maarit-
telyyn joka sisaltaa Suomessa toimivan pankki-, sijoitus- ja vakuutustoiminnan seka
erityisluottolaitokset.




50

Keskusteluissa nousi myds kysymys, pitaisiko klusterista rajata pois yritysten rahoi-
tustoiminta, mutta kaytannossa tama nahtiin vaikeaksi koska toiminta on kuitenkin
keskeinen osa pankki- ja sijoitustoimintaa.

Avaintoimijoiden maarittamiseksi kaytettiin Finanssialan Keskusliiton jasentietoja:
kuvion (kuvio 7) mukaista luokittelua jdsenneltiin edelleen Suomen Asiakastiedon
Voitto+ yritystietokannasta TOL-luokituksen mukaisesti hakemalla paikallisia Etela-
Pohjanmaalla toimivia finanssialan edustajia teemahaastatteluihin.

Rahoitus- i ina- I .
4 | Yksityiset ‘ Henkivakuutus-
_{ bankit Rahastoyhtict pééomasijoittajat] yhtict
Kiinnitys- ' | Arvopaperin- Julkiset Vahinko-
luottopankit valittajat padomasijoittajat vakuutusyhtiot
. Omaisuuden- Tyoelake-
-{ Rahoitusyhtist ] hoitajat | vakuutusyhtict
—{Luottokorttiyhtiét | Investointipankit —‘ o]
Erityisluotto-
laitokset

Kuvio 7. Finanssimarkkinoiden toimijat (Finanssialan Keskusliitto).

Tyoryhma piti tarkeana, etta avaintoimijaryhmaa koottaessa saataisiin edustajia seka
pankki- ja vakuutussektorilta etta palvelevista toiminnoista. Avaintoimijoista kootun
listan perusteella lahestyttiin kirjeelld yhteensa viittatoista paikallista toimijaa, joista
13 lupautui ottamaan osaa ennakointi-prosessiin.

5.1.2 Ennakointitiedon kerays

Finanssiklusteriin liittyva ennakointitieto koottiin prosessia kuvaavan mallin suosi-
tusten mukaisesti olemassa olevasta kansainvalisesta ja kotimaisesta niin yleisesta
kuin klusterikohtaisestakin ennakointimateriaalista. Ennakointitiedon lahteina
kaytettiin mm. seuraavia organisaatiota: DB Research, Valtioneuvoston kanslia,
Intuit, Elinkeinoelaman Keskusliitto, European Commission, Demos Helsinki, Sitra,
Eduskunnan tulevaisuusvaliokunta, Pdrssisaatio, Tekes, SYKE/Aalto Yliopisto, ja
PwC (liite 1).
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Ennakointimateriaalissa nousi toistuvasti esille seuraavat megatrendit:
Globaali talous Lainsaadannélliset muutokset
Vaestorakenteen muutos [lmastonmuutos
Teknologian kehitys

5.1.3 Teemahaastattelut

Avaintoimijoiden teemahaastattelujen avulla oli tarkoitus saada osallistuvista or-
ganisaatioista organisaatiokohtaisia arvioita ja ndakemyksia tulevaisuudesta edella
mainittujen megatrendien valossa.

Teemahaastatteluihin osallistuivat henkilot seuraavista organisaatiosta:

Pankit:
Nordea, Lapuan Osuuspankki, EPOP, Sampo Pankki, Yliharman Saastopankki, ja
Nordea Private Banking

Vakuutuslaitokset:
Fennia, Lakeuden Lahivakuutus, Pohjantahti

Muut palvelevat toiminnot:
Finanssia Group, PwC, Etela-Pohjanmaan Kauppakamari, KPMG

Haastattelut aloitettiin 21.11.2011 ja viimeinen niista pidettiin 1.12.2011. Haastatte-
luja toteutettiin yhteensa 13, joista kaikki olivat yksilohaastatteluja. Haastattelijoina
toimivat Tiina Nieminen, Erkki Kytonen ja Aapo Lansiluoto. Haastattelut litteroitiin ja
jarjestettiin teemataulukoihin syventavaa analyysia varten.

5.1.4 Focus group haastattelut

Teemahaastattelujen yhteydessa kysyttiin haastateltavien halukkuutta ottaa osaa
tutkimuksen jatkovaiheisiin, erikoisesti focus group haastatteluun. Yhdeksan henki-
63 ilmoitti olevansa valmiita focus group haastatteluihin, mikali ajankohta on sopiva.
Focus Group jarjestettiin tiistaina 21.2.2012.

Focus groupin moderaattorina toimi Erkki Kytonen ja kirjureina Tiina Nieminen ja
Johanna Hautamaki.
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Teemahaastattelujen analyysistd nousseet teemat, joista focus groupissa keskus-

teltiin, olivat:

e Globalisaatio tekee liiketoiminnan lapinakyvammaksi ja kilpailu kiristyy
keskittyvilla ja kansainvalistyvilla markkinoilla.

e Yhteiskunta monimutkaistuu tiedon lisdantyessa. Asiakastiedon maara
lisaantyy.

e Yksityishenkiloiden varallisuus kasvaa. Sosiaaliturva heikkenee ja saatelya
puretaan julkisen talouden tasapainon heikentyessa.

e Asiointi muuttuu aika- ja paikkariippumattomaksi. Toimintakentta muuttuu
sahkdiseksi ja mobiiliteknologiaa hyddyntavaksi.

e TyOssaolon ja vapaa-ajan kasitteet hamartyvat ja projektiluontoiset
toimintamallit yleistyvat.

e Monikulttuurisuus lisdantyy ja asiakkaiden arvot pirstaloituvat.

9.1.5 Finanssiklusterin tulevaisuuskuva
Focus group haastattelun perusteella finanssiklusterin tulevaisuuskuva on seuraava:

Vuonna 2022 finanssiala on yhtenadistynyt pitkdlle kansainvalisten lainsdaadannollis-
ten paineiden alla. Toimijoiden hallinnolliset haasteet kasvavat standardien ja lain-
saadannon myota. Myds riskienhallinta ja tietoturvallisuuden takaaminen lisdavat
toimijoiden tehtavataakkaa.

Asiakastietojen analysointi (esim. ostokayttaytymisen seuranta) ja hyvaksikaytto
(segmentoinnin ja ra&taléinnin tehostaminen) ndhdaén kilpailuvaltteina. Asiakkaalle
tarjotaan yksilollisia ratkaisuja (palvelutuotteita) lainsaadannon ja standardien puit-
teissa. Myds varallisuudenhoitopalvelut lisdantyvat. Samanaikaisesti asiakkaiden
tietomaara ja tietamys lisaantyvat ja toimijoiden haasteena on miten tarjota lisdarvoa
asiakkaille.

Yleisesti turvattomamman eldman vaatimuksiin vastataan kehittamalla uusia
vakuutustuotteita. Myds hajautettujen tuotteiden maara lisaantyy ja uusia tuotteita
tarjotaan globaalisti, mutta samanaikaisesti tuotteiden elinkaari ndahdaan entista
lyhyempana. Asiakkaan arjen helpottaminen on keskeinen toiminta: luottamuksel-
linen suhde ei valttamatta synny netissa vaan osa asiakkaista ja palveluista toimite-
taan edelleen henkilokohtaisten tapaamisten kautta. Lisaantyva monikulttuurisuus
nahdaan yhtena lilkketoiminnan mahdollisuutena.

Sosiaalisen median toimintaa ohjaava merkitys lisaantyy: siitd on tavoitteena kehit-
taa palvelukanava, joka kytketaan perinteiseen liiketoimintaan.
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Finanssialan yritysostot ja sen keskittyminen (sek& kansallisesti, ettéd ylikansalli-
sesti] lisdantyy ja yksikkokoko kasvaa. Vihemman kannattavan peruspankkitoi-
minnan myota investointipankkipuoli kasvaa. Myos finanssitavaratalojen nousu on
mahdollista. Toimijoiden rajapinnat hamartyvat: projektitoimistoja, konsultteja,
erikoisosaajia ja asiantuntijoita nahdaan alihankkijoina, jotka mahdollisesti luovat
rajapinnassa toimivien tuotteet. Myds kytkds vahittaiskauppaan tiivistyy. Hallinnolli-
nen ja jarjestelmallinen yhteistyo toimijoiden kesken lisaantyy.

Finanssialan toimijat ovat monipuolisten palvelujen ja tuotteiden tarjoajia. Julkisen
sektorin roolin pieneneminen avaa mahdollisuuden myyntiin ja tuotekehitykseen:
rajapinta sijoittamisen ja vakuuttamisen valilla kapenee ja toimijoiden verkostoitu-
minen lisdantyy. White label tuotteet, joita meklarit myyvat oman brandinsa alla,
lisaantyvat, samoin ristikkaismyynti. Myos palveluja tuotetaan kansainvalisesti. Asia-
kaslahtdisyys ja lisdarvon tuottaminen asiakkaalle on yha tarkeampaa. Sahkaisten
palvelukanavien muuttaminen asiakasystavallisemmiksi ja uusien bulk-tuotteiden
tarjoaminen mobiiliteknologian kautta nahdaan myos keskeisina toimintoina.

Sektorin kehitys riippuu pitkalti yleisesta taloudellisesta kehityksesta. Yllattavat ja
hallitsemattomat tapahtumat voivat vaikuttaa finanssiklusterin toiminnan suuntaan
ja ohjaavat sita. Taloudellisen kehityksen mahdollistaminen muuttuvassa toimin-
taymparistossa sailyy keskeisena toimintana.

Tulevaisuuden osaamistarpeet finanssialalla:
Monipuolinen ja laaja-alainen osaaminen
Tiedonhankintaosaaminen: "mista ja mita kysya”
Lainsaadannéllinen tietamys
Ongelmakeskeinen osaaminen
Kyky/taito kuunnella
Tunnealy
Kirjallinen ja suullinen viestinta
Vuorovaikutustaidot
Riskienhallinta
Teknologinen osaaminen
Ohjelmointitaidot (alihankkijoilla)

Luovuus

Analysointikyky

Asiakastuntemus

Tiimityoskentelykyky

Tiedon hallinta

Projektiosaaminen

Kielitaito seka kulttuuri- ja arvomaailmaymmarrys
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Finanssialan Keskusliitto julkisti Finanssialan tulevaisuusraportin juuri, kun osaa-
mistarpeiden ennakointiprosessi finanssiklusterissa oli loppusuoralla. Projektitut-
kija osallistui raportin julkistamistilaisuuteen ja yhteenvetona voitiin todeta, etta
prosessista oli tuloksena hyvin samansuuntaisia tulevaisuuskuvia kuin raportissa-
kin. Lisaksi kuitenkin tehtiin se huomio, etta Etela-Pohjanmaalla finanssiklusteriin
liittyi omia paikallisia piirteitd, joilla on myds erilaisia vaikutuksia osaamistarpeisiin
kuin yleisella tasolla finanssialalla. Tasta syysta erilaiset rajaukset, kuten maan-
tieteellisen klusterin rajaus, on hyva tehda perustuen esimerkiksi opiskelijoiden

sijoittumisalueeseen.

9.1.6 Huomioita mallin testausprosessista

Finanssiklusterin ennakointiprosessi suoritettiin ennakointimallin mukaisesti,
projektipaallikko toimiessa ulkopuolisena konsulttina ja antaessa projektitutkijalle
ohjeistusta yhteisesti JAMK:n logistiikkaklusterin ennakointiryhman kanssa. Pro-
jektitutkijan osallistuminen JAMK:ssa kaytyihin keskusteluihin antoi molempien
pilottien toimijoille mahdollisuuden tuoda esiin hyvid kaytantdja ja vertailla koke-
muksiaan. Prosessi sujui mutkattomasti ja yritysten halukkuus yhteistyohon helpotti
tyota.

Projektitutkija teki seuraavat huomiot prosessin aikana: joko yksittaisen ennakoin-
tivastaavan nimeaminen tai pienen ennakointiryhman kokoaminen prosessia varten
on prosessin kulun suhteen valttamatonta. Haastattelijoiden perehdyttaminen
aiheeseen ja eri trendeihin ja ajureihin, seka kyseessa olevaan klusteriin teema-
haastatteluiden edella on myos erittain tarkeaa. Focus group haastatteluissa mode-

raattorin rooli on keskeinen prosessin onnistumiselle.

5.2 Testauksen toteutus logistiikkaklusterissa

Ennakointimalli esiteltiin logistiikan koulutusohjelman suunnittelupaivilla elokuus-
sa 2011 ja mallin pilotointi kdynnistettiin syyskuussa 2011. Pilotoinnin vastuullisiksi
toteuttajiksi koulutusohjelmasta nimettiin yliopettaja Sanna Nieminen ja lehtorit
Kaius Kuusimurto ja Petri Vauhkonen. Lisaksi lehtorit Henri Kervola ja Tero Lohimaki
osallistuivat teemahaastatteluiden toteuttamiseen. Aloituspalaveri Kirsti Soraman
kanssa pidettiin Jyvaskyldssa 16.9.2011. Sen jalkeen toteutus aikataulutettiin siten,
etta klusterin maarittely, avaintoimijoiden nimeaminen seka olemassa olevan enna-
kointitiedon kartoitus ja analysointi toteutetaan lokakuun 2011 loppuun mennessa,
teemahaastattelut tammikuun 2012 puolivaliin mennessa, focus group haastattelut
helmikuussa ja testauksen loppuraportointi huhtikuun 2012 aikana. Testauksen
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aikana pidettiin mallin kehittdjan ja finanssiklusterin ennakointikoordinaattorin
kanssa nelja ohjaustapaamista, 13.10., 14.11.2011, 20.1. ja 20.3.2012.

5.2.1 Klusterin ja avaintoimijoiden maarittely

Logistiikkaklusterin maarittely ja tulkinta koettiin haasteelliseksi, koska ei voitu
nimeta fyysista tuotetta jonka ymparille klusteri rakentuisi. Nain ollen klusteriksi
maariteltiin toimintaymparisto ‘materiaalivirran hallinta toimitusketjussa’ ja sen eri
toimijat. Tama maarittelytapa nahtiin perustelluksi myds sen vuoksi, etta logistiikan
koulutusohjelmista valmistuvat insinoorit tyollistyvat useille eri toimialoille seka
maantieteellisesti laajalle alueelle.

Avaintoimijoita nimettiin monipuolisesti eri toimialoilta seka yksityisista etta julki-
sista organisaatioista. Nimeaminen perustui koulutusohjelman henkiloston asian-
tuntijuuteen, kokemukseen seka olemassa oleviin suhteisiin. Nimetyt avaintoimijat
edustavat toimialoja teollisuus, tukku- ja vahittaiskauppa, kuljetus ja varastointi
seka julkinen hallinto ja maanpuolustus.

5.2.2 Ennakointitiedon analysointi seka siita johdetut teemat ja
ajurit

Ennakointitietoa kerattiin seka yleisella tasolla ettd osa-alueittain. Yleisella tasolla
tarkoitettiin logistiikkaa kokonaisuutena ja osa-alueilla tiettya logistiikan toiminta-
kokonaisuutta, esimerkiksi hankintatoiminta tai kuljetukset.
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Technology Business Research Center Lap-peenranta, Lappeenranta University
of Technology.
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mintaan. Aalto yli-opiston raportti 30.6.2011.
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Verkostojen laadun kehittamistoiminta Suomessa. 2009. Laatukeskus Excel-
lence Finland. Lehdistotiedote 11.2.2009.

Von der Gracht. 2008. Future of Logistics. Gabler.

Ennakointitiedon perusteella maariteltiin seuraavat nelja teemaa avaintoimijoiden
haastatteluja varten: vastuullisuus, teknologian kehitys, globaali talous ja muuttuvat
lilketoimintamallit.

5.2.3 Teemahaastattelut

Haastateltavat valittiin siten, ettd eri toimialojen edustus tuli huomioiduksi. Haas-
tattelut toteutettiin marraskuun 2011 ja tammikuun 2012 valisena aikana. Haastat-
teluja toteutettiin yhteensa 22 kappaletta, haastateltavia henkildita oli yhteensa 26
edustaen 24 eri organisaatiota. Haastatteluiden toteuttamiseen osallistui logistiikan
koulutusohjelmasta viisi henkilod. Haastatteluaineisto toimitettiin litteroitavaksi
Scriptus nimiselle yritykselle.

Haastatteluaineiston analysointi

Teemahaastatteluista laadittiin yhteenvetotaulukko, johon kunkin haastateltavan
osalta kirjattiin teemakohtaisesti esille nousseet tulevaisuuden muutostrendit. Va-
littujen teemojen liséksi mukaan otettiin myds muita haastatteluissa esille nousseita
merkittavia asioita. Analysoinnin kohteena olleesta laajasta aineistosta poimittiin
esiin sellaiset muutosvoimat, jotka toistuivat useiden haastateltavien kommenteissa
ja nousivat keskeisiksi tulevaisuuden muutosten kannalta.

Muutosajureiden maarittaminen

Yhteenvetotaulukon pohjalta kukin vastuullinen toteuttaja laati ensin oman nake-
myksensd muutosajureista. Sen pohjalta yhteistydssa maariteltiin seuraavat vaitta-
mat focus group haastatteluita varten.
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1. Kestavan kehityksen vaateisiin vastaaminen ja kilpailukyvyn sailyttaminen
samanaikaisesti on kasvava haaste.

2. Toimitusketjun kokonaisvaltainen suunnittelu, optimointi ja seuranta vaativat
reaaliaikaista ja lapinakyvaa tietoa.

3. Asiakaslahtoisia palvelukokonaisuuksia tuotetaan verkostoissa.
Tydyhteisojen monikulttuurisuus lisaantyy - yritysten globaali toiminta
lisaantyy edelleen.

5. Tyomotivaation ylldpitaminen ja tyohon sitouttaminen on kasvava haaste.

Vaittamat 1-4 nousivat esiin olemassa olevan ennakointiaineiston pohjalta. Viides
vaittama tuli esille useissa teemahaastatteluissa ennalta maariteltyjen teemojen
ulkopuolelta.

5.2.4 Focus group haastattelut

Testauksessa toteutettiin kaksi focus group haastattelua. Ensimmadiseen haas-
tatteluun 16.2.2012 osallistui viisi henkilod, joista kukin oli osallistunut myos
teemahaastatteluun. Toisen focus group haastattelun 15.3.2012 osallistujat olivat
logistiikan koulutusohjelmasta. Molemmissa haastatteluissa moderaattorina toimi
Sanna Nieminen ja kirjureina Kaius Kuusimurto ja Petri Vauhkonen.

Molemmista focus group haastatteluista muodostettiin tulevaisuuskuvat ja osaamis-
tarpeet. Kuitenkin ne osoittautuivat keskenaan niin yhdenmukaisiksi, etta lopputu-
loksena paadyttiin yhteen tulevaisuuskuvaan ja osaamistarpeiden listaukseen. Tama
on esitetty liitteessa 9.

5.2.5 Kokemukset mallin testauksesta

Lahtokohdat ja ennakointimalliin tutustuminen

Malli esiteltiin logistiikan henkilostolle yhteisessa suunnittelupaivassa. Sen pohjalta
ideoitiin mallin hyddyntamista pienryhmassa. Varsin pian todettiin, etta testaus on
mielenkiintoinen mahdollisuus ja se halutaan toteuttaa. Vastuulliset henkilot ni-
mettiin vapaaehtoisista kiinnostuksen perusteella. Malliin tutustuminen talla tavoin
koettiin olennaisen tarkeaksi projektin onnistumisen kannalta.

Olemassa olevan tiedon etsiminen ja analysointi

Haasteellista tiedonhankinnan alkuvaiheessa oli, logistiikan laaja-alaisuudesta
johtuen, tunnistaa oleelliset tiedon lahteet. Tiedonhankintaa toteutettiin yhdessa
ideoimalla ja analysoimalla seka yksilotyona. Taman vaiheen suorittaminen vaati
tiimityota, jotta saatiin riittavan laaja-alainen nakemys aikaiseksi. Tiedon analysoin-
tivaihe koettiin haasteelliseksi ja aikaa vievaksi. Kuitenkin nyt jalkeenpdin todettuna
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taman vaiheen tuloksena maaritellyt muutosajurit ja teemat osoittautuivat oikean
suuntaisiksi.

Klusterin maarittely
Tama vaihe koettiin erittain haasteelliseksi koska, kuten aiemmin on jo todettu,
puuttuu fyysinen tuote jonka ymparille klusteri rakentuisi.

Teemahaastattelut

Haastatteluiden toteuttaminen koettiin mielenkiintoiseksi ja antoisaksi. Haastatte-
luissa oli mahdollista keskustella tulevaisuuden trendeista tydelaman asiantuntijoi-
den kanssa kaikessa rauhassa keskittyen aiheeseen. Myos haastateltujen kokemus
oli samalla tavoin positiivinen. Haastatteluja olisi voitu toteuttaa vield enemmankin,
mutta haastattelijoiden resurssit muodostuivat rajoittavaksi tekijaksi.

Focus group haastattelut

Kaikilla haastatteluun pyydetyilld oli mielenkiintoa ja halua osallistua, mutta haas-
teeksi muodostui yhteisen ajankohdan loytaminen. Toinen ulkopuolisille tarkoitettu
tilaisuus jouduttiinkin peruuttamaan aikatauluongelmien vuoksi ja se toteutettiin
koulutusohjelman omalle henkilostolle. Kokemuksena itse haastattelu oli erittain
positiivinen ja antoisa. Keskusteluilmapiiri oli avoin ja innostunut. Haastattelussa
onnistuttiin pitdytymaan tulevaisuuden ennakoinnissa. Osallistujat kokivat tilai-
suuden onnistuneeksi ja tarkeaksi koulutuksen kehittamiseksi. Tilaisuus oli myds
hyva mahdollisuus eri toimialojen edustajille vaihtaa keskinaisia kokemuksia ja
nakemyksia tulevaisuuden tarpeista.

Yhteistyo SeAMK - JAMK

Testauksen toteuttamiseksi SeAMK:n edustajien ohjaustapaamiset koettiin ensi-
arvoisen tarkeiksi. Ohjausta saatiin vaiheittain ja sen koettiin edesauttavan mallin
jasentamista ja sisdistamista. Tapaamisissa ilmapiiri oli valiton, avoin ja testauksen

toteuttamista aidosti tukeva.

Malli kokonaisuutena

Malli kokonaisuutena ja sen eri vaiheet koettiin toimiviksi. Koska malli on rakennet-
tu vaiheittain etenevaksi, oli kokonaisuuden kannalta oleellista ettd jokainen vaihe
toteutettiin huolellisesti.

Testauksen alkuvaiheessa ei ollut kasitysta vaadittavasta tyomaarasta. Jotta mallin
avulla saadaan luotettavia tuloksia, tulee toteutukseen varata riittavasti aikaa ja
osaavia henkildita. Toimiva tiimityo oli tarkea edellytys tyon onnistumiselle.

Tulosten hyddynnettavyys
Saavutetut tulokset ovat erittdin hyvin hyddynnettavissa logistiikkakoulutuksen
kehittamisessa. Tulosten luotettavuutta pidetdan hyvana, koska mallin avulla saatiin
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systemaattisesti tutkittua tietoa yksittaisten nakemysten sijaan. Pilotoinnin toteut-
taminen juuri nyt tukee logistiikan koulutusohjelmien laajempaa OPS uudistusta
seuraavan vuoden aikana. Tulosten kautta voidaan hyvin perustella tulevia kehitys-
toimenpiteita OPS rakenteisiin, sisaltoihin, opetusmenetelmiin ja koko koulutukseen
Liittyen.

5.3 Lisaykset ja tasmennykset malliin neljannen
vaiheen aikana

Vaikka klusterin maarittely ja rajaus oli kuvattu jo ensimmaisessa vaiheessa, oli se
erityisesti rajauksen suhteen jaanyt vielda puolitiehen. Ennen viimeisia testauksia
se edelleenkin oli epaselvaa. Prosessin edetessa huomattiin, ettd samoja klusterin
maarittelyn tapoja voidaan kayttaa niin maarittelyyn kuin rajaukseenkin. Varsinainen
maarittely tehdaan yhdella tavalla ja klusterin rajaukseen kaytetdan apuna yhta tai
korkeintaan kahta muuta klusterin maarittamisen tapaa. Tarkeinta on, etta valitulle
tavalle loytyy jokin selked peruste. Joka tapauksessa on syyta huomioida, etta tavoite
maarittaa tehtyja valintoja ja klusterin rajaaminen johonkin osaklusteriin on aina
tarpeen, jotta klusterin tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnistamisessa loydetdan
juuri ko. klusteriin liittyvat muutostekijat ja niista johdetut osaamistarpeet.

Viimeistelyvaiheessa malliin siis lisattiin ohjeistus seka klusterin maarittelysta etta
rajaamisesta. Tama ohjeistus sisallytettiin kasikirjaan, joka mallin soveltamisesta
laadittiin (tdm&n raportin liitteena).
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6 OSAAMISTARPEIDEN
ENNAKOINTIPROSESSI

Kevaalla 2012 mallin viimeiset testaukset saatiin loppuun ja prosessikuvausta

muokattiin saatujen tulosten pohjalta. Kuviossa 8 on kuvattuna mallin lopullinen

prosessikaavioversio. Viimeistelyvaiheessa mallin osien prosessikuvausta selkiytet-

tiin ja yksinkertaistettiin. Perusprosessi pidettiin kuitenkin ennallaan.

Oppilaitostason prosessit (strategia, ennakointiyhteistyd jne)

(Kuntayhtymatason tmv. prosessit)

Osaamistarpeiden ennakointiprosessi (operatiivisen tason prosessi)
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Prosessin omistaja: yksikon (toimialan, koulutusalan tmv.) johtoryhma

/

v
Klusterin
marittely ja
rajaus

Ehdotukset OPS

prosessiin

Opetuksen ja
iimi ‘ _’ TKI:nlnlagroJiml

Tietopankki

g
g_ 2

iR
I
5

Klusterin
tulevaisuuskuvat ja
osaamistarveaihiot

osaamistarpeet

Analysoidut

Osallistuminen
Pyoredn Poydan
keskusteluun

s
£
5
z
g

/

Ennakointitiedon

hankinta/haastattelut,
ennakointivastaavan
tukiryhmé

seen

ewylu
-oyor

Impulssit
kaynnistami

eAeelseAa
-puioyeuus

jeliwiojuieae
uuslsnpyy

1vieedewsf
-yosnininoy

jefepado

1efiaxsido

BABBJSEA
“IML

Kuvio 8. Osaamistarpeiden ennakointiprosessi ammattikorkeakouluille, prosessikaavio.

Ensimmainen toimenpide mallin kayttoonotossa on nimetd ennakointivastaava.

Ennakointivastaava on henkild, joka organisaatiossa huolehtii siita, etta prosessi

etenee ja ettd prosessin eteneminen raportoidaan. Ennakointivastaava on nimetty
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prosessin omistajaksi silloin, kun prosessi on osa organisaation laatujarjestelmaa.
Laatujarjestelman auditointeja varten on tarpeen raportoida prosessin toimenpiteet
ja niista saadut tulokset. Nain voidaan myos ennakoinnin laatu osoittaa ulkopuolisille
arvioijille.

Mallin kayttoonotossa on huomioitava, etta tulevaisuuden osaamistarpeiden enna-
kointiprosessi on opetussuunnitelmien kehittamisprosessista erillinen prosessi. En-
nakoinnilla tuotetaan tietoa opetussuunnitelmatyohon. On tarkead, etta ennakointi
aloitetaan "puhtaalta poydalta” ilman, etta olemassa olevat opetussuunnitelmat tai
kompetenssikuvaukset ohjaavat ajattelua. Ennakoinnin tulee mahdollistaa innovatii-
vinen ajattelu ja uusien asioiden etsinnan. Vasta ennakointityon jalkeen varsinaisessa
opetussuunnitelmatydskentelyssa otetaan mukaan sellaiset tekijat, jotka mahdolli-
sesti rajoittavat uusien asioiden toteuttamisen ainakin lyhyella tahtayksella.

Ensimmaisena prosessimallissa kuvataan klusterin maarittelyn ja rajauksen
osaprosessi. Talla prosessivaiheella on kaksi merkitysta koko prosessin kannalta.
Ensinnakin silla pyritaan tunnistamaan klusterin avaintoimijat ja toiseksi klusterin
maarittely suuntaa olemassa olevan ennakointitiedon etsintda. On todennakaista,
ettd ilman klusteritarkastelua (joskus voi riittda toimialakohtainen tarkastelu) ei
tulevaisuuden tunnistamisessa paasta kyllin syvalle, vaan paadytaan miettimaan
megatrendien vaikutuksia (joka sekin saattaa joskus olla jo hyddyllista) ja jaad&aén
myds osaamistarpeissa hyvin yleiselle tasolle. Seuraava mallin vaihe on olemassa
olevan ennakointitiedon tunnistaminen ja hyddyntaminen. Tassa osiossa annetaan
ohjeistusta ennakointitiedon lahteistd, lahdekritiikista, sekd lahteiden tietojen
"jatkojalostamisesta”. Taman jalkeen kasitelldan kokonaiskuvan muodostamista
tulevaisuuden muutoksista. Tahan vaiheeseen sisaltyy erilaisia toimenpiteita, joihin
pyritdan liittamaan myds klusterin avaintoimijoita. Avaintoimijoille tehdaan seka
teemahaastatteluja (yksilohaastatteluja) ettd ryhmahaastatteluja (Focus Group
-haastatteluja). Viimeisena vaiheena on osaamistarpeiden tunnistamisen osapro-
sessi, jossa kiteytyy kaikkien edellisten vaiheiden tuottama tieto ja jonka tulokset

toimivat syotteena opetussuunnitelman kehittamisprosessissa.

6.1 Lisaykset malliin viimeisten testausten jalkeen

Viimeisten testausten jalkeen prosessimallia taydennettiin viela tarkemmalla
osaamistarpeiden analysoinnin ohjeistuksella. Taman tarkoituksena on helpottaa
prosessin tuloksena tunnistettujen osaamistarpeiden tarkempaa analyysia siten,
etta niiden kaytto opetussuunnitelman suunnittelutyossa olisi helpompaa.
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Opetussuunnitelmien kehittamisessa on tarkedaa luoda ndakemys opiskelijoiden
osaamisen kokonaisuudesta. Osaaminen voidaan maaritelld monin eri tavoin ja
useat tutkijat ovatkin luoneet erilaisia maarittelyja osaamiselle. Tassa mallissa
osaamiskokonaisuuden ajatellaan muodostuvan karkealla jaottelulla tiedoista,
taidoista ja kyvyista. Tama on hyvin karkea jaottelu, mutta se on katsottu kaytto-
kelpoiseksi tdssa prosessissa. Taman prosessin jalkeisessa opetussuunnitelman
kehittamisessa osaaminen luokitellaan todennakoisesti syvallisemmin. Esimerkiksi
asenteet eivat ole mukana tassa prosessimallissa.

Prosessissa pyritdaan tunnistamaan eri osaamistarpeista erikseen ne osat osaami-
sesta, jotka ovat tietoa. Tallaiset osaamistarpeet ja niiden osat ovat opetussuun-
nitelman sisaltdihin vaikuttavia. Lisaksi osaamistarpeista erotetaan ne osat, jotka
puolestaan ovat taitoa ja niita analysoitaessa on huomioitava, etta taidot liittyvat seka
opetussuunnitelman sisaltoihin ettd opetusmenetelmiin ja oppimisymparistoihin.
Liséksi osaamistarpeissa on sellaisia osia, jotka ovat luontaisia (synnynnaisid?) ky-
kyja. Niitakin kyetaan kehittamaan, mutta usein ne eivat kehity opetussisalldllisilla
ratkaisuilla, vaan erityisesti niiden suhteen tulee huomioida menetelmalliset rat-
kaisut oppimisymparistdo huomioiden. Osaamisen analysoinnissa kaytetdan apuna
analyysitaulukkoa, johon kukin osaamistarve puretaan.

6.1.1 Tieto, taito ja kyky

Tieto on yksinkertaisin kasite tassa jaottelussa. Tiedolla tarkoitetaan sellaista osaa-
mista, joka perustuu kasitteisiin ja nilden ymmartamiseen seka niiden keskinaisen
vuorovaikutusten ymmartamiseen. Aristoteleen mukaan taito (tekhne) on sellainen
“oikea jarkiperainen tekemisvalmius”, johon liittyy sen kasittaminen, miten tulos
syntyy. Taidon takana on siten aina enemman tai vahemman tuohon taitoon ja sen
harjoittamiseen liittyvaa kasittamista tai tietoa. Yleisemmin “tekhne” sanalla tarkoi-
tetaan taitamista, jotakin osaamista, jota yksilollad ei ole luonnostaan.

Tietojen ja taitojen kokonaisuus liittyy siihen, kuinka hyvin opiskelija soveltaa osaa-
mistaan uusiin tehtaviin ja tilanteisiin. Soveltaminen vaatii asioiden ymmartamista.
Pekka Ruohotien mukaan ammatillisessa huippuosaamisessa korostuvat usein
vahva ammattispesifinen tietamys, taito soveltaa tietamystaan kaytannon ongelmien
ratkaisuissa seka metakognitiiviset ja korkean asteen ajattelun taidot. Ammattispe-
sifissa tietdmyksesséd yhdistyvat tiedon/tietorakenteiden kompleksisuuden hallinta ja
ymmarryksen syvyys. Ajattelun taidot viittaavat taitoon analysoida asioita kriittisesti
ja kayttaa tietoa luovasti.

Luontaiset lahjat ovat synnynnaisia kykyja. Tutkijoiden tulkinnan mukaan geenit ja
ymparisto nayttavat vaikuttavan toisiinsa siten, etta opetus joko mahdollistaa yksilon
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kehityksen luontaisen kapasiteettinsa mukaisesti tai tukahduttaa sen. Gagne (2004)
jakaa luonnolliset kyvyt neljaan kategoriaan: alykkyys, luovuus, sosio-affektiiviset
kyvyt ja senso-motoriset kyvyt. Alykkyys sisaltda potentiaalin oppia esimerkiksi
ymmartamaan kasitteita. Siihen sisaltyvat myos muisti, kyky tehda huomioita ja
ajatella abstraktisti. Luovuus (creativity) sisaltaa kyvyn ratkaista ongelmia uudella
tavalla. Sosio-affektiivinen puoli rakentuu sosiaalisista kyvyistd ja tunnekyvyista,
jotka liittyvat yksiloiden valiseen kommunikointiin. Tahan Lliittyy myds esimerkiksi
havaintokyky ja johtajuus. Senso-motorisiin kykyihin kuuluvat puolestaan aistien ja
liikkeiden kehittyminen.

Osa osaamistarpeista on sellaisia taitoja, ettd kehittyakseen ne vaativat taustalla
olevan kyvyn kehittamista. Kyvyt puolestaan kehittyvat parhaiten oikeanlaisessa
kontekstissa. Talloin kykyihin liittyvat osaamistarpeiden kehittyminen vaativat eri-
laisia oppimisymparistoja ja erilaisia pedagogia ratkaisuja kuin tietojen tai taitojen
kehittaminen. Sahkdisessa tyokalussa esitetaan valmis taulukko osaamistarpeiden
luokittelua helpottamaan. Kun analyysi ja luokittelu on tehty, voidaan osaamistarpeet

siirtaa opetussuunnitelmaprosessiin.

6.2 Prosessimallin kayttoonotto

Prosessikaavioon perustuen laadittiin seka kasikirja etta sahkodinen tyokalu pro-
sessin toteuttajien kayttoon. Kasikirjassa kerrotaan mallin kayttoon liittyvia huomi-
oitavia seikkoja seka kuvataan prosessimallin vaiheet paapiirteittain. Sahkoisessa
tyokalussa annetaan myds ohjeita ja neuvoja erilaisista vaiheisiin liittyvista toimen-
piteista. Lisaksi tyokalu sisaltaa esimerkkeja, taulukoita, tyo- ja asiakirjojen pohjia,
jotka helpottavat prosessin lapivientia. Nama on tarkoitettu erityisesti helpottamaan
ennakointivastaavan tyota. Ne myods auttavat ymmartamaan, mita kyseisessa mallin
vaiheessa tehdaan ja miten se tehdaan.

Sahkoinen tyokalu loytyy osoitteesta http://ennakointi.seamk.fi. Se on kuitenkin
“suojattu” kayttajatunnuksella ja salasanalla. Lahinna suojaus on siita syysta, etta
halutaan yllapitoa varten tietaa ketka kayttavat mallia ja kerata kayttajilta palautetta
mallin edelleen kehittamiseen.




64

6.3 Johtopaatokset hankkeen toteutuksesta ja
onnistumisesta

Ensimmainen yleinen johtopdatds on, etta tulevaisuuden ennakointi on prosessi ja
erityisesti se on vuorovaikutteinen prosessi, johon tulisi osallistua mahdollisimman
laaja joukko erilaisia toimijoita. Toisena yleisena johtopaatoksena voidaan esittaa,
etta erilaisilla maarittelyilla ja analyyseilla seka menetelmilla on merkitysta siihen,
minkalaiseen lopputulokseen osaamistarpeiden ennakoinnissa paadytaan. Kolman-
tena johtopaatoksena on, etta osaamistarpeiden ennakoinnin prosessimallissa tulee
olla myos vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa eri vaiheita niin, etta se on mahdollisimman

monessa tilanteessa ja kontekstissa kaytettavissa.

Edella mainittujen suhteen kehitetty prosessimalli vaikuttaa toimivalta ja sen avulla
kyetdan systemaattisesti tuottamaan tietoa tulevaisuuden osaamistarpeista valitus-
sa klusterissa. Yleisesti osaamistarpeiden ennakoinnissa on saatu tuloksena lahin-
na yleisiin tyoelamavalmiuksiin liittyvia osaamistarpeita. Nain vaikuttaisi padosin
olevan asian laita myo0s talla prosessilla tuotetun tiedon suhteen. Onkin syyta pohtia,
onko substanssiosaaminen vaikeampaa ennakoida vai onko prosessiin osallistuvilla
oletuksena, etta se osa osaamistarpeista on ikaan kuin annettuna. Toki tassakin
hankkeessa kyettiin eri klustereissa tuottamaan myos substanssiosaamiseen liitty-
via osaamistarpeita. Erityisesti tasta syysta viimeisessa vaiheessa kehitettiin osaa-
misen luokittelu, jonka avulla kenties kyettaisiin nostamaan esiin myds substanssiin
liittyvat osaamiset.

6.3.1 Hyvia kaytantoja toteutuksessa

Alussa nimetty projektiryhma oli onnistunut ratkaisu. Tavoitteena oli monitahoinen
mallintaminen ja pelkastadan yhden henkilon varassa se ei todennakdisesti olisi
onnistunut. Erityisesti mallintamisen alkuvaiheessa monipuolinen projektiryhma
keskusteluineen ja asiantuntemuksineen auttoi hahmottamaan, mista kaikesta
osaamistarpeiden ennakointimallin rakentamisessa on kyse. Projektiryhman
yhteisen ymmarryksen synnyttya oli mahdollista saada aikaan prosessimalli, joka
testauksissa osoittautui toimivaksi.

Myds hankkeen ohjausryhman kokoonpano ja asiantuntemus on ollut merkittavassa
roolissa mallin kehittamisprosessin eri vaiheissa. Siita jokaiselle jasenelle suuri kii-
tos. Ilman ohjausryhman kommentteja ja keskusteluja mallista olisi jaanyt kenties
jotain oleellista huomioimatta. Hankkeen onnistumisen kannalta oli tarkeaa, etta
ohjausryhman tehtava oli nimenomaan ottaa kantaa myds sisalléllisiin ratkaisuihin
eika toimia ainoastaan hankkeen hallinnointiin kuuluvana elimena. Erityiskiitos
kuuluu ohjausryhman puheenjohtajalle Lasse Ala-Kojolalle. Han osallistui mallin
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rakentamiseen myds konkreettisesti laatimalla klusterin maarittelyyn ja rajaukseen

perusteet.

Haluan viela lopuksi kiittaa myds kaikkia niita yritysten ja muiden organisaatioiden
edustajia seka kaikkia opettajia ja muuta ammattikorkeakoulujen henkilokuntaa,
jotka ovat osallistuneet mallin testauksen eri vaiheisiin ja antaneet ndin oman pa-

noksensa mallin rakentamiseen.
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LITTEET

Liite 1. Klusterin avaintoimijoiden haastattelulomake

Klusteriennakointimalli istarpeiden selvitti

KLUSTERIN AVAINTOIMIJOIDEN HAASTATTELU
Haastattelun voi taltioida. Télldin on myos pyydettdva sithen haastateltavalta lupa.

Taustatiedot
Yrityksen nimi
Haastateltavan nimi
Haastateltavan asema

Mitki ovat yrityksen nykyiset tuotteet / palvelut? (pyyda selvennysté, mikili haastateltava luet-
telee useita tuotteita tai palveluita, esimerkiksi voit pyytdd ryhmitteleméén ne tuote-
/palveluryhmittéin tai asiakkaiden mukaan)

1

AN AW

Yrityksen henkilosto
Henkiloston kokonaismidri
Ammattikoulu tai oppisopimus
Opistoaste
Ammattikorkeakoulu
Yliopisto tai korkeakoulu

Kuinka paljon suhteutettuna koko henkilokuntanne miiriin teilld on eri koulutusasteiden
henkilostod (ammattikoulu tai oppisopimuskoulutus %, opistoaste (teknillinen oppilaitos,
kauppaoppilaitos, jne) %, ammattikorkeakoulu, % , yliopisto tai korkeakoulu %)

Miki on johtavassa asemassa (esim. JoRy) olevien toimihenkiléidenne koulutuksen keskeisin
sisélto?
Téssd haetaan esimerkiksi teknillinen/kaupallinen tai jokin muu koulutusala.

Kuinka monta toimihenkil6i on saanut kaupallisen
koulutuksen.

ja kuinka monta teknillisen

Miké on teknisen ja kaupallisen koulutuksen saaneiden toimihenkiléiden suhteellinen osuus
koko henkildstostii vuoden 2009 alussa? (tekninen koulutus %, kaupallinen koulutus
%)

Arvio tulevaisuuden muutoksista.
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Miti muutoksia edelld mainituissa suhteissa on odotettavissa tulevien 5 — 10 vuoden aikana?

Tuleeko koulutusalan sisdisiéi painotuseroja (esim. tekniikassa IT, koneenrakennus tmv.)

Muita muutoksia esim. osaamistarpeessa

Henkiloston ikdrakenne — luokat:

alle 30 vuotiaat hloa (%)
30 — 40 vuotiaat hloa (%)
41 - 50 vuotiaat hl64 (%)
51 — 60 vuotiaat hloa (%)
yli 60 vuotiaat hl64 (%)

Yrityksen liiketoimintaverkostot

Téssé osiossa pyritddn selvittimddn yrityksen verkostojen toimijat ja verkoston rakenne. Jokaisesta
edelld kohdassa B luetellusta tuote- ja/tai palveluryhmaisté on tehtdvd omansa (varaa siis erillisia
kaavioita mukaasi riittdvasti!) Tdssd mietittdva haastateltavan kanssa yhdessd ovatko saman tuot-
teen eri tuotemallit tai kokoluokat erillisid ryhmid (tdmé riippuu siité, kuinka erilaisia ndiden ryhmi-
en asiakkaat ovat). Kaaviossa on varattu tilaa useammalle yritykselle aina kustakin ryhmaésté. Se
néyttdd vaativalta, mutta on itse asiassa melko helppo téyttda... Huolehdi siité, etté yritykset esim.
raaka-aineen toimittajat jne tulevat oikeisiin ryhmiin

Pyydetiin asiakasta nimedméin haastattelijan antamaan kuvioon seuraavat:

Yrityksen asiakkaat (toimiala ja sijaintipaikkakunta). Kaksi haastateltavaani eivét myoskédn kaih-
taneet nimetd, vaan laittoivat kaikkien nimet suoraan nékyviin. Pyyda myos mééritteleméan yk-
kosasiakkaat (yli 50 % liikevaihdosta) ja toisen tason asiakkaat (yhdessd ykkosasiakkaiden kanssa
yli 80 % liikevaihdosta) ja jos mahdollista nimedméén myds omien asiakkaiden loppuasiakkaita
(ndin padstadn kiinni laajempaan klusteriinkin)

Mitki ovat yrityksen kullekin asiakkaalle lisiarvoa tuova osaaminen?
Téma kannattaa kysy4 heti perdén, koska kdy hankalaksi alkaa purkaa sitten taas uudelleen néita
osaamisia

Yrityksen toimittajat (toimiala ja sijaintipaikkakunta). Pyyda lisaksi jaottelemaan toimittajat sen
perusteella, mitd kukin toimittaa yritykselle, esimerkiksi raaka-ainetoimittaja, tarviketoimittaja,
komponenttitoimittaja, jarjestelméatoimittaja. Pyydd myds arvioimaan kunkin toimittajan térkeys
yrityksen liiketoiminnalle (strateginen merkitys): ykkostoimittaja, kakkostoimittaja ja toimittajien
toimittajia.

Mitké ovat kunkin toimittajan yritykselle lisiarvoa tuottava osaaminen?

Seuraavia ei ole sisdllytetty erilliseen kaavioon, vaan ndmé voidaan kirjata tdhén haastattelu-
lomakkeeseen

TULEVAISUUDEN MUUTOKSET JA NIIDEN VAIKUTUKSET (5-10 vuotta)
Téssé osiossa yrityksid pyydetddn arvioimaan arvoketjussa tapahtuvia tulevaisuuden muutoksia ja
niiden vaikutusta klusterin rakenteeseen seké osaamistarpeisiin.

Lisdksi pyydetddn arvioimaan seuraavia:
- yleiset muutokset/kehitykset (megatrendit)
- toimialan kehitys
- yrityksen Kkehitys
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Liite 2. Verkostokaavio

Asiakkaiden
loppuasiakkaat

2. tason
asiakkaat

1. tason asiakkaat

YRITYS

1. tason toimittajat

jefepiwiojaure
-eyeey

2. taso

Toimittajien
toimittajat

jefepiwioy
-muauodwoy]

jelepiwio)
-ewyejsalier
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Liite 3. Taulukko haastattelujen tulosten analyysiin.

Yrityksen Tuot- | Henkil6s- | Henki- | Joht.asema Toimihen-kil6t | Arviot tulevai-
nimi ja teet ja | ton mai- | 1ostén kaupalli- kaupalli- suuden muutok-
kotipaikka- | palve- | réd ja ikéra- nen/tekninen nen/tekninen sista osaamisessa
kunta lut koulu- kenne koulutus
tustasot
Yrityksen liiketoimintaverkostot tuotteittain
Tuote 1
Asiakkaat Raaka- Komponenttitoimittajat Jarjestelmétoi-
ainetoimittajat mittajat
Sijainti Lisd- | Sijainti Lisdarvo | Sijainti Lisdarvo Sijainti | Lisdar-
arvo vo
Tuote 2
Asiakkaat Raaka- Komponenttitoimittajat Jarjestelmétoi-
ainetoimittajat mittajat
Sijainti Lisa- | Sijainti Lisdarvo | Sijainti Lisdarvo Sijainti | Lisdar-
arvo vo
Tuote 3
Asiakkaat Raaka- Komponenttitoimittajat Jarjestelmétoi-
ainetoimittajat mittajat
Sijainti Lisa- | Sijainti Lisdarvo | Sijainti Lisdarvo Sijainti | Lisdar-
arvo vo
Osaamisverkostot Tulevaisuuden muutokset verkostoissa | Tulevaisuuden muutokset toimi-
alalla
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Liite 4. Kyselylomake kone- ja laitevalmistusklusterin

toimijoille

1. Mihin yrityksenne liiketoiminta perustui vuoden
2009 alussa péiosiltaan (yli 50 % liikevaihdosta)?
1 — tuotteisiin

2 — palveluihin

2. Miké seuraavista oli yrityksenne tirkein (suhteessa
liikevaihtoonne) asiakasryhmi vuoden 2009 alussa?

1 — yksittdiset kuluttajat

2 — toiset yritykset

3 — julkiset yhteisot

4 — useita edellisista tai kaikki melko tasapuolisesti

3. Yrityksen liikevaihto (vuoden 2008) lopussa
t€

4. Yrityksen henkilostoméiri (2008 lopussa)?
hloa

5. Vastaajan asema yrityksessi:

6. Arvioi, kuinka paljon suhteutettuna koko henkilo-
kuntanne midridn teilld on kutakin seuraavassa
mainittujen koulutusasteiden henkilostoa

1 — ammattikoulu tai oppisopimuskoulutus %

2 — opistoaste (teknillinen oppilaitos, kauppaoppilaitos,
jne)__ %

5 — ammattikorkeakoulu, %

6 — yliopisto tai korkeakoulu %
7 — muu, mika?

%

7. Miki seuraavista vaihtoehdoista vastaa parhaiten
johtavassa asemassa olevien toimihenkiléidenne
koulutuksen keskeisinti sisiltod vuoden 2009 alus-
sa?

1 — tekninen koulutus

2 — kaupallinen koulutus

3 — muu, mikd?

8. Miké on teknisen ja kaupallisen koulutuksen
saaneiden toimihenkildiden suhteellinen osuus koko
henkilostostid vuoden 2009 alussa?

1 — tekninen koulutus %

2 — kaupallinen koulutus %

9. Miké seuraavista vaihtoehdoista edustaa parhaiten
yrityksenne keskeisti toimintaa?
1 — maa- ja metsitalous
2 — elintarviketeollisuus
3 — metalli- ja koneteollisuus
4 — puu- ja huonekaluteollisuus
5 — rakentaminen ja siihen liittyvit alueet
6 — kuljetusala
7 — asiantuntijapalvelut

10. Mikii seuraavista vaihtoehdoista edustaa parhai-
ten tiirkeimmiin asiakkaanne/tirkeimpien asiak-

kaidenne (yli 50 % liikevaihdosta) keskeisti toimin-
taa?

1 — maa- ja metsitalous

2 — elintarviketeollisuus

3 — metalli- ja koneteollisuus

4 — puu- ja huonekaluteollisuus

5 — rakentaminen ja siihen liittyvit alueet

6 — kuljetusala

OSA T

Seuraavassa esitetiiiin vilitteiti erilaisista tulevaisuu-
denkuvista. Valitse jokaisesta viittimésti omaa
arviotasi parhaiten vastaava vaihtoehto. Ensimmaéi-
sessd arvioitte vaikuttaako tulevaisuudenkuva jo nyt
yrityksenne toimintaan ja toisessa, milli tavalla
tulevaisuudenkuva mielestiinne tulee vaikuttamaan
yrityksenne toimintaan 10 — 15 vuoden kuluttua.

11. Raaka-aineiden (6ljy, metallit jne.) saatavuus tulee
vaikeutumaan ja niiden hinnat nousevat merkittivésti

Tidmai vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
vasti

Témi vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

edistdad merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
visti

12. Yritykset joutuvat kiinnittimiin yhi suurempaa
huomiota tuotannon ympiiristoystivillisyyteen
(raaka-aineiden kiyttoon, tuotantoprosessien puhtau-
teen seki jatteiden méiriin ja hyotykiyttoon)

Tidmai vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

haittaa merkitta- edistdd merkit-
vasti 1 /2] 3 4|5 avasti

Tdmai vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3 = ei vaikutusta)

haittaa merkitta- edistdd merkit-
viisti 112]3 145 st

13. Kulutuksen ympiristoehtoisuus kasvaa (ympéris-
tomyonteiset tuotteet, jitteiden kierrittiminen jne.
korostuvat)
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Tamaé vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd mer-
kittavasti

haittaa merkit-
taviasti

—
[ 5]
w
I
n

Tamaé vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

edistdd mer-
kittavasti

haittaa merkit-
tavasti

edistdad merkit-
tavéasti

haittaa merkittd-

‘1‘2‘3‘4‘5
vastl

Tamai vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden piisti (3=ei vaikutusta)

edistdd merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
visti 123 |4

wn

17. Léhialueiden (Venijd, Baltian maat) markkinata-
louden edistyminen lisi yritysten toimintamahdolli-

14. Globaali integraatio etenee huomattavasti. Yritys-
ten toiminta, verkostoituminen ja omistuspohja
muuttuu maailmanlaajuiseksi. Pidoma ja alihankin-
taketjut kulkevat useiden eri valtioiden vililli. Yri-
tykset etsiviit kumppaneita

ja/tai fuusioituvat maailmanlaajuisesti suuremmiksi
kokonaisuuksiksi.

Tédmi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd mer-
kittavasti

haittaa merkit-
tévésti 11234

n

Tamaé vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

edistdd mer-
kittavasti

haittaa merkitta-
visti 1123 |4

i

suuksia ja markkinoita
Tamaé vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

haittaa merkitté- edistdd merkit-
visti 1123 |4]|5] tavasti

Tamaé vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péaisti (3=ei vaikutusta)

haittaa merkitté- edistdad merkit-
vasti 1121345 tavisti

18. Globaalin integraation tuloksena valtioiden
mahdollisuudet hallita talouseliméi, markkinoita ja
yritysten toimintaa vaikeutuu.

Témi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

15. Euroopan Unionin integraatio etenee. Ihmisten ja
péadomien vapaa liikkuvuus ja yhteinen rahapolitiikka
helpottaa yritysten mahdollisuuksia toimia EU:n
alueella.

Tamai vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

haittaa merkitta- edistdd merkit-
vasti 1123 |45 tivasti

Tamaé vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden paisti (3=ei vaikutusta)

edistdd merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
visti 1(2(3 |4

wn

16. Léhialueiden (Veniji, Baltian maat) markkinata-
louden edistyminen liséé yritysten toimintamahdolli-
suuksia ja markkinoita.

Tamaé vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd merkit-
tavasti

haittaa merkitté-
vasti 1121314

n

Tamaé vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden piisti (3=ei vaikutusta)

haittaa merkitta- edistdd merkit-
visti 1 (2|3 |45 tavisti

JULKISEN VALLAN TOIMET
Seuraavien 10 — 15 vuoden aikana....

19. Palveluyhteiskunta joutuu murrokseen. Pohjois-
maisen mallin mukaista hyvinvointiyhteiskuntaa
joudutaan purkamaan kokonaisveroasteen alentami-
seksi ja kansainvilisen kilpailukyvyn siilyttimiseksi.

Tamaé vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
vésti
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Témi vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

edistdd mer-
kittévasti

haittaa merkitti-
visti

20. Suomessa joudutaan tekeméin merkittivia
ulkopoliittisia uudelleenlinjauksia suhteessa Euroo-
pan Unionin integraatioon (liittovaltioon, yhteiseen
puolustuspolitiikkaan) seki luopumaan perinteisesti
puolueettomuuspolitiikasta.

Témi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd mer-
kittavsti

haittaa merkitta-
visti

—
~
“w
-
wn

Témi vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

edistdd mer-
kittavasti

haittaa merkitti-
visti

21. Julkisen vallan tiiytyy varautua paremmin ratkai-
semaan erilaisia kansallisia kriisitilanteita (esim.
tyollisyyden merkittiviit vaihtelut, energiakriisit,
joukkomielenosoitukset, diriliikkeiden toimet jne.)

Témi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

haittaa merkitti- edistdd mer-
vasti kittavasti

—
N
w
&~
wn

Tiami vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

edistdad merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
visti 1234

wn

VAESTOMUUTOKSET

22. Vieston ikdintymisesti (suuret ikiluokat elikkeelle jn|
muodostuu merkittivid vaikeuksia ja haasteita julkiselle
sektorille seké yritysten toiminnalle.

Téamai vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd mer-
kittavasti

haittaa merkitti-
visti

—_
~
w
~
wn

Témi vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

e.)

haittaa merkitta-
visti

[t [2]2]s]s

edistéda mer-
kittavésti

23. Tyottomyyden merkittivit vaihtelut tulevat

olemaan osa talouseliméa.

Timi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt

(3= ei vaikutusta)

haittaa merkitta-
visti

edistdd merkit-
tavasti

n

Témi vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15

vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

haittaa merkitta-
visti

edistdd merkit-
tavasti

W

24. Vieston keskimiadridinen koulutustaso nousee.

Témi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt

(3= ei vaikutusta)

haittaa merkitta-
visti

edistdd merkit-
tavasti

Téamai vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15

vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

haittaa merkitta-
visti

edistdad merkit-
tavisti

25. Tyovoiman liikkuvuus EU:n alueella kasvaa

merkittavisti.

Timi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt

(3= ei vaikutusta)

haittaa merkitta-
visti

edistdd merkit-
tévisti

Tédmi vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15

vuoden paisti (3=ei vaikutusta)

haittaa merkitta-
visti

edistdd merkit-
tavasti

w0

26. Perheiden rakenne muuttuu. Uusperheet ja sinkut
muodostavat merkittivin osan talouksista.

Témi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt

(3= ei vaikutusta)

haittaa merkitta-
visti

edistdd merkit-
tavasti

wn

Témi vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15

vuoden péisti (3=ei vaikutusta)
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edistdd merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
vésti 1|23 (4|5

27. Maaseutu tyhjenee edelleen. Tilakoko kasvaa ja
maanviljelyksen osuus elinkeinoista pienenee. Haja-
asutusalueet tyhjenevit.

Tamai vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd merkit-
tavisti

haittaa merkitta-
vasti

Tamaé vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden paisti (3=ei vaikutusta)

edistdad merkit-
tavasti

haittaa merkitté-
visti 1(2(3 /(4|5

28. Elintasoerot kasvavat. Vihiosaisten ja hyvin toi-
meentulevien vilinen Kuilu syvenee.

Tédmi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistad merkit-
tavasti

haittaa merkitté-
vasti

Tamaé vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden paisti (3=ei vaikutusta)

edistad merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
visti 1|23 1(4]|5

27. Siirtolaisuus ja pakolaisuus Suomen alueelle
lisdéintyy.

Tamaé vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd mer-
kittavasti

haittaa merkitta-
visti

—
N~
w
-
i

Tamé vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péaisti (3=ei vaikutusta)

edistdd merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
vasti

ELAMANTAPA JA KULUTUS

29. Teknologian muutosvoimat vaikuttavat ihmisten
kulutustottumuksiin siten, ettii aineettomien hyodyk-

keiden (telekommunikointi, ohjelmistot, pelit ja
viihde) osuus kasvaa merkittivisti

Témi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
visti

Tamaé vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden paisti (3=ei vaikutusta)

edistdad merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
visti

30. Ympiiristotietous lisdfintyy ja ympéristoystivillis-
ten tuotteiden kulutus lisdéntyy.

Tamaé vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistad merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
visti 1123 1(4|5

Tamaé vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

edistdad merkit-
tavasti

haittaa merkitté-
vasti

31. Vanhenevan vien kulutustottumukset tulevat
muuttumaan.

Témi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd merkit-
tavisti

haittaa merkitta-
visti

Tamai vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden piisti (3=ei vaikutusta)

edistdd merkit-
tavéasti

haittaa merkitté-
vasti

32. Yhteiskunnassa tulee tapahtumaan polarisaatio,
jossa osa kansalaisista on mukana uudessa infor-
maatioyhteiskunnassa ja osa jii sen ulkopuolelle.

Tamaé vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
vésti

Tamai vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden piisti (3=ei vaikutusta)
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edistdd mer-
kittavasti

haittaa merkitta-
visti 1123 4

n

JARJESTELMA- JA TOIMINTATAPAMUUTOKSET

33. Tyon tekeminen tulee polarisoitumaan osaamisen
perusteella. Tietotydsté ja sen osaajista tulee yhi
tirkeimpii yrityksille. Perinteisen tyon (valmistus,
rakentaminen, liikenne, hoivaty) arvostus laskee.

Témi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd mer-
kittavasti

haittaa merkitti-
visti 12|34

wn

Témi vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

edistdd mer-
kittavasti

haittaa merkitti-
visti 11234

wn

34. Koulutus ja oppiminen muuttaa muotoaan.
Perinteisesté perus- ja ammattikoulutusmalleista
siirrytiin interaktiivisempaan ja jatkuvampaan
suuntaan. Tyon ja opiskelun raja himairtyy.

Téamai vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd mer-
kittavasti

haittaa merkitti-
visti 1123 |4

wn

Tamai vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

edistdd mer-
kittavasti

haittaa merkitti-
visti 1123 |4

wn

35. Yhteiskunnallisesti hyviksyttyjen ja kiellettyjen
toimintojen raja himirtyy (vrt. esim. harmaan
talouden tuomittavuus). Airimmilleen viety yksilolli-
syyden ihannointi johtaa holtittomuuteen. Marginaa-
liryhmien suosio kasvaa (huumeiden kiyttijét,
rikollisjengit, militantit ympiristojirjestot, kettutytto-
toiminta, dérioikeistolaisuus).

Témi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd mer-

visti kittavasti

haittaa merkitta-
12|34

Témi vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

edistdd merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
visti

36. Julkisen vallan ja yksityisen tuottamisen erot
himartyvit. Julkisten monopolien purkaminen
jatkuu. Yksityistiminen ja yhteiskunnan palvelujen
kilpailuttaminen yksityisyrityksilld

Témi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

haittaa merkitta- edistdd merkit-
visti 112]3 45| gvist

Téama vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

edistdd merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
visti 112|314

i

TEKNOLOGIAN JA TUOTANTOTAVAN MUUTOK-
SET

37. Vahvojen alojen (elektroniikkateollisuus, telekom-
munikaatio, tietotekniikka) teknologinen kehitys
jatkuu voimakkaana ja ne heikentivit muiden toimi-
alojen kilpailumahdollisuuksia (esim. koulutetun
tydvoiman saatavuus vaikeutuu).

Témi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

haittaa merkitta- edistdad merkit-
viisti 1123 145 givisti

Témi vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

haittaa merkitta- edistdd merkit-
visti 1]2]3 4|5/ tavasti

38. Uusien teknologioiden (tieto-, tele-, bio- ja nano-
tekniikka) alueelta on odotettavissa merkittivia
yhteiskuntaa mullistavia lipimurtoja.

Tédmi vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistad merkit-
tavasti

haittaa merkitti-
vésti

Tédmi vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden piisti (3=ei vaikutusta)
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haittaa merkitti- edistia merkit- tydllistdd vé- tydllistad
visti 1 (2] 3 145 gvisti hemman 112]3 |45/ cnemmin
39. Tuotannon tehostaminen jatkuu voimakkaana ja
se vaikuttaa tydovoimatarpeisiin, tyévoiman osaamis- KOULUTUS

tarpeisiin seki kansalliseen kilpailukykyyn

Tamaé vaikuttaa yrityksemme liiketoimintaan jo nyt
(3= ei vaikutusta)

edistdd mer-
kittavasti

haittaa merkitté-
visti

Tamaé vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 10 — 15
vuoden péisti (3=ei vaikutusta)

45. Miten niet yrityksesi henkilostotarpeet seuraavissa
henkiléstoryhmissi (10-15v)?(3=ei muutosta)

Korkeakoulutetut:

kasvaa mer-
kittavasti

véhenee merkit-
tavasti

Keskiasteen koulutetut:

edistdd merkit-
tavasti

haittaa merkitta-
visti

OSA 11

Tulevaisuuden nikymiit oman yrityksen kannalta 10
— 15 vuoden aikajaksolla:

40. Miten niiet yrityksesi toimialan kehityksen koti-
maassa?(3=ei muutosta)

kasvaa merkit-
tavasti

vahenee merkit-
tavasti 1123 |4|5

41. Miten niet yrityksesi toimialan kehityksen kan-
sainvilisessi Kilpailussa?(3=ei muutosta)

kasvaa merkit-
tavasti

véhenee merkit-
tavisti

42. Miten arvioit oman yrityksesi liiketoiminnan
tuloksellisuuden mahdollisuudet seuraavien 10 — 15
vuoden aikana?(3=ei muutosta)

vaikeutuu mer-
kittavasti

edistyy mer-
kittavasti

TYOLLISYYS

43. Miten niet tyollisyyden kehityksen yrityksesi
toimialalla (10 - 15 v)?(3=ei muutosta)

tyollistad va-

hemmaén

[ o] [
enemman

tyollistid ‘

44. Miten niet tyollisyyden kehityksen omassa yrityk-
sessisi (10 - 15 v)?

kasvaa merkit-
tavisti

vihenee merkit-
tavasti

Ammattikoulutetut:

kasvaa merkit-
tavasti

vahenee merkit-
tévisti

Peruskoulutetut ja vast. (kouluttamaton tyévoima):

kasvaa merkit-
taviasti

vahenee merkit-
tavasti 11234

wn

46. Miten niet yrityksesi rekrytoinnin onnistumisen
mahdollisuudet seuraavissa henkilostoryhmissa? (10-
15v)?

Korkeakoulutetut:

vaikeutuu merkit-
tavasti

helpottuu mer-
kittavasti

Keskiasteen koulutetut:

vaikeutuu merkit-
tavasti

helpottuu mer-
kittavasti

Ammattikoulutetut:

vaikeutuu merkit-
tavasti

helpottuu mer-
kittavasti

Peruskoulutetut ja vast. (kouluttamaton tyévoima):

vaikeutuu merkit-
tavasti

helpottuu mer-
kittavasti

ALUEELLISUUS
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47. Merkitse rasti todennékoisimpéin sarakkeeseen
kunkin viittimin kohdalla (1=hyvin todennikéisti,
2=mahdollista, 3=ei todennikdisti, 0=ei osaa sanoa).

Seuraavien 10 — 15 vuoden kuluessa...

2~ kylla

Jos vastasitte kylld, niin mité:

A1 Yritys siirtdd toimintojaan ulko-
maille

A2 Yritys keskittdd lisdd toimintoja
Suomeen

A3 Yritys siirtyy padkaupunkiseudulle

A4 Yritys siirtyy kasvukeskukseen

A5 Yritys siirtdd toimintojaan haja-
asutusalueelle

A6 Yritys laajenee ulkomaille

A7 Yritys laajenee Suomessa

49. Jos mietitte omaa yritystinne tai toimialaanne,
onko sielld nousemassa sellaisia tulevaisuudessa
yrityksen toimintaan vaikuttavia tekijoiti, joita edelld
ei ole mainittu?

1—ei

2 —kylld

Jos vastasitte kylld, niin mité:

AB8 yritys laajenee padkaupunkiseudul-
le

A9 Yritys laajenee kasvukeskukseen

A10 Yritys laajenee haja-asutusalueelle

48. Jos mietitte omaa yritystinne tai toimialaanne,

onko sielli jo olemassa sellaisia yrityksen tulevaisuu-

teen vaikuttavia tekijoiti, joita edelli ei ole mainittu?
1—ei

SUURKIITOKSET AJASTANNE
JA ARVOKKAISTA VASTAUK-
SISTANNE!
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Liite 5. Valmistuneiden kyselyn tulevaisuuden osaamistarpeita
koskevat kysymykset

C. KOULUTUKSEN VASTAAVUUS TYOELAMAN VAATIMUKSIIN

29. Seuraavassa Kysytiin eriiden k tirkeytti tyossisi. Pyydimme sinua arvioimaan
a) Kuinka tirkeiti seuraavat tiedot ja taldot ovat nykyisessi tyossisi?
b) Miten ammattikorkeakouluopiskelu kehitti kyseisii tydeliimidvalmiuksia?
¢) Miten tirkeiti arvelet niiden valmiuksien olevan omassa tydssisi tukevaisuudessa (5-10 vuoden kuluttua)

a) kuinka tirkeitd c)kuinka tirkeiti

nykyisessi tyossisi... b) miten kehitti... tulevaisuudessa...

1= ei lainkaan tirked 1= ei kehittanyt lainkaan 1= ei lainkaan térked

2= vihin tirked 2= kehitti vain vihan 2= vihin tirked

3= Jonkm verran tirked 3= kehitti jonkin verran 3= jonkin verran tarked

a 4= kehitti paljon 4= tarked

5= erittéin tarked 5= kebhitti erittdin paljon 5= erittdin tirked
1 Oman alan teoreettinen osaaminen 1 3 3 45 1 23 45 1 23 45
2 Oman alan kiytannon osaaminen 12 3 45 1 23 45 1 23 45
3 Moniosaaminen 123 45 123 45 123 45
4 Yrittdjyysvalmiudet 1.2 3 45 1.2 3 45 1.2 3 45
5 Analyyttiset, systemaattisen ajattelun taidot 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
6 Tiedonhankintataidot 123 45 123 45 123 45
7 Oppimiskyky 123 45 123 45 123 45
8 Ongelmanratkaisutaidot 1.2 3 45 1.2 3 45 1 2 3 45
9 Ryhmiityd ym. sosiaaliset taidot 1 23 45 1 23 45 1 2 3 4 5
10 Muutoksenhallinta 1 23 45 12 3 45 12 3 45
11 Kyky tydskennelld itsendisesti 1 23 45 1 23 45 1 23 45
12 Verkostoito-osaaminen 12 3 45 1 23 45 1 23 45
13 Esiintymisvalmiudet 1 2 3 45 1 2 3 45 1 23 45
14 Neuvottelutaidot 1.2 3 45 1.2 3 45 1 2 3 45
15 Organisointi- ja koordinointitaidot 1 2 3 45 1 23 45 1 2 3 45
16 Esimiestaidot 12 3 45 12 3 45 12 3 45
17 Projektinhallintataidot 1 2 3 45 1 2 3 45 1 2 3 45
18  Oman alan lainsdddénnon tuntemus 123 45 123 45 123 45
19 Yritystoiminnan perusteiden tuntemus 1 2 3 45 1 2 3 45 1 2 3 45
20 Vastuullisuus ja eettisyys toiminnassa 1 2 3 4 5 1 2 3 45 1 2 3 45
21  Tieto- ja viestintéitekniikan taidot 1 2 3 45 1 2 3 45 1 2 3 45
22 Kielitaito 12 3 45 12 3 45 1 23 45
23 Kyky toimia kansainvilisissi tehtivissi 1. 2 3 4 5 1.2 3 4 5 1. 2 3 4 5

31. Arvioi, onko oman alasi teoreettisen ja kiiytinnon osaamisen sisilto muuttumassa tulevaisuudessa (5-10 vuoden
kuluttua)? Voit kirjoittaa oman niikemyksesi niisti ksi joita alasi i tulee mielestisi tapahtu-
maan (voit jatkaa kaantdpuolelle). (Esimerkiksi uudet materiaalit teknologiateollisuudessa; globaalien liiketoimintapro-
sessien hallinta; tismahoito tai telelddketiede; orgaaninen viljely tmv.)
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Liite 6. Ennakointimateriaali sosiaaliklusterissa

Julkaistu Julkaisija Kirjallisuus

2006 DB Research Global Growth Centres 2020

2007 Valtioneuvoston kanslia Ikdantymisen taloudelliset vaikutukset ja
nithin varautuminen

2010 Intuit Intuit 2020 Report

2010 Elinkeinoeldmén Keskusliitto | Menestyksen evait

2005&2006 | Elinkeinoeldmén Keskusliitto | Palvelut 2020 - kohti palvelujen tulevaisuut-
ta

2009 European Commission The world in 2025

2009 Demos Helsinki Samoilla lauteilla 2030

2008 Sitra Misté tulevaisuuden Suomi rakentuu?

2008 Eduskunnan tulevaisuusvalio- | Tehokkuudesta jakamiseen - tietoyhteiskun-

kunta nan uusi vaihe

2011 Porssisddtio Valtio-omistus 2030 - mité ja miksi?

2009 Tekes Hiipuva haarakonttori vai globaali suunnan-
nédyttdja - Suomalaisen finanssialan tulevai-
suus

2008 jilkeen |SYKE/ Aalto-yliopisto Ilmaston vaikutus vakuutusalaan

2011 Intuit The future of financial services

2011 PwC Banking in 2050

2009 PwC The future of banking
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Liite 7. Muutosajureiden mainintakerrat kirjallisuudessa

Muutosajuri Mainintakerrat
Regulaatio X
Globaali talous X
Luottamus rahoitus-
jérjestelmidn
Ilmastonmuutokset | x
Innovaatiot
Palvelumalliin ~ siir-
tyminen X
Verkostoituminen X
Teknologian kehitys |x
Viestorakenteen
muutos X
Eettisyys X
Talouden painopis-
teen muutos X
Urbanisoituminen X
Arvojen/Kulttuurin
muutos X
Yksilollistyminen X
Hyvinvointi ja yhtei-
sollisyys X
Turvallisuus X
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Liite 8. Teemahaastattelulomake logistiikkaklusterissa

Teemahaastattelun tavoite:
Haastatellaan logistiikka-alan avaintoimijoita tulevaisuuden muutosvoimista.
Puolistrukturoitu teemahaastattelu, haastattelun kesto 1,5-2 tuntia, kysytdén lupa dénittdmiseen.

Haastattelun sisélto:

1. Kerrotaan lyhyesti projektista ja sen tavoitteista. Pyydetddn vastaajaa miettiméén asioita sekd
oman organisaation etté asiakkaan kannalta.

II. Kerrotaan haastattelusta ja Focus Groupeista. Kerrotaan ajat ja pyydetddn miettimadn mahdolli-
suutta osallistumiseen.

III. Kirjataan kohdeorganisaatio, haastateltavan nimi ja asema, sijainti sekd avainpalvelut.
Organisaatio:

Vastaaja:

Asema: Sijainti:

Avainpalvelut:

IV. Organisaation kumppanit

Kerro, ketkd toimijat ovat kumppaneitanne palvelutuotannossanne? Toimittajat ja asiakkaat?

Pyydetdén haastateltavaa kertomaan mielipiteensé seuraavista megatrendeistd johdetuista
teemoista:

Teemat ja ajurit:
1. Vastuullisuus

Millé tavoin arvoit vastuullisuuden vaatimusten muuttuvan seuraavien 5 — 10 vuoden aikajénteelld?
Milld tavoin arvioit ndiden vaatimusten muutosten vaikuttavan toimintaanne?

a. ympdristovastuu

b. eettinen vastuu

c. taloudellinen vastuu
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2. Teknologian kehitys

Milld tavoin arvioit teknologioiden kehittyvén seuraavien 5 — 10 vuoden aikajénteella?
Milld tavoin arvioit timén kehityksen vaikuttavan toimintaanne?

a. tiedonsiirto ja tiedonkdsittelyteknologiat

b. valmistusmateriaalit

c. tuotantoteknologiat

d. kuljetusteknologiat

e. materiaalinkésittelyn teknologiat

3. Globaali talous

Milld tavoin arvioit talouden kehittyvin seuraavien 5 — 10 vuoden aikajénteelld?
Milld tavoin arvioit timén kehityksen vaikuttavan toimintaanne?

a. kilpailutilanteen muutokset

b. monikulttuurisuus

c. ohuemmat tavaravirrat ja ttheimmat toimitukset

d. turvallisuusnakokulma

e. lainsdadannon kehitys (EU tasolla ainakin)

4. Muuttuvat liiketoimintamallit

Milld tavoin arvioit liikketoimintamallien muuttuvan seuraavien 5 — 10 vuoden aikajénteella?
(verkostomainen toiminta lisdéntyy edelleen, toimitusketjut laajempia ja monimutkaisempia)
Milld tavoin arvioit timén kehityksen vaikuttavan toimintaanne?

a. lisdaarvopalvelut, laajemmat palvelukokonaisuudet

b. ulkoistaminen

c. koordinointi

d. tiedon ldpinékyvyys ja jakaminen

e. siahkoinen kaupankéynti ja uudet jarjestelmét

5. Muut esille tulevat mielipiteet (”vapaa sana”)

Kerrotaan Focus Groupeista ja kysytddn vastaajan halukkuus osallistua johonkin seuraavista
tilaisuuksista:
7.2.2012 tai 14.2.2012 tai 16.2.2012

Jatkotoimenpiteet:

- nauhoitetut haastattelut puretaan valikoiden sisdllosté tulevaisuuteen liittyvét lausumat ja muutos-

voimat
- analysoidaan aineisto ryhmitellen havainnot teemojen alle




Liite 9. Tulevaisuuskuva ja osaamistarpeet
logistiikkaklusterissa

Toimintaympdristond “Materiaalivirran hallinta toimitusketjussa”

Tulevaisuuskuva 2022

Kestdvan kehityksen vaateisiin vastaaminen ja kilpailukyvyn sdilyttdminen samanaikaisesti on iso
haaste. Kestdvin kehityksen periaatteet ndkyvit yrityksen strategisissa linjauksissa — on siirrytty
puheista tekoihin. Ympéristoystévillinen teknologia ja tehokas kierrétys ovat oleellisia kilpailuteki-
j6itd. Lainsdadéntd ja viranomaisten vaatimukset ohjaavat voimakkaasti kestdvén kehityksen suun-
taan. Toimittajia haetaan ldhempaa.

Toimitusketjun kokonaisvaltainen suunnittelu, optimointi ja seuranta hyddyntivit reaaliaikaista ja
lapindkyvaa tietoa. Integroidut tietojarjestelmit ovat laajasti kdytossd ja niiden kéytettdvyys on hyva
eri toimijoiden nakokulmasta, mikd mahdollistaa sdhkdisen asioinnin yli organisaatiorajojen.

Asiakaslahtoisid palvelukokonaisuuksia tuotetaan verkostoissa. Kaikki toimijat sitoutuvat asiakas-
prosessiin — verkostossa tunnistetaan asiakkaan tarpeet ja palvellaan asiakasta sekd luodaan lisdar-
voa. Verkosto vastaa joustavasti muuttuviin asiakastarpeisiin ja pystyy tarjoamaan laajoja palvelu-
kokonaisuuksia. Yksilon sosiaaliset vuorovaikutustaidot ovat tarkedssi asemassa.

Tyoyhteisot ovat monikulttuurisia ja yritysten toiminta on globaalia. Monikulttuurisuus on arkipéi-
véd ja yksilon on mukauduttava erilaisiin kulttuureihin. Tarvitaan monipuolista kielitaitoa. Tyomo-
tivaation ylldpitdminen ja ty6hon sitoutuminen on iso haaste. Lineaarinen johtaminen ei riitd, vaan
tarvitaan avointa ja keskustelevaa johtamiskulttuuria sekd valmentavaa otetta. Tydssd viihtymisen
kannalta oleellisia tekijoitd ovat tyon sisdltd ja tydsséd kehittymisen mahdollisuus seki joustavuus.

Tulevaisuuden uudet osaamistarpeet

[ Kulttuuriosaaminen

o kansainvilinen litketoimintaosaaminen

o eri kulttuurien tuntemus

o hyvit tavat

[ Talouden ja juridiikan perusasiat

[ Sosiaaliset taidot

[1 Thmisten johtaminen

o Organisaatiokdyttdytyminen

o Vuorovaikutus ja paatoksenteko

[1 Neuvottelutaidot

[1 Kestdvén kehityksen nikokulmat

[ Liiketoiminta verkostoissa

[1 Informaatiologistiikka, tietojarjestelmien hyddyntdminen
| Sosiaalinen media

[ Median luku- ja kéyttotaito

[ Innovaatiotaidot

78
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Liite 10. Kasikirja osaamistarpeiden ennakointimallin kayttoon

Kirsti Sorama

Klusteriennakointimalli tulevaisuuden osaa-
mistarpeiden selvittimiseen

Kaisikirja prosessimallin kdytt6on

Seindjoen ammattikorkeakoulu
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Vipuvoimaa

Ul.ta. o OPETUSHALLITUS
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1 JOHDANTO

Korkeatasoinen osaaminen on asetettu Suomen menestystekijaksi muuttuvassa maailmassa. Nopeasti muut-
tuva maailma on myds luonut paineita systemaattiseen tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointiin. Vii-
meisten parin vuosikymmenen aikana Suomessa on tehty lukuisia tutkimuksia ja hankkeita, joissa tulevai-
suuden osaamistarpeita on pyritty tunnistamaan. Aikaisemmin tdmé ennakointi oli enimmékseen méarallisté,
mutta viimeisen kymmenen vuoden aikana yhd enenevisti myds laadullista. Maarilliselld ennakoinnilla, jota
esimerkiksi maakuntaliitot tekevit, pyritddn tuottamaan tietoa siitd, kuinka paljon jonkin tietyn koulutusalan
tai koulutusohjelman mukaisia aloituspaikkoja tarvitaan. Laadullisessa osaamistarpeiden ennakoinnissa sen
sijaan pyritddn ennakoimaan sitd minkélaista osaamista eri koulutusalojen ja koulutusohjelmien opiskelijoilla
tulisi olla valmistuessaan, jotta heidén olisi helpompaa sijoittua tyémarkkinoille ja samalla vahentyisi lisd-
koulutustarve heti valmistumisen jélkeen. My0s tydeldméén siirtyvien valmistuneiden opiskelijoiden uusi
osaaminen saattaa auttaa yrityksid uudistumaan ja menestyméaén.

Laadulliset osaamistarpeet liittyvit opetussuunnitelmissa usein kompetensseina médriteltyihin valmiuksiin,
joihin siséltyy niin oman alan substanssiosaaminen kuin myds yleisid valmiuksia. Ndmé valmiudet rajoittu-
vat kuitenkin usein substanssiosaamisen soveltamiseen. Tulevaisuuden ennakoinnilla tunnistetuissa osaamis-
tarpeissa on kuitenkin usein suuri osa sellaista, jotka eivét liity joko lainkaan tai vain osaksi substanssiosaa-
miseen tai sen soveltamiseen.

Koulutuksen ndkokulmasta téllaiset valmiudet tai kyvyt, kuten niitd voidaan my6s nimittédd, ovat usein on-
gelmallisia. Téllaiset osaamistarpeet ovat usein sellaisia, ettd ne eivét vaikuta lainkaan tai vain osaksi itse
opetussisaltoihin. Tastd syystd osaamistarpeet tulisi ennakoinnissa pyrkid ainakin karkealla tasolla maéritte-
leméin ja erittelemddn erilaisiin osaamisiin, kompetensseihin. Yksi tapa on jakaa osaamistarpeet tietoihin ja
taitoihin, jotka ovat yleensd oppiainekohtaista substanssiosaamista ja toisaalta kykyihin, jotka puolestaan
voidaan mieltdén yksilokohtaisina luontaisina taipumuksina. Kun ajattelemme kykyjé luontaisina taipumuk-
sina, on vaarana ymmartdd ne joksikin sellaiseksi, joita ei voi kehittdd. Kuitenkin kaikki luontaiset taipumuk-
semme ovat vain se perusta, josta ko. kyky4 voidaan kehittdd joko tietoisesti tai se kehittyy tiedostamattam-
me. Tamé on tirked seikka huomioitavaksi kehitettdessd opetusmenetelmiéd ja oppimisympéristdjd tulevai-
suuden osaamistarpeiden kehittdmiseen.

Usein osaamistarpeiden ennakoinnissa tulokseksi saadaan juuri nditd kykyihin liittyvid osaamistarpeita. Kun
maédrittelyd ja jakoa erilaisiin osaamistarpeisiin ei ole tehty, ovat ennakoinnilla tuotetut tulevaisuuden osaa-
mistarpeet usein jddneet hyodyntdméttd. Kun osaamistarpeet madritellddn, vaikkakin vain tilld karkealla
jaottelulla, padstddn todennékoisesti parempaan hyodyntdmiseen, kun ymmaérretdén erilaisten osaamistarpei-
den kehittdmiseen tarvittavat toimet opetussuunnitelmatyossd. Oppilaitosympéristossd voidaan esimerkiksi
titd jaottelua hyodyntdmalld saada opettajat miettiméén uudenlasia pedagogisia menetelmid, joilla opetusta
kehitetdan. Opetuksen kehittdminen laaja-alaisesti on jokaisen opetuksen tarjoajan suuri haaste.

Yhtend perusteena systemaattiselle tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakoinnille voidaan esittdd, ettd sen
avulla on mahdollista profiloida koulutusorganisaatio ja sen tarjoamat koulutusohjelmat. Tdmén profiloinnin
merkitys tulee lisddntyméén, koska tulevaisuudessa myos koulutusorganisaatiot joutuvat kohtaamaan yha
kovenevan kilpailun. Kilpailua ei kdydd ainoastaan suomalaisten korkeakoulujen kesken vaan myds lisdén-
tyvéssd madrin kansainvilisten toimijoiden kanssa.
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2 OPETUKSEN KEHITTAMINEN TULE-
VAISUUDEN OSAAMISTARPEITA
ENNAKOIMALLA

Maailma muuttuu koko ajan ja muutos vaikuttaisi vain nopeutuvan. Tarkein kysymys koulutuksessa talld
hetkelld lieneekin, milld tavalla opetuksen pitdd muuttua, jotta se motivoisi oppijaa oppimaan eikd vain esi-
merkiksi tavoittelemaan opintopisteitd. Myos kysymys siitd, mitd koulutuksella tavoiteltava osaaminen on,
on tietenkin yhté tirked. Tastd nousee monia Kysymyksié, jotka odottavat vastauksia. Onko esimerkiksi jér-
kevdd tukeutua vain johonkin pedagogiseen malliin. Miten tekemailld oppiminen (LbD, learnig-by-doing)
soveltuu erilaisten osaamisten opetukseen. Miké on tydssdoppimisen rooli opetuksessa. Kysymyksid on lu-
kuisia muitakin, mutta tissé tarkeimpid.

Tulevaisuuden ennakoinnilla on joka tapauksessa kyetty tuottamaan paljon tietoa siitd, minkélaiset tekijat
muuttavat maailmaa ja miten ne muuttavat maailmaa. Ennakoinnilla on myds tuotettu tulevaisuuden osaa-
mistarpeita, joita menestyminen tulevaisuuden toimintaympéristdssé vaatii. Nyt olisi tdrkedd saada erilaisilla
prosesseilla tuotettu tieto osaksi opetusta. Tamé ei kuitenkaan onnistu ilman systemaattista toimintaa. Tassd
kaésikirjassa kuvataan Seindjoen ammattikorkeakoulussa Opetushallituksen rahoittamana mallinnettu proses-
si, jolla tulevaisuuden osaamistarpeet tunnistetaan ja otetaan osaksi opetussuunnitelmien kehittdmistyota.
Prosessimalli on ensisijaisesti tarkoitettu ammattikorkeakouluille, mutta soveltuu laajemminkin ammatillisen
koulutuksen opetussuunnitelmien kehittimiseen. Mallin avulla kyetdédn ratkaisemaan ennakoinnilla tuotetun
tiedon kayttodonottoon liittyneet haasteet.

Mallia sovellettaessa on tirkedd muistaa, ettd ennakointiprosessi on eri prosessi kuin opetussuunnitelman
kehittdmisprosessi ja ne on syytéd pitdd erilladn, ettei olemassa oleva opetussuunnitelma ohjaisi ennakointi-
prosessia. Ennakointiprosessilla tuotettu tieto tulevaisuuden osaamistarpeista toimii syotteend opetussuunni-
telmatydhon ja tehdddn ennen opetussuunnitelmaprosessia.

Klusteriennakointimalli on kattava kuvaus prosessista, jolla tulevaisuuden osaamistarpeita selvitetdan. Mallia
kéyttoonotettaessa on tarkedd tunnistaa tilanne ja konteksti, jossa ennakointia tehddén. Tilanteella viitataan
tissd yhteydessd erityisesti opetussuunnitelman uudistamistilanteeseen. Jos mallia kiytetdan perusteelliseen
opetussuunnitelman uudistamiseen, on perusteltua viedd prosessi ldpi systemaattisesti ja kattavasti. Jos tar-
koituksena on pelkdstdén tehda tarkistuksia opetussuunnitelman ajantasaisuuteen, voidaan prosessista ottaa
kéyttoon vain sellaiset osaprosessit, joilla arvellaan parhaiten saatavan tarvittava tieto. Esimerkiksi tilannetta
voidaan paivittdd hankkimalla uutta olemassa olevaa ennakointitietoa ja tehdd sen perusteella tarkennuksia.
Lisdksi voidaan tehdi joitakin yksilohaastatteluja tai focus group -haastattelu tarkasti valitulle joukolle tyd-
eldmaén toimijoita, tekeméttd kuitenkaan tdysimittaista prosessia.

My6s konteksti vaikuttaa prosessin kédyttoonoton laajuuteen ja syvillisyyteen. Esimerkiksi erilaiset taloudel-
liset tai poliittiset dkilliset muutokset vaikuttavat todenndkdisesti lyhyen aikavélin ennakoinnissa enemman
kuin niilld olisi painoarvoa pitkén aikavilin ennakoinnissa. Esimerkiksi yritysten arviot tulevaisuuden muu-
toksista saattavat talouden taantumassa vaikuttaa siihen, ettd ajatukset liikkuvat vain melko lyhyen aikavilin
tapahtumissa sen sijaan, ettd kyettdisiin ndkeméén pitemmalle tulevaisuuteen ja tunnistamaan niitd muutok-
sia, joita on tulossa taantuman jalkeen.

Useat tahot tuottavat ennakointitietoa. Jos klusteriin liittyvéd tietoa on olemassa paljon ja se on tuotettu sys-
temaattisesti, ei aina ole tarpeen etsid muuta tietoa. Esimerkiksi eri toimialajérjestot tuottavat suhteellisen
runsaasti ennakointitietoa oman toimialansa tulevaisuuden muutoksista. Talloin osaamistarpeita voidaan
johtaa niiden pohjalta huomioiden kuitenkin tiedon tuottajan tarkoitus ja tavoitteet sekd koulutuksen asian-
tuntijuus. On myds huomioitava, ettd toimialakohtainen ennakointi saattaa olla liian kapea-alaista ja vaatii
laajennusta klusteritarkasteluun. Mallia hyodynnettiessd voidaan myds pohtia, mitd lisdarvoa osaamistarpei-
den tunnistamiseen prosessin eri vaiheet tuovat. Jos jokin prosessin vaihe ei vaikuttaisi tuovan merkittavaa
lisdarvoa, se voidaan jéttda pois ja siirtyd seuraavaan vaiheeseen. Aina on kuitenkin pohdittava, onko aikai-
semmin tuotettu ennakointitieto tdysin relevanttia: onko se tuotettu jossain tietyssd muutosvaiheessa, tai onko
sen tuottamisen konteksti erilainen kuin tdimén hetkinen konteksti ja onko tietoa tuotettaessa tunnistettu myds
nousevia trendejé tai heikkoja signaaleja, jotka saattavat muuttaa maailmaa hyvinkin nopeasti. Ndma kaikki
ovat prosessimallin kéyttdjan omassa harkinnassa. Tdssd on kuitenkin tarpeen ottaa laajempi joukko asiaa
pohtimaan, eiké jittda sitd vain prosessin omistajaksi nimetyn ennakointivastaavan ratkaistavaksi.
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Tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi on joka tapauksessa tarpeen tehdé systemaattisesti. Tdssé esitetty
Klusteriennakointimalli on yksi tapa kuvata systemaattista prosessia, jolla tulevaisuuden osaamistarpeita
voidaan tunnistaa. Seuraavassa on esitetty prosessin eri vaiheet ja niihin liittyvét toimenpiteet. Tdma kirja
rakentuu samoin kuin prosessimalliin laadittu séhkoinen tyokalu.

Ensimmdisend kuvataan klusterin méérittelyn ja rajauksen osaprosessi. Télld prosessivaiheella on kaksi mer-
kitystd koko prosessin kannalta. Ensinndkin silld pyritdén tunnistamaan klusterin avaintoimijat ja toiseksi
klusterin méérittely suuntaa olemassa olevan ennakointitiedon etsintdd. On todennakdistd, ettd ilman klusteri-
tarkastelua (joskus voi riittdd toimialakohtainen tarkastelu) ei tulevaisuuden tunnistamisessa padstd kyllin
syville, vaan paadytddn miettimddn megatrendien vaikutuksia (joka sekin saattaa joskus olla jo hyddyllisté)
jaj
kointitiedon tunnistaminen ja hyodyntdminen. Téssd osiossa annetaan ohjeistusta ennakointitiedon léhteisté,
lahdekritiikistd, sekd ldhteiden tietojen “jatkojalostamisesta”. Tamén jalkeen kisitellddn kokonaiskuvan
muodostamista tulevaisuuden muutoksista. Téhdn vaiheeseen siséltyy erilaisia toimenpiteité, joihin pyritddn

dn myds osaamistarpeissa hyvin yleiselle tasolle. Seuraava mallin vaihe on olemassa olevan enna-

liittdméddn myds klusterin avaintoimijoita. Avaintoimijoille tehddén sekd teemahaastatteluja (yksilohaastatte-
luja) ettd ryhméhaastatteluja (Focus Group -haastatteluja). Viimeisend vaiheena on osaamistarpeiden tunnis-
tamisen osaprosessi, jossa kiteytyy kaikkien edellisten vaiheiden tuottama tieto ja jonka tulokset toimivat
syoOtteend opetussuunnitelman kehittdmisprosessissa.

Ensimméinen toimenpide mallin kdyttoonotossa on nimetd ennakointivastaava. Ennakointivastaava on hen-
kilo, joka organisaatiossa huolehtii siitd, ettd prosessi etenee ja ettd prosessin eteneminen raportoidaan. En-
nakointivastaava on nimetty prosessin omistajaksi silloin, kun prosessi on osa organisaation laatujarjestel-
méd. Laatujdrjestelmén auditointeja varten on tarpeen raportoida prosessin toimenpiteet ja niistd saadut tu-
lokset. Néin voidaan myds ennakoinnin laatu osoittaa ulkopuolisille arvioijille.
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3 KLUSTERIN MAARITTELY JA RA-
JAAMINEN

Klusterin méarittelylld ja rajaamisella on osaamistarpeiden ennakoinnissa kaksi tarkedd tehtdvad. Ensinnékin
klusterin médrittelylld ja rajaamisella voidaan suunnata olemassa olevan ennakointitiedon etsintéd. Toiseksi
klusterin méérittely ja rajaus auttaa 16ytdmaan oikeat klusteritoimijat ennakointiprosessin eri vaiheisiin.

Klusterikésitteestd on kirjallisuudessa suuri joukko erilaisia tulkintoja, joiden merkitys jdé usein epaselvéksi.

Termi on alun perin perdisin Michael Porterilta. Klusteri voidaan médritelld esimerkiksi seuraavasti:
"Klusteri on hyddyke- ja tietovirtojen toisiinsa kytkemien yritysten ja toimialojen muodostama
osaamiskeskittymd, jossa yritysten yhteistyé ja tuotannon mittakaavaedut hyodyttivit kaikkia
klusterin yrityksid. Alan yritysten vired kilpailu, vaativat asiakkaat, klusterin tarvitsemat tuo-
tannontekijit sekd lihi- ja tukialat vaikuttavat klusterin kehitykseen.”

Klusterilla tarkoitetaan siis laajempaa yritysryhméd kuin perinteiselld toimialakésitteelld. Oleellista on juuri
se, ettd jonkin avaintuotetoimialan ympdrille kerdéntyy alihankintaa, palvelutuotantoa, kauppaa ja jatkojalos-
tusta tekevid yrityksid. Asiakkaat ja viranomaiset vaikuttavat myos klusterin syntyyn ja toimintaan.

Klusteri on tdynné erilaisia verkostoja, joissa ideana on yhteisesti synnyttdd sellaista tietoa ja osaamista,
minkd tarkoitus on hyodyttdd kaikkia organisaatioita. Verkostomaisuudesta johtuen klustereiden tarkkoja
rajoja on vaikea madritelld ja ndin ollen klusterin rajaamiseen vaikuttaa ensisijaisesti tavoite. Osaamistarpei-
den ennakointiprosessissa tavoitteena on saada selville jonkun tietyn klusterin tulevaisuuden osaamistarpeita.
Télloin tdma perimmaéinen tarve vaikuttaa siihen, milld tavalla klusteri kulloinkin mééritelldén ja rajataan.

Klusterit voidaan Ala-Kojolan (2009) mukaan jakaa maantieteellisesti keskittyneeseen, horisontaali-
seen, vertikaaliseen, lateraaliseen, teknologiseen ja fokaaliseen klusteriin [Luku 3.1 Klusterin méaaritta-
misen tavat]. Klusterin médrittely perustuu kuitenkin subjektiiviseen nikemykseen klusterin raken-
teesta. Erilaisia klusterimaérityksid voidaan myos yhdistdd. Kuitenkin yhdistdmisen seurauksena
klusteri saattaa jaadd niin mutkikkaaksi kokonaisuudeksi, ettd se ei vilttdmattd auta klusterin osaa-
mistarpeiden syvillisessd tunnistamisessa, vaikkakin kuvaa talouden prosessien monimutkaisuutta.
Yhdistdminen kannattaa kuitenkin tehda siten, ettd varsinainen maérittely tehddan yhdelld tavalla ja
klusterin rajaukseen kdytetddn apuna yhtd tai korkeintaan kahta muuta klusterin méarittdmisen ta-
paa. Klusterien tarkastelu yhdestd nakokulmasta kerrallaan yksinkertaistaa ja helpottaa klusterin
tarkastelua. Térkeintd on, ettd valitulle tavalle 10ytyy jokin selked peruste. Joka tapauksessa on syy-
td huomioida, ettd tavoite méaérittad tehtyja valintoja ja klusterin rajaaminen johonkin osaklusteriin
on aina tarpeen, jotta klusterin tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnistamisessa 16ydetéddn juuri ko.
klusteriin liittyvéat muutostekijét ja niistéd johdetut osaamistarpeet.

Kun klusteri on méritelty ja rajattu on seuraavassa vaiheessa tunnistettava klusterin avaintoimialat
ja avaintoimijat. Klusterin avaintoimijoiden tunnistamisella on osaamistarpeiden ennakointiprosessissa
tarked rooli siitd syysté, ettd ndin loydetdén oikeat yritykset ja henkilt mukaan ennakointiprosessin eri vai-
heisiin. [Luku 3.3 Klusterin avaintoimialojen ja avaintoimijoiden tunnistaminen]
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3.1 Klusterin méarittimisen tavat

Kuten edelld esitettiin, klusterit voidaan jakaa maantieteellisesti keskittyneeseen, horisontaaliseen, vertikaali-
seen, lateraaliseen, teknologiseen ja fokaaliseen klusteriin.

‘\ /‘

e N

Kuvio 1. Klusteritarkastelun nikokulmat (Ala-Kojola 2009).

Maantieteellinen klusteri muodostaa keskittymén, jossa vallitsee maantieteellinen liheisyys. Maantieteelli-
sessé keskittyméssi vallitsee tyonjako ja erikoistuminen toimijoiden kesken. Toiminta on verkostoitunutta ja
tiedonkulku on tehokasta.

Horisontaalinen klusteri muodostuu perinteisestd sektorijaosta. Sektorijaosta esimerkkiné toimii teollisessa
toiminnassa koko arvoketjun osakokonaisuus. Klusteri voi koostua usean toimialan osakokonaisuuksista.

Vertikaalinen klusteri muodostuu perdkkdisistd tuotantoprosessin vaiheista. Vertikaalisen klusterin tavoittee-
na on mm. luoda lisdarvoa asiakkaalle jalostamalla tehokkaasti raaka-ainetta kohti asiakkaan odottamaa tuo-
tetta tai palvelua.

Lateraalisessa klusterissa hyodynnetddn yhteistuotannon etuja. Talloin eri toimialat kdyttavit kapasiteettia ja
resursseja siten, ettd saadaan taloudellisesti optimoitu tulos.

Teknologisessa klusterissa hyddynnetéddn eri toimialojen toimesta samaa teknologiaa. Informaatioteknologia
on yksi esimerkki hyddynnettévisti teknologiasta.

Fokaalinen klusteri muodostuu puolestaan toimijoista, jotka toimivat yhden keskeisen toimijan ymparilla.
Toimija voi olla yritys, perhe, tutkimuskeskus, yliopisto.

3.2 Ohjeita klusterin méairittelyyn ja rajaukseen

Maantieteellisesti keskittynyt klusteri on usein kdyttokelpoinen ja useimmiten jotkin toimintaympa-
riston muutokset ovat selkedsti alueellisesti eroavia. Esimerkki tillaisesta on véeston ikédrakenne,
joka eroaa niin kuntien, seutukuntien, maakuntien, maiden kuin maanosienkin vélilld. Ennakointi-
tietoa arvioitaessa on kuitenkin pohdittava, mikd on alueen ulkopuolisen toimintaympariston muu-
tosten vaikutus maantieteellisesti keskittyneen klusterin alueeseen. Maantieteellinen klusteri toimii
ainakin useimmiten ensisijaisena rajaamisklusterina.
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Myos vertikaalinen klusteri on suhteellisen selked ja kdyttokelpoinen. Vertikaalisen klusterin rajaus
tehdéddn ensin esimerkiksi alueellisena rajauksena ja lisdksi on usein tarpeen rajata vertikaalisten
tasojen madrd. Alueellisen rajauksen (maantieteellisen klusterin) perusteena voi kéyttda esimerkiksi
klusterille osaajia tuottavan koulutusohjelman opiskelijoiden sijoittumisaluetta, mutta myds muita
alueellisen rajauksen tarkastelukulmia voi kayttdd. Vertikaalisten tasojen rajaus voidaan tehdd
avaintuotteiden valmistajien toimittajien suunnasta huomioimalla ensimmdisen tason toimittajat,
esimerkiksi jirjestelmétoimittajat. Asiakassuuntaan rajausta voi tehdd, mutta tilldin on kuitenkin
huomioitava mahdollisesti kaikkien tasojen asiakkaiden (myos esimerkiksi loppuasiakkaiden) toi-
mintaympéristossd tapahtuvat muutokset kyseiseen klusteriin vaikuttavina. Esimerkiksi kone- ja
laitevalmistusklusterin toimijoiden asiakkaiden metaklusterit kuten vaikkapa elintarviketeollisuus,
joka puolestaan on riippuvainen kuluttajien kdyttaytymisestd, vaikuttavat kyseisen toimijan toimin-
taympériston tulevaisuuden muutoksiin ja sitd kautta myds osaamistarvemuutoksiin.

Horisontaalinen klusterin méarittely on kayttokelpoinen esimerkiksi silloin, kun alueella, johon tar-
kasteltavan koulutusalan opiskelijat sijoittuvat, on usean eri toimialan yrityksid, jotka tuottavat tuot-
teita/palveluja jollekin tietylle yritykselle (esimerkiksi laivateollisuudelle). Télloin horisontaalinen
klusteri on myds fokaalinen klusteri. Téssd maantieteellistd klusteria voidaan kayttdd rajausklusteri-
na. Myos vertikaalinen klusteri on kéyttokelpoinen rajattuna kuitenkin relevantteihin toimittaja- ja
asiakastasoihin, jolloin asiakkaana on tietty yritys ja sen asiakkaat.

Teknologinen klusteri sopii klusterin maédrittelytavaksi silloin, kun halutaan selvittdd esimerkiksi
mité tiettyd teknologiaa hyddyntévien organisaatioiden toimintaympdristdsséd tapahtuvat muutokset
vaikuttavat kyseistd teknologiaa hyddyntdvien yritysten osaamistarpeisiin. Esimerkkind tdllaisesta
on ollut ICT klusteri. Uusina klustereina ovat nousussa bio- tai nanoteknologiaa hyodyntavit kluste-
rit.

Kaikkia klusterin madrittelyn tapoja voidaan kéyttdd ja tavoite madrittdd valintaa. Koulutusohjel-
man tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakoinnissa yhtend tarkeénd suuntaa antavana kriteerind
voidaan kdyttda valmistuneiden sijoittumisesta saatavaa tietoa.

3.3 Klusterin avaintoimialojen ja avaintoimijoiden tunnistaminen

Klusterin avaintoimijat ovat yleensd hyvin tunnistettuja ilman, ettd siihen tarvittaisiin erityisid tyokaluja.
Koulutuksen tarjoajat tuntevat hyvin ne yritykset, joihin opiskelijat sijoittuvat tai ne yritykset, jotka kayttavit
erilaisia kehittdmispalveluja. Tamé on yksinkertaisin ja luonnollisin tapa tunnistaa klusterin avaintoimijat
ennakointiprosessin eri vaiheisiin. Vaikka kyse on tulevaisuuden ennakoinnista ja klusterit ovat ajan kuluessa
muuntuvia, paras ldahtokohta ennakoinnille on tunnistaa klusterin nykytila, koska muuta ei téssd vaiheessa
vield ole.

Mikali klusterin avaintoimijat eivit ole tiedossa tai halutaan ennakoida jotain aivan uutta, josta ei vield ole
kokemusta, voi alkuun pddsemisessd kdyttdd klusteriin kuuluvien toimialojen selvittimiseen esimerkiksi
Tilastokeskuksen Panos-tuotostaulukoita [ks. 3.3.1 Panos-tuotos taulukon kéyttd]. Se on kuitenkin osoittau-
tunut suhteellisen vaikeaksi, mutta se voi antaa kuitenkin suuntaa avaintoimialojen tunnistamiseen.

Avaintoimialojen tunnistamisen jélkeen lahdetddn hakemaan avaintoimijoita ko. toimialoilta. Esimerkiksi
Suomen Asiakastieto Oy:n Voittot+ -tilinpaétostietokannasta voidaan hakea yrityksia erilaisilla rajauksilla,
esimerkiksi alue- ja toimialarajauksilla. Klusterin toimijoiden tunnistamiseksi saattaa olla tarpeen kayttda
myds muita menetelmid. Esimerkiksi yksittdisten toimijoiden haastattelut, jossa verkostokaavioon luetellaan
ja kuvataan yksittdisen klusteriin kuuluvan avaintoimijan verkostosuhteet. Haastattelija kdyttdd apunaan
haastattelussa verkostokaaviota ja haastattelulomaketta. Samalla haastattelussa kysytddn haastateltavan mie-
lipidettd toimialan ja oman yrityksen tulevaisuuden nikymista.

Haastattelujen ja verkostokaavion avulla on mahdollista tunnistaa klusterin avaintoimijoita siind tapauksessa,
ettd ne eivét ole tiedossa. Verkostokaavioista saatuja tietoja hyddynnetdan klusterin méérittelytavasta ja -
rajauksesta padtettiessi.
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3.3.1 Panos-tuotos -taulukoiden kaytto

Osaamistarpeiden ennakointiprosessin mallissa panos-tuotos-taulukoiden analyysista ldhdetdan liikkeelle
siind tapauksessa, ettd klusteri on vieras tai epdselvi, eivitkd sen avaintoimialat ole tiedossa. Tdma on tar-
peen, koska tarvitaan jonkinlainen ldhtokohta.

Seuraavassa esitetdin ETLA:n vuonna 2000 kehittiméd menetelmé klusterin tunnistamiseksi. Menetelmén
mukaan panos-tuotostaulukoiden kéytosté klusterien tunnistamiseen ohjeistetaan seuraavasti:

1) Etukdteistieto: keratddn etukiteistietoa mahdollisesta klusterista. Varsinkin késitys siitd, mitkd voisivat
olla eri klustereiden potentiaaliset ydintoimialat, joiden ympérille klusterit todennakdisimmin ovat kehit-
tyneet tai voivat kehittya.

2) Panossuhteet: Puretaan panos-tuotosmatriisi vektoriksi, jossa jokaisen toimialan vilituoteostot kaikilta
muilta toimialoilta. Poistetaan ne suhteet, joissa toimiala toimittaa panoksia toisille oman toimialan toi-
mipaikoille.

3) Tdrkeysjdrjestys: jérjestetddn panosvektori laskevaan suuruusjirjestykseen. Valitaan joku alaraja tarkaste-
luihin otettaville vilituotteille eli otetaan olennaiset mukaan.

4) Klusterikartat: Poimitaan panosvektorista suurimmasta paastd lukien kahden toimialan vélisid panossuh-
teita klusterikarttoihin kunnes kaikki on sijoitettu niihin. T4ssd vaiheessa etukiteistieto (ydintoimialat ja
liikketoiminta-alueet) on hyddyllistd. Se auttaa systematisoimaan klusterin identifioimista. Ydintoimialat
ovat hypoteeseja klustereista. Késitys liiketoiminta-alueista auttaa myds rajaamaan klustereita.

S) Tarkistaminen: Lopuksi tarkistetaan, ettd kaikki panossuhteet on huomioitu. Lajitellaan vélituoteostot
myyjdtoimialoittain ja ostajatoimialan mukaan ja tarkistetaan jokaisen toimialan osalta, ettd kaikki myyn-
tisuhteet ja kaikki ostosuhteet on huomioitu.

Klusterin avaintoimijoiden tunnistamisessa on siis mahdollista ldhted liikkeelle joko panos-tuotos-taulukoista
tai olemassa olevista koulutuksen tarjoajan omista suhteista klusterin toimijoihin. Kun klusterin avaintoimijat
on tunnistettu, saattaa olla tarpeen tarkentaa klusterin rakennetta ja sithen kuuluvia toimijoita. Tdimé voidaan
tehdd edelld mainitusti haastattelemalla klusterin tunnistetut avaintoimijat. Liséksi voi olla tarpeen tehdd
luokitteluja. Esimerkiksi kone- ja laitevalmistusklusterissa toimittajat luokiteltiin kolmeen eri ryhméén: raa-
ka-ainetoimittajat, komponenttitoimittajat ja jarjestelméatoimittajat. Asiakkaat puolestaan luokiteltiin ykkos-
tason asiakkaisiin ja liséksi pyydettiin haastateltavaa nimedmaéén (jos tiedossa) loppuasiakas (asiakkaan asi-
akkaat).

3.3.2 Esimerkki klusterin rajaamisesta hyvinvointiklusterissa

Klusterin mddrittely. Hyvinvointiklusteri on laaja klusteri, joka sisaltdd suuren joukon hyvin erilaisia toimi-
aloja ja toimijoita. Néin laajan klusterin tarkastelu ei olisi tarkoituksenmukaista osaamistarpeiden ennakoin-
tiprosessin tavoitetta, osaamistarpeiden tunnistamista ja opetussuunnitelman kehittamisté, ajatellen. Sen si-
jaan ensimmdinen rajaus tehtiin sen suhteen, ettd kyseessd olisi sosiaali- ja terveysklusteri. Tdméan ensimmai-
sen tarkoituksenmukaisuusrajauksen jélkeen klusterin tunnistaminen aloitettiin kéyttdmalla panos-tuotos-
taulukoiden analyysiin perustuvaa menetelmédd. Panos-tuotos-analyysilla saatiin aikaan klusterikartta, jonka
perusteella voitiin ndhdé, ettd sosiaali- ja terveysalan toimijat ostavat palveluita pddosin omalta toimialaltaan
(n. 955 milj.€). Témin perusteella todettiin, ettd panos-tuotos-analyysi ei ole lahtokohtana tarkoituksenmu-
kainen malli klusterin médrittelyyn sosiaali- ja terveysklusterissa.

Klusterin médrittelyyn vaikuttaa tdssd kontekstissa my0s opetussuunnitelmatydskentelyn kohteena oleva
alue. Kyseessd on monialainen ja laajasisaltéinen koulutusala, néin klusteritarkastelussa olisi oltava mukana
kaikki mahdolliset toimijat ja toimialat. Toisaalta on jarkevéa rajata klusterimaérittelystd pois opetussuunni-
telman marginaaliset osa-alueet, jotta viltytddn etsittdvdn ennakointitiedon méérén liialliselta kasvulta. Ta-
voitteena oli sosiaalialan tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointi ja sithen perustuen tdssé vaiheessa tar-
koituksenmukaisuuteen perustuen rajattiin vield pois terveysklusteri, koska néissd kahdessa osaklusterissa
saattaa olla hyvinkin erilaisia tulevaisuuden muutoksia ja niiden vaikutuksia osaamistarpeisiin.

Edelld mainitun rajauksen jdlkeen sosiaaliklusterin maarittelyn uudeksi lahtokohdaksi valittiin avainpalvelut.
Runkona avainpalveluiden listaamiselle kaytettiin Tilastokeskuksen toimialaluokitusta (TOL 2010) ja luokit-
telun perusteella kyettiin tunnistamaan heti joitakin avaintoimijoita. My0s panos-tuotos- mallin testauspro-
sessin aikana saatiin jo selville joukko palveluiden tuottajia ja toteuttajia. Tétd joukkoa analysoimalla ja jéi-
sentelemadlld saatiin koottua avaintoimijat. Kokoamisessa kiytettiin hyviksi sosiaalialan koulutusohjelman
henkildstén toimijakentén ja sen toimijoiden laajaa tuntemusta. Sosiaaliklusterin lopulliseen médrittelyyn
liséttiin vield klusteritason asiakkuudet. Klusterin asiakkaiden toimintaympéristosséd tapahtuvat muutokset ja
niistd johtuvat osaamistarpeet ovat tirked osa ennakointia, muutoin tarkastelu jai liian kapea-alaiseksi.
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Sosiaaliklusteri kasittdd sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelut ja ndmé yhdessd kuuluvat mainittuun laajempaan
hyvinvointiklusteriin. Palvelujen tuottajina sosiaaliklusterissa ovat julkinen sektori, yksityiset yritykset ja
kolmannen sektorin toimijat (jarjestdt, yhdistykset jne.). Sosiaaliklusteriin kuuluvat TOL luokittelun mukaan
kotipalvelut, kotiterveydenhoito, oma- ja itsehoito seké itsendistd suoriutumista edistdvit ratkaisut. Avain-
palveluiksi valikoituivat toimialaluokituksen pohjalta vanhustyd, vammaistyd, lapsi- ja nuorisotyd, paihde- ja
mielenterveystyd sekd Kelan ja tydvoimahallinnon palvelut. Ndmé avainpalvelut médrittivit seuraavassa

vaiheessa olemassa olevan ennakointitiedon hankintaa.

Edelld kuvatuilla menetelmilld ja rajauksilla kyettiin tunnistamaan ja nimedméén noin 30 alan avaintoimijaa
Eteld-Pohjanmaan alueelta. Ndmi toimijat otettiin mukaan ennakointiprosessin seuraaviin vaiheisiin.
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4 ENNAKOINTITIEDON TUNNISTAMI-
NEN JA HYODYNTAMINEN

Ennakointitietoa hyodynnetédn ja siihen palataan aina uudestaan prosessin aikana. Prosessin alussa poimittu
tieto ei ehkd ole tarpeeksi kattavaa ja tarvitaankin uutta tietoa joltain toiselta alalta tai syvempéi tietoa ai-
emmin tunnistetusta ennakointitiedosta. Seuraavassa kuviossa on esitetty ennakointitiedon kéyttd prosessin
eri vaiheissa. Kuviossa on myds havainnollistettu sitd, miten prosessin eri vaiheet linkittyvét toisiinsa.
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Kuvio 2. Ennakointitiedon hyédyntdminen prosessin aikana (VTT 2010, julkaisematon).

Ennakointiprosessi alkaa ennakointitiedon ldhteiden tunnistamisella. Ennakointitiedon perusteella muodoste-
taan kokonaiskuva kyseessé olevasta klusterista, sen toimintaympériston ennakoitavissa olevista muutoksista
ja siitd miten ndma muutokset heijastuvat tydeldman osaamistarpeisiin. Tunnistettua ennakointitietoa kéyte-
tddn syotteend klusterin avaintoimijoiden teemahaastatteluissa, joissa haastateltavat arvioivat esitettyjd muu-
tosvoimia oman organisaationsa nikdkulmasta. Teemahaastatteluissa saatu materiaali analysoidaan ja vah-
vimmat muutosvoimat toimivat seuraavassa vaiheessa, Focus Group -haastatteluissa (ryhméhaastattelu) kes-
kustelun teemoina. Niissd haastatteluissa muutosvoimien tarkastelu nostetaan klusteritasolle. Klusteritason
muutosvoimien perusteella haastatteluissa pyritdan tunnistamaan klusterin tulevaisuuskuvat [Luku 5 Tulevai-
suuskuvien tunnistaminen ja méaérittely]. Tulevaisuuskuvien pohjalta arvioidaan klusterissa toimivien organi-
saatioiden tulevaisuuden osaamistarpeet [Luku 6 Osaamistarpeiden tunnistaminen ja médrittely].

4.1 Ennakointitiedon lidhteet

Léhteiden tulisi olla seké eri tavoin tuotettua etté erilaisten tahojen tuottamaa ennakointitietoa. Esimerkiksi
OECD:n, EU:n komission, tutkimuslaitosten ja muiden virallisten toimijoiden liséksi ennakointitietoa voi-
daan rikastaa esimerkiksi kansainvilisten ja kotimaisten ajatushautomoiden tuotoksilla. Lahteelld tarkoite-
taan nimenomaan sellaista ennakointitahoa, joka aktiivisesti tuottaa ja julkaisee ennakointitietoa.

Prosessissa kéytetadn sekd kotimaisia ettd kansainvilisid ldhteitd, jotka edustavat sekd yleistd ettd klusteri-
kohtaista ennakointitietoa.
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Kuvio 3. Ennakointitiedon ldhteet (VTT 2010, julkaisematon).

Tallainen jako on suuntaa-antava ja sen tarkoitus on auttaa ja ohjata ldhteiden tunnistamisprosessissa. Yleen-
sd sama ldhde sisltda sekd yleistd ettd klusterikohtaista tietoa. On huomioitava, ettd ennakointitieto on nope-
asti vanhenevaa ja uudistuvaa tietoa. Téstd syystd on térkedd, ettd prosessin aikana seurataan ajankohtaista
ennakointitietoa (esimerkiksi ennakointitiedon tuottajien nettisivuilta) ja etsitddn uutta tietoa (mahdollisia
uusia metaldhteitd) prosessin aikaisemmissa vaiheissa esiinnousseiden avainsanojen tai -késitteiden avulla.
Ennakointitietoa kerattiessd on siis tdrkedd huomioida myds muiden ennakointitahojen (esimerkiksi erilais-
ten ajatushautomoiden, jérjestdjen ja yrityksien) tuottama tieto. Niistd ldhteistd saattaa tunnistaa sellaisia
heikkoja signaaleja, jotka voivat auttaa muun ennakointitiedon tulkinnassa, mutta myds tuoda uusia niko-
kulmia mahdollisiin tulevaisuuden muutoksiin klusterin toimijoiden toimintaymparistossa.

Ennakointiprosessi aloitetaan aina kdymaélld ldpi jo listatut tahot. Listaa pdivitetddn jokaisen ennakointipro-
sessin aikana ja tietoa jaetaan ennakointivastaavien kesken. Téstd syystd ennakointiprosessiin liitetdén tieto-
pankki, johon kerétdén tietoa klusterikohtaisesti. Néin jokainen (esimerkiksi eri koulutusalojen) ennakointi-
vastaava voi hyddyntdd eri klustereissa kerdttyd tietoa. Tama on hyodyllistd esimerkiksi siitd syystd, ettd
jotkin koulutusalat kuten liiketalous, on moniin eri klustereihin liitettavissa. Liiketalous yleisellé tasolla il-
man liittymaa tiettyyn tai tiettyihin klustereihin on vaikeasti ennakoitavissa muuten kuin suhteellisen yleisel-
14 tydelamavalmiuksien tasolla.

Klusterikohtaiset ldhteet eroavat klustereittain ja se on tistd syystd ensimmadisessd vaiheessa kerdttivé erik-
seen joka klusterin kohdalla. Kuitenkin raja yleisen ja klusterikohtaisen ennakointitiedon vililld on usein
melko hdilyva. Kansainvilisen klusterikohtaisen ennakointitiedon tunnistamisen voi aloittaa yleisistd enna-
kointitahoista ja jatkaa lahteiden hakemista esimerkiksi EU:n Technology Platformien materiaaleista. Tech-
nology Platformit ovat yritys- ja tutkimusmaailman konsortioita ja niitd on perustettu ldhes kaikille euroop-
palaisittain térkeille toimialoille (n. 20 kpl). Technology Platformit toimivat kukin tavallaan, mutta kaikille
yhteistd on erilaisten strategia- ja ennakointipaperien tuottaminen. Kotimaisen klusterikohtaisten léhteiden
tunnistaminen aloitetaan ko. toimialan péavaikuttajista kuten Teknologiateollisuus, Elinkeinoeldmén keskus-
liitto, ministeriot, ja strategiset huippuosaamisen keskittyméat (SHOK).
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5 TULEVAISUUSKUVIEN TUNNISTA-
MINEN JA MAARITTELY

Tulevaisuuskuvilla tarkoitetaan kuvausta klusterin tulevaisuuteen vaikuttavista avaintekijoistd. Ennakointi-
tiedosta muodostettu kokonaiskuva, josta klusterin avaintoimijoita haastattelemalla tunnistetut tulevaisuus-
kuvien aihiot toimivat tulevaisuuskuvien ldahtokohtana. Tulevaisuuskuvat [Luku 5.2 Tulevaisuuskuvien muo-
dostaminen] voi muodostaa joko ennakointivastaava yksilotyoskentelyné tai ennakointivastaava ja opettajista
koottu tukiryhmé tyopajatydskentelynd. Suositeltavaa on, ettd tukiryhmé ottaa ainakin kantaa niihin, vaikka
ei sinénsd olisi niitd muotoilemassa.

Tulevaisuuskuvien tarkoituksena on kiteyttdd muutamia prosessin aikana tarkeiksi havaittuja klusterin tule-
vaisuuteen vaikuttavia tekijoitd ja niiden herdttdmid osaamistarpeita karkealla tasolla sekéd tuoda esille osaa-
mistarpeisiin vaikuttavien muutosajureiden vilisid suhteita. Toisin sanoen pyritddn ymmértdimaan, mistd
osaamistarpeet kumpuavat.

Tulevaisuuskuvat muodostetaan mallissa kaksivaiheisessa prosessissa. Ensimmaiisessé vaiheessa tunnistetaan
klusterin toimintaympéristdon vaikuttavat muutosvoimat (muutosajurit) sekd muodostetaan niiden pohjalta
tulevaisuuskuvien aihiot. Toinen vaihe kasittdd tulevaisuuskuvien muodostamisen tehtyjen toimenpiteiden
kautta saadusta tiedosta.

Lopullinen tulevaisuuskuvien muodostaminen perustuu ennakointitiedon kdyttéon koko ennakointiprosessin
ajan. Voidaankin puhua kokonaiskuvan muodostamisesta, jossa prosessin eri vaiheissa eri menetelmin keréat-
ty tieto kootaan yhteen ja siitd muodostetaan kokonaiskuva tietyn klusterin tulevaisuuden muutoksista.

5.1 Kokonaiskuvan muodostaminen

Kokonaiskuvan muodostamisessa hyddynnetddn ennakointitiedon ldhteitd, mutta myds muilla tavoin kerdtyn
tiedon lisddminen kokonaiskuvaan on oleellista. Téllaisia muita tietoléhteitd ovat ennakointiprosessissa klus-
terin avainhenkil6t, nykyiset opiskelijat (erityisesti aikuisopiskelijat) sekd alumnit. Tietoldhteiltd kerétdan
prosessin eri vaiheissa nakemyksid klusterin tulevaisuuden muutoksista ja osaamistarpeista.

Aluksi on tirkedd muodostaa alustava késitys seuraavista asioista:

1) misté 10ytyy tietoa klusterin tulevaisuuden kehitykseen mahdollisesti vaikuttavista tekijoistd (lahteet),

2) mitd ndmdi tekijét voisivat olla (poiminnat aineistosta, muutosajurit) sekd minkélaisia osaamistarpeita ne
saattavat aiheuttaa (osaamistarveaihiot).

Kun ennakointitieto on tiivistetty ja klusterin tulevaisuudesta on nostettu esiin erilaisia tulevaisuuteen vaikut-
tavia muutosajureita, ldhdetdén tité tietoa jalostamaan eteenpdin yhdessé klusterin avaintoimijoiden kanssa
ensin klusterin avaintoimijoiden teemahaastattelulla ja sen jalkeen Focus Group ryhméhaastatteluilla.

5.2 Tulevaisuuskuvien muodostaminen

Klusterin tulevaisuuskuvat muodostetaan kaksivaihei prosessissa. Ensimmdisessd vaiheessa tunniste-
taan klusterin toimintaympéristoon vaikuttavat muutosajurit, jotka pohjautuvat olemassa olevaan ennakointi-
tietoon sekd mahdollisiin muihin lahteisiin. Toinen vaihe késittd4 tulevaisuuskuvien muodostamisen muutos-

ajureiden pohjalta kahdessa erilaisessa klusterin avaintoimijoiden haastattelussa.

5.2.1 Klusterin toimintaympiiriston muutosvoimat

Klusterin avaintoimijoiden haastattelut auttavat tyostdméian ennakointitiedon ldhteistd nostetut teemat toimi-
jan kannalta merkitykselliseksi tiedoksi sekéd fokusoimaan prosessissa seuraavana vaiheena tapahtuvien ryh-
méhaastattelujen teemat/vaittamat.

Haastattelumuodoksi soveltuu parhaiten puolistrukturoitu teemahaastattelu, jonka voi tilanteen mukaan tehda
joko ryhmad-, pari- tai yksilohaastatteluna. Yksilohaastattelussa saatetaan pddstd syvempdén aiheeseen, mutta
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pari- tai ryhméahaastattelu antaa monipuolisemman kuvan késiteltavéstd teemasta. Oli kyseessd sitten ryhma-,
pari- tai yksilohaastattelu, voi haastattelijoitakin olla enemman kuin yksi, mutta ei enempéd kuin haastatelta-
via. Pari- tai ryhméhaastatteluun tulisi valita organisaatiosta sellaiset henkildt, joilla voidaan olettaa olevan
eniten tuntumaa tulevaisuusajatteluun. Kuitenkaan esimerkiksi toimitusjohtaja ei aina vélttdmatta tiedd mah-
dollisista teknologisista muutoksista, vaikka strategiseen tulevaisuusajatteluun hanelld tyonsé puolesta onkin
tuntumaa.

Puolistrukturoitu teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa kdydaén lapi ennalta suunniteltuja
teemoja. Teemojen suunnittelu ja kysymyksenasettelu perustuu ennakointitiedosta suodatettuun materiaaliin.

Kysymysten suunnittelun lisdksi myds haastateltavien valitseminen on térked vaihe. Haastateltaviksi valitaan
sellaisia ihmisid, joilta arvellaan parhaiten saatavan aineistoa kiinnostuksen kohteena olevista asioista. On
mietittdva etukédteen, halutaanko haastatteluista saada esimerkiksi teknisesti tai strategisesti orientoituneita
nikemyksid vai molempia, jolloin ainakin isommista yrityksistd pitdisi haastattelussa olla mukana seké tuo-
tannosta ja/tai tuotekehityksesté vastaava henkil ettéd toimitusjohtaja.

Teemojen Kisittelyjérjestys on vapaa, eikd kaikkien haastateltavien kanssa valttamattd keskustella kaikista
asioista samassa laajuudessa. Haastattelijoilla on haastattelussa mukana muistiinpanot késiteltavistd teemois-
ta. Jokaiselle teemalle laaditaan my0s apukysymyksid ja/tai avainsanoja haastattelijalle tueksi. Teemoista ja
niiden alateemoista keskustellaan vapaasti — ei siis esitetd pikkutarkkoja kysymyksid tarkassa jarjestyksesséd
paperilta lukien.

Haastatteluaineistoa voi analysoida monella tavalla, mutta on luontevaa jatkaa teemoilla. Voi olla, ettd en-
nakkoon asetetut teemat eivat ehkd ole samat kuin ne teemat, jotka ennakointiaineistoa analysoimalla osoit-
tautuvat olennaisiksi. Teemahaastatteluaineistoa voidaan analysoida joko kvantitatiivisesti (méaérallisesti) tai
kvalitatiivisuutta (laadullisesti) tai molemmilla tavoilla. Aineiston teemoittelusta edetdén aineiston tyypitte-
lyyn, jolloin saadaan seuraavaa vaihetta (Focus group -haastatteluja) varten sopivia teemoja nostettavaksi
klusteritason tarkasteluun. Oleellista on 10ytad haastatteluista ndkokulmia ja asioita, joiden pohjalta suunna-
taan FG -haastattelujen siséltojd. Teemahaastattelut voivat esimerkiksi vahvistaa tai heikentéa tiettyjen enna-
kointimateriaalista nousseiden teemojen merkityksen, tai nostaa keskioon aivan uusia teemoja.

Haastattelujen analysoinnin jélkeen tiivistetddn muutosajurit muutamaan keskeisimpaén (haastatteluissa eni-
ten painoarvoa saaneet) ajuriin. Ndmé toimivat haastattelujen teemoina focus group -haastatteluissa. Teemat
kasitelldan haastattelussa vdittdmind, jolloin niihin on helpompi keskustelussa ottaa kantaa.

Focus group —haastattelu. FG -haastattelu on ryhméhaastattelu, johon osallistuvilla henkil6illd on jollain
tavalla samanlainen tausta tai asema ja he keskustelevat 5-6 eri teemasta yleensd 1)5-2 tuntia. Haastattelu
valmistellaan huolellisesti etukéteen ja haastattelutilanteessa varmistetaan kaikkien osallistuminen keskuste-
luun - ohjailematta keskustelua kuitenkaan liikaa. Haastattelussa saatu tieto tulee perustua haastateltavien
omiin kokemuksiin ja ndkemyksiin.

FG -haastattelut ovat yleensé joko “full groups” tai “mini groups” -tyyppisid. Ndmé eroavat toisistaan vain
osallistujien maérédssd. Full group -haastatteluissa on 8—10 osallistujaa ja Mini group -haastattelussa osallistu-
jia on 4-6. Kumpi néistd valitaan, riippuu esimerkiksi kéytettédvissd olevasta ajasta. Full group -haastatteluun
pitdd varata aikaa edelld mainitusta poiketen ainakin neljé tuntia, jotta kaikki osallistujat varmasti padsevét
ddneen. My0s haastattelun teemojen méaéré vaikuttaa sithen kumpi tyyppi valitaan. Jos teemoja on enemmaén
kuin viisi, kannattaa valita mini group -haastattelu. Ryhmén kokoonpano ei liity siithen, kumpi tyyppi vali-
taan, mutta sithenkin pitdd kiinnittdd huomiota. Osallistujien pitdd voida vapaasti ilmaista mielipiteensd, jo-
ten suoria kilpailijoita ei tulisi ottaa samaan haastatteluun. Mydskédn sellaisia toimijoita, joilla on jollakin
tavalla vahva vaikutusvalta toisiin, ei tulisi haastatella samassa ryhmassé. Téllaisia voivat olla esimerkiksi
paahankkija — alihankkija -suhteet. Télloin voidaan erehtyd pitimédn padhankkijan edustajan ajatuksia tai
ideoita koko ryhmaén ajatuksina. Kuitenkin tavoitteena on, ettd muodostetaan yhteinen késitys ryhmén kes-
kustelemista asioista, ei vain yksittdisen ryhmaén jdsenen késityksista.

FG -tyoskentelyssd on ryhmén ohjaajalla (moderaattori/fasilitaattori) tirked rooli. Han on keskustelun ohjaa-
ja. Hén esittdd haastattelun teema-alueisiin liittyvid vdittimid ryhmdlle, joka keskustelee vapaasti teemaan
liittyvistd asioista. Moderaattori huolehtii keskustelun pysymisestd sovituissa teemoissa. Moderaattori voi
rohkaista myos hiljaisempia osanottajia osallistumaan ja kdynnistdd sammuneen keskustelun sopivan kehot-
teen avulla olematta kuitenkaan niin johdatteleva, ettd keskustelijat kuvittelisivat hanen odottavan jotakin
tiettyd vastausta. Moderaattori ei siis toimi haastattelijana. Moderaattori on FG menetelmén onnistumisen
kannalta tirkein tekijd. Tdstd syystd onkin térkedd, ettd moderaattori on ohjeistettu hyvin. On myos tarkeds,
ettd moderaattorin valintaan kiinnitetdén erityistd huomiota.
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5.2.2 Klusterin tulevaisuuskuvien muodostaminen

FG tyoskentelyn jilkeen saaduista tuloksista muodostetaan sanallisia tulevaisuuskuvauksia. Jokaiseen kuva-
ukseen kirjoitetaan Focus Group-ryhméahaastattelun tulevaisuuden nakemys klusterista: tehtavistd, toimijoista
ja toimijoiden rooleista. Jokaiseen kuvaukseen listataan lisédksi ryhmén tuottamat arviot klusterin tulevaisuu-
den osaamistarpeista. Kuvaukset ldhetetdan myos haastatteluun osallistuneille ja annetaan heille mahdolli-
suus kommentoida tekstia.

Tulevaisuuskuvista laaditaan myds visuaalinen kuvaus klusterin tulevaisuuteen vaikuttavista avaintekijoisté.
Niama voi médritelld joko ennakointivastaava yksilotyoskentelynd tai ennakointivastaava ja opettajista koottu
tukiryhmd tyGpajatyoskentelyna.

Visualisointiin voidaan kayttdd esimerkiksi tulevaisuuspyori-tyyppistd tyokalua. Tyoskentelysséd kaytetdan
FG haastatteluissa syntyneitéd sanallisia arvioita viittdmittdin klusterin tehtévistd, toimijoista ja toimijoiden
rooleista aikajédnteend 10 vuotta. Lisaksi kirjataan viimeiselle kehille haastatteluissa esiin nousseet osaamis-
tarpeet.
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6 OSAAMISTARPEIDEN TUNNISTAMI-
NEN JA MAARITTELY

Prosessin osaamistarpeiden tunnistaminen ja médrittely -osaprosessi kdynnistyy Pyoredn poydéan keskustelul-
la (tai jollain muulla organisaatiossa jo olemassa olevalla opetussuunnitelmien kehitystyohon tarkoitetulla
foorumilla). Ty6skentelypohjana kéytetddn aikaansaatuja uusia tulevaisuuskuvia ja arvioita tulevaisuuden
osaamistarpeista. Keskustelun osallisina ovat esimerkiksi koulutusohjelmapaallikko, opettajien ja opiskeli-
joiden edustajat sekd tydeldmédedustajat. Tavoitteena on laatia tiivistetty ndkemys tulevaisuuden osaamistar-
peista. Ennakointivastaava esittelee laatimansa tulevaisuuskuvat keskustelun pohjaksi. Nédiden visualisointi
saattaa olla juuri tdssd vaiheessa hyodyllinen tapa esittdd prosessin tuottama tieto.

Ennakointiprosessin edetessd esille nousseet osaamistarpeet otetaan tarkempaan kisittelyyn, jossa avataan ja
priorisoidaan osaamistarpeita esimerkiksi seuraavien kysymysten avulla:
- mitd jokin osaamistarve kyseisessd klusterissa tarkoittaa?
- mitd yhteyksid silld on muihin esille nousseisiin osaamistarpeisiin ja olemassa oleviin ope-
tussisaltoihin/koulutusohjelmiin?
- mihin osaamistarpeisiin vastataan (priorisointi)?
- miten osaamistarpeisiin voidaan/pitdisi vastata, ts.

o heijastuuko osaamistarve nimenomaan opetussisiltdihin (opetusmoduulit, koulutus-
ohjelmat) vai opetusmenetelmiin (esim. tietyt metataidot kuten innovatiivisuus, yrit-
tdjamaisyys tai vuorovaikutustaidot)? vai

o opiskelija-ainekseen (esim. tutkinto-opiskelijat vs. tdydennys- ja uudelleen koulut-
tautujat) vai

o johonkin muuhun (esim. tyharjoittelu ulkomailla, opettajien osaamisen kehittdmi-
nen)

Esimerkiksi kysymys siitd, miten jokin osaamistarve ndkyy opetussuunnitelmissa, voidaan ratkaista jakamal-
la ennakoinnilla tuotetut osaamistarpeet tietoihin, taitoihin ja kykyihin. Tiedot ja taidot ovat oppiainekohtais-
ta substanssiosaamista kun taas kyvyt voidaan mieltdén yksilokohtaisina luontaisina taipumuksina. Kun
osaamistarpeet jaetaan niihin kolmeen ryhméin, voidaan osaamistarpeita tarkastella siitd ndkokulmasta,
onko jokin opetussisdltoihin kuuluva vai onko se opetusmenetelméllinen ja oppimisympéristoihin liittyvid
ratkaisuja vaativa. Osaamisen jakaminen tietoihin ja taitoihin sekd kykyihin vaatii ymmaérrystd siitd, mihin
ryhméin jokin osaaminen kuuluu.

Osaamistarpeiden tunnistamisessa voidaan kéyttda erilaisia apuvélineitd. Yksi tapa on késitelld kukin muu-
tosajuri vaikkapa mindmap -tyyppiselld tyokalulla, jossa keskioon tulee muutosajuri ja siitd ldhtee erilaisten
vaikutusten kehd. Viimeiselle kehille kirjataan muutosajurista vaikutusten kautta esiinnousseet osaamistar-
peet. Samanlainen tydkalu on my6s tulevaisuuspyoréd. Keskelle ”py6rdd” asetetaan muutosajuri. Seuraavalla
kehille kirjataan sen vaikutuksia ja viimeiselle kehélle vaikutuksista johdettuja tulevaisuuden osaamistarpei-
ta. Ennakointivastaava tekee tdmén etukiteen (kuten edelld esitettiin), mutta tilaisuuteen osallistuvat voivat
vield tdssd vaiheessa esittdd omia ndkemyksidan prosessin aikaisemmissa vaiheissa tuotetusta tiedosta. Eri-
tyisesti tdssd vaiheessa ryhmad pyrkii jalostamaan prosessilla tuotettuja osaamistarveaihioita.

Toimintaympériston muutosajuritarkastelussa voidaan kayttdd myos PESTEL-analyysia, jonka avulla kye-
tadn ensinnédkin tunnistamaan muutosajurin vaikutukset kokonaisvaltaisesti ja toiseksi luokittelemaan vaiku-
tukset jollain tavalla. PESTEL tulee sanoista poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset, ekologiset, ja
oikeudelliset tekijit. Muutosajuri voi vaikuttaa joko kaikkiin tai osaan ndistd tekijoisté.

Naiiden perusteella kussakin koulutusohjelmassa voidaan tehdd padtokset opetussuunnitelmien uudistamises-
ta joko inkrementaalisesti tai radikaalisti. Nailla toimilla voidaan myds tehdd opetusmenetelmallisié ja oppi-
misympdrist6llisid uudistuksia. On tarkedd huomata, ettd systemaattinen osaamistarpeiden ennakointi antaa
perusteet tarvittaviin muutoksiin ja parhaimmillaan auttaa koko organisaatiota ymmairtdméain muutoksen
tarkeyden.
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6.1 Osaamistarpeiden analyysi

Opetussuunnitelmien kehittdmisessd on tirkedd luoda nikemys opiskelijoiden osaamisen kokonaisuudesta.
Osaaminen voidaan médritelld monin eri tavoin ja useat tutkijat ovatkin luoneet erilaisia médrittelyjd osaami-
selle. Tdssd mallissa osaamiskokonaisuuden ajatellaan muodostuvan karkealla jaottelulla tiedoista, taidoista
ja kyvyistd. Tdma on hyvin karkea jaottelu, mutta se on katsottu kiyttokelpoiseksi tissd prosessissa. Taméan
prosessin jélkeisessd opetussuunnitelman kehittdmisessd osaaminen luokitellaan todenndkdisesti syvélli-
semmin. Esimerkiksi asenteet eivit ole mukana tdsséd prosessimallissa.

Prosessin edellisessd vaiheessa tunnistettiin erilaisia osaamistarveaihioita. Seuraavaksi prosessissa pyritdian
tunnistamaan eri osaamistarpeista erikseen ne osat osaamisesta, jotka ovat tietoa. Téllaiset osaamistarpeet ja
niiden osat ovat opetussuunnitelman sisiltéihin vaikuttavia. Lisdksi osaamistarpeista erotetaan ne osat, jotka
puolestaan ovat taitoa ja niitd analysoitaessa on huomioitava, ettd taidot liittyvét sekd opetussuunnitelman
sisdltoihin ettd opetusmenetelmiin ja oppimisympéristoihin. Lisdksi osaamistarpeissa on sellaisia osia, jotka
ovat luontaisia (synnynnéisid) kykyja. Niitdkin kyetddn kehittdmaén, mutta usein ne eivit kehity opetussisil-
161lisilla ratkaisuilla, vaan erityisesti niiden suhteen tulee huomioida menetelmalliset ratkaisut oppimisympé-
risto huomioiden.

Osaamistarpeet tulisi luokitella esitettyjen kolmen erilaisen osaamisen kategorioihin, jotta opetussuunnitel-
mia laadittaessa huomioitaisiin, mitkd osaamistarpeista ja niiden osista ovat opetussisiltoihin vaikuttavia ja
mitkd osaamistarpeet tai niiden osat taas tulisi huomioida opetusmenetelmissé ja oppimisympéristoissé. Sel-
keiésti tieto on aina opetussisdltoihin vaikuttavaa osaamista. Taidot sen sijaan kehittyvit useimmiten koke-
muksen ja toistojen kautta. Molempien oppimisen taustalla vaikuttavat yksilon kyvyt. Kaikki kolme osaami-
sen eri ulottuvuutta ovat vahvasti toisiinsa kietoutuneita, mutta osaamistarpeiden luokittelussa keskitytdan
kunkin esille nostetun osaamistarpeen analysoimisesta niin, ettd sen eri puolet kyetddn tunnistamaan.

Osaamisen analysoinnissa kdytetddn apuna analyysitaulukkoa, johon kukin osaamistarve puretaan. Seuraa-
vassa esitetddn syvillisempi kuvaus osaamistarpeiden analysoinnista.

6.1.1 Tieto, taito ja kyky

Tieto on yksinkertaisin késite tdssé jaottelussa. Tiedolla tarkoitetaan sellaista osaamista, joka perustuu késit-
teisiin ja niiden ymmartamiseen sekd niiden keskindisen vuorovaikutusten ymmartamiseen. Niitd voidaan
kutsua skeemoiksi. Namé liittyvit yksilon omiin sisdisiin ajatteluprosesseihin, joihin kuitenkin vaikuttavat
monenlaiset yksiloon liittyvét tekijét, kuten oppimismotivaatioon liittyvit tekijdt, joita tdssd ei tarkastella
lahemmin.

Aristoteleen mukaan taito (tekhne) on sellainen "oikea jérkiperdinen tekemisvalmius", johon liittyy sen késit-
tdminen, miten tulos syntyy. Taidon takana on siten aina enemmaén tai vihemmaén tuohon taitoon ja sen har-
joittamiseen liittyvdd késittamistd tai tietoa. Yleisemmin “tekhne” sanalla tarkoitetaan taitamista, jotakin
osaamista, jota yksilolld ei ole luonnostaan.

Taitoa voidaan tarkastella myds kognitiiviseen psykologian my6té inhimillisistd henkisistd prosesseista saa-
dun uuden tiedon valossa. Tekhne viittaa nimenomaan sellaiseen taitoon, joka edellyttdd harjoittelua ja op-
pimista. Taidon saavuttamiseen kuuluneet ajatukset harjoittelusta ja oppimisesta sitovat taidon ihmisen &lyl-
lisiin kykyihin. Tieto ja taito ovat liittyneet ldheisesti toisiinsa. Taito syntyy kokemuksen pohjalta. Taitoon
kuuluu oleellisesti myds siihen liittyvén tiedon hallinta. Taitoihin liittyy kognitiivisen aspektin lisiksi myds
4 esimerkiksi ndppéryyttd ja kitevyyttd. Korkeakouluopetuksessa
tdmad taitojen aspekti ei yleensi erityisesti korostu. Tistd syystd korkeakouluopetuksessa korostuu ensisijai-
sesti taidon kognitiivinen aspekti.

fyysinen aspekti. Téllaisina voidaan pi

Tietojen ja taitojen kokonaisuus liittyy siihen, kuinka hyvin opiskelija soveltaa osaamistaan uusiin tehtédviin
ja tilanteisiin. Soveltaminen vaatii asioiden ymmértdmistd. Ammatillisessa huippuosaamisessa korostuvat
usein vahva ammattispesifinen tietimys, taito soveltaa tietimystdan kdytdnnon ongelmien ratkaisuissa sekéd
metakognitiiviset ja korkean asteen ajattelun taidot. Ammattispesifissd tietdimyksessd yhdistyvit tie-
don/tietorakenteiden kompleksisuuden hallinta ja ymmaérryksen syvyys. Ajattelun taidot viittaavat taitoon
analysoida asioita kriittisesti ja kédyttdd tietoa luovasti.
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Luontaiset lahjat ovat synnynnéisid kykyja. Tutkijat ovat pitkddn véitelleet siitd, nojaako esimerkiksi lukutai-
to enemmain geeneihin kuin opetukseen. Floridan yliopiston tutkijat tutkivat ldhes 800 identtisté ja epdident-
tistd kaksosparia liittyen lukemaan oppimiseen. Tutkijoiden tulkinnan mukaan geenit ja ympéristd néyttavét
vaikuttavan toisiinsa siten, ettd opetus joko mahdollistaa yksilon kehityksen luontaisen kapasiteettinsa mu-
kaisesti tai tukahduttaa sen.

Luonnolliset kyvyt voidaan jakaa neljéddn kategoriaan: dlykkyys, luovuus, sosio-affektiiviset kyvyt ja senso-
motoriset kyvyt. Alykkyys sisiltid potentiaalin oppia esimerkiksi ymmartiméin késitteitd. Siihen sisaltyvit
myds muisti, kyky tehdd huomioita ja ajatella abstraktisti. Luovuus (creativity) sisdltdd kyvyn ratkaista on-
gelmia uudella tavalla. Sosio-affektiivinen puoli rakentuu sosiaalisista kyvyistd ja tunnekyvyisté, jotka liitty-
vt yksiloiden viliseen kommunikointiin. Tahén liittyy myds esimerkiksi havaintokyky ja johtajuus. Senso-
motorisiin kykyihin kuuluvat puolestaan aistien ja liikkeiden kehittyminen.

Osa osaamistarpeista on sellaisia taitoja, ettd kehittydkseen ne vaativat taustalla olevan kyvyn kehittdmista.
Kyvyt puolestaan kehittyvét parhaiten oikeanlaisessa kontekstissa. Télloin kykyihin liittyvét osaamistarpei-
den kehittyminen vaativat erilaisia oppimisympéristdjé ja erilaisia pedagogia ratkaisuja kuin tietojen tai taito-
jen kehittdminen.




103

7. YHTEENVETO

Témain késikirjan tarkoitus on johdatella lukijaa tyokalun kdyttoon. Késikirjan tavoitteena on motivoida or-
ganisaatiota ja toimijoita systemaattiseen tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointiin.

Seuraavassa kuviossa esitetddan kehitetty prosessikuvaus klusteriennakointimallista. Kuvauksen tarkoituksena
on auttaa ymmartdmadn prosessi kokonaisvaltaisesti sekéd eri prosessivaiheiden keskindinen riippuvuus ja
niiden sisaltdmét toimijat sekd toimenpiteet. Tamén lisdksi prosessimallista on laadittu sdhkdinen tyokalu,
joka sisdltdad tatd tyokirjaa vastaavat osiot, mutta siséltdd myos erilaisia esimerkkejd ja valmiita tydpohjia
kuten esimerkiksi teemahaastattelujen analysointiin kdytettavit taulukot, FG-haastattelujen ohjelma ja aika-
taulutus jne. Ko. asiakirjat siséltyvét sdahkoisen tyokirjaan siitd syysté, ettd niitd voidaan suoraan hyddyntda
sellaisenaan.
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