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Tédmi tekniikan alan ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytetyd on
tehty Himeen ammattikorkeakoulun teollisuuden palveluliiketoiminnan kou-
lutusohjelmassa. Opinnédytetyon tekijélld tyoskentelee Espoon seudun koulu-
tuskuntayhtymiin palveluksessa.

Tyon tavoitteena on ollut kuvata ammatillisen koulutuksen jirjestdiminen ja
tydeldmin osaamisen kehittdmistehtdvd palveluliiketoimintamallina, luoda
toimintamalli osaamisen kehittdmiseen sekd malli koulutuksen ja tydeldméssi
oppimisen vuorovaikutuksesta. Tyon teoreettisessa viitekehyksessid palvelu-
litkketoiminnan viitekehys yhdistyy seki julkiseen hallintoon, ettd oppimisen
teorioihin. Pédasiallinen tutkimuskohde oli Espoon seudun koulutuskuntayh-
tymé Omnia, jota ldhestyttiin konstruktiivisella tutkimusotteella.

Johtopditds on, ettd ammatillisen koulutuksen jérjestdjdn varsinaisena palve-
lutehtivdni on tydelimédosaamisen kehittiminen. Ammatillisen koulutuksen
jarjestdmisen rinnalla siithen kuuluu tydelimédn osaamisen kehittiminen seké
yhteiskunnallisena haasteena vieston tydeliméosallisuuden edistdminen.

Tilanteilla, jossa osaaminen kehittyy, on useita olemuksellisesti erillisid asia-
kaita, jotka ottavat vastaan erottamattomasti saman tarjooman, eli kehittyneen
osaamisen. Tdmén ohella kuntayhtymé tuottaa my6s muita palveluja, joiden
avulla rakennetaan toimiva oppimisympiristd tyoelimédosaamisen kehittdmi-
selle. Myos ndiden palvelujen kéyttdjat ovat kuntayhtymin asiakkaita.

Opinndytetyon yhteydessd kehitettiin myos henkiloston tehtdvinkuvauksen
menetelmid seké tarkasteltiin teoreettisesti koulutuksen ja tyon yhteisvaiku-
tusta oppimisprosessissa.

ammatillinen koulutus, asiakaslidhtoisyys, koulutuskuntayhtymét, osaamisen
kehittiminen, tyoeldmailidhtoisyys,
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This master’s thesis in Technology, Communication and Transport Sector was
completed in the Degree Programme of Industrial Service Business. The au-
thor of the thesis is employed by the Joint Authority of Education in Espoo
Region, Omnia.

The objective of the thesis was to describe the organisation of the vocational
education and the development task of working life skills as a model of ser-
vice business, to create a model of developing skills and a model of interac-
tion between education and working life. In the theoretical framework, the
service business framework was attached both to the public administration
and learning theories. The main target of research was the Joint Authority of
Education, Omnia, which was approached with a constructive research
method.

The conclusion is that the real service task was to develop working life skills.
Parallel to organising vocational education, developing working life skills was
an essential part of it, as well as promoting the participation in working life by
the population.

The supposition was that the occasions, where skills were developed, had
several distinct customers, who receive an inseparable supply of services, in
other words developed skills. In addition to this, Omnia produces also other
services, with the help of which a functional learning environment is built for
developing working life skills. Also the users of these services are customers
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Methods of describing the tasks of personnel were developed in conjunction
with the thesis. The joint impact of theoretical education and work in the
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JOHDANTO

Tami tekniikan alan ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opinnédytetyd on
tehty Himeen ammattikorkeakoulun teollisuuden palveluliiketoiminnan kou-
lutusohjelmassa. Koulutusohjelman tavoitteena on antaa valmiudet liiketoi-
minnan muutoksen hallintaan ja uudenlaisten litketoimintakonseptien luomi-
seen. Opinndytetyon tekijdlld tyoskentelee Espoon seudun koulutuskuntayh-
tymén palveluksessa. Tekijélld on pitkdaikainen kokemus nuorten ja aikuis-
ten ammatillisesta koulutuksesta. Tilld hetkelld opinndytetyon tekiji tydsken-
telee kuntayhtymin hallinnossa.

Opinndytetyon keskeisind aihepiireind ovat ammatillisen koulutuksen jirjes-
tdminen ja tydeldmidosaamisen kehittiminen. Pdasiallinen tutkimuskohde on
Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnia, jonka rakenteita ja toimintoja
sekd niissd havaittua muutosta opinndytetydssi ldhestytidin konstruktiivisella
tutkimusotteella. Kuntayhtymadsti ja sen toiminnasta tehdyt havainnot liitetdén
palveluliiketoiminnan viitekehykseen ja niistd tehddén johtopditds kuntayh-
tymén palvelumuotoilusta ja asiakkaista. Lisiksi tdssd opinndytetydssd tarkas-
tellaan organisaation osaamisen kehittimistd jonka teoriaa sovelletaan Espoon
seudun koulutuskuntayhtymid Omniaan. Kolmantena teemana téssid opinniy-
tetyOssd tarkastellaan tyoeldmaéldhtoistd oppimisprosessia teoreettisena viite-
kehyksend, joka voi toimia ldhtokohtana mahdolliselle myohemmalle tutki-
mukselle.

Espoon seudun koulutuskuntayhtymid Omnian jdsenkuntia ovat Espoon ja
Kauniaisten kaupungit sekd Kirkkonummen kunta. Jisenkuntien kuntayhty-
mille madrittdmi ensisijainen tehtdvind on jdrjestdd jasenkuntiensa puolesta
ammatillista koulutusta sekd hoitaa tyoeldmin kehittamistehtdaviid. Kuntayh-
tyméin varsinainen toimintaympiristd on sen jasenkuntien Espoon, Kauniais-
ten ja Kirkkonummen alue ja silld on toimipisteitd eri puolilla Espoota seki
Kauniaisissa ja Kirkkonummella. Kuntayhtymé on aktiivisesti mukana amma-
tillisen koulutuksen kehittamisessd myos valtakunnallisesti ja maamme rajo-
jen ulkopuolelle.

Kuntayhtymin organisaatio muodostuu 1.8.2011 alkaen viidestd tulosyksikos-
td, jotka ovat:
¢ Omnian ammattiopisto
Omnian aikuisopisto
Omnian oppisopimustoimisto
Omnian nuorten tydpajat
InnoOmnia

Ammatillisen peruskoulutuksen jéarjestiminen kuuluu Omnian ammattiopiston
tehtdvdalueeseen. Nayttotutkinnot ja niiden suorittamiseen tarvittavaan am-
mattitaitoon valmistava koulutus sekd muu ammatillinen aikuiskoulutus kuu-
luu Omnian aikuisopiston vastuualueeseen. InnoOmnia toimiin kuntayhtymin
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kehittimisyksikkond. Omnian oppisopimustoimistolla ja Omnian nuorten
tyopajoilla on nimensd mukaiset vastuualueet.

Tulosyksikoiden lisdksi kuntayhtymén organisaatioon kuuluu Omnian yhty-
mipalvelut, jotka tuottavat palveluja kuntayhtymén kaikille tulosyksikoille
sekd niiden asiakkaille.

2 TUTKIMUSONGELMAT JA MENETELMAT

2.1

Tutkimuksen tavoite

Opinndytetyon tavoitteena on kuvata ammatillisen koulutuksen jérjestiminen
ja tydelimin osaamisen kehittimistehtivd palveluliiketoimintamallina. Li-
sédksi tavoitteena on luoda toimintamalli osaamisen kehittimiseen ja osaamis-
tarpeen tunnistamiseen sekd kehittdd malli koulutuksen ja tydeldméssid oppi-
misen vuorovaikutuksesta.

2.2 Tutkimusongelmat

Tamin opinndytetyon teoreettisessa viitekehyksessd palveluliiketoiminnan
viitekehys yhdistyy seké julkiseen hallintoon ettd oppimisen teorioihin.

Tédssd opinndytetyossi etsitddn vastausta kysymyksiin:

Miki on ammatillisen koulutuksen jérjestdjin palvelutehtavi?
Kuka/ketkd ovat ammattiosaamisen kehittimispalveluiden asiakkaita?
Miten osaamista kehitetddn organisaatiossa?

Miten tyotehtidvé voidaan kuvata ja osaamistarve kartoittaa?
Millainen on tydeldmilidhtdinen oppimisprosessi?

MRS

Tutkimusongelmien 1. ja 2. osalta opinnédytetyon viitekehys on toisaalta toi-
mintaan liittyvit sdidokset, hallinto ja rakenteet sekd toisaalta palveluliike-
toiminnan viitekehys. Tutkimusongelmien 3., 4. ja 5. osalta viitekehykseen
yhdistyy oppimisen teoriat.

2.3 Tutkimusmenetelmin valinta ja aiheen késittely

Téssd opinndytetydssid on useita eri tutkimusongelmia. Opinnédytetydssd kay-
tetty tutkimusmenetelmi ja tutkimusote poikkeavat jonkin verran eri tutki-
musongelmia késiteltdessa.

Uusitalon mukaan (1991) tutkimuksia ryhmiteltdessd perustava jako kulkee
teoreettisen ja empiirisen tutkimuksen vililld. Teoreettisten tutkimusten koh-
teena ovat jonkin tieteenalan késitteisiin, ndkokulmiin tai teorioihin liittyvit
ongelmat ja tutkimusaineisto muodostuu ndihin kysymyksiin kohdistuneesta
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tutkimuksesta. Empiirisissd tutkimuksissa kohteena on puolestaan jokin reaa-
limaailman ilmid, josta hankitaan jotain uutta tietoa jollakin systemaattisella
tiedonhankinta menetelmélld. Empiiriset tutkimukset voidaan ryhmitelld nii-
den pddongelman mukaan. Tutkimusongelma voi olla tutkittavan ilmion alus-
tava ja/tai teoreettinen kuvaaminen, sen perusteellinen ja tarkka kuvaus, tut-
kittavan ilmion selittdminen, tulevan kehityksen ennustaminen tai jonkin toi-
minnan arvioiminen ja kehittdminen. (Uusitalo 1991 s. 60 - 61).

Empiirisid ilmiditd voidaan tutkia joko kvantitatiivisesti tai kvalitatiivisesti.
Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusote ndhdéén toisiaan tdydentdvind
ldhestymistapoina ja niitd kdytetddn myos rinnakkain. (Hirsjdrvi, Remes &
Sajavaara, 1997)

Valinta kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimusotteen vililld riippuu muun
muassa siitd, millainen on luonteeltaan tutkimuskohteena oleva ilmi6. Tutki-
muskohteena voi olla joko singulaarinen tai geneerinen ilmio. Singulaari il-
mid on jokin tietty yksiloitdvissd oleva ilmid, tapahtuma tai tapahtumaketju.
Geneerinen ilmio viittaa puolestaan johonkin ilmidluokkaan. Kvantitatiivinen
tutkimusote ei yleensi sovellu singulaareihin ilmidihin (Uusitalo 1991 s. 79 -
80).

Empiiriset tutkimukset jaetaan tyypillisesti kolmeen pddryhméén: deskriptii-
viseen, kokeelliseen ja relationaaliseen tutkimukseen. Deskriptiivinen tutki-
mus on kuvailevaa ja ei normatiivista. Siind tutkimusmetodina on havainnoin-
ti ja késitteellinen analyysi. Deskriptiivisessi tarkastelussa kohdetta pyritdidn
kuvaamaan juuri sellaisena kuin se on. Deskriptiiviseen tutkimukseen ei so-
vellu tulosten numeerinen késittely. Kokeellisessa tutkimuksessa osa muuttu-
jista oletetaan etukéteen riippumattomiksi muuttujiksi ja mittauksen kohteena
on niisté riippuvaisiksi oletetut muuttujat. Riippumattomien muuttujien olete-
taan olevan syinid riippuville muuttujille. Relationaalinen tutkimus etsii suh-
teellisuutta. Kaksi ilmi6td tai muuttujaa on joko toisistaan riippumattomia tai
niiden vililld vallitsee yhteys. Perusprinsiipit ovat riippumattomuus, assosiaa-
tio ja kausaliteetti. (Esim. Nummenmaa, ym. 1996 s. 16 — 17)

Tissd opinndytetyOssd empiiristd tutkimusaineistona on Espoon seudun kou-
lutuskuntayhtymid Omnian toiminta ja organisaatio, joita ldhestytddn kon-
struktiivisesti. Konstruktio on rakenteellinen ratkaisu, joka tdyttdd sille asete-
tut tavoitteet ja toimii my0s kidytdnndssd. Toisin kuin deskriptio, kuvaus, kon-
struktio on normatiivinen. Tutkittava ilmi6 on singulaarinen, eli omaperiinen.
Kvantitatiiviset tutkimusmenetelmdt eivit ole kédyttokelpoisia kohteena olevan
1lmidn tutkimiseen.

Konstruktiivisessa tutkimusmenetelméssid on kyse soveltavasta tutkimuksesta
(Uusitalo 1991 s. 69) ja se on luonteeltaan kvalitatiivinen. Konstruktiivinen
tutkimus on normatiivista, eli perustuu sddntodihin. Siithen kuuluvat olennaisi-
na osina relevantin, eli olennaisen ongelman sitominen aiempaan tietimyk-
seen, ongelman ratkaiseminen seki ratkaisun uutuuden ja toimivuuden osoit-
taminen. (Vaso 1998 s. 149 — 150)
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Opinndytetyon luvussa 3 kisitellddn ammatillisen koulutuksen ja tyoelamai-
osaamisen kehittimisen yhteiskunnallisia ldhtokohtia, sdddoksii ja rahoitusta.
Luvussa 4 tutustutaan Espoon seudun koulutuskuntayhtyméd Omnian rakentei-
siin ja toimintaan. N@mi liitetdéin luvuissa 5 ja 6 palveluliiketoiminnan viite-
kehykseen.

Aiemman aineiston konstruktiivisen tarkastelun ohella opinniytetyon luvussa
6.1 tukeudutaan my0s pienimuotoiseen kartoitukseen, joka toteutettiin avoi-
milla kysymyksilld. Kartoitus esitellddn tarkemmin alaluvussa 7.3. vilineend
osaamisen kehittdmiselle.

Opinndytetyon luvussa 7 kisitellddn organisaation toiminnan kehittdmistd ja
alaluvussa 7.4 esitellddn kehittdmishanke, jota opinndytetyon tekijd on muka-
na toteuttamassa (vrt. Uusitalo 1991 s.68).

Opinndytetyon luku 8 tarkastelee tydeldmilidhtodistd oppimisprosessia, jonka
osalta tdssd opinndytetyOssd ei ole uutta empiiristd aineistoa, vaan tutkimus-
ongelmaa ldhestytdédn teoreettisesti soveltamalla jo tunnettua teoriaa. Tyoeld-
mildhtdisen oppimisprosessin osalta tami opinndytetyd on luonteeltaan eks-
ploratiivinen (Niiniluoto 1999 s.27).

2.4  Tutkimuksen luotettavuus

Tieteelliselle ajattelulle on tunnusomaista kriittisyys. Tutkimuksen tuloksilta
on vaadittava perusteluja, jotka puhuvat tiedon hyviksymisen puolesta. (Uu-
sitalo 1991 s. 17)

Metodi on tutkimusasetelman oleellinen osa, silld se auttaa tutkijaa nikeméaédn
ongelman asettelun kannalta olennaiset ilmiot. Metodi tulee pohtia huolelli-
sesti, jotta tutkimus antaisi sellaista uutta tietoa, jonka etsimiseksi tutkimus
tehddédn. Huolellisesti muotoiltu tutkimusasetelma ei kuitenkaan vield ratkaise
sitd vaihetta, jossa tutkijan on tutkimuksen viitekehyksensé ja aineistonsa esi-
tettyddn itse esitettdva tutkimuksensa tulkinta, toisin sanoen perusteltu ajatus
siitd, mitd tutkimuksen perusteella voisi asiasta viittdd. ( esim. Alasuutari
1988 5.123)

Tulosten perustelu on vdittelyd ja siind arvioidaan myds mahdollisia tulosta
kyseenalaistavia vastavditteitd. Tietieteellinen kommunikaatio rakentuu siten
vuoropuhelusta, joiden perusosa on argumentti, perustelu, jonkin véitteen
puolesta. (Kakkuri-Knuuttila & Heinlahti 2006 s.20)

Tieteen tuloksina esitettdaviltd vaaditaan tavallisesti, ettd niiden tulisi sisdltdi
kognitiivinen paikomponentti ilman vihjemerkityksid, ndin ainakin ihanneta-
pauksissa. Tdmi ei merkitse, etteivitko tieteen tulokset voisi herittdd vas-
taanottajassa emotionaalisia reaktioita tai ettei jonkin ryhmén arvostuksia
koskevat viitteet voisi olla tieteen tuloksia. Sitd vastoin on kyseenalaista, voi-
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vatko arvostuksia ilmaisevat arvolauseet olla suoraan tutkimuksen tuloksia.
(Niiniluoto 1999 s. 117 - 118.)

Tieteessd pyritddn objektiiviseen totuuteen, joka on pitevi paitsi tutkijalle it-
selleen, myos muille. Tutkimustulosten tulee olla samat riippumatta siitéd, ku-
ka pitevi tutkija on tutkimuksen tehnyt. Tutkijan tulisi kyetd tarkastelemaan
tuloksia omasta aikaisemmasta mielipiteestdédn riippumatta. Mikéli tutkimuk-
sen tulos olisivat kokonaan tutkijan mielipiteistd riippuvia, ei mitdédn yhteisid
lainalaisuuksia voitaisi 10ytdd. Objektiivisuus on tieteellisen tutkimuksen tir-
ked tunnusmerkki, johon tavoitteeseen pyritddn pétevid menetelmid kédyttden
ja kiytetyistd menettelytavoista kertomalla. Objektiivisuusvaatimus merkitsee
sitd, ettd tdsmilleen samasta kohdeilmiostéd tulisi tdsmélleen samoilla tutki-
musongelmilla péityd samoihin tuloksiin. Toisenlaisilla tutkimusongelmilla
voidaan piityd toisenlaisiin tuloksiin. (Karma 1983 s.61 -62; Uusitalo 1991
s. 25)

Tamin opinndytetyon tulosten luotettavuutta voidaan pohtia esimerkiksi ky-
symélld, antaako tdssd opinnidytetydssd valittu tutkimusmetodi tutkittavasta
ilmiostd luotettavaa tietoa ja avatko timén opinnédytetyon tulokset neutraaleja.

Kiritiikin kohteeksi voidaan nostaa myos kysymys, missd miirin timén opin-
niytetyon tekija kykenee tutkittavan ilmion suhteen irrottautumaan tutkijan
rooliin. Opinndytetyon tekijd tyoskentelee tutkimuksen kohteena olevassa or-
ganisaatiossa ja on itse vaikuttanut niihin valintoihin, joilla toimintaa on kehi-
tetty. Myos toistettavuutta tulee pohtia. Vaikka tietoa tarkasteltaisiinkin ob-
jektiivisesti, niin onko se ldpindkyvisti esilli. Onko opinnidytetydssd tuotu
riittdvillad tarkkuudella esiin kaikki se tietamys ja kaikki ne lidhteet, joihin joh-
topditokset perustuvat tai onko niitd kdytetty oikein. Tulisiko toinen kirjoitta-
ja tullut samoista ldhteistd saamaan tulkintaan?

Toinen kriittisen tarkastelun aihe on tutkimustulosten yleistettavyys. Antaako
valittu tutkimustapa kidyttokelpoista tietoa yleiselld tasolla? Opinndytetyossd
esitellddn vain yhden koulutuksen jérjestdjdn toimintaa.

Espoon seudun koulutuskuntayhtyméd Omnia on tapauksena singulaarinen ja
sitd tutkitaan tdssd opinndytetydssd konstruktiivisesti. Kyse on soveltavasta
tutkimuksesta ja tutkimuksen kohteena olevaan ilmi6té ldhestytdédn useasta eri
aineistosta késin. Opinndytetyon osallistuminen konstruktion kohteen toimin-
taan ei ole vastoin tutkimusmetodin periaatetta, vaan on osa tutkimusmetodia.

Tutkimustulosten tulkinnan luotettavuutta lisdd se, ettd opinnidytetyon tekiji
tuntee ammatillisen koulutuksen jirjestamisen kenttdd myos tutkimuskohdetta
laajemmin. Opinndytetyon tekijd on osallistunut koulutuksen jérjestdjien vi-
listen verkostojen toimintaan ja vieraillut useissa ammatillisissa oppilaitoksis-
sa eri puolella Suomea ja maamme rajojen ulkopuolella.
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Lihteiden kdyton kannalta kriittisin osa tdssd opinndytetyossd on luku 4., jos-
sa kuvataan Espoon seudun koulutuskuntayhtymid Omnian toimintaa. Laajat
parafraasit kuntayhtymén omista asiakirjoista ovat toiminnan mahdollisim-
man tarkan kuvaamisen vuoksi perusteltuja. Télléin ongelmaksi muodostuu
lahdemerkinnin oikea tarkkuus. Opinnédytetydssd teksti ei etene vain ldhteesti
toiseen, vaan yhdistyy kirjoittajan omaan kokemusperdiseen tietoon (vrt. Hir-
sijarvi ym.1997 s.330), joka on toisaalta myds tarkistettavissa viitatuista ldh-
teistd. Ldhdeviittauksella tulee osoittaa, mikd ajatus on perdisin ldhteestd ja
miké on kirjoittajan omaa. Toisaalta ldhdeviittausta ei merkiti, ellei 1dhdettéd
ole my0s kéytetty (vrt. Hirsijdrvi ym. 1997 5.318). eiki yleistietoon kuuluvista
asioista ei tarvitse tehdd ldhdeviitettd (Hirsjdrvi ym. 1997 5.108). Tydyhteison
sisélld yleisesti tiedossa oleva asia ei kuitenkaan ole sama asia kuin yleistieto.
Samoja tietoja 10ytyy monesta rinnakkaisesta ldhteesti.

IImion tulkinnan kannalta laajat parafraasit eivit kuitenkaan ole ongelma, kun
teksti kuvaa olemassa olevaa konstruktiota ja ldhde kuitenkin on merkitty.

Merkint6jen tarkkuus ja tutkimustulosten tulkinnan objektiivisuus jdéd kuiten-
kin viimekéddessi opinndytetyon tekijin omalle vastuulle.

3 TOIMINNAN YHTEISKUNNALLISET LAHTOKOHDAT

3.1  Ammatillisen koulutuksen ja tyoelimévalmiuksien kehittimisen lainsdadéanto

3.1.1 Ammatillista koulututusta koskeva lainsaadanto

Tutkintotavoitteisesta ammatillisesta koulutuksesta sdddetddn laissa ammatil-
lisesta koulutuksesta 1998/630 ja laissa ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
1998/631 seki ndiden lakien nojalla annetuissa asetuksissa, joita ovat esimer-
kiksi asetus ammatillisesta koulutuksesta 1998/811 ja Asetus ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta 1998/812.

Laki ammatillisesta koulutuksesta koskee nuorille ja aikuisille annettavaa
ammatillista peruskoulutusta. Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta koskee
ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia, ndyttotutkintoina suoritetta-
via ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkinto-
ja sekd niihin valmistavaa koulutusta. Lisdksi laki koskee muuta kuin niytto-
tutkintoon valmistavaa ammatillista lisdkoulutusta. Téltd osin koulutuksen si-
sdllostd, laajuudesta ja jarjestimisestd padttdd koulutuksen jirjestdja.

Lain ammatillisesta koulutuksesta 1. luvun 2 § mukaan ammatillisen koulu-
tuksen tarkoituksena on kohottaa vieston ammatillista osaamista, kehittdd
tyoeldmdd ja vastata sen osaamistarpeita sekd edistdd tyollisyyttd. Saman lain
1. luvun 5 § 1 mom. mukaan ammatillisen peruskoulutuksen tavoitteena on
antaa opiskelijoille ammattitaidon saavuttamiseksi tarpeellisia tietoja ja tai-
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toja sekd valmiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen seki lisiksi 2 mom.
mukaan fukea opiskelijoiden kehitystd hyviksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi ja
yhteiskunnan jdseniksi sekd antaa opiskelijoille jatko-opintojen, harrastusten
sekd persoonallisuuden monipuolisen kehittimisen kannalta tarpeellisia tieto-
ja ja taitoja sekd tukea elinikdistd oppimista.

Saman lainkohdan 4 mom. mukaan vammaisille jirjestettivin ammatillisen
peruskoulutuksen tavoitteena on lisdksi yhteistyossd kuntoutuspalvelujen tuot-
tajien kanssa edistdd opiskelijan kokonaiskuntoutusta.

Ammatillisen koulutuksen opiskelijalla on lain ammatillisesta koulutuksesta 5
luvun 29 § mukaan oikeus saada opinto-ohjausta. Médrdystd tdsmennetidin
mukaan opinto-ohjauksena opiskelijalle annetaan henkilokohtaista ja muuta
tarpeellista opintojen ohjausta.

Jokaisessa oppilaitoksessa, jossa jirjestetdidn lain ammatillisesta koulutuksesta
tarkoittamaa koulutusta, tulee lain 6. luvun 41 § mukaan olla opiskelijoista
muodostuva oppilaskunta. Lainkohdan mukaan oppilaskunnan tehtidvénid on
edistdd opiskelijoiden yhteistoimintaa ja koulutyotd. Lain 1 luvun 5 § 3. mom.
mukaan nuorille jdrjestettivdssd ammatillisessa koulutuksessa tulee lisdksi
toimia yhteistyossda myos kotien kanssa.

Lain ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 1998/631 tarkoituksena on sen 1. lu-
vun 2 § mukaan ylldpitdid ja kohottaa aikuisvieston ammatillista osaamista,
antaa opiskelijoille valmiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen, kehittdd
tyoeldmadd ja edistdd tyollisyyttd sekd tukea elinikdistd oppimista. Liséksi lain
tarkoituksena on edistdd tutkintojen tai niiden osien suorittamista. Ammatil-
lista aikuiskoulutusta voidaan lain mukaan jirjestda omaehtoisena koulutuk-
sena, henkilostokoulutuksena ja tyovoimapoliittisena aikuiskoulutuksena.
Tyodvoimapoliittisena aikuiskoulutuksena jarjestettdvéstid koulutuksesta sddde-
tddn lain julkisesta tyovoimapalvelusta 2002/1295, 6. luvussa, joka koskee
ammatillisen kehittymisen palveluja.

Lain ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 8 § mukaan koulutuksen jirjestdji
huolehtii nayttotutkintoon ja siithen valmistavaan koulutukseen hakeutumisen,
tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilo-
kohtaistamisesta.

Lainkohdan perusteella Opetushallitus on antanut henkilokohtaistamista kos-
kevan madridyksen 43/011/2006. Henkilokohtaistamisesta annetaan tarkempia
ohjeita my0s Opetushallituksen nédyttotutkinnon jérjestédjien ja tutkintotoimi-
kuntien kdyttoon julkaisemassa Niyttotutkinto-oppaassa, Oppaat ja késikirjat
2011:4
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Oppisopimuskoulutuksesta sdddetddan lain ammatillisesta koulutuksesta 17
§:ssd ja tyontekijoitd koskevan lainsddddannon soveltamisesta oppisopimus-
koulutukseen saman lain 18 §:ssd

Oppisopimuksella tarkoitetaan péddosin tyopaikalla jirjestettdvid koulutusta,
joka perustuu vihintddn 15 vuotta tiyttdneen opiskelijan ja tyonantajan vélilld
tehtyyn kirjalliseen méiérdaikaiseen tyosopimukseen (oppisopimus). Oppiso-
pimuksessa kiytdnnon tyodtehtdvien yhteydessi tyopaikalla jirjestettdavid opin-
toja tdydennetédn tietopuolisilla opinnoilla.

Oppisopimuksen sisédllostd ja tyOnantajalle maksettavasta koulutuskorvauk-
sesta sdddetdin tarkemmin asetuksen ammatillisesta koulutuksesta 6 §:ssé.
Saman asetuksen 7 §:ssd sdddetddn oppisopimuksen johdosta ja valvonnasta.

Lakia ammatillisesta aikuiskoulutuksesta ei sovelleta korkeakouluopintoihin
vaan niiden osalta on voimassa ammattikorkeakoululaki 2003/351 ja laki yli-
opistolain voimaanpanosta 2009/559 viittaussdddoksineen. (Laki 1998/631 1
§ 4 mom.)

Lain ammatillisesta koulutuksesta luvun 20 § mukaan vammaisuuden, sairau-
den, kehityksessd viivdstymisen, tunne-eldmdn hdirion tai muun syyn vuoksi
erityisid opetus- tai opiskelijahuollon palveluja tarvitsevien opiskelijoiden
opetus annetaan erityisopetuksena. Opiskelijalle tulee tdlloin laatia henkilo-
kohtainen opetuksen jirjestdmistd koskeva suunnitelma (HOJKS). Saman
lainkohdan 2 mom. mukaan Opetus- ja kulttuuriministerid voi myontimés-
sadn koulutuksen jarjestimisluvassa miirati, ettd koulutuksen jdrjestdjdn eri-
tyisend koulutustehtdvind on huolehtia erityisopetuksen jdrjestamisestd, eri-
tyisopetuksen yhteydessd annettavasta valmentavasta ja kuntouttavasta ope-
tuksesta ja ohjauksesta sekd opetukseen liittyvistd kehittdmis-, ohjaus- ja tuki-
tehtdvistd.

Asetuksen ammatillisesta koulutuksesta 1998/811 8 § mukaan erityisopetusta
saavan opiskelijan henkilokohtaisen opetuksen jdrjestdmisti koskevasta kirjal-
lisesta suunnitelmasta (HOJKS) tulee ilmeti:

1) suoritettava tutkinto, opetuksessa noudatettavat opetussuunnitelman tai
ndyttotutkinnon perusteet ja tutkinnon laajuus sekd opiskelijalle laadittu hen-
kilokohtainen opetussuunnitelma;

2) milld edelld mainitun lain 20 §:n 1 momentissa tarkoitetulla perusteella
opiskelijan opetus annetaan erityisopetuksena;

3) mitd edelld mainitun lain 20 §:n 1 momentissa ja 38 §:n I momentissa tar-
koitettuja opiskelun edellyttimid erityisid opetus- ja opiskelijahuollon palve-
luja opetuksessa tai sen yhteydessd annetaan; sekd

4) mitd muita henkilokohtaisia palvelu- ja tukitoimia opiskelija saa.

Saman asetuskohdan mukaa opetus on erityisopetuksessa mukautettava siten,
ettd opiskelija mahdollisimman suuressa mddrin saavuttaa saman pdtevyyden
kuin muussa ammatillisessa koulutuksessa.
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Erityisopetuksena ei kuitenkaan pidetd tukiopetusta, joka annetaan opinnoissa
tilapdiisesti jilkeen jddneille tai oppilaalle, jolla on lievid oppimis- tai sopeu-
tumishdirioitd.

Lain ammatillisesta koulutuksesta 3. luvun 21 § mukaan opiskelu voidaan jir-
jestid erityisin opetusjérjestelyin ja siten poiketen osittain ammatillisen koulu-
tuksen yleisistd saddoksistd, jos:

1) opiskelijalla katsotaan joltakin osin ennestddn olevan tutkinnon sisdltamid
opintoja vastaavat tiedot ja taidot;

2) tutkinnon sisdltdmien opintojen suorittaminen olisi opiskelijalle olosuhteet
ja aikaisemmat opinnot huomioon ottaen joltakin osin kohtuutonta; tai

3) se on perusteltua opiskelijan terveydentilaan liittyvistd syistd.

Lain ammatillisesta koulutuksesta 1. luvun 3 § 2 mom. mukaan voidaan opis-
keljjoille jirjestdd ammatillisen peruskoulutuksen yhteydessd myos muuta,
opetukseen ldheisesti liittyvid toimintaa.

Saman lainkohdan mukaan voidaan myos ammatilliseen koulutukseen hakeu-
tumisen edistamiseksi ja opiskeluvalmiuksien vahvistamiseksi jirjestaa amma-
tilliseen peruskoulutukseen ohjaavaa ja valmistavaa koulutusta. Ammatilli-
seen peruskoulutukseen valmistavaa koulutusta voidaan jdrjestdd myods maa-
hanmuuttajille kohdennettuna. Lisdksi saman momentin mukaan voidaan jér-
jestid valmentavaa ja kuntouttavaa opetusta ja ohjausta vammaisille opiskeli-
joille.

Valmistavan ja valmentavan koulutuksen laajuudesta, tavoitteista ja arvioin-
nista sdddetddin valtioneuvoston asetuksella. Vammaisten opiskelijoiden val-
mentavasta ja kuntouttavasta opetuksesta ja ohjauksesta on sidddetty asetuksen
ammatillisesta koulutuksesta 1998/811 8a §.

Maahanmuuttajille suunnatusta kotoutumista edistivisti ja tukevista toimen-
piteistd sdidetddn laissa maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanha-
kijoiden vastaanotosta 1999/493.

3.1.2 Tyollistymistéd tukevan tyopajatoiminnan saadosperusta

Kunnan velvollisuudesta huolehtia vammaisten henkildiden tyollistymisté tu-
kevasta toiminnasta ja vammaisten henkildiden tyotoiminnasta sdddetdén so-
siaalithuoltolain 1982/710 3. luvussa.

Pitkdédn tyottomédnd olleiden henkildiden tyollistymisedellytysten ja eldmén-
hallinnan parantamiseksi jirjestettdvistd kuntouttavasta tyotoiminnasta sdéide-
tddn laissa kuntouttavasta tydtoiminnasta 2001/189

Niiden lakien mukaisessa tyotoiminnassa ei synny tydsuhdetta tai virkasuh-
detta henkilon ja toimintaa jirjestdvin tai toteuttavan tahon vilille.
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3.1.3 Tyodeliméyhteydet ja tydeldmin kehittimistehtdavi

Lain ammatillisesta koulutuksesta 6 § mukaan ammatillisessa koulutuksessa
tulee ottaa erityisesti huomioon tydeldmén tarpeet. Koulutusta jérjestettdessi
tulee olla yhteistydssd elinkeino- ja muun tydeldmin kanssa. Saman lain 7 §
mukaan koulutukseen voi tarpeen mukaan liittyd alan palvelu- ja kehittdmis-
toimintaa.

Lain ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 3 § toteaa vastaavasti: Tutkinnoissa
Jja koulutuksessa tulee ottaa erityisesti huomioon tyoeldmdn tarpeet. Naytto-
tutkintoja tulee suunnitella ja jdrjestdd yhteistyossd elinkeino- ja muun tyo-
eldmdn kanssa. Lain 14 § mukaa ammatilliseen lisdikoulutukseen voi tarpeen
mukaan liittyd alan palvelu- ja kehittdmistoimintaa.

Lain ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 1. luvun 1 § 6 mom. mukaan kyseisti
lakia sovelletaan my0s ammatillisen aikuiskoulutuksen yhteydessd toteutetta-
vaan tyoelamdn kehittdamis- ja palvelutoimintaan jolla tarkoitetaan yrityksille
Jja julkisyhteisdille, erityisesti pienyrityksille, tarjottavia osaamisen kehittd-
mispalveluja.

3.1.4 Laki osaamisen kehittamisestd tyoelamissi

Tyo6 ja elinkeinoministerion TEM:n tyoryhmi esittdd uutta lakia osaamisen
kehittimisestd tyoelamissd. Tyoryhmén esityksen mukaan lain tavoitteena on
parantaa tyontekijoiden osaamista ja ammattitaitoa entistd suunnitelmalli-
semmin ja yhteistoiminnassa, jotta se vastaisi tyon ja tyotehtivien vaatimuk-
sia ja muuttuvia tarpeita. Uudessa laissa sdddettdisiin niistd menettelytavoista,
joita olisi noudatettava tyOntekijoiden osaamista kehitettdessd ja tyohyvin-
vointitoimintaa jirjestettdessd. (TEM Tiedotteet: Ty 20.6.2012 TyoSryhmi
esittdd lakia osaamisen kehittamisesti tydeldmissi )

TyOryhmén esittimén uuden lain tavoitteena olisi edistdd osaamisen kehitté-
mistd, muutostilanteisiin varautumista ja tyourien pidentymistd. Lainsdddin-
tomuutokset on tarkoitus toteuttaa niin, ettd uusia sdannoksid sovelletaan
my®os julkisella sektorilla.

Valmisteilla olevassa laissa sdddettivd osaamisen kehittimisen médritelmé
olisi laaja ja se sisiltdisi useita erilaisia tapoja kehittdd tyontekijoiden osaa-
mista sekd nykyisissd ettd mahdollisissa uusissa tehtdvissd. Osaamisen kehit-
taminen edistdisi ndin myos tyontekijoiden pitkédn aikavélin tyollistymismah-
dollisuuksia. Tyoryhmén ehdotuksen mukaan tyopaikalla tapahtuvan osaami-
sen kehittdmisen tulee olla tavoitteellista ja suunnitelmallista.

Osaamisen kehittiminen voi tapahtua monin eri tavoin tydpaikoilla tai muu-
toin. Tyoryhmién ehdotuksen mukaan osaamisen kehittiminen ja sen muodot
voitaisiin jaotella esimerkiksi seuraavalla tavalla: koulutuksen, ohjaustehtévi-
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en ja tyotehtidvien laajentumisen kautta kehittymiseksi sekd muihin osaamisen
kehittymisen tapoihin.

Tyoryhmén ehdotuksen mukaan erilaisia tapoja osaamisen kehittimiseen ovat
esimerkiksi:

1. lisd- ja tdaydennyskoulutus, jonka muotoja ovat muun muassa tutkintoon
johtamaton koulutus, tutkintoon johtava koulutus, oppisopimuskoulutus, ndyt-
totutkinnot ja korkeakoulutettujen oppisopimustyyppinen koulutus sekd liscksi
omaehtoinen koulutus siltd osin kuin se tapahtuu tyonantajan ajalla,

2. ohjaustehtdvd, jonka muotoja ovat muun muassa tyonopastus, kouluttajana
ja perehdyttdjind toimiminen, opiskelijoiden ohjaaminen, mentorointi;

3. tyotehtivien laajentuminen ja muuttuminen, jonka muotoja ovat muun mu-
assa tyon- ja henkilokierto, osallistuminen projekteihin, hankkeisiin ja verkos-
toihin ja

4. muut tavat kehittdd osaamista, joita ovat muun muassa palauteprosessit,
perehdytys, trainee -ohjelmat, coaching ja tyonohjaus.

(TEM:n tydryhmén muistio 20.6.2012)

3.2 Ammatillisen peruskoulutuksen jirjestdminen ja opiskelija valinta

3.2.1 Ammatillisen koulutuksen jérjestiminen

Lain ammatillisesta koulutuksesta 1998/630 mukaan ammatillisen koulutuk-
sen jdrjestdjdnd voi olla kunta, kuntayhtymi, rekisterdity yhtio, yhdistys tai

Ammatillisen peruskoulutuksen jirjestiminen edellyttdd, ettd koulutuksen jér-
jestdjilld on lain ammatillisesta koulutuksesta 8 § mukainen koulutuksen jér-
jestdmislupa. Saman lain 9 § 2 mom. mukaan koulutuksen jdrjestamisluvassa
médritellddn koulutuksen jérjestdjdn koulutustehtdvd. Koulutuksen jérjesti-
mislupa sisdltdd médrdaykset niistd koulutusasteista, koulutusaloista ja tutkin-
noista joissa koulutusta voidaan jarjestdd. Jarjestimislupa sisdltdid myods mia-
rdykset koulutuksen opetuskielestd ja niistd kunnista, joissa koulutusta voi-
daan jarjestdd. Lain ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 1998/631 5 § antaa
vastaavat midrdykset aikuiskoulutuksen osalta. Asetuksen ammatillisesta
koulutuksesta 1998/811 1 § middrittelee ammatillisen koulutuksen koulu-
tusalat.

Koulutuksen jérjestimislupa sisdltdd myoOs koulutuksen jérjestdjdkohtaiset
midridykset opiskelijamédristd, erityisestd koulutustehtivasti, koulutuksen jér-
jestimismuodosta ja muista koulutuksen jdrjestimiseen liittyvistd asioista.
Lain ammatillisesta koulutuksesta 1998/630 15 § mukaan koulutuksen jérjes-
tdmismuotoja ovat lihi-, etd- ja monimuoto-opetus, oppisopimuskoulutus ja
muutoin tyopaikalla kdytdnnon tyotehtdvien yhteydessd jarjestettiva koulutus.
Oppisopimuskoulutuksen osalta koulutuksen jdrjestdjd paittdd jarjestetdinko
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koulutus tutkintoon johtavana vai nédyttotutkinnon suorittamiseen valmistava-
na koulutuksena.

3.2.2 Ammatillisen koulutuksen yhteishaku

Pddosa ammatillisen peruskoulutuksen koulutuspaikoista tdytetddn valtakun-
nallisessa yhteishaussa, joka toteutetaan kaksi kertaa vuodessa ja perustuu
valtioneuvoston asetukseen ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen yh-
teishausta 2008/30. Opiskelijaksi ottamiseen sovelletaan Opetusministerion
asetusta opiskelijaksi ottamisen perusteista ammatilliseen perustutkintoon joh-
tavassa koulutuksessa 2002/167. Opiskelijaksi ottaminen suoritetaan hakijoi-
den valintapistemédrin ja hakijoiden esittdmén hakutoivejirjestyksen perus-
teella. Asetuksen 2002/167 4 § mddrittelee valintapisteiden méédrdytymisen
perusteet. Yhteishaussa hakija voi esittdd enintdédn viisi hakutoivetta. Hakijan
kotipaikka ei vaikuta hakijan hakukelpoisuuteen tai mahdollisuuteen tulla va-
lituksi koulutukseen.

Asetuksen mukaan yhteishakua ei kuitenkaan kdyteti otettaessa opiskelijoita:

1) ndyttotutkintona suoritettavaan ammatilliseen perustutkintoon valmista-
vaan koulutukseen;

2) oppisopimuskoulutuksena jdrjestettdvidn ammatilliseen peruskoulutuk-
seen;

3) ammatilliseen peruskoulutukseen, joka on tarkoitettu ensisijassa aikuisille;
4) vieraskieliseen ammatilliseen peruskoulutukseen;

5) ammatillisten erityisoppilaitosten jdrjestdmdcdn koulutukseen;

6) vammaisten valmentavaan ja kuntouttavaan opetukseen ja ohjaukseen;

7) maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavaan koulu-
tukseen;

8) ammatilliseen peruskoulutukseen ohjaavaan ja valmistavaan koulutukseen;
9) aikuisten lukiokoulutukseen,

10) Helsingin saksalaiseen kouluun, International School of Helsinki -
nimiseen kouluun ja Steiner-kouluihin.

3.3 Ammatillisen koulutuksen rahoitusjirjestelmi

3.3.1 Ammatillisen peruskoulutuksen rahoitus

Ammatillisen peruskoulutuksen rahoitus perustuu lakiin opetus- ja kulttuuri-
toimen rahoituksesta 2009/1705 ja méddrdytyy ammatillisen peruskoulutuksen
opiskelijamédrien seki opiskelijaa kohden méirittyjen yksikkohintojen perus-
teella. Ammatillisen peruskoulutuksessa yksikkohinnat madrdytyvit eri kou-
lutusalojen toteutuneiden kustannusten mukaisesti ja vaihtelevat eri koulu-
tusaloilla. Lain 2009/1705 25 § 1 mom. mukaan yksikkohinnat lasketaan nel-
jan vuoden vilein selvittimalld yksikkohintojen perusteena olevat, ammatilli-
sen peruskoulutuksen jérjestdjille aiheutuneet valtakunnalliset kokonaiskus-
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tannukset ja jakamalla ne kyseisend vuonna valtionosuuden myodntamisen pe-
rusteena kéytettdavien opiskelijoiden yhteismiirilld. Neljan vuoden vélein sel-
vitettyjd kokonaiskustannuksia kiytetddn yksikkohintojen laskennan perus-
teena myO0s muina vuosina. Yksikkohintoja laskettaessa ei oteta huomioon
oppisopimuskoulutusta. Valtioneuvosto on asetuksella 2010/862 méiérdnnyt
ettd opiskelijaa kohti vahvistettu keskiméérdinen yksikkohinta vuonna 2011
on ammatillisessa koulutuksessa 10 624,23 euroa opiskelijaa kohti.

Lain opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta 2009/1705 25 § 2 mom. mukaan
koulutuksen jérjestdjille maksettavia yksikkohintoja porrastetaan erityisope-
tuksen ja muiden koulutuksen kustannuksiin olennaisesti vaikuttavien tekijoi-
den perusteella. Koulutuksen jirjestdjdlle maksetaan siis erityisopetusta saa-
vaa opiskelijaan kohden muita suurempaa yksikkohintaa.

Saman momentin mukaan ammatillisen peruskoulutuksen yksikkohintoja por-
rastetaan myOs koulutuksen tuloksellisuuden perusteella. Tuloksellisuuteen
perustuvaan porrastukseen vaikuttaa opiskelijoiden tyollistyminen, jatko-
opintoihin siirtyminen, koulutuksen keskeyttiminen, opintojen suoritusaika
sekd koulutuksen jérjestdjdn henkiloston kelpoisuus ja kehittdmistoimenpiteet.
Koulutuksen tuloksellisuuden perusteella middrdytyva rahoitusosuus on enin-
tddn kolme prosenttia yksikkohintojen laskennan perustana olevista valtakun-
nallisista kokonaiskustannuksista.

Valtioneuvoston asetuksen opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta
2009/1766 5 § mukaan ammatillisessa peruskoulutuksessa toiminnan tulok-
sellisuuden porrastuksen méérittelyssd kdytetddn koulutuksen jirjestdjille las-
kettua tulosindeksid. Asetuksen mukaan opiskelijoiden tyollistymistd, jatko-
opintoihin sijoittumista, opintojen ldpdisyi ja keskeyttimistd mitataan vaikut-
tavuusmittarilla, jonka painoarvo tulosindeksié laskettaessa on 90 prosenttia,
opettajien kelpoisuusmittarin painoarvo on 7 prosenttia ja henkiloston kehit-
tdmismittarin painoarvo 3 prosenttia.

Saman asetuksen 6 § mukaan vaikuttavuusmittarin laskennassa opiskelijat
ryhmitelldédn seurantajakson lopussa viiteen ryhméién:

1) opiskelija on suorittanut ammatillisen perustutkinnon seurantajakson aika-
na ja on tyollinen seurantajakson viimeiselld viikolla (ldpdissyt, tyollinen);

2) opiskelija on suorittanut ammatillisen perustutkinnon seurantajakson aika-
na ja on suorittamassa tai suorittanut korkeakoulututkinnon seurantajakson
aikana (lapdissyt, jatko-opiskelija);

3) opiskelija on suorittanut ammatillisen perustutkinnon seurantajakson aika-
na, mutta ei ole suorittanut tai suorittamassa korkeakoulututkintoa eikd ole
tyollinen seurantajakson viimeiselld viikolla (ldpdissyt, ei tyollinen eikd jatko-
opiskelija);
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4) opiskelija ei ole suorittanut ammatillista perustutkintoa seurantajakson ai-
kana, mutta on vield suorittamassa ammatillista perustutkintoa tai suorittanut
tai suorittamassa muuta tutkintoa seurantajakson aikana tai on tyollinen seu-
rantajakson viimeiselld viikolla (ei ldpdissyt, tyollinen tai opiskelija);

5) opiskelija ei ole suorittanut ammatillista perustutkintoa eikd ole suorittanut
tai suorittamassa muuta tutkintoa seurantajakson aikana eikd ole tyollinen
seurantajakson viimeiselld viikolla (keskeyttinyt, ei tyollinen eikd opiskelija).

Koulutuksen jirjestdjdn omasta toiminnasta riippumattomat olosuhdetekijoi-
den vaikutuksen vakioidaan, jonka jilkeen kullekin ryhmille lasketaan para-
metriarvo, joka ilmaisee koulutuksen jirjestdjdn itsendisen vaikutuksen opis-
kelijoiden sijoittumiseen kyseiseen ryhmian.

Koulutuksen jirjestdjédstd riippumattomina olosuhdetekijoini otetaan huomi-
oon opiskelijan taustatekijit, koulutukseen liittyvit ominaisuudet ja alueteki-
jat. Opiskelijan taustatekijoind otetaan huomioon opiskelijan ik, didinkieli,
sukupuoli, perhetyyppi, perusopetuksen péattdtodistuksen keskiarvo sekéd ope-
tuksen antaminen erityisopetuksena. Huomioon otettavia koulutukseen liitty-
vid ominaisuuksia ovat opintojen aloittamislukukausi, koulutusala, ennen tar-
kastelujaksoa suoritetut tutkinnot, tarkastelujaksolla suoritetut lukio-opinnot,
opiskelu néyttotutkintoon valmistavassa koulutuksessa sekd opiskelu oppiso-
pimuskoulutuksessa. Lisédksi otetaan huomioon aluetekijanid opiskelijan seu-
tukunta.

Valtioneuvoston asetuksen 2009/1766 7 § mukaan opettajien kelpoisuusmitta-
rin laskennassa perusjoukon muodostavat ammatillisessa peruskoulutuksessa
paidtehtidvianiin opettavat paidtoimiset opettajat. Téalloin kelpoisuusmittarin ar-
vo on muodollisesti kelpoisten opettajien prosenttiosuus néistd opettajista.
Henkiloston kehittdmismittarin laskennassa otetaan huomioon ammatillisesta
peruskoulutuksesta vastaavan henkiloston kehittdmisestd aiheutuneet menot
vuoden aikana. Tilloin henkiloston kehittdmismittarin arvo on henkildston
kehittimismenojen prosenttiosuus kaikista henkilostomenoista.

(VNa 2009/1766)

Ammatillisen peruskoulutuksen kustannukset jakaa valtio ja kunnat yhdessi.
Lain 2009/1705 8 §:n mukaan kunnan omarahoitusosuus ammatillisen perus-
koulutuksen kédyttokustannuksiin on 58,11 prosenttia koulutuksen jirjestdjille
maksettavista yksikkohinnoista. Kunnan osuus kustannuksista lasketaan siten,
ettd koulutuksen jérjestdjille maksettavat euromiiri jaectaan maan asukasmii-
rilld ja ndin saatu euromiidrd kerrotaan kunnan asukasmiirélld. Kunnat siis
osallistuvat ammatillisen koulutuksen rahoitukseen suhteessa vikilukuunsa,
eikd ammatillisessa koulutuksessa opiskelevien kuntalaisten lukumiird tai se
jarjestddko kunta itse ammatillista koulutusta, vaikuta kunnan rahoitusosuu-
teen.

Lain 2009/1705 6 § mukaan ammatillisen peruskoulutuksen jérjestdjind toi-
mivan kunnan saama valtion rahoitusosuus lasketaan yhteen kunnan mahdol-
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lisesti jarjestimén lukiokoulutuksen ja/tai ammattikorkeakoulun valtionosuu-
den kanssa ja tdstd yhteenlasketusta valtionosuudesta vdhennetddn kunnan
asukasluvun perusteella laskettu omarahoitusosuus. Kuntayhtymille ja yksi-
tyiselle koulutuksen jirjestdjdlle myonnetddn koulutuksen jarjestdjan opiskeli-
jamiirien sekd koulutuksen yksikkohintojen mukaisesti laskettu valtionosuu-
den perustetta vastaava euromiird. Peruskuntien asukaskohtainen rahoitus-
osuus vihennetddn kunkin kunnan saamasta muun valtionosuustulon yhteis-
madrasta.

Valtio voi lisdksi myontdd harkinnanvaraisia avustuksia koulutukseen ja sen
kehittamiseen (Laki 2009/1705 448).

Peruskuntien
rahoitusosuus kiertaa
valtion kautta

Valtio //\

Peruskunta

Valtio paattaa
koulutuspaikkojen

lukuméarasta
!'So_ull.;t“l._l.l_(sen Askuntien
jarjestaja jasenet hakevat
koulutuspaikkoja
yvhteishaussa
Kuva 1 Yksinkertaistettu kuvaus ammatillisen peruskoulutuksen rahoitusmallista

Rahoitusjérjestelmi merkitsee, ettei kunta voi itse omilla paatoksilldén vaikut-
taa ammatillisen peruskoulutuksen rahoitusosuuteensa. Kunnan rahoitusosuu-
teen ei vaikuta kunnan oma aktiivisuus ammatillisen peruskoulutuksen jirjes-
tdjand tai ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelevien kuntalaisten méaéra.
Kéaytinnossd kuntien rahoitusosuus ammatillisessa peruskoulutuksessa vain
kulkee kuntien verokertymén kautta. Peruskuntien rahoitusosuus siis kerdtdaan
kunnallisveron muotoisena tasaverona maan kaikilta verovelvollisilta ja tilite-
tddn koulutuksen jarjestijille valtion kautta.

Oppisopimuskoulutuksena jdrjestettivan ammatillisen peruskoulutuksen yk-
sikkohinta méardytyy laskennallisesti ammatillisen peruskoulutuksen yksik-
kohinnan perusteella. Oppisopimuksena jdrjestettdvan ammatillisen peruskou-
lutuksen yksikkohinta on 63,13 prosenttia ammatillisen peruskoulutuksen
keskimairdisestd yksikkohinnasta. (Laki 2009/1705 25 § 6 mom.)

Lain ammatillisesta koulutuksesta 17 § 3 mom. mukaan oppisopimuskoulu-
tuksena toteutettavan ammatillisen peruskoulutuksen opiskelijamiiréstd pait-
tdd koulutuksen jarjestdji silld edellytykselld ettd kyseinen koulutusmuoto si-
sdltyy koulutuksen jirjestdjdn jérjestimislupaan. Oppisopimuskoulutuksen
osalta koulutuksen jérjestdmistehtivd voi koskea myos sellaisia koulutusaloja,
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joihin samalla koulutuksen jirjestdjdlld ei ole muutoin koulutuksen jérjesti-
mislupaa. Tdlloin oppisopimuskoulutuksen jérjestdjdn tulee hankkia tietopuo-
linen koulutus joltakin toiselta koulutuksen jdrjestdjalta.

Peruskuntien
rahoitusosuus Kiertaa
valtion kautta

Valtio //_\

Peruskunta

Koulutuksen

jarjestaja

(oppisopimus) 3 Opiskelija
Oppisopimus

Opintososiaaliset edut

Koulutuksen
hankinta Koulutuskorvaus

Tietopuolisen Tydnantaja
koulutuksen
jarjestaja

Kuva 2 Yksinkertaistettu kuvaus oppisopimuskoulutuksen rahoitusmallista

Lain ammatillisesta koulutuksesta 10 § 2 mom. mukaan koulutuksen jérjestdji
voi hankkia koulutuksen toiselta lain tarkoittamalta koulutuksen jdrjestdjalti
tai muulta yhteisoltd taikka sdatioltd, tdlloin rahoituksen saava koulutuksen
jarjestdjd vastaa siitd, ettd sen hankkimat palvelut jirjestetddn lainmukaisesti.

3.3.2 Ammatillisen lisikoulutuksen rahoitus

Oppilaitosmuotoisen ammatillisen lisdkoulutuksen yksikkohinnan Opetus- ja
kulttuuriministerio vahvistaa vuosittain ammatillisen peruskoulutuksen kes-
kimairdisen yksikkohinnan perusteella. Yksikkohinta vahvistetaan erikseen
omaehtoiseen lisdkoulutukseen ja erikseen yrityksen tai muun yhteison henki-
porrastetaan eri hintaryhmiin kuuluvassa koulutuksessa ja erityisopetuksessa
siten kuin valtioneuvoston asetuksella sdddetddn. Opetus- ja kulttuuriministe-
ri0 voi liséksi erityisestid syysti korottaa yksikkohintaa. (laki 2009/1705 27 § )

Lain 2009/1705 mukaan omaehtoisen oppilaitosmuotoisen ammatillisen lisi-
koulutuksen kustannuksista maksetaan koulutuksen jdrjestédjélle valtionosuut-
ta 85,60 prosenttia opiskelijatydvuosien méiridn ja yksikkohinnan perusteella
lasketusta eromédristd. Valtionosuuden perusteena oleva opiskelijatydvuosi
midrdytyy valtioneuvoston asetuksella sidddetylld tavalla. Valtionosuus ei kata
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koulutuksen jirjestamisen kokonaiskustannuksia, vaan koulutuksen jirjestdjan
oletetaan hankkivan my0s muuta rahoitusta. Yrityksen tai muun yhteison
henkiloston kehittdmiseksi jérjestettividssd koulutuksessa valtionosuus on
47,23 prosenttia opiskelijatydvuosien ja yksikkohinnan perusteella lasketusta
euromdadrasti. (Laki 2009/1705 10 § 1 mom.)

Kunnat eivit lakisditeisesti osallistu ammatillisen lisdkoulutuksen rahoituk-
seen.

Oppisopimuskoulutuksena jérjestettivan ammatillisen lisdkoulutuksen kus-
tannuksiin koulutuksen jérjestdjd saa vastaavasti valtionosuutta oppisopimus-
koulutukseen osallistuvien opiskelijoiden opiskelijatydvuosien méiréin ja yk-
sikkohinnan perusteella lasketusta eroméiristd (laki 2009/1705 10 § 2 mom).

Opetus- ja kulttuuriministerid médrdd vuosittain oppisopimuskoulutuksena
jarjestettdvdan ammatillisen lisdkoulutuksen yksikkohinnat valtion talousarvi-
on rajoissa erikseen ammattitutkintoon ja erikoisammattitutkintoon valmista-
vaa koulutusta sekd erikseen muuta ammatillista lisdkoulutusta varten. Eri-
tyisopetuksessa niitd yksikkohintoja korotetaan valtioneuvoston asetuksella
sddtamalld tavalla. (laki 2009/1705 27 § 2 mom.)

Oppilaitosmuotoisen ja oppisopimuskoulutuksena jirjestettavin ammatillisen
lisdkoulutuksen yksikkohintoja porrastetaan tuloksellisuuden perusteella. Tu-
loksellisuuden perusteella madrdytyvi osuus on lain 2009/1705 11 § 3 mom.
mukaan enintddn kolme prosenttia ammatillisen lisdkoulutuksen jirjestdjien
yhteenlasketusta valtionosuuden perusteena olevasta laskennallisesta perus-
teesta. Taméd tuloksellisuuteen perustuva valtionosuuden midrd madrdytyy
suoritettujen tutkintojen perusteella.

Oppilaitosmuotoisen ammatillisen lisdkoulutuksen tulosrahoituksen lasken-
nassa otetaan huomioon valtioneuvoston asetuksella vahvistama yksikkohin-
tojen hintaryhmad ja hintaryhmittdinen tutkinnon suorittamisaste. Hintaryhmiit
ilmenee VNa asetuksen 2009/1766 11 §:n mukaisina kertoimina.

Ammatillisten erikoisoppilaitosten yksikkohinnat ja valtionosuudet mééritel-
la4n erikseen. Yksikkohintoja porrastetaan eri hintaryhmiin kuuluvassa koulu-
tuksessa valtioneuvoston asetuksella sddtamalla tavalla. (laki 2009/1705 10 §
3 mom.; 27 § 4 mom.)




Ammatillisen koulutuksen i 'ari'est'amisest'a tzéel'am'aosaamisen kehitt'amisgalveluihin
4 ESPOON SEUDUN KOULUTUSKUNTAYHTYMA OMNIA

4.1 Espoon seudun koulutuskuntayhtymid Omnia organisaationa

4.1.1 Kuntayhtymén toiminta-ajatus, tahtotila ja arvot

Espoon seudun koulutuskuntayhtymid Omnian toiminta-ajatus on:
Koulutamme ja ohjaamme osaajia tyoeldmddn ja jatko-opintoihin sekd kehi-
tamme alueen tyo- ja elinkeinoeldmdid.

Kuntayhtymi maédérittelee tahtotilakseen:
Omnia on takuu osaamisesta ja asenteesta.

Tahtotila kuvastaa omnialaisten vahvaa ammatillista osaamista sekd halua ja
vastuuta kehittyd ammattilaisina. Asenne on avoimen kiinnostunut ja kehitys-
hakuinen tyontekoa sekd omaa ammattia kohtaan. (Omnia: HenkilOstostrate-
gia 2010 s.1)

Kuntayhtymin toimintaa ohjaavat arvot:

- Ammattitaidon arvostaminen

- Asiakasldhtoisyys

- Vastuullisuus

- Yhteisollisyys

(esim. Omnian itsearviointikuvaus 2012)

OMNIAN ARVOT, TOIMINTA-AJATUS JA TAHTOTILA

Johtsmisen perisatiest

Organisastion perustehtdvd Toimints-sjgts

Tavoitetila Tahtotla

Miten tahtotila saavuleiaar/ Strategiset kulmak vet \

Miten strategia viedda i i
Ky tantaon Avainprosessit

Miten prosessit . )
toteutetaan Arieijohtaminen

Kuva 3 Espoon seudun koulutuskuntayhtymi Omnian arvot, arvot, toiminta-ajatus ja tah-
totila. (esim. Omnian itsearviointikuvaus 2012)
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Kuntayhtymin toiminnan strategiset kulmakivet ovat:

Asenne, tyomotivaato
Tyohyvinvointi

Ammattitaito

Verkosto-osaaminen

Kampukset

Yhteisollisyyden lisddminen
Viestintdi

Elinikdinen oppiminen

Erilaisten tarpeiden tunnistaminen
Monialaisuus

Monikulttuurisuus
Oppimisympdristot

Pedagoginen kehittiminen
Asiakkuuksien kehittdminen
Aluekehittiminen
Sidosryhmdyhteistyo
Inno-Omnia-yrittdjyys
Nivelvaihetyo

Vakaa taloudellinen ja rahoituksellinen asema
Kestdivd kehitys

(Omnian itsearviointikuvaus 2012)

Omniassa ammattitaidon arvostaminen nédkyy sekd suhteessa opiskelija- ja
tyotovereihin ettd tydssdoppimispaikkoihin. Jokainen omnialainen toimii
opiskelijoille osaavan ammattilaisen hyviné esimerkkind. Ammattitaidon ke-
hittymisen perustana on uteliaisuus ja intohimo oppia uutta. Kuntayhtymin
toiminnan kehittyminen perustuu asiakasldhtdisyyteen, miki tarkoittaa raken-
tavaan ja kehittdvidn vuorovaikutusta opiskelijoiden, henkiloston, tydnantaji-
en ja muiden sidosryhmien kanssa. Omniassa asiakkaan tarve ohittaa tyonte-
kijdn toimenkuvan rajat. Kuntayhtymén henkil6stostrategian mukaan kaikki
omnialaiset toimivat asiakaspalvelutehtdvissd. Asiakasldhtéinen palveluasen-
ne nikyy kuntayhtyméssé niin sisdisessd kuin ulkoisessakin toiminnassa.

Omniassa asiakkaita ovat paitsi opiskelijat ja yhteistydtahot my0os kuntayhty-
méin oma henkilosto. Palvelutilanteet tulee aina hoitaa niin ammattitaitoisesti,
ettd asiakkaat haluavat kédyttdd kuntayhtymiin tarjoamia palveluita myos jat-
kossa. (Omnia: Henkil6stostrategia 2010 s.1-2)

Omniassa vastuullinen toiminta tarkoittaa ympéristo-, sosiaalisten ja taloudel-
listen tekijoiden tasapainoista huomioon ottamista. Vastuullisuus korostuu-
Omniassa erityisesti oppimisympériston ja oppimisprosessin vastuullisuutena.
(Omnia: Yhteiskuntavastuun ohjelma 2012 — 2015 s.5)
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Vastuullisuus nidkyy Omniassa tyoné opiskelijoiden henkisen kasvun ja oppi-
misen sekd toimintaympériston turvallisuuden hyviksi. Yhteisvastuu nikyy
ammatillisen osaamisen ulottamisena Omnian uusiin opiskelijoihin seki tyo-
eldmiin. Omniassa tahtotilan mukaisesti tavoitteena on taata, ettd koulutuk-
sen avulla selviydytdin my6s huomispédivin muuttuvassa toimintakentéssi.
(Omnia: Henkilostostrategia 2010 s.3)

Yhteisollisyyden ldhtokohtana ovat toimivat ja kehittyvit verkostot kuntayh-
tymén sisdisiin ja ulkoisiin toimijoihin ja sidosryhmiin. Yhteisollisyyttd tukee
kuntayhtymin kannustava ilmapiiri, erilaisuuden arvostaminen ja yhteisiin
toimintatapoihin sitoutuminen sekd myonteisen ja rakentavan palautteen an-
taminen ja vastaanottaminen. Yhteisollisyyttd tukee myOs omnialaisten yhtei-
set tapahtumat ja yhteisollisyyttd tukevat koulutukset. (Omnia: Henkildsto-
strategia 2010 s.4)

Ammattilaisten vélinen yhteistyd, sisdinen yrittdjyys ja muiden huomioon ot-
taminen ovat tyon sujumisen ja onnistuneen lopputuloksen edellytys. Hyvin
tydilmapiirin ylldpitdmiseksi tyopaikalla kayttdydytddn asiallisesti ja muita
arvostavasti. Kédyttdytyminen jokaista tyotoveria ja opiskelijaa kohtaan tulee
olla ystivillistd ja kunnioittavaa. (Omnia: Henkilostostrategia 2010 s. 2-4.)

Vahva, yhteen hiileen puhaltava yhteiso tukee jdsenidin, kutoo kestdvin tur-
vaverkoston ja antaa hyvin eldmin evidit opiskelijoilleen ja henkilostolleen.
(Omnia: Opetussuunnitelman yhteinen osa s.5)

4.1.2 Omnian toimintaympéristo

Espoon seudun koulutuskuntayhtymid Omnian jdsenkuntia ovat Espoon ja
Kauniaisten kaupungit sekd Kirkkonummen kunta. Jdsenkuntien kuntayhty-
mille madrittima tehtdvind on jérjestdd jasenkuntiensa puolesta ammatillista
koulutusta sekd hoitaa tyoeldmin kehittdmistehtivdad. Kuntayhtymidn ensisi-
jainen toimintaympéristd on sen jasenkuntien Espoon, Kauniaisten ja Kirk-
konummen alue, mutta toimintaympéristoon kuulu myos laajemmin péa-
kaupunkiseutu ja Uusimaa. Kuntayhtymi on aktiivisesti mukana ammatillisen
koulutuksen kehittimisessd myos valtakunnallisesti ja maamme rajojen ulko-
puolelle.

Kuntayhtymilld on toimipisteitd eri puolilla Espoota sekd Kauniaisissa ja
Kirkkonummella. Ammatillinen peruskoulutus on keskittynyt piddosin kam-
pusalueille Espoon keskukseen ja Leppédvaaraan. Ndiden lisdksi ammatillista
peruskoulutusta jérjestetdin Suomenojan ja Kirkkonummen toimipisteissi.
Kuntayhtymiin toimipisteet 1.8.2011 ja niiden sijainti alkaen selvidd karttaku-
vasta.
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Kuva 4 Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnian toimipisteiden sijainti 1.8
2011alkaen (Omnia> Etusivu > Yhteystiedot > toimipisteet http://www.omnia.fi/)

Toimipisteet kartalla:

1. Kirkkonummi, Purotie 6

2. Finns, Finnsinmaki 4

3. Espoon keskus, Kirkkokatu 16 A-B;
Espoon keskus, Lakelankatu 1
Espoon keskus, Lehtiméentie 1 A-E

. Kauniainen, Lédntinen Koulupolku 1

. Viherlaakso, Viherlaaksonranta 6

. Leppévaara, Upseerinkatu 11

. Mankkaa, Mankkaantie 2-4 A 16-17 & 2-4 B 22

. Suomenoja, Hyljeluodontie 3
Suomenoja, Martinsillantie 10

9. Soukka, Soukantie 13

e BEN e V) IF N

Oppilaitosmuotoista koulutusta jirjestetdin Espoon keskusten toimipisteissd,
Leppévaarassa ja kirkkonummella sekd Suomenojan toimipisteessd Martinsil-
lantie 10. (esim. Opiskelijan opas Omnian ammatiopisto 2012 -2013 s. 40)

1.1.1 Omnian organisaatio vuonna 2011

Espoon seudun koulutuskuntayhtymén organisaatio muodostuu 1.8.2011 al-
kaen viidestd tulosyksikostd, jotka ovat:

Omnian ammattiopisto
Omnian aikuisopisto

Omnian oppisopimustoimisto
Omnian nuorten tydpajat
InnoOmnia
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Seké yhtymipalveluista, jotka koostuvat neljdstd toimintayksikosta:

¢ talous- ja rahoituspalvelut
¢ hallintopalvelut

e tilapalvelut

e tietohallintopalvelut

(esim. Toimintaohje yhtymédpalvelut 3/2012; Omnian itsearviointikuvaus
2012)

Omnian ammattiopisto jirjestdd lain ammatillisesta koulutuksesta 630/98 mu-
kaista,, ammatilliseen perustutkintoon tdhtddvid koulutusta, peruskoulun pait-
tineille tarkoitettua ammattistartti — koulutusta, maahanmuuttajien ammatilli-
seen koulutukseen valmistavaa koulutusta seki talouskoulu tyyppisti kotita-
lousopetusta.

Omnian Ammattiopiston sisdistd organisaatiota on uudistettu 1.8.2011 alkaen.
Omnian ammattiopiston toimintaa johtaa rehtori, hinen tyOparinaan ja sijai-
senaan toimii vararehtori. Vararehtori johtaa opisto- ja opiskelijahallintoa,
nithin liittyvid palveluita sekd ammattiopiston kehittimistyotd. (esim. Toimin-
taohje Omnian ammattiopisto 8/2012)

Rehtorin alaisina toimii neljd apulaisrehtoria, joista yksi johtaa ammattitaitoa
tdydentdvien tutkinnon osien, eli ns. yhteistenaineidenopetuksen sekd valmis-
tavien ja ohjaavien koulutusten jdrjestdmistd ja kehittdamistd. Lisdksi tdmi
apulaisrehtori johtaa ammattiopiston opinto-ohjausta, opiskelijahuoltotoimin-
taa ja muita opintoihin liittyvid tukipalveluita sekd opiskelijatoimintaa. Apu-
laisrehtorin alaisuudessa toimintaa johtaa neljd koulutuspéallikkoa.

Kolme muuta apulaisrehtoria johtavat eri koulutusalojen ammatillisen koulu-
tuksen jarjestimistd ja kehittdmistd sekd koko ammattiopiston kehittdmisesti
erikseen miiritellyn alueen osalta. Apulaisrehtorien alaisina toimintaa johta-
vat koulutuspaillikot, joiden vastuualueisiin kuuluu yhden tai useamman tut-
kinnon alan opetuksen jdrjestiminen ja kehittdminen. Koulutuspaillikot tyos-
kentelevit kokonaistydajassa ja toimivat ammattiopiston opettajien ldhiesi-
miehini.

Koulutus alat on jérjestetty kolmen apulaisrehtorin vastuualueisiin seuraavas-
ti:
1. Tekniikan- ja litkenteen ala sekd luonnontieteiden ala, jonka koulutuspéal-
likbiden vastuualueet ovat:

e sidhko- ja automaatiotekniikan, tieto- ja tietoliikennetekniikan ja tieto-

ja viestintdtekniikan perustutkinnot

e kone- ja metallialan perustutkinto

¢ rakennusalan, kiinteistopalvelujen ja talotekniikan perustutkinnot

e autoalan perustutkinto
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¢ Kirkkonummen toimipisteessd jirjestettdvi tieto- ja viestintitekniikan,
sdhkoalan, kone- ja metallialan ja sosiaali- ja terveysalan perustutkin-
tojen opetus

2. Matkailu-, ravitsemis- ja taloustalous-ala, kulttuuriala ja tekniikan- ja lii-
kenteen alan osalta elintarvikeala ja laboratorioala. Lisédksi vastuualueen apu-
laisrehtori johtaa ravintola Henricuksen toimintaa ravintolapééllikon esimie-
hend. Koulutuspéillikdiden vastuualueet ovat:
e Kisi- ja taideteollisuusalan perustutkinto (metalliala, puuala ja vaate-
tusala)
e Kisi- ja taideteollisuusalan perustutkinto (viherala) ja audiovisuaalisen
viestinndn perustutkinto
e Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto (kokki) ja elintarvi-
kealan perustutkinto
e Hotelli-, ravintola- ja cateringalan perustutkinto (tarjoilija, hotellivir-
kailija), laboratorioalan ja matkailualan perustutkinnot

3. Sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan sekd yhteiskuntatieteiden, liiketalouden
ja hallinnon ala. Koulutuspiillikdiden vastuualueet ovat:

¢ hiusala ja kauneudenhoitoala

e Lehtimielld jarjestettiva liiketalouden perustutkinnon opetus

e Leppivaarassa jdrjestettdvi liiketalouden perustutkinnon opetus

e Lehtimielld jdrjestettdvin sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon ope-

tuksen vastuu-alue jakaantuu kahdelle koulutuspééllikolle

(Toiminta ohje Omnian ammattiopisto 8/2012; Opiskelijan opas Omnian am-
mattiopisto 2012-2013)

Omnian aikuisopisto toimii ammatillisena aikuiskoulutuskeskuksena ja sen
toimintaa johtaa rehtori. Koulutustoiminnan toteutuksesta vastaa aikuiskoulu-
tusjohtaja. Aikuiskoulutusjohtajan alaisuudessa on kolme toimialapdillikkoa.
Toimialapééllikot toimivat kouluttajien 1dhiesimiehid ja kouluttajat muodos-
tavat koulutusalaryhmittdin vastuuryhmié. (esim. Toimintaohje Omnian ai-
kuisopisto 8/2012)

Toimialapééllikoiden johtamat toimialat ovat:
e Hyvinvointialat
e Liike-eldmi
e Tekniikka ja taito

Opiston kehittimistoiminnasta vastaa kehittdmispdillikko, joka toimii myds
rehtorin sijaisena. Rehtorin alaisina toimii lisdksi mm. opetuspiillikko, asiak-
kuuspaillikko, tuotepdillikkd sekd myynti ja markkinointipdillikko. Kehitté-
misryhmisti ja muusta aikuisopiston sisdisestd organisoinnista padittdd rehtori.
(Toimintaohje Omnian aikuisopisto 8/2012)

Omnian oppisopimustoimisto vastaa koulutuskuntayhtymén koulutuksen jér-
jestdmisluvan mukaisesta oppisopimuskoulutuksesta. Oppisopimustoimiston
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koulutustarkastajat solmivat oppisopimuksia oppisopimusoppilaiden ja heiddn
tyonantajiensa kanssa sekid tilaavat oppisopimuksen liittyvén tietopuolisen
koulutuksen sekd niyttotutkintojdrjestelmédn mukaiset tutkintotilaisuudet ky-
seisen koulutusalan koulutusta toteuttavalta oppilaitokselta.

Omnian oppisopimustoimiston tehtdvind on my0s suunnitella oppisopimus-
koulutusta seki seuraa ja arvioi koulutuksen toteutumista. Tehtdvind on myo6s
asiakaspalautteen perusteella kehittdd oppisopimuskoulutusta yhdesséd yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. (Omnia: Toimintaohje yhtymépalvelut 3/2012)

Omnian nuorten tyopajat — tulosyksikkdon kuuluu péédsiintoisesti 17 — 24 -
vuotiaille nuorille tyo- ja harjoittelupaikkoja jérjestivit auto-, metalli-, kulje-
tus-, puu-, tekstiili-, viestinti-, video-, bindi/audio- ja taidepaja seki starttipa-
ja 15 — 16 -vuotiaille nuorille. TySpajojen ohjauspalvelut kdsittdvit opinto-
ohjaajan, kuraattorin, toimintaterapeutin sekéd nivelvaiheen ohjaajien palvelut.
(esim. Toimintaohje Omnian nuorten tydpajat 8/2010)

InnoOmnian tehtdvdnd on kehittdd kiddentaitojen ja palvelualojen yrittdjille
sekd Omnialle innovatiivisia toimintatapoja, palveluja ja oppimisympéristoja.
InnoOmnian toimii 1.8.2011 alkaen koko Omniaa palvelevana kehittdmisyk-
sikkond ja rakentuu viiden osaamisalueen varaan:

Yrittdjyys ja innovaatiot

Oppimisratkaisut ja tietoyhteiskuntavalmiudet
Kansainvilisyys ja monikulttuurisuus
Palveluverkostot

Hanke- ja kehittamisosaaminen

(Esim. Toimintaohje InnoOmnia 11/2011; InnoOmnia — uusi omnialainen
osaamiskeskus, toimintatapa ja yhteistyokumppani 1.10.2010)

Tulosyksikdiden toimintaa ohjaa Omnian pedagoginen johtoryhmi. Johto-
ryhmi koostuu tulosyksikéiden pedagogisesta johdosta sekd tietohallintojoh-
tajasta. Pedagigisen johtoryhmén kokoonpano ilmenee Omnian intranetista.

Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnia on monialainen koulutuksen jér-
jestdjd, jonka toiminnan ldhtokohtana on eri alojen ja koulutusmuotojen yh-
teistyd. Kuntayhtymin sisdiselld yhteistyolld voidaan tarjota joustavia opiske-
lijan polkuja ja kouluttaa moniosaajia seki tyoeldmin ettd opiskelijoiden tar-
peiden mukaisesti. Ammattiopiston, aikuisopiston, oppisopimustoimiston, In-
noOmnian ja nuorten tyopajojen viliset joustavat yhteistyomallit tarjoavat
eripituisia ja monipuolisia koulutus-vaihtoehtoja ja takaavat nuorelle tai aikui-
selle mahdollisuuden opiskelupolun jatkumiseen. (Omnia: Opetussuunnitel-
man yhteinen osa 2011 s.8)
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4.2 Kuntayhtymén toiminnan historia

Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnian toiminnan nykytilaan vaikuttaa
myos sen tausta. Jokainen opettajasukupolvi siirtdd osan varttuneimmilta tyo-
tovereiltaan omaksumasta kulttuurista seuraavalle opettajasukupolvelle.

Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnia internet sivuilla olevan histo-
ritkki tiivistelméin mukaan kuntayhtymé perustettiin v. 1982 nimelld Espoon
keskustan ammatillisten oppilaitosten kuntainliitto. Nimi muuttui my6hem-
min muotoon Espoon seudun ammatillisen koulutuksen kuntayhtymi, lyhy-
emmin ESA:n kuntayhtymi, jolla nimelld kuntayhtymé toimi vuoteen 2000
saakka, jolloin kuntayhtymin toiminta laajeni jasenkuntien siirtdessa itse yl-
lapitdiminsd oppilaitokset osaksi kuntayhtymii. Tuolloin kuntayhtymén nimi
muuttui lyhyempéddn muotoon Espoon seudun koulutuskuntayhtymd. Kun-
tayhtymin viralliseen nimeen liséttiin 2006 latinankielinen sana Omnia, joka
vastaa suomen kielen sanaa “kaikki”.

Kuntayhtymin tehtdvéni oli alkujaan ylld pitdd neljaa ammatillista oppilaitos-
ta jotka olivat perustamisjirjestyksessd Espoon sairaanhoito-oppilaitos v.
1985, Espoon hotelli- ja ravintola-alan oppilaitos v. 1986, Espoon sosiaalialan
oppilaitos v.1988 sekd Espoon koti- ja laitostalousoppilaitos v. 1989. Perus-
tamisvaiheen jédlkeen kaikki neljd oppilaitosta sijoittuivat Espoon keskustan
alueelle Lehtiméentielle ja Lakelankadulle.

Espoon sairaanhoito-oppilaitoksen nimi vaihtui ensin Espoon terveydenhuol-
to-oppilaitokseksi ja se yhdistettiin v. 1994 Espoon sosiaalialan oppilaitoksen
kanssa Espoon terveys- ja sosiaalialan oppi-laitokseksi. Espoon Hotelli- ja ra-
vintola- alan oppilaitos puolestaan yhdistettiin v. 1996 Espoon koti- ja laitos-
talousoppilaitoksen kanssa Espoon palvelualojen oppilaitokseksi.

Espoon kaupunki ylldpiti 1900-luvun lopussa neljdd ammatillista oppilaitosta.
Niistd oppilaitoksista Leppédvaaran ammattioppilaitos aloitti v. 1958 nimelld
Espoon ammattikoulu — Esbo yrkesskola. Ammattikoululle rakennettiin tilat
Leppiévaaran seudulle, Perkaan kaupunginosaan Upseerinkadulle ja ne val-
mistuivat v. 1961. Kaupungin toinen ammattioppilaitos, Matinkyldn ammat-
tioppilaitos aloitti toimintansa uusissa tiloissaan v. 1974. Rakennusvaiheessa
koulun nimi oli Eteld-Espoon Ammattikoulu, mutta toiminta alkoi nimelld
Matinkyldn ammattikoulu. Leppédvaaran ammattioppilaitos ja Matinkylidn
ammattioppilaitos yhdistettiin 1.8.1999 Espoon ammattioppilaitokseksi.

Espoon kauppakoulu aloitti toimintansa 1961 ammattikoulun tiloissa. Kaup-
pakoulun omat tilat valmistivat Vanhan Maantien varteen rautatien toiselle
puolelle. Samoihin tiloihin sijoittui myos Espoon kauppaopisto. Oppilaitosten
yhdistyessd nimeksi tuli Espoon kauppaoppilaitos.

Espoon toinen kauppaopisto, Espoonlahden kauppaopisto, sittemmin Espoon-
lahden kauppaoppilaitos perustettiin v. 1974 ja sai tilat osoitteesta Rehtorintie
11 Espoonlahdessa. Molemmat Espoon kauppaoppilaitokset yhdistettiin v.
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1997 Espoon liiketalousinstituutiksi, jonka toimipisteet sijaitsivat tuolloin
Leppiévaarassa ja Espoonlahdessa. Samana vuonna silloisen Espoon seudun
ammatillisen koulutuksen kuntayhtymé oppilaitokset ja Espoon liiketalousins-
tituutti 1dhtivdt mukaan yhteiseen ammattikorkeakoulukokeiluun, joka myo-
hemmin johti Espoon—Vantaan ammattikorkeakoulun, sittemmin Laurea am-
mattikorkeakoulun perustamiseen.

Kirkkonummen kunnan ylldpitdmé Kirkkonummen ammattioppilaitos aloitti
v. 1986 toimintansa osoitteessa Purotie 6. Tuolloin oppilaitokseen siirrettiin
my0s joitakin vuosia aiemmin Kirkkonummella toimintansa aloittaneen Lep-
pidvaaran ammatinoppilaitoksen sivutoimipisteen opintolinjat.

Espoon kaupungin ylldpitamét Espoon Ammattioppilaitos ja Espoon liiketa-
lousinstituutti sekd Kirkkonummen kunnan ylldpitimid Kirkkonummen Am-
mattioppilaitos siirtyivit 1.8.2000 alkaen kuntayhtymin ylldpidettdviksi. Li-
sdksi Espoon oppisopimustoimisto siirtyy Espoon kaupungilta kuntayhty-
mille. Samalla koulutuskuntayhtymin toiminta laajeni késittdméiin Espoon ja
Kirkkonummen alueen jérjestettdvin suomenkielisen toisen asteen ammatilli-
sen koulutuksen, ammatillisen aikuiskoulutuksen sekéd oppisopimuskoulutuk-
sen. Samaan aikaan Espoon—Vantaan ammattikorkeakoulu vakinaistettiin ja
osa kuntayhtymin henkilostostd siirtyi perustetun Espoon-Vantaan ammatti-
korkeakoulu Oy:n palvelukseen. Néin samalla pdiviméaaralld kuntayhtyméaidn
sekd siirtyi ettd kuntayhtymaéstd poistui merkittivd méérd henkilostod, mika
merkitsi historiallista taitekohtaa kuntayhtymin toiminnassa.

Kuntayhtymin toiminta-alueen suomenkielisestd toisen asteen ammatillisesta
koulutuksesta kuntayhtymién toiminnan ulkopuolelle jdi vuonna 2000 vain
tuolloin Tapiolan kaupunginosassa sijainnut Kellosepédntaidon Edistdmissaa-
tion yllapitamid Espoon Kelloseppikoulu ja tuolloin valtion ylldpitima, sit-
temmin Invalidisditiolle siirtynyt Leppdvaaran Puustellinméessé sijainnut Ar-
lainstituutti.

Espoon—Vantaan Ammattikorkeakoulun nimi vaihtui 1.8.2001 alkaen Laurea
ammattikorkeakouluksi. Laurea jdi aluksi vuokralaiseksi koulutuskuntayhty-
min tilothin Lehtimédentie 1C, mutta siirtyi niistdi myShemmin nyKkyisiin ti-
loihinsa Metsidnpojankuja 3. Laurean toinen toimipiste Espoossa sijaitsee
Leppivaarassa Espoon kauppaoppilaitoksen entisissé tiloissa osoitteessa Van-
ha maantie 9, jotka on saneerattu ammattikorkeakoulua varten. Espoon kau-
pungilta kuntayhtymiin siirtynyt merkonomikoulutus puolestaan jatkui enti-
sen Espoonlahden kappaoppilaitoksen tiloissa seki viliaikaistiloissa Espoon
Kerassa, josta koulutus siirrettiin ammattikorkeakoululta vapautuneisiin tiloi-
hin osoitteessa Lehtiméki 1C.

Espoon seudun koulutuskunnan toiminta organisoitiin vuoden 2001 alusta
neljdén oppilaitokseen ja oppisopimustoimistoon. Oppilaitosten nimet olivat
Espoon liiketalousinstituutti (ELIT), Espoon palvelualojen oppilaitos (ESPA),
Espoon terveys- ja sosiaalialan oppilaitos (ETSO) ja Espoon tekniikan alan
oppilaitos, joka otti kidyttoon markkinointilyhenteen AMTEK. Sittemmin op-
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pilaitoksen virallinen nimi muuttui Espoon tekniikan ja kulttuurin oppilaitok-
seksi.

Elokuussa 2005 kuntayhtymid otti epévirallisena markkinointinimend kiyt-
toonsd nimen Omnia, Espoon seudun ammattiopisto. Tavoitteena oli luoda
kuntayhtymélle ulospidin yhtendinen ilme. Siitd ei koskaan tullut kuntayhty-
min virallista nimed. Samana vuonna 2005 koulutuskuntayhtymin toimiala
laajeni, kun kuntayhtymin toimintaan liitettiin erillissopimuksilla Espoon
kaupungin ja Kirkkonummen kunnan nuorten tydpajat.

Kuntayhtymi organisaatiomalli uudistettiin 1.8.2006 alkaen, jolloin Kuntayh-
tymén viralliseksi nimeksi tuli Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnia.
Kuntayhtymiin toiminta organisoidaan neljdén tulosyksikkoon sekd sisdisten
palvelujen palveluryhmiin. Tulosyksikdiden nimiksi tulevat Omnian ammat-
tiopisto, Omnian aikuisopisto, Omnian oppisopimuskoulutus seki Omnian
nuorten tyopajat.

Kuntayhtymi luopui entisen Matinkyldn ammattioppilaitoksen kiinteistosti
kesillda 2007 ja entisistd Espoonlahden kauppaoppilaitoksen tiloista kesilld
2010. Matinkyldn kiinteistossd jarjestetty toiminta siirtyi uusiin tiloihin Es-
poon keskustassa Kirkkokatu 16 B ja Leppidvaaran kiinteiston laajennusosaan
Upseerinkatu 11. Matinkyldn oppilaitoskiinteistd purettiin ja tilalle on raken-
nettu asuinkiinteistdjd. Kaupallinen koulutus Espoonlahdesta siirtyi viliaikai-
sesti Kirkkojdrven koulun tiloihin Espoon keskuksessa ja siitd kesdlld 2011
Leppévaaran saneerattuihin tiloihin Upseerinkatu 11. Leppévarassa jéarjestetty
kulttuurialan koulutus puolestaan siirtyy Espoon keskukseen valmistuviin ti-
loihin osoitteessa Kirkkokatu A. Espoonlahden kauppaoppilaitoksen entiset ti-
lat siirtyivit Espoon kaupungin haltuun ja toimivat toistaiseksi koulukiinteis-
tojen saneerauksen vdiistotiloina.

Omnian aikuisopisto uudisti johtamisjirjestelmaénsd 1.1.2010 alkaen ja muut-
tui virallisesti ammatilliseksi aikuiskoulutus keskukseksi. Samalla muuttui
kouluttajien palvelussuhteen ehdot. Omnian aikuisopiston kouluttajien palve-
lussuhteen ehdot médrdytyivit vuoden 2009 loppuun samoin ehdoin kuin poh-
jalla olleissa kuntayhtymin entisisséd neljdssd oppilaitoksessa ja uudessa Om-
nian ammatinpistossa. Omnian aikuisopiston kouluttajat siirrettiin 1.1.2010
keskimédrdiseen viikkotydaikaan ja heididn palvelussuhteen ehdot miirdyty-
vit Kunnallisen opetusalan tyo- ja virkaehtosopimuksen ammatillisia aikuis-
koulutuskeskuksia koskevan osion E ja sitd tdydentdvin paikallisen sopimuk-
sen mukaan.

Kuntayhtymisséd aloitti 1.1.2010 alkaen uutena tulosyksikkonid InnoOmnia,
jonka tehtividnd on edistdd yritysten ja Omnian vilistd yhteistyotd, kehittdd
kédentaitojen ja palvelualojen yritystoimintaa, tukee muutosta ammatillisesta
opettajasta valmentajaksi, kehittdd tietoyhteiskuntavalmiuksia sekd toimia
ammattiosaamisen ja yrittdjyyden innovaatiokeskuksena. Kuntayhtymin hal-
litus paitti kokouksessaan 14.6.2011 liittdd vuodesta 2006 sisdisten palvelui-
den palveluryhmind toimineen kehittimispalveluiden palveluryhmin In-
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noOmniaan. Pddtoksen myotd InnoOmniasta muodostuu Espoon seudun kou-
lutuskuntayhtymén pédasiallinen kehittimisyksio.

Kulttuurihistoriallisesti arvokkaat Finns folkhogskolanin tilat siirtyivét kun-
tayhtymén omistukseen 1.7.2011. Alue sijaitsee Espoossa, Kauklahden kau-
punginosan itdpuolella ja on maamme vanhimpia séilyneitd Folkhogskola -
kokonaisuuksia. Kuntayhtymi osti alueen Axxell Utbildning Ab:td, jonka
haltuun Kansanopiston toiminta ja tilat siirtyivét v. 2008. Espoon seudun kou-
lutuskuntayhtymi Omnia kunnioittaa toiminnassaan alueen ruotsinkielistd pe-
rinnettd. Finns folkhogskolanin kansanopistotoiminta jatkuu Axxell Utbild-
ning Ab ylldpitiméni yhtion muissa tiloissa.

Espoon seudun koulutuskuntayhtymi Omnia kehittdd Finns-kurssikeskuksen
aluetta aitona oppimisympdristoni, jonne voidaan keskittdd mm. kuntayhty-
min jarjestiméd henkilostokoulutusta.

(Omnia > Etusivu >Tietoa Omniasta > Omnian esittely > Historia.
http://www.omnia.fi; Tekijin hallussa oleva arkistomateriaali)

Kuntayhtymin nykyiseen toimintaan historiallisesta taustasta vaikuttaa kes-
keisimmin eri organisaatioiden yhdistyminen ja toisaalta jakaantuminen seki
eri oppilaitosten aikaisempi erilainen toimintakulttuuri. Nédiden rinnalla vai-
kuttaa opetussuunnitelmien muutokset, jotka nekin merkitsevit muutosta toi-
mintakulttuuriin. Erilaisten tydskentelytapojen yhdenmukaistaminen vaatii
tyotd. Toisaalta yhteinen historia luo edelleen myonteistid yhteenkuuluvaisuu-
den tunnetta aiemmin samaan organisaatioon kuuluneiden kassa.

4.3  Espoon seudun koulutuskuntayhtyméi Omnia pedagogisena toimijana

4.3.1 Kuntayhtymi koulutuksen jéirjestdjani

Espoon seudun koulutuskuntayhtymi Omnia jéarjestdd ammatillisia perustut-
kintoja sekd ammatillisena peruskoulutuksena ettd nayttotutkintona. Ammatil-
linen peruskoulutus on suunnattu ensisijassa peruskoulun péittdneille nuorille
ja kuuluu Omnian ammatinopiston tehtdvdalueeseen kuulu. Néyttotutkinnot ja
niiden suorittamiseen tarvittavaan ammattitaitoon valmistava koulutus kuulu-
vat Omnian aikuisopiston vastuualueeseen. Omnian aikuisopisto jirjestdd pe-
rus-, ammatti, ja erikois-ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta seki nii-
hin tutkintoihin liittyvid tutkintotilaisuuksia. Tutkintotilaisuuksien jdrjestami-
sestd on sovittu kyseisid tutkintoja edustavien tutkintotoimikuntien kanssa.
(Omnia: Opetussuunnitelman yhteinen osa 2011)

Ammatillinen peruskoulutus jérjestetidiin valtion rahoitukseen perustuvalla yk-
sikkohintarahoituksella. Omnian talous- ja toimintasuunnitelmassa on ohjeet
ndiden opiskelijapaikkojen jakautumisesta eri koulutusaloille. Aikuisten néyt-
totutkintoja toteutetaan valtionosuuskoulutuksen lisdksi tyovoimapoliittisena
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koulutuksena, oppisopimuskoulutuksena tai maksullisena palvelutoimintana.
Omnian aikuisopisto toteuttaa tutkintotavoitteisen koulutuksen lisdksi tdyden-
nys- ja henkilostokoulutusta.

Kuntayhtymin koulutustehtdvind on koulutuksen jérjestimisluvan (6/2012)
mukaan jirjestdd ammatillista peruskoulutusta seuraavilla koulutusaloilla:

® kulttuuriala (ei kuvallinen ilmaisu, musiikki, tanssi- eikd sirkusala)
® vyhteiskuntatieteiden, liitketalouden ja hallinnon ala
® [uonnontieteiden ala

o tekniikan ja liikenteen ala (ei lentokoneenasennus, lennonjohto, maa-
rakennuskoneenkuljetuksen koulutusohjelma, merenkulku eikd turval-
lisuusala)

® sosiaali-, terveys- ja litkunta-ala (ei hammastekniikan perustutkinto,
lddkealan perustutkinto eikd litkunnanohjauksen perustutkinto)

® matkailu-, ravitsemis- ja talousala.

Koulutuksen jirjestamisluvan mukaan kuntayhtymén erityisend koulutusteh-
tdvind on jarjestdd
®  maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavaa kou-
lutusta
® vieraskielistd koulutusta seuraavissa tutkinnoissa: Vocational Qualifi-
cation in Social and Health Care ja Vocational Qualification in Busi-
ness and Administration.

Lisédksi kuntayhtymin on jarjestimisluvan mukaan lupa jarjestdd
® fotitalousopetusta (talouskoulu)
® ohjaavaa ja valmistavaa koulutusta (ammattistartti)
® valmentavaa ja kuntouttavaa opetusta ja ohjausta muuna kuin erityi-
send koulutustehtdvdand.

(Omnia: Koulutuksen jérjestimislupa 6/2012; Omnia: Opetussuunnitelman
yhteinen osa 2011 s.6)

Koulutuksen jirjestamisluvan mukaan kuntayhtymélle on myoOnnetty myos
lain ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 631/1998 1 § 6 mom. tarkoittama py-
syvd tydeldmén palvelu- ja kehittimistehtidva.

Omnian oppisopimustoimisto jirjestdd perus-, ammatti- ja erikoisammattitut-
kintoja myos edelld mainitussa jéarjestimisluvassa mainittujen kuntien, koulu-
tusalojen seké opiskelijamiirien ulkopuolella.

Koulutuksen jérjestysluvassa mainittujen tehtdvien lisdksi kuntayhtyma jérjes-
tdd lain kuntouttavasta tyStoiminnasta (189/2001) tarkoittamaa nuorten tydpa-
jatoimintaa. Kysein lain tarkoittaman tyotoiminnan lisdksi Nuorten tyopajat
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1.1.1

tarjoavat Omnian opiskelijoille mahdollisuuden tyovaltaiseen opiskeluun.
Nuorten tyGpajat tarjoavat myos oppisopimustyopaikkoja.

Maahanmuuttajille suunnattu koulutus

Espoon seudun koulutuskuntayhtymi Omnia kouluttaa aktiivisesti myos alu-
een maahanmuuttajataustaisia henkiloité ja kehittdéd heidin tyollistymisedelly-
tyksidin. Maahanmuuttajataustaisten henkildiden koulutus toteutuu pédsidn-
toisesti integroidusti yhdessd muiden opiskelijaryhmien kanssa.

Kuntayhtymilld on myds erityisend koulutustehtdvind maahanmuuttajille tar-
koitettu ammatilliseen peruskoulutukseen valmistava koulutus. Valmistavan
koulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijalle kielelliset ja muut tarvittavat
valmiudet ammatillisiin opintoihin siirtymistd varten. Koulutus on laajuudel-
taan vihintiin 20 ja enintdédn 40 opintoviikkoa.

Lisédksi kuntayhtymén erityisend koulutustehtdvind on jérjestdd englanninkie-
listd sosiaali- ja terveysalan perustutkintoon johtavaa koulutusta. Koulutuk-
sessa suoritetaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto/ Vocational Qualifica-
tion in Social and Health Care.

(Omnia: Koulutuksen jérjestimislupa 6/2012; Omnia: Opetussuunnitelman
yhteinen osa 2011 s.6)

1.1.2  Ammattistartti

Omnian ammattiopiston toimintaan kuuluu my6s ammattistartti, joka on am-
matilliseen peruskoulutukseen ohjaava ja valmistava koulutus. Ammattistartti
on tarkoitettu erityisesti niille peruskoulun péitténeille nuorille, jotka eivit ole
vield ratkaisseet ammatinvalintaansa ja haluavat mahdollisuuden kokeilla eri
ammatillisen koulutuksen aloja ennen varsinaista valintaa sekd samalla vah-
vistaa opiskelutaitojaan.

Ammatilliseen peruskoulutukseen ohjaavassa ja valmistavassa koulutuksessa
noudatettavien opetussuunnitelman perusteiden (Opetushallituksen maédrdys
15/011/2010) mukaan koulutus ei ole tutkintoon johtavaa koulutusta, mutta on
tavoitteiltaan ja sisdlloltddn selkedsti ammatilliseen koulutukseen suuntautu-
nutta. Koulutuksessa on keskeistd tydeldmilidhtoisyys ja kdytdnnonlidheisyys.

Ammatilliseen peruskoulutukseen ohjaavaa ja valmistavaa koulutusta voidaan
tarvittaessa suunnata ala- tai tutkintokohtaisesti ja sithen voi sisiltyd ammatil-
lisen tutkinnon osia, jotka myShemmin voidaan ottaa huomioon tutkintoon
johtavassa koulutuksessa.

Ammatilliseen peruskoulutukseen ohjaavan ja valmistavan koulutuksen laa-
juus on véhintiin 20 ja enintdin 40 opintoviikkoa.

(Omnian ammattiopisto Opiskelijan opas 2012-2013 s.7; Opetushallituksen
madrdys 15/011/2010)
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1.1.3 Kotitalousopetus

Kotitalousopetuksen tavoitteena on, ettd opiskelija saa valmiudet omassa eli-
missd selviytymiseen ja hédnelld on sellaiset tiedot ja taidot, ettd hdn pystyy
koulutuksen jidlkeen hakeutumaan aktiivisesti jatko-opintoihin ja suoriutu-
maan tutkintoon johtavasta ammatillisesta koulutuksesta.

Kotitalousopetuksen suorittanut kykenee suunnittelemaan oman taloutensa
hoitamisen ja tekee vertailuja ja valintoja erilaisten kodin tarvikkeiden han-
kinnassa. Héin tuntee toimintamahdollisuuksiaan kuluttajana ja kansalaisena
sekd osaa hyodyntdd kotitalouksille tarkoitettuja tavallisimpia yhteiskunnan
tarjoamia palveluja ja arvioi niitd kriittisesti omien tarpeittensa mukaisesti.
Kotitalousopetuksessa tavoitteisiin pyritddn monipuolisten.

(Opetushallitus 2010. Kotitalousopetus 2010. Opetussuunnitelman perusteet.
Maiérdys 20/011/2010. s. 7)

Opetussuunnitelman perusteiden mukaan koulutuksen laajuus on 20 opinto-
viikkoa, joista pakollisia opintoja on 15 opintoviikkoa ja valinnaisia opintoja
5 opintoviikkoa koulutuksen jirjestdjdan tarjonnan mukaan. Espoon seudun
koulutuskuntayhtymd Omniassa koulutus alkaa kaksi kertaa vuodessa ja kes-
tdd yhden lukukauden. (Omnian ammattiopisto Opiskelijan opas 2012-2013
s.7)

4.3.2 Opintojen ohjaus

Omnian ammattiopiston jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen
opiskelusuunnitelma (HOPS), jota piivitetddn koko opiskelun ajan. Opiskeli-
jan henkilokohtainen opiskelusuunnitelma on myds ammattiopiston opinto-
ohjauksen ldhtokohtana.  Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma siséltdd
opiskelijan yksilolliset valinnat, opinnoissa etenemisen, oppimisen arvioinnin,
opiskelijan osaamisen arvioinnin, opiskelijan osaamisen tunnistamisen ja tun-
nustamisen, tyossdoppimisen paikat ja ajat sekd ammattiosaamisen ndytot.

Henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman laadinnassa otetaan huomioon opis-
kelijan oppimistyyli, mahdolliset oppimista vaikeuttavat seikat ja erityisen tu-
en tarve sekd yksilolliset voimavarat, terveydentila ja mahdollisten apuvili-
neiden tarve. Samalla ohjataan ja tuetaan opiskelijan itseohjautuvuutta ja am-
matillista kasvua (Omnia: Opetussuunnitelman yhtenen osa 2011 s. 13-14 ja
23)

Omnian ammattiopistolle on laadittu erillinen opinto-ohjauksen suunnitelma,
joka on opetussuunnitelman yhteisen osan liitteend. Opinto-ohjauksen suunni-
telman mukaan ammatillisessa peruskoulutuksessa opinto-ohjauksen tavoit-
teena on, ettd opiskelija saa valmiudet toimia oppilaitosyhteisdssiin, suunni-
tella opintojaan ja sitoutua opiskeluun. (Omina: Opinto-ohjauksen suunnitel-
ma 2012 s. 3))
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Omnian aikuisopistossa opinto-ohjaus perustuu tutkinnon suorittamisen hen-
kilokohtaistamiseen, jossa noudatetaan Opetushallituksen méadrdystd nédytto-
tutkintoon ja sithen valmistavaan koulutukseen hakeutumisen, tutkinnon suo-
rittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilokohtaistamisesta
43/011/2006. Miidrdyksen mukaan Koulutuksen jirjestdjin tulee toimia niin,
ettd niyttotutkintoa suorittamaan hakeutuneet saavat asiakasldhtoisesti suun-
niteltua ja toteutettua neuvontaa, ohjausta sekd muita, yhteisesti sovittavia tu-
kimuotoja ja palveluja. (s. 4)

Jokaiselle Omnian aikuisopistossa néyttotutkintoperusteista tutkintoa suorit-
taville laaditaan henkilokohtaistamissuunnitelma, joka sisdltdid dokumentit
ndyttdtutkintoon ja sithen valmistavaan koulutukseen hakeutumisen, tutkin-
non suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilokohtais-
tamisesta médédrdyksen tarkoittamalla tavalla (s.5).

Henkilokohtaistamisen prosessi alkaa tutkinnon suorittajan taustan ja aiem-
man osaamisen selvittimiselld. Selvityksen perusteella tunnistetaan, mité tut-
kintovaatimusten mukaista aiempaa osaamista tutkinnon suorittajalla jo on
sekd suunnitellaan, minkilaista lisdosaamista hianen tulee vield hankkia. Tun-
nistettu osaaminen voidaan esittdd tutkintotoimikunnalle hyvéksyttaviksi osa-
na tutkintosuoritusta. Tdlloin osaamisesta tulee olla luotettavat dokumentit.
Muussa tapauksessa osaaminen tulee osoittaa ndyttotutkintojdrjestelmén tar-
koittamalla tavalla. Osana henkilokohtaistamista suunnitellaan myos tarvitta-
van osaamisen hankkiminen siltd osin kun sité ei vield ole.

Henkilokohtaistamisen yhteydessid selvitetddn my6s oppimiseen ja tutkinnon
suorittamiseen liittyvit vaikeudet ja timén pohjalta suunnitellaan ohjaus ja
tarvittavat tukitoimet. (Omnia: Opetussuunnitelman yhteinen osa 2011 s. 28 -
29; Omnia: Nayttotutkinnon suorittajan opas 2011 — 2012 s.7)

4.3.3 Ammatillinen erityisopetus

Ammatillisen erityisopetuksen keinoin tuetaan niitd opiskelijoita, jotka eivét
oppimisvaikeuksiensa vuoksi etene tavanomaisen opetuksen menetelmin
opinnoissaan. Omnian ammattiopistolla on lain ammatillisesta koulutuksesta
luvun 20 § tarkoittamaa erityisopetusta koskeva erityisopetussuunnitelma, jo-
ka on opetussuunnitelman yhteisen osan liitteend.

Erityisopetussuunnitelman mukaan ammatillisen koulutuksen tavoitteet pyri-
tddn saavuttamaan erityisopetuksen ja psykososiaalisten tukipalvelujen avulla
niin pitkélti, kuin se opiskelijan omat edellytykset huomioon ottaen on mah-
dollista. Erityisopetus on opintojen aikaista suunnitelmallista ja pitkékestoista
tukea. (Omnian ammattiopiston erityisopetussuunnitelma 2012 s.4)

Omnian ammattiopiston jokaisella opiskelijalla on henkilokohtainen opiskelu-
suunnitelma, HOPS. Erityisopetusta tarvitsevalle opiskelijalle laaditaan liséksi
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henkilokohtainen opetuksen jarjestimistd koskeva suunnitelma (HOJKS), jo-
hon kirjataan opiskelijan oppimisen tavoitteet sekd suunnitelma tavoitteiden
saavuttamiseksi, opiskelijan tuen tarve ja annettavat tukimuodot. Opiskelijaa
tuetaan ensisijaisesti suoriutumaan vihintdin ammatillisen perustutkinnon
mukaisista tavoitteista. Ellei opiskelijan osaaminen jossain tutkinnon osassa
tdytd tutkinnon perusteiden mukaisia T1-tason kriteerejd, opiskelijan tavoit-
teet ja arviointi voidaan mukauttaa. Mukautettujen opintojen arviointi nikyy
todistuksessa M-merkintdnd. Arvosana -asteikko on tidlloin T1 M), H2 M) ja
K3 M).

Omnian ammattiopistossa eri toimipisteissd tyodskentelee erityisopetuksen
koordinaattoreita (ERKO) jotka vastaavat yhdessd ryhménohjaajan kanssa
opiskelijoiden tarvitseman erityisen tuen Kkartoituksesta. Erityisopetuksen
koordinaattorit vastaavat mydos HOJKS:ien laadinnasta ja péivittimisestd in-
tegroitujen erityisopiskelijoiden osalta yhteistydssd ryhménohjaajan kanssa ja
pienryhmissi opiskelevien erityisopiskelijoiden osalta yhteistydssd pienryh-
min erityisopettajan kanssa. Heidédn tehtiviinsd kuuluu my0ds perehdyttid,
tukea ja konsultoida toimipisteen opettajia erityistd tukea tarvitsevista opiske-
lijoista. (Omnia: Opetussuunnitelman yhteinen osa 2011. s. 21; Omnian am-
mattiopiston erityisopetussuunnitelma 2012 s.10 — 15)

4.3.4 Tyoelamailidhtdinen oppiminen ja tutkinnon suoritus

Ammatillisen koulutuksen tutkintojen perusteet on laadittu tyoelamildhtoisik-
si ja niissd korostetaan tydeldmén toimintakokonaisuuksia. Oppilaitoksen
omassa toimintaympdristossd tapahtuvan opiskelun ohella opiskelijat saavut-
tavat osan ammatilliseen koulutukseen tavoitteista osallistumalla kdytdannon
toimintaan tydeldamdssd. Tatd opiskelumenetelmid kutsutaan tydssdoppimi-
seksi. Ammatillisen perustutkinnon tavoitteista on valtakunnallisten tutkinnon
perusteiden mukaan saavutettava vihintddn 20 opintoviikkoa tydssdoppimal-
la.

Omnian ammattiopiston tutkintokohtaisissa opetussuunnitelmissa kuvataan,
mitd osia kyseisestd tutkinnosta opiskellaan tydssdoppien. Lihes kaikissa tut-
opintoviikon vihimméismadrin. TyOssdoppimisjaksot sijoittuvat useammalle
eri opiskeluvuodella. Yksittdisten tydssdoppimisjaksojen pituus voi vaihdella.
Ty0ossdoppimista voidaan laajentaa yksilollisesti opiskelijan henkilokohtaisilla
suunnitelmilla.

Tyoeldmén toimintaympéristod hyddynnetdin oppimisympiristond muutoin-
kin kuin tydssdoppimisjaksoilla. Oppilaitosympiristdssi toteutettu tydtoimin-
ta ja tyoeldméldhtoiset projektit tukevat oppimista. (Omnia: Opetussuunni-
telman yhteinen osa 2011 s.9)

Ammatillisessa tutkinnossa osaaminen osoitetaan nuorten koulutuksessa am-
mattiosaamisen niytoilld jotka jirjestetddn pddsidintoisesti tyoeldmissd. Tut-
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kintosuorituksen arviointi tehddin yhteistyosséd tyoelimin edustajien kanssa.
Kuntayhtymidn ammattiosaamisen toimikunta valvoo ammattiosaamisen niyt-
totoimintaa. Tydeldmédn edustajille jérjestetddin tyOpaikkaohjaajakoulutusta,
jossa kisitelldén oppimisen ohjausta, ammattitaidon saavuttamista ja osaami-
sen arviointia.

Niyttotutkintoperusteinen tutkinto on osaamisen hankkimistavasta riippuma-
ton ja osaaminen voidaan hankkia vaikka kokonaisuudessaan toimimalla kiy-
tdnnon tyotehtdvissid. Yleensd tutkinnon osaamistavoitteiden saavuttaminen
edellyttdd myos oppilaitosmuotista opiskelua, vihintddnkin kisitteellisten ta-
voitteiden osalta.

Nayttotutkintoperusteisessd koulutuksessa ammatillinen osaaminen osoitetaan
tutkintotilaisuuksissa, jotka jérjestetiiéin ensisijaisesti aidoissa tydeldmin tuo-
tanto- ja palvelutilanteissa. Tutkintotilaisuudessa osaaminen arvioidaan arvi-
ointiryhméssi, jossa on ammatillisen koulutuksen edustajan ohella védhintiin
kaksi tydeldmin edustajaa. Tyoeldmén edustajista toinen on tyontekiji tasoi-
nen saman alan ammattiosaaja ja toinen edustaa alan tyonantajaa.

Kaikkien tutkintosuorituksen arviointiin osallistuvien tulee olla alan ammat-
tiosaajia ja mieluimmin myos ndyttotutkinnon arviointikoulutuksen suoritta-
neita. Omnian aikuisopisto jirjestdd arviointikoulutusta. Vihintddn yhden ar-
viointiin osallistuvalla tulee olla suoritettuna ndyttGtutkintomestarin koulutus.
Arviointiin osallistuvien kelpoisuuden hyviksyy Opetushallituksen nimittima
alan tutkinto-toimikunta, joka vahvistaa my0s tutkintosuoritukset.

Kunkin nidyttdtutkinnon jérjestdmistd koordinoi Omnian aikuisopistossa tut-
kintokohtainen niyttdtutkintovastaava, joka myos edustaa aikuisopistoa tut-
kintotoimikunnan suuntaan.

(Omnia: Nayttotutkintotoiminnan linjaukset; Omnian: Néyttotutkinnon suorit-
tajan opas 2012-2013)

4.3.5 Nuorten tyOpajatoiminta

Koulutuksen jérjestysluvassa mainittujen tehtdvien lisdksi kuntayhtyma jérjes-
tdd lain kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) tarkoittamaa nuorten tydpa-
jatoimintaa. Mainitun lain mukaan toiminnan tarkoituksena on parantaa tyo-
toimintaan osallistuvan henkilon edellytyksid tyollistyd avoimilla tyomarkki-
noilla sekd edistdd hidnen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja muu-
hun tyo6llistymistd edistdviin toimenpiteeseen.

Lain tarkoittaman toiminnan tavoitteen lisdksi kuntayhtymin opetussuunni-
telman yhteinen osa kirjaa Nuorten tyopaja -toiminnalle tavoitteeksi, ettd tyo-
pajajaksoja kiytetdin joustavasti opiskelijoiden opintojen loppuun saattami-
sen tukemisessa ja ettd pajalla harjoittelussa olevat nuoret voivat opiskella
ammatillisessa koulutuksessa.
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Kuntayhtymin ylldpitamit Nuorten tyOpajat jarjestdvit tyd- ja harjoittelu-
paikkoja paasdintoisesti 17 — 24 -vuotiaille nuorille. Toiminta tapahtuu tyopa-
joilla, joita ovat auto-, metalli-, kuljetus-, puu-, tekstiili-, viestintid-, video-,
bindi/audio- ja taidepaja sekd starttipaja 15 — 16 -vuotiaille nuorille. Edelld
mainittujen tyopajojen lisiksi tyopajoilla on yhteinen ohjauspalvelut yksikko
joka Kkisittdd opinto-ohjaajan, kuraattorin, toimintaterapeutin sekd nivel-
vaiheen ohjaajien palvelut.

Ty0Opajatoimintaan osallistuu tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkaina olevia
nuoria, Omnian oppilaitosten opiskelijoita sekid opintojensa nivelvaiheessa
olevia nuoria. My0s muualta tulevat nuoret voivat mahdollisuuksien mukaan
suorittaa nuorten tyopajoissa harjoittelujaksoja. Osalla tydpajoista voi myos
tyoskennelld oppisopimuksella ja suorittaa ammatillisen perustutkinnon.

Nuorten tyOpajat tarjoavat lain tarkoittaman toiminnan lisdksi myds ty0ssi-
opimisjaksoja Omnian opiskelijoille. Péddsdédntoisesti tyopajoilla tarjotaan
tydssdoppimisjaksoja niille opiskelijoille, jotka tarvitsevat jaksolleen tavallis-
ta enemmaén ohjausta ja jotka hyotyvit pienryhmissi tapahtuvasta kidytdnnon-
ldaheisistd oppimistilanteista. Varsinaisten tyossdoppimisjaksojen lisdksi Om-
nian opiskelijat voivat suorittaa nuorten tyopajoilla tyovaltaisesti myds muita
opetussuunnitelman mukaisia opintoja. Tédtd mahdollisuutta voidaan tarjota
keskeytymisvaarassa oleville opiskelijalle tai joiden opinnot eivit muutoin su-
ju suunnitelman mukaisesti. Jakso tydpajoilla voi tarjota opiskelijalle myos ti-
laisuuden kokeilla uutta ammattialaa, jos valittu ala ei tunnu omalta.

Tyovaltainen opiskelujakso toteutetaan opettajan, tyopajaohjaajan ja opiskeli-
jan yhteistyossd. Talloin opiskelijalle laaditaan koulutussopimus, jossa sovi-
taan jakson kestosta, tavoitteista ja arvioinnista. TyOpajoilla tehtivien toiden
tulee vastata opiskelijan opetussuunnitelman tavoitteita ja tyopajoilla hankittu
osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan tutkintojen ammattitaitovaatimusten ja
kriteerien mukaisesti.

Nuorten tydpajatoimintaan kuulu myos starttipaja joka on ammatilliseen pe-
ruskoulutukseen ohjaavan ja valmistavan koulutuksen tydpajatoteutus. Start-
tipaja on suunnattu niille 15 — 16 -vuotiaille nuorille, jotka eivit ole saaneet
peruskoulun jidlkeen opiskelupaikkaa tai joiden toisen asteen opinnot ovat
keskeytyneet. Starttipajalla noudatetaan ohjaavan ja valmistavan koulutuksen
opetussuunnitelmaa. Pajajakso kestidd yhden lukuvuoden, ja sithen haetaan va-
lintahaastattelulla.

(Opetussuunnitelman yhteinen osa s. 20; Toimintaohje Omnian nuorten tyo-
pajat 8/2010)

4.3.6 Opiskelijahuolto

Opiskelijahuoltotyn tavoitteena on edistdd ja ylldpitdd opiskelijan hyvéd op-
pimista, fyysistd ja psyykkistd terveyttd sekd sosiaalista hyvinvointia seki li-
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satd niihin tarvittavia edellytyksid. Jokainen kuntayhtymén tyontekijd osallis-
tuu tyotehtdviensd mukaisesti opiskelijahuoltotyohon.

Opiskelijahuoltotydryhmi on moniammatillinen asiantuntijaryhmi joka arvioi
oppilaitoksen, ryhmén ja yksittdisten opiskelijoiden psyykkisen, sosiaalisen
tai yhteisollisen tuen tarvetta. Yksittdisten opiskelijoiden asioita kdsittelevit
opiskelijahuoltotiimit.

Espoon seudun koulutuskuntayhtymi Omniassa opiskelijahuollon palveluihin
kuuluu kuraattori-palvelut ja opiskelijaterveydenhuolto sekd opiskelijan niin
halutessa, seurakuntayhtymén tarjoamat oppilaitospastorin palvelut.

Kuraattori -palvelujen piiriin kuuluvat kaikki valtionosuudella rahoitetun kou-
lutuksen péddtoimiset opiskelijat. Oppilaitoksen kuraattorin tehtdvind on psy-
kososiaalisen opiskelijahuollon asiantuntijana omalta osaltaan tukea opiskeli-
joiden oppimista sekd psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia. Sosiaalityon
ammattilaisena hén nikee opiskelijan kokonaisuutena, johon kuuluu psyykki-
nen, fyysinen ja sosiaalinen puoli.

Opiskeluterveydenhuollon palveluja ovat oikeutettuja saamaan kaikki ne
opiskelijat, joiden opiskelu on péddtoimista ja kestdd vidhintddn neljd kuukautta
kalenteri- tai lukuvuodessa. Opiskelija-terveydenhuollon jérjestidd oppilaitok-
sen sijaintikunta ja siihen sisiltyy opiskelijan terveyden- ja sairaanhoito, 144-
kirintarkastukset sekd hammashoito. Tarvittaessa siihen kuuluu myo6s psyko-
logi-palvelut. (Omnia: Opetussuunnitelman yhteinen osa 2011 s.14-15)

4.3.7 Opiskelijakunta

Omnian oppilaitoksissa toimii lain ammatillisesta koulutuksesta 41 § tarkoit-
tama oppilaskunta, jota edustaa opiskelijakunnanhallitus. Omnia ammattiopis-
ton opiskelijakunnan hallituksessa on edustajia kuntayhtymin jokaisesta toi-
mipisteestd. Opiskelijakunnalla on mahdollisuus osallistua koulutuksen kehit-
tdmiseen ja sen edustajia voidaan kuulla ennen opiskelijoiden asemaan olen-
naisesti vaikuttavien péitosten tekemistd. (www.omnia.fi > ammattiopisto >
opiskelijan sivut; Kuntayhtymin hallituksen poytékirja 29.3.2012 4 §)

4.3.8 Oppilaitoksen ja kodin vilinen yhteistyo

Omnian ammattiopistossa seurataan sddnnollisesti opiskelijoiden poissaoloja
ja opintojen etenemistd, josta alle 18 -vuotiaiden opiskelijoiden osalta myos
huoltajalla on oikeus saada tietoa. Téysi-ikdinen opiskelija vastaa opintojensa
etenemisestd itsendisesti. Opiskelijan luvalla voidaan my®0s tdysi-ikdisen opis-
kelijan asioista tiedottaa hinen kotivéelleen.

Omnian ammattiopistossa jérjestetdin joka lukuvuoden alussa kotivéenillat
ensimmadisen vuoden opiskelijoiden huoltajille. Lisdksi kotivéeniltoja pide-
tdédn teemoittain esim. lukio-opinnoista tai koulutusohjelmista ja muista valin-
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naisista opinnoista. Toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoiden huoltajille jér-
jestetddn vihintddn kerran lukuvuodessa kotivden iltoja, joissa késitellddn
mm. opiskelua seké tyohon ja jatko-opintoihin hakeutumista.

Oppilaitoksen ja opiskelijoiden huoltajien vélisen yhteistyon tavoitteena on
vahvistaa opiskelijan itsendisyyttd ja vastuullisuutta seki edistdd opiskelua.
Yhteistyolld avulla lisdtddn opiskelijan tarvitsemaa tukea terveyttd, turvalli-

suutta ja hyvinvointia koskevissa asioissa. (Opetussuunnitelman yhteinen osa
2011.s.10-11.)

4.4  Espoon seudun koulutuskuntayhtyméd Omnia tyoeldmidosaamisen kehittdjani

4.4.1 Tyoeldamin palvelu- ja kehittdmistehtdavi

Tyoeldmién kehittdmis- ja palvelutoiminnalla tarkoitetaan yrityksille ja jul-
kisyhteisoille, erityisesti pienyrityksille, tarjottavia osaamisen kehittimispal-
veluja. Tehtidvdd koskeva maininta liséttiin lakimuutoksella lakiin ammatilli-
sesta aikuiskoulutuksesta (lain 1998/631 lakimuutos 1013/2005).

Lainmuutokseen liittyvéin hallituksen esityksen (HE 40/2005) yksityiskohtai-
sissa perusteluissa todetaan, ettd tydeldmin kehittdmis- ja palvelutoiminnalla
tarkoitetaan ammatilliseen aikuiskoulutukseen liittyvid erilaisille tydyhteisoil-
le tarjottavia osaamisen kehittimispalveluja. Hallituksen esityksen mukaan
tyoeldmén kehittimis- ja palvelutoiminta voisi tapahtua osana alueellisia, mo-
nialaisia koulutuksen, tutkimuksen ja tydeldmén yhteistyoverkostoja.

Hallituksen esityksen (HE 40/2005) mukaan tydeldmin kehittimis- ja palve-
lutoiminta suunnataan erityisesti pienyrityksiin, koska niissd on yleensi suuria
yrityksid vihemmin henkiloston kehittimisen ammattitaitoa ja niiden tyonte-
kijat osallistuvat koulutukseen keskiméérin vdhemmén kuin suurten yritysten
tyontekijat.

Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omniassa tydeldmén kehittdmis- ja pal-
velutoiminnan toteutusvastuu jakaantuu Omnian aikuisopiston ja kuntayhty-
min kehitysyksikkond toimivan InnoOmnian valilla.

4.4.2 Aluekehitystoiminta

Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnia aluekehitystyon tavoitteena on
toiminnan syventdminen ja laajentaminen yhteistyossd alueen elinkeinoeld-
min kanssa. Kokonaisvaltainen toimintakulttuurin kehittiminen tyoeldamiyh-
teistyossd avaa mahdollisuuksia uusien innovaatioiden kédynnistdmiselle.
Aluekehitystyd jakautuu rakenteellisesti kahteen tasoon; aluetyéryhmiin ja
asiantuntijatason toimintaan. (Kuntayhtymén hallituksen kokouspoytikirja
10.11.2009 11 §)
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Aluekehittdmisryhméédn toimii johtotasolla ja sithen kuuluu Espoon, Kauni-
aisten, Kirkkonummen alueen keskeisid vaikuttajia yrittdjien, jirjestojen, jul-
kihallinnon, kouluttajien ja kolmannen sektorin toimi-joista.

Asiantuntijataso jakautuu neljdédn (4) klusteriin:
* Hyvinvointi-klusteri

e Liike-eldmi-klusteri

* Taito-klusteri

* Tekniikka-klusteri

Asiantuntijatason edustajat toimivat omaa klusterialuettaan vastaavilla toimi-
aloilla ja ovat alansa osaamisen asiantuntijoita. Kuntayhtymén opetus- ja hal-
lintohenkilston yhteydet alueen tyo- ja elinkeinoeldmin, julkishallinnon seki
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa lisddvét aluetason toiminnan vaikutta-
vuutta.

Asiantuntijaklustereiden toiminnan tavoitteena on kuntayhtymddssd olevan
osaamisen syventdminen. Syventyvin osaamisen myotd toiminta tason tavoit-
teena on muodostaa uudenlainen toimintakulttuuri ammatillisen koulutuksen
ja tydeldmin vilille.

Alueellinen yhteistyo:

* Luo innovaatioihin pohjaavaa tulevaisuutta tyoelimaélle, osaajille ja koulut-
tajille

* Avaa nikoaloja ja mahdollisuuksia seké tuo ajatuksia ja ideoita vastuullisen
huomisen rakentamiseksi

* Linjaa vastuualueensa toimintaa aluekehitystarpeiden suuntaisesti

* Tekee uusia avauksia alueen tydovoiman koulutus- ja kehitystarpeista

» Vahvistaa kaikkien toimijoiden kilpailukykyi ja on innovaatioiden mahdol-
listaja ammatillisessa tyossd

Aluekehittdmisryhma:

* Kuulee alueen dinen, selvittdd alueellisen kehityksen kokonaiskuvaa ja te-
kee linjauksia kehittdmistyolle

e Vaikuttaa Omnian koulutuksen tarjonnan- ja sisdllon kehittdmiseen seki
vahvistaa TYKE, tydeldmin palvelu- ja kehittdmistehtdvén vaikuttavuutta

* Vaikuttaa tyo- ja elinkeinostrategioiden ja niihin liittyvien toimintalinjausten
sekd laatuvaatimusten yhteen sovittamiseen

e Viilittdd tyo- ja elinkeinoeldmin koulutus- ja kehitystarpeet ammatillisen
koulutuksen resursseista pdittiville tahoille

* Edistdd ammattiosaamisen innovaatiotoimintaa

Alueellisen toiminnan keskeiseni tavoitteena on alueen ty0voiman osaamis-
tarpeen ennakointi ja koulutuksen kehittiminen. Koulutustarpeen kartoittami-
seen osallistuu myos kuntayhtymin alue-koordinaattori ja aikuisopiston asia-
kasvastaavat. Laajempana tavoitteena on koko véestdon osaamisen hyodynté-
minen ja kehittiminen. Téll6in otetaan huomioon myo6s tyomarkkinoiden ul-
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kopuolella oleva viestonosa seké alueen vieston ikédrakenne ja monikulttuuri-
suus. Aluekehittdjind kuntayhtymi toimii koko alueen tydvoiman koulutus-
ja kehitystarpeiden eteenpdin vieji valtiovallan suuntaan.

Kuntayhtymin henkil6std toimii myos kdytdnnon toiminnassaan yhteistyossi
alueen ty0- ja elinkeinoeldmén henkildston kanssa.

4.4.3 InnoOmnia kuntayhtymén kehittdmisyksikkoni

InnoOmnia toimii koulutuskuntayhtymén kehittdmisyksikkond ja sen tehtédvi-
nd on kehittdd kuntayhtymille itselleen seki ldhinnd kéddentaitojen ja palvelu-
alojen yrittdjille innovatiivisia toimintatapoja, palveluja ja oppimisympiristo-
ja. Visiossaan InnoOmnia ei ole ainoastaan tila tai tiimi vaan omnialainen
toimintatapa — ajasta ja paikasta riippumaton innovatiivinen kampus, joka on
tdynnd toimintaa. Sen ovet ovat auki paitsi opiskelijjoille ja Omnian henki-
16stolle my0s alueen asukkaille, asiakkaille ja yrittéjille.

InnoOmniassa kidentaitojen ja palvelualojen monialaiset valmennustiimit oh-
jaavat ja kannustavat opiskelijoita apunaan aktiivinen tydeldmin verkosto.
(InnoOmnia — uusi omnialainen osaamiskeskus, toimintatapa ja yhteistyo-
kumppani 1.10.2010)

InnoOmnia tarjoaa tdydennyskoulutusta ammatillisen koulutuksen sekd ai-
kuiskoulutuksen ja vapaan sivistystyon henkilostolle. InnoOmnian asiantunti-
jat toteuttavat mm. yrittdjyyteen, valmennukseen ja sosiaaliseen mediaan liit-
tyvid, kohdennettuja koulutuksia yrittdjille, opiskelijoille ja opettajille.

InnoOmnia osallistuu Omnian aluekehitys- ja sidosryhmityohon kehittamilld
ja toteuttamalla alueen tyOnantajille suunnatun Yrityskumppaniohjelman jon-
ka tavoitteena on tarjota tyonantajille entistd paremmat mahdollisuudet niky-
vyyteen ja yhteistyohon Omnian kampuksella seké fyysisissd ettd virtuaalisis-
sa tiloissa. InnoOmnian asiantuntijat ovat myos mukana kuntayhtymén alue-
kehitystoiminnan asiantuntijaryhmissa.

InnoOmnia toteuttaa Omnian opettajien ja kouluttajien kanssa yhteistyossi
monialaisia tydeldméprojekteja, joissa opiskelijat voivat suorittaa tutkinnon
osia tai tyossdoppimisjaksoja. Samalla opiskelijat oppivat projektimaisen
tyoskentelytavan ja solmivat hyodyllisid kontakteja muiden alojen opiskeli-
joihin ja tydeldméén.

InnoOmnian oppimisratkaisut tiimin avaintehtiivinéd on ratkoa kysymysté sii-
td, mihin suuntaan oppiminen kehittyy yhteiskunnassamme.

InnoOmnian LUOVIVA — yritysviritin on tila- ja palvelupaketti yritystoimin-
taa kehittdville yrittdjille. Kampukselle hyviksytyt yritykset saavat tilojen
kéyttooikeuden lisdksi osallistumis-oikeuden LUOVIVA valmennukseen, jos-
sa kehitetdin yrittdjien myynnin ja markkinoinnin, taloushallinnon ja sosiaali-
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sen median osaamista. LUOVIV Aan voivat osallistua my0s virtuaaliyhteisos-
sd toimivat yrittdjit.

InnoKlinikka on avoin keskustelu- ja neuvontapiste joka palvelee Omnian
opiskelijoita, yrittdjid, opettajia ja kouluttajia. InnoKlinikalla on mahdollisuus
keskustella yritystoimintaan, yrittdjyysvalmennukseen ja -kasvatukseen liitty-
vistd kysymyksistd InnoOmnian asiantuntijoiden kanssa. InnoKlinikka toimii
sekd ajanvaraus- ja piipahdusperiaatteella.

InnoOmnia.fi verkkosivusto on avoin ja oppiva osaajayhteiso yrittdjille, opis-
keljjoille, Omnian henkil6stolle, hankekumppaneille ja sidosryhmille. Sivusto
tarjoaa aktiivisen verkkoympériston yhteisolliseen oppimiseen, yrittdjyyteen
ja verkostoitumiseen.

InnoOmnian tilojen yhteydessd toimii hyvinvointikeidas Aurinkokivi, joka
tarjoaa kauneuteen, terveyteen ja hyvinvointiin liittyvid palveluja. Keitaassa
toimivat yrittdjind ja tyontekijoind Omnian kauneus- ja hyvinvointialojen
valmentajat ja opiskelijat sekd ulkopuoliset yrittédjit ja opiskelijat. InnoOmni-
an hyvinvointipalveluihin kuuluu my6s kauppakeskus Iso Omenan tiloissa
toimiva Hius- ja kauneuskeskus Oppivat Kidet, joka tarjoaa parturi-
kampaamon ja kosmetologin palveluita. Oppivissa késissd kdytdnnon tyotd
tekee suurimmaksi osaksi hius- tai kauneudenhoitoalan opiskelijat, joita ohjaa
kokeneet alan ammattilaiset. (InnoOmnia — uusi omnialainen osaamiskeskus,
toimintatapa ja yhteistyokumppani 1.10.2010)

4.4.4 Kuntayhtymin oman toiminnan kehittiminen

Kuntayhtymi ennakoi omaa toimintaansa sekd maéréllisesti ettd laadullisesti.
Tavoitteena on vastata tulevaisuuden muutoksiin toimintaympéaristossi ja tyo-
voiman tarpeessa. Tavoitteen saavuttamiseksi kuntayhtymai osallistuu amma-
tillisen koulutuksen jirjestdjien alueelliseen yhteistyohon ja yhteisiin enna-
kointi projekteihin. Kuntayhtymi hyddyntdd toimintansa kehittdimisessid yh-
teistyotd alueen tyo- ja elinkeinoeldmaén, julkishallinnon sekd kolmannen sek-
torin edustajien kanssa.

Projektien avulla parannetaan jo olemassa olevaa toimintaa tai luodaan uutta
toimintaa, tuotteita ja palveluita. Projektitoiminta tukee kuntayhtymén suunni-
telmallista ja tavoitteellista kehittdmistyoti ja silld tavoitellaan pysyvid ja pit-
kéaikaisia vaikutuksia. Monissa projekteissa on mukana kumppanioppilaitok-
sia jolloin voidaan hyddyntédi vertaisarviointia ja vertaiskehittdmisti.

Alueella toimii lisdksi Urabaari-kehittamisverkosto, joka toteuttaa tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalveluita yksilo- ja yritysasiakkaille. Koulutustarpeita kar-
toitetaan alueryhmén kokouksissa, asiantuntijaklustereissa ja aluekoordinaat-
torin ty0skentelyn avulla.




Ammatillisen koulutuksen jirjestamisesti tydeldmidosaamisen kehittimispalveluihin

Hankepalvelujen yksikko toimii kiintedssd yhteistydssd Omnian sisdisten toi-
mijoiden seké ulkopuolisten yhteistyokumppanien kanssa. Toiminnot koostu-
vat sekd hankkeiden koordinoinnista ja toteutuksesta ettd koko Omnian han-
ketoiminnan taloushallinnosta. (Omnia: Opetussuunnitelman yhteinen osa
2011 s.7; Omnian itsearviointikuvaus 2012)

Kuntayhtymin toiminnan laatua kehitetdéin eurooppalaisen laatupalkintokri-
teeriston (EFQM) toimintaperiaatteiden ja vaatimusten mukaisesti. Itsearvi-
ointi toteutetaan vuosittain EFQM -mallia kiyttden. Kuntayhtymén toiminnan
arvioinnissa kiytetddn tasapainotettua tuloskorttia (BSC)

Organisaation johto ja esimiehet arvioivat miten asiakkaiden tarpeet huomioi-
daan opiskelijoilta, henkilostoltd ja yhteistyOkumppaneilta saadun palautteen
perusteella. opiskelijakyselyt, henkiloston tydyhteisokyselyt ettd tyopaikkaoh-
jaajakyselyt tehdddn systemaattisesti INKA -jirjestelmidn avulla véhintddn
kerran vuodessa, tyOpajanuorten osalta puolivuosittain. Lisdksi on kiytetti-
viksi Surveypal -ohjelma esim. opiskelijoiden kurssipalautteisiin ja kohden-
nettuihin asiakaskyselyihin. Oppisopimustoimisto kidyttdda kyselyissddn Sopi-
mus Pro —jérjestelméd, jonka avulla tehdddn kyselyt kaikille opiskelijoille ja
tyopaikkaohjaajille.

Aikuisopisto kédyttdad palautejédrjestelméand valtakunnallista Aipal-jirjestelmii,
jonka kysymykset on rakennettu tutkinnon suorittamisen kolmeen vaiheeseen.
Palautetiedot menevit Aipal-jirjestelmistd suoraan Opetushallitukseen ja tut-
kintotoimikunnille. Tyovoimapoliittisessa koulutuksessa olevat opiskelijat an-
tavat palautetta tydvoimahallinnon Opal-asiakaskyselyjen avulla. Lisé- ja tiy-
dennyskoulutusten osalta asiakaspalautteita kysytddn Surveypal-kyselyilla.

Kéytettdvistd palautejédrjestelmistd saadun palautteen perusteella johto, esi-
miehet ja yksikot analysoivat tulokset ja suunnittelevat korjaavat toimenpiteet
ja ennakoivat tulevaisuuden toimintaa. (Omnian itsearviointikuvaus 2012;
Omnia: Talousarvio 2012 ja taloussuunnitelma)

Ammattiosaamisen ndyttdjen kehittdmisessd kuntayhtymé hyodyntdd Opetus-
hallituksen oppimistulosten arviointitietoja.

Keviilld 2012 kuntayhtymén sdhko- ja automaatiotekniikan perustutkinnon
koulutusta arvioitiin osana kansallista oppimistulosten arviointia. Arviointi-
ryhmi perehtyi koulutuksen jérjestdjan oppimistulostietoihin, itsearviointiai-
neistoon, opetussuunnitelmiin ja nidyttdsuunnitelmiin, jonka lisdksi arviointi-
ryhmé haastatteli eri tahoja yhden péivin ajan. Arviointiryhmén raportissa
tuodaan esille koulutuksen jérjestdjin vahvuudet ja kehittdmiskohteet. Rapor-
tissa myOs verrataan koulutuksen jirjestdjdn toimintaa sdhko- ja automaa-
tiotekniikan perustutkinnon osalta kansallisiin keskiarvotuloksiin. (Omnia:
Palaute arviointikdynnistd 2012)
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4.4.5 Kuntayhtymin oman henkiloston osaamisen kehittiminen

Kuntayhtymin oman henkildston osaamisen kehittdmisen tavoitteena on am-
mattitaitoinen ja tyotddn kehittdvd henkilostd. Muuttuvassa toimintaympéris-
tossd menestyminen edellyttdd jatkuvaa ammattitaitoon panostamista. Henki-
16ston tehtivikohtaisen osaamisen tulee olla ajan tasalla. (Omnia: Opetus-
suunnitelman yhteinen osa 2011 s. 8.)

Espoon seudun koulutuskuntayhtymid Omniassa henkiloston koulutus- ja ke-
hittdmistarve suhteessa kuntayhtymitason ja yksikdiden omiin linjauksiin ar-
vioidaan kehityskeskustelujen pohjalta. Kehityskeskustelut koskevat kuntayh-
tymin koko henkil6stdd ja ne jirjestetddn vihintddn vuosittain esimiehen ja
alaisen vilisend. Kehityskeskustelussa kirjattuja osaamisen kehittimistoi-
menpiteitd voidaan tarvittaessa vuoden mittaan muuttaa.

Kuntayhtymin henkilostoltd edellytetdin oman alansa koulutusta ja opetus-
henkilostolta myOs pedagogista pétevyyttd sekd erityisopetuksen riittavid
osaamista. Lisdksi painotetaan ohjaus- ja arviointiosaamista. Kaikilta aikuis-
ten ndyttotutkintojen parissa tyoskenteleviltd edellytetddn néyttotutkintomes-
tarikoulutusta. Kuntayhtymi tukee oman henkilostonsd pétevoitymistd ja
ammattitaidon ylldpitdmistd. (Omnia: Opetussuunnitelman yhteinen osa 2011
s. 8.)

Henkiloston osaamista kehitetdédn jérjestamilld henkilostokoulutusta ja yhtei-
sid kehittdmispdivid sekd kehittimisprojekteja. Henkilostd voi tarpeen ja har-
kinnan mukaan osallistua myds oman tydpaikan ulkopuolella jirjestettiviidn
ammatilliseen lisd- ja tdydennyskoulutukseen. (Omnian henkildstostrategia
2010s.2-4.)

Opetushenkilostdod koskevan tyd- ja virkaehtosopimuksen (OVTES) mukaan
Omnian ammattiopiston tekniikan ja liikenteen, matkailu, ravitsemis- ja talo-
usalan sekd kauneudenhoitoalan opettajilla on velvollisuus osallistua opetus-
tyonsi ohella viitend tyopidivdnd vuodessa tydnantajan middrddmiin koulutuk-
seen tai yhteiseen suunnittelutydhon. Kaupan- ja hallinnon alan [virkaehtoso-
pimuksen mukainen ilmaisu] opettajilla niitd tyopidivid on kaksi. Kuntayhty-
min vakiintuneen kidytinnon mukaan osa niistd tyOpéivistd osoitetaan yhtei-
seen suunnittelutybhon ja osa joko tyOnantajan itse jdrjestimddn yhteiseen
tdydennyskoulutukseen tai tyonantajan hyviksymiin opettajan itse esittimaidn
koulutukseen. (OVTES 2012-2013 s.118., s.133. ja s. 140.)

Kokonaistydajassa olevalla opetushenkilstolléd ei vastaavaa méardystd koulu-
tuspdivistd ole, mutta tyonantaja noudattaa heihin vastaavaa kidytdntod muu-
hun kuin opetustyohon varatun tydajan puitteissa. (OVTES 2012-2013 s.150.
jas.170)

Kuntayhtymin henkilostostrategian mukaan henkiloston tieto- ja viestintétek-
nologisen osaamisen tulee olla tehtidvékohtaisten vaatimusten mukaisesti ajan
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tasalla. Henkilostod kannustetaan myos tyontekoa kehittdvin ja tukevan sosi-
aalisen median osaamiseen.

Koko henkilostod koskevia osaamisen kehittdmistavoitteita on myds oppilai-
tosympdriston viihtyisyyden ja turvallisuuden sekid palveluhenkisyyden edis-
tdminen ja kestdvin kehityksen toimintaperiaatteiden noudattaminen. Kun-
tayhtymé kannustaa henkilostddédn uusiin innovaatioihin ja uusien tydtapojen
kédyttoonottoon sekd hyvien kiytintdjen levittimiseen kuntayhtymin sisélla.

Henkildston ammattitaito ja osaaminen ndhdddn myds osana tydhyvinvointia.
Henkildston osaaminen turvallisuutta koskevissa asioissa tulee olla ajan tasal-
la.

Tyohyvinvoinnin ja turvallisuuden yllidpitdminen ja kehittiminen edellyttivit
kaikkien vastuullista suhtautumista ja oikeaa asennetta tydympériston turval-
lisuuteen ja tydsuojeluun. TyOyhteisOsséd esimies tukee ja edistdd sitd omalla
toiminnallaan.

Tyohyvinvoinnista huolehtiminen on jokaisen omnialaisen vastuulla. Hyvi
tyosuunnittelu vihentdd tyon kuormittavuutta ja se tulee ottaa huomioon seki
tyOyhteison yhteisessd tydosuunnittelussa ettd jokaisen omassa tyosuunnitellus-
sa. Keskindiselld yhteistyolld varmistetaan, ettei tehdd paillekkiistd tyota.
Ennakoivalla toiminnalla tunnistetaan tyontekoon ja toimintaan liittyvét riskit
ja uhkatekijat sekd tehddén tarvittavia korjaavia toimenpiteitd. Tavoitteena on
myo6s vahvistaa henkiloston muutosvalmiutta ja rohkaista osallistumista laa-
jempaan yhteiskuntaa tukevaan toimintaan.

Henkil6stod kannustetaan ottamaan osaa sidosryhmiyhteistyohon ja verkos-
toitumiseen. Opetushenkildston opetettavan ammattialan osaamista kehitetdadn
tyoeldmédjaksojen avulla. Mahdollisuuksien mukaan hyodynnetiddn myos teh-
tavien kiertoa henkiloston keskuudessa. (Omnian henkilostostrategia 2010 s.
2 — 4., Omnia: Opetussuunnitelman yhteinen osa 2011 s. 8.)

Tyonantaja tukee henkiloston litkunta- ja kulttuuritoimintaa vuosittaisella
henkilokohtaisella méiri-rahalla, joka on 100 € vuonna 2012. Henkilostolld
on lisdksi mahdollisuus kidydid veloituksetta kuntayhtymin omilla kuntosaleil-
la sekd osallistua mm. henkil6stolle suunnattuun jumppaan ja lentopalloon.

Kuntayhtymin uudelle henkilostolle laaditaan perehdyttimissuunnitelma jon-
ka tavoitteena on antaa kuva kuntayhtymisté ja sen tulosyksikdiden tavoitteis-
ta ja toiminnasta sekd henkilon omasta osuudesta tdssd kokonaisuudessa.
Henkilolle nimetdédn perehdyttdji joka huolehtii hinen opastuksestaan tyoteh-
taviin. Perehdytys on lihiesimiehen vastuulla. Perehdytyksen aikana kidydiéin
ldpi perehdytyskortti joka tiytetddn sdhkoisesti OmniaHR:sséd joka on Omnian
henkilotietojirjestelmd. (Omnia: Perehdytysopas, elokuu 2011 s. 4)

Omniassa on henkildstdstrategian pohjalta laadittu erikseen henkilostdsuunni-
telma ja henkiloston kehittdmissuunnitelma. Henkilostod koskevat tiedot ra-
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portoidaan vuosittain henkilostoraportissa. (Omnian henkilstostrategia 2010
s.5)

4.4.6 Kuntayhtymin hanketoiminta

Kuntayhtymin hanketoimintaa toteutetaan kaikissa toimintayksikoissa.
Hankkeiden hallinnoinnista vastaa InnoOmnia, jonka hankepalvelut palvelu-
ryhmi on mukana uusien hankkeiden hakemisprosessissa, tukee yksikoitd ke-
hittimistyon eteenpiin viemisessd sekd monipuolisten verkostojen luomises-
sa. Hanketoiminnan eri teemoja ovat mm. opiskelijoiden osallisuuden lisdi-
minen, ldpdisyasteen tehostaminen, erityisopetuksen ja opintojen ohjauksen
kehittdiminen sekd maahanmuuttajaopiskelijoiden tuki ja monikulttuurinen
oppilaitos. Hanketoiminnassa korostuvat erityisesti laatu, ldpindkyvyys ja
vaikuttavuus.

Kéynnissd olevat projektit keskittyvdt mm. yrittdjyyskasvatukseen, syrjayty-
misen ehkiisyyn ja ohjaukseen, tydssdoppimiseen, oppimisympiristdjen ja
opetusmenetelmien kehittimiseen ja kansainvilisyyteen. Osassa projekteja
kuntayhtymi toimii koordinaattorina ja muissa kumppanin roolissa. Kehitti-
misprojektit ovat tyypillisesti joko ESR-hankkeita ja Opetushallituksen ra-
hoittamia. (Omnian itsearviontikuvaus 2012; www.omnia.fi >InnoOmnia >
Etusivu > Hankepalvelut > Projektit)

Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnialla on projektien loppuraportteja
varten Omnian julkaisuja C — julkaisusarja, josta 10ytyy ainakin seuraavat jul-
kaisut:

C1 Virta-projekti, Ammatilisten opettajien tyoeldmijaksot -projekti vuosina
2004-2006

C2 AiHe-projekti, Aikuisopiskelun henkilokohtaistamishanke Omniassa vuo-
sina 2001-2006

C4 Tyopaikkaohjaaja-projekti vuosina 2003-2007 Omniassa

C5 Espoon seudun ohjauskeskushanke 2005-2007

C6 KASED - Kasvun, ammatillisuuden ja osallisuuden edistdmisprojekti
2003-2007

C8 Osasto-opettaja-pilotti, 1dhihoitajaopiskelijoiden tydssdoppimisen ohjaa-
misen kehittdminen

C10 Nitoja-hanke - Nivelvaihe, toiminta ja jatko tydeldméain 2008-2010

C 11 Kamut — hanke Meitd on moneksi — onneksi! 2008- 2011

C12 - TOPO -hanke - Tydssdoppimisen portaat 2009-2012

4.4.7 Toiminta nuorten koulutustakuun toteuttamiseksi

Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnia toimiin jdsenkuntiensa kanssa
yhteistydsséd alueen nuorten koulutustakuun toteuttamiseksi. Perusopetustoi-
men kanssa tehddén yhteistyotd, jonka avulla on tarkoitus ennakoida aloitus-
paikkojen tarve ja suunnitella sen pohjalta koulutustarjonta. Lisdksi on tar-
koitus turvata riittdvd ohjaus ja tukitoimet yhteishaussa. perusopetuksen lisé-




Ammatillisen koulutuksen jirjestamisesti tydeldmidosaamisen kehittimispalveluihin

opetuksen opiskelijoille toteutetaan Omnian ammattiopistossa ammatillisia
jaksoja urasuunnitelmien selkeyttdmiseksi.

Tiedottaminen ja tietojen vaihto on térked osa yhteistyotd. Peruskouluihin teh-
tavilld vierailuilla esitelldidn kuntayhtymén ja erityisesti Omnian ammattiopis-
ton toimintaa. Vastaavasti perusopetuksen henkil6stdd ja opiskelijoita kutsu-
taan tutustumaan Omniaan. Nuorten joustavaa siirtymistd edistetddn lisdksi
monilla opiskelijoiden ohjaustoiminnan eri ammattialaryhmien yhteistyo-
muodoilla. Niistd esimerkkeinid on tiedonsiirtolupakdytint6 ja yhteinen val-
mistavien koulutusten hakumenettely.

Opiskelijan siirtymistd perusopetuksen piiristd toisen asteen koulutukseen
kutsutaan nivelvaiheeksi. Seuraava nivelvaihe tulee toisen asteen koulutuksen
jélkeen, jolloin tavoitteena on nuoren sijoittuminen tydeldméin ja mahdolli-
siin jatko-opintoihin. Erityisesti nuorten tydpajojen nivelvaiheen ohjaustoi-
minnassa tehdddn nivelvaiheen yhteistyotd. Nivelvaiheen ohjaus on suunnattu
15-25-vuotiaille Espoon, Kauniaisten ja Kirkkonummen nuorille.

Tavoitteena on tarjota yksilollistd tukea ja ohjausta, kun

* nuori on jddnyt peruskoulun jdlkeen ilman opiskelupaikkaa

* nuori on eroamassa tai eronnut toisen asteen oppilaitoksesta

* nuori haluaa tietoa opiskelusta toisella asteella

* nuori haluaa tietoa yhteishaun ulkopuolisista opiskeluvaihtoehdoista.
(Omnia: Opetussuunnitelman yhteinen osa 2010 s.10)

Nuoret tulevat nivelvaiheen ohjauksen asiakkaiksi joko opinto-ohjaajien kaut-
ta tai siten, ettd nuori tai hdnen huoltajansa ottaa palveluun suoraan yhteytta.
Ohjaustapaamisissa kartoitetaan nuoren tilanne ja tulevaisuuden suunnitelmat
sekd niihin mahdollisesti vaikuttavat tekijit. Tavoitteena on 16ytdd yhdessa
nuoren kanssa hénelle oikea palvelu, esim. opiskelupaikka, TE-toimiston pal-
velut tai tyOpajatoiminta. Nivelvaiheen ohjaajat seuraavat nuorten hakeutu-
mista palveluiden ja opiskelupaikkojen piiriin, ja tarvittaessa ohjausta jatke-
taan. (Omnia: Opetussuunnitelman yhteinen osa 2011 s.10)

Omnian ammattiopistossa kokeillaan etsivdn nuorisotydn ohjaustoimintaa.
Kokeilun kautta saavutettavaa osaamista on tarkoitus kédyttdd hyodyksi enna-
koivan tydotteen omaksumisessa laajemminkin ammattiopiston toiminnassa.
Myos Omnian ammattiopiston ja nuorten tydpajojen vilisen yhteistyon tiivis-
tdminen nihdéin tirkedna.

4.4.8 Koulutuksen jdrjestdjien vilinen verkostoituminen

Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnia on aktiivinen toimija valtakun-
nallisessa Ammattiosaamisen kehittimisyhdistys AMKE ry:ssid. Kuntayhty-
min edustajia on mukana yhdistyksen eri tyoryhmissd. Kuntayhtymi tekee
titvistd yhteistyotd koulutuksen kehittimisessé 1dhialueen ammatillisten kou-
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lutuksen jarjestdjien kanssa. Keskeisid yhteistyokumppaneita ldhialueella ovat
toisaalta ldhialueen kaksi muuta koulutuskuntayhtymiad, Keski-Uudenmaan
koulutuskuntayhtyméd Keuda ja Lédnsi-Uudenmaan ammattikoulutuskuntayh-
tymé Luksia ja toisaalta piikaupunkiseudun ammatillisen koulutuksen jérjes-
tdjdt, erityisesti Helsingin kaupungin opetusvirasto ja sen ylldpitdmaét oppilai-
tokset sekd Vantaan kaupungin ylldpitimd Vantaan ammattiopisto Varia.
Ala- ja asiakohtaisia partnereita on lisiksi eripuolella Suomea.

Ammatillisen koulutuksen jdrjestdjien vélisid keskeisid yhteistyon toiminta-
muotoja ovat erilaiset verkostot ja tyoryhmit jotka kehittdvit ammatillista
koulutusta sekd erityisesti useamman koulutuksen jérjestdjan yhteiset projek-
tit. Kansainvilisissd projekteissa on mukana suomalaisten partnerioppilaitos-
ten ohella toimijoita maamme rajojen ulkopuolelta. (vrt. esim. Omnian itsear-
viontikuvaus 2012; Opetussuunnitelman yhteinen osa 2011 s.10)

Espoon seudun koulutuskuntayhtymid Omnia toimii yhteisdsséd jdsenkuntien
opetusviranomaisten ja lukioiden kanssa yhteisend tavoitteenaan tarjota kai-
kille alueen nuorille oikea koulutuspaikka ja opintojen aikana erilaisia valin-
naisopintoja. Omnian ammattiopiston ammatillisten perustutkintojen opiskeli-
joilla on mahdollisuus suorittaa ylioppilastutkintoon tdhtddvid lukio-opintoja.
Halutessaan hén voi suorittaa myos lukion koko oppiméiridn. Lukio-opinnot
toteuttaa padsddntoisesti Espoon aikuislukio kuntayhtymin tiloissa. Opiskeli-
jat voivat valita opintojen kuluessa my0s yksittdisid lukiokursseja. Yksittdisid
lukion kursseja opiskelija voi suorittaa misséd tahansa alueen lukiossa yhteisel-
td tarjottimelta. Vastaavasti lukio-opiskelijat voivat valita yksittdisid amma-
tillisia opintoja yhteiseltd kurssitarjottimelta. N&itd opintoja toteutetaan yh-
dessd sovittuina aikoina. (esim. Omnia: Opetussuunnitelman yhteinen osa
2011 s.9)

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen jirjestdjien lisdksi kuntayhtymai ja
sen oppilaitokset tekevit ammatillisen koulutuksen yhteistyotd ammattikor-
keakoulujen ja yliopistojen kanssa. Ammatti-korkeakouluista yhteistyokump-
paneita ovat erityisesti pddkaupunkiseudulla toimivat ammattikorkeakoulut
Laurea, Metropolia ja Haaga-Helia sekd pidkaupunkiseudun ulkopuolella
toimivista H@dmeen ammattikorkeakoulu, kaksi viimemainittua erityisesti
opettajien tdydennyskoulutuksen osalta.

Henkilokunnan ohella myds Omnian oppilaitosten opiskelijoilla on mahdolli-
suus osallistua eri oppilaitosten ja koulutusasteiden vilisiin yhteistyoprojek-
tethin. Kuntayhtymé on ollut mukana Espoossa rakenteilla olevan Suurpellon
kaupunginosan kehittdmisty0ossd yhdessd Laurea ammattikorkeakoulun ja Es-
poon kaupungin kanssa. Yhteistyoprojektin tydryhmisséd on ollut mukana seké
opettajia ettd opiskelijoita Omniasta ja Laureasta. Toinen yhteistydesimerkki
on osana kulttuurialan koulutustoimintaa toteutettavat tuotekehitysprojektit
yhteistydssd Aalto-yliopiston Design Factoryn kanssa. Projektitoimintaan liit-
tyvin yhteistyon lisdksi Omnian oppilaitosten opiskelijat voivat suorittaa
avoimen ammattikorkeakoulun ja avoimen korkeakoulun opintojaksoja ja si-
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sallyttdd niitd tutkintoonsa tutkinnon perusteiden mukaisesti. (Omnia: Opetus-
suunnitelman yhteinen osa 2011 s.10; kts. Juujérvi S. & Pesso K. 2012)

5 AMMATILLISEN KOULUTUKSEN PALVELUTEHTAVA

5.1

Ammatillisen koulutuksen tarkoitus ja yleiset tavoitteet

Lain ammatillisesta koulutuksesta (1998/630) mukaan ammatillisen koulutuk-
sen tarkoituksena on kohottaa vieston ammatillista osaamista, kehittdd tyo-
eldmii ja vastata sen osaamistarpeita sekd edistdd tyollisyyttd. Ammatillisen
peruskoulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijoille ammattitaidon saavutta-
miseksi tarpeellisia tietoja ja taitoja sekd valmiuksia itsendisen ammatin har-
joittamiseen. Edelld mainitun liséksi koulutuksen tavoitteena on tukea opiske-
lijoiden kehitystd hyviksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jdsenik-
si sekd antaa opiskelijoille jatko-opintojen, harrastusten sekd persoonallisuu-
den monipuolisen kehittimisen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja seki tu-
kea elinikdistd oppimista. Vammaisille jéarjestettivin ammatillisen peruskou-
lutuksen tavoitteena on lisdksi yhteistyossd kuntoutuspalvelujen tuottajien
kanssa edistdd opiskelijan kokonaiskuntoutusta. (Laki 1998/630)

Ammatillisessa koulutuksessa tulee ottaa erityisesti huomioon tyoeldméin tar-
peet ja koulutusta jérjestettdessd tulee olla yhteistyodssd elinkeino- ja muun
tydeldmén kanssa.

Lain ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (1998/631) mukaan kyseisen lain tar-
koituksena on ylldpitdd ja kohottaa aikuisvdeston ammatillista osaamista, an-
taa opiskeljjoille valmiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen, kehittdd tyo-
eldmii ja edistdd tyollisyyttd sekd tukea elinikdistd oppimista. Lain tarkoituk-
sena on lisdksi edistdd tutkintojen tai niiden osien suorittamista. Lain amma-
tillisesta aikuiskoulutuksesta (1998/631) mukaisia néyttotutkintoja tulee
suunnitella ja jirjestdd yhteistyossi elinkeino- ja muun tydeldmén kanssa.

Ammatillisen koulutuksen tavoitteet eivit rajoitu ainoastaan ammattitaidon
saavuttamiseksi tarpeellisiin tietoihin ja taitoihin, vaan niiden rinnalla tavoit-
teena ovat myos yleiset tydelamidvalmiudet. Ruohotien mukaan yleisiin tyo-
elamdvalmiuksiin kuuluu eldménhallintataidot, kommunikaatiotaidot, thmis-
ten ja tehtdvien johtaminen sekd innovaatioiden ja muutosten vauhdittaminen.
(Ruohotie 1999, s.40)
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Yleiset

tybelimivalmiudet

/
Elaman- /
hallinta \
idot Thnisten ja

tehtavien
Kuva 5 Yleiset tyoeldamdvalmiudet (esim. Ruohotie 1999 s.40, pelkistetty esitys)

Innovaatioiden ja
muutosten

vavhdittaminen

johtaminen

Ruohotien jidsentdmiin yleisiin tydeldmédvalmiuksiin kuuluu siis tyoyhteisossi
toimintaan liittyvdd osaamista. Vastaavaa osaamista tarvitaan laajemminkin
yhteiskunnassa toimittaessa. Yleiset tydelamédvalmiudet ovat siten saman-
suuntaisia yleisten kansalaisvalmiuksien kanssa.

Lain ammatillisesta koulutuksesta (1998/630) mukainen tavoite tukea opiske-
lijoiden kehitystd hyviksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jdseniksi
jatkaa omalta osaltaan perusopetuksen tavoitteita tukea oppilaiden kasvua ih-
misyyteen ja eettisesti vastuukykyiseen yhteiskunnan jdsenyyteen sekd antaa
heille eldamdissd tarpeellisia tietoja ja taitoja. (Laki 1998/628 2 §).

Lain mukaan nuorille jirjestettdvissda ammatillisessa koulutuksessa tulee olla
yhteistyossd kotien kanssa. Tamékin tukee perusopetuksen yleisten tavoittei-
den jatkamista.

Elamanhallinta-
nsamisen
kehittaminen

Ammattinsaamisen
K ehittaminen

Vhteiskuntansaamisen
kehittaminen

Kuva 6 Yhteiskunnan ammatilliselle koulutukselle asettamat osaamisen kehittdmistavoit-
teet

Ammatillisen koulutuksen osaamisen kehittdmistavoitteet voidaan ryhmitelld
kolmeen osa-alueeseen:

e Ammattiosaamisen kehittiminen

® Yhteiskuntaosaamisen kehittiminen

¢ Eldminhallintaosaamisen kehittiminen
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Nuorten ammatillisessa koulutuksessa nuoren elaminhallintaosaamisen kehit-
tdminen liittyy vahvasti myos tyoeldmén asettamiin tavoitteisiin.

5.2 Tyoeldamilidhtoinen toiminta ja tydeldmidosaamisen kehittimistavoitteet

Ammatillisen koulutuksen laatustrategian mukaan:

* Ammatillisen koulutuksen jdrjestdjdt ovat tyoeldmdldhtoisid, uudistumisky-
kyisid ja verkostoituneita asiantuntijaorganisaatioita

* Koulutuksen jdrjestdjdt toimivat asiakas ja kysyntdildhtoisesti, tavoitteelli-
sesti ja kustannustehokkaasti

* Ammatillisen koulutuksen palvelut tukevat yksilon koko elinkaaren mittaista
oppimisprosessia ja osaamisen kehittymistd sekd kasvua ja kehitystd

* Elinikdisen oppimisen laajentuessa ja koko ikdluokan koulutustavoitteen to-
teutuessa ammatillisessa koulutuksessa opiskelee monimuotoinen opiskelija-
kunta, jonka opintojen eteneminen edellyttdd yksilollisid, joustavia opintopol-
kuja ja niitd tukevia ohjaus-, neuvonta- ja tietopalveluita sekd opiskelijahuol-
lon palveluita koko opintopolun ajan

» Oppimisprosessia tukevat palvelut toteutetaan opiskelijoiden tarpeiden poh-
Jjalta moniammatillisena yhteistyond tarkoituksenmukaisella tavalla.

(Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2011-2020 s. 12 — 13)

Karkolan (2010) mukaan ammatillisen koulutuksen jirjestdjdkentén toimin-
nan varsinainen tarkoitus, pddmaiirit ja oikeutus 10ytyvit niitd ympéaroivasti
yhteiskunnasta, etupiissi eri yksityisisti ja julkisista tydyhteisoistd. Ammatil-
lisen koulutuksen jirjestdjdkentén tuottama osaaminen, koulutus ja tutkinnot
ovat keinoja varsinaisen paiméérdn saavuttamiseksi.

Yhteiskunta
Tulokset:
Kilpailukyvyn kenhittyminen
Hyvinvoinnin kehittyminen

Elinkeinoelama
Tulokset

L ..» Lilketoiminnan ja tuottavuuden """'""'"”"ﬂ
oulutuksen jérjestaja Kehittyminen | Valtiontalous
Tuotokset: \ Tyoelaman kehittyminen | £

Tutkinnot | Yrittajyyden kehittyminen
Sertifikaatit

Tyollisyyden kehittyminen
& 5

! Tuloverotust |
| Yheisbverotus 7 |
{  Tulonsiimot | |

Panokset

OKM: valtionosuudet
TEM: hankintamazrarahat
Kuntaosuudet
Yritysrahoitus
Oppijoiden maksuasuudet

Kuva 7 Koulutuksen jérjestdjédn, elinkeinoeldmén ja yhteiskunnan vélinen vuorovaikutus
Karkolan (2010) mukaan
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Lain ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 1. luvun 1 § 6 mom. mukaan kyseisti
lakia sovelletaan myods ammatillisen aikuiskoulutuksen yhteydessa yrityksille
ja julkisyhteisoille tarjottaviin osaamisen kehittdmispalveluihin. Karkolan
(2010) mukaan ammatillisen lisdkoulutuksen jérjestdjille myonnetyssid tyo-
elamin kehittdmistehtdvissd on ensisijassa kyse jdrjestdjaverkon eli palvelu-
rakenteen kehittimissuunnitelmasta. Ydin kehittimissuunnitelmassa on se, et-
td jdrjestdjat vahvistavat kilpailukykyidnsd ja -asemaansa kehittdmispalvelui-
den markkinoilla ja saavat jatkossa entistd merkittivammain osan liikevaihto-
aan ns. “kovan rahan markkinoilta”.

T

“‘ Konsulti
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/
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Kuva 8 OKM:n ja ammatillisen koulutuksen jarjestdjdverkon rooli ja asema tyoeldméan

kehittdmisessd Karkolan mukaan (2010)

Valmisteilla oleva laki osaamisen kehittimisestd tukee voimaan astuessaan
lain ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 63171998 mukaisten tydeldmin kehit-
tdmistavoitteiden toteutumista. Valmistelun mukaan uudessa maédritellddn
tyonantajalle koko henkildstdd koskeva velvollisuus osaamisen kehittdmiseen.
Valmistelun mukaan uudessa laissa osaamisen kehittdmiselld tarkoitetaan eri-
laisia tapoja kehittdd suunnitelmallisesti tyontekijoiden osaamista ja ammatti-
taitoa vastaamaan tyon ja tyOtehtivien vaatimuksia ja muuttuvia osaamistar-
peita. (TEM: Laki osaamisen kehittdmisestd tydeldmédssid muistio 26.6.2012)

Pddministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelma linjaa, ettd Suomen tulevaisuuden
menestyksen ja hyvinvoinnin kasvu on riippuvainen laajasta sivistyksesti,
ammattitaidosta ja korkeasta osaamisesta. (Valtioneuvoston kanslia: Pdimi-
nisteri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma 2011 s.7-8)

Laukkanen (2010) on viitoskirjatutkimuksessaan tutkinut koulutuksen vaiku-
tusta ansiotason kehitykseen ja pditynyt johtopddtelméén, ettd ammatilliseen
aikuiskoulutukseen investoidaan nykyéén liian véhin.

Laukkasen mukaan yksi lisdvuosi koulutusta nuorella idlld nostaa bruttoansio-
tasoa n. 7 — 9 prosenttia. Yli 10 pv kestoisen koulutuksen pitkin aikavélin
palkkavaikutus on Laukkasen mukaan noin 17 %, mutta lyhyemmalld koulu-
tuksella ei niinkddn vaikutusta myohempiin ansiotasoon. Yksi kurssi amma-
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tillista aikuiskoulutusta nostaa tavanomaisella elinkaarimallilla estimoitujen
tulosten perusteella bruttotuntipalkkaa noin 1,3-1,8 prosenttia. Hyvit tuotot
myohemmissi koulutuksessa edellyttdavit Laukkasen mukaan hyvii edeltavii
koulutusta. Paras tuottovaikutus on nuorella idlld sadun vahvan ammatillisen
peruskoulutuksen ja koko tydelimén kaarelle jatkuvan ammatillisen aikuis-
koulutuksen yhdistelmilld. (Laukkanen 2010; Laukkanen 2011)

Vuosille 2011-2015 laaditun pddministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjel-
man yksi kolmesta painopistealueesta on koyhyyden, eriarvoisuuden ja syr-
jaytymisen ehkiiseminen. Hallitusohjelman mukaan Suomen tulevaisuuden
menestys ja hyvinvointi nojaavat yhteiskunnan korkeaan tyollisyysasteeseen,
sosiaaliseen eheyteen ja tasa-arvoisuuteen. Tyomarkkinoita on kehitettiva
osallisuuden ja tyollisyyden nikokulmasta. Korkean tyollisyyden takaamisek-
si hallitus tehostaa toimia tyottomyyttd vastaan. Jatkuvalle osaamisen paran-
tamiselle ja joustavalle tyOstd tyohon siirtymiselle luodaan toimivat olosuh-
teet. Tyoeldmédd kehitetdin tydssd jaksamisen vahvistamiseksi ja tuottavuuden
parantamiseksi.

Hallitus pyrkii reagoimaan tyollisyys-, elinkeino- ja koulutuspolitiikan toimil-
la ennakoivasti ja nopeasti tydeliméan muutostilanteisiin ja rakennemuutoksiin
tyomarkkinoilla seké tyollisyysasteen nostamiseksi, tyourien pidentdmiseksi
ja tyottomyyden pitkittymisen ehkédisemiseksi lisddméddn tyottomien osallis-
tumista koulutukseen, palkkatuettuun tyohon ja muihin palveluihin. Hallituk-
sen tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni tyopaikkansa menettdavi tyon-
tekijd 10ytdd nopeasti uutta tyotd tai tyollistyy muulla tavoin ja ndin estetdidn
tyottomyyden pitkittyminen. (Pddministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma
2011s.45)

Hallitusohjelmaan liittyy nuorten yhteiskuntatakuu jolla tarkoitetaan, ettéd jo-
kaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle
nuorelle tarjotaan nuorisotydttomyyden, eriarvoisuuden ja syrjdytymisen tor-
jumiseksi tyo-, harjoittelu-, opiskelu, tyopaja- tai kuntoutuspaikka viimeistdan
kolmen kuukauden kuluessa tydttoméksi joutumisesta. Hallitusohjelman mu-
kaan nuorille suunnattua tyovoimapoliittista koulutusta ja oppisopimuskoulu-
tusta lisitddn, nuorten tydpajatoimintaa kehitetiin, etsivdd nuorisotyotd edis-
tetddn. sekd selvitetdédn uusia toimia nuorten tydeldméén kiinnittymisen paran-
tamiseksi yhdistdmailld tyotd ja koulutusta. (Pddministeri Jyrki Kataisen halli-
tuksen ohjelma 2011 s.37 ja 46)

Péadministeri Kataisen hallituksen ohjelman ja ammatillisen koulutuksen laa-
tustrategia 2011-2020 tavoitteiden pohjalta voidaan todeta, ettd ammatillisen
koulutuksen jérjestdjin tehtivikentti laajenee oppilaitosmuotoisesta ammatil-
lisesta koulutuksesta kohti laaja-alaista tydelimédosaamisen kehittimistehtd-
vid. Tyoeldmiosaamisen kehittiminen voidaan néhdd seki tyoelimin ja tyo-
eldmissd tarvittavan osaamisen kehittimisend ettd tydeldmiin osallisuutta
edistdvind toimintana. Osallisuuden edistdminen on ilmaisuna myonteinen ja
tarkoittaa tdssd samaa asiaa kuin syrjdytymisen ehkiisy.
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Hyvid tyoelimidosaaminen pohjautuu hyvéddn perussivistykseen ja sisdltdd
myos yleistd yhteiskunnallista osaamista ja eliménhallintaa. Tyoeldmé osaa-
misen kehittiminen voidaan jdsennelld toisaalta tutkintotavoitteiseen ammatil-
liseen koulutukseen ja toisaalta sellaiseen tyoeldami osaamisen kehittdmiseen,
jonka tavoitteena ei ole ammatillisen tutkinnon suorittamien.

Ammatillisella toisella asteella tutkintotavoitteiseen ammatilliseen koulutuk-
seen kuuluu ammatillinen peruskoulutus, ammatti- ja erikoisammattitutkin-
toihin valmistava koulutus. Ammatillinen perustutkinto voidaan suorittaa seki
oppilaitosmuotoisena ettd ndyttotutkintoperusteisena.

Tutkintotavoitteinen ammatillinen perus- ja
lisdkoulutus nuorisoikéluokalle ja aikuisviestdlle

Tybeldmaosaamista taydentava koulutus Tydeldmé&an valmentava koulutus

Tybeldman kehittdminen Tybeldmaosallisuuden edistaminen

TyGeldamdosaamisen kehittdminen

2 8

Perussivistys

Kuva 9 Ammatillisen koulutuksen jdrjestdjin tyoelamidosaamisen kehittdmistehtiva

Ammatillisen koulutuksen jirjestdjdn varsinainen palvelutehtdvi on perinteis-
td oppilaitosmuotoista koulutusta laajempi. Koulutuksen jérjestdjan varsinai-
nen palvelutehtdvd on tydeldmiosaamisen kehittiminen yhéd laajenevassa
merkityksessid. Perinteinen tehtidvd, tutkintotavoitteisen ammatillisen koulu-
tuksen jérjestdaminen on edelleen keskeinen tapa toteuttaa tydeliméosaamisen
palvelutehtdvii.

Keskeiseksi rinnakkaiseksi palvelutehtdviksi on muodostunut tyoeliméosalli-
suuden edistdminen tarjoamalla sellaista osaamisen kehittdmisti, joka edistdd
mahdollisuutta olla osallisena tydeldmissd. TyOpajatoiminta ja erilaiset val-
mentavat koulutukset ovat tdhiin keskeisid muotoja. Toinen laajenemissuunta
on tydelimén ja tydeldmissd olevan vieston osaamisen kehittdminen. Tatd
palvelutehtidvid edistetddn esimerkiksi tutkintotavoitteista koulutusta lyhyem-
pikestoisella koulutuksella ja tydeldmin toimintaympéristoon viedylld koulu-
tuksella.
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5.3 Koulutuksen jérjestiminen palveluliiketoiminnan viitekehyksessa

Tutkintotavoitteisen ammatillisen koulutuksen jérjestiminen on luonteeltaan
saadoksiin perustuvaa yhteiskunnan rahoittamaa julkista palvelua. Tadma seik-
ka tulee ottaa huomioon, kun ammatillisen koulutuksen jdrjestiminen sovite-
taan palveluliiketoiminnan viitekehykseen.

Asiakkuus ja asiakasprosessi

Palvelujen
markkinoeinti

Asiakasarvon ja
asiakassuhteen hallinta

Vaatimus- asiakasprosessin vhtevdessi

miiritys

Tarjoamamiiiiritys, asiakasprofiili, ansaintalogiilka

Hallinta- Palvelun ja Elinkaari-
rakenteet | Elinkaari- tuotteen Kyvykkyyden . tiedon ja
. . . . . e Verkoston o, -
innovaatioiden || mallinnus ja || ja esaamisen . jarjestelma-
. . . . hallinta
johtaminen hallinta hallinta tuen
hallinta

Organisaatiokulttuurin muutos ja elinkaaren miiritys
Strategia
Liiketoiminnan strateginen linjaus ja muutoksen hallinta

Copyright Vesa Salminen

Kuva 10  Palveluliiketoiminnan viitekehys (Salminen 2011)

Espoon seudun koulutuskuntayhtymad strategian, visioiden, toiminta-ajatuksen
ja arvojen perustana on kuntayhtymén perustehtiivi ja asiakkaiden tarve. Nii-
den pojalta suunnitellaan kuntayhtymén toiminta ja taloussuunnitelma, joka
ohjaa toimintaa. Kuvassa on kuntayhtymén toimintajirjestelmi vuonna 2012.




Ammatillisen koulutuksen i 'airi'est'amisest'a tzéel'am'aosaamisen kehitt'arnisgalveluihin

OMNIAN TOIMIN TAJARJESTELMA
yr /L /4

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA

STRATEGISET KULMAKNET, TOIMINTA-AJATUS, ARVOT

Kuva 11  Espoon Seudun koulutuskuntayhtymé Omnian toimintajérjestelméd 2012 (Omnian
itsearviointikuvaus 2012)

Espoon seudun koulutuskuntayhtyméd Omnia palvelutehtivd on tarjota amma-
tillista koulutusta ja tyoeldmaissa tarvittavaa osaamista kehittivid palveluja se-
ki palveluja joilla edistetddn videston mahdollisuutta hakeutua tydeliméén.
Koulutuskuntayhtymin keskeisin tarjooma perustuu télle toiminnalle.

Varsinaisen palvelutehtidvinsd ohessa ja sitéd toteuttaakseen koulutuskuntayh-
tymad tuottaa sellaisia palveluja, joiden tarjonnan avulla rakentuu toiminnalli-
nen oppimisympadristd tydeldmédosaamisen kehittdmiselle. Palveluliiketoimin-
nan viitekehys rakentuu kuntayhtymén strategisille linjauksille ja tavoitellulle
muutoksen hallinnalle.

5.4 Palvelu- ja kehittimistehtidvén organisointi Omniassa

Ammatillisen koulutuksen jéirjestimistd tulisi tarkastella osana laajempaa ko-
konaisuutta johon liittyy koulutuspalvelujen tuottamisen lisdksi sekd nuorten
ja tyoikédisen aikuisvéeston tydeldmiosallisuuden edistdminen ettd tydeldmin
palvelu- ja kehittimistehtdvi. Kyse ei siis ole vain ammatillisen oppilaitoksen
ylldpitdmisestd vaan laaja-alaisesta osaamisen kehittdmistoiminnasta.

Koulii -hankkeen yhteydessd haastateltiin Omnian ammattiopiston ja aikuis-
opiston opettajien esimiehid huhtikuussa 2012. Ryhmihaastatteluihin osallis-
tui kuusi koulutuspéillikkoda Omnian ammattiopistosta ja kolme toimialapdil-
likk6d Omnian aikuisopistosta. Haastateltutulosten perusteella Omnian esi-
miehet nikivit organisaationsa kehittimistehtivén ensisijaisesti oman tyon ja
tutkinnon kehittimisend seké opiskelijoiden ty0ssd oppimisena ja itsensd ke-
hittdmisend. Esimiesten mukaan kehittaminen eldi arjessa ja tapahtuu koulut-
tajien toimesta. Kehittdminen on vilttdmitontd laadun, ennakoinnin, tulevai-
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suuden suunnittelun ja kdytidnteiden kehittamisen kannalta. Se nidhddédn tule-
vaisuuden avainasiana, jotta oikeanlainen osaaminen sdilyy ja osaajia valmis-
tuu. Koulutuksen merkitys syrjdytymisen ehkéisijani on korostunut. (Juujérvi
& Pesso 2012 5.79 ja 81.)

Kuten Koulii- hankkeen haastatteluistakin ilmenee, tydelimén kehittdmis- ja
palvelutehtdvdd pidetdidn tdrkednd, mutta sitd ei kokonaisvaltaisesti ndhdé
osaksi perinteisen ammatillisenoppilaitoksen tehtdvikenttdd. Kehittdmistehté-
vien laajeneminen asettaa haasteen uudenlaisten rakenteiden muodostamisel-
le. Koulii- hankeen yhteydessi haastateltujen esimiesten mukaan ammatillisen
toisen asteen rooli aluekehittdmisessi voisi laajeta yrittdjyysopintojen ja pien-
yritystoiminnan kautta, jotka ovatkin Omnian uuden kehittdmisyksikon, In-
noOmnian toimintamuotoja. (Juujirvi & Pesso 2012 s.81)

Espoon Seudun koulutuskuntayhtymi Omnia on nykyisessd toimintamuodos-
saan esimerkki monialaisesta, osaamisen kehittimiseen suuntautuneesta kou-
lutuskuntayhtymistd, jonka toimintakenttd on perinteistd oppilaitoksen yllidpi-
totoimintaa laajempi. Koulutuskuntayhtymidn pedagogis-toiminnallisina yk-
sikkdind toimivat ammatillisesta aikuiskoulutuksesta vastaava Omnian ai-
kuisopisto, nuorten ammatillisesta peruskoulutuksesta vastaava Omnian am-
mattiopisto, nuorisolain mukaisesta tydpajatoiminnasta vastaavat Nuorten
tyopajat, tyoeldmén ja kuntayhtymin oman toiminnan monialaisesta kehitti-
misestd vastaava InnoOmnia sekd Omnian oppisopimustoimisto.

Nuorisoikdluokkien tyoeldmidosaamista ja osallisuutta tydeldamiidn edistetddn
Omnian ammattiopiston ohella erityisesti Nuorten tydpajoilla, mutta myos
Omnian oppisopimustoimistolla ja InnoOmnialla. Aikuisvéeston osalta kehit-
tamistehtdvi painottuu sekd Omnian aikuisopistossa, oppisopimustoimistossa
ettd InnoOmniassa.

Espoon Seudun koulutuskuntayhtymid Omnia on nykyisellddn toiminnallinen
kokonaisuus joka kokonsa ja nykyisen palvelutehtivénsé laajuuden perusteel-
la kykenee tdyttdimiin myOs laajenevat odotukset tydelimédosaamisen kehit-
tamistehtivissa.

Espoon Seudun koulutuskuntayhtymd@ Omnia on toiminnallisesti itsendinen
kokonaisuus my0s hallintonsa ja keskeisten tukipalvelujensa puolesta. Kun-
tayhtymédn yhtymépalvelut tuottavat palveluita kaikille pedagogis-
toiminnallisille yksikoille sekd niiden asiakkaille. Yhtymépalveluiden palve-
luryhmit toimivat tiiviissd keskindisessd vuorovaikutuksessa ja ennakoivat
asiakasryhmiensi tarpeet yhdessd. Tilapalvelut vastaavat kokonaisvaltaisesti
kuntayhtymin hallinnoimien kiinteistdjen hoidosta ja catering-palveluista.
Kuntayhtymin pedagogisten yksikodiden asiakkaat ovat samalla my0s tilapal-
velujen asiakkaita. Kuntayhtymiin tietohallintopalvelut tuottavat viestintdyh-
teyksid niitd tarvitseville kuntayhtymén tilojen kéyttidjdasiakkaille. Hallinto-
palvelut vastaavat yhdessi talous ja rahoituspalvelujen kanssa yhtymén kes-
kushallinnosta ja siihen liittyvésti padtoksenteon valmistelusta.
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Kuva 12 Espoon seudun koulutuskuntayhtyméd Omnian toiminnallinen rakenne

NyKkyisissd mitoissaan kuntayhtymin toiminta on riittdvd laajaa ettd palvelu-
ryhmit voivat toimia tehokkaasti nykyisen kokoisina. Yhtyméipalvelujen or-
ganisoinnin nidkokulmasta katsoen kuntayhtymilld ei ole tarvetta yhdistyd
muihin organisaatioihin.

6 ASIAKASNAKOKULMA AMMATILLISESSA KOULUTUKSESSA

6.1

Ammatillisen koulutuksen asiakas

Hankkiessaan tuotteen tai palvelun asiakas hakee jotakin tiedostettua tai tie-
dostamatonta hyotyé itselleen. Koulutuspalvelut ovat luonteeltaan asiantunti-
japalveluja ja niille on ominaista, ettd niiden arviointi on ennalta vaikeaa,
mutta niiden potentiaaliset hyodyt ovat mahtavat. (esim. Sipild 1995 5.62)
Ammatillinen peruskoulutus on yhteiskunnan rajoittamaa julkista palvelua,
johon voidaan hakeutua opiskelijaksi omasta kotipaikkakunnasta riippumatta.
Koulutuksen tavoitteet médrittelee yhteiskunta, siis rahoittaja. Padtoksen kou-
lutuksen hakeutumisesta tekevi opiskelija ei voi kaikilta osin vapaasti vaikut-
taa hiinelle tarjottavan koulutuksen tavoitteisiin ja sisdltoon. Koulutuksen jér-
jestdjin nidkokulmasta palvelun hankintapditokseen vaikuttavia asiakkaita
ovat sekd rahoittajat, ettd koulutukseen hakeutuvat itse.

Ammatillisen koulutuksen laatustrategian méiritelmin mukaan asiakas on or-
ganisaatio tai henkilo, joka vastaanottaa tuotteen. Ammatillisessa koulutuk-
sessa asiakasta pidetdidn aktiivisena toimijana eikd vain palvelun vastaanotta-
jana. (Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2011-2020, Opetus- ja kult-
tuuriministerion tydryhmémuistioita ja selvityksid 2011:9)

Lain ammatillisesta koulutuksesta 630/1998 mukaan ammatillisen koulutuk-
sen tulee vastata tyoeldmin osaamistarpeita seké edistdd tyollisyyttd. Amma-
tillisen koulutuksen tavoitteena on siten tuottaa osaamista tydeldmidn kayt-
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toon. Vaikka tyoeldamin edustajat eivdat ammatillisen peruskoulutuksen osalta
paitd koulutuksen jdrjestdmisestd tai siihen hakeutumisesta, ovat he myos
ammatillisen peruskoulutuksen osalta asiakkaan asemassa.

Ammatillisessa lisdkoulutuksessa ja tyoelimin osaamista kehitettidessd koulu-
tuksen rahoitukseen osallistuu myos koulutettavan tyOnantaja tai/ja hin itse.
Siltd osin kun ammatillista lisdkoulutusta tuetaan julkisista varoista, on myos
yhteiskunnalla toiminnassa asiakkaan rooli.

Ammatillisen koulutuksen laatustrategian mukaan ammatillisen koulutuksen
keskeisid asiakkaita ovat:

e koulutuspalvelujen kayttdjat (opiskelijat ja tydeldmén organisaatiot),

¢ yhteiskunta

e koulutuksen tilaajat ja maksajat.

(Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2011-2020, Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion tyoryhmimuistioita ja selvityksida 2011:9)

Espoon seudun koulutuskuntayhtymid Omnian itsearviointikuvauksen (2012)
mukaan kuntayhtymién vélittomié asiakkaita ovat: opiskelijat ja tutkinnon suo-
rittajat, muut lisdkoulutuksen opiskelijat, oppisopimusopiskelijat, tydpajanuo-
ret, henkilostokoulutuksen ostajat, tyoeldmin kehittdmis- ja palvelutehtivin
ja InnoOmnian asiakasyritykset, tyotoiminnan asiakkaat sekd tyo- ja elinkei-
noeldmén tahot

Itsearvioionnin mukaan kuntayhtymin vélillisid asiakkaita ovat tydeldmi ja
yritykset, jotka palkkaavat koulutettua tydvoimaa sekd tydssdoppimispaikat,
oppisopimuspaikat ja ndyttopaikat,

Liséksi itsearviointikuvaus tunnistaa kuntayhtymén sisdisind asiakkaina hen-
kiloston eri yksikoissd

Tradenomi (Ylempi AMK) Ville Krannila kirjoitti 2010 opinnédytetyon Omni-
an aikuisopiston asiakkuuksien johtamisesta ja kehittimisesti. Krannila tar-
kastelee asiakkaita ammatillisen koulutuksen laatustrategiaa laajemmin.

Krannilan mukaa Omnian Aikuisopiston piddasiakasryhmiit ovat (Krannila
2010s. 67 -68)

Tavaran- ja palveluntoimittajat

Viranomaiset

Lisé- ja tdydennyskoulutettavat organisaatiot (yhteistyokumppanit)
Lisé- ja taydennyskoulutusorganisaatiot

Yhteistyooppilaitokset

Tyossdoppimispaikat

Yksittdiset opiskelijat.
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Krannilan médrittelemit pidasiakasryhmiin on tunnistettavissa myés Omnian
ammattiopiston padyhteistyokumppaneiksi. Nuorten koulutuksessa niihin on
kuitenkin lisittdvi ainakin:

e opiskelijoiden huoltajat
® perusopetustoimi ja erityisesti oppilaanohjaajat
e opiskelijahuollon yhteistyokumppanit

Kaksi viimemainittua ryhméi tosin voidaan katsoa kuuluva Krannilan jdsen-
nyksen mukaiseen asiakasviiteryhméiin viranomaiset.

Mikili kuntayhtymén palvelutoimintaa tarkasteltaisiin vain koulutuspalvelui-
na ilman niiden yhteydessi tuotettavia muita palveluja, keskeiset asiakasryh-
mit voitaisiin rajata ammatillisen koulutuksen laatustrategian mukaisiksi.
Niin ei kuitenkaan ole kdytannossd. Ammatillisen koulutuksen tavoitteena on
antaa ammattitaidon saavuttamiseksi tarpeellisia tietoja ja taitoja sekd val-
miuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen. Tavoitteiden saavuttamiseksi
koulutuksen aikana tutustutaan ja harjoitellaan opiskeltavassa ammatissa
esiintyviin tyoprosesseihin sekd oppilaitoksen omissa tiloissa ja tyokohteissa
ettd tyoelimén aidoissa ty0ympiristossd. Oppilaitoksen omassa tydtoiminnas-
sa ja opiskelijoiden tyossdoppimispaikoilla ammatillisen koulutuksen jérjesti-
ja kohtaan koulutettavan ammattialan palveluja kdyttivén asiakaskunnan.
Kuntayhtymin itse jarjestimén toiminnan lisidksi kuntayhtymén tiloissa jirjes-
tetddn erilaisia tapahtumia ja niitd kdyttdviat myds muut organisaatiot. Toi-
minnan avulla luodaan kuntayhtymén opiskelijoille mahdollisuus toimia ai-
dossa oppimisympdristossd. MyOs ndmé asiakaskunnat ovat, siltd osin kun
niille palveluja tuotetaan, kuntayhtymén toiminnalle keskeisid asiakasryhmid.

Edelld olevan perusteella Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnian vélit-
tomiid asiakasryhmii ovat:

e Koulutuspalveluja kdyttdvit nuoret ja aikuiset

e Koulutuspalvelujen tarjonnasta tai niiden tilaamisesta vastaavat henki-
16t ja organisaatiot

e Opiskelijatyotoiminnassa tuotettujen tuotteiden asiakkaat

¢ Omnian oppimisympéristod kidyttdvit muut organisaatiot

Yksittdiselld ammatillisen koulutuksen toiminnallisella oppimistilanteella tai
prosessilla, siis tilanteella jossa osaaminen kehittyy, on samanaikaisesti useita
asiakkaita, joiden tarpeet ja tavoitteet ovat toisiaan ldpdisevid. Osaamisen ke-
hittdmisprosessin asiakkaat ovat tai voivat olla olemuksellisesti erilliset, mutta
vastaan ottavat erottamattomasti saman tarjooman, eli kehittyneen osaamisen.
Liséksi oppimistilanteen asiakkaina ovat ne, jotka vastaanottavat sen tarjoo-
man, jota toteuttamalla osaaminen kehittyy.
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Toiminnallisen tilanteen asiakasrooleina voidaan nihda:

Koulutuspalvelun tilaava/maksava asiakas

Koulutukseen osallistuva asiakas

Koulutettavaa osaamista kdyttdvi asiakas

Toiminnallisen oppimisprosessin yhteydessé palveltava asiakas

Koulutuspalvelun Koulutukseen osallistuva| | Koulutettavaa osaamista
tilaava/maksava asiakas asiakas kdyttava asiakas
Oppimisprosessin yhteydessa Asiakaslupaus:

palveltava asiakas C> < . > [ > | Koulutuksen yhteydessz

tuotettu tuote tai palvelu

Asiakaslupaus:
Koulutukseen osallistuvan
kehittynyt osaaminen

Kuva 13 Ammatillisen koulutuksen toiminnallisen oppimistilanteen asiakkaat

Sama asiakastaho voi olla tilanteen suhteen useammassa eri roolissa. Esimer-
kiksi tyonantajan tilaamassa henkilostokoulutuksessa tyOnantaja toimii seké
koulutuspalvelun tilaavana asiakkaana ettd koulutuksen tuloksena karttuvaa
osaamista kiyttividni asiakkaana.

6.2  Asiakkuuksien hallinnan kehittiminen Omnian aikuisopistossa

Krannila (2010) esittdd Omnian aikuisopiston asiakkuuksien johtamiseen ja
kehittimiseen liittyvéssd opinndyteyossdin 2010 Omnian aikuisopiston asia-
kasldhtoisen liiketoimintamallin ja sen viennin kidytdntoon. Aikuisopiston
asiakasvastaavat segmentoivat asiakkaansa opiston asiakkuusstrategian mu-
kaisesti médriteltyjen asiakkuudenhallintajdrjestelmén segmentointikriteerien
ja -luokkien perusteella ja kohdistavat heille asiakkuuksien hoitosuunnitelmat.
Segmentoinnin jdlkeen yhteisten toimintamallien avulla voidaan eri koulu-
tusalojen kautta suunnata strategian mukaista markkinointia asiakasryhmille.
Jatkuvasti rinnalla kulkeva seuranta ja arviointi tismentivit strategiaa, asia-
kashoitosuunnitelmia ja asiakkuuden johtamisprosessia. Lopuksi asiakaslupa-
us lunastetaan ja strategiset padmadrit saavutetaan.

Eri asiakkuussegmenttejd kohtaan suunnataan samoja toimintoja riippumatta
koulutusalasta. Operatiivinen toteutus tapahtuu koulutusalojen ja Omnian
muiden yksikoiden sisédlli moduuleissa, jotka voivat olla perusammatillista
koulutusta, lisd- tai tdydennyskoulutusta tai muuta asiakkuusstrategista toi-
mintaa. (Krannila 2010)
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|

Strategiset paamaarat ‘

Segmentti A Asiakkuuksien johtaminen

Asiakkuuksien kehittaminen .
Asiakas-

lahtoisyys,
kumppanuus

Segmentti B

Asiakkuudenhallinta
Segmentti C

—-—-—»zb—uz—z—o—ul_

Hoitosuunnitelmat Asiakaslupauksen lunastus

Potentiaaliset
asiakkaat

v

Markkinointi

Strategiset valinnat, seuranta ja arviointi >

Kuva 14  Omnian aikuisopiston asiakasldhtoinen liiketoimintamalli (Krannila 2010)

i I N
I T A A

Krannilan mukaan toimiminen asiakaslidhtoisesti ja asiakkuuksien johtaminen
ovat asioita, joiden toteutuminen edellyttii muutosta jolle on strategisesti
midritelty tarve. Omniassa johdolla on ollut vahva tahtotila muutoksen lédpi
viemiseksi. Kuntayhtymissi asiakkuuksia halutaan johtaa kokonaisuuksina, ei
haluta rajoittua yksittdisten henkildiden yksittédisiin kontakteihin.

Kokonaisuutena asiakasldhtoisen ajattelun ja liiketoiminnan omaksumisessa
on menty kuntayhtymaéssd selkeisti eteenpdin. Krannilan mukaan kehittdmis-
hanke on osoittanut, ettd oppilaitosorganisaatiossa voidaan omaksua asiakas-
lahtdinen ajattelu ja ottaa haltuun asiakkuuksien johtamisen prosesseja kuten
asiakkuudenhallintajirjestelmié ja asiakkuuksien hoitosuunnitelmia.

6.3 Asiakaslupaukset ja niiden lunastaminen.

Ammatillisen koulutuksen jirjestdjdan asiakaslupauksena yhteiskunnalle voi-
daan pitdd koulutuksen jdrjestimisluvassa miiriteltyjen tehtdvien tayttamisti
voimassaolevien sddadosten mukaisesti tukeutuen toiminnassa koulutuksen jér-
jestdjdn toiminta-ajatukseen, tahtotilaan ja arvoihin. Ndiden asiakaslupausten
tdytymistd mitataan koulutuksen rahoituksen tuloksellisuuskriteereilld. Tulos-
rahoitus on yhteiskunta-asiakkaan merkittivd keino antaa asiakaspalautetta.
Toteutunut toiminnan laatu vaikuttaa palveluntuottajan talouteen.

Asiakaslupauksena koulutuspalveluja kéyttiville asiakkaille voidaan edelld
mainittujen lisdksi pitdd henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (HOPS) ja
mahdollisen henkilokohtaisen opetuksen jdrjestamistd koskevan suunnitelman
(HOJKS) mukaisen toiminnan jérjestdmistd ja sen mahdollistamista seki
ndyttotutkintoperusteisen aikuiskoulutuksen osalta hyvéksyttyd henkilokoh-
taistamissuunnitelmaa. Nédiden asiakaslupausten lunastamista voidaan mitata
palautejirjestelmilla.

Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Omnian toiminnan laatua mitataan eu-
rooppalaisen laatupalkintokriteerist6 EFQM:n toimintaperiaatteiden ja vaati-
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musten mukaan. Kuntayhtyméssd toteutetaan vuosittain toiminnan itsearvi-
ointi ja sisdiset auditoinnit. Laatutoiminnan tukena kéytetdan OPH:n ammatil-
lisen koulutuksen laadunhallintasuositusta. Johtamisen apuna kiytetdéin tasa-
painotettua tuloskorttia BSC. Mittausvilineenid kiytetdlin internetpohjaista
koulutuksen arviointijérjestelmad INKA.

Omnian ammattiopiston opiskelijoilta kerétdédn palautetta INKA jirjestelmaélléd
kolmessa eri opiskelun vaiheessa: ensimmadisen lukukauden aikana aloittanei-
den kyselyssd, toisena opiskeluvuonna lukuvuosikyselyssd ja kolmantena
opiskeluvuotena valmistuvien kyselyssa.

Tyo6pajanuorille on suunniteltu oma INKA -palautekysely, joka jirjestetdin
puolivuosittain. My06s henkiloston tyOdyhteisokysely toteutetaan INKA-
jarjestelmén avulla. (esim. Omnian itsearviontikuvaus 2012)

Opetushallitus kerdd koulutuksen jérjestdjiltd opiskelijoiden oppimistuloksista
tietoja ammatillisen koulutuksen oppimistulosten arviointi hankkeeseen
(AMOP). Oppimistulosten arviointi perustuu ammattiosaamisen néyttoihin ja
niistd saataviin arvosanoihin. Erillisid valtakunnallisia tehtivid ei laadita.

Ammattiosaamisen nédytot tulee toteuttaa Opetushallituksen laatimien tutkin-
tojen perusteiden mukaisesti. Espoon seudun koulutuskuntayhtymid Omnian
sisdlld toimintaa valvoo ammattiosaamisen toimikunta. Oppimistuloksia arvi-
oidaan tutkintokohtaisesti ja niiden arvioinnissa verrataan koulutuksen jirjes-
tdjid toisiinsa. Tavoitteena on tuottaa tietoa, joka osoittaa, miksi toisten opis-
kelijoiden ja jérjestdjien oppimistulokset ovat paremmat kuin toisten opiskeli-
joiden ja jérjestdjien. (Opetushallitus 2011: Ammatillisen koulutuksen oppi-
mistulosten arviointi ... s.5)

Opiskelijoiden tyossdoppimisesta kerdtddan palautetta Omnian TOP- verkko-
palvelun/Surveypal-jarjestelmédn avulla. TOP — verkkopalvelu on tyonantaji-
en, opiskelijoiden ja opettajien kidyttimi yhteinen kohtauspaikka verkossa.

Aikuisopiskelijat antavat palautetta valtakunnallisen nédyttotutkintojen palau-
tejarjestelméin AIPAL kautta. Oppisopimusopiskelijoiden palautteet kysytddn
SopimusPro-jérjestelmin avulla.

Lisédksi tehdédédn tarvittaessa Surveypal-jarjestelmélld kyselyjd opiskelijoille,
yhteistyokumppaneille ja sidosryhmille, jotta saadaan riittdvisti palautetta
toiminnan kehittamiseksi. (esim. Omnian itsearviontikuvaus 2012)

6.4 Koulutuspalvelujen tuotteistaminen

Asiantuntijapalveluja ei ole totuttu kutsumaan tuotteiksi. Kun myydédén omaa
osaamista, sitd ei koeta tuotteiden myynniksi. On tyypillistd, ettd asiantuntija
yrityksissd ei pystytd selkedsti vastaamaan kysymykseen: "Mitd myytte?”.
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Tuotestrategia ja koko liiketoiminnan strategia on usein episelvid. (Sipild
1995 s. 14.)

Sama mikd pétee asiantuntijapalveluihin yleensd, pitee varmasti myos koulu-
tuspalveluihin, erityisesti kun on kysymys julkisista palveluista.

Tuotteistamisen tavoitteena on uudistaa ja kehittdd palveluliiketoimintaa niin,
ettd laadun ja tuottavuuden parantumisen kautta asiakkaan saama hyoty mak-
simoituu ja organisaation kannattavuus paranee. Tuotteistamista voidaan hyo-
dyntid palvelujen kehitystyossi, vaikkei tavoitteena olisikaan suunnitella tdy-
sin vakioitua palvelua. Jokainen tuotteistamisprosessi on erilainen riippuen
organisaation omista tavoitteista ja strategiasta, eiki sen kdytdnnon toteutta-
miseen ole vain yhtd oikeaa tapaa tai kaavaa. (Jaakkola, Orava & Varjonen
2009 s.1)

Tuotteistaminen pakottaa selkeyttiméén strategioita ja toimintatapoja. On
paitettdvd mitd osaamista halutaan kehittdd ja mihin tuotteisiin keskitytdén.
Tuotteistus merkitsee suunnitelmallisempaa toimintaa ja usein myos resurssi-
en keskittamistd strategisiin asioihin. Tuotteistaminen helpottaa johtamista ja
toiminnan hallintaa sekd auttaa kehittdmiin jatkuvasti parempia sisdisid tyo-
malleja tiimityon ja yritysmiisen toiminnan suuntaan. (Sipild 1995 s.21)

Palvelujen kehittamisen ldhtokohtana on organisaation toimintastrategia: né-
kemys siitd, miten organisaation osaaminen ja resurssit saadaan parhaiten
kytkettyd toimialan mahdollisuuksiin niin, ettd saavutetaan tuloksellista toi-
mintaa. Keskeisid organisaation toimintaa médrittavid kysymyksia

ovat:

(1) millaisia asiakkaita ja asiakassuhteita tavoitellaan,

(2) millaisia tuotteita ja palveluja tuotetaan ja miten ne tuotetaan ja
(3) miké on erikoistumisen ja tuotekehityksen aste.

(Jaakkola, Orava, Varjonen 2009 s.3)

Tuotteistaminen voi olla se tekijd, jonka avulla asiantuntijaorganisaatio pai-
see onnistumisen kehille. Tuotteistaminen tuo laatua ja tehokkuutta sekd hel-
pottaa markkinointia. Tuotteistamisen avulla piistddn parempaan toimintakat-
teeseen ja volyymiin. Onnistunut tuotteistaminen parantaa organisaation mai-
netta ja vahvistaa edelleen markkina-asemaa (vert. Sipild 1995 s. 23)
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Tuottavuus
Laatu
Markkinoitavuus

Parempi kate
Volyymi

Vahvempi imago
Jatkuvuus

Tuotteistaminen

i OPPIMINEN

Osaaminen

Kehittamis-
mahdollisuudet

Kuva 15  Onnistuneen tuotteistuksen hyvin keha (Sipild 1995 s.22)

Palvelujen kehityshankkeiden perustana on organisaation palvelutarjooman
médrittdminen: mitd palveluja todella tarjotaan ja mitd palveluja pitdisi

tarjota, jotta saavutettaisiin asetetut tavoitteet? Palvelutarjoomalla tarkoitetaan
organisaation tarjoamien palvelujen kokonaisuutta. Kokonaisuuden kuvaami-
sen ja arvioimisen kautta saadaan selked kisitys siitd, minké&laisista palveluis-
ta organisaation toiminta arviointihetkelld koostuu. Kehitystyotd ohjaamaan
voidaan médritelld tavoitteellinen palvelutarjooma, johon organisaatio pyrkii
esimerkiksi viiden vuoden kuluessa. Vertaamalla nykytilannetta strategiaan ja
tavoitteisiin saadaan selville, miten toimintaa pitdisi uudistaa ja kehittédd.
(Jaakkola, Orava, Varjonen 2009 s.7)

Vakioiduista osista koostuvaan palveluun voi rakentaa joustavuutta jakamalla
se itsendisiin moduuleihin, joista asiakas voi koota haluamansa kokonaisuu-
den. Modulaarisuutta voi toteuttaa tarjoamalla palvelun peruspakettia, jota
asiakas voi tidydentdd valitsemalla peruspakettiin sopivat lisdosat. Vaihtoeh-
toisesti moduulit voidaan koota kokonaisuudeksi, josta asiakas voi karsia pois
hinelle tarpeettomat osat. Modulaarisen palvelun hydtynd on joustavuus, no-
peus ja kustannustehokkuus. Edellytykseni on, ettd osat ovat itsendisid ja hel-
posti yhdisteltdvid. Modulaarinen rakenne on keino massarditdloidd palvelu:
asiakas réatédloi valintatilanteessa palvelun itselleen sopivaksi, mutta palvelu
voidaan tuottaa standardoidun palvelun hinnalla. (Sipild 1995 s.69; Jaakkola,
Orava, Varjonen 2009 s.7)

Ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot
ovat esimerkki standardoiduista tuotteista, joita voidaan massarditiloida. Tut-
kinnon suorittaja voi suorittaa tutkinnon joko kokonaan tai sen osia seki vali-
ta tutkinnon osia myos muista tutkinnoista. Massardétidloinnin toteutus jiad
koulutuksen jdrjestdjin asiaksi.

Ammatillisessa peruskoulutuksessa massardétiloinnin vélineitd ovat henkilo-
kohtainen opintosuunnitelma HOPS ja erityisopiskelijoiden osalta henkilo-
kohtainen opetuksen jérjestdmistd koskeva suunnitelma HOJKS. Niyttotut-
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kintojérjestelméin mukaisissa tutkinnoissa tutkinto massarditdloidddan henkilo-
kohtaistamissuunnitelman avulla.

- . Moduuli 1 Raataloindyt osat:
Saaddsten mukaiset | | HOPS, HOJKS tai

tutkinnot ja L ! .
rahoitusiariestelma, Moduuli 2 Henkilokohtaistamis-

suunnitelma

Tutkinnon
suorittaja

Koulutuksen kéytettavissa olevat
""" tilat ja varusteet, Moduuli 3
vakioidut
toimintatavat ja Moduuli 4
menetelmat I—l
Moduuli 5

Kuva 16 ~ Ammatillisen tutkinnon massaridétilointi (Sipila 1995 mallia Jaakkola Orava,
Varjonen 2009 tavoin edelleen mukaillen)

Ammatillisten tutkintojen ohella toinen tuotteistamisen ja massardédtdloinnin
kohde voisi olla tydeldmidn kumppanuudet. Mahdollisia tydeldmidkumppa-
nuuden tuotemoduuleja voisi olla esimerkiksi:

» TyOssoppimisen puitesopimus

* Sopimus opettajien/ kouluttajien tyoeliméjaksoista

* Sopimus asiantuntija/ kouluttaja vaihdosta

* Sopimus yrityksen sisdisen koulutuksen organisoinnista
* Sopimus oppimisympéiriston yhteisestd kaytosti

* Sopimus litketoiminnan konsultoinnista

Edelld luetelluista kumppanuustuotteista Espoon seudun koulutuskuntayhty-
mi Omniassa on aktiivisesti kidytdssd tydssdoppimisen puitesopimus ja sopi-
mus opettajien/ kouluttajien tyoeliméjaksoista. Omnian aikuisopistossa ja In-
noOmniassa kehitetdin tuotemoduuleja, jotka ovat jossain méérin vastaavan-
laisia, kuin muut luettelossa mainitut esimerkit

7 OSAAMISEN KEHITTAMIEN ORGANISAATIOSSA

7.1 Muutoksen hallinta palveluliiketoiminnassa

Muutoksen hyviksyminen osaksi normaalia tyonkuvaa on askel kohti jatkuvi-
en myonteisten muutosmahdollisuuksien etsintdd. Monissa tyOyhteisoissé ta-
mi kuitenkaan vastaa vallitsevaa todellisuutta. Tyon organisointiin ja sisdltoi-
hin liittyvit muutokset koetaan edelleen usein poikkeustiloina. Organisaatioi-
den muutosprosessit vaihtelevat kestoltaan, laajuudeltaan ja voimakkuudel-
taan sekd tarkoitukseltaan ja yllityksellisyydeltddn. (Strommer 1999 s.88)

Sisdinen tarve muutokselle on voimakkainta organisaation kriisitilanteessa,
jossa olemassa oleva olotila ei ole endéd vaihtoehto. Voimakkaat muutossig-
naalit luovat muutokselle toteutusvoimaa. (Santalainen & Huttunen 1993
s.15-16)
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Muutostarpeen vaatimusten maéérittely kuuluu organisaation johtamisen viite-
kehykseen. Ellei selkedédn ulkoista kehityspainetta ole, muutosvoimana toimii
johto itse selkeilld tahtotilan méérityksellddn. Johtohenkildiden oma sisdinen
tavoitetaso médrittdd sen, miten korkealle uudistustavoitteelle viritetddn. (San-
talainen & Huttunen 1993 s.17)

Muutoksen edellytys kuitenkin on, ettdi my0s véliportaan esimiehet ja muu
henkilOsto sisdistdvit uuden toimintamallin ja sen eron aikaisempaan verrat-
tuna. Thmisten ei voi odottaa tekevin jotakin tehtivad, elleivdt he ymmarri,
miksi se on tehtdvi. (Karlof 1996 s. 176 — 177.)

Muutoksen suunnittelussa, eteenpdin viemisessid, toteuttamisessa, kehittdmi-
sessd ja edelleen arvioinnissa otetaan huomioon samanaikaisesti sekéd organi-
saation yleiset tavoitteet (toiminnan yleispddmaiirit, taloudelliset tavoitteet ja
tuloshakuisuus, asiakkaiden tarpeet ja kumppanuuksien kehittdminen) etté or-
ganisaation sisdisen dynamiikan vaatimukset (henkiloston kehittdminen ja
osallistumismahdollisuudet). Muutoksen yhteydessi pitéisi kyetd vastaamaan
muutoksen edellyttdmiin uuden oppimisen vaatimuksiin ja resursoimaan or-
ganisaatio muutoksen edellyttamalld tavalla. (Luomala 2008)

Liitetoiminnan rakenne, organisaatiossa muutosprosessin ulkopuolelle jaavit
toimintatavat ja rakenteet sekd kiytettidvissd olevat resurssit asettavat reuna-
ehdot muutoksen mahdollisuudelle (vrt. Salminen 2011). Mitid paremmin ny-
kyrealiteeteista pystytdén irtautumaan, sitd tarkemmin pystytddn myos méirit-
teleméén organisaation kehitystarpeet. Jos alun jo alkaen juututaan yksittéisiin
henkil6ihin, koko organisaation keskeisimpid kehitystarpeita ei pystytd hah-
mottamaan. Parhaimmillaan organisaatiomalli rakentuu kuin itsestdin kilpai-
luetujen, ydinosaamisen sekd asiakas-, tarjooma- ja kumppanivalintojen kaut-
ta. (Kehusmaa 2010)

Muutosten onnistunut toteuttaminen edellyttdd hyvid ja monialaista johtajuut-
ta. Muutostilanteessa on méiriteltivd muutoksen tavoitteet ja kerrottava muu-
toksen perustelut. On kyettdvi esittiméddn kysymys, miksi muutosta tarvitaan,
mihin muutoksella pyritdédn ja edelleen, kuinka asetettu pddmiéréd saavutetaan.
Paitos puolestaan pitdd sisdlldéin eksplikoidun muotoilun muutoksesta, sen
taustoista ja tavoitteista sekd kiteytetyn tulevaisuuskuvan siitd, mikd muuttuu,
miten ja millaisella aikajinteelld. (Luomala 2008.)
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Kuva 17  Muutoksen johtamisen viitekehys (Salminen 2011)

Muuttuvassa ympéristossd toimivan organisaation tavoitteet voivat toteutua
vain kehittyvén tiedon ja osaamisen avulla. Keskeistd on tiedon luominen ja
hyodyntdminen organisaation rutiiniprosesseissa, rakenteissa, tuotteissa ja
palveluissa. (Ruohotie & Honka 1997 s.16)

Organisaation tulee hahmottaa omat toimintaprosessinsa ja niitd tukevat tieto-
jarjestelménsd. Tietojédrjestelmien harmonisointi edistdéd toimintajédrjestelmisti
saatavan tiedon hallintaa ja sen kiyttod palvelutoiminnan edelleen kehittdmi-
sessd. Asiakkaiden palvelun hallinnan ja oman toiminnan jatkuvan kehittimi-
sen varmistamisen vuoksi on vélttdimatontd hallita toiminnan elinkaaritietoa ja
maidritelld jarjestelmit sitd tukeviksi. Palvelutehtdvin muutos vaikuttaa orga-
nisaation tukeviin rakenteisiin, prosesseihin ja jarjestelmiin.

Tuote- ja palveluarkkitehtuuri Tietoarkkitehtuuri

/M;;toksen haiﬁ;ﬁa\
\_ /‘

Liiketoiminta-arkkitehtuuri

s

Kuva 18  Muutoksen hallinnan viitekehys (Salminen 2011, muokattu esitys)

Muutosprosessin tuloksellisuus riippuu my6s kehityshankeen pituudesta. Jon-
kinlainen todellinen muutos, joka tuottaa myonteisid tuloksia tulee tapahtua
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mahdollisimman pian sen jdlkeen, kun muutos tarve on julkaistu. Nopeasti
nihtivit positiiviset tulokset ovat paras tapa turvata kehityshankkeen jatko.
(Karlof 1996 s. 181; Strommer 1999 s.96-97)

Mikili tilaisuutta ei hyodynnetd méiirétietoisesti, organisaation muutosodo-
tukset hiipuvat viimeistdin vuodessa (Santalainen & Huttunen 1993 s.17).

Organisaation palveluliiketoiminnan muutoksen johtamista voidaan tukea sys-
temaattisella ja laajasti eri toimijat osallistavalla palvelukyvyn ja — kulttuurin
arviointimenettelylld. Sen pddmédrind on tukea yhtendisen ndkemyksen muo-
dostumista yrityksen palveluliiketoiminnan kehitysmahdollisuuksista, tarpeis-
ta ja ratkaisukeinoista. Lisdksi tavoitteena on sekd henkilokohtainen ettd yh-
teisollinen oppiminen. Tdmén vuoksi on tirkedd, ettd arviointi ulotetaan koko
organisaatioon. (Lappalainen & Nuutinen 2000 s.208-209)

Strateginen Fl sito
| johtaminen - Avainhenkilo-
~| jasuunnittelu - Avainhenkiliden h;i‘s”taﬁz,u’;’
. kehitysfoorumin » =
tyopaja o] - Avainhenkildiden
. 5 kehitysfoorumin
| Prosessien - RS bovsle
3 5 :
.| johtaminen Drosessia Alnetaion (s
d l.. : =
| Operatitvinen | - Yksikkokohtaisten g apivies o
i toiminta kehitysfoorumien {
tydpajat . - Henkilstokysely
- Keskijohdon

- Avainhenkildiden
kehitysfoorumin
tydpaja

- Avainhenkildiden

kehitysfoorumin f .
tybpaja kehitysfoorumin

tydpaja

Kuva 19  Palvelukyvyn ja — kulttuurin arviointiprosessi organisatorisena oppimisprosessina
(Lappalainen & Nuutinen 2010)

Edelld kuvattua arviointiprosessin mallia on sovellettu suuren tai keskisuuren
yrityksen viitekehykseen ja kehitysfoorumit on méiiritelty sen mukaisesti. e.
Vastaavanlainen arviointiprosessi on sovellettavissa myos pienyritykseen tai
julkisia palveluja tuottavaan organisaatioon, jolloin kehitysfoorumit miiritel-
14 kyseisen organisaation rakenteen mukaisesti. Arviointiprosessin padvaiheet

ovat:

1. arviointitarpeen tunnistaminen ja avainhenkildiden sitouttamien

2. monidininen ndkemys organisaation palvelukyvysti ja toimenpiteisti
3. alustava jaettu nikemys kehityskohteista ja — toimenpiteisti

4. kehityssuunnitelman laadinta osana organisaation muutosprosessia

5. muutosten edellytysten varmistaminen

(soveltaen Lappalainen & Nuutinen 2010 s.210)
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Palvelukyvyn ja kulttuurin arviointimenettelyn eri vaiheissa saadaan myos
vastauksia kysymyksiin: miksi muutosta tarvitaan, mihin muutoksella pyri-
tddn ja kuinka asetettu padmadrd saavutetaan.

Olipa kyse liikeyrityksestd tai julkisia palveluja tuottavasta organisaatiosta,
muutosprosessia ja sen johtaminen alkaa organisaation strategisesta johtami-
sesta ja muutosprosessin lopuksi my0s pédtyy sithen. Organisaation johdon
asiana on sekd muutosprosessin kiynnistdminen ettd muutokseen edellytysten
varmistaminen. Todellinen muutos on mahdollista vain niissd puitteissa ja
niillé resursseilla jotka muutokselle annetaan. Johdon tahtotila muutokselle ja
muutoksen suunnalle on asetettava selkedsti ja mikéli mahdollista siten, ettid
muutoksen toimeenpanevat esimiehet ja asiantuntijat voivat myds itse samais-
tua muutostarpeeseen ja muutoksen suuntaan.

Muutokseen liittyvé viestintd ja vuorovaikutus tulee jirjestdd siten ettd myos
muutoksen kohteena oleva henkilstd ja organisaation keskeisimmit viite-
ryhmiit saavat oikea-aikaisesti tiedon miki heidin kannaltaan muuttuu ja mi-
hin muutoksella pyritddn. Tavoitteeksi on otettava, ettd organisaation koko
henkil6sto voi sitoutua muutokseen tai ainakin ymmartdd, miksi se tehdéén.
Samoin tavoitteeksi on otettava, ettd myos organisaation keskeisimmit asia-
kasryhmit voivat hyviksyd muutoksen ja sdilyttdvit luottamuksensa organi-
saatioon. Parhaiten tdssd onnistutaan mikéli henkilostolld ja asiakasryhmilld
on kokemus omasta osallisuudesta muutoksen toteutukseen.

Muutoksen avaimet ovat siis:

selked tahtotila muutoksesta ja sen suunnasta

mahdollisuus ja voimavarat todelliselle muutokselle
avainryhmien voittaminen muutoksen agenteiksi

oikea- aikainen tieto padtoksistd ja niiden perusteista

henkiloston osallisuus muutosprosessin eri vaiheissa
asiakasndkokulman huomioon ottaminen muutoksen eri vaiheissa

A e

Asiakasndkokulman kannalta olennaista on miten organisaatio toimii ulospiin
ja miten se palvelee asiakkaitaan. Ammatillisen koulutuksen jirjestdjin tuskin
kannattaa kysyé opiskelijoiltaan, miten sen tulisi organisoida keskushallinton-
sa, mutta esimerkiksi opintotoimiston palvelumuotoiluun heilld on olennaista
tietoa annettavanaan. Mitd 1dhemméksi asiakasrajapintaa tullaan, sitd olennai-
semmaksi asiakaskunnan ndkemykset muodostuvat.

7.2 Osaamisen kehittiminen oppivassa organisaatiossa

Osaamisen kehittiminen on osa organisaation muutoksen hallintaa. Kehitté-
milld osaamistaan organisaatio kykenee aktiivisesti uudistumaan myds ilman
ulkoisia muutospaineita. Organisaatiot pystyvit oppimaan mikdli ne ovat
avoimia ja eldvit vuorovaikutuksessa ympéristonsd kanssa. Niilld on kyky ki-
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sitelld tietoa ja oppia, luoda uusia yhteyksid ja organisoitua jatkuvasti uudel-
leen. (Syddnmaanlakka 2000 s.49-50)

Organisaation

ﬁ toiminta \

Organisaation

ajatus- ja Palautejarjestelmat
toimintamallien

sekd osaamisen

kehittdminen

'\ Organisaation (/

yhteisen tiedon
tulkinta

(Visio, strategia, tavoitteet)

Kuva20  Organisaation oppimiskehd (Syddnmaanlakka 2000 s. 51)

Organisaatio voi joko vaikuttaa aikakautensa muutoksiin, sopeutua niihin tai
ihmetelld jélkikiteen kuinka kivi. Organisaatio, joka kykenee oppimaan ko-
kemuksistaan, yrittid myOs l0ytdd uusia toimintatapoja. (Sarala & Sarala
1998)

Tunneilykds organisaatio uudistuu ja kehittyy yhteisen kokemuksellisen op-
pimisen kautta, miki tarkoittaa yhteisten kokemusten tietoista késittelyd. Yh-
teisten kokemusten késittelyn kautta kysymykset muuttuvat yhda monimutkai-
semmiksi ja organisaatio pystyy hakemaan vastauksia yhi vaikeampiin kysy-
myksiin. (Kehusmaa 2010 s.234)

Oppivalla organisaatiolla on kyky jatkuvasti sopeutua, muuttua ja uudistua
ympiériston vaatimusten mukaisesti ja se pystyy nopeasti muuttamaan toimin-
tatapojaan. (Syddnmaanlakka 2000 s.51)

Oppiva organisaatio osaa toteuttaa erilaisia oppimismuotoja organisaatiossa ja
osaa kidyttidd kaiken mahdollisen tiedon toimintansa jatkuvaan uudistamiseen.
Se arvioi itsedin ja eri toimintamuotojaan ja kdyttdd avoimesti titd tietoa toi-
mintansa kehittimiseen. Sen rakenteet tarjoavat kaikille mahdollisuuden osal-
listua yhteisen menestyksen luomiseen. (Otala 2008 s. 78)
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Kuva 2l  Organisaation oppimisprosessin toteuttaminen oppivassa organisaatiossa (Otala
2008)

Organisaation oppimisen ensimmdiset vaiheet ovat organisaation osaamistar-
peiden selvittdminen ja henkiloston olemassa olevan osaamisen kartoittami-
nen. Osaamistarpeiden selvittiminen on osa organisaation henkilostostrategi-
aa, joka madrittelee millaisilla henkilostoresursseilla organisaatio saavuttaa
asettamansa tavoitteet. Strategisen osaamisenkehittimisen kannalta on tar-
peellista keskittyd nimenomaan ydinosaamisen kehittimiseen. Ydinosaamisen
midrittelyyn tarvitaan organisaation osaamisarkkitehtuurin maédrittelyd. (Sy-
dinmaanlakka 2000 s.128 - 136)

Osaamistarpeet priorisoidaan sen mukaan, mikd osaaminen on strategian ja
tavoitteiden kannalta tdrkeintd ja mihin kehittdmispanokset kannattaa keskit-
tdd. Samalla valitaan mitd osaamisia organisaatiossa kehitetdédn itse ja mihin
hankitaan kehittimiskumppani sekid mitd osaamista hankitaan organisaation
ulkopuolelta. ~ Siithen kuuluu myds osaamiskumppanien ja ulkopuolisten
osaamisen tuottajien valinta sekéd vastuuhenkildiden nimeédminen oman orga-
nisaation kannalta tirkeimpien osaamisten kehittdmiseen. (Otala 2008 s. 145
—-150)
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Kuva22  Osaamistarpeiden valinta ja priorisointiprosessi (Otala 2008 s.146)

Organisaation osaamistarpeiden selvittdmisen ohella kartoitetaan organisaati-
ossa olemassa oleva osaaminen. Kun organisaatio tuntee henkildstonséd osaa-
misen, organisaation sisdinen joustavuus ja liikkuvuus lisdéntyvit. Esimies ei
valitettavasti aina tiedd, mitd kaikkea alainen osaa. Osaamiskartoitus antaa
tirkedd tietoa henkiloston ja koko toiminnan kehittimiseen sekd uuden henki-
10ston rekrytoinnin kannalta. Osaamiskartoitus auttaa selvittimdidn, mitd
osaamista organisaatiossa on jo valmiina ja millaisia tietoja ja taitoja uudella
rekrytoitavalla henkilolld tulisi olla, jotta se tdydentdisi parhaalla tavalla ny-
kyhenkil6ston osaamista. (Vaahtio 2005 s.22)

Osaamistarpeiden selvittdmisen ja henkil0ston osaamisen kartoittamisen jil-
keen verrataan organisaatiossa olevaa osaamista organisaation tarvitsemaan
osaamiseen ja laaditaan osaamisen kehittdmissuunnitelma johon valitaan ne
osaamiset, joihin kehittiminen kohdistetaan seki valitaan keinot, joilla osaa-
misia kehitetdéin. Valinnan perustana on organisaation osaamisstrategia.

Osaamisen kehittdmissuunnitelma on tarpeen tehdd sekd organisaatiotasolla
ettd yksilotasolla. Organisaatiotasoinen osaamisen kehittimissuunnitelma on
keskeinen osa organisaation osaamisenjohtamisjérjestelméd. Henkilokohtai-
sessa osaamisen kehittimissuunnitelmassa otetaan huomioon sekd organisaa-
tion osaamistarpeet ettd henkilon omat osaamisen kehittamistavoitteet. Osaa-
missuunnitelman péivittiminen voi olla esimerkiksi osa kehityskeskustelua.

Oppiminen on yksil6llistd myOs oppivassa organisaatiossa. Kun uutta tietoa ja
uudenlaista osaamista on saavutettu yksilotasolla, on aika tuoda se yhteiseen




Ammatillisen koulutuksen jirjestamisesti tydeldmidosaamisen kehittdmispalveluihin

noutopdytidin myods muiden ulottuville. Seuraava vaihe on siis yhteisten ko-
kemusten kisittely ja yhteisen nikemyksen luominen. Téhin organisaation ja-
senet tarvitsevat keskindistd vuorovaikutusta ja yhteistd aikaa. Kokemuksia
voidaan jakaa sekd vapaasti sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, ettd ennakolta
suunnitelluissa oppimistilanteissa. Olennaista on yhteinen tahtotila jakaa uusi
osaaminen yhteiseen kidyttoon.

Yhteisen nikemyksen muodostamisen jdlkeen uutta tietoa sovelletaan organi-
saation toiminnassa ja tistd kerdtdidn palautetta joka sekin jaetaan yhteiseen
kayttoon. Kerdtyn palautteen perusteella tehdédédn johtopaitokset ja tarvittaessa
tarkistetaan myOs organisaation tavoitteita ja strategiaa.

Organisaation osaamisen kehittdmisen vaiheet siis ovat:
1. a) organisaation osaamistarpeiden selvittiminen
b) henkiloston olemassa olevan osaamisen kartoittaminen
2. a) organisaation osaamisen kehittdmissuunnitelman laadinta ja ylldpito
b) henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman laadinta ja ylldpito
3. henkil6ston koulutus ja kokemuksellinen oppiminen sekd osaamisvajeen
tdydentdminen organisaation ulkopuolelta

4. vyhteisten kokemusten késittely ja yhteisen ndkemyksen luominen

5. uuden tiedon soveltaminen organisaation toiminnassa ja palautteen keruu
siitd

6. johtopditokset sekd tarvittaessa organisaation tavoitteiden ja strategian
tarkistus

%
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Organisaation Henkilsstsn olemassa
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Kuva 23  Organisaation osaamisen kehittdmisen vaiheet prosessina

Organisaation tavoitteiden ja strategian muutos merkitsee muutosta myds or-
ganisaation osaamistarpeissa, jolloin kehd alkaa jélleen alusta. Kehittimisen
vaiheet 3, 4 ja 5 muodostavat sisdkkdisen kehédn organisaation jdsenten oppi-
essa jatkuvasti jotakin uutta. Yksilon ja organisaation osaamisen kehittimisen
prosessit ovat rinnakkaisia. Kédytinnon tasolla timéd nousee esiin tilanteissa,
joissa osa organisaation jisenistd kehittdd osaamistaan muita selvésti aktiivi-
semmin. Organisaatiotason osaamisen kehittimissuunnitelmassa koulutusta
priorisoidaan organisaation strategisten tavoitteiden mukaisesti. Organisaatio-
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tason priorisointi ei kuitenkaan henkiloston omaa motivaatiota. Télléin kou-
lutusta voidaan harkinnan mukaan osoittaa priorisoidun kohderyhmén lisdksi
niille, jotka ovat oman osaamisensa kehittdmissuunnitelman mukaan motivoi-
tuneita hakeutumaan juuri kyseiseen koulutukseen.

7.3 Organisaation asiakkuudet osaamisen kehittimisen pohjana

Organisaation toiminnan kehittdminen alkaa olemassa olevan toimintakulttuu-
rin tunnistamisesta. Osana tdtd toimintakulttuurin tunnistamista tulee miéritel-
14 olemassa olevat sidosryhmiit ja niiden kanssa kdytdvd vuorovaikutus. Or-
ganisaation ja sidosryhmiverkostoon kuuluu sekd toiminnan omat asiakkaat
ettd ne palvelun toimittajat, joiden asiakas kyseinen toimintaprosessi itse on.
Omaa toimintaa ja osaamista voidaan kehittdd seki palvelun tuottajan etti asi-
akkaan roolissa. Omalla asiakasosaamisella kyetddn hankimaan parempaa
palvelua omilta palveluntoimittajilta ja kdyttimaén sitd tehokkaasti.

Asiakasldhtoisyyden kehittaminen kuuluu koko organisaatioille, ei vain niille
jotka tyoskentelevit ldhelld organisaation ulkoista asiakasrajapintaa. Toimi-
villa sisdisilld palveluilla luodaan resurssit palvella myds organisaation ulkoi-
sia asiakkaita. sisdisissd palveluissa vilittdmini asiakkaina ovat organisaation
sisdiset asiakkaat, toinen osasto tai tyOprosessin seuraava vaihe (vrt. Silén
s.15). Samaan tehtidvikokonaisuuteen voi kuulua seki sisdisten ettd ulkoisten
asiakkaiden palvelua ja ndille asiakasryhmille kohdistettu palvelutarjooma voi
olla erilainen samankaltaisissakin asioissa. Ulkoista ja sisdistd asiakasta voi-
daan palvella samassa asiassa eri tavalla. Sama miki pétee asiakkaisiin, toimii
myo6s palvelun toimittajien suhteen. Sisdisten palvelutoimittajien kanssa toi-
mitaan eri tavalla kuin ulkoisten. Myds tiedon kulku ja vuorovaikutuksen
muodot poikkeavat organisaation sisdisten ja ulkoisten viiteryhmien viélilli.

Organisaation osan tai yksittdisen toimintakokonaisuuden sidosryhméverkos-
to voidaan siis jdsennelld oman organisaation sisdpuolisiin ja ulkopuolisiin
toimijoihin sekd tunnistaa oman toiminnan ja osaamisen kehittimistarpeita
suhteessa molempiin viiteryhmiin. Organisaation toiminta ja sen viiteryhmi-
vuorovaikutus voidaan siis jdsennelld nelikenttdédn jolloin sisdistd ja ulkoista
toimintaa arvioidaan seki palvelutuottajan ettd asiakkaan roolissa. Toiminnan
nelikenttddn jdsentdmisen tavoitteena on auttaa tarkastelijaa hahmottamaan
kokonaisuus useammasta eri nikokulmasta.

Toiminta Toiminta
palvelluntuottajan | asiakkaan roolissa
roolissa

Toiminta
organisaation sisalla

Toiminta
organisaation
rajapinnan yli

Kuva 24  Oman toiminnan tarkastelu seké palveluntuottajan ettid asiakkaan roolissa
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Nelikentin pohjalta voidaan tarkastella koko organisaatiota jolloin mallista tu-
lee viistamattd pelkistetty. Yksityiskohtaisempiin tuloksiin pdédstdin kun arvi-
oinnin kohteeksi otetaan ottaa jokin organisaatioon kuuluva yksikkd, osasto
tai vaikka vain yksittidinen tehtdvikokonaisuus. Arvioitavan toimintakokonai-
suuden osaamistarpeet ja toiminnan kehittimistarpeet voidaan maédritelld
my0s palveluprosessikohtaisesti.

Sidosryhmai- ja palveluprosessikohtaisesti méériteltyjd toiminnan ja osaami-
sen kehittdmistarpeita voidaan kiyttdd ldhtotietoina sekd oman palvelukult-
tuurin kehittdmisessd ettd organisaation koulutustarpeiden méirittelyssd. Til-
16in jokaiseen nelikentéin osaan paneudutaan erikseen.

1. Maiiritelldédn tehtdvit ja nithin liittyvd vuorovaikutus kussakin viiteryh-
mikentéssi.

2. Arvioidaan viiteryhmikenttikohtaisesti tarvittava osaaminen ja osaamisen
kehittimistarpeet

3. Arvioidaan mahdollinen palvelukulttuurin muutostarve.

Organisaation osaamisstrategian perusteella valitaan mitkd osaamiset otetaan
kehittimisen kohteiksi jolloin eri viiteryhmékentilld voi olla erilainen paino-
arvo.

Tamin opinndytetyon laatija testasi nelikentdn mukaista arviointitapaa kun-
tayhtymidn omaan toimintaan vuonna 2011. Osa Omnian pedagogisten yksi-
koiden ja palveluryhmien avainhenkildistd arvioi oman organisaationsa toi-
mintaa nelikentdn mukaisesti jasennellylld arviointilomakkeella. Kuntayhty-
min yhtymédpalveluiden osalta vahtimestarit arvioivat omia tehtdvidin ja sii-
hen liittyvédd vuorovaikutusta nelikentén pohjalta laadittuun vastauslomakkee-
seen. Pedagogisten yksikkojen avainhenkil6t arvioivat asioita oman alaorga-
nisaationsa nidkokulmasta. Vahtimestarit arvioivat omaa tehtidviinsd. Arvioin-
tilomakkeet ovat liitteind ja vastauslomakkeet ovat tekijdn hallussa.

Vastausten perusteella kisitys sisidisistid ja ulkoisista asiakaista vaihtelee eri
henkiltiden vililld. Kaikki eivit hahmota myoskidin samalla tavalla milloin
kyse on toiminnasta asiakkaan roolissa ja milloin palvelun tuottajana. Toki
niinkin, ettd sama yhteistoimintakumppani voi esiintyd ja esiintyy seki palve-
luntoimittajana ettd asiakkaana.

Vastausten perusteella on tunnistettavissa ammatillisen koulutuksen laatustra-
tegian mukaiset asiakasryhmit, erityisesti opiskelijat ja muut kuntayhtymén
koulutuspalveluja kéyttdvit nuoret ja aikuiset. Laatustrategian mukaisten
asiakasryhmien ohella vastauksista on tunnistettavissa opiskelijatydtoimin-
nassa tuotettujen tuotteiden asiakkaat ja Omnian oppimisympéristod kayttavit
muut organisaatiot sekd kuntayhtymdn tiloissa jérjestettivien tapahtumien
asiakkaat. Tapahtumien jirjestimiseen liittyy usein myos opiskelijatydtoimin-
taa.
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Péddpaino lomakekyselylld saaduissa vastauksissa oli toiminnan kuvauksessa
ja siihen liittyvien viiteryhmien tunnistamisessa. Toiminnan vaatiman osaami-
sen ja toiminnan kehittimistarpeen tunnistaminen jdi vastauksissa vihemmaél-
le huomiolle. Enemmin tietoa osaamisen- toiminnan kehittdmistarpeista voisi
saada useampivaiheisella menetelmilld, jolloin ensin médritellddn tehtivit ja
nithin liittyvit asiakasrajapinnat ja vasta my0hemmaissi vaiheessa ryhdytéddn
kartoittamaan kehittdmistarpeita.

Tarkastelundkdkulma on toimiva ja se voidaan liittdd tyovilineend osaksi or-
ganisaation osaamisen kehittdmistd. Se vaatii vield jatkokehittdmistd, eikd
vaikuttaisi toimivan yksittdisend irrallisena menetelméni.

7.4 Tehtdvin kuvaus osaamistarpeiden miirittelyn pohjana

Organisaatio tarvitsee osaamista suoriutuakseen niistd tehtivistd, joita varten
organisaatio on olemassa. Organisaation osaamistarpeiden selvittimien edel-
lyttdd, ettd tunnetaan organisaation toiminta ja ne tehtévit joita organisaatios-
sa tehddédn. Tdhén tarvitaan organisaation toimintaprosessien ja tehtdvien ku-
vausta. Osaamistarpeiden kartoittamisen ohelle tehtidvdn kuvauksia tarvitaan
esimerkiksi tyon kuormittavuuden arviointiin.

Tulee tuntea tehtdvit, jotta voidaan tutkia ovatko ne mitoitettu oikein suhtees-
sa kdytettdvissd olevaan aikaan ja muihin resursseihin. Mikéli tehtdvit on ja-
ettu epitasaisesti eri henkildiden ja henkilostoryhmien vililld, voi seuraukse-
na olla toisaalta kykyjen ja taitojen vajaa kaytto, kylldstyneisyys ja tyytymiit-
tomyys sekd toisaalta tyohon kidytettdvissd olevankapasiteetin ylikdytto ja
henkiloston loppuun palaminen. Tdmé ilmenee esim. huonona johtamisena.
(Vartiainen & Teikari 1990 s. 59)

Perusmenetelméni tyon objektiivisten piirteiden tutkimuksessa voidaan pitdd
toimintaketjujen ja tydmenetelmien analysoimista. (Teikari & Véyrynen 1992
s. 15)

Tyotd voidaan tutkia esimerkiksi tyon ydinpiirteiden avulla. Vartiaisen (1989)
mukaan tyon ydinpiirteitd ovat:

1. Tyo6n vaatimat taidot
2. Tyo6n kokonaisuus

3. Tyon merkittivyys
4. itsendisyys

5.

palaute tyostd

Ty6n vaatiman taidot, tyon kokonaisuus ja tyon merkittdvyys lisddvit tyon
koettua merkityksellisyyttd joka puolestaan lisdd tydmotivaatiota. Itsendisyys
lisdd vastuuntunnetta ja tyOstd saatava palaute tietoa tyon tuloksista. Seurauk-
sena on korkea sisdinen tyomotivaatio, hyvi tydsuoritus ja tarve “kasvaa”
tydssd. Samalla sitoutuminen tyohon lisdédntyy ja tyontekijoiden vaihtuvuus
vihenee.
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Vartiaisen kuvaamat tyon ydinpiirteet muistuttavat niitd tekijoitd joilla eri
palkkausjérjestelmissd arvioidaan tyotd ja sen vaativuutta. Kunnallisen yleisen
virka- ja tydehtosopimuksen KVTES palkkausluvun II 6 § mukaan palkkaus-
jarjestelmén tavoitteena on edistdd kuntien ja kuntayhtymien toiminnan tulok-
sellisuutta, motivoida henkilostod hyviin tyosuorituksiin ja varmistaa kunta-
alan kilpailukyky. Sopimustekstin mukaan palkkausjérjestelmé tukee toimin-
tastrategiaa, vaikuttaa myoOnteisesti organisaation tavoitteisiin ja on kiinted
osa johtamista.( KVTES 2012-2013 s.25)

Vastaavanlaisiin tavoitteisiin pyritddn my0ds kunnallisen opetusalan OVTES ja
kunnallisen teknisen henkiloston TS virka- ja tydehtosopimusten mukaisissa
palkkausjérjestelmissd. ( OVTES 2012-2013; TS 2012 - 2013)

Kunnallisten virka- ja tydehtosopimusten mukaan viranhaltijan tai tyontekijan
tehtdvikohtaista palkkaa madrittdessd tai siitd sovittaessa palkan méadrdyty-
misperusteena on ensisijaisesti tehtdvien vaativuus. Tehtidvien vaativuuden
arvioinnin tulee perustua tehtdvikuvaukseen, josta kdyvét ilmi tehtdvin tar-
koitus ja siithen kuuluvat olennaiset tehtdvikokonaisuudet. ( KVTES 2012—-
2013 5.29)

KVTES ja OVTES sopimusten mukaan tyon vaativuustekijoitd ovat:
1. Tyon edellyttimi osaaminen
2. Tyon vaikutukset ja vastuu
3. Tyon edellyttimét yhteistyotaidot
4. Tyoolosuhteet
(KVTES 2012-2013 5.29-30; OVTES 2012-2013 s. 21-22)

Kunnallisen teknisen henkiloston virka- ja tydehtosopimuksen (TS) palkkaus-

jalliseen tehtdvdankuvaukseen ja paikalliseen arviointijarjestelmédn. Sopimuk-
sen mukaan kunnan tai kuntayhtymén toimivaltainen viranomainen paittda
tehtidvikohtaisesta palkasta paikallisen arviointijirjestelmédn mukaisesti ottaen
huomioon seuraavat vaativuustekijét:
¢ tehtdviin kuuluva péitosvalta,
— ratkaisujen merkittivyys ja vaikutukset
— harkintavallan laajuus ja itsendisyys
toiden ja toimintojen jirjestdmistd koskevan vastuun laajuus,
asema organisaatiossa,
tehtdvien vaatimat tekniset tiedot, taidot ja osaaminen,
tyonantajan edellyttdmi koulutus,
tyonantajan edellyttami kokemus,
tehtdvien edellyttimét vuorovaikutustaidot ja
tyoolosuhteet. (TS 2012-2013 s.14)
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Vaikka tyon vaativuustekija on jdsennelty sopimuksissa eri tavalla, niiden
avulla voidaan mitata kutakuinkin samankaltaisia asioita, jonka tyonvaativuu-
den arviointijirjestelmé voi olla samankaltainen my0s eri sopimusalueilla.

Palkkausjirjestelméédn liittyvd tehtdvin vaativuuden arviointi on samansuun-
taista, rinnakkaista ja osin limittdistd toimintaa sekid organisaation toiminnan
kehittamiseen liittyvd osaamisvaatimusten kartoittamisen ettd tyon kuormitta-
vuuden mittauksen kanssa. Kun mukaan otetaan vield palkkausjirjestelmin
toinen osatekijd, ammatinhallinnan ja ty0ssd suoriutumisen arviointi, saadaan
vahva motivaatio myds osaamisen kehittimiselle.

Tyon objektiivisten piirteiden tutkimusmenetelmiéd on usein jidrkevin tapa so-
veltaa siten, on tyontekijdt itse jdsentdvit ja luokittelevat omia tyOprosesse-
jaan. Niin siksi ettd tyontekijd on aina oman tehtdvinkuvansa paras asiantun-
tija. Tyotehtdvien analysointi toimii samalla my9ds koulutustilaisuutena. Tyon-
tekijédlle muodostuu kenties ensimmadistéd kertaa selked kokonaiskuva siité, mi-
td, miksi ja miten hédn tyoskentelee. Tyotehtidvien analysointi jdsentdd tyonte-
kijdn sisdistd mallia omasta tyOstdén, jolloin myos valmiudet oppia uusia asi-
oita paranevat. (Teikari & Viyrynen 1992 s. 15)

Tamin opinndytetyon laatija osallistui Espoon seudun koulutuskuntayhtymi
Omnian laitosmiesten tehtidvinkuvauksen tarkistamiseen vuonna 2012. Pro-
sessi eteni vaiheittain. Ensimmadisessd vaiheessa tarkistettiin aikaisemmin
voimassa ollut tehtdvinkuvaus vastaamaan késitystd nykytilasta. Tdmin poh-
jalta toteutettiin tydmidrien mitoitus ulkopuolisen arvioitsijan toimesta. Mi-
toitustulosten pohjalta tarkistettiin tyomaiidrit ja tdsmennettiin tehtdvin kuva-
us. Tarkistettua tehtdvinkuvausta voidaan kiyttdd laitosmiesten tyon vaati-
vuuden ja osaamistarpeiden arviointiin.

Prosessin ensimméinen vaihe sisélsi kaksi osavaihetta. Ensin laitosmiesten
tehtdvit kartoitettiin lomakekyselynd (liite). Tarkoitus oli, ettd kukin laitos-
miehistd tidyttdisi ensin omatoimisesti tehtdvinkuvauslomakkeen vastuukiin-
teistonsd ndkokulmasta ja vasta sitten niistd laadittaisiin yhteenveto. Osa lai-
tosmiehistd tdytti lomakkeen yksilollisesti, mutta eivit kaikki. Osa laitosmie-
histé tukeutui esimiehen johdolla yhteisesti laadittuun yksityiskohtaiseen vas-
taukseen.

Lomakekyselyn pohjalta timédn opinndytetyon kirjoittaja valmisteli laitosmie-
hille kehittdmisiltapdivdn jossa aluksi esiteltiin lomakekyselyn yhteenveto.
Tidmaén jilkeen jdrjestettiin learning cafe tyotehtidvien edellyttdimén osaamisen
ja koulutuksen kartoittamiseksi. Kolmannessa kahvipdydéssd pohdittiin lai-
tosmiesten tydolosuhteita. Lopuksi esiteltiin yhteenveto pdivin tuotoksista.

Seuraavana vaiheena tilattiin tydtehtdvien mitoitus ulkopuoliselta arvioijalta.
Tehtidvdankuvauksen pohjalta tiedettiin, ettd kuntayhtymén laitosmiesten tyo-
tehtédvit eivit rajoitu kiinteistonhoitajalle tavanomaisesti kuuluviin ty6tehta-
viin, vaan tyohon kuuluu muutakin. Tavanomaiset kiinteistonhoitoon kuulu-
vat tyotehtdvit mitoitettiin kussakin kiinteistossé erikseen tyotehtédville annet-
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tujen ohjearvojen mukaisesti. Muut tyotehtavit médriteltiin laitosmiesten tuot-
tamaksi palvelutoiminnaksi, joka mitoitettiin tuotettuun palvelutoimintaan
kiytetyn keskiméirdisen ajankdyton mukaisesti. Tyotehtdvid seurataan tyo-
midrdimien avulla.

Mitoituksen pohjalta todettiin, ettd kiinteiston mitoituksen ja palvelutoimin-
nan vaatiman ajankdyton yhteismddrd ylittdd kahden kiinteiston osalta kiin-
teistolle varatun laitosmiestydajan. Niissd kahdessa kiinteistossd toteutettiin
uusi seurantajakso, jonka aikana palvelutoimintaan kiytetty tydaika kirjattiin
erikseen ylos. Muiden kiinteistdjen osalta tehtdviin varatun tydajan todettiin
rittavan.

Palvelutoiminnan seurantajakson jédlkeen todettiin, ettd kyseiset kiinteistot to-
dellakin ylittdvét niiden hoitamiseen varatun laitosmiesty0ajan ja timén pe-
rusteella tehtiin ratkaisut tyokapasiteetin tasoittamisesta muissa kiinteistoissi
havaitusta vapaasta tybdaikakapasiteetista. Tyotehtdvien mitoitusvaiheen jil-
keen vield uudelleen tdsmennettiin laitosmiesten tehtdvénkuvausta ja tehtéviin
liittyvid osaamisvaatimuksia.

Tydn vaativuuden

TyOprosessien ja
yop ) Tyotehtdvien mitoitus l:> arvioiti

tydhon liittyvien
vastuiden,

vuorovaikutuksen ja I:> Tyon . i ; I:> Tyon eFiellyttaman

asiakasrajapintojen os?f)r.nlsx.i'aa imusten osaamisen

masrittely madrittely keh|tte.1m|sen
suunnitelma

Kuva 25  Tehtidvankuvaus tyon arvioinnin ja kehittdmisen pohjana

Prosessin kolmantena vaiheena arvioidaan laitosmiesten tyotehtdvien vaati-
vuus verrattuna tavanomaisiin kiinteistonhoidon tehtéviin ja rinnakkaisena
prosessina pdivitetddn kunkin laitosmiehen osaamisen kehittamissuunnitelma.

Saadun palautteen perusteella menetelméd on kéyttokelpoinen tapa selvittda
vastaavanlaisissa tehtdvissd toimivien henkildiden tehtidvidn kuva, tyon vaati-
vuus ja kuormittavuus sekd tyohon liittyvit osaamisen kehittdmistarpeet.

8 AMMATTIOSAAMISEN KEHITTYMINEN OPPIMISPROSESSINA

8.1 Toiminnallinen oppiminen

Sydidnmaanlakan (2000) mukaan oppimista tapahtuu yksilo, tiimi ja organi-
saatiotasolla, mutta kaikki oppiminen tapahtuu ensin yksilotasolla. Oppiminen
on prosessi, jossa yksilo hankkii uusia tietoja, taitoja asenteita, kokemuksia ja
kontakteja, jotka johtavat muutoksiin hinen toiminnassaan. Oppimiseen vai-
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kuttavat kognitiiviset (dlylliset), affektiiviset (tunne) ja psykomotoriset alueet.
Oppimisen liittyy aina tulkinta. Oppiminen ei ole mekaanista toimintaa, vaan
merkitysten luomista tulkinnan kautta. Oppiminen on taito jota voidaan kehit-
tdd. (Sydanmaanlakka 2000 s.30 — 47)

ﬁ Kokemus \

Soveltaminen Arvionti

'\ Ymmarrys (/

Kuva26  Yksilon oppimiskehid (Syddnmaalakka 2000 s.47)

Syddanmaanlakan (2000) mukaan ldhtokohtana on prosessi, jossa osaa osaa-
minen luodaan muokkaamalla kokemuksista. Lihtokohtana ovat yksilén ko-
kemukset, joita arvioidaan ja joista kerdtdin tietoa. (Syddmaanlakka 2000 s.
47)

Pelkistettynéd toiminnallisen oppimisen malli sisdltdd kdytdnnon toiminnan ja
oman toiminnan muutoksen tdstd toiminnasta saatujen havaintojen perusteel-
la. Yksinkertaisimmillaan toiminnallista oppimista voidaan kuvata sdéatopro-

= Toimintaprosessi —

Toiminnan saaté
vertaamalla havaintoja
toiminnasta tavoitteisiin

Kuva 27  Kokemuksellinen oppiminen oman toiminnan siditdprosessina

Toiminnan tavoitetilaa voidaan verrata sdddon asetusarvoon, siitd tehtyjd ha-
vaintoja mittaustuloksiin, koettua ristiriitaa havaintojen ja tavoitteen vélilld
erosuureeseen ja toiminnan muutosta ohjauksen.
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Kuva 28  Siitojarjestelmi lohkokaaviona

Kiytdnnon taitojen oppiminen omaa toimintaa sddtdmaélld voi olla tiedostama-
ton prosessi, jolloin usein kdytetdin sanan oppiminen sijaan termid harjaan-
tuminen. Toistamalla samaa tehtdvii useita kertoja alkaa toiminnan tuloksesta
tehdyt havainnot yhd paremmin vastata toiminnan tavoitetta. Havainnot omas-
ta oppimisesta ovat tilloin sykdyksellisid. Harjaantumisesta itsestiddn tehdyt
havainnot ovat tiedostettuja ja luovat oppimisen tunteen.

Yksinkertaistutettu oppimismalli toimii tilanteessa, jossa tyomenetelmi jo
osataan ja harjaantuminen kohdistuu toiminnan tavoiteltuun laatuun ja joutui-
suuteen. Mikili havainnot osoittavat ettd itse menetelméssd on jotain muutet-
tavaa, kyse on yksinkertaisen sddtdprosessin kannalta muutostarpeesta itse
prosessiin tai vihintddnkin sdddon asetusarvoon. Télloin on kysymys tiedoste-
tusta oppimistilanteesta.

Tiedostettu toiminnallisen oppimisen prosessi voidaan jidsennelld vaikkapa
vaiheisiin: Toiminta — oman toiminnan tarkkailu — havaintojen tiedostaminen
— johtopditosten teko — soveltaminen uuteen toimintaan.

Soveltaminen
ﬁ toimintaan
O
Johtopiiatosten tan
teko foiminnan
tarkkailu
/\ Havaintojen (/
tiedostaminen

Kuva29  Toiminnallinen oppiminen, edelleen sovellettu Sydédmaanlakan mallista (2000)

Kiytdnnon esimerkkitilanne voi olla vaikkapa tyovilineen vaihtamien. Kun
on isompi vika, tarvitaan isompi leka, kuten rakennustydmaalla on toisinaan
tapana sanoa. Asiaan liittyy tiedostettu johtopditds, mutta ei vilttamittd eri-
tyistd pohdiskelua tai syy-seuraussuhteiden ymmarrysti. Niin siis yksittdises-
sd toiminnallisessa tilanteessa, joka oppimisprosessin kannalta voi olla yksi
vilivaihe. Kokonaisvaltainen oppiminen on asioiden ymmartdmistd ja merki-
tysten luomista tulkinnan kautta. Kokonaisvaltaisen oppimisen nidkokulmasta
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edelld esitetty toiminnallisen oppimisen kehi ei kidytdnnossd poikkea Sydan-
maanlakan (2000) esittamistd yksilon oppimisen kehista.

Toiminnan kautta oppimisen perusmalleista ehké tunnetuin on professori Da-
vid A. Kolbin kokemuksellisen oppimisen teoria (esim. Kolb 1984), joka mu-
kaan ihminen:

1. osallistuu ja hankkii kdytdannon kokemusta,

3. ajattelee ja muodostaa késitteitd

4. soveltaa ja kokeilee asioita kiytannossi.

Concrete
Experience -

Kaytiannon

kokemus
Active Reflective
Experimentation - Observation -
Toiminnallinen Harkitseva
kokeilu havainnointi

k Abstract
Conceptualization -

Kasitteellistiminen
(ymmaértaminen)

Kuva 30 Kolbin kokemuksellisen oppimisen kehid. (Kolb 1984)

Oppiminen on prosessi, jossa tieto luodaan muokkaamalla kokemuksia. Siind
oppiminen liitetdédn kiintedsti kdytinnon kokemukseen ja oletetaan, ettd oppi-
jalla jo aiempaa kokemusta ja ettd hiin pystyy arvioimaan omaa toimintaansa
sekd on motivoitunut kehittdméén itsedédn. Kaiken oppimisen ldhtokohtana on
halu oppia, ilman sitd oppiminen jdd yleensd véhiiseksi. (Syddnmaanlakka
2000 s.35)

Sydidnmaanlakka tdydentdd oman oppimisen kehinsd tydssd oppimisen pe-
rusmalliksi, lisdmilld sithen oppimisen ennakkosuunnittelun, opitun asian
siirron laajempaan kiyttoon ja liittdmisen organisaation tietojdrjestelmiin sekd
oppimista tukevat tekijit. (Syddnmaanlakka 2000 s. 71 — 73)
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Kuva3l Ty06ssd oppimisen perusmalli Syddnmaanlakan mukaan (2000)

On huomattava, ettd Sydidnmaanlakan esittdmi tydssd oppimisen perusmalli
kuvaa organisaation sisdistd suunnitelmallista toiminnallisen oppimisen pro-
sessia, eikid siind ole mukana tyOprosessista irralliseen koulutukseen osallis-
tumisen vaikutusta. Ammatillisen oppilaitoksen opiskelijan tyossdoppiminen
on tydpaikalla opetussuunnitelman mukaan jérjestettdvdd opetusta ja kdytdn-
non tyodtehtdvissd tapahtuvaa oppimista. Koulutuksen osallistuminen tuo ko-
kemuksellisten havaintojen kanssa rinnakkaista tietoainesta, jolloin uusi ym-
mirrys syntyy nédiden tietolidhteiden yhteisvaikutuksena.

8.2 Tyoelimissd oppimisen ja koulutukseen osallistumisen yhteisvaikutus

Ammatillista perustutkintoa opiskelevien on opiskeltava tutkintonsa sisdllois-
td vahintddn 20 opintoviikkoa aidossa tyoeldmén oppimisympéaristossd tyds-
sdoppien. Kisite tyossdoppiminen tuli toisen asteen ammatilliseen koulutuk-
seen vuonna 1998 Opetushallituksen midrdaykselld 35/011/98. Miérdyksen
mukaan tyopaikoilla kdytinnon tyotehtdvien yhteydessd jdrjestettdvin tyossd-
oppimisen tarkoitus on lisdtd yhteistyotd elinkeino- ja muun tyoeldmdn kanssa
sekd helpottaa opiskelijoiden tyollistymistd ja ammattitaitoisen tyovoiman
saantia yrityksissd ja muilla tyopaikoilla. (OPH méardys 35/011/98)

Tyossdoppimisella tarkoitetaan koulutuksen jéirjestimismuotoa, jossa osa tut-
kinnon tavoitteista opitaan tydpaikalla tyotd tehden. Tydssdoppimisessa on
siis kyse aidossa tyOoympiristossd tapahtuvasta tavoitteellisesta, ohjatusta ja
arvioidusta opiskelusta. (esim. sdhko- ja automaatiotekniikan perustutkinto
2009, OPH mdérdys 23/011/2009 s. 143)

Maiidrdamalld osa opinnoista opiskeltavaksi kiytdnnon tydeldmén toimintaym-
paristdssd, tavoitellaan opiskelijoiden tyollistymistd ja ammattitaitoisen tyo-
voiman saantia yrityksissd ja muilla tydpaikoilla. Tydeldmén aidossa toimin-
taympdristossid tyoskentelystd odotetaan siis parempia oppimistuloksia, ver-
rattuna siihen, ettd opiskeltaisiin pelkistddn oppilaitosympiristossa.
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Laukkasen (2010) mukaan pitkidkestoiseen ammatilliseen koulutukseen osal-
eiviat osallistu koulutukseen. Ilmeisesti koulutukseen osallistuminen lisdd
myos tyoeldméssid tarvittavaa kdytdnnon osaamista verrattuna vain kokemuk-
sellisesti tyotd tekemélld oppimiseen. Laukkasen mukaan paras tuottovaikutus
on nuorella iédlld sadun vahvan ammatillisen peruskoulutuksen ja koko tyo-
elamidn kaarelle jatkuvan ammatillisen aikuiskoulutuksen yhdistelmalla.
(Laukkanen 2010; Laukkanen 2011)

Helakorven (1992) mukaan koulutus on avainsana ldhes niihin kaikkiin tyon
miseen, teknologian ja tuotekehityksen tasoon (laatuun), johtamiseen ja tyon
organisointiin jne. (Seppo Helakorpi, Ammattitaito ja sen analysointi, 1992,
openetti.aokk.fi)

Ilmeisesti parhaaseen oppimistulokseen paistddnkin vuorottelemalla koulu-
tusta ja toiminnallista oppimista tydssé. Télloin kidytdnnon toiminnasta saatuja
havaintoja késitelldén yhdessi niiden havaintojen kanssa jotka on saatu koulu-
tuksen aikana.

Rob F. Poellin (1998) kuvaa Ferd J. Van der Krogt (1995) teoriaa soveltaen
oppimisympiriston ja tyoeldimén ympériston kohtaamista kaksoiskehilld. Op-
pimisverkoston kehdlld on oppimisprosessit ja rakenteet sekid oppimistoimin-
nan teoria. Tydeldmén kehilld on puolestaan tyoeldmén prosessit ja rakenteet
sekd tyotoiminnan teoria. Kehit kohtaavat toimijassa (Actors).

LEARNING PROCESSES LEARNING STRUCTURES
* development of learning policies * content structure
* development of learning programs * organizational structure
* execution of learning programs * leaming climate

A
LEARNING NETWORK

learning action theories <
ACTORS

work action theories —

LABOUR NETWORK

v
WORK PROCESSES WORK STRUCTURES

* development of work policies * content structure
* development of work programs * organizational structure
* execution of work programs * work climate

Kuva 32  Oppimisen ja tydeldmin verkostot ja organisaatiot (Van der Krogt, 1995, Rob F.
Poell 1998 5.14 ).

Poellin (1998) esittimdd Van der Krogtin mallia mukaillen voidaan vastaa-
vanlainen kaksoiskehd muodostaa Kolbin kokemuksellisen oppimisen kehés-
td. Koulutuksen liittyvistd oppimistehtivistd syntyy omakohtaista kokemusta
josta tehtyjd havaintoja tarkastellaan yhdessé tyoeldmésti saatujen havaintojen
kanssa ja liitetddn jo olemassa olevaan tietoon. Kiésitteellisen tarkastelun pe-
rusteella syntyy uutta tietoa, jota voidaan kidyttdd hyviksi seuraavissa oppi-
mistehtdvissi ja kdytdnnon tydssa.
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Kuva 33  Toiminnallisen oppimisen kaksoiskehd, kuvassa sovellettu Kolbin (1984) mallia

Edelld kuvattua toiminnallisen oppimisen kaksoiskehdd voidaan kéyttdd apu-
na suunniteltaessa tyoeldméldhtoistd koulutusta. Oppimisen kannalta on hyo-
dyllistd ettd koulutuksessa kisiteltidva tietoaines ja oppimistehtévistd saatavat
havainnot kohtaavat samanaikaisesti kdytdnnon tyostd saatavien havaintojen
kanssa. Samanaikaisuus edistdd oppimista ja lisdd motivaatiota sekéd opiske-
luun ettd tyohon.

8.3  Osaamisen osoittaminen toiminnallisen oppimisen prosessissa

Edelld kuvattua toiminnallisen oppimisen kaksoiskehdd voidaan kéyttdd apu-
na suunniteltaessa tyoeldméldhtoistd koulutusta. Oppimisen kannalta on hyo-
dyllistd ettd koulutuksessa kisiteltidva tietoaines ja oppimistehtévistd saatavat
havainnot kohtaavat samanaikaisesti kdytinnon tyostd saatavien havaintojen
kanssa. Samanaikaisuus edistdd oppimista ja lisdd motivaatiota sekéd opiske-
luun ettd tyohon.

Edelld esitetyt oppimisen mallit kuvaavat sitd miten osaamista kartutetaan.
Karttunutta osaamista voidaan kdyttdd hyviksi tulevissa tyotilanteissa. Tama
riittdd itse tyon suoritukseen, mutta tilanteessa, jossa tyotd tehdiin ulkopuoli-
selle tilaajalle, timd useimmiten haluaa jo ennalta tietdd, ettd tyon suorittaja
myo6s kykenee tyon tekemdidn. Todistus osoitetusta osaamisesta on silloin
kayttokelpoinen apuviline.

Ammatillisen tutkinnon suorittamiseen liittyy saavutetun osaamisen osoitta-
minen. Niyttotutkintojarjestelmidn mukaista tutkintoa suorittava tutkinnon
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suorittaja osoittaa ammattitaitonsa padsididntoisesti tyoeldmén todellissa tyo-
tehtdvissd. Talloin tutkintosuoritusta varten jirjestetddn tutkintotilaisuus kiy-
tdnnon tyoskentelytilanteessa. Kédytannon tyotehtdvien lisédksi tutkintosuori-
tusta voidaan tarvittaessa tiydentid, jotta kaikki ammattitaitovaatimukset tu-
levat kattavasti ja luotettavasti osoitetuiksi. (Nayttotutkinto-opas s. 36,)

Ammatillista peruskoulutuksessa ammatillisten tutkinnon osien ammattitaito
arvioidaan ammattiosaamisen nidytolld ja muulla osaamisen arvioinnilla.
Ammattiosaamisen ndytolld arvioidaan mahdollisimman laajasti ammattitai-
tovaatimuksissa miiritelty osaaminen, mutta vihintdin se, mitd tutkinnon pe-
rusteissa on madritty. Tarvittaessa muu osaamisen arviointi tiydentdd ammat-
titaitovaatimuksissa edellytettyd osaamista. Muun osaamisen arvioinnin arvi-
ointimenetelmistd péittdd koulutuksen jérjestdjd opiskelijan arvioinnin toteut-
tamissuunnitelmissaan. (esim. Sdhko- ja automaatiotekniikan perustutkinto,
Opetushallituksen miirdys 23/011/2009 s. 133)

Ammatillisen tutkinnon osaamisvaatimusten osoittaminen tekemélld havain-
toja kiytdnnon tyotilanteesta voidaan lisitd jo aiemmin kuvattuun toiminnalli-
sen oppimisen kaksoiskehiin.

Osoitettu Omakohtainen

osaaminen kokemus \
Osaamisen ¢—| Oppimistehtivit| Koulutus Harkitseva
ulkoinen havainnointi

mittaus
N 5 X
Suoranaista Kisitteellinen Suoranaista
. & sitee &S
tietoa tarkastelu thtoa

Kz.i.ytanflop Tyoelama Hark}tsev.a .

tyotehtavat havainnointi
Omakohtainen j
kokemus

Kuva 34  Toiminnallisen oppimisen kaksoiskehd, johon lisitty osaamisen osoittaminen.
Kuvassa sovellettu Kolbin mallia (Kolb 1984)

Osaamisesta voidaan tehdd havaintoja seki tyopaikalta kidytdnnon tyostd ettd
koulutukseen liittyvien oppimistehtivien yhteydessd. Tutkinnon perusteet ja
osoitettavan tutkinnonosan arviointiohje maéérittelee, miten tehdyt havainnot
otetaan huomioon kyseisen tutkinnonosan arvioinnissa.
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Esitetyn mallin mukaan Kolbin toiminnallisen oppimisen kehd toimii siis kak-
soiskehéni siten ettd oppimisessa yhdistyy sekd koulutuksessa ettd tydssa opi-
tut asiat. Osaamisen osoittaminen on sen hankkimistavasta riippumatonta, si-
ten ettd havainnot osaamisesta tehdddn kdytdnnon toiminnasta tydssi ja tarvit-
taessa myOs koulutuksen aikana.

9 JOHTOPAATOKSET

Tidmén opinndytetyon tavoitteena on kuvata ammatillisen koulutuksen jérjes-
tdminen ja tyoeldamin osaamisen kehittdmistehtdvi palveluliiketoimintamalli-
na. Tété tavoitetta varten asetettiin tutkimusongelmat:

1. Miki on ammatillisen koulutuksen jérjestdjin palvelutehtiva?
2. Kuka/ketkd ovat ammattiosaamisen kehittdmispalveluiden asiakkaita?

Havainnointikohteena on kiytetty Espoon seudun koulutuskuntayhtymd Om-
niaa, jonka organisaatiorakenne ja toiminta on kuvattu opinnidytetyon luvussa
4. Ammatillisen koulutuksen jirjestdjan palvelutehtivdd on selvitetty opin-
niytetyon luvussa 5 ja asiakasndkokulmaa luvussa 6.

lutuksen jdrjestdjdn varsinaisena palvelutehtdvind on tyoelimdosaamisen ke-
hittdminen. Keskeinen muoto timén varsinaisen palvelutehtivin toteuttami-
seen on edelleen tutkintotavoitteisen ammatillisen koulutuksen jérjestdminen
sekd perusopetuksen piittineille nuorille ettd aikuisviestolle.

Kokonaisuudessaan palvelutehtdvd on kuitenkin laajempi ja sithen kuuluu
myo6s edistdd nuorten ja aikuisvdeston osallisuutta tydeldamidssd kehittaimalld
heidén tyoeldmévalmiuksiaan. Toisin sanoen kehittdd sellaista osaamista, jota
tarvitaan koulutukseen ja tydelamiddn hakeutumisessa sekd osallistumisessa
koulutukseen ja tyohon. Tyoeldmiosallisuuden edistiminen on ammatillisen
koulutuksen jdrjestdjin keskeinen yhteiskunnallinen haaste.
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Tutkintotavoitteinen ammatillinen perus- ja
lisakoulutus nuorisoikdluokalle ja aikuisvdestdlle

Tydeldmdosaamista téydentava koulutus Tyieldmaan valmentava koulutus

Tydelaman kehittaminen Tydelamaosallisuuden edistaminen

Tydeldmdosaamisen kehittdminen
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Perussivistys

Kuva 35  Ammatillisen koulutuksen jirjestdjin tyoelamdosaamisen kehittdmistehtiva

Espoon seudun koulutuskuntayhtymi Omniassa tyoeldméosallisuutta edistavi
toiminta suuntautuu erityisesti tydeldmin ja koulutuksen ulkopuolelle jdédnei-
siin nuoriin. Nuorten tydpajatoiminta ja erilaiset valmentavat koulutukset ovat
tdhidn keskeisid muotoja. Tyoeldmiosallisuutta edistividd toimintaa on myos
aikuisvéeston suuntaan, mutta se ei ole kuntayhtymaissi yhtd ndkyvisti esilla.

Toinen laajenemissuunta on tydeldmin ja tydelimdssid olevan védestdon osaa-
misen kehittdminen. Perinteisen oppisopimuskoulutuksen ohella tétd palvelu-
tehtdavdd edistetddn esimerkiksi jarjestimalld tutkintotavoitteista koulutusta
lyhyempikestoisempaa koulutusta ja tydeldmidn toimintaympéristoon vietyd
koulutusta. Espoon seudun koulutuskuntayhtymid Omniassa niitd palveluja
tarjoaa erityisesti Omnian aikuisopisto ja InnoOmnia.

Edelld kuvatusta palvelutehtivéstd rakentuu kuntayhtymin palvelutuotteet,
jotka muodostavat kuntayhtymin palvelutarjooman. Varsinaisen palvelutoi-
mintansa, tydeldmiosaamisen kehittdmisen ohessa koulutuskuntayhtyma tuot-
taa sellaisia palveluja, joiden tarjonnalla rakentuu toiminnallinen oppimisym-
péristd tyoeldmiosaamisen kehittimiselle. Niitd palveluja tuotetaan esimer-
kiksi kuntayhtymin ylldpitdmisséd ravintola Henricuksessa, hius- ja kauneus-
alan palveluja tuottavassa OppivatKidet — asiakaspalvelupisteessid sekéd oppi-
laitosten kédytdnnollisen opetuksen yhteydessi.

Tutkimusongelmaa 2. on opinndytetydssd ldhestytty luvussa 6. edelld esitetyn
palvelutarjoaman pohjalta, silld rajauksella, ettd ammattiosaamisen kehitté-
mispalvelu on kisitteend tydeldmidosaamisen kehittdmispalvelua rajatumpi.
Tarkastelu on rajattu prosesseihin joiden yhteydessi kehitetidéin jonkun henki-
16n ammatillista osaamista. Laajemmassa merkityksessd asiakkuuksia on mui-
takin.
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Johtopditoksend tutkimusongelmaan on, ettdi ammatillisen koulutuksen toi-
minnallisilla oppimistilanteilla tai prosesseilla, siis tilanteella jossa osaaminen
kehittyy, on samanaikaisesti useita asiakaita, jotka ovat tai voivat olla ole-
muksellisesti erilliset, mutta vastaan ottavat erottamattomasti saman tarjoo-
man, eli kehittyneen osaamisen. Liséksi asiakkaina ovat ne, jotka vastaanotta-
vat sen tarjooman, jota toteuttamalla osaaminen kehittyy. Toiminnallisen op-
pimistilanteen asiakasrooleina voidaan nidhdai:

Koulutuspalvelun tilaava/maksava asiakas

Koulutukseen osallistuva asiakas

Koulutettavaa osaamista kayttavi asiakas

Toiminnallisen oppimisprosessin yhteydessd palveltava asiakas

Koulutuspalvelun Koulutukseen osallistuva Koulutettavaa osaamista
tilaava/maksava asiakas asiakas kayttava asiakas
Oppimisprosessin yhteydessd Asiakaslupaus: )
palveltava asiakas E:> Q /) E:> Koulutuksen yhj[eydessa
\/ / tuotettu tuote tai palvelu
Asiakaslupaus:
Koulutukseen osallistuvan
kehittynyt osaaminen

Kuva 36  Ammatillisen koulutuksen toiminnallisen oppimistilanteen asiakkaat

Mikili asiakkuutta tarkasteltaisiin laajemmin, my0s asiakasryhmien méérd
laajenisi edelld luetelluista asiakasryhmisti.

Palveluliiketoiminnan mallin lisdksi opinndytetyon tavoitteena on luoda toi-
mintamalli osaamisen kehittdmiseen ja osaamistarpeen tunnistamiseen tyo-
eldmin organisaatiossa. Ndiden tavoitteiden pohjalta opinndytetyolle on ase-
tettu tutkimusongelmat:

3. Miten osaamista kehitetididn organisaatiossa?
4. Miten tyotehtidvé voidaan kuvata ja osaamistarve kartoittaa?

Opinndytetyon luvussa 7. etsitidin vastausta nidihin tutkimusongelmiin. Orga-
nisaation osaamisen kehittdmiselle on olemassa useita teoreettisia malleja,
joista opinndytety0ssd on esitelty suppeasti joitakin.

Opinndytetyon tekijin omana yhteenvetona esitetdéin, ettd organisaation
osaamisen kehittdmisen vaiheet ovat:
1. a) organisaation osaamistarpeiden selvittiminen
b) henkiloston olemassa olevan osaamisen kartoittaminen
2. a) organisaation osaamisen kehittimissuunnitelman laadinta ja ylldpito
b) henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laadinta ja ylldpito




Ammatillisen koulutuksen jirjestamisesti tydeldmidosaamisen kehittdmispalveluihin

3. henkil6ston koulutus ja kokemuksellinen oppiminen sekd osaamisvajeen
tdydentdaminen organisaation ulkopuolelta

4. vyhteisten kokemusten késittely ja yhteisen ndkemyksen luominen

5. uuden tiedon soveltaminen organisaation toiminnassa ja palautteen keruu
siitd

6. johtopditokset sekd tarvittaessa organisaation tavoitteiden ja strategian
tarkistus

Kehittamisvaiheiden keskindinen prosessi on esitetty kuvassa 37.

|

[Organisaalien ] [Henkil\':’ystén olemassej Johtopaitokset sekid

0533_11115?1?5“15“ olevan osaamisen tarvittaessa organisaation
selvittiminen kartoittaminen

tavoitteiden ja strategian
tarkistus

L 1

Organisaation osaamisen | [ Henkilskohtaisen osaamisen Uuden tiedon soveltaminen
kehittamissuunnitelman kehittimissuumitelman organisaation toiminnassa ja
laadinta ja yllapito laadinta ja yllipito palautteen keruu siita
[ ]
L
Henkildston koulutus ja
kokemuksellinen oppiminen seki
C isvajeen tédydentdminen
organisaation ulkopuolelta

Yhteisten kokemusten kisittely ja
yhteisen nikemyksen luominen

Kuva 37  Organisaation osaamisen kehittdmisen vaiheet prosessina

Yksittdisen henkilon ja organisaation osaamisen kehittdmisen prosessit ovat
rinnakkaisia. Tdlloin voidaan joustavasti ottaa huomioon myds henkildiden
oman henkilokohtainen motivaatio.

Opinndytetyossid testataan tutkimusongelmaa 4 luvussa 7 esitellyssd kuntayh-
tymin laitosmiesten tehtdvankuvausprojektissa. Menetelmén piidkohdat on
havaittavissa kuvasta.

Tydn vaativuuden

Tybprosessien ja
Yop J Tydtehtdvien mitoitus I:> arvioiti

tydhan liittyvien
vastuiden,

vuorovaikutuksen ja Tyon ) ) Ty6n e_dellyttaman

asiakasrajapintojen = 05_‘:"_??:':“;33“ musten o> osaamisen

maarittely maarittely keh|tte.\m|sen
suunnitelma

Kuva 38  Tehtidvinkuvaus tyon arvioinnin ja kehittdémisen pohjana

Sovelletun menetelmidn mukaan seki tyotehtdvien mitoitus, ettd tydn osaa-
misvaatimusten maédrittely perustuvat selkeddn ja yksityiskohtaiseen tehti-
vinkuvaukseen. TyOn objektiivisen mitoituksen ja osaamisvaatimusten méi-
rittelyn jilkeen voidaan objektiivisesti arvioida myds tyon vaativuutta ja laatia
tyon edellytysten mukainen osaamisen kehittimissuunnitelma.
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Toteutettu menetelmi osoittautui toimivaksi ja sitd voidaan jatkossa soveltaa
myo6s kuntayhtymén muihin henkilostoryhmiin.

Opinndytetyon tavoitteena on edellisten lisdksi koulutuksen ja tyoeldmissi
oppimisen vuorovaikutuksen mallin kehittiminen. Tétd tavoitetta vastaava
tutkimusongelma on:

5. Millainen on tyoeldméldhtdinen oppimisprosessi?

Tutkimusongelmalle etsitddn vastausta opinndytetyon luvussa 8., jossa asiaa
tarkastellaan teoreettisesti. Oppimisprosessia tarkastellaan ensin toiminnalli-
sena oppimisena tyotéd tehden, jonka jilkeen toiminnallisen oppimisen malliin
liitetddn koulutuspalvelujen vaikutus.

Tarkastelun johtopditds on, ettd myos koulutuksen liittyvistd oppimistehtivis-
td syntyy omakohtaista kokemusta ja niistd tehtyjd rinnakkaisia havaintoja
voidaan tarkastella yhdessd tyoeldmaéstd saatujen havaintojen kanssa. Uusi
opittu taito tai kisite muodostuu molemmista prosesseista tehtyjen havainto-
jen sekd jo olemassa olevan tiedon perusteella. Kisitteellisen tarkastelun pe-
rusteella syntyy my0s uutta tietoa, jota voidaan kdyttdd hyviksi seuraavissa
oppimistehtidvissd ja kidytdnnon tyOssi.
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Kuva 39 Toiminnallisen oppimisen kaksoiskehd, johon lisitty osaamisen osoittaminen.
Kuva sovellettu Kolbin mallista (Kolb 1984)

Edelld kuvattua toiminnallisen oppimisen kaksoiskehédd voidaan kdyttdd apu-
na tydeldmildhtoistd koulutusta suunniteltaessa. Oppimisen kannalta voisi ol-
la hyodyllistd, ettd koulutuksessa késiteltdvi tietoaines ja oppimistehtdvisti
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|
saatavat havainnot kohtaavat samanaikaisesti kidytdnnon tyostd saatavien ha-
vaintojen kanssa. Tidstd voisi muodostaa uuden aiheen myohemmille tutki-
mukselle.

Mahdollinen uusi tutkimusaihe voisi olla, edistddko koulutuksessa kisitelti-
vin aihepiirin ja ty0eldmissd vastaavasta asiasta tehtyjen havaintojen yhtiai-
kaisuus oppimista tai lisddko se motivaatiota opiskeluun ja tyohon. Tamai tut-
kimusaihe voisi olla hyddyllinen esimerkiksi oppisopimusopiskelijoiden hen-
kilokohtaistamiselle.
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VASTUUALUEEN ASIAKKUUKSIEN TUNNISTAMINEN JA OSAAMISTARPEIDEN
KARTOITTAMINEN — SAATEKIRIJE

Kirje on ldhetetty Omian ammattiopiston apulaisrehtoreille ja Omnian aikuisopiston toimi-
alapaillikoille.

Jukka Kivimiki Saate Espoossa 6.6.2011
Hyviit vastaanottajat!

Olen suorittamassa ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa Himeen ammatti-
korkeakoulussa. Opinndytetyoni aihe liittyy ammattiosaamisen kehittimisen
palvelukulttuuriin. Tavoitteenani on mm. selvittdd millaista kokonaisvaltainen
ammattiosaamisen kehityspalvelujen tuottaminen on ja kuka/ketkd ovat palve-
luiden asiakkaita. Tavoitteena on my0s selvittdd millaisia prosesseja ammat-
tiosaamisen kehitystoimintaan liittyy ja mitd osaamista oman palvelutoimin-
nan kehittimien edellyttii.

Opinndytetyohoni liittyen toivon teididn vastaavan oheiseen kysymyskaavak-
keen kysymyksiin oman toiminnallisen vastuualueenne nikokulmasta.

Ammattiopiston apulaisrehtorien osalta toivon tarkastelundkokulmaksi niitd
koulutusaloja, jotka apulaisrehtorin vastuulle kuuluu, aikuisopiston toimiala-
paillikdiden osalta omaa toimialaa.

Ammattiopiston apulaisrehtorien osalta oikeanpuoleisiin sarakkeisiin vastaa-
minen saattaa olla haastavaa, mutta vastatkaa siltd osin kun asioita on jo poh-
dittu.

Ammatillisen koulutuksen laatustrategian mukaan:

* Ammatillisen koulutuksen jirjestdjidt ovat tyoeldméldhtoisid, vudistumisky-
kyisid ja verkostoituneita asiantuntijaorganisaatioita

» Koulutuksen jirjestdjit toimivat asiakas ja kysyntéldhtoisesti, tavoitteellises-
ti ja kustannustehokkaasti

* Ammatillisen koulutuksen palvelut tukevat yksilon koko elinkaaren mittais-
ta oppimisprosessia ja osaamisen kehittymistéd sekd kasvua ja kehitystd

* Elinikdiisen oppimisen laajentuessa ja koko ikdluokan koulutustavoitteen to-
teutuessa ammatillisessa koulutuksessa opiskelee monimuotoinen opiskelija-
kunta, jonka opintojen eteneminen edellyttdd yksilollisid, joustavia opintopol-
kuja ja niitd tukevia ohjaus-, neuvonta- ja tietopalveluita sekd opiskelijahuol-
lon palveluita koko opintopolun ajan

* Oppimisprosessia tukevat palvelut toteutetaan opiskelijoiden tarpeiden poh-
jalta moniammatillisena yhteistyoni tarkoituksenmukaisella tavalla.

(Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2011-2020, Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion tyoryhméimuistioita ja selvityksid 2011:9 s. 12 - 13)




Ammatillisen koulutuksen jirjestamisesti tydeldmidosaamisen kehittimispalveluihin
|

Laatustrategian médritelman mukaan asiakas on organisaatio tai henkild, joka
vastaanottaa tuotteen. Ammatillisessa koulutuksessa asiakasta pidetddn aktii-
visena toimijana eikéd vain palvelun vastaanottajana. Ammatillisen koulutuk-
sen keskeisid asiakkaita ovat koulutuspalvelujen kiyttdjit (opiskelijat ja tyo-
eldmin organisaatiot), yhteiskunta sekd koulutuksen tilaajat ja maksajat.

Edelld oleva kuvaus viittaa kuntayhtymin palvelutehtiviin liittyviin keskei-
siin ulkoisiin asiakkaisiin. Toivon ettd pohtisitte nditd asiakkuuksia juuri
oman vastuualueenne nikokulmasta, mm. millainen on opiskelijoiden tausta-
profiili, millaisia tydeldmin organisaatiota asiakaskuntaan kuuluu ja sekd on-
ko vastuualueella muita keskeisid asiakkaita. toivon siis syvillisempédd vasta-
usta kuin jakoa nuoret/aikuiset.

Nykyiselld organisaatiollaan kuntayhtymin kokonaispalvelutehtdvi jakaantuu
toiminnallisiin vastuualueisiin mm. koulutettavien eliménkaaren vaiheen ja
koulutuksen substanssitoimialojen mukaisesti seké lisdksi on yhtymétason yh-
teisiin palveluryhmiin. Toiminnalliset vastuualueet (osastot, palveluryhmét
jne.) palvelevat myos toinen toisiaan. Sisdisilld asiakkailla tarkoitan niitd pal-
veluryhmii joita juuri oma vastuualueesi palvelee.

Kokonaisuuden kehittimisen kannalta on tirkedd ettd erityisesti kuntayhty-
min omaa toimintaa pohditaan myos asiakkaan roolista. Tdhin liittyen pyy-
din pohtimaan mitkd Omnian muut yksikot ja palveluryhmit palvelevat omaa
vastuualuettanne. Toisin sanoen keiden asiakkaita itse olette Omniassa. Oman
toiminnan reunaehtojen vuoksi on tarpeen jdsennelli myos ulkoisten palve-
luntuottajien toimintaa.

Alla oleva nelikenttd kuvaan kysymysasettelun perusrakennetta. Kunkin loke-
ron osalta pohditaan asiakkuuksia, palveluprosesseja ja niiden tuottamiseen
tarvittavaa osaamista.

Palveluntuottajan rooli Asiakkaan rooli

Organisaation sisdinen toi-
minta

Toiminta organisaation ul-
kopuolelle
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VASTUUALUEEN ASIAKKUUKSIEN TUNNISTAMINEN JA OSAAMISTARPEIDEN
KARTOITTAMINEN - VASTAUSLOMAKE

Kéytetiin Omnian ammattiopiston apulaisrehtoreille ja aikuisopiston toimialapéillikoille
suunnatussa kyselyssi

Vazrmaloeen azisklkunkszien romnitaminen j2 cczamivrarpeen karrcirraminen

Vasismloren esifviorn ebivd Omeaco;

o

Totmipadial, konlrialas ja sebilvaryheii

Omat wlkemet astaklkant:

Hei Omoian aliopsclisa
asiabiai vastsalees pahvedes?
{asim. ke opisheliora 3
o)

A pahehp ol orgacmaazon
wlkopsclsill: asaiiails
vasimmlees tarjoaa’

M ermsd cmameh Dreemen
palvelon farjoaminen
vasismaloees heokiibenia
adathma?

M cmamimes Delrmlaed
mahvelsiden behifiminen
henkiltsits omaia edethiaa

Omat mhinet smakkaat:
Hei Omoin cmia visis
palvelurybmil vasmmateees
prosessi palvelea?

A pahelop caffle s
asakiails varmbees agoaa?

M eenved omame Geemen
palvelon farjoaminen
vasismaloees heokiibenia
adethina?

M cmamiven Debrmlaed
mahvelsiden behifiminen
benkiltsitsl cmala edethaa?

Eenen sxiaklosita itse clerte”
Eedia Omons orgasiaatioon
omabreita, dodmijedia
sl ododaa joakin
pahelal

TIm paneis oaia soanis
otmirodta daas?

M ervyidl osaamish
alacrmanraation edething cadta

Mt omaamisen’ foiminnan
ebimmivhnpetia oiifle dodmiioifle
tlisi asetaal

Eeifa Cmonn organmation
Tasissalsees odotiaa joakin
pahala’l

M mhelp o shopsoiniia
ahveloen momfiha odomnan?

M ermyod oRamis
ahcrsaniasion adalhaa ot
mahetsn motajika?

M cmamiten’ soiminran
bebimmicanpain oaifle
patetnminotiagille ol asetnal
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TEHTAVAKOHTAISTEN ASIAKKUUKSIEN TUNNISTAMINEN JA
OSAAMISTARPEEN KARTOITTAMINEN - VASTAUSLOMAKE
Lomaketta kdytettiin Omnian vahtimestareille suunnatussa kyselyssi

Tebidvikeohtaizten asiak jen fummd i juesa peen kartoittaminen

Ormanimatoahorsaninatc wimipaidia

Teblvagimibe:

Lyint shetvanbmass;

000000 Tyecbeomadi tebovin

Ormaoinatonn

Omai sminei adakkaat:

Heia vhiveda omzasn
ermasimation huolovia asaiiaim
cemazss sebmavaseisi paheiiaan?

ME2 palvelzia olille sichiclle
asakiaile ehdviscl agoaan?

M eciyisd omamisia Iysedsen
gpalelon asjcamioes sehalvisslsi
edathmaa?

M omag omamizesi
bebimicarpeia kyseisen malvelan
Eekimaminen mislors adafhma?

Omar olkeTet adaklkaar:
Heim vhmman oman
ceganimation uikopuolish
asiakinia ehidvisl palveliaag?

M pahvedsiy naifl crganicaasion
wlbograolisile asiakiaifl
tehivizis tagjoiaan?

M arivie cmsamisn inyseisen
pahelen arjoaminen shavasois
edethaa?

M ceman osmamisesi
ekmamicarpein yseien mabvele
bebifimiosn mislesiis edelhiaa?

Eepen aziakas tebidviois
oled?

Eedla vicymin ceran
organmaation brddsvita
scimijedis cdomt shmvasss
joukin mahelal

MR pahvelo i setaia
simijolta odoad?

WAL ey omaamira caid
saisl toimielis edeltiestas]

M omaamisen’ fodmennan
Erhiimiarpeta ol ol
azesas!

TIA paheisa oifd cegacnaaton
alnguolisie, toimijolt. odetad?

MAS ermyil csaamin, siifs
crpasizaztion wlhopscisit
wimbodia edelhnenad?

W cmamiten’ iodmenman
Eebiimirarpea ol
crpaninaasion ulbopookisilie
fosmijoille asedaiod?
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Liite 4
OMNIAN LAITOSMIESTEN TEHTAVANKUVAUSKARTOITUS - SAATE JA
VASTAUSLOMAKE

Tehtidviankuvaus laitosmiesten tyotehtivien mitoituksen pohjaksi lomake 5.3.2012 jki

Espoon Seudunkoulutuskuntayhtymé Omnian kiinteiston hoidon tehtdvit on tarkoitus mitoittaa tou-
ko — kesdkuussa 2012. Mitoituksen tuloksia kdytetddn omalta osaltaan hyodyksi arvioitaessa laitos-
miesten tyon midrdd ja tehtdvien vaativuutta ja vastuullisuutta. Henkilostosuunnittelussa tavoittee-
na on myos, ettd mitoituksen mukaiset tyotehtdvét voidaan tehdd laadukkaasti kéytettdvissd olevan
tydajan puitteissa.

Tavanomaisessa kiinteistonhoidon mitoituksessa otetaan tilojen ja laitejdrjestelmien huolto sekd
ulkoaluety6t siind midrin kuin niitd tehddén. Yleisesti ottaen timi vastaa kiinteistohoitajan tyoteh-
tavien ydinsisdltod. Espoo seudun koulutuskuntayhtymid Omniassa laitosmiehen tyotehtivit ovat
osin laajemmat ja painottuvat kiinteistonhoitoyritysten tyostd poikkeavalla tavalla. Niinpd ennen
tyotehtivien mitoitusta on tarpeen muodostaa yleiskuvaus siitd mitd kaikkea Omnian laitosmiesten
tehtdviankuvaan kuuluu.

Tehtavikartoitus

Kohdekiinteisto:

Laitosmiehen tyotehtédvin tarkoitus kyseisessd kohteessa:

Laitosmiehen keskeisimmiit tehtidvialueet ja tyoprosessit kyseisessd kohteessa:

Tavanomaiset tyokokonaisuuteen liittyvit oheistehtévét ja prosessit kyseisessd kohteessa:

Tyotehtdvian edellyttami vuorovaikutus yhteistyokumppaneihin ja asiakkaisiin kuntayhtymén organisaation
siséd- ja ulkopollella

Omnian organisaation sisdiset yhteistyokumppanit ja | Omnian organisaation ulkopuoliset yhteistyokump-
asiakkaat: panit ja asiakkaat:

Tyotehtdviin liittyvit tirkeimmit vastuut ja niiden laajuus

Vastuu muista ihmisisté ja heiddn toiminnastaan: Vastuu koneista. laitteista tai muusta omaisuudesta:

Erityistd mainittavaa tyoolosuhteista kyseisessd kohteessa:
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Liite 5
OMNIAN LAITOSMIESTEN TEHTAVANKUVAUS

ESPOON SEUDUN KOULUTUKUNTAYHTYMA OMNIA  30.10.2012
Laitosmiehen TOIMENKUVAUS

omnia

Laitosmiehen tyotehtavan tarkoitus kohteessa:

Laitosmiehet toimivat Espoon seudun koulutuskuntayhtyma& Omnian omistamien kiinteistéjen ja
vuokraamiensa kiinteistéjen huolto- ja korjaustehtavissd, turvallisen oppimis- ja tydskentely-
ymparistdn luomiseksi ja yllapitdmiseksi seka kiinteistdjen elinkaaren varmistamiseksi. Tydnkuvaan
kuuluu kiinteistdjen tekniikan tarkkailu, sd&até-, huolto- ja korjaustéitd. Laitosmiehet tydskentelevét
Omnian tilapalvelujen kiinteistéhuollon palveluksessa. Ammatissa vaaditaan itsendista ja vastuullis-
ta tybotetta sekd asiakaspalvelutaitoja.

Laitosmies:

e Huolehtii kiinteistdjen huolto- ja korjaustehtavista. Kiinteistéjen toimivuudesta, viihtyisyydes-
ta, turvallisuudesta ja elinkaaresta seka saatdjen ohjauksista siten, etta kiinteisté- ja lammi-
tyskulut pysyvat oikealla tasolla niin, etté toimintayksikdiden hairiétén toiminta turvataan.

e Suorittaa huolto-ohjelman mukaisia maaraaikaishuoltoja, seuraa kiinteistétekniikan toimin-
toja
sekd vastaanottaa vastuukiinteistdnsa vikapalvelupyynnét annettujen ohjeiden mukaan.
Vasteaika 1vrk.

e Huolehtii kiinteistdjen laitteistojen vaatimat sdadoét, mittaukset ja ohjaukset sekd asennukset
jotka eivéat vaadi erillisté lupaa . Avustaa tarvittaessa huoltoliikkeiden toimintaa .

o TyoOskentelee itsendisesti hanelle maaratyista tybkohteista, joihin kuuluu esimerkiksi yksi tai
useampi kiinteistékohde.

o Kayttda lakien ja maaraysten mukaisesti huolto- ja korjaustdissa tarvittavia tydkaluja, vali-
neita, ajoneuvoja ja mittareita seka vastaa niiden kunnossapidosta ja varastoinnista.

e Huolehtii ulko-alueiden, varastojen ja teknisten tilojen yleisesta siisteydesta seka siella ole-
vien laitteiden ja varusteiden kunnossapidosta.

e QOsallistuu varallaoloon kiinteistdjen toiminnan turvaamiseksi ja on tavoitettavissa paivystys-
vuorollaan seka ottaa vastaan kiinteistévalvonnasta tulevat halytykset .

e Antaa Omnian eri toimintayksikdille omaan toimialaansa kuuluvaa teknista asiantuntija-
apua.

e Suorittaa muut esimiehen maaraamat tehtavat.

Tavanomaiset oheistehtavit ja prosessit
e  Paivystys viikon jaksoissa 5 viikon vélein, tehtavaan liittyy oman auton kayttdvelvoite
e Vahtimestareiden avustaminen ja erikseen maarattdessa sijaistamminen
¢ TyoOpaikkaohjaajana toiminen opistojen opiskelijoille seka kiinteistéhuollossa olevien tydhar-
joittelijoiden ohjaaminen
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e Tutkintojen vastaanottajana toimiminen erikseen maarattdessa.

e Kattolumity6t, muut lumityét

e Kalustety6t seka huonejarjestelyihin liittyvat muutostyét

¢ Kiinnitykset

¢ Rakennustekniset tyét (maalaus- , lattia-, laatoitus-, ovi- ym ty6t) ja LVIA -asennustyét

e  Eri henkiléryhmien ja osastojen avustaminen seka InnoOmnian yrittjien neuvonta ja opas-
tus palvelusopimuksen maarittelemassa laajuudessa.

e Kuntayhtyman tiloissa jarjestettavien tapahtumien aikainen tekninen tuki ja lasndolo seka
niiden jarjestelyihin liittyvat tehtavat

e Tarvikehankinnat

e Liputukset pyhina

e Tulityblupien myéntaminen

[ )

Remonteista ja saneerauksista aiheutuneet lisatehtavat

Tyotehtdavan edellyttdama vuorovaikutus yhteistyokumppaneihin ja asiakkaisiin kuntayhty-
man organisaation sisé- ja ulkopuolella:

Toiminen huolto- ja korjausliikkeiden huoltohenkiléstén kanssa kiinteistdn asiantuntijana ja yh-
dyshenkiléna.

Toiminen teknisena asiakaspalvelijana Omnian henkiléstélle ja kiinteistdjen muille kayttajille.

Omnian organisaation sisadiset yhteistyokump- | Omnian organisaation ulkopuoliset yhteis-

panit ja asiakkaat: tydkumppanit ja asiakkaat:
e Omnian tulosyksikét ja yhtymépalvelut InnoOmmian ja Finssin vuokralaiset
e Henkildkunta (yli 700, opetustehtavissa | Huoltoliikkeet
63 %) Vierailijat / tapahtumiin osallistuvat
e Opiskelijat Espoon Kaupunki
HSY

Jatehuolto- ja siisvousliikkeet
Tarkastuslaitokset

Viranomaiset

Tavarantoimittajat

Ulkopuoliset asiantuntijat ja kouluttajat
Muut Omnian yhteistydkumppanit

Tyotehtaviin liittyvat tarkeimmat vastuut ja niiden laajuus

Vastuu muista ihmisista ja heidan toiminnas- | Vastuu koneista. laitteista tai muusta
taan: omaisuudesta:

Vastaa omalta osaltaan Kiinteistén ja sen
Oman toimenkuvansa osalta kiinteistbissa asioivi- | huollon koneiden ja laitteiden kunnossapidos-
en turvallisuus ja poikkeustilanteiden hallinta (mm. | ta,

poistumiset kiinteistdistd) sekd opastaa kayttdjia | huolto-ohjeiden noudattamisesta.

turvalliseen toimintaan. Huolehtii ja tuntee koneita ja jarjestelmia kos-
Tybssaoppijoiden tydturvallisuusasioissa ohjaami- | kevat lait ja maaraykset.
nen. Paivystaja vastaa kiinteistdjen hoidosta ja on

tilausoikeudellinen.

Erityista mainittavaa tyoolosuhteista:

Tybskentelyd ahtaissa paikoissa ja hankalissa tydasennoissa. Tybskentelyad tikkailla, telineilla ja
katolla.

Tyoétehtaviin liittyy ulkotydta vaihtelevalla saalla. Tydskentelya tiloissa, joissa pitda ottaa mm. rajah-
deturvallisuuteen ja infektiomahdollisuuksiin vaikuttavia tekijoitd. Tydssa kasitellaan vaarallisia ke-
mikaaleja ja kayttdkaasuja. Paivystystydssa tydskentelyd myds yoélla. Yksintyéskentelyd. Raskaita
nostoja. Tydssad myds melua. Monikulttuurisuuden ja -kielisyyden huomioon ottaminen seka erityis-
opiskelijoista johtuvat haasteet.
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Tyobtehtédvien edellyttdmé osaaminen

Tulee tuntea tydkohteiden tekniset jarjestelmat, niiden kayttd ja huoltotoimenpiteet seka hallita niita
koskevien teknisten dokumenttien luku- ja tulkintataidot. Tulee hallita yleiset tietokoneen kayttotai-
dot seka kiinteistdjarjestelmiin liittyvat ohjelmistosovellukset. Tulee tuntea ty6tehtaviin liittyvat viran-
omaismaaraykset.

Tulee hallita tydtehtavissa kaytettavien materiaalien kayttbominaisuudet seka niihin liittyvat tydtur-
vallisuusmaaraykset.

Kyky tydskennella turvallisesti ja toimia myds hatatilanteessa. Kyky toimia asiakaspalvelutehtavés-
sd ja teknisend opastajana. Kyky itsendiseen ja oma-aloitteiseen tydskentelyyn. Kyky tyéskennella
joustavasti erilaisten ihmisten kanssa. Kyky ty6skennella taloudellisesti, ottaen huomioon myds ma-
teriaalien ja laitteistojen elinkaarindkdkulmat seka kestéavakehitys.

Tyotehtéavien edellyttdma koulutus

Ammatillinen perustutkinto ja n. 3 vuoden kokemus ammattialan tyétehtavista tai alaa sivuava tut-
kinto ja n. 5 vuoden tydkokemus ammattialan ty6tehtavista

Ty6turvallisuuskortti, tulitydkortti, vaesténsuojelukoulutus, EA 1, Ex-tilakurssi, Allashygieniapassi
seka tarvittaessa sfs6002 koulutus ja kayttétoimenpiteiden opastus

Ty6tehtavissa on erityistd hydtya myds alan erikoisammattitutkinnosta ja erityiskursseista, kuten
Oljypoltinkurssi, hitsauskurssi, kylmalaitekurssi, sahkélaitekurssi, nostinlaitekurssi, sprinklerlaite-
koulutus, paloilmoitinhoitajakortti-koulutus, lAmpékamerakurssi, energiataloudellisuus kurssi.




