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1 JOHDANTO

Tilitoimiston asiakkaiden monet eri yritysmuodot ja niiden erilaiset viranomaisvelvol-
lisuudet ovat todella mielenkiintoinen kokonaisuus. Opiskelujen edistyessé ja tilitoi-
mistossa suoritetun erittdin laaja-alaisen tyoharjoittelun ja yrittdjan kanssa kaytyjen
keskustelujen pohjalta paadyttiin toimeksiantoon. Tutkimuksen tavoitteena on selvit-
t4d mahdollisimman laajasti sita tietotaidon maaréa, jota tilitoimistossa tarvitaan, jotta
pystytdan hallitsemaan asiakaspalvelu. Tietoliikenteen kehitys kahden viimeisen vuo-
sikymmenen aikana on ollut suuri ja tdméan vaikutus perinteiseen tilitoimistomalliin on
ollut todella valtava. Tiedon kayttdjien maaré on kasvanut, tiedon laadun ja méaran
kriteerit ovat kasvaneet, aikataulut ovat Kiristyneet sekd mahdollisista viivastymisista
tulevien sanktioiden uhka on kasvanut, mika vaikuttaa monitahoisesti asiakashallin-

taan.

Asiakaslahtdisen palvelun ongelmana on tehtévien taydellinen sidonnaisuus tietoko-
neeseen, tietoliikenteeseen ja sahkoiseen tiedonsiirtoon. Se on tilitoimiston uudenlais-
ta nykypaivaa. Sahkoisesti annettavat kuukausi-ilmoitukset verottajalle, tyonantajalii-
toille annettavat tyontekijoiden tilastotiedot, tietojen keruu ja siirto sekd ndiden yh-
teensovittaminen kirjanpitoaineistoon ovat rutiinia, jota ei viel&4 vuosikymmen sitten
ollut edes olemassa. Tama vaatii erittdin paljon taloudellista sijoittamista kayttdomai-
suuteen. Tiedostoja ja ohjelmia on paivitettavé ja laajennettava jatkuvasti, jotta pysty-

taan tekemdaan tarvittavia tiedonsiirto-operaatioita, joita eri sidosryhmaét vaativat.

Tilitoimiston henkildston henkistd kapasiteettia vaatii myds uusien lakien omaksumi-
nen seka uudistusten nopeatempoinen tahti. Verouudistukset saattavat tulla voimaan
taannehtivasti. Tama vaikuttaa etenkin murrettuja tilikausia kéyttaviin yrityksiin. Ra-
kennusalan kaanteisen arvonlisaveron tullessa voimaan se vaati my6s ohjelmayrityk-
siltd nopeaa paivitystd, jotta ne saivat taas tilitoimistoille oikein toimivaa ohjelmaa

lakien edellyttamaélla tavalla.

Tutkimustani varten tarvitsin tiedot kaikista niistd yrityshallintoon liittyvista osa-
alueista, joita hyvén tilinpidon kannalta tilitoimiston tarvitsee ehdottomasti tiet&a.
Harjoitteluni aikana totesin, ettei kaikkea tarvitse osata ja hallita. Tarkeintd on tietaa,
mistd tarvittaessa 10ytéa tiedon. On osattava hakea oleellinen tieto riittdvdn monesta

eri tahosta, jota kyseinen asia koskettaa ja saada sitd kautta kaikki mahdollinen tuki
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oikean ratkaisun I6ytdmiseksi. Pienen tilitoimiston asiakkaat ovat yleensd pienia tai
keskisuuria yrityksia ja niille voidaan méaérittd4d omat erityistarpeensa. Asiakasyrityk-
silla harvemmin on erityishenkilokuntaa hallinnossa tai taloudessa. Tallgin he kaanty-
vat tilitoimistonsa puoleen toivoen saavansa sieltd tarvittavan tuen. Tama tietenkin

lisaa tilitoimiston tietotaidon tarvetta seka jélleen kerran ajankéyton resursointiin.

Tutkimuksessa oli haettava tiedot taloushallinnon eri tehtévista. Hienosaatoa tulee eri
yritysmuodoista ja niiden vaatimista erityissdadoksisté ja normeista. Sidosryhmat liit-
tavat mukaan reaali- ja rahaprosessein. Kirjanpito eri osa-alueineen, lakeineen, saa-
doksineen seka aikatauluineen on vaativa ja kurinalainen perusosio koko taloushallin-
nosta. S&hkoinen taloushallinto on erittdin tarke&d osa nykypaivéa. Asiointi viran-
omaisten kanssa edellyttaa pitkalle kehittynyttd sahkoista jarjestelméaa, jota ilman tili-

toimistot tuskin pystyvat enda edes tydskentelemaan.

Pienyrittdjyys seka tilitoimiston asiakkaana etté itse tilitoimistoyrityksend on Suomes-
sa kasvanut erittdin nopeasti. Jo ammattiopinnoissa panostetaan yrittajyyteen. Yritys-
maailman muuttuessa yha globaalimpaan suuntaan on pienten paikallisten yritysten
merkitys kasvanut. Molemmissa yritysmaailmoissa on aivan eri osaamistarve talous-
hallinnon laajuudelle. Siksi tdssa tutkimuksessa keskitytddn vain pieniin yrityksiin ja

niiden tarpeisiin.

2 TALOUSHALLINNON TEHTAVAT

Yrityksen tavoitteena on tuottaa voittoa, ja sen toimintaan liittyy taloudellinen riski.
Yritys on toiminnastaan kirjanpitovelvollinen, sen on laadittava selvitykset tilikausit-
tain. Taloushallinnon tehtdvéné on todentaa yrityksen kdytdnnon toiminta. Yrityksen
johto on vastuussa yrityksen toiminnasta seka kirjanpidon ja taloushallinnon tehtavien
hoitamisesta. Erilaiset lait on laadittu ndiden velvoitteiden pohjaksi. Tallaisia ovat
esim. kirjanpito- ja osakeyhtiolaki, tilintarkastuslaki sekéa kirjanpitoasetus. Niilla maa-
rataan yksityiskohtaisesti esim. tarvittavien tulosteiden laatiminen ja niiden aikataulut.
Olennainen osa yritystoiminnassa on hyvan Kirjanpitotavan noudattaminen, josta on
sdadetty kirjanpitolaissa (KPL). (Yrittajat 2012, 1.) Liséksi sdadoksia loytyy vield
esim. osuuskuntalaista, asunto-osakeyhtitlaista, laki avoimesta yhtidstd ja komman-

diittiyhtiostd, saatiolaista arvopaperilaista (Leppiniemi 2011, 46).
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Yrityksen taloushallinnon olennaisena erityisosa-alueena on verotus. Verotus jakaan-
tuu pééasiassa kahteen eri rynméén eli pddomatuloihin ja ansiotuloihin. Pd4domatulosta
maksetaan vain valtionveroa, joka on suhteellinen, kun taas ansiotuloista peritadn seka
kunnallisveroa liitanndisineen ettd progressiivista valtionveroa. (Avaintieto 2008, 9.)
Palkanlaskennassa kéytossa on ennakonpidéatysjarjestelma, jossa on tarkoituksena saa-
da tuloihin kohdistuvat verot kerattyd verovuoden aikana. Palkansaajan on toimitetta-
va tyOnantajalle verokortti, jonka perusteella hénelté peritaan vero- eli kalenterivuosit-
tain kuitenkin niin, ettd palkkakautena on enimmillddn yksi kuukausi. (Avaintieto
2008. 17.)

Ennakkoveroa peritdan taas sellaisilta verovelvollisilta, joilla on tuloa kiinteistost,
liikkeestad tai ammatista tai muita sellaisia tuloja, joista ei toimiteta ennakonpidatysta.
Yritystulot jaetaan pddoma- ja ansiotuloihin. Toiminimelld tdmén jaon laskentaperus-
teena kéytetddn edellisvuoden nettovarallisuutta ja mahdollista yrittajapuolison tyo-
panoksen osuutta. Henkiloyhtididen verotettava tulo jaetaan osakkaiden kesken vero-
tettavaksi. Osakeyhtioltd peritddn tasaveroa ndyttaméstdan tulosta ja se laskee itse

veronsa tilinpaatostietojen perusteella. (Avaintieto 2008, 49-59.)

Yhtididen, osakkaiden ja yksityishenkildiden osaksi tulee veroja laskettavaksi ja mak-
settavaksi vield osingoista, osakaslainoista, koroista, myyntivoitoista ja esim. vahin-
gonkorvauksista. Huojennuksia tulee vastaavasti pakkolunastuksista, luovutustappi-
oista ja esim. koroista. (Avaintieto 2008, 59-73.)

Arvonlisidvero on kulutusveroa ja sitd nimensd mukaisesti maksetaan kulutuksen pe-
rusteella. Arvonlisdveron verokantoja on useita ja niitd voidaan muuttaa verottajan
toimesta tarvittaessa. Arvonlisavero on ns. vélillinen vero. Se tarkoittaa sitg, ettd vaik-
ka kuluttajat ovat veron lopullisia maksajia niin yritykset omassa kirjanpidossaan pal-
veluiden ja tavaroiden arvonkorotusten osalta laskevat ja tilittdvat tdméan lapikul-
kuerén valtiolle. (Avaintieto 2008, 103.)

2.1 Taloushallinto eri yritysmuodoissa

Yksi tarkeimmistd dokumenttikokonaisuuksista on tilinpaatés. Se siséltdd mm. tulos-

laskelman, taseen, tase-erittelyt, erilaisia liitetiedostoja, rahoituslaskelman ja toimin-

takertomuksen. Eri yhtiomuodoille on yhtididen liikevaihtoon, taseen loppusumman
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arvoon ja henkilostomaaraan liittyen erikseen maarattaville raja-arvoille omat saan-
tonsé tulosteiden mé&éarasta ja niiden sisallon laajuudesta. (Suomen Yrittdjat ry 2012,
1-2)

Yksityisen ammatinharjoittajan Kirjanpidon vaaditaan siséltdvan toimintaan kohdistu-
vat tulot, menot, padoman tuotot ja kulut, korot, oman kayton osuuden ja verot ja se
voidaan tehd4 jopa yksinkertaisena kirjanpitona. Yksinkertaisella eli kassakirjanpidol-
la erotetaan tulot ja menot ja lasketaan niiden erotus toiminnan tulokseksi. Kirjanpi-
don on valmistuttava kahden kuukauden kuluessa tilikauden péaattymisestd ja se on
toimitettava verottajalle. (Suomen Yrittajat ry 2012, 1.) Yksityisliikkeilla, avoimilla-
ja kommandiittiyhtioilla, osakeyhti6ill&, osuuskunnilla, asunto-osakeyhti6illa, kiinteis-
toyhtioilla seka rekisterdidylld yhdistyksilla ja séatioilla on mahdollisuus esittaa ly-
hennetyt liitetiedot. Lyhyista liitetiedoista on tultava julki vahintaan velkoihin liittyvéat
selvitykset kuten pantit, vakuudet, kiinnitykset, takaukset, vastuut ja vastuusitoumuk-
set. (Tomperi 2008, 114.)

Muiden kuin edellda mainittujen pienten kirjanpitovelvollisten, on paéasaantoisesti an-
nettava laajemmat liitetiedot. Ne koskevat osakeyhtiditd, joiden taseen loppusumma,
liikevaihto tai palveluksessa olevien henkildiden méérat ylittdvat niille asetetut raja-
arvot, seka julkisia osakeyhtittd tai porssiyhtiotd. (Suomen Yrittdjat ry 2012, 1-2.)
Niiden on noudatettava osakeyhtidlakia, tarvittaessa EU-lainsédadantéa ja niilla on
oltava tilintarkastuslainsdéddannon edellyttdmaét erityisen koulutuksen saaneet tilintar-
kastajat. Tiedoista on k&ytavé ilmi tilinp4&toksen laatimista, tuloslaskelmaa, taseen
vastaavia — ja vastattavia, tuloveroja, vakuuksia ja vastuusitoumuksia, henkilstod,
toimielimid omistuksia muissa yrityksissa ja konserniin kuuluvien kirjanpitovelvolli-
sia koskevat liitetiedot. Niiden on myos tehtdva henkil6tilinpaatokset. (Tomperi 2008,
115.) Tilinp&atds on laadittava neljan kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta, ja
se on toimitettava verottajalle ja kaupparekisteriin. Tarvittaessa se toimitetaan myos

erikseen sovituille sidosryhmille, kuten rahoittajille. (Suomen Yrittajat ry 2012, 1-2.)
2.2 Sidosryhmat
Yrityksen toiminnan edellytyksend on toiminta eri sidosryhmien kanssa. Sidosryhmiin

katsotaan kuuluvan esim. Kilpailijat ja yhteistyokumppanit. Omana erillisend ryhma-

néan ovat omistajat, vaikka pienyrityksissd omistaja ja yritys helposti mielletdan yh-



5
deksi ja samaksi. Lainanantajat, henkilosto ja julkiset taloudet kuuluvat yrityksen pai-
vittaisiin toiminnallisiin sidosryhmiin. llman hankkijoita ja asiakkaita yritys tuskin
toimii péaivadkaan. Yrityksen sidosryhmét ovat omalta osaltaan kiinnostuneita yrityk-
sen menestymisestd omien intressiensd kannalta, kuten kuviosta yksi voidaan todeta.
Omistajia kiinnostaa mahdollinen voitonsaanti, verottajaa sille mahdollisesti kuuluvat
verotulot, velkojia saamistensa tuloutusvarmuus ja henkil6stod tyopaikan seké tyosuh-
teen jatkuvuus. Asiakkaiden kiinnostuksen kohde on tietenkin ostamiensa tuotteiden

tai palveluiden toiminnallisuus ja toimitus. (Tomperi 2008, 7.)

Julkiset

@

Luotonan-

taloudet

Asiakkaat

tajat

KUVIO 1. Yrityksen sidosryhmat (Tomperi, 2008, 7)

Yritysten, joiden on laadittava laajemmat tilinpaatostiedot, on julkistettava tilinpaa-
toksensa rekisteroimalla se patentti- ja rekisterihallitukselle, toiminta on pakollinen.
PRH:Ita sidosryhmat tai uudet yhteistydkumppanit voivat saada tarvittaessa haluami-
aan tietoja yrityksen toiminnasta. Yritysten, joilla ei ole rekisterimisvelvoitetta on
kuitenkin luovutettava tilinpadtoksestadan jaljenndstiedot niitd haluaville. (Leppiniemi
2011, 66-67.)

Sisdiselld laskennalla eli kustannuslaskennalla keratédén, ryhmitelldan ja annetaan tie-
toja erilaisia tarkoituksia varten, kuten hinnoitteluun, kustannustarkkailuun ja jélkilas-
kentaan. Siséisell& laskennalla laskentatyypit voi jakaa kahteen eri luokkaan, tulevai-
suuteen ja menneeseen eli tapahtuneisiin tapahtumiin. Edella mainittujen tietojen ke-
raamiselld pyritddn saamaan vastauksia reaalimaailman valintoihin. Yrityksen sidos-
ryhmien osa-alueiden omat muutokset vaikuttavat yrityksen sisélla sen tuloksenteko-
mahdollisuuksiin. Pankista saadun lainan korko voi nousta tai laskea tai alihankkija

voi menna konkurssiin ja uuden alihankkijan hinta on suurempi, toisaalta taas laatu
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voi olla parempi. Sisdisella laskennalla tarkastellaan eri tuottojen ja kulujen suhdetta
ja niiden mahdollista muutoksen vaikutusta toisiinsa. (Artto ym. 1994, 48-50.) Siséi-
seen laskentaan kuuluvat esim. matka- ja kululaskut, palkanlaskenta, ostolaskut,

myyntilaskut, tilausten toimitukset. (Suomen Yrittajat ry 2012, 1-2.)
2.3 Kirjanpito

Kirjanpidon tarkoituksena on yrityksen toimintaan olennaisena osana kuuluvien erien
kuten tulojen, menojen, varallisuuksien, velkojen, muiden talousyksikdiden ja talou-
den selvittdminen. Naista ovat omistajien liséksi kiinnostuneita myos verottaja, rahoit-
tajat ja muut sidosryhmat. Kirjanpitolaissa saddetdan Kirjanpitovelvollisuudesta. Suo-
messa Yyleisesti ottaen kaikki, jotka harjoittavat liike- ja ammattitoimintaa ansaintatar-
koituksessa, ulospdin suuntautuvana, jatkuvana ja itsendisend toimintana ja johon liit-

tyy yrittdjariski, ovat kirjanpitovelvollisia. (Tomperi 2008, 11.)

Kirjanpito on liiketapahtumien muistiinmerkitsemistd, jotka muodostuvat tuloista,
menoista ja rahoitustapahtumista seka ndiden oikaisu- ja siirtoerista. Tapahtumakirja-
ukset kirjataan aina kahdelle tilille ja t&dstd muodostuu sanonta kahdenkertainen Kir-
janpito. Kahdenkertaista kirjanpitoa ovat velvollisia tekemaan kaikki muut paitsi pie-

nimuotoista ammatinharjoittamista harrastavat (Tomperi 2008, 12-14.)

Reaaliprosessi eli hyodykevirta

Varasto — Tuotanto — VVarasto
YRITYS

Tuotannonte- Suorite-

kijamarkkinat markkinat

Kassasta maksut

Rahaprosessi eli
aksuvirta

P&doman palautukset, Ofnan ja vieraan
Voitonjako adoman sijoitukset

Rahoitus-
markkinat

KUVIO 2. Reaali- ja rahaprosessi (Tomperi 2008, 9)




Yrityksen vuorovaikutteisen toiminnan voidaan katsoa jakaantuvan kahteen eri pro-
sessiin reaali- ja rahaprosessiin. Kuviossa 2 on kuvattu hyddyke- ja rahaviran moni-
muotoisuutta mallikkaasti (Tomperi 2008). Reaaliprosessissa eli tavaroiden ja palvelu-
jen liikkkumiseen yrityksessd, yrityksesta - yritykseen ja yrityksen sisélla ei tassa eritel-
14 vaan keskitytaan rahaprosessiin. Rahaprosessissa seurataan yrityksen kassan kautta
kulkevia, péaasaantoisesti péinvastaisessa jarjestyksessd tapahtuvia rahavirtoja kuin
reaaliprosessissa. Yrityksen ostaessa raaka-ainetta, tuotetta tulee yritykseen ja rahaa

lahtee yrityksestd. (Tomperi 2008, 8.)

Kirjanpidolla selvitetddn yrityksen rahavirtoja liiketapahtumina. Tilikauden liiketa-
pahtumien muistiin merkitsemisista saadaan tilikauden aikainen kirjanpito. Tilikauden
aikainen Kkirjanpito syntyy esim. tuloista, menoista, pitkaaikaisista ja lyhytaikaisista
tuotannontekijahankinnoista, poistoista ja henkil6stokuluista. (Tomperi 2008, 12.)
Liiketapahtumat kirjataan tileille. Tileistd rakentuvat tuloslaskelma ja tase, joista on
séadetty omat kaavansa. Kirjanpitolaissa ja -asetuksessa seka joissakin erityissdadok-
sissda on monia eri sdaddoksia kuinka yksityiskohtaisia tileja tarvitaan vai voidaanko
niiden osalta tehd& huojennuksia yritysmuodon tai yrityksen koon perusteella. (Leppi-
niemi 2011, 30.)

Yrityksen tilikausi on paasaantoisesti 12 kuukautta. Yleisesti ja etenkin ammatinhar-
joittajilla tilikausi on kalenterivuosi, mutta se voi olla periaatteessa misté péivasta ja
kuukaudesta mihink& vain péivaan ja kuukauteen, kunhan se on tasan 12 kuukautta.
Poikkeusluvalla eritilikautistakin tilikautta voidaan hakea. Toimintaa aloitettaessa ja
paéatettéessa tilikauden paatdsajankohdan perusteella tilikausi voi olla joko pidempi tai
lyhyempi kuin vuosi, mutta maksimillaan 18 kuukautta. Yrityksen tilikauden paatty-
misajankohta méaarittaa yrityksen verovuoden. Normaalisti verovuosi on kalenterivuo-
si. Muutostilanteessa tai yrityksen lopettaessa toimintaansa silla voi olla kaksi tilin-
paéatostéd kalenterivuoden aikana, silloin ne yhdistetdan yhdeksi verovuodeksi. (Leppi-
niemi 2011, 27-28.)

Tilikauden kirjanpito jakaantuu kolmeen vaiheeseen, tilikauden avaukseen, liiketapah-
tumien tapahtumajérjenteiseen kirjaamiseen seka tilinpadtokseen. Normaalissa kirjan-
pidon péivittaisessé toiminnassa kaksi eri Kirjanpitokautta voi olla yhté aikaa avoime-

na. Tama on tyypillista aina tilinpaatostad valmisteltaessa (Tomperi 2010, 26). Tilin-
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paatoksen valmistumiseen on mahdollista varata nelja kuukautta aikaa (esim. osakeyh-
ti0), kun seuraavan tilikauden ensimmaéisen toimintakuukauden toiminnasta voidaan jo
olla velvollisia antamaan verottajalle sen vaatimia tietoja. Esimerkkiné voidaan maini-
ta tyonantajan palkanmaksua koskevien tietojen antaminen verottajalle tilikauden en-
simmadiseltd toimintakuukaudelta, esim. tammikuu 2012. Tammikuun tydnantajasuori-
tuksista on annettava ilmoitus viimeistadn 7.2. (tai koneellisesti 12.2.) ja kuitenkin
arvonlisaveroilmoitus joulukuun luvuista annetaan vasta viimeistaan 13.2. (Verohal-
linto 2012, 2.)

2.3.1 Osakirjanpidot ja tasmaytykset

Osakirjanpidolla tarkoitetaan kirjanpitoa, josta tiedot siirretdén paakirjanpitoon liike-
tapahtumina tai niiden yhdistelmina. Siirtdiminen voi tapahtua koneellisesti tai Kirjaa-
malla osakirjanpidon merkintdjen yhdistelmat. (Leppiniemi 1998, 4-5.) Osakirjanpi-
don tyypillisimmat osiot ovat myynti ja palkanlaskenta. Seurantajaksona kéytetdan
enimmillaédn yhta kalenterikuukautta. Myynnin, myyntisuoritusten ja saamisten seu-
raaminen on perusteiltaan yksinkertaisin erillisista osakirjanpidoista. Osakirjanpitoina

voidaan tehdd myos kayttbomaisuus- ja poistokirjanpito.

Osakirjanpitona tehddédn myos kustannuslaskentaa. Kustannuksia voidaan seurata mo-
nin eri perustein. Ajanjaksollinen kustannusten seuranta toteutetaan esim. neljannes-
vuosittain tai kuukausittain. Vastuualueiden kustannusten seuranta on tarke&a, niita
voivat olla osastot, tulosyksikot tai toiminnanhaarat. Eri toimintojen esim. laskutuksen
tai eri koneiden kustannuksia seurataan. Suoritteiden, erilaisten hankkeiden, markki-
na-alueiden, asiakkaiden, tai vaikka erilaisten koulutusohjelmien kustannusten seu-
rannalla on térked merkitys monissa johdon paatdstilanteissa kuten hinnanasetannassa
ja tarjousten tekemisessa tuotevalintaratkaisuissa ja vaihtoehtoisten tuotantomenetel-
mien vertailussa. (Artto ym. 1994, 163-164.)

Osakirjanpitojen on tasméttava paakirjanpitoon. Niiden vertailu ei ole ongelma, jos
ké&ytdssa on asianmukaiset tietojarjestelméat. Kauppa- ja teollisuusministerion mene-
telmapaatoksessa selvennetéén, ettd osakirjanpito tai sen yhdistelméa on tdsmaytettava
paakirjanpitoon véhintaan tilikausittain (Makinen 2003, 29). Vuonna 1997 hyvaksyt-
tyyn kirjanpitolakiin liitettiin maarays tasmaytysselvityksista ja etta niit4 on séilytetta-

va samoin kuin tositteita.



2.3.2 Palkka- ja henkil6stohallinto

Yleisesti vaativin ja laajin yksittainen osakirjanpidon alue on palkanlaskenta ja siihen
olennaisena osana ja laajempana kokonaisuutena kuuluva palkka- ja henkilostohallin-
to. Palkanlaskenta on suurimmaksi osaksi kokonaisuudessaan lakiséateisté ja liittyy
padosin rahan liikkeisiin, kun taas palkka- ja henkildstohallinto on yrityksen itsensa
luoma siséinen kaytanto henkildstopolitiikasta.

Yritysjohdolla ja esimiehilla on pééasiassa vastuu lakiséateisista velvoitteista, henki-
I0stotoimista, toimintatavoista, henkiloston ammattitaidosta, rekrytoinneista, ja moti-
vaatiosta. Henkil6stotilinpdaatos on myos erdéanlaista kirjanpitoa. Silla seurataan henki-
l6ston liikehdintéd, rekrytointeja, sairastavuutta, palkkojen kehitysta, keskituntiansioi-
ta, lomapalkkoja, koulutuskuluja, tyoterveyskuluja, aitiyspalkkoja, sukupuolijakaumaa
jne. yrityksen sisélla. Siitd tehdd&n myos pitkan ja lyhyen tdhtdimen suunnitelmat ja
henkilostotilinpadtos suunnataan pasasiassa eri sidosryhmille. (Osterberg 2005, 35—
37.)

Tyo0lainséadantoon sisaltyy henkildstotietojen yllapito ja niihin liittyva lainsdédanto,
ty6lainsdadanto siséltéen tyoaikalait, tydsopimukset (tydehtojen muutokset, tydsuhtei-
den paattymiset, irtisanomiset, varoitukset, tydtodistukset), vuosilomalait, tasa-arvon
edistdmisperusteet, saasto- opinto- ja vuorotteluvapaiden hoitaminen, eldkkeellesiir-
tymiset, perhevapaisiin liittyvat velvoitteet. Naihin kaikkiin edell& mainittuihin on
mahdollista saada lainopillisia neuvoja esimerkiksi tyonantajaliitoilta, kauppakamarin
lakimiehilta ja ammattiliittojen edustajilta. Tydehtosopimuksista ja ty6lainsaddannosta

I6ytyy tietoja muun muassa osoitteesta www.finlex.fi. (Osterberg 2005, 46—69.)

Palkanlaskenta on siis vain rahallinen osa yritykselle kuuluvasta tyontekijévastuusta.
TyoOnantajan on huolehdittava erindisisti vastuista tyontekijad kohtaan tyoelékelain-
sdadannollisesti. Palkatessaan tyontekijdn on tyonantajan huolehdittava tyontekijén
tyoeldkevakuutuksesta, tapaturmavakuutuksesta, ryhmahenkivakuutuksesta ja tyotto-
myysvakuutuksesta. Niistd méaardytyy maksettavat prosentuaaliset osuudet palk-
kasumman perusteella. Nam& maksut méaéritelldadn vuosittain ja niitd voi tarvittaessa
aina kysyé eri vakuutusyhtioista. (Elake-Fennia 2012.) Tyonantaja pidattaa tyonteki-
jalta bruttopalkasta ns. viran puolesta maaratyt erat, kuten ennakonpidatyksen, tyoela-

kelain eldkemaksun tyodntekijdn osuuden samoin kuin ty6ttdmyysvakuutusmaksun
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tyontekijan osuuden. Tyonantajan on maksettava palkka aina palkanmaksukausittain.
Palkanmaksukausi voi olla esim. kalenteriviikko, -2 viikkojakso, -kuukausi tai esim.
15. ja 30./31. paiva. Palkkalajina voidaan kayttad kuukausi- tai tuntipalkkaa, paiva-
urakka- tai provisiopalkkaa. TyOnantajan on aina annettava tyontekijalle palkkalas-
kelma, josta selviaa kaikki edelld mainitut erét. (T & E Keskus 2003, 85.)

Yrittajan suojaksi on myos erilaisia lakiséateisia vakuutuksia, joita hédnen turvakseen
on madritelty. Yrittajain eldkelain (YEL) perusteella vakuutetaan sellaiset yrittdjat ja
vastuullisessa asemassa olevat henkildt, jotka eivat kuulu tydntekijoiden eldkelain
piiriin (TyEL). Yrittajat voivat myds vakuuttaa itsensé ja perheenjasenensa yrittéjien
tapaturmavakuutuksen mukaisesti. Yrittajan ja tyontekijan vakuutusmaksujen perus-
teena kaytetaan eri kriteereitd. Tyontekijalla on perustana palkaksi katsottu kokonais-
ansio, kun taas yrittdja voi itse maarittada vuositydansionsa, joka on vakuutusmaksujen
perustana oleva summa. Tatd summaa kaytetdan sitten mahdollisten sairauskorvausten

perustana. (Eldke-Fennia 2012.)

2.3.3 Talouden suunnittelu ja budjetointi

Hyvin hoidettu laskentatoimi edellytt4 aina osana ennakoivaa laskentaa. Sen kuuluu
olla osa yritysjohdon strategista ajattelua, mutta usein siihen kdytetdan apuna ammatti-
laisia, eli pienissa yrityksissa tilitoimistoa. Ennakointiin kadytettdvia ulkoisia instru-
mentteja ja niissd tapahtuvia muutoksia verrataan kuitenkin kirjanpitoon. Tallaisia
ovat asiakkaiden ostovoiman kehityssuunta, henkildston saatavuus, toimintaan liitty-
vat rajoitukset sekd asiakasryhmissa tapahtuvat muutokset. (Vilkkumaa 2005, 52.)
Osana taloudellista suunnittelua tehddaan myds rahoituslaskelmia. Pieni Kirjanpitovel-
vollinen voi halutessaan ja tarkentaessaan tilinp&atostietoja tehdé rahoituslaskelman,
jotta se tarvittaessa voi antaa oikeat ja riittdvét tiedot taloudellisen kuvan varmistami-

seksi. (Leppiniemi & Leppiniemi 2010, 235.)

Kehittynyt tietotekniikka on mahdollistanut entistd suuremman joustavuuden ja réaté-
I6itdvyyden raportointiin. Asioihin pyritddn saamaan arvioita monesta eri nakokul-
masta. Kannattavuuden tarkkailu usealta eri tasolta, asiakkaittain, alueittain, tuotelin-
joittain, tulosyksikdittdin ja vield useammassa eri aikadimensiossa on eri organisaati-
oiden nykypaivééd. Trendien havaitseminen etukéteen, mahdollisuuksien ja uhkien

kartoitus, vallitsevien oletusten kyseenalaistaminen, sekd korjaavien toimenpiteiden
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ennakoivuus ovat tulevaisuuden jatkuvan ennustamisen keskeisid funktioita. Talouden
suunnittelussa ja interaktiivisessa ohjauksessa rullaava ennustaminen tulee lisdénty-
méaan. Tall4 rullaavalla ennustamisella tarkoitetaan tuloksen, taseen ja keskeisimpien
kassavirtojen erien ennustamista uudelleen ja uudelleen kauden aikana useampaan

kertaan vahemmalla vakimaaralla. (Jarvenpaa ym. 2001, 164-165.)

2.3.4 Vailitilinpaatos ja tilinpaatos

Kaikille kirjanpitovelvollisille tehdaan tilikauden paattyessa yrityksen ulkoisille sidos-
ryhmille tarkoitettuja informaatiolaskelmia. Niiden tulee antaa ulkopuoliselle tarkasta-
jalle oikea ja riittdva kuva tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Informaation tuotta-
misella on suuri merkitys esim. osakeyhtion osakkeenomistajille mahdollisen voiton-
jaon tai muun varojenjaon kannalta. Yhdistysten ja séatididen tulokset ovat tarkeité
jaseniston, yhteiskunnan ja rahoittajien kannalta. Valitilinpaatos voidaan laatia yritys-
kauppaneuvottelujen, rahoitustarpeiden tai vaikka varojen yliméérdisen jaon vuoksi.
(Leppiniemi & Leppiniemi 2010, 27-28.)

Ulkoisen materiaalin eli tilinpaatoksen ja valitilinpaatoksen tulos- ja taselaskelmien
lisdksi tehdaén siséiset informaatiopaperit eli toimintakertomus, rahoituslaskelma,
liitetiedot, liitetietojen erittelyt, tase-erittelyt ja tasekirja. (Leppiniemi & Leppiniemi
2010, 25-26.) Tilinpaatdés on myos julkistettava ja sen katsotaan toteutuneen, kun se
on toimitettu Patentti- ja rekisterihallitukseen rekisteroitavéksi. Vuosikertomus, joka
sisaltaa tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen, voidaan julkaista my6s vapaaehtoisesti
esim. kotisivuilla, erillisend tulosteena tai muuna julkaisuna. (Talentum Media Oy
2005, 213.)

Osakeyhtidlaki vaatii kaikkia osakeyhtidita tekemé&&n toimintakertomuksen niiden
koosta riippumatta. Pieni osakeyhtit voi kuitenkin antaa kyseiset tiedot liitetiedoissa.
Toimintakertomuksessa on kuvattava sanallisesti yrityksen taloudellista asemaa ja
tulosta. Siihen on liitettdva tekstit toimintaan liittyvista riskeistd, kehittymisesta ja
muihin liiketoimintaan liittyvista seikoista. Toimintakertomus on sisalléltadn vapaa-
muotoinen. (Karikorpi 2010, 22-23.)



12
2.3.5 Tilintarkastus

Tilintarkastusta séaatelee tavallisimmissa liiketoimissa elinkeinoverolaki (EVL), kir-
janpito-asetus (KPA), Laki avoimesta yhtiosta ja kommandiittiyhtiostd (AKYL), osa-
keyhtidlaki (OYL), osuuskuntalaki (OKL), tilintarkastuslaki (TTL) ja kirjanpitolaki
(KPL). Yhtiébmuoto, tasearvo, liikevaihto ja palveluksessa olevan henkildston maara
maéarittdvat toiminnan- ja tilintarkastajien (HTM, KHT) lukumaaran tai vastaavan ti-
lintarkastusyhteison patevyystason seka varatilintarkastajien tarpeellisuuden. Tilinpaa-
tosmateriaalit on annettava tilintarkastajalle maaréattyihin aikoihin mennessa samoin
kuin tilintarkastuskertomus on luovutettava takaisin yritykselle, méardajat méaéritel-
ld&n yhtiomuotojen, tilikauden paattymisen tai yhtiokokouksen ajankohdan mukaan.
(Mékinen 2003, 133-142.)

Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa tilintarkastaja on kirjanpitdjan ohella luottohenki-
16 tai tukihenkild, jolta tarvittaessa pyydetddn neuvoja ja ohjausta. Tilintarkastajaa
tarvitaan osakeyhtion perustamistilanteessa verotuksellisesti, sukupolvenvaihdos- tai
myyntitilanteissa, muutettaessa yritysmuotoa tms. jolloin tarvitaan esim. oman paa-

oman todistus.

2.3.6 Yritysmuodonmuutokset, toiminnan aloittaminen tai paattyminen

Yritysmuotojen muutoksia tapahtuu ajoittain pienissd ja etenkin muutaman vuoden
toimineiden ammatinharjoittajien, toiminimien ja kommandiittiyhtididen toiminnan
yhteydessa. On normaalia, ettd aloitetaan varovasti pienimmalla mahdollisella riskilla
ja toiminnan kasvaessa tai laajentuessa pyritddn eriyttdmaan yksityisyys yrityksen

toiminnasta.

Yritysmuodon muutoksessa olennaista on jatkuvuusperiaate ja yrityksen identtisyyden
sdilyvyys muodonmuutoksesta huolimatta. Identtisyyden muutoksessa olennaista on
vaihto- tai kayttbomaisuusmuutokset, jakaminen useammaksi eri yritykseksi, omistus-
suhteiden muuttuminen, varallisuuden siirtymattémyys olennaisilta osiltaan uuteen
yritykseen tai kun aiempaan toimintaan liittyneet varat ja velat eivét siirry uuteen yri-
tykseen. Identtisyyden paattyessé purkautuvat poistot ja varaukset ja siitd voi olla seu-

rauksena (aiheettomia) veroseuraamuksia. (Avaintieto 2008, 75.)
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Yritysten tai liiketoimintojen mahdollisissa myynti- sukupolvenvaihdos- tai luovutus-
tilanteiden arvonmaarityksessa yrittdjan omat taidot eivat monesti ehka ole riittavat.
Talloin esim. kustannustekijoiden arvoketjun madrittdminen on hyva teettéé taloushal-

linnon ammattilaisilla. (Jarvenpaa ym., 2001, 65-66.)

2.3.7 Verosuunnittelu

Olennaisena osana yrityksen taloushallintoa on tuloksen ja verotuksen suunnittelu.
Verosuunnittelussa on huomioitava, ettd verotettavat tulot jaetaan ansio- ja padomatu-
lojen verotukseen. Myds osinkojen verotettavuus on otettava huomioon, sill& ne voivat
olla joko kokonaan tai osittain verovapaita. Muitakin osittain tai kokonaan verovapaita
tuloja on olemassa, niista sédadetdan erikseen esim. osingonjaossa. Ansiotuloverotus
jaetaan viel& kahteen eri veroperusteeseen eli valtionveroon ja kunnallisveroon (kun-
nallisveroon sisaltyy myos kirkollisvero). Naista veroista on kirjanpidon ulkopuolises-
ti saatavilla erilaisia véhennyksid, jotka maaritell&&n erikseen vuosittain verolainsaa-

danndssa. (Veronmaksajain Keskusliitto 2008, 9-10.)

Huomioitavaa verosuunnittelussa on myds varauksien kdyton mahdollisuus tai niiden
pakollisuus sekd niiden vaikutus paattyvan ja sita seuraavien tilikausien tuloksiin. Tél-
laisia varauksia voivat olla toiminta-, luottotappio-, takuu-, hinnanlasku- ja jalleen-
hankintavaraus. Edustuskulut ovat vain osaksi vahennyskelpoisia kuluerid. Mainosku-
luista, edustuslahjoista seka neuvottelumenoista on myds erikseen saadetty niiden va-

hennyskelpoisuus verotuksessa. (Veronmaksajain Keskusliitto 2008, 11-16.)

2.4 Tarkeat paivamaarat

Tarkeat paivamaaréat siséltdvat moninaisia eri tarkastelujaksoja riippuen siita kenen tai
minka n&kdkannalta asioita tarkastellaan. Yrityksen siséiset pdivamaarat jakaantuvat
toiminnallisiin johdon ja tuotannon kannalta mé&&radviin eri paivamaariin. Yrityksen
sidosryhmdt vaativat omat paivaméaarénsa ja méaérdaikansa. Alihankkijoille asetetaan
omia méaéardaikojaan ja taloushallinnolle taas omia madaréaikojaan. Nailla kaikilla on

taas sitten omille sidosryhmille ja eri organisaatioille omia tarkeita paivdmaariaan.

Vuosikellon synonyymind esiintyy kaytdnndssa mm. vuosikalenteri tai vuosisykli —

késite. Kyse on kuitenkin yrityksen vuosirytmityksestd, joka pohjautuu yleensé yrityk-
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sen tilikauteen (Alhola 2005, 62). Vuosikellossa on useita eri kerroksia. Sisimmaén eli
kaiken keskipisteend ovat yrityksen arvot ja visio. Seuraavassa kerroksessa ovat joh-
tamisjarjestelmén osa-alueet ja kolmannessa vastuuyksikdiden toimenpiteet ja laatu-
jarjestelmat. Seuraavilla tasoilla voivat olla yksilotarpeet. Strategisten suunnitelmien
tehtdvanad on varmistaa, ettd omistajat saavat rahalleen vastinetta, omistuksen arvoa
voidaan nostaa seké taata osinkojen saatavuus. Suunnitelmat voidaan jakaa useampaan
erilaiseen hierarkiaan, kuten taktiseen ja operatiiviseen tai toimintasuunnitelmiin ja
budjettiin tai yksilo- ja yksikkdkohtaisiin suunnitelmiin. Yrityksen toimintamallista
katsoen suunnittelua tapahtuu eri tasoilla ja eri sisaltdisina. Liikeideat, liiketoiminta-
suunnitelmat, arvot ja visiot ovat pitkdn tahtdimen suunnitelmia ja tulevaisuuden stra-
tegioita. N&iden suunnitteluvastuu on ylimmall& johdolla ja ne ulottuvat yleensa va-
hintadn 3 - 5 vuoden péaahan. (Alhola 2010, 62-70.)

2.4.1 Yrityksen ulkoisille tahoille maarattyja tarkeita paivamaaria

Lainsd&dannossa ja erityislaeissa on méaaratty useita eri maaraaikoja taloushallinnon ja
Kirjanpidon eri osa-alueille. Ndista Kirjanpitovelvollisen on aina noudatettava ankarin-
ta paivamaarévelvoitetta. Velvoitteet koskevat tositteita, kirjauksia, kirjanpitoaineiston
séilyttamistd, tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen valmistumista ja julkistamista.
(Leppiniemi & Leppiniemi 2010, 58.) Tilinpaatoksia laaditaan monenlaisten aikarajo-
jen puitteissa. Kirjanpitolaissa sdadetaan tilinpaatoksen takarajasta, mutta tama ei riita

vaan on otettava huomioon myds mm. veroilmoitusten jattdajat

Asiakkaan verotilille merkitadén verot, jotka asiakas on ilmoittanut kausiveroilmoituk-
sella ja maksut, joita maksettaessa on kaytetty verotiliviitettd. Verotilille kootaan esi-
merkiksi arvonlisédveroa ja tyonantajasuorituksia koskevia tietoja. Tilille merkitdan

my6s nédiden verojen maksuunpanot ja palautukset seké korkotuotot ja -kulut.

Verotili koskee oma-aloitteisesti ilmoitettuja ja maksettuja veroja (lukuun ottamatta
varainsiirtoveroa ja ennakontadydennysmaksua). Oma-aloitteiset verot on maksettava
ilman Verohallinnon l&hettdmaa tilisiirtolomaketta. Ennen oma-aloitteisen veron mak-
samista verovelvollinen laskee itse maksettavan veron madrén ja tarkistaa erépéivan.

Oma-aloitteisten verojen tiedot on aina ilmoitettava kausiveroilmoituksella.
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Verotilille kuuluvat erilaiset verot

arvonlisavero

e tybnantajasuoritukset (ennakonpidatys ja lahdevero palkoista sekd ty®nantajan
sosiaaliturvamaksu)

e arpajaisvero

o vakuutusmaksuvero

» ennakonpidatys puun myyntitulosta

o ennakonpidatys osakeyhtiolta, osuuskunnalta tai muulta yhteisolta

o ennakonpidatys koroista ja osuuksista

« ennakonpidatys osingoista ja osuuspddoman koroista

« l&hdevero osingoista (rajoitetusti verovelvolliselta)

« l&hdevero koroista ja rojalteista (rajoitetusti verovelvolliselta)

o lahdevero korkotuloista (yleisesti verovelvolliselta).

Sekaé yritykset ettd henkil6asiakkaat maksavat edelld mainitut verot veraotilille. Veroti-
lille maksettaessa tulee kayttaa verotiliviitettd, joka on asiakaskohtainen. Tarkempia
tietoja aiheesta on verotilille kuuluvien verojen maksamiseen liittyvissa tilanteissa.
(Verohallinto 2012.)

2.4.2 Yrityksen sisaiset tarkeat paivamaarat

Yrityksen sisdiset tarkedt paivamadrarajat maaraytyvat hyvin paljon ulkoisten maarei-
den mukaisesti. Osakirjanpitojen pitaa olla valmiit ennen kuin kokonaisraportteja voi-
daan alkaa tyostaméaan. Tilinpaatdsten materiaalin taytyy olla kokonaisuudessaan teh-
tynd, ennen kuin sit4 voidaan antaa tilintarkastajalle tarkastettavaksi. Tilintarkastajalla
taytyy olla kuitenkin riittdvasti aikaa kasitella materiaalia, ettd se taas haneltd on méa-

réaaikaan mennessa valmiina.

Palkanlaskenta on oiva esimerkki tiukoista sisdisista aikatauluista. Tyontekijoiden on
toimitettava tuntilistansa ajoissa, jotta palkanlaskija ehtii laskea palkat. Palkanlaskijan
laatimista tiedoista saadaan palkkaerittely. Palkkaerittelyn kokonaistiedot on saatava
ajoissa palkkahallintoon, ett4 ne saadaan riittdvén ajoissa eri pankkeihin maksatukseen
ja ettd palkka on tyontekijan tililla lakis&éteisesti. Monesti koko tdhén aikajaksoon

kéytetdan ehka noin nelja paivaa.
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Kirjanpitolain 2 luvun 4 8§:n 1 momentissa késitellaan kirjausjarjestysta ja — ajankoh-
taa. Liiketapahtumissa on lain mukaan noudatettava aika- ja asiajérjestystd. Kéateisella
suoritetut maksut on Kirjattava viipymatta paivakohtaisesti. Kuitenkin nykyisten
pankkijérjestelmien my6td muut kuin kéteissuoritukset voidaan kirjata kuukausi- tai
muulla vastaavalla jaksotuksella. Tallainen jokin muu jaksotus voisi olla esim. nelja
tai viisi viikkoa, mutta kun arvonlisdverovelvollinen yritys joutuu tilittdm&én arvon-
lisdveroa kalenterikuukausittain, on kéytannollisempad rytmittdd kirjanpito samaan
rytmiin. (Ernst & Young 2005, 41-42.)

3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Sahkdinen taloushallinto mahdollistaa automatisoidun Kirjanpidon ja reaaliaikaisen
taloudenohjauksen. Se tehostaa yrityksen omaa toimintaa ja laajentaa liséksi kustan-
nusten laskentaa. Sen avulla voidaan organisoida toimintoja joustaviksi ja uudenlai-
siksi ajantasaisen tiedon perusteella tehtdvaan johtamiseen. Yksittaisista sédhkoisista
toiminnoista tyypillisimmat ovat verkkolasku, myynti- ja ostolaskut, maksut, seké

tavanomaiset viranomaisilmoitukset.

Toiminnallisesti laajoissa ja isoissa yrityksissa voidaan sédhkoisesti késitelld tilausten
toimitukset, palkanlaskenta, matka- ja kululaskut, Kirjanpito, tydnantaja- ja veroilmoi-
tusten laadinta, YTJ:n péivittdminen, ammattiyhdistysten paivittéis- ja yhteenvetotie-
dot. Antamisvaihtoehtoina voidaan maadritell& joko asiakkaan oma suora ilmoitus tai
valtakirjamuotoisesti valtuudet saanut tilitoimisto tai vastaava esim. taloushallinnon
alihankintayritys, toimistopalveluyritys tai ns. pilvipalveluyritys tai vaihtoehtoisesti

voidaan apuna kayttéda vuokratyovoimaa.

Séhkaoisen taloushallinnon hyoddyt ovat moninaiset. Toisaalta ne saastavat kustannuk-
sia, mutta toisaalta lisdavat silla toimeksiantoina tai alihankintoina teetettdvat tehtavat,
osakokonaisuudet tai alihankinnat muodostavat monesti kustannuksia, joita ei ole
osattu etukateen riittdvasti ennakoida. Automaation myota yritykset voivat jarjestella

taloushallintonsa kokonaisuudessaan uudenlaiseksi.

Taloushallinto voidaan ulkoistaa alan ammattilaisille, manuaaliset tydvaiheet voidaan

poistaa ja henkilokustannuksia pienentéé. Virheet vahenevat ja yrityksen kirjanpito on
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valmiina ensimmadisen tallennuksen jalkeen. Yritys voi ottaa kdyttoon sahkdisen talo-
ushallinnon palveluja tarjoavan sovellusvuokrausyrityksen tai nditd palveluja tuotta-
van tilitoimiston, eik& yrityksen endd tarvitse huolehtia fyysisestd suojauksesta, tieto-

turvasta tai varmuuskopioinneista. (Suomen Yrittajat ry 2012, 1-4.)

3.1 Kirjanpidon ATK-pohjainen lahihistoria

Viranomaisille ja sidosryhmille annettavaa ilmoitusmenettelyd on Suomessa kehitetty
jo vuodesta 1996 alkaen. Silloin mainittiin Suomen hallituksen pk-yrityspoliittisessa
ohjelmassa viranomaisten yhteisrekisteri, johon keratd&n yrityksia koskevat tiedot
séhkaisesti ja niin, ettd yrityksen tarvitsee antaa vain yksi ilmoitus. YTJ — palvelu kui-
tenkin otettiin ensimmadisen kerran kayttoon vasta vuonna 2001, mutta sinne ei viela
silloinkaan pystytty antamaan tietoja séahkdisesti. Vuoden 2003 tilanne oli vield niin,
ettd viranomaistietoja annettiin vield monilla eri paperisilla ilmoituksilla ja ne saattoi-

vat siséltdd samoja tietoja useaan eri kertaan. (Makinen 2003, 144.)

Kehitys atk-pohjaisessa kirjanpidossa on ollut huimaa. Vielda 1990 luvun alkupuolella
vain suurimmissa yrityksissa oli laajapohjaisempia ohjelmia. Padasiassa kirjanpidot
tehtiin PC-pohjaisilla tietokoneilla, Dos-pohjaisesti. Suurin mullistus tuli Widows95:n
myo6ta. Sen avulla Kirjanpidon tekeminen oli joustavampaan ja monipuolisempaa.
Vuonna 1993 muuttui myds ammatinharjoittajien kirjanpito radikaalisti, silla silloin
heisté tuli liikevaihtoverollisia ja heidan taytyi tehda liikevaihtoveroilmoitus kuukau-
sittain toiminnastaan. Samoihin aikoihin tuli myds kirjanpitolainsaddannén uudistus,

joka myos vaikutti suuresti kirjanpidon laadinnan vaativuuteen.

Sahkaisen tiedonsiirron nopeasta kehityksesta kertoo sekin, miten viela vuonna 2003
yrityksilta vaadituista maksuista ja ilmoituksista oli saddetty. Verottaja lahetti kerran
vuodessa alv- ja tyonantajarekisteriin merkityille yrityksille esitaytetyt tilisiirtolomak-
keet/maksuohjeet ja valvontailmoituslomakkeet verojen maksamista varten. Arvon-
lisdveron ja rekisterdidyn tydnantajan valvontailmoitukset sekd vuosi-ilmoitukset voi

antaa jo ns. Tyvi-ilmoitus-liikennetta valittdvien operaattoreiden kautta.

Yrittdjan oli maksettava arvonlisdvero viimeistdan kohdekuukautta seuraavan toisen
kuukauden 15. pdivd. Sama pdivaméaara oli myds valvontailmoitusvelvollisuudella.

Kyseiselld valvontalomakkeella ilmoitettiin myds sadanndllisen palkanmaksajan pal-
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kanmaksusta. Se kohdistui kuitenkin ilmoituskuukautta edeltavan kuukauden palkan-
maksuun. Palkanmaksusta maksettavien ennakonpidatysten ja sosiaaliturvamaksujen
erapdiva oli kuitenkin palkanmaksukuukautta seuraavan kuukauden 10. péiva. Pal-
kanmaksusta annettiin verovirastolle vuosi-ilmoitus aina seuraavan vuoden tammi-

kuun loppuun mennessa.

Alkutuottajat antoivat alv-ilmoituksen ja tilittivat maksun kalenterivuoden mittaisella
verokaudella. Vero- ja alv-ilmoitus tuli antaa viimeistdan kalenterivuotta seuraavan
helmikuun loppuun mennessé. Yritysten, jotka harjoittivat EU-maiden sisamarkkina-
kauppaa, tekivat yhteisomyynnin osuudesta yhteenvetoilmoitukset neljannesvuosittain

kunkin jakson seuraavan toisen kuukauden 15. paiva.

Valiton verotus (elinkeinotoiminnan tulo, maatalouden tulo tai muu tulonhankkimis-
toiminnan ja varallisuuden tulo) toimitettiin 2—12 er&ssé kannettavan veron maarasté
riippuen. Erdpaiva oli kalenterikuukauden 23. pdiva. Verotuksen péattyminen osake-
yhtidilla oli 10 kk:n kuluessa tilinpaatoksesta ja jadnndsverojen erapéiva oli seuraavan
kuukauden 25. pdiva. Lopullisen verotuksen liikaa suoritetut ennakot palautettiin tata

seuraavan kuukauden 7. péiva.

Veroilmoitukset annettiin seuraavasti: osakeyhtiot; neljan kuukauden kuluessa tilikau-
den paattymisesta. Avoimet ja kommandiittiyhtiot sekéd elinkeinonharjoittajat, joiden
tilikausi padttyi 1.1.-30.9.; viim. seuraavan vuoden 31.1. Jos em. yhtididen tilikausi
paattyi 1.10.-31.12., veroilmoitus oli annettava viimeistaan 1.4.

Osinkoa jakaneet osakeyhtitt antoivat vuosi-ilmoituksen edellisend vuonna maksa-
mistaan osingoista tammikuun 15. paivdadn mennessa. Jos osingot oli maksettu koko-
naisuudessaan elokuun loppuun mennessd, oli ilmoitus annettava jo lokakuun 1. péi-
vaan mennessd. Osakaslainoista oli tehtdva ilmoitus seuraavan vuoden helmikuun 28.

paivaan mennessa.

TyoOnantajan elédkevakuutusyhtidille antaman Tel-tydsuhde-ilmoituksen oli oltava vii-
pymatta tyosuhteiden alkamisesta ja paattymisestd. Vuosi-ilmoitukset oli toimitettava
viimeistd&dn helmikuun loppuun mennessd. Tapaturmavakuutusyhtifille annettavat
tyontekijoiden vuosipalkkailmoitukset oli toimitettava tammikuun loppuun mennessa.

Tyoterveyshuollon vaatima toimintakertomus Kansaneldkelaitokselle (KELA) tuli
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toimittaa kuuden kuukauden kuluessa tilikauden paattymisestd, mikéli aikoi hakea
korvausta tilikausittain kirjanpitoon perustuvista ty6terveyshuollon kustannuksista.
Patentti- ja rekisterihallitukselle (PRH) piti méarattyjen osakeyhtididen ja osuuskunti-
en toimittaa kahden kuukauden kuluessa tuloslaskelman ja taseen vahvistamisesta

tilinp&atosasiakirjat rekisteroditavaksi.

3.2 Taloushallinnon nykykuva

Taloushallinnon sahkodistyminen ja automatisoiminen parantavat kustannustehokkuut-
ta. Samanaikaisesti kuitenkin se on vield tehotonta, silla keskittyminen tekniseen
osaamiseen tietotarpeet jadvat taka-alalle ja tuotetaan valtavasti tietoa, josta ei ole vas-
taavaa hyotya. (Makinen 2003, 149-150.)

Talla hetkelld yritysverkostojen organisaatioteoreettinen nakemys on murroksessa.
Markkinat ja hierarkiat pirstoutuvat. Syyna tai kehityksen osasena on ulkoistaminen.
Yrityksen toiminta ei pohjaudu enéa tuotteen valmistamisesta A:sta O:6n, vaan (jokin

tai perati kaikki eri osiot) tyon tai tuotteen teettdmiseen alihankkijoilla.

Taloushallinnon paperittomuus, www-pohjainen taloushallinto, taloushallinnon lisd&n-
tyva hajauttaminen ja tiedon jakaminen, hakeminen ja arkistoiminen ovat jo lisaanty-
neet huomattavasti. WWW-pohjaiset taloushallinnon ohjelmistot kayttoliittymineen ja
séhkoisine arkistointeineen suojatuilla alueilla Internet-selaimilla edistavat jo nyt séh-
koisen taloushallinnon “vallankumousta”. (Granlund & Malmi 2003, 28-29.)

3.3 Taloushallinnon tulevaisuuden nakymat

Yritysjohdon laskentatoimessa on tapahtunut viimeisten vuosien aikana huomattavia
muutoksia, joilla on ollut merkittdva vaikutus laskentatoimen luonteeseen. Eras selva
kehityspiirre liittyy yritysjohdon laskelmien aikajanteeseen. Yritysten tavoitteet asetet-
tiin aikaisemmin laskelmissa (budjeteissa) usein hyvin lyhyelle aikajanteelle, mika
johti lyhyen aikavélin asioiden korostamiseen pitkan aikavélin (strategisten) asioiden

kustannuksella (Kinnunen ym. 2010, 143).

Globaali maailmantalous on télla hetkelld jo nykypdivaa ja tulevaisuudessa siité tulee

yh& maardédvampéaa. Yritysten on enenevissa madrin otetta huomioon toiminta- ja kil-
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pailuympariston kansainvalistymisen ja valuutta- ja korkomuutokset, koska ne voivat
vaikuttaa paikallisestikin toimivan yrityksen kilpailuasemaan. Investointipdatokset,
rahoitusmarkkinat, osake- ja lainapd&oman odotettavissa olevien tuotto-odotusten
muutokset, kelluvat valuuttakurssit ja globalisoituvan sijoitusympariston kehitys alka-
vat vaikutta jo niin yritysten kuin yksityishenkildidenkin jokapaivéiseen elaméaan.
(Kinnunen ym. 2010, 152.)

US Gaapin ja IAS:n hallitseminen eli kansanvalisten tilinpaatdsperiaatteiden hallinta
on jo valttdmaténta monissa yrityksissa ja sitd kautta niiden talouden hallintaa suorit-
tavissa tilitoimistoissa. Eri kulttuurien tuntemus on yhtend osana kansainvélisté toi-
mintaa. N&in ollen eri kulttuurien toimintatapojen ymmartaminen jopa asiakassuhteis-
sa on vahintaan yhta tarkeaa kuin sujuva kommunikointi vieraalla kielell&. Taloushal-
linnon osaajilta edellytetdan lisdéntyvissa maarin yha monipuolisempaa kommuni-
kointia ulkoisten sidosryhmien kanssa. Tilaisuudet ja osallistumiset toimittajien, asi-
akkaiden, eri jakeluteiden edustajien tai partnershippien kanssa vaativat taloushallin-

non osaajilta uudenlaista otetta asiakaspalveluun. (Jarvenpad ym., 2001, 320.)

Taloushallinnon tietojarjestelmahankkeissa taloushallinnon henkiléstd on luonnolli-
sesti avainasemassa. Tietotekniikan kehitys on johtanut tilanteeseen, jossa taloushen-
kiloston on osattava muutakin kuin vain taloushallinnon ohjelmat. Tietokantateknolo-
gia, tietovarastointi, analyysiohjelmistotarjonta, www-raportointi, ERP -jarjestelmét,
taulukkolaskennan makrotoimintojen teko ja kaytto sek& Visual Basic -ohjelmoinnin
perusteet, taulukkolaskennan ja tietokantojen yhteiskdyttd, tiedonsyottolomakkeet,
yhteyksien muodostaminen ja datan siirtdminen sovellusten valill4 ja vield tietoliitty-
mien suunnittelu ja raatalointi tulevat olemaan tulevaisuudessa olennainen osa talous-

hallinnon osaajan arkipdivaa. (Granlund ym. 2003, 144-145.)

4 PIENYRITTAJYYS YLEISESTI

Pienyrittdjyys yleisesti kasittaa pienid ja keskisuuria yrityksid, saatioitd, yhdistyksia,
asunto-osakeyhtititd ja ammatinharjoittajia. Pienen ja suuren kirjanpitovelvollisen
tarpeet ja ajattelutavat tilinpaatoksen laatimisen ja hyvaksikéyton kannalta ovat erilai-

sia (Leppilampi & Leppilampi 2010, 13).
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Suomen Yrittgjien teettdman tutkimuksen (Lindholm & Seppanen 2010, 3.) mukaan
yksinyrittajyys on sekéd elaméantapa ettd elinkeino. Yrittajien kyselyyn osallistuneista
vastaajista (1254 kpl) 1ahes 55 % on toiminut yrittdjand yli 5 vuotta ja yksinyrittdjid on
Suomessa jo yli 160 000, kun kymmenen vuotta sitten niitd oli noin 120 000. Kysely
oli ohjattu 6000 Suomen Yrittdjat ry:n jasenyritykselle. Vastaajista yksinyrittajind on
toiminut perati 55 % pidempadn kuin 5 vuotta ja vastaavasti alle 35 -vuotiaista nuoris-
ta yrittdjid oli 11 %. Kyselyn mukaan yksinyrittgjista yli 60 % toimii palvelualoilla, 16
% kaupan alalla, rakentamisessa noin 14 %, seké teollisuuden - ja kuljetustoiminnan
aloilla molemmissa noin 5 %. Kyselyyn osallistuneista padosa eli noin 88 % on paéa-
toimisia yrittdjié ja yleisin yhtiomuoto on toiminimi, osakeyhti6itd on noin kolmannes

ja kommandiittiyhtioité vajaa 10 %.

Yksinyrittajyydessa ratkaisevat kyselyn mukaan ylivoimaisesti vapaus ja itsendisyys.
Yrittdjyys on tietoinen ja harkittu valinta. Kyselyyn vastanneista yli 5 vuotta yrittdjana
toimineista yksinyrittajista yli 40 % aikoo jatkaa yksinyrittdmistd varmasti. Yksinyrit-
tajia ei palkkatyd houkuttele, vaikka yleisesti ottaen yrittdjista alimpaan tuloluokkaan
eli alle 1000 euroa kuukaudessa tienaavia arvioi olevan 25 % yksinyrittdjistd. Ainoas-
taan korkeampi ansiotaso tai verotuksen kiristyminen yrittdjan verotuksessa voisi saa-

da siirtymaan palkkatyohon. (Lindholm & Seppanen 2010, 4, 11.)

4.1 Pienet tilitoimistot yleensa

Suomen Taloushallintoliitto ry toimii Suomessa auktorisoitujen tilitoimistojen ja kon-
sulttiyritysten kehittdjand. Se antaa jasenyrityksilleen tukea taloushallinnon hyddyn-
tamiseen ja henkilokunnan kehittymiseen. Jasenyrityksid on noin 800 ja ne palvelevat
noin 130 000 suomalaisen yrityksen ja yhteison taloushallintoa. Taloushallintoliiton
jasenyyden edellytyksen& on tilitoimiston auktorisointi. Auktorisoinnin edellytyksena
on KLT-tutkinto. Suomessa tilitoimistoalaa ei ole sd&delty mitenk&én, joten tilitoimis-
ton voi perustaa kuka vain. (Taloushallintoliitto 2012.) Tastd syysta tilitoimistojen
tarkkaa mééraa on vaikea arvioida. Internetissa on tilitoimistoja.fi -palvelu, josta saa

tietoja Suomessa toimivista tilitoimistoista.

Yksinyrittajalle, joka myy itse valmistamiaan tuotteita markkinoilla, hieroo tai kiro-
praktikoi asiakkaitaan tai harjoittaa parturi- ja kampaamoliiketoimintaa saa jokaisesta

tyostadn valittdmaésti korvauksen kassaansa ja paivan paattyessa pystyy kassasta las-
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kemaan saamansa tulon. Tasta tulosta hén sitten seuraavana paivéna voi maksaa mate-
riaalihankintakulujaan, 6ljyjaan, erikoisvoiteitaan tai saksiaan, jos rahaa jaa ylitse hén
voi hankkia jotain, mihin aiemmin ei ollut varaa ja jos tastékin jaa viel& jotakin, niin
hén voi kustantaa omaa yksityista elaméaénsa. Jos rahat kuitenkin loppuvat kesken,
niin hén voi siirtdd jonkin maksun seuraavaan paivaan tai pienentad joitain kuluja tar-
vittavilta osilta. Tallaiselle yrittajalle taloushallinto, kirjanpito pdiva- ja paékirjoineen,
tulos- ja taselaskelmineen, veroilmoituksineen, rahoituslaskelmineen ja kvartaali-,
vuosi- tai kolmen vuoden ennusteet eivét ole vélttamattémia ja etenk&an jos niista

aiheutuu paljon yliméaardisia kustannuksia.

Pieni tilitoimisto asiakaspalveluyrityksend on monen pienen yrittdjan tuki lakiséatei-
sissa yrityksen toimintaa koskevissa asioissa. Ammatinharjoittaja, jonka ammattitaito
on luomisessa, kaden taidoissa, hoivaamisessa tai muussa vastaavanlaisessa tydssa, ei
aina ole numeerisesti lahjakas tai ei halua itse paneutua taysin erilaiseen osaamisalu-
eeseen. Monille tdman alan yrittdjalle tilikartat, tulokset ja taseet, taulukot tai lomak-
keet ovat ylitsepadsemattomia tai toisaalta he eivat ehké ole edes kiinnostuneita, niin

he haluavat téllaisten asioiden hoitajaksi asiantuntijan.

Pienen tilitoimiston osaamisalue on laajentunut kahden viimevuosikymmenen aikana
todella paljon. Tulosteiden on oltava monipuolisempia kuin ennen. Ohjelmistoilta
vaaditaan enemman, joten on oltava varaa sijoittaa kayttbomaisuuteenkin enemman.
Paivittdmiset ja uudistukset vaativat jatkuvaa kouluttautumista varsinaisen oman

osaamisalueen ulkopuolelle ohjelmien monipuolistuessa ja mutkistuessa.

4.2 Pieni kirjanpitovelvollinen

Pieneen kirjanpitovelvolliseen kulminoituvat kaikki yritysriskit ja yritykseen seka
yrittdmiseen liittyvat uhat. Toiminnan keskeytyminen ja toimintaan liittyvét vastuut
ovat paikallisesti toimiville karkeasti pienemmét kuin suuremmille ja laajempaa seka
kansainvélisempé&é toimintaa harjoittaville globaaleille yrityksille. Uhat ovat kuitenkin
mikroyrityksissé henkilokohtaisempia, koska niissa on usein kysymys yritt4jan henki-

sestd ja fyysisestd jaksamisesta. (Juvonen ym. 2008, 92-93.)

Pienen Kirjanpitovelvollisen tilinpaatdksella on harvemmin muita lukijoita, kuin vero-

viranomainen, velkoja, mahdollisesti Kilpailija tai mahdollisen konkurssin uhatessa
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muu kiinnostunut lukija. Pienen kirjanpitovelvollisen Kirjanpito on usein annettu ul-
kopuolisen, tavallisesti tilitoimiston hoidettavaksi. Tilitoimistossa olisi hyddyllista jos
siella osattaisiin ja hallittaisiin pienten yritysten kannalta merkittavat ratkaisut. Niit4
ovat paitsi toiminnan ja kassan nakodkulma, myds tilinpaatokset ja veroilmoitukset.
(Leppilampi & Leppilampi 2010, 14.)

Riitta Mustakoski joka on erds Artelikka-osuuskunnan perustajista (Osuuskunnan
avulla késityolaiseksi 2012, 13) kertoo, kuinka kirjanpidon ulkoistaminen tilitoimis-
toille helpottaa ty6td. Osuuskunnan Kirjanpito erityispiirteineen on héanen mielestaéan
hankalaa ammattilaisellekin. Hanen mielestaén yrittdjyys on monelle pelottava ajatus.
Vastuu tuotteiden kehittelysta asiakaskunnan l6ytymisesta seka elannon hankkimises-

ta voidaan jakaa yhdistamalla voimat tydosuuskunnassa.

5 TOIMEKSIANTO

Ammattikorkeakouluopiskelun my6ta ajatus tilitoimistojen toiminnasta asiakashallin-
nossa mietitytti vaativuudeltaan todella paljon. Toimeksiannossa selvitetdan mahdolli-
simman laajasti sitd tietotaidon mé&é&ra4, jota tilitoimistossa tarvitaan, ettd pystytadn
hallitsemaan asiakaspalvelu. Tehtévien tdydellinen sidonnaisuus tietokoneeseen, tieto-
liikenteeseen ja sdhkoiseen tiedonsiirtoon on tilitoimiston uudenlaista nykypéivaa.
Sahkaisesti verottajalle annettavat kuukausi-ilmoitukset, tydnantajaliitoille annettavat
tyontekijoiden tilastotiedot tai vaikka vain tiliotteiden, tilitapahtumien ja saamisten tai
maksujen tietojen keruu sekd ndiden yhteensovittaminen kirjanpitoaineistoon ovat

rutiinia.

Tilitoimiston henkiléston henkista jaksamista vaatii myds uusien lakien ja uudistusten
nopeatempoinen tahti. Verouudistukset saattavat tulla voimaan taannehtivasti. Tama
vaikuttaa etenkin murrettuja tilikausia kayttaviin yrityksiin. Saattaa olla niin, etta tili-
kausi on pééattynyt 31.1.2012, vuoden 2012 verotusta koskeva paatos tulee voimaan
2.2.2012. Tilitoimistolta taytyy siis olla aina saatavilla tietoa ajankohtaisista muutos-
prosesseista. Muutoin saattaa olla, ettd asiakkaan tilinpaatoseriin joudutaan tekeméén
’paniikki” -muutoksia. Rakennusalan k&é&nteisen arvonlisaveron tullessa voimaan vaa-
ti se ohjelmayrityksiltd nopeaa pdivitystd, jotta ne saivat taas tilitoimistoille oikein

toimivan ohjelman lakien edellyttamélla tavalla.
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5.1 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajayritys oli perustettu 1989 kommandiittiyhtiond, jonka yhtiomuoto on
muutettu osakeyhtioksi vuonna 1989 tydvoimavuokrauksen myota. Se oli myos Jy-
vaskylan ensimmainen yksityinen toimistopalveluyritys. Sen toiminta-ajatuksena oli
tuottaa keskisuomalaisille yrityksille kokonaisvaltaista tili- ja toimistopalvelua omissa
tai asiakkaiden tiloissa. Tyot voitiin tehd& joko itse, vuokratydvoiman avulla tai yh-
teistydyritysten kanssa. Vuoden 2011 loppupuolella yrityksessé toimi kokoaikaisena
ainoastaan itse hallituksen puheenjohtaja. Tarvittaessa tai tarjottaessa hanellé oli apu-
na Jyvaskylan kaupallisten alojen koulujen opiskelijoita tyoharjoittelijoina tai Kii-
reapulaisina seké entisid harjoittelijoita tai yhteistydbkumppaneita tehden lyhytaikaisia
sopimustoita tarvittaessa. Pitkdaikaisena tyonantajana yritys oli yhteistyékumppanina

tuttu jo hyvin monelle koulutusorganisaatiolle.

Yritys hoitaa FinAnssi—taloushallinto-ohjelmalla kirjanpitomateriaalin kasittelyn. Se
on pienissa tilitoimistoissa ollut kaytossé jo 90-luvun alusta lahtien ja on alun perin
ns. DOS—pohjanen ohjelma. Tulosteet tulostetaan monitoimitulostimella. Kéytéssa on
my0s normaali Internet—pohjaiset viranomaisilmoitusvaltuudet. Veroilmoitukset teh-
tiin kuitenkin vield vuoden 2011 toiminnoista paperipohjaisesti. Yrityksella on kdytos-
séan (tosin hyodyntamattomana) Profit Hunter—ohjelmisto, verolaskennan helpottami-
seksi. Tama oli tarkoitus ottaa kayttoon heti, kun siihen tarvittava perehdytys oli saa-
tua tehtyd. Uusien ohjelmien, péivitysten tai versioiden kayttdonotto on jatkuvaa. Pe-
rehdytys on erittdin niukkaa ja nopeatempoista tai vain sijoituksena sek& rahallisesti

ettd ajallisesti niin vaativaa, ettd niistd saatava hyoty jad& monesti pintapuoliseksi.

5.2 Toimeksiantajan asiakaspiiri

Toimeksiantajan asiakaskunta koostuu melkein kaikista kirjanpitovelvollisista yritys-
muodoista. Osakeyhtitistd, kiinteistdosakeyhtidita (koy), osuuskunnista (osk), avoi-
mista yhtidista (ay), kommandiittiyhtidista (ky), ammatinharjoittajista (tmi) ja yhdis-
tyksistd, kaikki ovat rekisterdityja yhdistyksia (ry). Asiakkaita on kaikkiaan noin 60.
Osan kirjanpitoaineistoa kasitelld&n 1-2 kertaa vuodessa, osan kuukausittain, osa nel-
jannesvuosittain. Osa asiakkaista on arvonlisdverottomia, joko liiketoiminnan laadun
perusteella (sosiaalinen toiminta, ry) tai liiketoiminnan pienuuden vuoksi. Osalla asi-

akkaista toiminnan yksi osa-alue on arvonlisdverollista ja osa arvonlisaverotonta.
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Osalla toiminta on marginaaliverollista tai se kdy EU:n sisékauppaa. Suurin osa asiak-
kaista on tyollistanyt itse itsensé. Osalla on palkallista tyévoimasta, tyontekijoita on
1-10 vaélilla. 1k&kausiltaan yritykset ovat 1-35 vuotta. Asiakaskontakti on yleensa
séilynyt, ellei asiakkaan yritystoiminta ole jostain syysta paattynyt. Mikali yrittdja on
aloittanut liiketoiminnan uudelleen, on asiakkuus yleensa aloitettu my®s tilitoimistoon
uudelleen. Yrittdjat itse ovat ikaluokiltaan 23-67 -vuotiaita. 12 % asiakaskunnasta on
nuoria, jotka ovat aloittaneet liiketoimintansa 1 -5 vuotta sitten. 36 % yrittgjista on
idltdén elékeiéssa tai hieman sen yli ja 52 % asiakkaista on tilitoimisto-yrittdjan kanssa

samaa ikaluokkaa.

Monet yrittajat ovat jo toisen polven yrittdjia ja sukupolvenvaihdos on suoritettu, osal-
la se on edessé piakkoin. Toisilla on jo kolmas oma yritys, toimiala on yleensa pysy-
nyt likimain samana, vain painoarvot ovat saattaneet muuttua kysynnén takia. Toiset
ovat olleet ennen palkollisia, mutta ryhtyneet yritystoimintaan sailyttdédkseen tyopaik-
kansa eli tyollistaneet itsensd. Toiset taas ovat ryhtyneet yrittdjiksi syysta, etta olemas-
sa oleva yritys jaa elamaan entisen yrittajan siitd luopuessa. Liikevaihdoltaan yritykset
ovat n. 8.000,00 euron ja noin 1.000.000,00 euron vélilla. Yhdistykset tekevat tassa
poikkeuksen, silld niiden liiketoimintaansa liittyy yleensa paljon jasentoimintaa ja
paljon asiakastoimintaa liikevaihdon ollessa silti rajallinen, osalla yhdistyksiéa on li-

séksi palkkatyontekijoitakin.

5.3 Toimeksiantajan asiakaspiirin viranomaisilmoitukset

Rakennus-, maanrakennus- ja rakennusalan alihankintaliikkeitd on asiakkaina kaikki-
aan kuusi, jotka kuuluvat rakennusalan kaanteisen arvonlisaverollisuuden piiriin. Heil-
14 kaikilla yht& lukuun ottamatta on myds tyontekijoitd, joiden palkanlaskusta tilitoi-
misto my6s huolehtii. Lisaksi toimeksiantoon kuuluu palkanlaskentaan laheisesti liit-
tyvét tehtdvat; tydsopimusten laadinta, tapaturma- ja tydeldkevakuutusten ennakko-
maksujen riittdvyydestda huolehtiminen, seurataan ty0ehtosopimuksissa tapahtuvia
muutoksista ja informoidaan niistd tyonantajaa, Erilaiset ammattiyhdistysliittoa tai
vakuutusyhtiota tai Kelaa varten laadittavat asiakirjat, tdydennykset jne. aina tarpeen
mukaisesti. Lisaksi huolehditaan kuukausittain tehtévét viranomaisilmoitukset: Tyel-
erittelyt eldkevakuutusyhtidille vakuutusmaksun laskentaa varten, ennakonpidétys- ja

sosiaaliturvamaksu-erittely verottajalle seké vuosittain tehtévat viranomaisilmoitukset:
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tyontekijoiden palkkatietojen ilmoittaminen verottajalle, eldkevakuutusyhtidille ja

tapaturmavakuutusyhtiolle.

Neljassd asiakasyrityksessa harjoitetaan marginaaliverotukseen liittyvad kauppaa ja
tilitoimisto laatii verolaskelmat arvonlisdveron ilmoittamista varten. EU:n sisdakauppaa
harjoittaa nelj4 asiakasyritysta ja tilitoimisto laatii niista verolaskelmat arvonlisaveron
ilmoittamista varten sek& luetteloi mahdolliset tulli-ilmoitukset. Tilitoimisto myos
laatii erilaisia laskelmia, raportteja, yhteenvetoja, tai esim. tiedotteita asiakasyrityksen
toimeksiannosta ndiden pankeille, Kehitysaluerahastolle, verottajalle, vakuutusyhtidil-

le tai vastaaville.

Tilinpaatoshetkelld laaditaan yritysten tilinpaatokset pienemmasta suurimpaan; teh-
daan tase-erittelyt, mahdolliset selvitystilalaskelmat ja muut liitetiedot yhdessé asia-
kasyrityksen kanssa, tekninen toteutus jaa yleensa tilitoimiston suoritettavaksi. Laadi-
taan veroilmoitukset niin elinkeinoveron kuin henkilékohtaisen tuloveron osalta,
myyntivoittoverolaskelmat, osakaslainan vuosi-ilmoitukset ja osingonjaon vuosi-
ilmoitukset. Lisaksi selvitetddn maarétyt ennakkoverot ja niiden kokoluokka ja teh-
daan tarvittavat muutoshakemukset. Tilinpaatokseen liittyen erilaiset rahoittajat ha-
luavat tilinpaatostietojen liséksi erilaisia katelomakkeita (esim. pankeille S1 — loma-
ke). Julkista yritystukea saaneista yrityksista tilitoimisto laatii erilaisia hankkeen to-

teutumisasteen seurantalomakkeita.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmdssé on tutkimusongelman perusteella paatettava
kohderyhmaésté ja tiedonkeruumenetelmastd. Soveltuuko tilanteeseen parhaiten posti-
kysely vai puhelin- tai vaikka k&yntihaastattelu. Informoitu kysely, jossa haastatellaan
henkilokohtaisesti ja lisdksi on myds kirjekysely. Tietotekniikan yleistyessa kaytetédan
hyvin paljon myds www-kyselyitd. (Heikkil4d 2008, 18.) Tutkimusta voidaan nimittaa
myos tilastolliseksi tutkimukseksi. Sen avulla selvitetddn lukumaariin ja prosent-
tiosuuksiin liittyvia kysymyksia (Heikkila 2008, 16). Tdhan tutkimukseen ei kuiten-
kaan kéytetty suullista eikd www-kyselya. Identiteetin suojaaminen oli ehdoton edel-

lytys mietittdessa kyselytapaa.
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Reliabiliteetti eli luotettavuus tulosten tarkkuudessa pyrittiin toteuttamaan mahdolli-
simman hyvin. Kysymyksia laadittiin ja muokattiin useampaan kertaan. Niitd koetdy-
tatettiin useampaan kertaan useammalla eri henkil6lla. Objektiivisuus eli tutkimuksen
puolueettomuus on ollut suurin koetinkivi koko tyon aikana. Tyon edetessa se kuiten-
kin on saatu menemé&an kohdalleen. Tietosuoja ja tutkituille annetut lupaukset ’ehdot-
tomasta luottamuksellisuudesta” on raportoitaessa muistettava: yksittdista vastaajaa ei
saa tuloksista tunnistaa (Heikkild 2008, 32).

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimustyyppisena kvantitatiivisella eli maarélliselld tut-
kimuksella. Tapaustutkimuksella pyrittiin tuottamaan kehittdmisehdotuksia pienen
tilitoimiston viranomaisilmoituksia varten vaadittavan ajankayton suhteen. Kvantita-
tilvisella tutkimuksella pyrittiin selvittdmaan tilitoimistossa yleisesti olevaa resurssi-
pulaa ajasta. Tyot ruuhkautuvat mééarattyinad aikoina ja toisinaan ei ole toité lainkaan.
Ongelma tuntui olevan jatkuva, eik& siihen l6ydetty varsinaista syytd kahvipoytakes-
kusteluissa. Ongelma on myds pahentunut viimevuosien aikana huomattavasti. Kes-
kusteluissa herasi kysymys ikadéntymisen mahdollisista vaikutuksista, samoin kuin

viranomaisilmoitusten kasvaneesta maarasta ja kiristyneista aikatauluista.

6.1 Tutkimuksen peruselementit

Tahtinen ja Isoaho (2001, 40) kirjassaan Tilastollisen analyysin lahtokohtia Kirjoitta-
vat kuvioiden kéyton ohjenuoraksi listauksen Hirsjarven ym. (1986, 119 — 120) esit-
tdman kriteeriston: heiddn mukaansa kuvioiden tulee olla ensinnékin (1) yksiselitteisia
ja informatiivisia, niissé ei saisi olla liiaksi informaatiota! (2) rinnakkaiskuvioiden
tulisi olla samankokoisia, (3) kuviot tulee numeroida juoksevasti, (4) kuviolla tulee
olla selked ja informatiivinen nimi, (5) kuvion tulkitsemiseen tarvittavien selitysten
tulee olla kuvion yhteydessa ja (6) kuvioiden tulee olla luettavia ja selkeitd. Liséksi

kuvioihin tulisi tekstissé viitata aina numerolla, eikd esim. yll4 olevassa kuviossa”.

Kysymykset laadittiin yhdessé toimeksiantajan kanssa hdnen vaatimuksiaan vastaa-
viksi. Kysymyssarjaa muotoiltiin yhteistydssd useampaan otteeseen, silld tutkittava
alue oli niin laaja, ettd sen rajaamiseen vaadittiin useampia palavereita. Kohteena oli
toimeksiantajan koko rekisterdity asiakaskunta. Tastd syysté voitiin jattdd otantatut-

kimus kokonaan kasittelematta.
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Asiakkaille toimitettiin Kirjeitse kyselylomake, siihen liittyvé saate seké palautuskuori
postimerkkeineen ja vastaanottajineen merkittyind. Vastaajille oli annettu jo aiemmin
tietoa tulevasta kyselystad. Heille tiedotettiin kyselystd toimeksiantajan normaalissa
kausitiedotteessa. N&in ollen asiakkaat olivat jo osanneet odottaa ja tiedostaa tutki-

muksen tulemisesta.

Tulostus tehtiin keltaiselle paperille niin, etta otsikko-osat olivat vahvasti siniselld
tekstilla ja muut luettavuuden kannalta mustalla tekstilla. Kysymysosiot oli eriytetty
vaakaviivalla toisistaan. Vastaanottajaksi oli merkitty opinndytetyon tekija kotiosoit-

teineen. Nain tietosuoja ja yksityisyys saatiin varmistettua.

Vastattavia vaihtoehtoja oli kaikkiaan 45 ja sitten oli viela mahdollisuus yhteen va-
paaseen kvalitatiiviseen vastauskohtaan. Kvalitatiivinen kohta oli “vapaan sanan
0sio”, johon vastaaja sai kirjoittaa omia tuntemuksiaan. Kysely oli tyypiltdén ~ympy-
161 oikea vaihtoehto”. Péddasiallisina vaihtoehtoina oli teenkd itse vai teetdnkd muilla
tarvittavat tehtavat. Oli myds muutamia kysymyksid, joihin vastauksena oli joko kylla
tai ei. Tiedonantokysymyksissa oli useampia vaihtoehtoja kuten aikamaareet vuosina,
kuukausina, viikkoina tai paivina. Kyselysta tuli kaksi sivua pitka ja se sisélsi 8 eri
kokonaisuutta.

6.2 Tutkimusaineisto

Peruslahtokohtana tutkimukselle on ihmiselle ominainen uteliaisuus ja pyrkimys ym-
martamaan itsed ja ymparoivédad maailmaa. Tieteellisen tiedon ja ajattelun avulla pys-
tymme tarkastelemaan eri ilmigita tarkemmin ja syvallisemmin. Tieteellisen toimin-
nan padmaariksi on usein mainittu ilmion selittdminen, ymmartdminen, ennustaminen
ja kontrolli. Tutkimuksen tulee olla kontrolloitu ja sen tulee perustua empiirisiin asioi-

hin ja ilmi6ihin. Naihin tutkimustulosten tulisi perustua. (Téhtinen & Isoaho 2001, 7.)

Hirsjarven & Hurmeen (2011, 13) mukaan menestyksellisen ja onnistuneen tutkimuk-
sen piirteet muotoutuvat viidesta eri seikasta:

Toiminnasta ja kontakteista. Hyvét ja saannolliset yhteydet sekd tutkimuskenttdan
ettd omiin kollegoihin.

Konvergenssista. Yhden tai useamman toiminnan tai kiinnostuksen sitominen yhteen.

Intuitiosta. Tunne siitd, ettd tyd on tiarked, ajankohtainen ja “oikea”.
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Teoriasta. Pyrkimys teoreettiseen ymmartamiseen.
sek&
Arkielaman arvoista. Ongelmat, jotka syntyvat kaytdnnostd ja johtavat selviin ja

hyodyllisiin ideoihin.

Kyselylomakkeen (liite 2.) alkuosassa madriteltiin yleisilla kysymyksill& perusasioita.
Naita olivat: Yrittdjan sukupuoli, Yrittajyysaika, Yritysmuoto, Yrityksen liikevaihto
sekd Henkilostomaara. Yrittajyysajalla on merkitysta siind mielessa, ettd onko ns. uu-
den polven yrittdjd, joka on jo kaikessa tydssddn oppinut olennaisena osana kaytta-
madn séhkoisté asiointia ja tietokonetta, vai vanhempi yrittdjé, joka on aloittanut yri-
tystoiminnan esim. 90-luvun alkupuolella tai sitd aiemmin, jolloin tietokoneet olivat
ammatinharjoittajilla vield hyvin véhan kaytossa. Tallaiset yrittajat ovat talla hetkella
noin 50-vuotiaita ja heilld on vield yli kymmenen vuotta tyoelamaa jaljella. Asiak-
kaat, jotka ovat aloittaneet yritystoiminnan ennen 2000 lukua, eivat koulutusaikanaan
ole kayttaneet aktiivisesti tietokoneita. Yritysmuodolla on merkitysta siind mielessé,
miten vaativia viranomaisilmoituksia tulee tehdd. Osakeyhtion ja ammatinharjoittajan
ns. paperisota on ratkaisevan erilainen mietittdessa hallinnollista tarvetta. Naiden yri-
tysmuotojen painollinen osuus asiakaskunnasta on siis erittdin merkityksellinen. Lii-
kevaihdon suuruus ja henkildstomaaré vaikuttavat omalta osaltaan yrityksen tarvitse-
man ajan ja tietotaidon maaraan varsinkin kuukausittaisella tasolla. Yleisessa osiossa
kysyttiin vielda omaa tietokoneen kayttoéa liiketoiminnassa. Tama kysymysosio oli tér-
ked, koska kun yrittdja toimii ammatinharjoittajana itsendisesti tehden kaiken palvelu-
tyon itse, hénelle ei saata j4adé aikaa enda tyoskentelyyn tietokoneella.

Lomakkeen kolmannessa - varsinaisessa kyselyssa - osiossa selvitettiin Kirjanpitoai-
neiston toimitusmuotoa ja -laajuutta. Kirjanpitdjan Kirjanpitoaineiston késittelyyn tar-
vittavan ajan méaérittdmiseen vaikuttaa toimitettavan aineiston esikésittelytaso. Tiliote
on perustosite ja jos sen liitteiksi vaadittavat tositteet ovat jo tapahtumajérjesteltyind
helpottaa huomattavasti kirjanpitdjan tyotaakkaa. Kassakirjan pito ja sen tarvitsemien
tositteiden ajallinen kohdistaminen on oikein. Yrityksessa olevien mahdollisten res-
kontrien kayttd ja niiden oikeellisuus on tehty. Myo6s kirjanpidon aineiston toimi-
tusajankohta on oleellinen tieto kirjanpidon tyotaakan kartoittamisessa. Aineiston toi-
mittaminen pari pdivaa ennen méardaikaa aiheuttaa huomattavasti enemman paineita,
kuin jos se olisi toimitettu jo kolmea viikkoa ennen. Materiaalin toimittamisvalin mer-

Kitys viittaa yritysmuotoon ja yleensé liikevaihdoltaan erittain pieniin tai kausiluontei-
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sesti toimiviin yrityksiin. Yhdistykset, joilla ei ole liiketoimintaa, voivat toimittaa kir-
janpitonsa kokonaiskirjanpitona kerran toimikaudessa. Tdma vaikuttaa tietenkin tili-
toimistoyrityksen tyopaineisiin alkuvuodesta, jolloin muutenkin on paljon erilaisia
vuosi-ilmoituksia tehtdvana. Ammatinharjoittajat, joilla on pieni liikevaihto, voivat
toimittaa Kirjanpitonsa kolmen kuukauden valein. Tamé& myos vaikuttaa suuresti tyo-

tehtavien ennakoivaan ajantarpeen méaarittamiseen.

Seuraavassa eli neljannessa osiossa Kysyttiin yrityksen arvonlisaverovelvollisuudesta.
Arvonlisdaverovelvollisuus pitaa sitten viela siséllddn monia eri alv-kantoja myynnin ja
ostojen osalta. Olennainen osa Kirjanpidon rakenteellisessa péivittaisessa rutiinissa on
my0s se kuuluuko yrittaja rakennusalan k&anteisen arvonlisaveron piiriin, onko silla
Euroalueen kauppaa tai harrastaako yritys kéytetyn tavaran kauppa eli ns. Marginaali-
verollista kauppaa. Kaikki edella mainitut osa-alueet vaativat kirjanpitajalta erikois-
osaamista, Kirjanpito-ohjelmalta riittdvaa laajuutta ja kuhunkin ryhmaan liittyvaa lain-

saadannollista tuntemusta.

Vapaan sanan 0siossa, joka on kyselykaavakkeessa kohta 5 (liite 2.), kyselyn vastaa-
jalla oli mahdollisuus kirjoittaa omia mielipiteitddn. Tutkimus toteutettiin kvantitatii-
visena tutkimuksena vaikka siina oli tdmé& yksi vapaan sanan osio. Se kuitenkin katsot-
tiin kokonaisuuden kannalta niin pieneksi, ettad sitd ei lahdetty erikseen purkamaan

kvalitatiiviseksi osuudeksi.

Toisen sivun yldosaan kohta 6, palkat. Onko yrityksessasi palkkatyontekijoitd? Siihen
VoI vastata suoraan on tai ei. Jos palkkatydntekijoita on, niin onko yrityksessé kaytos-
sd oma palkanlaskentaohjelma. Jos palkanlaskentaohjelmaa ei ole, niin laskeeko yrit-
taja itse tyontekijoiden palkat, teettddkoé muilla (esim. puolisolla, sisarella tai vaikka
kaverilla) vai teettddko tilitoimistolla. N&iden perustehtévien lisaksi ovat myds kausi-
kohtaiset ilmoitukset. Miten yrittdja toimii niiden suhteen? Miten yrittdja hoitaa kuu-
kausittaiset ilmoitukset, sotumaksun ja ennakonpidatysten maarista, tyoelakeilmoituk-
set, vuosi-ilmoitukset, tyo- ja palkkatodistukset? Tekeeko han ne itse, teettddkod muil-
la, vai teettddko tilitoimistolla.

Verotusta kasiteltiin kohdassa 7. Kéyttaako yrittdja www.vero.fi —palvelua? Tekeeko
yrittdjé itse oman henkilokohtaisen veroilmoituksensa? Miten on, kun verottajalta tu-

lee valitus verotuksesta, tai oikaisupyyntd tai verotuksen tdydennysselvityspyyntd?
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Miten yrittdja kayttaytyy naissa tapauksissa, tekeekd hén itse kaiken vaadittavan, teet-

tadko muilla vai tilitoimistolla?

Kahdeksannessa kohdassa kysyttiin sitten muista viranomaisilmoituksista. Niitd ovat
kaupparekisteriin tehtavét erilaiset yhtion toimintaa, mahdollisia yhtidjarjestyksen
muutoksia tai tilinpaatostietojen selvityksia. Kelalle tehdaan tyotapaturmailmoituksia,
sairaskuluilmoituksia ja mahdollisia muita selvityspyynt6ihin perustuvia vastauksia.
Vakuutusyhtidille, ammattiyhdistyksille, yrittajaliittoihin, luottolaitoksiin ym. vastaa-
viin laitoksiin tehtavid, erilaisiin pyyntdihin perustuvia selvityspyyntdja, ndihin kaik-

kiin yrittdjd voi vastata, joko han tekee ne itse, teettdd muilla tai teettéa tilitoimistolla.

Viimeinen kysymys koski materiaalin toimittamista: mitd mieltd olet, jos tulevaisuu-
dessa toimitat materiaalin riittdvan ajoissa, saisit 30, 20 tai 10 %:n alennukset hinnasta
(porkkana) tai taas vastaavasti mitd tiukimmassa aikataulussa (keppid), niin hintaa
lisatdadn 10, 20 tai 20 %:a, siis keppid vai porkkanaa. Téhan kysymykseen olin itse
todella tyytyvdinen ja mielestani siihen oli hyvé paattaa kysely. Sen tdhden vapaa vas-

tausosio oli jo ensimmaisen sivun ala-osassa.

7 TULOKSET

Aineisto purettiin SPSS — ohjelmalla. Taulukoita tuli analysoitavaksi useita. Jo perus-
kysymyksisté tuli faktatietoa asiakkaiden omista mahdollisuuksista ja halukkuudesta
tehdd itse ilmoituksia. Vuosi-ilmoitukset kasautuivat yleensa tammi-huhtikuulle, sa-
moin kuin tilinpaatoksetkin. Tutkimuksesta saimme tietoa myos niista yrityksista,
joiden tilikausi on jokin muu, kuin kalenterivuosi, jolloin osa tyomaéarasta kuitenkin
jakautuisi laajemmalti. Tutkimuksesta saatiin paljon erilaisia ristiintaulukointeja.
Mahdolliset koulutustaso-, yrityksen koko- tai yrittdjan ik&vaikuttimet pystyttiin tuo-
maan esiin. Peruskysymyksien kautta yritysten/yrittajien/toimialojen kautta ryhmiksi
luonti oli haasteellinen. Samalla pyrin saamaan selvyyden siita, miksi tilitoimistoyrit-
tajastéd tuntuu, ettd hédn on aina myohassa ja ettd, hanen aikansa ei riitd. Analysoinnin
kautta padsimme sitten vihdoin ja viimein miettimdan ratkaisua ongelmaan. Kirjeita
lahetettiin asiakkaille yhteensd 50. Kuudessa kirjeessé oli vastauslomakkeet kahdelle
vastaajalle ja heille omat palautuskuorensa. Tallaisia yrityksié olivat kommandiitti- ja

avoimet yhti6t, niissa kun saattoi olla kaksi eri yrittdjaa ja heilla omat tehtdvaalueensa.
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Tutkimuksentekijané olin todella suuresti yllattynyt, kun vastauksia palautui todella
nopeassa tahdissa. Postitin kirjeet maanantaina. Ne olivat vastaanottajilla tiistaina,
mahdollisesti vasta iltapdivalla. Kuitenkin ensimmaiset palautuskuoret palautuivat
postilaatikkooni jo torstaina. Kuviosta kolme voidaan nahda miten palautukset maarél-
lisesti jakautuivat ja miten pitkélle ajanjaksolle. T&mé ei ollut varsinaisena tutkimus-
aiheena, mutta tietoa voitiin hyvin kayttad tutkimuksen er&d&néd osiona asiakkaiden

oman vapaaehtoisen aktiviteetin mittarina.

Aikajakso 9.2. - 22.2.

kpl

Pal.kuorien lukumaara
O R N W b U1 O N

KUVIO 3. Palautuskuorien lukumaara / palautus

Kysymyslomakkeita l&hetettiin siis yhteensé 56 ja vastauksia tuli 26, vastausprosen-
tiksi muodostui siis 46,4 %. Tulosta oli pidettdva erittdin hyvana, silla kyselyajankoh-
taa oli asiakkaiden kannalta pidettava todella ep&edullisena, koska se oli vuoden Kii-
reellisimpénd aikana viranomaisilmoitusten kuten veroilmoitusten ja tulospéétdsten
laatimisajankohtaa. Tarkasteltaessa palautusten aikajanaa voitiin todeta, ettd postin
vastaanottamisesta (keskiviikosta 9.2.) viimeisen palautuksen l&hetysajankohtaan
(keskiviikko 22.2.) oli 14 pdivéé. Naiden 14 pdivan kohdalle puolet palautuksista oli
lahetetty jo 13.2. mennessé eli viiden ensimmaisen péivan aikana. Viimeisen 6 péivan
aikana oli tullut end& kuusi Kkirjettd. Ndiden vastausten palautusten ajanjakson tarkaste-
lulla tulimme siihen tulokseen, etta tilitoimiston asiakkaat olivat aktiivisia ja nopeita

vastaajia.
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7.1 Aineiston analysointi

Kyselyn yleisessa osiossa kerdattiin perustietoja tutkimukseen osallistuneista yrittéjista.
Erittdin laajassa taulukossa 54 on ristiintaulukoitu yrittdjien sukupuoli, yritysmuoto ja
yrittdjyysaika. Ristiintaulukoinnin pohjana kaytettiin taulukkoa 1 (vastaajan sukupuo-
i), taulukkoa 2 (yrittdjyysaika vuosina) seké taulukkoa 3 (yritysmuoto), kaikki edella
mainitut taulukot ovat liitteessa 3.

Siité saatiin huomata, ettd miehilla yritysmuodolla ei ole mitéén erityista painopistettd,
vaan kaikkia yritysmuotoja oli kdytossa tasaisesti. Kaikista yhdeksastd miehesta ja-
kauma oli tasan kaksi henkilda toiminimissg, avoimissa yhtidissa, kommandiittiyhti-
Oissa sekd osakeyhtitissa ja yksi oli sitten osuuskunnan/rekisteréidyn yhdistyksen
edustaja. Naisilla jakauma taas oli niin, ettd toiminimeé& edusti peréti 65 % vastaajista.
Kaksi edusti kommandiittiyhtioté ettd osk/ry:ta. Osakeyhtiolla ja avoimella yhti6lla oli

kummallakin vain yksi yrittaja.

Yrittdjyysajan vélista eroista erottui selvasti molempien sukupuolien kohdalla pitkaai-
kainen yrittajyys. Yli 16 vuotta yritt4jand miehisté oli ollut 4 (44,4 %) ja naisista 6
(35.3 %). Jos katsotaan kaikki yli 10 vuotta (miehistd 5 (55.5 %) ja naisista 10 (58,8
%)) yrittdjina toimineet asiakkaat, voidaan huomata niiden luovan perustan Tilitoimis-
to Oy:n asiakaskuntaan. Toisaalta sitten taas uusia yrittdjia (< 3 vuotta yrittajana toi-
minut) oli molemmissa 3 (miehistd 33,3 % ja naisista 17,6 %), mik& kertoo omalta
osaltaan jatkumosta yrittdjyydessa. Mielenkiintoista on myos se, ettd 4 -5 vuotta yrit-
t4j4nd toiminutta miesasiakasta ei Tilitoimisto Oy:ssé ole. Se, miksi ndin on, ei tasta

tutkimuksesta saada selville.
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TAULUKKO 54. Yritysmuoto * Yrittdjyysaika vuosina * Vastaajan sukupuoli
kokonaisprosentteina, ristiintaulukointi

Vastaajan sukupuoli

Yrittdjyysaika vuosina

<1-3 4-5 6-10 11-15 > 16 Total
Mies  Yritysmuoto  Tmi Lukumaara 1 0 1 0 2
Prosenttia 11,1% ,0% 11,1% ,0% 22,2%
Osk/ry  Lukumaara 0 1 0 0 1
% of Total ,0% 11,1% ,0% ,0% 11,1%
Ay Lukumaara 1 0 0 1 2
Prosenttia 11,1% ,0% ,0% 11,1% 22,2%
Ky Lukumaéarg 0 0 0 2 2
Prosenttia ,0% ,0% ,0% 22,2% 22,2%
Oy Lukumaéarg 1 0 0 1 2
Prosenttia 11,1% ,0% ,0% 11,1% 22,2%
Yhteensa Lukumaéard 3 1 1 4 9
Prosenttia 33,3% 11,1% 11,1% 44,4% 100,0%
nainen  Yritysmuoto  Tmi Lukumaéard 2 0 2 3 4 11
Prosenttia 11,8% ,0% 11,8% 17,6% 23,5% 64,7%
Osk/ry  Lukuméarg 1 1 0 0 0 2
Prosenttia 5,9% 5,9% ,0% ,0% ,0% 11,8%
Ay Lukum&ara 0 0 0 0 1 1
Prosenttia ,0% ,0% ,0% ,0% 5,9% 5,9%
Ky Lukum&ara 0 1 0 1 0 2
Prosenttia ,0% 5,9% ,0% 5,9% ,0% 11,8%
Oy Lukum&ara 0 0 0 0 1 1
Prosenttia ,0% ,0% ,0% ,0% 5,9% 5,9%
Yhteensa Lukumaéaré 3 2 2 4 6 17
Prosenttia 17,6% | 11,8% 11,8% 23,5% 35,3% 100,0%

Perusosiossa kysyttiin myos liikevaihdosta, jota selvitettiin taulukossa 4. Pienyritta-

jyys tuli selkeésti julki heti, kun laski kahden alimman tulokategoriat yhteen, huomasi,

ettd < 30.000 € vuodessa liikevaihtoa saavan yrityksen osuus oli tasan puolet koko

kyselyyn vastanneesta asiakaskunnasta. Tarkoituksella jétin pois ristiintaulukoinnin

naisten ja miesten vélisista tuloeroista, koska tassd tutkimuksessa keskityttiin yritta-

jyyteen yleisesti.




TAULUKKO 4. Liikevaihto T€

Lukumé&ard | Prosenttia
<20 9 34,6
21-30 4 15,4
31-50 6 23,1
51-70 2 7,7
>71 5 19,2
Kaikki yhteensa 26 100,0
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Yleisessé osiossa kasiteltiin myos tydnantajanakokantaa. Taulukosta 5 (yrityksen hen-

kilostomaard) voidaan yksiselitteisesti pééatelld, ettd yksinyrittdjat ovat Tilitoimisto

Oy:n suurin asiakasryhma. Vastanneista vain alle 40 %:lla oli tyOntekijoité ja niitakin

enimmillaén nelja.

TAULUKKO 5. Henkilostomaara (sis. yrittajan)

Lukuméara | Prosenttia
1 16 61,5
2-5 10 38,5
Kaikki yhteensa 26 100,0

Yritystoimintaa (taulukko 6) aikoo jatkaa viela yli 21 vuoden ajan perati 19,2 %. Toi-

saalta taas 1 - 5 vuotta jatkavia kertoi olevan 38,5 %:a vastanneista, joka taas taulukon

2 perusteella (liite 3) voidaan johtuvan jo takana olevista yli 16:n vuoden (38,5 %)

yrittdjand olovuosista. Yritystoiminta nayttda olevan pitkdjanteista ja maaratietoista.

TAULUKKO 6. Jatkan yritystoimintaa vield, vuotta

Lukuméaara | Prosenttia
1 6 23,1
2-5 4 15,4
6-10 7 26,9
11-20 4 15,4
>21 5 19,2
Kaikki yhteensa 26 100,0

Yrityksen tilikauden péaattymisajankohdalla, on merkitysta t6iden ruuhkautumisen

kannalta. Tilikauden paattyessa joulukuussa, kuten taulukosta 7, voimme nahda niin
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77 %:ssa kaikista kyselyyn vastanneiden yritysten kohdalla oli, tiet&a sitd, etta tyopai-

neet ovat suurimmillaan tammi — toukokuussa.

TAULUKKO 7. Yrityksen tilikauden paattymisajankohta

Lukumaara | Prosenttia
Joulukuu 20 76,9
Jokin muu kuin joulukuu 6 23,1
Kaikki yhteensa 26 100,0

Yleisen osion toisessa kohdassa kyselyssa kasiteltiin tietokoneen kayttoa liiketoimin-
nassa (Liite 3, taulukot 8 - 13). Yrittdjat kayttavéat tietokonetta pankkitoimintoihin ja
maksuliikenteen hoitamiseen kiitettavasti, alle puolet vastaajista kayttaa verotilia, vi-
ranomaistietojen hakua. Excelid ja Wordia kayttaa yli 60 % vastanneista. Taloushal-

linnon eri ohjelmia on vain kolmen asiakkaan kéyt0ssa.

Kirjanpitoaineisto, sen toimitusmuoto ja laajuus tuotti seuraavan osion kyselyssa. 50
% vastanneista ilmoitti tisméayttdvansa materiaalin tiliotteeseen (Liite 3, taulukko 14).
Talla tiedolla on hyvin paljon merkitysté tilitoimiston kannalta, silla pyritddn kartoit-
tamaan materiaalin kasittelyyn jaavaéd kaytettdvad aikaa. Mitd vdhemman toimitettu
materiaali on kirjanpitolainsaadanndn edellyttdmassa jarjestyksessa, sitd enemmaén
tilitoimiston tydntekijaltd menee siihen aikaa (kirjanpito, osakirjanpito ja tdsméaytyk-
set). Kassakirjaa ja erilaisia reskontraohjelmia (liite 3, taulukot 15 ja 16.) kayttaa vain
alle kolmasosa asiakaskunnasta.

TAULUKKO 17. Montako vko/pv aik. toim. kp-aineiston tilitstoon

Luku- | Prosenttia Prosenttia

maara kaikista vastanneista
4 vkoa 11 42,3 44,0
3 vkoa 1 3,8 4,0
2 vkoa 11 42,3 44,0
1 vko 1 3,8 4,0
2 pv 1 3,8 4,0
Vastauksia 25 96,2 100,0
Ei vastauksia 1 3,8
Kaikki yhteensa 26 100,0
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Kirjanpitomateriaalin tuonnilla tilitoimistoon on myds oleellinen merkitys toiden ryt-
mityksen maérittdmisen kannalta. VVoiko kirjanpitdja kayttad materiaalin kasittelyyn
nelja viikkoa vai kaksi péivaé kertoo paljon mahdollisuudesta ennakointiin. Taulukos-
ta 17 voimme todeta, ettd vastanneiden osalta yli 90 % toimittaa materiaalin ennen

kahta viikkoa maaraaikaa.

Taulukossa 18 selvitetadn materiaalin toimitusvalid. Onneksi melkein puolet asiak-
kaista toimittaa materiaalin kuukausittain. Hyvin pienelld osalla (15 %, 4 asiakasta)
toimitusvéli on 2 - 3 kk. Erittdin pienien yritysten (taloushallinto eri yritysmuodoissa)
tai yhdistyksisséd materiaalin toimittamisvali voi olla %2 vuotta tai vuosi ja niitékin ky-
selyyn vastanneista oli perati 9 eli 36 %. Tamé on osaltaan t0iden optimaaliseen ryt-

mitykseen vaikuttava tekija.

TAULUKKO 18. Kp-aineiston toimitusvali

Prosenttia | Prosenttia

Lukumaara | Kkaikista | vastanneista
1 kk 12 46,2 48,0
2 kk 1 3,8 4,0
3 kk 3 11,5 12,0
2*V. 4 154 16,0
1v. 5 19,2 20,0
Vastanneita 25 96,2 100,0
Ei vastausta 1 3,8
Kaikki yhteensa 26 100,0

Arvonlisdveron siséltyminen liiketoimintaan on kirjanpidossa oleellinen tekija. Eri
arvonlisdverokannat vaativat niin kirjanpitajaltd kuin asiakkaaltakin (kirjanpito) eri-
koisosaamista niin tiedollisesti kuin ohjelmistoista. Kyselyssa tiedusteltiin asiakkailta
(Liite 3, taulukot 19 - 29) yritykseen liittyvistd arvonliséveroista. Yrityksista 16:lla
(61,5 %) kuului alv kirjanpitoon. Kirjanpidolliselta kannalta erikoisempia rakennus-
alan kaanteistd alv:a, euroalueen myynti/ostoveroa, marginaaliveroa oli vain noin
kymmenesosalla vastanneista yrittdjistd, mutta jokaista verokantaa kylla asiakaskun-

nasta loytyi.

Tiedusteluosioon tyontekijépalkoista ja niihin liittyvista eritysosaamis- ja vaatimuksia

edellyttavisté osioista vastasi 9 asiakasta (Liite 3, taulukot 30 - 36). Vain yhdella asi-
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akkaalla oli oma palkkaohjelma palkkojen laskentaan. Viisi tyonantajaa laskee itse
tyontekijalle maksettavan palkan. Kaikissa muissa osiossa, kuten viranomais-, tyoela-
ke- ja vuosi-ilmoituksissa, sekd tyo- ja palkkatodistuksissa tyonjako menee padasiassa
tasan kaikkien kolmen tyontekijaelementin eli itse tehden, muilla teettden tai tilitoi-

mistolla teettéen.

Verotusosio kasiteltiin taulukoissa 37 - 40 (Liite 3). Vero.fi —palvelua ilmoitti k&ytta-
vansa 12 yrittajaa (46,2 %) henkilokohtaisen veroilmoituksen tekee 10 (38,5 %) yritta-
jaa, verovalistukset, oikaisut, tdydentdmiset ym. mahdolliset veroviranomaisten kans-
sa tarvittavan kanssakdymisen hoitaa yrittajista 4 (15,4 %) ja yritysverotuksen tarvit-
semat liitteet yrittajista 7 eli 26.9 % toimittaa oma-aloitteisesti. Luvut ovat merkittavia
verrattuna teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltyyn osioon tarkeét paivamaarat seké

taloushallinnon nykypéivaan.

Viranomaisilmoitusosio jatkaa edelld olevaa osiota. Taulukkoon 59 olen kerannyt tie-
dot taulukoista 41 — 51, jotka kaikki kasittelivat viranomaisille tehtévien eri raporttien
tekemista. Tyypillistd on, ettd naita raportteja voi tehda joko Internetin valitykselld tai
paperisella versiolla. Kasittelin kaikki taulukot SPSS:n faktorianalyysin avulla niin,
ettd otin niistd ensin variaatiot 1, 2, ja 3, Néaista saadut taulukot 56 (teen itse), 57 (tee-

tan muilla) ja 58 (teetan tilitoimistolla) yhdistin sitten Excel-taulukkoon (taulukko 59).



TAULUKKO 59. Viranomaisilmoitukset

Teetan Teetan

Teen itse muilla  [tilitoimistolla

Lukumadrd | Lukumadrd | Lukumadrg
Kaupparek. ja YTJ -ilmoitukset 16 2 7
KELA:n ilmoitukset 16 3 6
Vakuutusyhtididen ilmoitukset 17 3 6
Ammattiyhd. ilmoitukset 14 3 7
Yrittajaliittojen ilmoitukset 14 3 5
Matalapalkkailmoitukset 7 3 9
Alv:n alarajahuojennusilm. 5 3 15
Tyoll.tukeen liittyvat ilm. 10 2 8
Ely-keskusten hak., ilm., rap. 12 2 8
Muut omaeht. verolaskelmat 7 2 12
Eri luottolaitosten rahoituslask. 8 4 10
Finnvera, pankki, S1-lomake 6 2 11
Yhteensa 132 32 104
Kaikki yhteensa 268
Prosentuaalinen jako 49 % 12 % 39 %
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Vastanneita
Lukumaara
25
25
26
24
22
19
23
20
22
21
22
19

268

100 %

Kyselyyn vastanneista yrittdjista puolet eli 49 % tekee tai tekisi tarvittavat ilmoitukset

itse. 12 % teettdisi raportit muilla ja perati 39 % teettéisi ne tilitoimistolla. Tdmén het-

kisen yleisen tiedon mukaan tietokonetta kaytetdan hyvin paljon ja laajasti, mutta suh-

taudutaanko viranomaistietojen valittamiseen ehdollisesti.

Viimeinen yleinen kysymys koski materiaalin toimittamista. Kysymyksena oli ett4

mit& mielté olet, jos tulevaisuudessa toimitat materiaalin riittdvan ajoissa, saisit 30, 20,

tai 10 %:n alennuksen hinnasta (tdma toimisi porkkana) tai jos taas vastaavasti toimit-

taisit materiaalin mité tiukimmassa aikataulussa (tamé olisi keppid) niin perushintaan

lisattdisiin 10, 20 tai 30 %:a. Taulukossa 55 kaésiteltiin keppid vai porkkanaa ristiintau-

lukoimalla se sukupuolen mukaan.

TAULUKKO 55. Materiaalin toimittaminen ajoissa vai myohassa

Materiaalin toimittaminen

ajoissa vai myohéassa

Vastanneita

Keppid Porkkanaa yhteensa
Vastaajan  suku- Mies 6 7
puoli Nainen 14 15
Kaikki yhteensa 20 22
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Tulos toi julki sen, ettd naisyrittdjat saavat pontta porkkanasta huomattavasti enem-
mé&n kuin miehet. Oli pienoinen pettymys, ettd kaikki kyselyn palauttaneet eivat vas-

tanneet tdhan osioon.

Ristiintaulukoinnilla selvitettiin lopussa myds yritysmuodon merkityksen tilinpaa-
tésajankohtaan (taulukko 59). Taulukosta selviad hyvin kuinka paljon tilikausista paat-
tyy joulukuuhun. Ammatinharjoittajien ja toiminimien tilinpa&tos ja verotus on val-
mistuttava kolmen kuukauden kuluessa tilinpaatoksesta ja osakeyhtididen taas neljan
kuukauden kuluessa tilinpaatoksestd. Néiden tietojen perusteella pystytdan paattele-

méan tdiden kannalta ruuhkaisimmat ajankohdat tilitoimistoissa.

TAULUKKO 59. Yrityksen tilikauden paatt.ajankohta * Yritysmuoto

Yritysmuoto Kaikki
Tmi | Oskiry| Ay Ky Oy | yhteensd
Yrityksen Joulukuu 11 3 20
tilikauden Jokin muu 2 0 6
paatt.ajankohta  kuin joulukuu
Yhteensé 13 3 3 4 3 26

Kokonaisuudessaan kyselyn vastanneiden kasittely, taulukointi ja analysointi oli opet-
tavainen projekti. Kyselyyn oli jadnyt sellaisia osioita, jotka olisivat voineet jaada
pois, kun osion siséltd oli melkein sama kuin toisella. Tunnollisesti yrittdjat olivat
kuitenkin kdyneet lomakkeet lavitse ja vastanneet melkein kaikkiin kysymyksiin. Ky-

selyn ulkoasu olisi saanut olla helpompilukuisempi.

7.2 Sanallisen palautteen analysointi

Kyselyssa oli niin sanottu vapaan sanan osio, johon kyselyyn vastaajat saivat kirjoittaa
vapaamuotoisesti omia ajatuksiaan. Vastanneista ainoastaan nelja oli Kkirjoittanut osi-

oon jotakin.

Ensimmaéinen huomioitava teksti oli “olen tdtd nykyé sivutoiminen yrittdjd ja kdyn
palkkatydssé. Han oli toiminut yrittdjand yli 16 vuotta ja oli sukupuoleltaan nainen.
Hénen vastauksissaan ei ollut muuta erityistd, kuin se ettd han oli merkinnyt lopetta-

vansa yritystoiminnan alle kahden vuoden aikana.
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Toisessa vastauspaperissa vapaan sanan osiossa oli teksti ”vaihtoehto — teetdn muilla —

on vaimo. Voiko vaihtoehtoa enéa todellakaan selittad enda sen selvemmin.

Kolmannessa vapaan sanan osiossa tekstind oli ”Olemme ry eli yhdistys ja toimimme
hallituksessa vapaaehtoisina oman péivatydmme ohessa. Yhdistys on yli 20 vuotta
vanha. Itse olen ollut taloudenhoitajana 4 vuotta. Tdmén vuoksi hankala tayttaa”. Vas-
tauspaperia selatessa huomattiin, ettd kun materiaalin toimittamisvali on vuosi, yhdis-
tys harrastaa vain arvonlisdverotonta toimintaa ja viranomaisilmoitukset pystytééan
tekemaan itse, niin kyselyssa oli todellakin paljon sellaisia kohtia, joihin ei ollut tar-
vetta ottaa kantaa. Riittavésti kuitenkin, jotta vastaukset voitiin ottaa mukaan tilas-

toon.

Neljénnesséd vapaan sanan osiossa otettiin puhtaasti kantaa nykytilanteeseen. ”Sahkoi-
nen asiointi on haaste!”. Analysoitaessa kysymyspaperia todettiin, ettd yrittaja oli nai-
nen, hén oli toiminut yrittdjand vasta 3 - 5 vuotta, hanelld oli myos tyontekijoita ja etta
hén itse kayttda Internetid tydssaan samoin kuin muitakin eri ohjelmia ja toimintoja

seka viranomaissivuja.

Mielenkiintoinen yksityiskohta palautusmateriaalissa oli yhdessa paperissa, jossa 9.
kysymysosioon “Materiaalin toimittaminen” keppid vai porkkanaa - vaihto-
ehtokohtiin ei ollut koodattu mitddn, mutta lisdtekstiksi oli kirjoitettu “ei toimi kay-

"7

tannossa

8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimus toi erittdin selvan palautteen tilitoimistoyrittajalle. Hanen asiakaskuntansa
on aikuisia vastuuntuntoisia yrittdjia ja he ovat oman alansa asiantuntijoita pitkalla
aikajanteelld. Tutkimustuloksista pystyi paattelemaén, ettd naisyrittdjia on enemmaén
kuin miesyrittjia ja ettd he ovat aktiivisempia ainakin vastaamaan kyselyyn seké toi-

mimaan joustavammin jos heille tarjotaan siita heitd hyddyttavaa vastinetta.

Liikevaihtoa tutkittaessa tutkittiin vain euromé&arallisia eroja. Yrityksista 7:11& oli lii-
kevaihtoa yli 51 000 €. Perdti 19 yrittdjalla eli 73 %:lla vastaajista liikevaihto jéi alle

50 000 €. Oma tutkimuksemme tuki Suomen Yrittdjien teettdmaa tutkimusta pienyrit-
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t4jyydestd. Omassa tutkimuksessamme paljastui, ettd vastanneista asiakkaista 35 %:lla
liikevaihto vuodessa oli alle 20 000 euroa (taulukko 4.) ja vastaavasti Suomen Yritta-
jat ry:n teettdmassa tutkimuksessa (s. 21.) yksinyrittdjien alimpaan tuloluokkaan eli
alle 1 000 euroa kuukaudessa tienaavia arvioitiin olevan 25 %. Kirjanpitolainsdadanto
edellyttdd kuitenkin edella mainittujen liikevaihtojen tekevien yritysten tekevén kaikki
viranomaisilmoitukset. Yksinyrittdjyytté ei siis kannusta tulotaso vaan Yrittdjien tut-
kimuksen mukaan ylivoimaisesti vapaus ja itsendisyys. Yrittdjyys on tietoinen ja har-

kittu valinta.

Yrittajyysaika jakaantui naisten osalta niin, ettd alle kolme vuotta yrittdjyytta oli kol-
mella vastaajista. kahdella oli kokemusta 4-5 vuoden ajalta. Kuudesta kymmeneen
vuoteen kokemusta oli myos kahdella naisyrittajalla. Neljalla oli jo melkein 15 vuoden
ja perati kuudella naisyrittajalla oli yli 16 vuoden tyokokemus yrittdjanad. Talla tutki-
muksella ei kuitenkaan pyritty jakamaan ja eritteleméaén Miehill& oli myds vastaavan-
lainen trendi. Vastanneista yrittdjistd yli kuudentoista vuoden kokemus oli neljalla.
Alle kymmenen vuotta alalla oli ollut yksi henkild ja 10 ja 16 vuoden valilté oli myos
yksi yrittdja. Nuoria, alle kolme vuotta yrittdjina olleita miehid otti tutkimukseen osaa
kolme. Asiakassuhteet ovat pitkdkestoisia luottamussuhteita, tapahtui asiakkaan yri-
tystoiminnassa yritysten paattymisia tai jotain muuta vastaavaa. Toimeksiantajan omi-
en tietojen mukaan (s. 25.) han kertoo, ettd asiakaskontaktit ovat yleensd séilyneet

tapahtuneista muutoksista huolimatta.

Taulukoiden 2 ja 7 mukaan yrittdjat haluavat jatkaa yritystoimintaa vield pitk&an. Yrit-
t4jista 60 % haluaa jatkaa yritystoimintaa vield vahintaan kuusi vuotta. Toisaalta taas
yrittdjyysaika melkein 60 %:lla on yli kymmenen vuotta. Tilitoimisto Oy:n asiakkaista
kymmenen on toiminut yrittdjana jo yli 16 vuotta. On myds huomioitava, ettd toimin-
nan keskeytyminen ja toimintaan liittyvat vastuut ovat paikallisesti toimiville karkeas-
ti pienemmat kuin suuremmille ja laajempaa sekd kansainvalisempaa toimintaa har-
joittaville globaaleille yrityksille. Uhat ovat kuitenkin mikroyrityksissa henkilokohtai-
sempia, koska niissd on usein kysymys yrittajan henkisesta ja fyysisesta jaksamisesta.
(Juvonen ym. 2008, 92-93.) Ainoastaan korkeampi ansiotaso tai verotuksen kiristy-
minen yrittdjan verotuksessa voisi saada siirtyméén palkkatyohon. (Lindholm & Sep-
pénen 2010, 11.) Johtopaatoksena voidaan todeta, etté yrittdjyys on eldméntapa ja asi-

akkaan ja kirjanpitdjan suhde on erittéin luja. Lisaksi voidaan paatella, ettd noin 50 %
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yrittdjista taulukon 60 pohjalta tekee viranomaisilmoitukset itse. Taman perusteella

tilitoimistolla riittaa tekemista.

Tilikauden paattymisajankohta oli kyselyssd maaritelty hyvin yksinkertaiseksi niin,
ettd tilikausi paattyy joko joulukuussa tai jonkin muun kuukauden aikana kalenteri-
vuotena (taulukko 8). Joulukuu oli paattdvanad kuukautena kahdellakymmenella yritta-
jalla. Se oli 77 % kaikista vastanneista. Jéljelle jadvan 33 %:n eli kuuden yrittdjan
osalle tilikauden toiminnan paatdskuukausi on sitten jokin muu. Toiminimilla ja am-
matinharjoittajilla tilikausi on aina kalenterivuosi, jolloin tilinpaatéskuukausi on siis
joulukuu. Tilinpaatoksen on oltava valmis kahden kuukauden kuluessa. Osakeyhtiolla
sen on valmistuttava neljassa kuukaudessa. Sitten ovat vield veroilmoitukset ja viran-
omaisvuosi-ilmoitukset tilinpaatoksista. Uusien tilikausien eli seuraavan vuoden tam-
mikuun tietoja on viranomaisille annettava jo helmikuussa, joten kiirettd pitda aina

toukokuulle saakka.

Yrittdjille Internetin ja tietokoneen kéytté kyselyn mukaan on tuttua. Kaikista vastaa-
jista vain kaksi ilmoitti, ettd eivat kdyta tietokonetta yritystoimintaan eivatkéa laskujen
maksatukseen. Huomiota Kkiinnittyi myds kahteen yrittajadn, jotka molemmissa toi-
missa kayttavat jonkun muun kuin tilitoimiston palvelua kyseisissa tehtavissa. Kyse-
lyssé oli myds osio, jossa tiedusteltiin Excelin ja/tai Wordin kayttéd. Tahan kysymyk-
seen kaksi vastasi, etta he eivat kayta kumpaakaan. Se oli perati 30 % vastaajista. Tie-
tokonetta kdytetddn kylla muuten yritystoiminnassa. Internetissa taytettavaa ja kéaytet-
tavaa verotilia kayttad vastaajista kymmenen. On yllattavad, kuinka pieni osa tekee
todellista tyota Internetissd. Silld Internet-tyoskentely voidaan nykyaikana jo katsoa
olennaiseksi osaksi yritys- ja yrittajatoimintaa. Tilitoimisto Oy:n asiakkaista 60 % oli
toiminut yrittajana yli 10 vuotta. Tuolloin yrittdjyyskauden alussa ei tehty tietokoneel-

la toité siind maarin kuin nykyaan.

Kirjanpidon tdsmayttdminen tiliotteeseen, kassakirjan tayttdminen ja reskontraohjel-
mien kayttdminen edesauttavat kirjanpitdjad omassa tehtdvaosiossaan paljon. Silti
yrittdjista tekee niitd vain hyvin vahéisesséd maaréssé. Pelkastaan tiliotteeseen tarmayt-
tdmisen jattaa kirjanpitdjan huoleksi puolet vastaajista. Huolestuttava tieto, silla asiak-
kaiden ohjeistus on mielestéani jaanyt tekematta.
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Arvonlisévero-osio vaati monta eri kyselypistettd. Sisdltyykd arvonlisédvero yleensa
omaan yritystoimintaan tuotti vastaukseksi, ettd noin 40 % yrittdjista eli kymmenelle
ei kuulu yritystoimintaa lainkaan arvonlisdveron kasittelya. 16:lla eli 60 %:lla on sit-
ten erilaisia variaatioita arvonlisdverosta. Arvonlisaveron ollessa 23 % vastanneista
yrittdjista kertoo sen kuuluvan yrityksen toimintaan 65 %:sesti. Arvonlisaveroarvoja
voi yrityksella olla monia, joten prosentuaaliset ja méaralliset vastaukset eivét ole ver-
tailukelpoisia keskendén. 13 % arvonliséveroa oli kahdella yrittajalla. 9 %:n alv oli
kolmella yrittdjalla ja arvonlisdverotonta toimintaa oli yhdeksalla yrittajalla. Raken-
nusalan kéénteista arvonlisaverotoimintaa harjoittaa 3 yritystda myynnin puolella ja
yksi yrittaja hankintapuolella. Yrityksid, joiden toimintaan kuuluu euroalueen kauppa,
oli myynnin ja hankinnan puolella molemmissa kolme. Marginaaliverotuksen alaista
kauppaa kay 1 yritys seka osto- ettd myyntipuolella. Jakauma eri osioiden kesken oli
vahan eri, kuin mita Tilitoimisto Oy oli antanut itse tietoja, mutta siihen voi olla
osasyyna se, ettd yrittajat eivat tiedosta arvonlisdverollisuuksia niin laaja-alaisesti kuin
kirjanpitajat. Ostoihin liittyvét alv:t ohitetaan hyvin helposti. Arvonliséverollisuus ei
niink&an ole yrittajan kuin tilitoimiston ongelma. Monet eri alv-kannat ostoissa ja
etenkin myynnissa edellyttavét Kirjanpitajalta laajempaa tietotaitoa kuin vain yksi ve-
rokanta. Eu- ja rakennusalan alv:t ovat molemmat erittdin vahvan erikoisosaamisen
vaativia osioita, joita talla yrityksell& oli myynnin puolella molempia kolme ja raken-

nusalan ostopuolella yksi sekéd Eu-ostoja suorittavia asiakkaita 3.

Yrityksen palkkatyontekijoitd kartoitettaessa tiedusteltiin tyontekijoiden kokonais-
méaarad, mahdollisia palkkahallinto-ohjelmia ja palkkojen laskentaan sek& niiden seu-
rantaan liittyvien tehtdvien hoidosta. Yhdell& yritykselld oli kdytdssadn oma palkkaoh-
jelma, vaikka yhdeksan yritysta kertoi tassé heill4 olevan palkkatyontekijoita. Palkko-
jen laskennan 5 yrittajaa eli 50 %:a vastanneista kertoo laskevansa palkat itse. Kolme
yrittdjaé teettdd tyon muualla ja kaksi yrittdjaa teettda tyon tilitoimistolla. Viranomai-
silmoituksissa, tyoeldkeilmoituksissa, palkkojen vuosi-ilmoituksissa seka palkkojen
tyo- ja palkkatodistuksissa oli kaikissa niin, ettd nelja yritt4jaa tekee tyot itse, kolme
teettdd tyot muualla ja neljé teettdd tyot tilitoimistolla. Vastanneista prosenttiosuudet
olivat 11 ja 15 %. Palkkahallinto on osakirjanpidoista vaativimpia. Tassa kyselyssa jéi
kartoittamatta yritystyypit, joiden palkkoja Tilitoimisto Oy:ssa tehddan. Niiden vaati-
mat tyGehtosopimukset, palkkasaddokset kun ovat myds oma erityisosaamisalueensa.

Onneksi Tilitoimisto Oy oli omassa osiossaan ilmoittanut, etté sill4 on ainakin kolmen



45
eri rakennusalan yrityksen palkanlaskenta. Téstd voidaan paatelld, ettd silla on enim-

mill&&n vain kahden eri tydehtosopimuksen alaisia palkkoja.

Veroasioiden hoidosta kyseltiin myds niin, ettd yhtend osiona oli tietokoneen IT-
kaytto ja sitten kaikkien muiden ilmoitusten, valitusten, oikaisujen, taydennysten ym.
vastaavien tehtavien lomakkeiden tayttdminen. www.vero.fi — palvelua kertoi kaytta-
vansa melkein puolet vastanneista. Henkilokohtaisen veroilmoituksen tayttda 38,5 %
vastanneista eli 10 henkil6d. Verovalitukset ym. hoituvat neljalta yrittajalta, mika on
15 % vastanneista. Veroilmoituksen ja muut niihin liittyvat dokumentit teetetadn muil-
la kahden yritt4jan eli kahdeksan prosentin osalta. 14 yritt4j&a teettad henkilokohtaisen
veroilmoituksen tilitoimistolla samoin kuin 20 yritt4jaa verovalituksensa tai muut oi-
kaisut. Yritysverotuksen muut liitteet toimittavat seitseman yrittdjadd omatoimisesti
tilitoimistoon ja 73 % eli 19 yrittdjaa pyydettdessa. Viranomaisilmoituksia on paljon,
ja niitd tarvitaan aina jossakin. Niiden tayttdminen ja niist4 huolehtiminen tuottaa mo-
nelle paénvaivaa. Kaupparekisteri, KELA, eri vakuutusyhtiot, ammattiyhdistysliik-
keet, yrittajaliitot, verottaja, tydévoimatoimisto, Ely-keskus, luottolaitokset, Finnvera,
ja eri pankit vaativat omien tarpeidensa mukaisia raportteja, hakemuksia, tai ilmoituk-
sia joiden taytt0 voi ajoittain olla hankalaa. Kyselyssa kéaytiin ndma kaikki eri variaa-
tiot lavitse niin, ettd teenkd paperityon itse, teetdnkd sen muilla vain teetdnko sen tili-
toimistolla. 49 % vastaajista oli sita mieltd, ettd han tayttaa tarvittavat materiaalit itse.
12 % yrittajistd oli valmis teettdmaan tyon jollakin muulla kuin tilitoimistolla ja 39 %
vastaajista teettdisi tyon tilitoimistolla. Tata tulosta oli jo osannut odottaa. Vero- ja
viranomaisasioiden hoito jatetddn mielell&&n tilitoimiston ja kirjanpitdjan huoleksi.
Aiemmin jo tilinpaattds-osiota purettaessa huomattiin paineiden olevan pééasaantoisesti
alkuvuoden osalla, voidaan todeta, ettd veroasiat tyollistavat vield tiukemmalla aika-
taululla lisdd. Ammatinharjoittajien ja toiminimien haltijoiden henkilokohtainen ve-
roilmoitus on palautettava verottajalle samaan aikaan kuin yritystenkin veroilmoitus.
Viranomaisilmoitukset seuraavat padasiassa tilinpaatoksia ja veroilmoituksia joten ne

ruuhkauttavat tilitoimistoa viela lisaa.

Viimeisend, vaan ei vahaisimpéna, tiedustelimme asiakkailta heidan halukkuudestaan
muuttaa k&ytantoja. Siis keppia vai porkkanaa. Kirjanpidon materiaalin toimittaminen
tilitoimistoon on aina hektinen toimenpide ja se toistuu nykyisin aina van useammin ja

useammin. Kannustaako hinnanalennus vai kirittdako hinnankorotus tekemaan taméan
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tarkean toimenpiteen Kirjanpitdjan kannalta paremmin. Kysymyksessa oli hinnanalen-
nus tai -korotus 10:11&, 20:114 tai perati 30 prosentilla suuntaan tai toiseen tapauksesta
riippuen. Ristiintaulukoinnilla ratkaisimme asiakkaiden mielipiteet sukupuolijaotuk-
sella. Naisista 14 oli sitd mieltd, etta heille kelpaa hyvin porkkana eli hinnanalennuk-
set. Yksi naisista oli valmis ottamaan keppid. Miesten vastaavat luvut olivat kuuden

suhde yhteen. Joten my6nteinen suhtautuminen johtaa positiivisuuteen.

Kyselyssa oli myos vapaan sanan 0sio, johon vastaajat saivat Kirjoittaa omia mielipi-
teitdan ja mietteitadn siitd, mité kysely oli heissé herattanyt. Tatd mahdollisuutta kéytti
ainoastaan nelja yrittdjaa. Yksi yritt4ja kirjoitti olevansa enda sivutoiminen yritt4ja.
Toinen vastaaja ilmoitti ettd vaihtoehtokohta “teetdn muilla”, tarkoittaa hdnen palaut-
teessaan vaimoa. Kolmannessa paperissa perusteltiin “ruksien” paikkaa silla, ettd he
ovat rekisterdity yhdistys. Se tietenkin vaikuttaa ainakin liikevaihdon maaraan. Neljés

yrittdja oli kirjoittanut saatteeksi “sdhkodinen asiointi on haaste”. N&in se on.

Tuohon viimeiseen lauseeseen on hyva paattaa tdma johtopaatosten teko. Sahkoinen

asiointi on haaste.

9 YHTEENVETO

Lainsd&dantd ja viranomaisohjeistukset ohjaavat taloushallintoa yksityiskohtaisella
tavalla. Koska séaddsten ja ohjeistusten tarkoituksena on toteuttaa viranomaisten tar-
peita, johdon tietotarpeet jadvat taka-alalle. T&std seuraa, etta taloushallinto on joutu-
nut keskittyméén sellaisiin tehtéviin, jotka eivét tehokkaalla tavalla edista yritysten
johtamista. (Makinen, 2003, 149). Edelld oleva teksti kertoo yksiselitteisesti sen, etta
ké&dentaidoillaan toimeentulonsa hankkivan pienyrittajan tarve saada selkedtajuista
ohjeistusta ja opastusta tutusta ja turvallisesta ymparistostd on ymmarrettavaa. Tili-
toimistolla on erittdin vahva salassapitovelvollisuus ja se antaa asiakkaille heidan tar-
vitsemansa henkisen turvan. Heilld ei varmasti ole myoskéaén paljoa ylimaaréista aikaa
kaytettdvisséan tarvitsemansa tiedon hankintaan kaikista yleisesti tarjolla olevista lah-

teista huolimatta.

Suomalainen taloushallinto tietotekniikan kannalta on maailman pisimmalle kehitty-

nyttd. Internetin ja maksuliikennetekniikan kehitys ja kaytt6 ovat omalta osaltaan
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edesauttaneet tata kehitystd. Olemme kehityksessé jo siind pisteessd, etta siirrymme
kéayttamaan maksuvirtojen ohjailusta tietovirtojen ohjailun tehostamiseen. Sahkoisessa
muodossa kulkevat — valmiiksi tilioidyt - tilaukset, laskut ja maksut siirretddn auto-
maattisesti suoraan kirjanpitoon, tdma vapauttaa taloushallinnon osaajat keskittymaén
informaation tuottamiseen johdolle. Viranomaisraportoinnin standardoituminen ja
sahkoistyminen samanaikainen kehittyminen edistavét tata suuntausta. (Méakinen
2003, 149 - 150.)

Pienen tilitoimiston toiminta on talla hetkelld todella haasteellista. Murros on totaali-
nen tilitoimistoissa. Tehtévia tulee koko ajan lisdd. Aikataulut tiukkenevat entisestaan.
Tietotekniikan kehittyessé informaation tarve sidosryhmilld laajenee. Sidosryhmilta
tulevat muutokset ovat jatkuvia ja edellyttavét sahkoista viestintaa kiireellisella aika-
taululla. Tiedonantojaksona ei ole enéé tilikausi, vaan kvartaali eli neljannesvuosira-
portointi jota kdytetddn jo normaalina raportointijaksona. Suurimpana ja vaativampana
sidosryhmén edustajana toimii verottaja. Sieltd tuleekin yritystoiminnalle vuosittain

paljon uusia kulutusveroméérayksia ja niiden laajennuksia.

Tehtdvien lisd&dntyminen esim. harmaan talouden kitkenndssa on vaikuttanut siihen,
ettd tdman vuoden aikana on astunut voimaan tilaajavastuulaki (Ty0- ja elinkeinomi-
nisterid, tilaajan vastuu rakentamistoiminnassa laajenee) ja siihen séhkdisesti liitetty
rakennusalan tyontekijoiden henkildrekisteri ja sen yllapito. Yrittdjan on ilmoitettava
kuukausittain tyontekijoiden tiedot yll&pitorekisteriin. Paatokset on tehty todella no-
pealla aikajanteelld. Tdmén uuden veronumeroidut henkil6tiedot -rekisterin kuukausit-
taisen yllapidon pystyy tésta lahtien tekemé&én vain itse rakennusalan yritt4ja omilla
tunnuksillaan. Uudistus on etenkin yksinyrittdjille, jotka eivét itse kayta IT-ohjelmia,
todellinen kompastuskivi. Tutkimuksesta kun kavi ilmi, ettd noin puolet tutkimukseen

osallistuneesta yritt4jasta teettdd nadma tyot tilitoimistolla.

Arvonlisdveron maéarien tarkistus on tehty jalleen tdméan vuoden loppupuolella. Halli-
tuksen esitykset kaikkien eri arvonlisaverojen korottamiseen yhdelld prosenttiyksikol-
14 tehtiin elokuussa 2012. Marraskuun 15. pdivén Etera-koulutustilaisuudessa Jyvas-
kylassé verottajan edustaja kertoi korotuksista niin, ettd ne toteutetaan, mutta paatok-
sid ei kuitenkaan ole viel& tehty. Korotukset astuvat kuitenkin voimaan tammikuun
alusta 2013.



48
Tilitoimisto Oy:n arjen kaytanndn hallinta on siindkin mielessa haasteellista, ettd asia-
kaskunta on erittdin laaja-alainen. Yritysmuodoista on edustettuna melkein kaikki
mahdollinen (s&atitt ja julkiset osakeyhtiot seka konsernit vain puuttuvat) ja kun viel&
kulutusveroista on otettava huomioon voimassa olevat verokantojen liséksi vielé palk-
kahallintoasiakkaitakin, voidaan asiantuntijuutta pitaa erittdin laaja-alaisena ja vaati-

vana.

Usein tallaiset uudet kdytannot ovat yrittajille epavarmuustekijoitd, he kun ovat am-
matti-ihmisid aivan muulla alalla kuin taloushallinnossa. Uusi on aina vahan pelotta-
vaa ja kun vastapuolella on verottaja tai muu viranomainen, on epavarmuustekijoitéa
siind mé&arin, ettd neuvoa ja ohjeita pyydetdan tutulta ja turvalliselta taholta, eli tilitoi-
mistolta. Uusien kéytantdjen ja uudistusten koulutusta antavien viranomaistahojen,
kuten verottajan tai Eteran (hoitaa esim. henkilévakuutuksia) kohderyhmina ovat
usein tilitoimistot ja alan ammattilaiset, kun kohderyhmiksi tulisi ottaa myos pienyrit-

tajat, ne varsinaiset asiakkaat.

Pelkastadan uusien asiakkaiden ohjeistaminen pykala- ja viranomaisviidakkoon ei ole
laaja-alaiselle asiakaskunnan omaavalle tilitoimistolle haaste, vaan kaiken uuden oh-
jeistaminen vakiintuneelle asiakaskunnalle vaatii omanlaistaan panostamista ja huo-
mioonottamista. Usein palveluyritysten asiakkaat odottavat, etta yritys valittaa heille

tarvittavan tiedon.

Talouseldmd -lehden haastattelussa tilitoimistoyrittdja Marika Hollstrom (2012, 42)
pitaa tilitoimistojen ongelmana sitd, ettd niissé taytetddn asiakkaiden lakisaateisia tar-
peita eli arvonlisaveron kuukausi-ilmoituksia ja tilinpaatoksia. Hanen mielestééan asi-
akkaat tarvitsevat tukea paatoksentekoon. Hanen mielestddan hénen Kirjanpitdjansa
todella tietdvat mita yrityksen tunnuslukujen takana on. Yritysten todellinen sparraus
on hanen yrityksensa controllerien tehtdva. He vetévat yhtididen palavereja, osallistu-
vat hallitusten kokouksiin, ohjaavat hinnoittelua ja osallistuvat talousarvioiden laadin-

taan.

Toimeksiantajan toiveesta selvittdd h&nen ty0ssé jaksamisensa ja ajankayton riittaméat-
tomyys tulivat tutkimuksen kuluessa ainakin osaksi selvitettyd. Ongelma itsessaan on

jo hyvin monisyinen, eika tutkimus itsessaan ollut yhtdén sen yksinkertaisempi. Tyon
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etenemisessa oli hyvin paljon kompastuspaikkoja. Ajankayttd, henkinen jaksaminen,
jatkuva kiire, riittdmattomyys, myohastely, selittely, vaistely, unettomuus, tyohalut-
tomuus ja véhattely, miten niita voi ratkoa, kun kaiken pitdisi olla niin hyvin aikatau-
lutettua, rajattua ja ohjattua. Eihdn mikaan ndista tehtavista ole tullut yhtakkia yllatta-

en mink&an puun takaa.

Tilitoimisto Oy:n asiakkaista suurin osa on jo aikuisiassé olevia yrittdjid. Heista suurin
osa ei kayté tietokonetta tai sdhkdista viestintad lainkaan. Se on todellakin suuri haas-
te. Tilitoimisto Oy:n toiminnallisen strategian taytyisi osata siséllyttaa sahkdisen vies-

tinnan haasteet osaksi normaalia toimintaa.

Taman kaiken lisaksi antavat oman siséltonsa tilitoimiston arjen hallintaan taloushal-
linnon ohjelmatalot. Kaikki edella mainittu kohdistuu myds ohjelmantarjoajiin. Hei-
dan on sopeuduttava, muututtava ja uudistuttava vieldkin nopeammin kuin tilitoimis-

tojen. Ajan tasalla olevat tyokalut ovat ehdoton edellytys menestyvalle tilitoimistoille.

Materiaalin rajaamisessa oli vaikeuksia koko tutkimuksen ajan. Tehtdvakentan olisi
pitanyt olla paljon laajempi, etta tutkimustuloksista olisi tullut kattavampi. Asiakkailta
olisi pitanyt kysyd myos heidédn tilitoimistouskollisuudestaan. Tama olisi auttanut
saamaan laajempaa tietoa luottamussuhteesta. Myds se, ettd onko vaihtanut tilitoimis-
toa, kuinka usein ja milloin viimeksi, olisi laajentanut yleiskuvaa. Yritysmuodon muu-
toksilla ja olivatko ne tehty nykyisen kirjanpitdjan toimesta, olisi ollut merkitysta.
Massiivisen aineiston rajaaminen pudotti vahingossa pois sellaista, jolla olisi ollut

oleellista merkitysta riittdvan vertailupohjan luomiseksi.

10 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kehittdmisehdotuksia Tilitoimisto Oy:lle tuli mielestani riittavasti. Olennaisena huo-
miona havaitsin, etta yrittdjan mielesta hdnen oma riittdméttdmyyden tunteensa johtui-
si hdnestd itsestdédn, ei pida paikkaansa. Tilitoimistolle tulevien tehtavien suure on
kasvanut huomattavasti jolloin tehtévien hoitoon varattu aika taytyy resursoida uudel-

leen.
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Tilitoimiston on muutettava toimintatapaansa niin, ettd tydomaaréa saadaan tasattua
pidemmalle aikajanteelle. T&mé& saavutetaan silld, ettd asiakassopimukset uudistetaan.
Niihin lisatadn porkkanaa vai keppid -sopimuskohdat, joilla saadaan mahdollisesti
enemmaén aikaa tehtdvien suorittamiseen tai sitten ainakin rahallinen korvaus urakka-
ja ylitoista. Yhtena osatekijana on myos uusien osakeyhtiéiden kohdalla ohjeistaa yrit-

t4jia tilikauden maéarittdmiseen muuhun kuin kalenterivuoteen.

Tyovélineet on ajantasaistettava. Sijoittaminen uusiin ohjelmiin, nopeaan ja varmaan
tiedonsiirtoon seké tehokkaisiin laitteisiin tuo lisdtehoa ja varmuutta rutiineihin ja teh-
tavien monipuoliseen tekemiseen pienemmalld vaivalla. Tietenkin se tuntuu tassé vai-
heessa kohtuuttomalta, kun tarvittava pddoma on otettava pois omasta palkan osasta,
mutta todennékoisesti sijoitus maksaa itsensa takaisin nopeasti. Sijoitusta voisi hyo-
dyntéé asiakkaisiin kouluttamalla heitd. Asiakkaille olisi varmasti mieluisaa, jos he
saisivat juuri heidan tarpeeseensa raataloitya koulutusta luotettavassa ymparist0ssa.
Tallainen koulutus voitaisiin toteuttaa Tilitoimisto Oy:n tiloissa toimiston hiljaisina
ajanjaksoina. Koulutus pitdisi sisélldaén juuri sille asiakkaalle parhaiten ohjeistavaa
tiedonsiirtoa tai vastaavaa. Kyseisesta palvelusta hyotyisivét niin tilitoimisto kuin yrit-

tajakin.

Lisahenkilokuntaa on kéytettdva ruuhkahuippujen tasaamiseen. Aikuiskoulutuksen,
kauppaopiston, ammattikorkeakoulun ja muiden vastaavien oppilaitosten koulutusoh-
jelmassa on oppilaiden tyoharjoittelujaksot. Té&llaista mahdollisuutta voi hyédynt&a
Tilitoimisto Oy:ssé. Hiljaisena aikana perustason harjoittelijalle opetetaan tilitoimiston
rutiinien tekeminen. Nain Tilitoimisto Oy:n yritt4jélle j&4& aikaa vaativimpien tehtdvien
tekemiseen kuten uusien lakien, sd&dosten tai vaikka tietoliikenteen ja uusien séhkois-
ten tiedonsiirtojen opettelemiseen. Hiljaisille ajoille on siirrettdvd myos mahdollisim-
man paljon ns. kehityskeskusteluja, joita tdhén asti on padasiassa kéyty vain tilinpaa-

tosten ja veroilmoitusten tekotilanteessa.

Tilitoimisto Oy:n yrittdjan on arvotettava tyonsa ja siirrettdva se laskutukseen. Vuosi-
en varrella on tullut uusia tehtévia, joita asiakkaat ovat kuin vahingossa siirtaneet Kir-
janpitdjan hoidettavaksi. Kyseinen toiminto on ollut alussa ehk& vain kokeilu tai yli-
menovaihe, mutta kuin huomaamatta siita on tullut pysyva toimintamalli. Téllaista on
vaikea endd myohemmaéssa vaiheessa siirtad erilliseksi tyovaiheeksi ja sitd kautta las-

kutukseen
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Tilitoimisto Oy:n yritt4ja on ollut erittdin tyytyvéinen tasta projektista ja sen tuotta-
mista paatelmista, vaikka se on kiireisen ja death line -aikojen ahdistamalta yrittajalta
vaatinutkin entistd enemman energiaa ty0ajan maaran lisdantymisend. Uskon, ettd
Tilitoimisto Oy:ssd ollaan valmiita tdman tutkimuksen jélkeen tekemaén radikaaleja
muutoksia yhtion toimintamalliin ja saada sitd kautta valmiuksia yrittdjan henkiseen
jaksamiseen muuttuneessa toimintaympyrassa. Talla kuitenkin taataan yrittdjalle ha-

nen luovuutensa yll&pito ja sitd kautta toiminnan kehitys ja ideointi.

Itselleni tdma projekti oli erittdin opettavainen. Pystyin hyodyntaméan tydurallani
saamaani tietotaitoa viitekehyksen kokoamisessa. Kiitdn puolisoani erittéin pitkajan-
teisestd tuesta. Hanen panoksensa etenkin teknisen ammattisanaston saattamisesta
lukijan huomioonottavaan muotoon oli korvaamaton. Yhteisty0 ja tuki toimeksianta-
jalta auttoivat meitd molempia ymmartdmaan syvallisemmin sen tietotaidon ja osaa-

misen madarén, joka tilitoimistoyrittdjan on hallittava.

Siteeraten vield loppuun erdén vastaajan vapaan sanan osiota: “sdhkoinen tiedonsiirto

on haaste”.
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Marjo Huovari

LIITE 1.
Saatekirje
KYSELYN SAATE

Haperontie 11 B 40

40640 Jyvaskyla

6.2.2012

ARVOISA VASTAANOTTAJA

Oheisella kyselylomakkeella selvitetdan tilitoimiston ja asiakkaan valista tyonjakoa. Kysely liit-
tyy Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden laitoksessa aloittamaani opinnaytetyohon.

Toimeksiantajani on _ ja yhteyshenkiléni on sen hallituksen pu-
heenjohtaja _

Pyrin selvittdmaan enenevan julkisen sektorin sdhkdisen asioinnin vaikutusta pienyrittdjan
arkeen seka sita, miten se kohdallasi on ratkaistu tai tullaan ratkaisemaan. Lisaksi pyrin selvit-
tdmaan, miten paljon joudut itse oman liiketoimintaosaamisesi lisdksi panostamaan hallin-
toon. Kyselylomakkeen ensimmaisen sivun lopussa on “vapaan sanan osio”, missa voit halu-
tessasi ottaa kantaa sahkdisen asioinnin kehitykseen ja kaikkeen muuhunkin mitad kyselyn
myo6ta haluat antaa tietoa.

Opinnaytetyoni keskittyy selvittamaan pientilitoimistoasiakkaiden asiakastyypitysta ja heidan
mahdollisuuttaan ja haluaan tehda itse yritystoiminnassaan vaadittavia raportteja, tulosteita
jne. verrattuna siihen, etta he ostavat nama palvelut.

Kysely on tyypiltddan “ympyroéi oikea vaihtoehto” ja vastaamiseen kuluu aikaa kaikkiaan vain
noin 20 min.

Alussa kysyn yleisia tietoja Sinusta ja yrityksestdsi seka tietokoneen kaytosta liiketoiminnas-
sasi. Kaytatko siis itse tietokonetta yrityskdytossa vai tekeekd esimerkiksi perheenjasenesi
mahdolliset hakutoiminnot, lomakkeet, kaavakkeet ym. vai teetdtkd ne ulkopuolisella. Seu-
raavaksi siirrytaan sitten yksityiskohtaisempiin osioihin.

Pyydan pikaista vastausta oheisella palautuskuorella. Vastauksesi kasitelldan tdysin luotta-
muksellisesti, eika palautuskuoreen laiteta mitdan muuta kuin taytetty kyselykaavake.

Kaikille kyselyn vastaanottajille laitetaan yhteenveto opinndytetydstani ja koko opinnadytetyo
on mahdollista saada nettiversiona.

Kiitos aktiivisuudestasi jo etukateen

Marjo Huovari

tradenomiopiskelija



1. YLEISET KYSYMYKSET:

Sukupuoli mies

Yrittajyysaika vuosina <3 3-5
Yritysmuoto Tmi Osk/ry
Liikevaihto, tuhatta euroa <20 20-30
Henkilostomaara, (sis. myos yrittdjan) 1 2-5
Jatkan yritystoimintaa vield, vuotta <2 2-5

Yrityksen tilikauden paattymisajankohta

2. TIETOKONEEN KAYTTO LIIKETOIMINNASSA:

Internet — pankki, (tiliotteet, viitesuor.) Kaytan itse
Laskujen maksamiseen
Verotiliotteet (kausi-ilmoitukset)

Viranomaistietojen etsinta Internetista

nainen
6-10
Ay
31-50
6-10
6-10

joulukuu

Teetdan muilla

LITE 2(1).

Kyselylomake
11-15 >16
Ky Oy
51-70 >71
11-20 >21
11-20 >21

jokin muu kuukausi

Teetan tilitoimistolla

Onko kaytossasi taloushallinnon erikseen ostettavia erityisohjelmia kylla ei
Kaytatko liiketoiminnassasi Exelia tai Wordia kylla ei
3. KIRJANPITOAINEISTO, SEN TOIMITUSMUOTO JA LAAJUUS:
Toimitatko materiaalin tdsmennettyna tiliotteeseen kylla osaksi en
Teetko kassakirjan kylla osaksi en
Kaytatkd myynti- ja/tai ostoreskontraohjelmaa kylla en
Montako viikkoa/paivaa aikaisemmin toimitat aineiston tilitoimistoon
ennen kausi-ilmoituksen maardaikaa 4 vkoa 3 vkoa 2 vkoa 1 vko 2 pv
Materiaalin toimittamisvali 1 kk 2 kk 3 kk 2 * vuosi 1*vuosi
4. ARVONLISAVERO:
Kuuluuko liiketoimintaasi arvonlisdavero kylla ei
Mita eri alv-kantoja on yrityksessasi 23% 13% 9% 0%
Myynnissd, kuuluuko liiketoimintaasi: Ostoissa, kuuluuko liiketoimintaasi:
rakennusalan kaanteinen alv kylla ei kylla ei
Euroalueen kauppa kylla ei kylla ei
Marg.veroll. kauppa (kaytetyn tav. kauppa) kylla ei kylla ei

5. VAPAAN SANAN OSIO:




6. PALKAT
Onko yrityksessasi palkkatyontekijoita

Kaytetdanko yrityksessanne palkanlaskentaohjelmaa

Palkkojen laskenta Teen itse

palkkoihin liittyvat ilmoitukset, todistukset ja henkilévakuutukset:

kausi-ilmoitus Teen itse
tyoeldkeilmoitus
vuosi-ilmoitukset

tyo- ja palkkatodistukset

Teetdn muilla

Teetdn muilla

kyll

kyll

LIITE 2(2).
Kyselylomake

ei
ei

Teetén tilitoimistolla

Teetén tilitoimistolla

7. VEROTUS

Kaytatkd www.vero.fi — palvelua
Henkilokohtainen veroilmoitus Teen itse
Mahdolliset valitukset, oikaisut, tdydennykset
ja/tai selvityspyynnot

Toimitatko yritysverotuksen liitteet omatoimisesti

Teetdn muilla

kylla

kylla

en

Teetén tilitoimistolla

en

8. MUUT VIRANOMAISILMOITUKSET (jos niit4 tarvitsisi tehd4, niin miten toimit)

Teetdan muilla

YTJ ja kaupparekisteri-ilmoitukset Teen itse
KELA:n ilmoitukset "
Vakuutusyhtididen ilmoitukset
Ammattiyhdistysten ilmoitukset

Yrittajaliittojen ilmoitukset
Matalapalkkailmoitukset

Alv:n alarajahuojennusilmoitukset
Tyollistamistukeen liittyvat ilmoitukset
Ely-keskusten hakemukset, ilmoitukset, raportit
Muut omaehtoiset verolaskelmat

Eri luottolaitosten rahoituslaskelmat

(Finnvera, pankki. S1-lomake)

Teetan tilitoimistolla

9. Materiaalin toimittaminen: Mita mielta olet, jos tulevaisuudessa toimitat materiaalin riittidvén ajoissa, saisit
30, 20 tai 10 %:n alennuksen hinnasta (porkkana) ja taas vastaavasti mita tiukimmassa aikataulussa (keppid), niin

hintaan lisatdan 10, 20 tai 30 %:a.
Siis keppia vai porkkanaa

keppia

porkkanaa


http://www.vero.fi/

TAULUKKO 1. Vastaajan sukupuoli

Lukumaara [ Prosenttia
Mies 9 34,6
Nainen 17 65,4
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 2. Yrittajyysaika vuosina

Lukumaara [ Prosenttia
<1-3 6 23,1
4-5 2 7,7
6-10 3 11,5
11-15 5 19,2
> 16 10 38,5
Kaikki yhteensa 26 100,0
TAULUKKO 3. Yritysmuoto

Lukumaara | Prosenttia
Tmi 13 50,0
Osk/ry 3 115
Ay 3 11,5
Ky 4 15,4
Oy 3 11,5
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 8. Internet-pankki, kaytossa liiketoiminnassa

Lukumaara | Prosenttia
Kéytén itse 24 92,3
Teetan muilla 2 7,7
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 9. Laskujen maksaminen

Lukumaara | Prosenttia
Kéytén itse 24 92,3
Teetan muilla 2 7,7
Kaikki yhteensa 26 100,0

LIITE 3(1).
SPSS -tulosteet



TAULUKKO 10. Internetissa taytettava verotiliote

Lukumaara | Prosenttia
Kéytén itse 10 38,5
Teetdn muilla 1 3,8
Teetén tilitoimistolla 15 57,7
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 11. Viranomaistietojen haku

Lukumaara | Prosenttia
Kaytén itse 16 61,5
Teetan muilla 2 1,7
Teetén tilitoimistolla 8 30,8
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 12. Onko kaytossasi erillisia taloushallinnon ohjelmia

Lukumaara | Prosenttia
Kylla 3 11,5
Ei 23 88,5
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 13. Kaytatko Excelia tai Wordia

Lukumaara | Prosenttia
Kylla 18 69,2
En 8 30,8
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 14. Toimitatko Kp-aineiston tdsmaytettyna tiliotteeseen

Lukumaara | Prosenttia
Kylla 13 50,0
Osaksi 7 26,9
En 6 23,1
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 15. Teetko kassakirjan

Lukumaara | Prosentta

Kylla 6 23,1
Osaksi 3 115
En 17 65,4

Kaikki yhteensa 26 100,0

LIITE 3(2).
SPSS -tulosteet



LIITE 3(3).
SPSS -tulosteet
TAULUKKO 16. Kaytatko reskontraohjelmia

Lukumaara | Prosenttia
Kylla 4 15,4
En 22 84,6
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 19. Siséltyykd Alv Kirjanpitoosi

Lukumaara | Prosenttia
Kylla 16 61,5
Ei 10 38,5
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 20. Yrityksella on 23 % Alv

Lukumaara | Prosenttia
Kylla 17 65,4
Ei 9 34,6
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 21. Yrityksella on 13 % Alv

Prosenttia Prosenttia
Lukumaara kaikista vastanneista
Kylla 2 7,7 8,0
Ei 23 88,5 92,0
Vastanneita 25 96,2 100,0
Ei vastausta 1 3,8
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 22. Yritykselld on 9 % Alv

Prosenttia Prosenttia
Lukumaara kaikista vastanneista

Kylla 3 11,5 12,0
Ei 22 84,6 88,0
Vastanneita 25 96,2 100,0
Ei vastauksia 1 3,8

Kaikki yhteensa 26 100,0




TAULUKKO 23. Yrityksella on 0 % Alv.

Prosenttia Prosenttia
Lukumaara kaikista vastanneista
Kylla 9 34,6 36,0
Ei 16 61,5 64,0
Vastanneita 25 96,2 100,0
Ei vastausta 1 3,8
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 24. Yrityksellda on rakennusalan kaanteista Alv- myyntia

Lukumaara [ Prosenttia
Kylla 3 11,5
Ei 23 88,5
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 25. Yrityksellda on euroalueen myyntia

Lukumaara | Prosenttia
Kylla 3 11,5
Ei 23 88,5
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 26. Yrityksella on marginaaliverollista myyntia

Lukumaara | Prosenttia
Kylla 1 3,8
Ei 25 96,2
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 27. Yritykselld on rakennusalan k&anteisia alv- ostoja

Lukumaara | Prosenttia
Kylla 1 3,8
Ei 25 96,2
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 28. Euroalueen ostot

Lukumaara | Prosenttia
Kylla 3 11,5
Ei 23 88,5
Kaikki yhteensa 26 100,0

LIITE 3(4).
SPSS -tulosteet



TAULUKKO 29. Marginaaliverolliset ostot

Lukumaara | Prosenttia
Kylla 1 3,8
Ei 25 96,2
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 30. Yrityksella on palkkatyontekijoita

Lukumaara | Prosenttia
Kylla 9 34,6
Ei 17 65,4
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 31. Yrityksellda on oma palkkaohjelma

Lukumaara | Prosenttia
Kylla 1 3,8
Ei 25 96,2
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 32. Palkkojen laskenta

Prosenttia | Prosenttia

Lukumaara | kaikista | vastanneista
Teen itse 5 19,2 50,0
Teetan muilla 3 11,5 30,0
Teetén tilitoimistolla 2 7,7 20,0
Vastanneita 10 38,5 100,0
Ei vastausta 16 61,5
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 33. Palkkojen viranomaisilmoitukset

Prosenttia | Prosenttia

Lukumaara | kaikista | vastanneista
Teen itse 4 15,4 36,4
Teetan muilla 3 11,5 27,3
Teetan tilitoimistolla 4 15,4 36,4
Vastanneita 11 42,3 100,0
Ei vastausta 15 57,7
Kaikki yhteensa 26 100,0

LIITE 3(5).
SPSS -tulosteet



TAULUKKO 34. Palkkojen tydelakeilmoitukset

Prosenttia | Prosenttia
Lukumaara | kaikista | vastanneista
Teen itse 4 15,4 36,4
Teetan muilla 3 11,5 27,3
Teetdn tilitoimistolla 4 15,4 36,4
Vastanneita 11 42,3 100,0
Ei vastausta 15 57,7
Kaikki yhteensa 26 100,0
TAULUKKO 35. Palkkojen vuosi-ilmoitukset
Prosenttia | Prosenttia
Lukumaara | kaikista | vastanneista
Teen itse 4 15,4 36,4
Teetan muilla 3 11,5 27,3
Teetén tilitoimistolla 4 15,4 36,4
Vastanneita 11 42,3 100,0
Ei vastausta 15 57,7
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 36. Palkkoihin liittyvat ty6- ja palkkatodistukset

Prosenttia | Prosenttia

Lukumaara | kaikista | vastanneista
Teen itse 4 15,4 36,4
Teetdn muilla 3 11,5 27,3
Teetén tilitoimistolla 4 15,4 36,4
Vastanneita 11 42,3 100,0
Ei vastausta 15 57,7
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 37. Kaytan www.vero.fi -palvelua

Lukumaara | Prosenttia
Kylla 12 46,2
En 14 53,8
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 38. Henkilokohtainen veroilmoitus

Lukumaaéra | Prosenttia
Teen itse 10 38,5
Teetdn muilla 2 7,7
Teetén tilitoimistolla 14 53,8
Kaikki yhteensa 26 100,0

LIITE 3(6).
SPSS -tulosteet



TAULUKKO 39. Verovalitukset, -oikaisut, -tdydennykset, -ym.

Lukumaaéra | Prosenttia
Teen itse 4 15,4
Teetdn muilla 2 7,7
Teetén tilitoimistolla 20 76,9
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 40. Toimitan omatoimisesti yritysverotuksen liitteet

Lukumaaéra | Prosenttia
Kylla 7 26,9
En 19 73,1
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 41. Kaupparekisteri- ja YTJ -ilmoitukset

Prosenttia Prosenttia
Lukumaara | Kkaikista vastanneista
Teen itse 16 61,5 64,0
Teetdn muilla 2 1,7 8,0
Teetén tilitoimistolla 7 26,9 28,0
Vastanneita 25 96,2 100,0
Ei vastausta 1 3,8
Kaikki yhteensa 26 100,0
TAULUKKO 42. KELA:n ilmoitukset
Prosenttia Prosenttia
Lukumaara | kaikista vastanneista
Teen itse 16 61,5 64,0
Teetan muilla 3 11,5 12,0
Teetén tilitoimistolla 6 23,1 24,0
Vastanneita 25 96,2 100,0
Ei vastausta 1 3,8
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 43. Vakuutusyhtididen ilmoitukset

Lukumaara | Prosenttia
Teen itse 17 65,4
Teetdn muilla 3 11,5
Teetén tilitoimistolla 6 23,1
Kaikki yhteensa 26 100,0

LIITE 3(7).
SPSS -tulosteet



TAULUKKO 44. Ammattiyhdistysten ilmoitukset

Prosenttia Prosenttia
Lukumaara | kaikista vastanneista
Teen itse 14 53,8 58,3
Teetan muilla 3 11,5 12,5
Teetdn tilitoimistolla 7 26,9 29,2
Vastauksia 24 92,3 100,0
Ei vastauksia 2 7,7
Kaikki yhteensa 26 100,0
TAULUKKO 45. Yrittgjaliittojen ilmoitukset
Prosenttia Prosenttia
Lukumaara | kaikista vastanneista
Teen itse 14 53,8 63,6
Teetan muilla 3 11,5 13,6
Teetdn tilitoimistolla 5 19,2 22,7
Vastanneita 22 84,6 100,0
Ei vastauksia 4 15,4
Kaikki yhteensa 26 100,0
TAULUKKO 46. Matalapalkkailmoitukset
Prosenttia Prosenttia
Lukumaara | kaikista vastanneista
Teen itse 7 26,9 36,8
Teetan muilla 3 11,5 15,8
Teetén tilitoimistolla 9 34,6 47,4
Vastanneita 19 73,1 100,0
Ei vastausta 7 26,9
Kaikki yhteensa 26 100,0
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TAULUKKO 47. Alv:n alarajahuojennusilmoitus

Prosenttia Prosenttia
Lukumaara | kaikista vastanneista

Teen itse 5 19,2 21,7
Teetan muilla 3 11,5 13,0
Teetdn tilitoimistolla 15 57,7 65,2
Vastanneita 23 88,5 100,0
Ei vastausta 3 11,5

Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 48. Tyollisyystukeen liittyvat ilmoitukset

Prosenttia Prosenttia
Lukumaara | kaikista vastanneista

Teen itse 10 38,5 50,0
Teetan muilla 2 7,7 10,0
Teetén tilitoimistolla 8 30,8 40,0
Vastanneita 20 76,9 100,0
Ei vastausta 6 23,1

Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 49. Ely-keskusten hakemukset, ilmoitukset ja/tai raportit

Prosenttia Prosenttia
Lukumaara | kaikista vastanneista
Teen itse 12 46,2 54,5
Teetan muilla 2 1,7 9,1
Teetén tilitoimistolla 8 30,8 36,4
Vastanneita 22 84,6 100,0
Ei vastauksia 4 15,4
Kaikki yhteensa 26 100,0
TAULUKKO 50. Muut omaeht. verolaskelmat
Prosenttia Prosenttia
Lukumaara | kaikista vastanneista
Teen itse 7 26,9 33,3
Teetdn muilla 2 1,7 9,5
Teetan tilitoimistolla 12 46,2 57,1
Vastanneita 21 80,8 100,0
Ei vastauksia 5 19,2
Kaikki yhteensa 26 100,0
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TAULUKKO 51. Eri luottolaitosten rahoituslaskelmat

Prosenttia Prosenttia
Lukumaara | kaikista vastanneista
Teen itse 8 30,8 36,4
Teetan muilla 4 15,4 18,2
Teetdn tilitoimistolla 10 38,5 45,5
Vastanneita 22 84,6 100,0
Ei vastauksia 4 15,4
Kaikki yhteensa 26 100,0
TAULUKKO 52. Finnvera, pankki, S1-lomake
Prosenttia Prosenttia
Lukumaara | kaikista vastanneista
Teen itse 6 23,1 31,6
Teetan muilla 2 7,7 10,5
Teetén tilitoimistolla 11 42,3 57,9
Vastanneita 19 73,1 100,0
Ei vastauksia 7 26,9
Kaikki yhteensa 26 100,0

TAULUKKO 53. Materiaalin toimittaminen ajoissa vai myohassa

Prosenttia Prosenttia
Lukumaara | kaikista vastanneista
Keppia 2 7,7 9,1
Porkkanaa 20 76,9 90,9
Vastanneita 22 84,6 100,0
Ei vastauksia 4 15,4
Kaikki yhteensa 26 100,0
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TAULUKKO 56. Teen itse viranomaisilmoitukset/Toistuvuus, vaihtoehto 1.

Vastanneita | Prosenttia

N vastanneista

Teenitse  Kaupparek. ja YTJ -ilmoitukset 16 84,2%
ilmoituk-  KELA:n ilmoitukset 16 84,2%
set Vakuutusyhtididen ilmoitukset 17 89,5%
Ammattiyhdistysten ilmoitukset 14 73,7%
Yrittgjaliittojen ilmoitukset 14 73,7%
Matalapalkkailmoitukset 7 36,8%

Alv:n alarajahuojennusilm. 5 26,3%
Tyoll.tukeen liittyvat ilm. 10 52,6%
Ely-keskusten hak., ilm., rap. 12 63,2%

Muut omaeht. verolaskelmat 7 36,8%

Eri luottolaitosten rahoituslask. 8 42,1%

Finnvera, pankki, S1-lomake 6 31,6%

Kaikki yhteensa 132 694,7%

TAULUKKO 57. Muilla teetettavat viranomaisilmoitukset/Toistuvuus, vaihtoehto 2.

Vastanneita | Prosenttia
N vastanneista
muilla Kaupparek. ja YTJ - 2 33,3%
teetettavat ilmoitukset
KELA:n ilmoitukset 3 50,0%
Vak. yhtididen ilmoitukset 3 50,0%
Ammattiyhd. ilmoitukset 3 50,0%
Yrittdjaliittojen ilmoitukset 3 50,0%
Matalapalkkailmoitukset 3 50,0%
Alv:n alarajahuojennusilm. 3 50,0%
Tyoll.tukeen liittyvat ilm. 2 33,3%
Ely-keskusten hak., ilm., rap. 2 33,3%
Muut omaeht. verolaskelmat 2 33,3%
Eri luottolaitosten rahoitus- 4 66,7%
lask.
Finnvera, pankki, S1-lomake 2 33,3%
Kaikki yhteensa 32 533,3%




TAULUKKO 58. Viranomaisilmoitukset, jotka teetetaan tilitoimistolla, vaihtoehto 3.

Vastanneita | Prosenttia

N vastanneista

Viranomais-  Kaupparek. ja YTJ -ilmoitukset 7 43,8%
ilmoitukset  KELA:n ilmoitukset 6 37,5%
Vakuutusyhtididen ilmoitukset 6 37,5%
Ammattiyhdistysten ilmoitukset 7 43,8%

Yrittajaliittojen ilmoitukset 5 31,3%
Matalapalkkailmoitukset 9 56,3%

Alv:n alarajahuojennusilm. 15 93,8%

Tyoll.tukeen liittyvat ilm. 8 50,0%

Ely-keskusten hak., ilm., rap. 8 50,0%

Muut omaeht. verolaskelmat 12 75,0%

Eri luottolaitosten rahoituslask. 10 62,5%

Finnvera, pankki, S1-lomake 11 68,8%

Kaikki yhteensa 104 650,0%

TAULUKKO 59. Ristiintaulukointi yritysmuodon tilikauden paatt.ajankohdasta

Yrityksen tilikauden paatt.ajankohta * Yritysmuoto
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Yritysmuoto Kaikki yh-
Tmi | Oskiry | Ay Ky Oy teensd
Yrityksen tilikauden Joulukuu 11 3 1 3 20
paatt.ajankohta Jokin  muu 2 0 2 1 6
kuin joulukuu
Yhteensa 13 3 3 4 26




