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Diakonia-ammattikorkeakoulu, sosiaalialan koulutusohjelma, Sosionomi (AMK) + dia-
koniatydntekijan virkakelpoisuus

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten Vaasan suomalaisen seurakunnan dia-
koniaty6ta voitaisiin kehittdd entisté asiakaslahtdisemmaksi. Voisiko vaihtoehtona olla
uusi tydmuoto — pajatoiminta, entd onko diakoniatyon asiakkaiden joukossa halua pie-
nimuotoiseen tyollistymiseen?

Tavoitteet ja mahdollisuudet kartoitettiin kyselylomakkeilla ja nettihaastattelulla. Kyse-
lylomakkeita oli kaksi erilaista. Ensimmaisessa lomakkeessa kysyttiin diakoniatyon
paivystysasiakkaiden kiinnostusta pajatoiminnasta ja toisessa lomakkeessa heidén halu-
aan pienimuotoiseen tyollistymiseen. Kyselylomakkeet sisalsivét seka strukturoituja etta
avoimia kysymyksid. Ensimmadiseen kyselylomakkeeseen vastasi 82 ja toiseen 57 hen-
kiloa. Kysymysten aiheina oli selvittdd uuden diakoniakeskuksen antamat mahdollisuu-
det toiminnan kehittamiselle.

Lopputuloksena oli, ettd uudella diakoniakeskuksella oli paikka ja tehtavé diakoniatyon
toiminnan kehittdmiselle. Diakoniakeskus mahdollistaa uuden toimintamuodon, paja-
toiminnan, k&ynnistdmisen. Uudelle toiminnalle oli tarvetta ja kiinnostusta asiakkaiden
keskuudessa. Asiakkaiden keskuudesta 10ytyi myds halua ja kiinnostusta pajatoiminnan
vetdmiseen sekd pienimuotoiseen tyollistymiseen. Pajatoiminnat edesauttavat diakonia-
tyon asiakkaiden arjen- ja eldmanhallintaa. Niiden avulla pystyttaisiin johdattamaan
asiakkaita takaisin elaman saannollisyyteen mm. paivarytmia vahvistamalla, sosiaalisia
kohtaamisia tukemalla, rinnalla kulkemalla ja kannustamalla.

Asiasanat: diakonia, asiakaslahtoisyys, elamanhallinta, kuntouttava ty6toiminta, paja-
toiminta



ABSTRACT

Rahja, Marttina. Customer focused workshop activities in the Finnish Congregation of
Vaasa. 50 p., 4 appendices. Language: Finnish. Pieksaméaki, Autumn 2012. Diaconia
University of Applied Sciences. Degree: Program in Social Services, Option in Diaco-
nal Social Work.

The aim of the thesis was to find out how the work of the Finnish Congregation of
Vaasa diaconia could be developed more customer focused. Could there be a new form
of work — the workshop activities, and are the diaconia customers interested in small-
scale employment?

Goals and opportunities were identified by questionnaires and online interviews. There
were two kinds of questionnaires. The first form asked about the activities of the on-call
customer interest in workshop activities of diaconia, and the second form asked about
their desire for small-scale self-employment. The questionnaires included both
structured and open questions. The first questionnaire was answered by 82 persons and
the second questionnaire was answered by 57 persons. The topics of the questions were
to clarify the possibilities to develop the diaconia’s work activities.

The result was that the new diaconia agency has a place and task to develop the
diaconia's work activities. The Diaconia Centre makes the new form of operational
mode possible — the workshop operations. There was a need for new activities and
interest among customers. Among the customers there was also found the desire and
interest to drag the workshop activities, as well as in the areas of employment.
Workshop activities enabled the diaconia's work for clients everyday and life
management. They will make it easier to help clients on a quarterly basis, the daily
rhythm of life by strengthening the back, by social encounters, supporting, and
encouraging walking alongside.

Key words: diaconia, customer orientation, life management, rehabilitating work
action, workshop activities
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1 JOHDANTO

Vaasan suomalainen seurakunta on saamassa uudet toimitilat diakoniatyolle, dia-
koniakeskuksen, jonka tarkoitus on valmistua vuonna 2013 syksylld. Uudet toimitilat
antavat hyvan mahdollisuuden diakoniatyon toiminnan kehittdmiselle ja uusille ideoille.
Tutkimuksen aiheen valintaan on vaikuttanut asiakkaiden tarpeiden havainnointi dia-

koniatyon vastaanottotilanteessa ja asiakkaiden kohtaamisissa.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten seurakunnan diakoniaty6td voitaisiin
kehittdd asiakaslahtdisemmaksi. Voisiko se tapahtua esim. kdynnistamall& erilaisia toi-
mintapajoja, jotka kokoontuisivat yhden tai useamman kerran kuukaudessa? Olisiko
téllaisille toimintapajoille tarvetta ja missa maarin? Loytyyko diakoniatyon asiakkaiden
joukosta osaamista siind méaarin, etta olisi uskallusta ja halua ottaa vastuuta pajatoimin-
nan vetdmisestd? Diakoniaty6ssa tarvitaan paljon auttavia kasipareja. Tavoitteena on
I0ytaé diakoniatyolle oikeanlainen uusi toimintamuoto, jolla voitaisiin tukea seurakun-
nan asiakkaiden arjen- ja eldaménhallintaa sek& vahvistaa asiakkaan tunnetta siité, ett4 he
kuuluvat joukkoon ja ovat tasavertaisia muiden ihmisten kanssa. Myds vastuun saami-

nen vahvistaa asiakkaan itsetuntoa.

Tarkeda ja tarkoituksenmukaista on myos selvittdd, minkélaista ammattiosaamista asi-
akkaiden keskuudesta 16ytyy, ja onko heilld kiinnostusta tyollistymiseen. Yhtena tehta-
vana on myos miettid, miten asiakkaiden mahdollinen halukkuus ty6llistymiseen voitai-
siin toteuttaa. Yhteiskunnan nakdkulmasta juuri tdméantyyppisen toiminnan kaynnisty-
minen ja toiminnan tavoitteiden onnistuminen on merkittava etu sekd ihmiselle itselleen

ettd yhteiskunnalle.

Opinnaytetyon alussa kerrotaan aiheen avainsanat eli painopistealueet. Sen jélkeen pe-
rehdytadn diakoniaty6hon, sen lahtokohdista td4han hetkeen. Mietitd&dn miten diakonia-
tydn toimintaa voitaisiin kehittdd asiakaslahtdisemmaksi, ja miten eri yhteistyotahot
saataisiin toimintaan entistd paremmin mukaan. Tutkimuksessa tutustutaan myds kun-
touttavaan tyOtoimintaan sekd Askel-hankkeesta ja Valtavédyl&-hankkeesta saatuihin
tuloksiin. Diakoniatyon asiakkuutta avataan arjen- ja elamanhallinnan, voimaantumisen

ja yhteisollisyyden nakokulmasta.



Tutkimusty0 rajattiin koskemaan diakoniatydn péivystysvastaanotolla kdyvia asiakkaita.
Itse tutkimustydssd kdydaan lapi tyon eri vaiheet, kyselyiden ja haastattelun yhteenve-
dot, kyselytulosten taulukoinnit ja analysoinnit. Johtopaatoksessa kerrotaan tarkemmin

tutkimuksen tuloksista, toiminnan kehittdmiskohteista ja havainnoista.



2 DIAKONIATYO

2.1 Mista kaikki alkoi?

Uudessa testamentissa kerrotaan siitd, miten Jeesus omalla toiminnallaan néytti esi-
merkki& diakoniasta palvelemalla ihmisid. Jeesuksen toiminta oli karitatiivista, rakkau-
den palvelua lahimmaisia kohtaan. Jeesus ruokki ihmisié, paransi sairaita, otti heidat
seuraansa ja aterioi yhteiskunnan hyljeksimien ihmisten kanssa. (Jolkkonen, Kallio,
Kotila & Lehtola 2008, 21.)

Jo varhaisen kirkon aikana, 100-luvun alusta lukien, diakoneilla oli useita erilaisia teh-
tavid. He ottivat vastaan mm. seurakuntalaisten uhrilahjoja, avustivat ehtoollisen jaka-
misessa, saarnasivat ja antoivat kasteopetusta seka pitivat huolta seurakunnan kdyhista,
sairaista ja muista hadénalaisista. Heill& oli myos taloudellista vastuuta, koska he huo-
lehtivat seurakuntalaisten avustamisesta. Diakonin tehtévissa toimi seka miehié etté
naisia. Diakonissanimitys esiintyy ensimmaisen kerran Nikean kirkolliskokouksen kaa-
noneissa jo v. 325. (Jolkkonen ym. 2008, 23-24.)

Suomessa tehtéva diakoniatyd ilmeni aluksi kdyh&inhoitona ja sairaalatoimintana. Sak-
sasta, Ruotsista ja Pietarista saatujen kokemusten perusteella Suomeen perustettiin en-
simmadinen diakonissalaitos vuonna 1867 Helsinkiin. Seurakunnissa alkoi keskustelu
seurakuntadiakonian kehittdmisesté ja diakoniatyd alkoi vakiintua seurakuntien toimin-
tamuodoksi. Vuonna 1893 Kuopion ja Turun hiippakuntiin vahvistettiin kirkollisen dia-
konaatin sdénnot, joiden mukaan seurakuntien tuli jarjestad alueellaan diakonia- ja siséa-

ldhetystoimintaa. (Jolkkonen ym. 2008, 29.)

Suomen ensimmadisen diakonilaitoksen perusti Otto Aarnisalo Sortavalan laheisyyteen
Liikolan tilalle vuonna 1901. Koulutuksessa valmistuttiin seurakuntapalvelijoiksi ja se
oli tarkoitettu ainoastaan miehille. Opetus siirtyi myéhemmin Suomen Kirkon Sisaléhe-
tysseuralle. Koulutus péattyi kuitenkin jo 1920-luvulla. Kirkkolain mukaan diakonia-
tyon edistdminen kuului kirkkoherran tehtdviin. Vuonna 1943 kirkkolaissa séédettiin,

ettd jokaisessa seurakunnassa tuli olla diakonin virka, johon tuli palkata diakoni tai dia-
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konissa. Diakonien tytkuva painottui seurakuntatyon ja sosiaalityon valimaastoon.
(Jolkkonen ym. 2008, 29.)

Diakonien koulutus kaynnistyi uudelleen vuonna 1953 Seurakuntaopistolla Jarvenpaés-
sé, johon opiskelijoiksi otettiin sekd miehid ettd naisia. Nykyisin diakoniksi ja diakonis-
saksi voi opiskella sekd miehet ettd naiset. Opiskelu tapahtuu Diakonia-
ammattikorkeakouluissa ja Yrkeshogskolan Noviassa. Seurakunnan diakoniatyd muuttui
oleellisesti 1970-luvulla, kun yhteiskunta otti suuremman vastuun avun tarpeessa ole-
vista. Diakonin ja diakonissan virat yhdistettiin 1980-luvulla yhdeksi diakonian viraksi.
Seurakunta sai itse mééritella, kumpaa koulutusta diakonian virkaan valittavalta edelly-
tetdan. (Jolkkonen ym. 2008, 30.)

2.2 Diakoniaty6 nyKkyisin

Tand paivana Suomen diakoniaty6lld on olemassa kirkon toiminnassa ainutlaatuinen
asema ja tehtava. llman yhteisollistd vastuun kantamista ja evankeliumin eldamisté to-
deksi, kristinuskoa ei ehké olisi olemassa. Siksi kokonaisvaltainen uskontulkinta ja us-
kon elaminen todeksi onkin tarke&& kristinuskon tulevaisuuden kannalta. (Latvus 20009,
46.)

Diakonia tulee siis olemaan sidoksissa Jumalan ilmoitukseen Jeesuksessa Kristuksessa,
pyhéssd Raamatussa ja evankeliumin eldvéssa julistuksessa myos tanéd paivana. Kirkon
toiminnan tulee pystyd muuttumaan ajan ja tarpeen mukaan ja tulemaan lahelle ihmisté.
Hyvin organisoituna l&himmadisen rakkauden muotona Kkristillisen kirkon diakoniaty6
perustuu seuraaviin asioihin: Jumalan olemukseen ja Hanen lahjoittamaan rakkauteen,
Jumalan erityiseen ké&skyyn lahimmaisenrakkaudesta, Jeesuksen kirkolle antamaan teh-
tavaan ja Jeesuksen omaan esimerkkiin, Jumalan valtakunnan arvoihin ja todellisuuteen
seka kirkon todistus- ja lahetystehtévaan, jossa julistus tarvitsee palvelun ollakseen to-
dellinen. (Jolkkonen 2006, 128.)

Paivittainen diakonia nakyy kristillisen lahimmaisenrakkauden elamisessa todeksi arjes-
sa. Jokaisen meidan eldméssa tulee vaiheita, jolloin tarvitsemme toisen ihmisen apua ja

tukea. Tuen ldytyminen ja saaminen ei aina ole helppoa. Seurakunnan diakoniaty6 on
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avun antamista ihmiselle, joka on kanssamme tasavertainen ja arvokas lahimmaisemme.
Ty6 on ihmisen rinnalle asettumista ja siina kulkemista, silloin kun eldmén erilaiset vai-
keudet ovat ihmist4d kohdanneet, silloin kun ihmisen hatd ja tuska on lasné joka hetki.
Diakoniaty6n tavoitteena on, ettei kenenk&én tarvitsisi kantaa taakkaansa yksin. Tarke&
osa diakoniatyosta tapahtuu vastaanottopaivystysten ja kotikdyntien muodossa, lisaksi
seurakunnat tarjoavat mahdollisuuksia virkistaytymiseen tai vertaistukeen. Yhteistyo eri
tahojen kanssa on myds tarked osa diakoniaty6td, niiden kautta on mahdollisuus paasta

vaikuttamaan yhteiskunnallisiin asioihin. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 56-62.)

Diakonian asiakastyon kannalta térkeita painopisteitd nostetaan esille myds kirkon dia-
konia- ja yhteiskuntatyon linjauksessa ”Vastuun ja osallisuuden yhteis6” (2002). Linja-
uksessa perustehtdvaksi méaéritellaan kristinuskoon pohjautuvan oikeudenmukaisuuden,
osallisuuden ja lahimmaisenrakkauden edistdminen ja huolenpidon tukemisen toteutu-
minen erityisesti suurimmassa hadassa olevien ja apua vaille jaavien parissa. Yleisina
tavoitteina ovat l&himmais- ja yhteiskuntavastuun syventdminen, osallisuuden vahvis-
taminen, turvaverkkojen rakentaminen ja lujittaminen seka kestavan kehityksen tukemi-
nen. Tavoitteisiin pyritadn tutustumalla toimintaympéristoon, elamalld ihmisten arkea
sekd asettamalla tyon painopisteet ja tavoitteet toimintaympéristosta saatujen tietojen
avulla. (Helin ym. 2010, 36-37.)

2.3 Diakoniatyon ydinosaamisalueet

DiakonityOntekijan ydinosaamisalueita ovat hengellisen tyon osaaminen, diakonisen
asiakastyon osaaminen, kirkon organisaatio- ja kehittdmisosaaminen seka yhteisollinen
ja yhteiskunnallinen osaaminen. Kaiken tdman keskidsséd ovat ihmiset ja yhteisot joiden
parissa toimitaan. Kaytannon tyodssé tyontekijat pyrkivat asiakkaan kokonaisvaltaiseen
ja yksilolliseen kohtaamiseen, jossa ihmisen eldmantilannetta tarkastellaan kokonaisuu-
tena. TyOssé tasapainoillaan hengellisen, henkisen ja taloudellisen tuen antamisessa.
Luottamuksellinen ja toimiva vuorovaikutussuhde syntyy kun asiakas kohdataan aidosti
kuunnellen. Diakoniatyontekijan on tarkedd omalla lasnéolollaan ja toiminnallaan vélit-

t&a kunnioitusta, ihmisarvoa ja tasa-arvoa. (Helin ym. 2010, 40-41.)
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Asiakastyon yhtend, keskeisena periaatteena on auttaa asiakasta tekemaan itse oivalluk-
sia oman elamansa suhteen, parantaa asiakkaan elamanhallintaa ja omatoimisuutta seka
tukea muutokseen ja itsendisyyteen asiakkaan omien voimavarojen avulla. Diakonia-
tyon tavoitteena on myds valittad toivoa. Hengellisyys ei ole itsetarkoitus, mutta se on
mukana tyontekijan asenteessa ja hengellisistd asioista keskustellaan asiakkaan niin
halutessa. Diakoniatyon ja yhteiskuntavastuun perustana on Jumalan armo ja lahjat.
(Helin ym. 2010, 42.)

Oulun diakonissakodin (perustettu v. 1896) ohjeet seurakuntadiakoniaan kuvaavat hyvin
entisajan diakonissan tehtévid. Diakonissa tuli kdyda talosta taloon ja mokistd mokkiin,
palvella seurakunnan koyhié, karsivié ja turvattomia jasenid, pitkittyvasti seurata heidan
elaménsa kehitysta, hoitaa sairaita, auttaa murheellisia ja yrittda lieventéd hengellista ja
ruumiillista h&t&a. Tata kutsuttiin diakonian etsivéksi tyoksi. (Latvus 1/2004) Myds ny-
kydan seurakuntien diakoniatyontekijat tekevét jatkuvasti tydssadn etsivaa diakoniatyo-
td. Tyo konkretisoituu jokaisessa asiakaskohtaamisessa, niin kaupungin kaduilla, kuin
vastaanotoilla ja kotikdyntien yhteydessa. Tarkoituksena on 10ytaa juuri ne henkil6t,
jotka tarvitsevat apua kaikkein eniten tai ne joita tukemalla, kannustamalla ja rinnalla

kulkemalla saataisiin takaisin oman arjen- ja elamanhallinnan piiriin.

2.4 Diakoninen sielunhoito

Sielunhoitoa pidetédan yha tarkedmpana osana diakoniaty6ta. Se toteutuu kaikissa koh-
taamisissa: ihmisen kunnioittamisena arvokkaana ja ainutkertaisena ihmisen, toimimi-
sena asiakkaan ehdoilla, kaikkien tarpeiden huomioimisena, kdyhien ja rikkaiden tasa-
vertaisena kohteluna, rinnalla kulkemisena, valittamisend, palvelemisena seka valmiute-
na keskustalla hengellisista asioista. (Lappalainen 1998, 197.) Diakoninen sielunhoito
on tassa opinndytetyGssa yhtend alalukuna, silléd jokaisessa kohtaamistilanteessa dia-
koniatyontekijalla on mahdollisuus keskustella asiakkaan kanssa hyvinkin henkilékoh-
taisista ja Kipeista asioista. Monet tapaamiset johtavat hengelliseen sielunhoitoon ja

luottamuksen heradmiseen.

Hengellinen sielunhoito edellyttdd diakoniatyontekijélta ja sielunhoitajalta hengellisten

tarpeiden tunnistamista ja niihin vastaamista. Tunnistamiseen tarvitaan herkkyytta, tie-
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toa ja kokemusta. Hengellisessa hoidossa on myds kysymys ihmisen lahell& olemisesta
ja auttamisesta hanen pohtiessaan kysymyksid, jotka koskevat hanen eldmaansa, ihmis-
suhteitaan ja mahdollisesti suhdettaan Jumalaan. (Lappalainen 1998, 197.) Sielunhoito
ottaa vaikutteita myods psykologian eri suuntauksista, terapiamalleista ja sosiaalisen aut-
tamistyon keinoista, ja ndin myds seurakunnan sielunhoidolliset tydskentelytavat moni-
puolistuvat ja kehittyvat koko ajan. Sielunhoidollista keskustelua voi k&yda papin, dia-
koniatyontekijan tai maallikon kanssa, ne ovat aina luottamuksellisia ja niihin liittyy
vaitiolovelvollisuus. Sielunhoito voi siséltdd esim. raamatunlukua, ripin tai ehtoollisen,

keskustelun, rukouksen, kuuntelun, ohjaamisen ja neuvonnan. (Kiiski 2009, 140-144.)

Diakonisessa sielunhoidossa on tdrkedd tasa-arvoisen ja myonteisen tyontekija-
asiakassuhteen syntyminen sek& asiakasléahtdinen ihmisten henkinen ja hengellinen aut-
taminen. Asiakkaan tulee kokea olevansa hyvaksytty sellaisena ihmisend kun hé&n on.
Verkostoitumisella on suuri painoarvo. Keskeisid yhteistyékumppaneita ovat usein sosi-
aalitoimisto ja terveyskeskus, joiden palveluja asiakasta ohjataan kdyttdmaan. Suurien
taloudellisten vaikeuksien kanssa on syyté k&antya velkaneuvojan puoleen, myds kirkon
diakoniarahastosta voi anoa avustusta. Seurakunnat antavat yleensd pienid avustuksia
joko rahana, ruoka-apuna tai tavaroina. (Kiiski 2009, 144-150.) Diakonisen sielunhoi-
don vahvuudeksi voidaan laskea se, ettd tyontekija ndkee mahdollisuuden auttaa asia-
kasta laaja-alaisesti. Tyontekija séilyttdd myos hyvin kosketuksen ihmiselamén moni-
naisuuteen tavatessaan erilaisissa eldmantilanteissa olevia ihmisid ja ihmiskohtaloita.
Asiakkailta saatu myonteinen palaute auttaa jaksamaan. Usein tyontekijat kuitenkin
joutuvat kokemaan, ettd auttamisen keinot ovat rajalliset ja tyd tuntuu haasteelliselta.
Tarkeada on, ettd tyontekijat padsevat riittdvassa maarin taydennyskoulutuksiin ja saavat
tarvittaessa tyonohjausta. (Kiiski 2009, 150-156.)

Diakoninen ja hengellinen sielunhoito tulee jatkumaan myés pajatoiminnoissa. Mahdol-
linen pajatoiminta tulee k&ynnistymaén asiakkaiden tarpeista ja heidan ehdoillaan. Paja-
toiminnan avulla my6s mahdollistetaan asiakkaiden mahdollisuutta kokea itsensé ar-
vokkaina ja ainutkertaisina ihmisind, jotka ovat toistensa kanssa tasavertaisia, ketddn
syrjimattd ja kaikki mukaan ottaen. Diakoniatyontekijan lasndolo antaa myos tunteen,
ettd seurakunta haluaa kulkea rinnalla, valittda ja palvelee seka tarvittaessa myos kes-

kustelee hengellisista asioista.
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3 DIAKONIATYON KEHITTAMINEN

My®os seurakunta, niin kuin muutkin tyonantajat, haluavat hyodyntéé ja kehittada tyonte-
kijoidensa sellaista osaamista, joka on tyon tekemisen ja toiminnan kannalta tarkeaa.
Organisaation kyvykkyys nakyy siing, kun kaikkien osaaminen pidetd&n ajan tasalla ja
hyddynnetddn yhteisen edun saamiseksi. Haasteena on elékkeelle siirtymisen myo6té

katoavan kokemustiedon siirtdminen ajoissa nuoremmille.

3.1 Kehittamisen eri mahdollisuudet

Tyon kehittdmisen mahdollisuuksia on useita. Tydhyvinvointi on yksi perustekijoista.
Silloin kun ihminen kokee osaavansa tydnsd, hénen itsetuntonsa on kohdallaan, han on
itsevarma ja vastuuseen valmis. Tyonilo on myos sellainen voimavara, jolla arjen jak-
saa. Se syntyy onnistumisen tunteista omassa ty0ssé ja tehtdvassa. Hyvinvoinnin lisdan-
tyessd, tydyhteison ilmapiiri kasvaa, motivaatio tyéhon parantuu ja tyémenetelmat ke-
hittyvat. Toihin on mukava tulla. Tyontekijalla itsellaan tulisi olla halu kehittdd omaa
osaamistaan. Tyon kehittdminen yhdessé kehittdd tyon sujumisen ja yhteistyon lisaksi

kaikkien osaamista. (Ty0terveyslaitos i.a.)

Diakoniaty6 on kdytannoénlaheista tyotd, jossa ihminen on aina toinen osapuoli. Kaytan-
non tyostd nousee kehittdmistarpeet; palveluiden ja tydmenetelmien kehittdminen ja
arvioiminen. Diakoniaty0ssa asiakkaiden kohtaamistilanteet ovat usein henkisesti ras-
kaita. Tyon henkinen kuormittavuus vaikuttaa asiakassuhteeseen. Tydssa jaksamisen
kysymykset nousevat useista eri tekijoistd, jotka liittyvat tydympariston muutokseen,
itse ty0hon sekd tyontekijdn omaan persoonaan. Tyossé koettu vakivallan uhka saattaa
vaikuttaa tyontekijaddn myos henkisesti. Hyvé tydyhteisd voi ennaltaehkaista kollegan
tydssa uupumista, mutta ei kuitenkaan korvaa tyénohjauksen merkitysta. Muut tyoteh-
tavat seka riittava koulutus ja rentouttava vapaa-aika lisddvat uusia voimavaroja. (Helin
2010, 62-65.)

TyoOyhteison kehittdmiseen kuuluu tyéhyvinvoinnin, tydssé jaksamisen ja koulutuksen

lisaksi mm. perehdyttdminen, mentorointi ja tyokokoukset. Naiden tarkoituksena on
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lapikédyda eri tyokaytantojd, hankkia uusia ndkdkulmia ja osaamista, seké kehittdd omia
tydtapoja ja tyOyhteison tapaa toimia erilaisissa tilanteissa. Mahdollisuus on hakea toi-
minnan kehittdmiseen tukea myos tydyhteison ulkopuolelta. Téllaisia voivat olla kon-
sultin johtamat projektit, tyénohjaukset joko yksilétasolla tai ryhmissd, esimiesvalmen-

nus, erilaiset selvitykset ja kartoitukset, koulutushankkeet. (Turunen 2007, 7-8.)

Tyon kehittdminen lahtee usein liikkeelle olemassa olevasta tilanteesta, jolloin on ha-
vaittu tarve tarkastella voimassa olevia toimintatapoja. Silloin puhutaan tydyhteisolah-
toisestd kehittdmisestd. Kehittdmisotteessa korostuu yhteiséllinen tavoitteenasettelu ja
tiedonmuodostus. Tydyhteisé on kehittdmisen subjekti ja kohteena on tyon ja tydyhtei-
son toiminnan tutkiminen. L&htokohtana on, ettd kehittdminen olisi osa tyOyhteison
ammatillista tyotd. (Seppanen-Jarveld & Vataja 2009, 13-15.) L&htokohtana on myds,
ettd jokainen tydntekijé sitoutuu saavuttamaan tavoitteet tydssaan, osallistuminen kehit-
tdmiseen on koettava mielekk&éana ja tyontekijoiden asiantuntemusta on kunnioitettava.
Myos erilaiset ndkemykset ovat oikeutettuja, mahdollisia ja suotavia, niité ei pida pelata
sanoa eika kuulla. Erilaiset mielipiteet saavat aikaan vuoropuhelua, joka taas lisaa
avoimuutta ja luottamusta tydyhteisdssa. (Borgman & Packalén 2002, 31.) Vaikuttami-
sen mahdollisuus lisdd motivaatiota ja edistda tydntekijoiden sitoutumista yhteisoon ja
tyon kehittdmiseen. TyodyhteisolahtOisessa kehittdmisessa tavoitteena on 10ytdd pysyvéa
toimintatapa, joka tuo kehittdmiseen suunnitelmallisuutta ja helpottaa muuttuvien tar-

peiden ennakointia ja niihin vastaamista. (Seppanen-Jarveld & Vataja 2009, 13-15.)

3.2 Asiakaslahtoisyys

Tyodyhteison toiminnan kehittdmisen ja diakonianty®n tyétapojen onnistumisen kannalta
ovat tarkeitd myos asiakaslahtoisyys eli asiakkaan kuuntelu, ymmartdminen, mielipitei-
den huomiointi ja edun ajaminen. Néill& tarkoitetaan aitoa halua palvella asiakasta ko-
konaisvaltaisesti. Asiakaslédhtisessd tyon kehittdmisessa asiakkaalta voidaan kerété
tietoa siitd miten toimintaa voidaan kehittad. Tietoa on mahdollista kerata haastattelujen
tai kyselyiden avulla. Asiakkaalta saatava tieto on yleensé mielipide eli asiakkaan kasi-
tys jostain asiasta, se voi olla yhteystietoja tai muita kiinnostuksen tai kehittdmisen koh-
teita. (Eskelinen 2010, 26.). Asiakkaalta saatava palaute muodossa tai toisessa on arvo-

kasta tietoa, jota tydyhteison kannattaa ehdottomasti kuunnella ja ottaa esille toiminnan
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kehittdmiseen liittyvissa keskusteluissa. Néin toteutuu myos asiakkaan edun ajaminen ja

oman diakoniatydn toiminnan kehittdminen.

3.3 Vapaaehtoistyd mahdollisuutena

Seurakuntien toimintaa voidaan kehittdd myds vapaaehtoisten voimin. VVapaaehtoistyota
voi tehdd kuka tahansa i&std ja asuinpaikasta riippumatta kykyjensd, aikataulunsa ja
voimavarojensa mukaan. Seurakunnissa ja eri jarjestdissd on runsaasti tarjolla erilaisia
tehtdvid, joihin ei tarvita mitaan erityiskoulutusta. Jos vain I0ytyy tahtoa ja halua olla
mukana auttamassa, se riittd4. llman koulutusta on mahdollisuus toimia ystavana ja tu-
kihenkilon& esim. yksindiselle vanhukselle, maahanmuuttajalle tai nuorelle. Jos tehtava
on vaativampaa, kuten lasten- ja nuorten kanssa tehtéva tyo tai vaikkapa diakoniaty®, on
sithen mahdollisuus saada perehdytysta ja koulutusta. Vapaaehtoisty6ta voi tehdd omas-
sa kotimaassa tai ulkomailla. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.) Suomen Pu-
nainen Risti on suurimpia kansalaisjarjest6jd, joiden toiminnassa on mukana noin

45 000 vapaaehtoista. (Suomen punainen risti i.a.)

Myos Suurella Sydamelld on vapaaehtoisty6tad parhaimmillaan, se on valtakunnallinen
netin kautta toimiva vapaaehtoistoimintaa vélittdva palvelu. Tehtdvéna on tarjota vapaa-
ehtoisille mahdollisuuksia auttaa. Palvelua yllapitaa evankelisluterilaisten seurakuntien
verkosto. Toiminta-ajatuksena on lahimmaisten auttaminen ja palvelu. Se on avun an-
tamista sita tarvitseville, ty0 palkatonta ja vapaaehtoista, vuorovaikutteista, tasa-arvoista

ja luottamuksellista. (Suurella Sydamella i.a.)
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4 DIAKONIATYON ASIAKKUUS

Tassa luvussa kaydaan lapi diakoniatyon asiakkuutta ja siihen johtaneita syita seké asi-
akkaan arjen- ja elamanhallintaa tukevia nakokulmia ja niiden merkitystd eldmassa.
Nyky&an on vaikea ohittaa yhteiskunnallisia epékohtia, jotka ovat diakonisen tyon tar-
peen taustalla. Yha selvemmin on tullut tarve seurata myds yhteiskunnassa tapahtuvia
muutoksia ja arvioida niiden merkitystd ihmisten hyvinvoinnille. (Lappalainen 1998,
190-191.)

4.1 Asiakkuuteen vaikuttavia nakokulmia

Diakoniaty® on tana paivana uusien haasteiden edessa. Sotien jalkeen maahamme syntyi
uusi syrjaytyneiden ja koyhien ihmisten luokka. Myéhemmin 1990-luvulla koettiin li-
séksi suuri murros - lama, jonka syvyys ja vaikuttavuus paljastuivat vasta vuosien paas-
t4. Tutkimusten mukaan valtion talouden heikentymisestd ovat eniten kérsineet lapsi-
perheet, tyottomat, vammaiset ja eldkeldiset. Talouden heikentymisen seurauksena mo-
nille kansalaisille on hyvinvointivaltion tarjoama turva tullut kyseenalaiseksi. EI&man
riskit, kuten tyottomyys, kodittomuus, h&dadot, nalka ja yksindisyys ovat monelle todel-
lista arkipaivéa. Kaiken tdman keskell& moni ihminen tuntee itsensa hyddyttomaksi.
(Lappalainen 1998, 191.)

Sosiaaliviraston toimeentulotukiasiakkaiden méérd on kasvanut ja maksettavien tukien
maarat ovat pienentyneet. Samaan aikaan kansalaisten mahdollisuudet vastata omasta
elaméstéan ovat selvasti heikentyneet. Tydelaméssa on koettu ja koetaan edelleen syval-
le kdyvaa rakenteellista muutosta, jonka ndkyvin seuraus oli 90-luvulla massatyotto-
myys. Tastd lamasta yritetddn yha edelleen toipua. Nyky&an yh& harvemmat ihmiset
voivat saada itselleen vakituisen tydpaikan, joka sdilyisi koko tyéuran ajan. Tydsuhteet
ovat valitettavasti suurelta osin lyhytkestoisia tai maaréaaikaisia, miké vaikuttaa siihen,
ettd tulevaisuutta on vaikea suunnitella pitkélle etukateen, esim. oman asunnon hankki-

misen, opiskelun tms. nakdkulmasta. (Lappalainen 1998, 191-192.)
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Maassamme on aina ollut rikkaita ja kdyhid, kuitenkin tdméankaltainen eriarvoisuus ja
syrjaytyminen ovat lisdéntyneet entisestaan ja luokkaerot ovat kasvaneet. Sosiaalitur-
van avulla ei enédé pystytd takaamaan kansalaisille heitd kohdanneen riskin, esim. sai-
rauden ja ty6ttdmyyden aikana asumista, riittdvaa toimeentuloa ja terveydenhuoltoa.
Myos alueelliset erot ovat kasvaneet. Kasvukeskuksissa ty6ttdmyys on parantunut, mut-
ta syrjaseuduilla asuvien elaméé savyttaa yha entisestddn paheneva syrjaytyminen. Sosi-
aali- ja terveystyon toteuttamisvastuun siirryttyd kuntatasolle, niita toteutetaan hyvin eri
tavoin riippuen kunnista. Avohoitoon on siirretty mielenterveyspotilaita, kehitysvam-
maisia ja paihdehuollon asiakkaita, kun taas avohoidon resursseja ei ole vastaavasti riit-
tavasti lisatty. Hoitoajat sairaaloissa ovat lyhentyneet ja potilaat kotiutetaan entista no-
peammin, joskus hyvinkin puolikuntoisina. Velkaantumisesta ja elamén perusasioiden
puutteesta kertoo myos seurakuntien ruokapankkitoiminnan nopea kasvu. Kaiken edell
mainitun liséksi ihmisten toivottomuutta lisdd henkinen murros. Ihmisten ahdistus nou-
see, koko olemassaolo tulee uhatuksi, kun ihanteisiin ei paasta. Talouden romahtaminen
tuo tunteen, ettd koko ihmisarvo romahtaa siind samalla. (Lappalainen 1998, 193-195.)
Diakoniatyon asiakaskunta on muuttunut. Sosiaaliturvan leikkaukset nékyvét jatkuvana
koyhien ja syrjaytyneiden ihmisten méaaran lisddntymisend ja heidan hakeutumisenaan
diakoniatyontekijoiden péivystysvastaanotoille. Suurin ryhmé koostuu tyéttomista, ta-
loudellisissa vaikeuksissa olevista ja mielenterveysongelmaisista. (Lappalainen 1998,
198.)

Haasteiden edessa yha useampiin eri seurakuntiin on syntynyt perinteisten tyémuotojen
rinnalle uudenlaisia toimintoja ja avunantopisteitd. Esim. avoimien ovien tilat, mum-
monkammarit, velkaneuvontapisteet, tyottomien ruokailut, ruokapankkitoiminta, kriisi-
ryhmat, aiti-lapsikerhot, lastenkerhot, kaakaopyhéakoulut, iltakerhot jne. Yhteistyd eri
auttajatahojen kanssa on entista tdrkeampad. Seurakunnan diakoniatyon puitteissa ta-
pahtuva auttamis- ja avustusty6 on monipuolista ja kattavaa ja tdna paivana jo maaralli-
sestikin mittavaa. On kuitenkin muistettava, ettd seurakunnan diakoniaty0 ei voi korva-
ta yhteiskunnan vastuuta. Hyvin toteutettuna seurakunnan diakoniatydn tulisi olla luon-

teeltaan etsivéa ja tdydentdvaa. (Lappalainen 1998, 199-200.)
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4.2 Elamanhallinta ja voimaantuminen

Diakoniatyon suurimmat asiakasryhmét ovat juuri sellaisia, joita seurakunnan tulee
tydssadn erityisesti huomioida. Heistd moni el&d4 voimavarojensa &érirajoilla ja tarvitsee
erityisté tukea arjen- ja elamanhallintaansa. Eldmanhallinnan tunne on tunnetta asioiden
hallittavuudesta joko omin keinoin tai toisen auttamana. IThminen, jolla on hyvé itsetunto
ja vahva oman eldméan hallinnan tunne, ottaa vaikeudet vastaan haasteina eiké luovuta
heti ja masennu. Tallainen tunne lisd4 psyykkista hyvinvointia ja oman elaman mielek-
kyytta. (Hjelm, Jaaskeldinen & Tekkala 2008, 14.)

Positiivisesti oman elamén hallintaan vaikuttavat asiat (Gronhagen i.a.):
e Myonteinen asennoituminen eldmaan on luova voimavara. Kaikilla on ongelmien
ratkaisuihin tarvittavat avaimet, niitd on vain osattava ja haluttava etsia. Positii-

vinen ajattelu auttaa |0ytamaan eri elaméntilanteisiin tarvittavat tyokalut.

Ihmisen kasvuun ja kehitykseen vaikuttaa myos ajattelun ja kokemisen vapaus.

Ihmiskuvan laajentaminen ja syventaminen antaa mahdollisuuden luoda mielek-
kaan pohjan henkiselle kehitykselle. Ymmartamalla ihmisen tarkeimmat ominai-
suudet on mahdollista oppia tunnistamaan omat ja muiden niin fyysiset kuin

henkisetkin ulottuvuudet ja mahdollisuudet.

Ihmisen elinikdisen kehityksen tulisi tapahtua asteittain. Ihminen pysahtyy yleen-
s& arvioimaan eldmaanséd vasta jonkin ulkoisen syyn havahduttamana. Pyséh-
dykset kuitenkin suovat meille mahdollisuuden miettia kokemaamme, suunnitel-

la tulevaisuutta ja seuraavia tavoitteita.

Ihmisarvon aito kunnioitus johtaa suvaitsevaisuuteen ja l&himmaisen rakkauteen,
jotka ovat tarkeimpid asenteita tasapainoisen ja tasa-arvoisen, rauhaa rakastavan

yhteiskunnan rakentamisessa.

Henkisyys, hengellisyys ja uskonnollisuus liittyvat kiinteasti toisiinsa ja ovat my6s osa
oman eldman hallintaa. Thmisen ollessa kiinnostunut eldméan perimmaisista arvoista,
elamén tarkoituksesta ja oman eldamén merkityksestd, hdn on kiinnostunut myés hengel-
lisista asioista, mikd on osa henkisyyttd. Henkisyys tarkoittaa ihmisen sisdista kiinnos-
tusta jumaluudesta ja korkeammasta voimasta. Uskonnollisuus taas on hengellisyyden

ulkoinen ilmentymd, johon kuuluvat erilaiset rituaalit. Uskonnon kautta ihminen voi
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saada vahvan kokemuksen siitd, ettd kyseessé voikin olla koko omaa elamaa koskettava
totuus. (Hjelm ym. 2008, 16.)

Tunne oman eldmén hallinnasta antaa suuren maaran voimavaroja. Diakoniatyon suun-
nittelemat ja asiakkaiden ideoimat pajatoiminnat tukevat juuri tata tunnetta. Pajatoimin-
tojen perimmaisend tarkoituksena on auttaa asiakasta ottamaan oman elaménsé hallin-
taan. Osallistuminen toimintaan vahvistaa itsetuntoa, antaa onnistumisen tunteita, roh-
kaisee kokeilemaan uutta, jonka seurauksena voidaan odottaa, ettd positiivinen ajattelu
ja mieliala nousevat ja voimaantuminen voi alkaa. Voimavarat voivat olla persoonallisia
ominaisuuksia, kuten hyva itsetunto, hallinnan tunne, seksuaalisuus seka uskomusjérjes-
telm&. Henkil6llg, jolla on kyky tunteiden ilmaisuun, toiminnallisuuteen sek& avun vas-
taanottamiseen, on hyva mahdollisuus myos arjesta selviytymiseen. Tarkeitd osatekijoi-
t4 ovat myos liikunta ja riittdva lepd&minen. Voimavarat auttavat ihmistd ns. voimaan-
tumaan. (Hjelm ym. 2008, 19.) Voimaantuminen taas tarkoittaa sita, ettd ihminen loytaa
omat voimavaransa ja ottaa itse vastuun omasta elaméstaan. Voimantunne ja onnistumi-
nen syntyvat omien oivallusten ja kokemusten kautta. (Hjelm ym. 2008, 24.) Voimaan-
tumisessa korostuu ihmisen oma sisdainen vahvistuminen, ihminen kokee olevansa siséi-
sesti vahva seké tasapainossa itsensa ja ympdristonsa kanssa. Han kykenee myds aset-
tamaan ja saavuttamaan paamaéarid. Toiveikkuus tulevaisuutta kohtaan kasvaa. Voi-
maantuminen on aina henkilokohtainen prosessi. Siihen liittyy vastuu omasta kehittymi-
sestd ja halu ja kyky toimia tavalla, jonka itse tietdd oikeaksi. Muilta saatu kannustava
palaute ja oppimisprosessia tukeva vuorovaikutuksellisuus ovat tarkeitd. VVoimaantumi-

nen on suorassa yhteydessa ihmisen hyvinvointiin. (Siitonen 2000, 5.1.3.)

4.3 Yhteisollisyys

Hyvinvoinnin ja elamanhallinnan edellytyksi& ovat yhteisolliseen elaméén osallistumi-
nen ja vuorovaikutustilanteet eri ihmisten valilla. Yhteisollisyyttad voi l&hted etsimé&an
yhteisOsta ja sitd voidaan vahvistaa tai suunnata yhteisoja ohjaavien arvojen, normien ja
tavoitteiden avulla. Ammatti-ihmiselle yhteisollisyys mahdollistaa yhteisollisen hyvin-
voinnin edistdmisen eli monialaisen yhteistyon muiden toimijoiden kanssa. Arjessa yh-

teisollisyys tuo yhdessé kokemisen iloa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos i.a.)
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Yhteisollisyys on ihmisten yhteenkuulumisen tarpeen tunnistamista ja arvostamista seka
toisten kuulemisesta tulevan uuden voimavaran esille nostamista. Yhteisollisyys koros-
taa sitd, ettd kannattaa ndhdé vaivaa ryhmén eteen, koska jokaisella on jotain annettavaa
ja yhteiso6 on sitd vahvempi, mitd moninaisempi sen verkosto on. Yhteisollisyyteen kuu-
luu luottamus ryhman jaseniin, osallisuus ja yhteenkuuluvuus ja tunne siité etta voi vai-
kuttaa asioihin. Se rakentuu ihmisten vélisissé suhteissa ja vuorovaikutustilanteissa. Sit&
pidetadn arvokkaana, koska ihminen kokee, ettd hanesta valitetdan. Se on ennen kaikkea

mahdollisuus ja voimavara. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos i.a.)

Myos yhteisollisyys on asia, jota pajatoiminnassa kévijat voivat kokea. Asiakas ei ole
yksin tunteittensa ja asioittensa kanssa. Yhdessd tekeminen lisdd yhteenkuuluvuutta
johonkin sellaiseen, miké kannattelee arjenkin keskelld. Seuraavaa kertaa odotellessa on
tietoisuus siitd, ettd enda ei tarvitse istua yksin neljén seinén sisalld, vaan voi lahted ta-

paamaan muita, tuttuja.
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5 VAASAN SUOMALAINEN SEURAKUNTA - DIAKONIATYO

Vaasan suomalaisessa seurakunnassa diakoniatyd perustuu Kristilliseen lahimmaisen
rakkauteen. Tyontekijat pyrkivat henkilokohtaisesti kohtaamaan, kuuntelemaan ja aut-
tamaan ihmisid heidan erilaisissa eldméntilanteissaan, tekemaén diakoniaa ihmisend
ihmiselle. Tyon pé&tavoitteena on henkisen, hengellisen, sielunhoidollisen seka talou-
dellisen tuen ja neuvonnan antaminen sita tarvitseville. Diakoniatyontekijoihin voi ottaa
yhteytta jos eldmassd on esim. surua, ihmissuhdeongelmia, perheongelmia, toimeentu-
lovaikeuksia, paihdeongelmia, yksindisyytta tai jos toivoo keskusteluapua, kuuntelijaa
tai on muita huolia ja murheita. Diakoniatyon antamat palvelut ovat luottamuksellisia ja
maksuttomia ja ne on tarkoitettu kaikenikaisille apua tarvitseville. (Vaasan suomalainen

seurakunta i.a.)

5.1 Varsinainen diakoniaty®

Diakoniaty6 on yksilokohtaista ty6td, johon kuuluu mm. vastaanottokdynnit, kotikdyn-
nit, henkilokohtaiset keskustelut ja sielunhoito missa tahansa ihmisen eldmantilanteessa.
Toimintaan kuuluu my®os eri-ikéisten kerhot, retket ja leiripdivat, monien erityisryhmien
kohtaamiset, ikdihmisten syntymapdivéjuhlat ja vuosittaiseen Yhteisvastuukeraykseen
osallistuminen. Liséksi diakoniatyontekijat pitavat diakoniatunteja eri kohderyhmille,
vierailevat péivakerhoissa ja esikouluissa, pitavéat rippikoulutunteja diakoniaty6sta seka
diakoniakasvatusta isoskoulutukseen osallistuville. (Vaasan suomalainen seurakunta

i.a.)

Diakoniaty6téa tehddan kolmella seurakunta-alueella: Huutoniemen ja Ristinummen alu-
eella, Keskikaupungin alueella, johon kuuluu Hietalahti ja Suvilahti sekd Palosaaren ja
Gerbyn alueella. Erityisalojen, kuten kuurojen-, ndkévammaisten-, pdihde- ja mielenter-
veystyo tehdadn keskitetysti ja erikseen sovitusti. Tyota tehddédn kymmenen tydntekijén
voimin, joilla jokaisella on oma erityisty6alansa. Kohderyhmind ovat mm. ty6ttomat ja
syrjaytyneet, perheet ja vanhukset, taloudellisissa vaikeuksissa olevat seka surevat
omaiset. Tarkedna apuna diakoniatyon onnistumiselle ovat vapaaehtoiset ja l&himmais-

palvelijat. (Vaasan suomalainen seurakunta i.a.a.)
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5.2 Diakoniatyon nykyiset toimintamuodot

Seurakunnan diakoniaty0on toimintamuotoja eri asiakasryhmille on runsaasti. Toiminta-
muotoina ovat vanhusty®, perhetyd, l&himmaispalvelu ja vapaaehtoistoiminta, ruoka-
pankkitoiminta, yhteisvastuukerdys, diakoniaty0 erityisryhmien parissa (invalidityo,
kehitysvammatyd, mielenterveysty6 ja omaishoitajat), erityisvirkojen diakoniaty® (na-
kovammaistyd, kuurojenty6 seké paihde-, kriminaali ja katul&hetystyd), diakoniaruokai-
lu, kansainvélinen diakoniaty0 (kirkon ulkomaanapu, ystavyysseurakuntaty® ja maa-
hanmuuttajatyd), yhteiskuntatyd, diakoniatyon avustukset, sairaala- ja laitostyd seké
sielunhoitotyd (Vaasan Palveleva puhelin, Pédivan sana, kriisityd ja Kirkon henkinen

huolto [HeHu] ja rikosuhripdivystys). (Vaasan suomalainen seurakunta i.a.a.)

5.3 Paivystysvastaanoton asiakkaiden todellinen arki

Tassa alaluvussa avataan lyhyesti péivystysvastaanoton asiakkaiden arkea tutkimus-
kyselyihin vastanneiden ndkokulmasta. Lukijalle annetaan mahdollisuus ymmértaa vas-

taajien elaman ja arjen kovuutta, josta ensisijaisesti esille nousee yksindisyys ja tyotto-

myys.

Diakoniatyon pdivystysvastaanotoilla kohtaa erilaisia asiakkaita, joilla jokaisella on
oma eldméntarinansa. Heidan joukossaan on paljon nuoria. Moni néista nuorista on sai-
rautensa myota jaanyt sivuun yhteiskunnan asettamista vaatimuksista ja odotuksista
koskien “normaalia” eldmdi. He ovat usein hyvin yksindisid, saattaa olla ettd ainoat
ystdvat, joiden kanssa he voivat keskustella aamutunneille asti, 10ytyvét netistd. On
my0s henkilditd, jotka eivét pysty kohtaamaan suurta joukkoa ihmisia kerralla, he eivét
pysty kdyméaan esim. kaupassa, pankissa, apteekissa saati kulkemaan linja-autolla. K&vi-
joiden joukossa on myos paljon pdihdeongelmaisia. Jotkut heista yrittavat tai ovat teh-
neet ratkaisun péihteettoméstéd elamastd, hekin ovat yksindisia, vailla tekemista ja sosi-
aalisia kontakteja. He eivat endd voi tai halua liikkua entisten ryyppykavereidensa”
kanssa. Altistuminen péihteille on liian suuri. Myos ty6ttdmien maaré on melkoinen. He
ovat saattaneet joutua tyottomiksi jo 90-luvun laman aikoihin tai viimeaikoina, eivatka
yrityksista huolimatta ole ty6llistyneet, joko korkean ikénsa tai ammattitaidottomuuden

takia. Osaamista 10ytyy, mutta osaaminen ja avoinna olevat tyopaikat eivét ole kohdan-
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neet. Vaihtoehtona saattaisi olla uudelleen kouluttautuminen, mutta tdménhetkisen elé-
mantilanteen hallintaan ottaminen on liian iso pala haukattavaksi ja tilanteisiin tarttumi-
nen tuntuu lilan tyolaalta. Lis&ksi tyottdmien vaikeaan tyollistymiseen vaikuttaa mm.
elakkeelld olo (osittainen), koulutuksen puute, vammaisuus (nakd, kuulo) tai henkild on

maahanmuuttajataustainen (kielitaito).

Seurakunnan diakoniatydn nyKkyisista toimintamuodoista ty6ttomille ja vah&dosaisille on
kohdennettu mm. seuraavia toimintoja (Vaasan suomalainen seurakunta i.a.a):

o llmaiset diakoniaruokailut tyottomille ja vah&varaisille ateriakortteja vastaan,
joita saa paivystysvastaanotoilta diakoniatyontekijélta.

o Kaikille eldkeléisille on elékeldisten ruokailu pientd maksua vastaan.

e Vaasan seudun ruokapankkitoiminta valittdd maksutonta ruoka-apua, jota hae-
taan diakoniatyontekijoiden paivystysvastaanotoilta. Ruoka-apua haettaessa on
mahdollisuus keskustella luottamuksellisesti muistakin eldméntilanteeseen liit-
tyvista asioista.

e Péivystysvastaanotoilla on my6s mahdollisuus tayttaa avustusanomus kertaluon-
toista rahallista apua varten (esim. ladkérinlasku, vuokra tms.) Anomus késitel-

l4&n avustustyoryhmassa.

Tyottomille jarjestetddn vuosittain myos erilaista leiri- ja retkitoimintaa.

5.4 Tilastotietoa vastaanoton asiakkaista

Vaasan suomalaisen seurakunnan diakoniatyon toimintakertomuksen 2011, tilastokatsa-
uksessa esitelladn seurakunnan diakoniaty6ta tilastojen avulla. Tilastojen avulla saadaan
nopeasti kuva. mm. siitd mihin suuntaan diakonityd seurakunnassa on kehittymassa,
miksi ja millaiset asiakkaat ottavat yhteyttd tyontekijadn ja minké&laista avuntarve on

sek& mihin suuntaan diakoniatyon toimintaa tulisi kehitt&a.

Huomioitavaa tilastoissa on, ettéd asiakaskontaktien maaré on laskenut melkoisesti viime
vuosien aikana. Ero vuosien 2010 ja 2011 valilla johtuu useista eri syistd. Néaista paal-
limmaisin on ollut tydntekijoiden maaran vajaus, tyon osa-aikaisuudet seka useat sijai-

suudet. Toinen tarked syy on ollut vastaanottojen vaheneminen maéarallisesti ja keskit-
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tdminen vain kahteen toimipisteeseen. Téllaiseen ratkaisuun paadyttiin sek& resurssi-
ettd turvallisuussyistd. Kolmas tarkeé syy on avustuskriteerien muutokset; avustuksia on
alettu vuoden 2011 alusta suunnata lapsiperheité tukeviksi ja tdmé& suuntaus nékyy myas

tilastoissa. (Vaasan suomalainen seurakunta i.a.a.)

Kuviossa 1 ndhd&éan, miten edelld mainitut muutokset tyontekijoiden maarissé ja vas-
taanottopisteiden vahentymisissa ovat vaikuttaneet asiakaskontaktien maaraan. Huomi-
oitavaa on myos, ettd asiakkaiden tapaamiset muualla esim. palvelutaloissa, laitoksissa,
kaupungilla, sdéhkopostin ja puhelimen valityksell& ovat lisdantyneet vuoteen 2010 ver-
rattuna. Taméa osoittaa, ettd asiakkaiden hétd ja avuntarve ei ole poistunut. Vuonna
2011 keskityttiin asiakkaiden kohtaamisissa my6s kuuntelemiseen ja rinnalla kulkemi-
seen, taloudellisen avun ja ruokakassin lisdksi. Avunantamisella pyrittiin selkedsti tu-
kemaan henkilén oman arjen- ja elamanhallintaa, joka nédkyy myos vastaanotolla kéyvi-

en maaran laskussa.
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4000 + |
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1000 - —
o | e [T
Puhelin ja
Vastaanotoilla Kodeissa Muualla sahkopostiko Yhteensa
ntaktit
OVuosi 2011 3194 426 746 1631 5997
BVuosi 2010 4008 520 575 1505 6608
O Vuosi 2009 4149 546 525 1449 6669

Kuvio 1. Diakoniatyontekijoiden kontaktien maard (Vaasan suomalainen seurakunta

l.a.a.)

Asiakkaat ottavat yleensa yhteyttd, kun heilld on taloudellisia ongelmia, terveyteen tai
sairauteen liittyvid kysymyksid, ihmissuhdeongelmia tai he haluavat vain keskustella.
Jos yhteydenotto koskee ensisijaisesti taloudellisia, terveyteen tai sairauteen liittyvia

asioita, tyontekijat neuvovat ottamaan ensin yhteytta sosiaali- ja terveystoimeen. Jos
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sosiaali- tai terveystoimesta saatu apua ei ole ollut asiakkaan mielesta riittavéa, on hén
tervetullut seurakunnan diakoniatyontekijan puheille. Ensiapuna tallaisiin tilanteisiin on
yleensa kuuntelu, sen jalkeen mietitddn yhdessd, miten eldmédn solmukohdat saataisiin

auki ja arki pyoriméan henkilén omin voimin.

Asiakaskontaktien syité esitelld&n kuviossa 2, jossa kiinnittyy huomio ty6eldmapohjai-
siin kontakteihin. Paivystysvastaanotolle tulon syynd on ollut asiakkaan tyteldma ja
sithen liittyvéat vaikeudet. P&&asiassa ne liittyvat pitk&aikaisty6ttomien tyollistymisen
vaikeuteen tai nuorten ammattikoulutuksen puutteeseen. On myds tilanteita, jossa asia-
kas kokee tydnantajan tai tyOyhteison kautta syrjimista ja tyon tekeminen alkaa tuntua

vaikealta. Halu irtisanoutumiseen on olemassa.
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02011| 216 | 1919 | 59 | 3467 | 2096 | 1164 | 54 11 | 1235 | 10221
@2010| 264 | 2137 | 108 | 3929 | 2386 | 1085 | 50 25 996 |10980

2009| 177 | 2301 16 | 4246 | 2643 | 1400 1 7 1230 | 12021

Kuvio 2. Diakoniatyon asiakaskontaktien syyt (Vaasan suomalainen seurakunta i.a.a.)

Paivystysvastaanotoilla kavijat olivat suurimmaksi osaksi pieneldkeléisia, sairaseléke-
laisia tai pitkdaikaistyottomid. Asiakkaiden ik&jakauma painottui vuonna 2011 selkeésti
40-64 ikavuoden véliin, joka merkitsee tilastoissa yhteensa 3248 henkilod. Asiakkai-
den perherakenteen mukaan suurimpana avun saannin kohderyhminé olivat yksinasuvat,

joita oli tilaston mukaan yhteensd 3479 henkil6d. Talle kohderyhmalle oli jaettu 2279
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kpl ruoka-avustuksia, joka oli huomattavasti alhaisempi luku kuin vuonna 2010 eli 3082

ruokakassia.

Vuoden 2011 tilastojen mukaan asiakaskontaktien toimenpiteind sielunhoidollinen ja
hengellinen keskustelu on tasaisesti lisdéntynyt aikaisempiin vuosiin nahden. Esim.
vuonna 2009 oli asiakaskontaktin toimenpiteiné ollut sielunhoidollinen ja hengellinen
keskustelu 271 henkilon kanssa, vuonna 2010 sama keskustelu kaytiin 420 henkilon

kanssa. Ja nyt viime vuonna 2011 keskustelua kaytiin 436 henkilon kanssa.
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keskuste de P nen inen P
lu
OVuosi 2011| 436 121 3260 1863 6 962 6648
BVuosi 2010 420 165 3773 1982 32 990 7362
OVuosi 2009 271 189 3973 2078 7 1240 7758

Kuvio 3. Asiakaskontaktien toimenpiteet (\Vaasan suomalainen seurakunta i.a.a.)

5.5 Diakoniatyon toiminnan kehittdminen

Seurakunnan diakoniaty6lla on halu kehittdd toimintaansa ja tehda siitd entistékin asia-
kaslahtdisempad. Yhtend kehittdmiskohteena monien joukossa on diakoniatyon asiak-
kaiden tukeminen oman arjen hallinnassa, rinnalla kulkien, rohkaisten ja kuunnellen. He
ovat ihmisid joiden yhteiskunnallinen asema on romahtanut hetkessa eldmantilanteen

muuttuessa rajusti tyottémyyden, sairauden tai perhettd kohdanneen muun kriisin myo6-
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t4. Tilanne on saattanut jatkua pitk&an, arjen- ja elamanhallinta on kadonnut, sosiaaliset

kontaktit ovat véhentyneet tai itsetunto ja -kunnioitus ovat minimissa.

Seurakunnan uusi diakoniakeskus mahdollistaa diakoniatyon kehittdmisen ja uusien
toimintamuotojen, esimerkiksi toimintapajojen ja kuntouttavan tydtoiminnan, kayttéon-
oton. Diakoniatydssé voidaan hyddyntéé yhteisollisyyttd yhteisollisen toiminnan avulla,
joka on mm. yhdessa tekemista, yhteyteen saattamista ja keskindista auttamista. (Rattya
2009, 107.) Ajatuksena on erilaisten toimintapajojen toiminnan suuntaaminen aluksi
seurakunnan asiakkaina oleville ty6ttdmille ja syrjaytyneille. Miké&li uusi toiminta 10y-
taé paikkansa diakoniatyon uutena toimintamuotona, voidaan sitd myéhemmin laajentaa
koskemaan muitakin alueen tyottomié ja syrjaytyneitd. Etenemisen tulee tapahtua pienin
askelin. Toiminnan on oltava asiakaslahtoistd ja muotoutua tyottomien tarpeista kasin.
Toiminta tulee suunnitella ja toteuttaa yhteistydssé muiden alueella toimivien tahojen
kanssa, kuten esim. kunnan sosiaali- ja terveystoimen, eri jarjestdjen ja yhdistysten,
seurakunnan eri tydmuotojen sekd vapaaehtoisten ja itse tyottomien kanssa. Yhteisolli-
syyden hyoddyntamisessé on etunsa: diakoniatyon vastuun laajentaminen ja sen jakami-
nen useammille ihmisille vaikuttaa mm. siihen, ettd uusilla toimintapajoilla on mahdol-
lista kohdata useampia asiakkaita, sellaisiakin joita muuten ei ehk& saavutettaisi. Vas-
tuun ja tehtdvien jakaminen helpottaa myds diakoniatyontekijan jaksamista. (Réattya
2009, 108-109.)

Tarkeaa tallaisille toiminnallisille toimintapajoille on tyéttdmien yhteen saattaminen ja
ihmisten valisen vuorovaikutuksen mahdollistaminen. (Réttya 2009, 110.) Toimintapa-
jat ovat luonteva tapa koota yhteen yksin tai yhdessa asuvia ty6ttomié tapaamaan toisi-
aan ja harrastamaan itselleen mieluisia asioita esim. ruoanlaittoa, musiikkia, kasitoita
jne. Oleellista on yhdesséd oleminen ja tunne siitd, ettd kuuluu joukkoon ja on tarpeelli-
nen. Tarke&& on, ettd paikalle tullaan selvin pdin. Pajan toiminta voi alkaa hartaudella
tai rukouksella. Keskindinen auttaminen voi sisaltdd esim. tiedon jakamista, ohjaamista,
neuvontaa seka henkildkohtaista sielunhoitoa ja vertaisauttamista, joilla voidaan vahvis-
taa tyottomien aktiivisuutta heiddn omien asioidensa hoidossa ja lahimmaéistensa ja koh-
talotovereidensa auttamisessa. (Rattyd 2009,111.) Retki- ja leiripaivat mahdollistavat
hyvin samansuuntaisten kokemusten jakamisen ja luovat tunteen, etta ei ole yksin vai-
keiden asioiden kanssa. Lisaksi ne lisdévat yhteenkuuluvuutta ja yhteishenked, ovat vir-

Kistavia ja vahvistavat seurakuntayhteytta.
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6 YHTEISTYOTAHOJEN KYTKEMINEN TOIMINNAN KEHITTAMISEEN

Vaasan suomalainen seurakunta tekee yhteisty6ta ensisijaisesti Vaasan kaupungin Sosi-
aali- ja terveystoimen kanssa, mutta myods Vaasan tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-
toimisto), Kansaneldkelaitos (Kela) ja Jupiter-s&étid ovat seurakunnan térkeitd yhteis-
tyokumppaneita. Alaluvuissa avataan mainittujen yhteistydtahojen toimintaa hieman
tarkemmin, ettd lukija padsee mukaan millaisesta yhteistyosté ja tukien viidakosta on
kysymys, kun puhutaan diakoniatyon eri asiakkaista. Jos suunniteltujen pajatoimintojen
avulla saadaan yksikin asiakas takaisin tyomarkkinoille, tulisi tyonteko olla se, joka

taloudellisesti kannattaa.

6.1 Vaasan sosiaali- ja terveystoimi

Vaasan sosiaalitoimen toimeentuloyksikkd toimii osoitteessa Hovioikeudenpuistikko
19. Toimeentulotukea haetaan toimeentuloyksikéstd anomuksella, joka tehddan paa-
séantoisesti etukéteen varatulla henkildkohtaisella kéynnilla. Anomus voidaan tehda
myos Kirjallisena, kunhan kaikki tarvittavat tiedot ovat liitteend. Laskelman tekoa varten
tulee olla sellaiset asiapaperit ja tositteet, joista kdy ilmi perheen tulot ja menot. Ensi
kertaa sosiaalivirastossa asioitaessa on mukana oltava myds henkil6todistus (esim. sai-
rasvakuutus- tai ajokortti) seka vuokrasopimus ja opiskelijalta opiskelutodistus. (Vaasan

kaupunki i.a.)

Toimeentulotuki ei ole itsestdan selvyys. Jokaisella on ensisijaisesti velvollisuus kykyn-
s& mukaan pitda huolta itsestddn ja omasta elatuksestaan. Toimeentulotuki on vii-
mesijainen, vahintadn véalttdmatontd toimeentuloa turvaava etuus. Tukeen on oikeus
sellaisella henkil6lla tai perheelld, jonka omat tulot ja varat eivat riita tarpeen mukaiseen
toimeentuloon. Ennen sen myontdmista selvitetdan kuitenkin hakijan mahdollisuudet
saada muita sosiaaliturvaetuuksia, kuten tydmarkkinatukea, asumistukea ja opintotukea.
Tuen tarkoituksena on edistad yksilon ja hadnen perheensd itsendista selviytymista. Toi-
meentulotuen suuruus saadaan laskemalla yhteen hakijan ja hdnen perheensa toimeentu-
lotuessa huomioon otettavat menot ja kéytettavissé olevat tulot ja varat. Erotus ilmoittaa

toimeentulotuen vdhimmadissuuruuden. (Vaasan kaupunki i.a.)
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Marraskuun 4 pdiva 2011 sosiaalitoimen toimeentulon henkildstd ja Vaasan suomalai-
sen seurakunnan diakoniatyontekijat pitivéat yhteisen palaverin, jossa sovittiin sosiaali-
toimen/seurakunnan asiakkaiden taloudellisen avun hakemiseen liittyvistd toimintata-
voista. Ensisijainen avun antaminen kuuluu sosiaalitoimelle, sen jalkeen on asiakkaan
mahdollista hakea apua seurakunnalta yksittdisiin laskuihin ja ruokaan. Diakoniatyon
kannalta oli tarke&é, ettd sosiaalitoimesta 16ytyi yhdyshenkil®, jonka puoleen diakonia-

tyontekijoiden on mahdollista tarvittaessa kaantyé asiakkaan luvalla.

6.2 Vaasan ty0- ja elinkeinotoimisto (TE -toimisto)

Vaasan tyo- ja elinkeinotoimisto toimii osoitteessa Wolffintie 35 B. Toimisto palvelee
asiakkaita maanantaista perjantaihin klo 9.00-15.45. TE -toimiston maksamalla palkka-
tuella tyollistetddn ensisijaisesti pitkdaikaistyottomia, alle 25-vuotiaita nuoria ja tyotto-
mid, jotka ovat vaarassa ja&da pitk&aikaistyottomiksi tai muuten syrjaytya tyomarkki-
noilta. Tukea myodnnet&an tydsopimussuhteessa tehtdvaan tyohon tai oppisopimuskoulu-
tukseen. Tuki on harkinnanvaraista ja edellytykset sen saamiseen selvitetddn aina ta-
pauskohtaisesti. Tukea voivat saada kunnat, yritykset ja muut yksityisen sektorin tyon-
antajat mm. yhdistykset, saatiot ja kotitaloudet sekd sosiaaliset yritykset. (Vaasan ty6- ja

elinkeinotoimisto i.a.)

Tyonantajilla, myds Vaasan seurakuntayhtymalld on mahdollisuus saada TE -toimiston
kautta erilaisia tukia ja avustuksia tyottomien tyollistymiseen tai jo pitk&dan ty6ttémana
olleiden henkiltiden tyo- ja toimintakyvyn parantamiseen seka ty6llistymisedellytyksi-
en selvittdmiseen. Tukia ja avustuksia on mm. seuraavanlaisia(\VVaasan tyo- ja elinkeino-
toimisto i.a.):

e Tydolosuhteiden jarjestelytuki

e Investointiavustus

e Tyollisyyspoliittinen avustus

e Nuorten palkkatuki Sanssi

TE -toimiston jarjestdma kuntoutussuunnittelu auttaa henkilon tyollistymisessa ja kou-

lutuksen haussa. Tyottomaélla on tarvittaessa mahdollisuus paasté erilaisiin tutkimuksiin,
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joissa selvitetddn hénen terveydentilansa, ty6- ja toimintakykynsa ja sen ennuste, kun-
toutuksen tarve seka soveltuvuus suunniteltuun tydhon tai koulutukseen. (Vaasan tyo- ja
elinkeinotoimisto i.a.) TE -toimistoon on oltu yhteydessa puhelimitse ja sovittu yhtei-
sesta tapaamisesta heidén kanssaan. Tapaamisessa lapikéyddan tarkemmin seurakunnan
mahdollista uutta toimintamuotoa, pajatoimintaa ja sitd miten sen vaikutukset mahdolli-
sesti heijastuvat tyottoman tyottdmyysturvaan. Tapaamisessa sovitaan myos toimintata-

voista ko. tilanteessa.

6.3 Kansaneléakelaitos (Kela)

Kansanelékelaitos, Vaasan toimisto, toimii osoitteessa Rauhankatu 24. Toimisto on
avoinna asiakkaille klo 9-16.00, tiistaisin klo 17.00 asti. Tyottéména tydnhakijana voi
hakea ty6ttdmyyskorvausta joko tydttomyyskassasta tai Kelasta. Tyottomille maksetta-
via tukia ovat tyottomyyspdivéraha, joko ansiosidonnainen tai peruspdivéraha, tai tyo-
markkinatuki. Ansiosidonnaista péivdrahaa saa jos on ty6ttdmyyskassan jasen. Sita
maksetaan enintd&dn 500 péivan ajan. Jos henkil6lla ei ole oikeutta ansiosidonnaiseen
paivéarahaan, voi hdn hakea Kelasta peruspdivarahaa tai tydmarkkinatukea. Peruspéaiva-
rahaan on oikeus, jos on ollut t0issd vahintdan 8 kuukautta ty6ttomyyttd edeltavana rei-
lun kahden vuoden aikana. Korvausta maksetaan 500 paivéan ajan. Jos tyottomalla ei
tayty tyossdoloehto, voi hén saada Kelasta tyomarkkinatukea. Tukea maksetaan myds
niille ty6ttdmille jotka eivat enda saa ansiosidonnaista paivarahaa tai peruspdivarahaa.

(Kansanelakelaitos i.a.)

Tyottémille maahanmuuttajille maksetaan kotouttamistukea tyémarkkinatuen asemasta
kolmen ensimmaéisen maassaolovuoden ajan. Tyottdmien tulojen pienentyessa saattaa
olla oikeus myds yleiseen asumistukeen, opintolainan korkoavustukseen tai toimeentu-
lotukeen. (Kansanelékelaitos i.a.) Kansanelakelaitoksen kanssa on my0s sovittu yhtei-
sestd tapaamisesta, jossa mietitddn seurakunnan toimintapajojen vaikutuksia ty6ttémén

tai eldkkeen saajan nakokulmasta. Sovitaan toimintamenettelyista ja yhdyshenkil6ista.
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6.4 Jupiter-saatio Vaasa

Jupiter-saatio toimii Vaasassa, Meijerikatu 2-4. Jupiter on auki arkisin klo 10-17 ja lau-
antaisin klo 10-14. Saation tuottama valmennuspalvelu kostuu ty6hon ja koulutukseen
tahtadvasta valmennuksesta, tydeldméén kuntouttavasta valmennuksesta seké tyokykya
edistavastd ja arvioivasta valmennustoiminnasta. Tavoitteena on edistéa henkilon tyo- ja
toimintakykyad. Menetelmind ovat yksil6-, ryhma- ja ohjattu tydvalmennus. Valmennus-
toiminnan tarkoituksena on toimia valiportaana tyohon, koulutukseen, kuntoutukseen tai
muuhun toimintaan siirryttdessa. Palveluja tarjotaan seké nuorille ettd aikuisille. Jupiter-
s&atio tekee yhteistyotda mm. TE -toimiston, Pohjanmaan ELY -keskuksen, Kelan, Vaa-

san kaupungin ja Vaasan seurakuntayhtymén kanssa. (Jupiter-saatio i.a.)

Kaikki Jupiter-saation toimintayksikot palvelevat sation ulkopuolisia asiakkaita. Osta-
malla yksikoiden tuotteita ja palveluja asiakkaat tukevat s&ation toimintaa. Oman toi-
minnan tuotoilla rahoitetaan mm. ty6valmennusta. Tydosastoja ovat: puu- ja rakennus-
ty0, kadentaidot, kierratysmyymald, Cafe Jupiter, siivous, mediapaja, Ekocenter, raken-
nustarvikekierratys seka auto- ja rekkapesu. Ty6hon ja koulutukseen valmentavia palve-
luita Jupiterissa ovat mm (Jupiter-saatio i.a.):

e Raksutus, joka on rakennetydttomyys alas — kokeiluhanke.

e Hyppy tydeldmaan - hanke

e Koutsi-/tyévalmentajapalvelu

Jupiter-saation kanssa on pidetty palaveri jo 24.1.2012, koskien yhteistyokuvioita ja
diakoniatydn mahdollista uutta toimintamuotoa ja - tapaa. Tapaamisessa oli mukana vs.
diakoniajohtaja. Alustavien suunnitelmien mukaan seurakunnan diakoniatyo tekisi etsi-
vaa diakoniatyota pyrkimalla 16ytdmaan potentiaaliset asiakkaat ja ohjaamaan heidat
Jupiterin kuntouttavaan ty6toimintaan ja mahdollisesti sitd kautta tyollisyysmarkkinoil-
le. Seurakunnan diakoniatyd pyrkisi aluksi aktivoimaan asiakasta oman toimintansa
avulla, vaikkapa séd&nnollisella aamupuurolla ja pajatoiminnalla, normaaliin péivaryt-
miin ja siiti jossain vaiheessa eteenpdin Jupiteriin. Jupiterin toiminnanjohtajalla ja oh-
jaajilla on vahva yhteistydhalu juuri téllaisen toiminnan kehittdmiseen ja ovat valmiita

tulemaan mukaan ja auttamaan seurakuntaa toiminnan suunnittelussa.
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6.5 Ulkopuoliset tyonantajat

Isona ja ehk& haastavimpana asiana on, miten eri tydnantajat valtio, kunta ja yksityiset,

saadaan “’talkoisiin” mukaan?

Vaasan seurakunnan diakoniatyon tarkoituksena on l&hestyd, ennen mahdollisen paja-
toiminnan kaynnistymistd, kaupungin suurimpia tyonantajia. Ne voisivat olla esimer-
kiksi: Vaasan kaupunki, ABB, Vaasan keskussairaala, Valtion virastot, Wartsila ja Va-
con. Talla hetkelld tyonantajille suunniteltu kirje on kasittelyssé Vaasan suomalaisen
seurakunnan seurakuntaneuvostossa. Asia vaatii viela tarkempia lisaselvityksia. Mai-
nos- ja infokirjeessa kerrotaan VVaasan seurakunnan suomenkielisen diakoniatyon mah-
dollisesta uudesta toimintamuodosta ja sen kehittdmisesta. Kirjeessd selvitetddn miten
eri yhteistyotahot voisivat tulla mukaan uuden toiminnan kehittdmiseen. Kirjeessé on
tarkoitus kysya tyonantajien alustavaa halukkuutta olla mukana tyéllistamistalkoissa ja

selvittdd mitd odotuksia ja toiveita heilld on kuntouttavan ty6toiminnan suhteen.
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7 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Sosiaali- ja terveysministerid on vastuussa kuntouttavan tyétoiminnan lainsaddannosté
ja sen kehittdmisestd. Kuntouttava tyétoiminta on ensisijaisesti sosiaalihuoltolain mu-
kainen sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on ehkaista ty6ttomyyden aiheuttamia kieltei-
sid vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan arjen- ja elamanhallintaa
seké tyo- ja toimintakykyd. Lisdksi tavoitteena on ehkaistd syrjaytymista tarjoamalla

mahdollisuutta tyétoimintaan ja muihin palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministeri6 i.a.)

7.1 Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestaminen

Kuntouttavan tyétoiminnan jérjestdminen perustuu ns. aktivointisuunnitelmaan, jonka
tyo- ja elinkeinotoimisto ja kunnan sosiaalihuollon viranomainen laativat yhdessa asi-
akkaan kanssa. Asiakkaalle suunnitellaan palvelukokonaisuus, jossa huomioidaan asi-
akkaan henkilokohtainen tilanne. Ty6toimintaa jérjestetddn asiakkaan yksiléllisen tar-
peen mukaan joko osa- tai kokopaivaisesti 1-5 paivana viikossa 3-24 kuukauden ajan.
Kohderyhménd ovat sellaiset pitkaan tydttomané olleet henkilot, jotka saavat tyomark-
kinatukea tai toimeentulotukea ja jotka eivat tyo- tai toimintakykynsa takia kykene osal-

listumaan TE- hallinnon jérjestamiin palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerio i.a.)

Tyo6toiminta voi olla esim. avustavia tehtavid péivakodeissa, suurtalouskeittitissa, Kir-
jastossa, vanhustyossa tai vaikkapa ké&dentaitoja vaativissa tehtdvissa, kuten entisointi
tai pyorien korjaus jne. L&htokohtana ovat aina asiakkaan yksilolliset kyvyt, taidot, toi-
veet ja tavoitteet. (Tyollisyysportti i.a.) Kuntouttavan tyétoiminnan tulee olla tavoitteel-
lista siten, ettd se parantaa asiakkaan toimintakykya ja oman eldmén hallintaa. Tavoit-
teena on myos, ettd asiakas voisi tyollistyd, hakeutua koulutukseen tai osallistua TE-

hallinnon tydllistymisté edistaviin palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerio i.a.)

Kuntouttavasta ty0toiminnasta 10ytyy useita erilaisia hankkeita ja tutkimustuloksia. Va-
litsin niista lahempéan tarkasteluun Askel-hankkeen ja Valtavayla-hankkeen. Valintape-
rusteena oli hankkeiden tavoite ja tarkoitus. Askel-hanke toteutettiin padkaupunkiseu-

dulla. Valtavdyla hanke puolestaan koostui kolmesta erillisestd projektista jotka sijoit-
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tuivat Pohjanmaalle, Seindjoen seudulle. Vaasan suomalaisen seurakunnan diakoniaty®n
uuden toimintamuodon kehittdmisen kannalta on tarkeda hankkeista saatu tieto ja ko-
kemukset mm. miten yhteisty0 muiden toimijoiden kanssa onnistui, asiakkaiden tyyty-
vaisyys tai tyytymattomyys hankkeeseen, hankkeen aikana esiintyvat ongelmakohdat,
tavoitteiden toteutuminen — arjen ja eldménhallinnan takaisin saaminen. Diakoniaty®n
toiminnan kehittdmisen kannalta térkein yhteistyokumppani tulee varmasti olemaan
Jupiter-sdatio, joka on perehtynyt toiminnassaan erityisesti kuntouttavaan tyétoimin-

taan.

7.2 Askel-hanke

ASKEL- askelia kohti tydelamaa — ESR- hankeen tavoitteena oli tukea pitkaaikaistyot-
tdmien, vammaisten ja osa-aikatyokykyisten siirtymista kohti tyéelamé&éd. Hanke oli
voimassa vuosina 2008-2011. Hankkeessa oli mukana Helsingin, Espoon ja Vantaan
kaupungit, VATES- s&atio, Diakonia ammattikorkeakoulu sek& Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos. Hanke oli myds osana sosiaali- ja terveyshuollon kansallista kehittdmis-
ohjelmaa. Hankkeen ydinsanoma oli: Jokaisella tydikaisella on oikeus osallistua kyky-

jensd mukaan tydeldmaan. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos i.a.)

Hankkeen tuloksena syntyi tietoa siitd miten asiakas etenee vaikeasta ty6ttomyydestdan
vaiheittain kohti tydeldmaa tai muuta kestévaa ratkaisua, tydhon siirtymisen vélivaiheis-
ta joilla on merkitysta tyoeldamaan paasyssa, vammaisten ja pitkéaikaissairaiden asemas-
ta kuntien tyollistamispalveluissa sekd hyvia kaytantoja ja kehittdmismahdollisuuksia
aktiivisen sosiaalipolitilkan menetelmista vélityomarkkinoilla. Hankkeen aikana esille
nousseita ehdotuksia oli useita. Asiakkaan yksilollistd ja kokonaisvaltaista ohjausta tu-
lee lisatd. Palvelujarjestelma toimii hyvin, kun asiakas on osaava, jaksava, kyvykas ja
motivoitunut. Tilanne on toisin jos ndin ei ole, asiakas harhailee eri paikoissa ja kuor-
mittaa jérjestelmad ja itseddn jatkuvilla epdonnistuneilla k&ynneilld. Tukihenkildiden
puute ja virkailijoiden vaihtuminen vaikeuttavat asiakkaan tilanteen hallintaa. Asiakkaat
toivovat henkil6kohtaista tukihenkiltg, jolta saisivat nopeasti apua ongelmatilanteisiin.
Tyontekijan tulisi tuntea asiakas osatakseen antaa hénelle oikeanlaista ohjausta oikeaan
aikaan. Tiedottamisen tulee olla selkedmpaa ja puhe ymmaérrettdvad. Asiakkaan tilanne

tulee kartoittaa riittavan tarkasti huomioiden terveydentila ja muut henkildkohtaiset asi-
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at. Asiakkaan kanssa on tehtdva yksilollinen suunnitelma ja palvelut tulee réataldida
henkilokohtaisiksi asiakkaan omien mahdollisuuksien ja voimavarojen mukaan. Ver-
kostoyhteisty6té ja viranomaisyhteistyoté tulee tehostaa mm. koulutuksen jarjestamises-
s4, hoitoon ja kuntoutukseen ohjaamisessa ja talous- ja velkajarjestelyihin paasyssa.
Kuntouttavan tydtoiminnan alussa tulisi olla arviointijakso seka ty6- ja toimintakyvyn

seurantaa. (Karjalainen 2011, 7-11.)

Toimijoiden yhteiskuntavastuullisuutta tulee lisaté ja sosiaalisen tydllistdmisen osaamis-
ta tulee vahvistaa. TyoOntekijoiden tulisi tuntea ja hallita sosiaalisen kuntoutuksen ja
tyodllistamisen kokonaisuus mahdollisimman hyvin, toimenpiteiden erot ja jatkomahdol-
lisuudet jne. Valtakunnallista yhteisty6td ja tiedottamista tyonantajille erilaisista tuki-
muodoista tulee lis4td. Tarvitaan monipuolisempia tyétoiminnan tyOpaikkoja jotka vas-
taavat paremmin tyOeldmad. Asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus vaihtaa ty6tehtavia
tarvittaessa. Palveluita tulee kehittdd yhdessa asiakkaiden kanssa. Hankkeen aikana asi-
akkaiden antama palaute kuntouttavasta tyétoiminnasta oli hyvaa: péivarytmi vahvistui,
elaméssa oli sadnnollisyyttd sekd sosiaalista kanssakaymistd, tyOpaikalla oli hyva ilma-
piiri, tekeminen oli mielek&st4. (Karjalainen 2011, 11-14.)

Valtion ja kuntien vastuita tulee selkeyttdd koskien sosiaalista tyollistamistd. Tall4 het-
kelld tyonjako on epéselva. Yleisesti ottaen TE- hallinnon ja kunnan yhteistyota tulee
tiivistdd ja mukaan tulee ottaa myds kolmannen sektorin toimijat seka yritykset kehitté-
madan toimintaa. Kunnat tarvitsevat lisaa resursseja sosiaalisen kuntoutuksen ja tyollis-
tdmisen palveluiden toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Palvelukeskusten moniammatilli-
suus on asiakkaiden taholta koettu voimavaraksi, koska asiakkaat saavat kaikki tarvit-
semansa palvelut samasta paikasta (tyovoimapalvelut, sosiaali- ja terveyspalvelut ja
Kelan palvelut). Myds vammaisille ja pitk&aikaissairaille tulee 16ytyd TE- toimistoista
palveluita. (Karjalainen 2011, 14-16.)

Vaikeasti tyollistyvien ja vajaakuntoisten aseman parantaminen edellyttdd lakimuutok-
sia seké paikallisia rakenteellisia muutoksia. Ehdotuksena onkin, etta lainsaadantoa tu-
lee selkeyttdd, yksinkertaistaa ja yhdenmukaistaa. Palvelurakenteessa tulee huomioida
asiakkaan elaméntilanne ja voimavarat ja ndin ollen etuusjarjestelma tulisi saada jousta-
vammaksi. Monelle vaikeasti tyollistyvalle pitkékestoinen kuntouttava tyétoiminta, joka

kestéisi yli kaksi vuotta, hyodyttaisi asiakasta parhaiten. Nykyisin moni pitkaaikaistyo-
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ton jaa palvelujen ulkopuolelle. Heille, joilla ei ole edellytyksié osallistua jarjestettyyn
kuntouttavaan tydtoimintaan, tulisi suunnata ns. matalan kynnyksen tyétoimintaa, johon
olisi helppo osallistua. Sosiaalisen tyollistymisen onnistumisen kannalta sopivia ty0-
paikkoja tulisi 16ytyé lisad niin julkiselta kuin yksityiselta sektorilta. Suomen lainséa-
danto tukee yritystoimintaa joka painottaa toiminnassaan sosiaalisia ja yhteiskunnallisia
tavoitteita. Toisin sanoen jokaisen henkilon kykyjen mukaisia joustavia tydmahdolli-

suuksia ja jatkopaikkoja tulee saada lisda. (Karjalainen 2011, 17-19.)

Tyo6hon siirtymisen esteend olevat kannustin- ja byrokratialoukut tulisi purkaa. Asiak-
kaan on vaikea ennakoida, miten ty6tulot vaikuttavat erilaisten etuuksien saamiseen ja
niiden vaikutukset nakyvat usein viiveelld. Kokoaikatydn vastaanotto on yleensa kan-
nattavaa taloudellisesti, osa-aikatyon kohdalla tilanne on erilainen. Henkilon siirtyessa
palvelusta toiseen taloudellinen kannattavuus ja siit4 saatava korvaus tulisi olla oikeu-
denmukaisessa suhteessa toimenpiteen vaativuuteen. Talla hetkelld sosiaalisen kuntou-
tuksen toimenpiteiden vélilla saattaa olla katkoksia, jotka aiheuttavat epdvarmuutta asi-
akkaille. Toimenpiteiden tulisi muodostaa vaativuustasoltaan jatkumo. Henkilon tilan-
teen niin vaatiessa, myos paluu edelliseen toimenpiteeseen tulisi olla mahdollista jous-
tavasti. (Karjalainen 2011, 22.)

7.3 Valtavayla-hanke

Valtavayla-hanke oli projektikokonaisuus, joka koostui kolmesta Euroopan Sosiaalira-
haston (ESR) rahoittamasta kehittdmisprojektista. Rahoittajina olivat Sosiaali- ja terve-
ysministerio ja Eteld-Pohjanmaan ELY - keskus sek& alueen kunnat ja Seindjoen ammat-
tikorkeakoulu (SeAMK). Projektikokonaisuuteen kuuluivat Valtavaylda 1-3-projektit.
Seindjoen seudulla (Seingjoki, lImajoki ja Lapua) kokonaisuus muodostui ELY- kes-
kuksen rahoittamasta Valtavayld 1-projektista ja Sosiaali- ja terveysministerion rahoit-
tamasta Valtavayla 2-projektista. Kuusiokunnissa (Alavus, Kuortane, Toysé ja Ahtari)
ja Kuntayhtyma Kaksineuvoisen alueella (Evijarvi, Kauhava ja Lappajérvi) kokonaisuus
muodostui ELY- keskuksen rahoittamista Valtavdyld 1 ja 3-projekteista. (Seindjoen
ammattikorkeakoulu i.a.)
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Mari Jokelan (2010, 2,22-24,45) tutkimuksen “Kuntouttava tyGtoiminta Valtavaylad
hankkeen kunnissa” tarkoituksena oli tuottaa tietoa kuntouttavan tyétoiminnan toteutuk-
sesta ja siséllostd. Kuntouttava ty6toiminta toimintamuotona on kasvava, sen osoittavat
asiakasmaadrien kasvut. Tutkimuksen mukaan kunta voi tehd& sopimuksen kuntouttavan
tydtoiminnan jarjestamisesta myds rekisterdidyn uskonnollisen yhdyskunnan kanssa
ostopalveluna. Ty6toiminta voi siséltdé useita erilaisia avustavia tyotehtavia erilaisissa
laitoksissa tai yrityksissa. TyOpajat tarjoavat erityisesti nuorille kuntouttavaa tyétoimin-
taa. Toisille kuntouttava tyotoiminta voi olla sisélloltdéan hyvin Idhellda normaalia tyota,
kun taas toisille se antaa mahdollisuuden totutella saannélliseen paivarytmiin ja ohjat-
tuun toimintaan. Henkildlle, joka osallistuu kuntouttavaan ty6toimintaan ja saa tyo-
markkinatukea, maksetaan tyottomyysturvalain mukainen yll&pitokorvaus osallistumis-
paiviltd. HenkilGlle, joka saa toimeentulotukea, maksetaan yllapitokorvauksen suurui-
nen toimintaraha osallistumispéiviltd. (Jokela 2010, 2,22-24, 45.)

Hankkeen vastuuhenkil6iden mielestd kuntouttavalla ty6toiminnalla on ollut positiivisia
vaikutuksia asiakkaille. Heidan elaméntilanteensa hallinta ja valmiudet osallistua tyo-
voimapoliittisiin toimenpiteisiin ovat parantuneet selvasti kuntouttavan tyGtoiminnan
ansiosta. Parhaat tulokset saavutettiin raataléimalla ty6toiminta vastaamaan asiakkaan
tarpeita ja toiveita mahdollisimman hyvin, jolloin asiakkaan motivoituminen ja kuntou-
tuminen tyotoimintajakson aikana on merkittavad. Vastuuhenkil6t arvelivat myds, etté
asiakkaat hyotyisivat pienimuotoisista kursseista ja koulutuksista, joita jarjestettdisiin
tydtoiminnan jakson yhteydessa. Kurssit voisivat siséltda esim. tydelaman pelisdantoja,
tyonhakuprosessia, eldmadnhallintaan ja terveelliseen elaméén liittyvia teemoja. (Jokela
2010, 37-39, 53.)

Jouppilan ja Kallion (2009, 51-67) tekemén tutkimuksen ”Valtaviyld-hankkeen palve-
luohjaus asiakkaan kokemana” mukaan tulokset aihealueittain néyttévét seuraavanlaisil-
ta:

e Palveluohjaukseen tultiin asiakkaiksi omasta tahdosta, minka koettiin vaikutta-
neen motivaatioon positiivisesti. Tapaaminen palveluohjaajan kanssa tuntui suju-
van rennommin kuin toimistotapaamiset yleensd. Apua oli joskus tuntunut tulevan
lilan nopeasti, mika aiheutti epavarmuutta. Palveluohjaus koettiin kuitenkin koko-

naisvaltaisemmaksi kuin ty0voimatoimiston tapa toimia. Sosiaaliset kontaktit tun-
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tuivat lisddntyvan hankkeen aikana ja ne mainittiin voimaa antaviksi tekijoiksi.
Palveluohjauksessa tydskentely tapahtui koko ajan asiakkaan ehdoilla.
Palveluohjaussuhteessa syntyi luottamus asiakkaan ja palveluohjaajan vélille. Ta-
sa-arvoisuus, toimiva yhteisty0 ja kommunikointi koettiin asioiksi, jotka tekivéat
suhteesta toimivan.

Palveluohjausta voitaisiin kehittdd tiedottamalla kaikista tulevista asioista heti,
kun se vain on mahdollista.

Palveluohjaus tydllistymisen tukena koettiin hyddylliseksi varsinkin motivoinnin
osalta. Tyollistymista kohti l&hdettiin asiakkaan kanssa omaan tahtiin elaméntilan-
teesta riippuen. Joidenkin kanssa edettiin elaménrytmin ja -tapojen muutoksesta.
Alku saattoi olla myos paperiasioiden ja tyollistymisté estdvien asioiden selvitte-
lya.

Palveluohjauksen suhde syrjaytymiseen koettiin ennen kaikkea sosiaalisen kans-
sakdymisen lisdantymisend, niin muiden asiakkaiden kuin palveluohjaajankin
kanssa. Ty0n tai muun toiminnan pariin péasseiden kohdalla sosiaaliset kontaktit
lisddntyivat entisestaan.

Kuntouttavaa tyétoimintaa pidettiin paivarytmin takia hyvana. Ystavien ja tuttavi-
en méaara lisdéntyi sosiaalisten kontaktien myota. Asioiden jarjestyminen toi jak-
samista, mika heijastui myds ihmissuhteiden yllapitdmiseen. Osallistuminen eri-
laisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin oli lisddntynyt. Sovitut tapaamiset ja keskuste-
lut palveluohjaajan kanssa sekd tyokokeilut olivat lisanneet tunnetta siitd, etta
ty6hon voisi vield joskus palata. Erilaisten ihmisten tapaaminen ja omien asioiden
selvittdminen olivat niin ik&&n lisdnneet itsevarmuutta.

Asiakkaan oma aktiivisuus on tdrkedad palveluohjaussuhteen onnistumiselle. Ta-
voitteiden saavuttaminen oli mahdollista, koska tavoitteet olivat realistisia. Ete-
neminen prosessissa tapahtui pienin askelin. Eldmélaatu oli parantanut. Siihen
vaikuttivat asioiden eteneminen, huomion kiinnittdminen omaan terveyteen ja hy-
vinvointiin, eldméanrytmin takaisin saaminen, ihmissuhteiden lisd&dntyminen seka
tiedon saaminen erilaisista omaan elamaan liittyvista asioista. Myo6s pdihteiden
kaytto oli vahentynyt. (Jouppila & Kallio 2009, 51-67.)
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8 TUTKIMUSONGELMAT

Opinnaytetyd on tutkimus- ja kehittdmispainotteinen ty0 seurakunnan paivystysvas-
taanoton asiakkaana olevien arjen- ja elamanhallinnan tukemisen mahdollisuudesta.

L&htokohtana on selkedsti havaittu tydelaméalahtdinen tutkimusongelma.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, miten Vaasan suomalaista diakoniatyota voi-
daan kehittda asiakaslahtdisemmaksi suuren asiakasryhméan (tyottémat, taloudellisissa
vaikeuksissa olevat ja mielenterveysongelmaiset) huomioiden. Voisiko se tapahtua
esim. kaynnistamalla erilaisia toimintapajoja, jotka kokoontuisivat yhden tai useamman
kerran kuukaudessa? Olisiko téllaisille toimintapajoille tarvetta ja missa maarin? Miké
aihe seurakunnan asiakkaana olevia eniten kiinnostaa tai mitd he haluaisivat oppia?
Loytyyko vastaajien joukosta osaamista siind madrin, ettd olisi uskallusta ja halua ottaa
vastuuta jopa pajatoiminnan vetamisestd? Tarke&d ja tarkoituksenmukaista on myds
selvittdd mitd ammattiosaamista asiakkaiden keskuudesta 16ytyy ja onko heill& kiinnos-
tusta tyollistymiseen?

Tavoitteena on siis 10ytda diakoniatyolle oikeanlainen uusi toimintamuoto, jolla voitai-
siin tukea seurakunnan asiakkaiden arjen- ja elamanhallintaa seka vahvistaa asiakkaan
tunnetta siitd, ettd kuuluu joukkoon ja on tasavertainen muiden ihmisten kanssa. Aikara-
jan puitteissa tarkoituksena on myds selvittda, saadaanko vaasalaisia yrityksia mukaan
ns. talkootoimintaan. Yritykset voisivat olla mukana tyollistdmalld seurakunnan asiak-
kaita sen jalkeen kun he ovat suorittaneet kuntouttavan tyétoiminnan jakson Jupiterissa.
Tyollistaminen voisi olla esim. osa-aikaisen tyGpaikan tarjoamista koeajalla. Ajatuksena
on, ettd seurakunnan diakoniaty6 voisi kehittdd toimintaansa uuden diakoniakeskuksen
suomin mahdollisuuksin organisoimalla esim. aluksi pienimuotoista pajatoimintaa ja

mikali resursseja 10ytyy, toimintaa voitaisiin laajentaa.

Tutkimuksen tuloksia on tarkoitus hyddyntaa tulevaisuudessa tydyhteisdssa diakonia-

tydn toiminnan kehittdmisend, mahdollisuuksien ja voimavarojen mukaan.
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9 TUTKIMUS

9.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimuksen aiheen valintaan on vaikuttanut diakoniatyontekijoiden asiakkaiden tar-
peiden havainnointi diakoniatydn vastaanottotilanteessa ja asiakkaiden kohtaamisissa.
Diakoniatyontekijat tapaavat péivystysvastaanotoilla eri elaméntilanteissa olevia ihmi-
sid. Usealla heistd on toimeentulo jostain syysta &dkillisesti romahtanut: he ovat joutu-
neet yllattden tyottomiksi, sairastuneet tai perhettd on kohdannut jokin muu Kriisi, esim.
avioero tai puolison akillinen kuolema. Heidén joukossaan on myds paljon nuoria, jotka

ovat iastddn huolimatta jo sairauselédkkeelld, pad&asiassa mielenterveysongelmien takia.

Idea erilaisista toimintapajoista lahti liikkeelle diakoniatydntekijoiden yhteisesta kehit-
tdmispalaverista jo syksylla 2011. Toimintapajojen tarkoituksena olisi antaa asiakkaille
mahdollisuus tehda jotain sellaista, mitd he osaavat tai mitd he haluavat oppia. Pajoissa
voitaisiin tehda ruokaa, kasitoitd, musiikkia, taidetta, puutdité jne. Pajat antaisivat myos
mahdollisuuden vuorovaikutukselle ja sosiaaliselle kanssakaymiselle, tunteelle ettei ole
eldamantilanteessa yksin. Tarkedd on myo6s yhdessaolo ja onnistumisen tunne. Seurakun-
nan asiakkaiden joukossa on myds niitd, jotka ovat tyokykyisié ja haluavat kovasti tyol-
listyd. Heitd voitaisiin auttaa 16ytaméan tydpaikka esim. Jupiter S&ation kautta tai muu-

ten

9.2 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen toteuttamisessa mukana olivat Vaasan suomalaisen seurakunnan diakonia-
tyontekijat, jotka ottivat huolekseen paivystysvastaanoton asiakkaiden informoinnin ja
kyselyyn perehdyttdmisen. Aineiston ja tiedon keruun kohderyhméksi rajattiin seura-
kunnan pdivystysasiakkaina olevia vaasalaisia. Aineisto kerattiin kyselylomakkeiden
avulla diakoniaty6n paivystysvastaanotolla. Kyselyjen lisaksi kohderyhmalle jarjestet-
tiin 31.5.2012 paivaretki seurakunnan leirikeskukseen Lepikkoon. P&ivan aikana kerrot-

tiin uudesta diakoniakeskuksesta ja diakoniatyon halua kehittdd toimintaansa entista
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asiakaslahtoisemmaéksi. Osallistujille annettiin mahdollisuus ideoida toimintaa uuteen

diakoniakeskukseen.

Myos vs. diakoniajohtaja Heli Salmela osallistui tutkimukseen maarittelemélld kysely-
lomakkeiden kysymykset tukemaan suunniteltua analyysimenetelmaa niin, ettd vastauk-
sista saatavat tulokset antaisivat riittdvan tiedon toiminnan kehittdmisen suuntalinjoista.
Salmela osallistui liséksi nettihaastatteluun. Yhteydessa oltiin my0s eri tahoihin: sosiaa-

li- ja terveystoimi, Jupiter-saatio, Kela ja TE- toimisto.

9.3 Tutkimus- ja analyysimenetelmat

Tutkimus- ja analyysimenetelmind on kéytetty kvantitatiivista eli méarallista analyysia
sekd kvalitatiivista eli laadullista analyysia. Méaarallisella analyysilla on pyritty selvit-
tdmaan, kuvaamaan ja tulkitsemaan kohteen yleisyytta frekvenssien ja prosenttilukujen
avulla. Tulokset esitetddn palkkikaavion muodossa. Kvalitatiiviseen eli laadulliseen
tutkimukseen saatiin aineistoa mm. vs. diakoniajohtajan nettihaastattelussa. Laadullises-
sa analyysissa on tuotu esille tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia
kokonaisvaltaisesti tutkittavan ongelmakohteen kannalta. (Tilastokeskus i.a.) Vs. dia-
koniajohtajalle esitetyt kysymykset olivat avoimia ja vastaukset perustuivat tiedolle,
tuntemuksille, kokemuksille ja ndkemyksille. H&nelle annettiin myds mahdollisuus lu-
kea haastattelun tekstiosuus etukéteen ja vaikuttaa asiasiséltoon. Saadut tulokset analy-

soitiin sekd maaréllisesti ettd laadullisesti myos Kirjallisella yhteenvedolla.

9.4 Aineiston kerddminen

Asiakaskyselyt toteutettiin pdivystysvastaanottojen yhteydessa 19.3.2012 alkaen kesé-
kuun alkuun asti. Pitka aikavéli mahdollisti mahdollisimman monen eri asiakkaan koh-
taamisen ja mielipiteen saamisen. Kyselylomakkeita ei lahetetty etukéteen, vaan asia-
kaskysely tapahtui diakoniatoimiston péivystysvastaanottotilanteissa, jolloin diakonia-
tyontekijat kertoivat tietoja antavalle asiakkaalle kyselyn tarkoituksesta ja tavoitteista
sekd materiaalin luottamuksellisuudesta. Vastaaminen oli vapaaehtoista eika velvoitta-

nut mihinkdan. Kysely mahdollisti my6s erilaisen asiakaskontaktin syntymisen ja ru-
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tiinista poikkeamisen. Vastaajat tayttivat lomakkeen vastaanoton aikana. Lisaksi Lepi-
kossa pidetyn péivaretken anti oli tarked osa tutkimuksen taydentamista. Tutkimuspro-
sessista tuli seka maarallinen etté osittain laadullinen tutkimus. L&htokohtana oli kysy-
mysten rajaaminen niin, ettd ne olivat mahdollisimman helppoja ja nopeita vastata ja
vastausvaihtoehdot olivat valmiina. Kysymyksia pystyi kuitenkin halutessa tarkenta-

maan kohdassa “muita mietteitd”.

Kyselylomakkeita oli kaksi erilaista. Ensimmaisessa lomakkeessa kysyttiin kiinnostusta
tyopajatoiminnasta (Liite 2) ja toisessa lomakkeessa halua pienimuotoiseen tyollistymi-
seen (Liite 3), joko seurakunnan, Jupiter-saation tai yksityisten tyonantajien toimesta.
Tutkimuksessa kaytettiin strukturoituja haastattelulomakkeita. Lomakkeiden avulla 1ah-
dettiin etsimééan vastauksia ainakin seuraaviin asioihin:
e mitd ammattiosaamista 10ytyy ja jos olisi mahdollisuus ty0llistyd, millaisesta
tyosté ollaan kiinnostuneita
e millaista osaamista yleensa on tai mit& haluttaisiin oppia ja kuinka usein halut-
taisiin kokoontua uuden harrastuksen pariin

e haluaisiko asiakas toimia esim. ryhménvetdjana

9.5 Aineiston analysointi

Vastauksia kyselylomakkeisiin tuli hyvin. Ensimmaiseen lomakkeeseen, jossa kartoitet-
tiin asiakkaiden kiinnostusta pajatoiminnoista vastauksia tuli 82. Toiseen lomakkeeseen,
jossa taas Kartoitettiin asiakkaiden halua pienimuotoiseen tyollistymiseen, vastauksia
saatiin 57. Tutkimustuloksen aineisto on koottu kirjallisena tuotoksena. Tutkimuksen
tulosten analyysia tehtdessd molemmat kyselylomakkeet niputettiin omiin pinoihin. Jo-
kainen vastauslomake kaytiin tarkasti ldpi ja vastausvaihtoehdot keréttiin “pukkikirjan-
pito” -menetelmdlld ruutupaperille. Liséksi kaikki vastaukset, kohdista ”muita miettei-
td” kirjoitettiin sanatarkasti ylos. Tulokset tarkistettiin kolme kertaa. Laadullisen tutki-

muksen osuus Kirjattiin asiakkaiden vastausten mukaisesti.
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10 TUTKIMUKSEN TULOKSET

10.1 Asiakkaiden Kiinnostus pajatoiminnasta

Asiakkaiden kiinnostus pajatoiminnasta oli tutkimusongelmista se tarkein, johon lahdet-
tiin hakemaan vastauksia. Tulokset antavat suuntaviivat toiminnan kehittdmiseen. Mika

on siis ensimmaéinen pajatoiminta joka mahdollisesti kdynnistyisi?

Musiikki (15,5 %)

Puuty6t (16,9 %)

H Kiinnostus erilaisista
pajatoimminoista

Maalaus (16,2 %)

Kasitydt (17,6 %)

Ruoanlaitto (33,8 %)

1III[

10 20 30 40 50 60

o

Kuvio 4. Asiakkaiden kiinnostus erilaisista pajatoiminnoista (n=82)

Tahan kyselyyn vastasi 82 henkil6a. Kyselylomakkeessa oli annettu valmiiksi useita
vaihtoehtoja pajatoiminnoille. Vastaajien oli mahdollista valita vaihtoehdoista useampi
kuin yksi, kiinnostuksen ja toiveiden mukaan. Kaiken kaikkiaan valmiiksi annettuihin
vaihtoehtoihin tuli yhteensa 142 toivetta. Palkit kertovat toiveiden maéran ja prosentti-

luvut kertovat, missa suhteessa vastaukset ovat toiveisiin ndhden.

Toivomuksena annettujen vaihtoehtojen liséksi tuli viel& runsaasti muitakin. Ehdotukset
ja toiveet ovat tarked osa tutkimusta, juuri asiakkaiden oman mielipiteen ilmaisun takia.
Toiveet on ryhmitelty aiheen mukaan. Lisatoiveet olivat:

e polkupydran kunnostaminen ja korjaus (2)
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séhko-, rakennus-, maalaus- ja metallity6t (3)

tietokoneoppi (1)

auton korjaus ja huoltotyo6t (1)

leipominen (1)
e lasten kanssa askartelu (3)
e jumppa, siivous (2)

e eldinten kanssa toimiminen (1)

Yksi vastaaja esitti toivomuksen, ettd pajatoimintaan olisi mahdollisuus ottaa lapsi mu-
kaan. Mahdollisuus edesauttaisi asiakkaan osallistumista toimintaan. Seuraavassa kaa-
viossa esitetddn toivomuksia kokoontumiskertojen madristd/kuukausi. Kokoontumisker-
tojen maara kertoo asiakkaan toiveista toiminnan saannollisyyteen. Saannéllinen paja-
toiminta tukee hyvin oman arjen ja elaman hallintaa, mika on yhtend tavoitteena dia-

koniatydn toiminnan kehittdmisessa.

Vastaajista yhteensa yli puolet, 42 henkil6a (51,3 %), halusi saannollisesti viikoittain tai
useammin tapahtuvaa tyopajatoimintaa. 36 henkildlle (43,9 %), riittdisi kerran kuukau-
dessa tapahtuva toiminta. Vain neljalla henkilolla (4,9 %) vastanneista ei ollut mielipi-
dettad kokoontumiskertojen mééristd kuukaudessa. Vastaustilanteissa ilmeni, etta heille
kelpasi miké tahansa vaihtoehto.

Ei vastausta (4,9 %) h

2 - 5 kertaa/vko (8,5 %)

B Toivomukset
kokoontumiskertojen

1 kerran/vko (42,7 %) madrista

1 kerran/kk (43,9 %)

0 10 20 30 40 50

Kuvio 5. Toive kokoontumiskertojen méaarista per kuukausi (n=82)
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Kyselylomakkeen kysymykseen, jossa kysyttiin vastaajan halukkuutta toimia toiminta-
pajan vetdjand, vastasi myos 82 henkilod. Heistd kolmasosa eli 24 henkil6d, ilmoitti
kiinnostuksensa toimia vetdjana, riippuen toiminnasta ja kokoontumiskerroista. 51 vas-
taajista ei ollut kiinnostunut vetdjan tehtdvisté ja seitseman ei kommentoinut vaihtoeh-
toa. Halukkaista vetdjista kuusi oli miehié ja 12 naisia. Kuudella halukkaalla oli vasta-

uslomakkeesta jaanyt merkitsematta henkil6tiedot myohempaa yhteydenottoa varten.

10.2 Halu pienimuotoiseen tyollistymiseen

Toisessa kyselylomakkeessa kartoitettiin seurakunnan diakoniatydn asiakkaiden halua
pienimuotoiseen tydllistymiseen mahdollisuuksien puitteissa, joko seurakunnan, Jupi-

ter-s&ation tai muiden tyonantajien tyollistaminé.

Tahén kyselyyn vastasi yhteensa 57 henkil6d. Moni heistd oli ollut kauan poissa tyo-
elamaéstd, joko sairauden, ammattitaidon puutteen tai idn takia. Keskusteluissa asiakkai-
den kanssa kyselylomakkeen tayttohetkell& nousi esille tarked, huomioitava seikka. Asi-
akkaan nakokulmasta mahdollinen pienimuotoinenkin tydllistyminen tuntui haastavalta
ja ehkd vahéan pelottavalta, mutta silti vastauslomakkeisiin kirjattiin rohkeasti yhteystie-

dot silté varalta, jos jotain pientd puuhasteltavaa l6ytyisi.

Vastaajien joukossa 38:lla (66,6 %) oli ammatillinen tutkinto ja joillakin heista oli use-
ampia tutkintoja. Ammattitaitoa 16ytyi usealta eri tyQalalta:
¢ Ravintola- ja keittioalalta ravintolakokkeja, suurtalouskokki, leipureita ja keittdjia

sekd elintarviketyontekija (11)

Hotelli- ja ravintola-alalta tarjoilijoita ja hotellivirkailijoita (3)

Rakennusalalta sdhkbasentajia, maalari, muurari, putkiasentaja ja puuseppé (9)

Metallialalta hitsareita, CNC -tydkaluvalmistaja ja muita ammattimiehia (9)

Hoitoalalta lahihoitajia ja lastenhoitaja (3)

Kaupalliselta alalta merkonomeja ja ATK/pienkonekorjaaja (5)

Urheiluhieroja ja hieroja (2)

Opetusalan tyontekijé (1)

e Siivousalan tyontekijd, laitoshuoltaja, merimies ja ompelija (4)
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Liséksi osaamista 10ytyi k&dentaidoista; késityot, piirtdminen ja 6ljyvarimaalaus olivat
muutamilla harrastepohjalta hallinnassa. Yksi vastaajista on lukemassa kasvatustieteita

ja kouluttautumassa uuteen ammattiin.

Ammattitutkinnon omaavista suurin osa halusi tyollistyd ammattiaan vastaaviin tehté-
viin. Myo6s myynti- ja asiakaspalvelutyd, autonkuljettajan tehtévat seka lasten ja nuorten
kanssa toimiminen kiinnosti. Vastaajien joukosta 16ytyi myos henkil6ita, joille kelpasi
kaikenlainen tyé ammattitutkinnosta huolimatta. Kova halu tyollistymiseen oli olemas-
sa. Kyselyjen ansiosta tavoitimme juuri ne henkil6t, joilla tuntui olevan hyva motivaa-
tio tydllistymiseen ja joita diakoniaty6 voisi uudella toiminnallaan auttaa tyollistyméén
etsiméll& heille yhteisty6tahojen kanssa pienimuotoista kuntouttavaa tyétoimintaa ja sita
kautta tukemalla ja auttamalla ty6llistymaan mahdollisesti jatkossa, joko osa-aikaisesti
tai kokopaivéisesti, asiakkaalle itselleen sopivaan tehtdvadn. Yksi vastaajista ei halun-

nut tyollistyd, mutta oli kiinnostunut vapaaehtoistyosté.

Vastaajista 19:114 (33,4 %) ei ollut mink&&nlaista ammattitutkintoa peruskoulun liséksi.
Ammattitutkinnon puute ei kuitenkaan poistanut halua tehda toité tai oppia uutta. Suorat
lainaukset asiakkaiden vastauslomakkeista "Minulle kelpaa miki tahansa ty6” tai ”Teki-
sin mitd vaan, kunhan olisi t6itd” kertoo siit, ettd halua ty6llistymiseen asiakkaiden
keskuudessa on olemassa. Kiinnostusta ja osaamista l6ytyi seuraavilta aloilta:

¢ Rakennusala: maalaus- ja remonttity6t seka puutyot

o Keittidalan ty6t ja kokin-, keittdjan ja leipurin ammatit seké siivoustyot

e Autonkorjaus, kuljetusala ja maanrakennus

¢ Lastenhoitajana toimiminen ja lasten kanssa puuhastelu

¢ Vanhustenhoito

e Helpot toimisto- ja varastotyot: aakkostaminen, pakkaaminen, purkaminen, hyllyt-

taminen, inventointi ja arkistointi

o Kasity0t ja myyntityot

Halu tyo6llistymiseen on olemassa myds seurakunnan syrjaytyneiden ja ty6ttdmien asi-
akkaiden keskuudessa. Vastaajista jopa 51 henkil6d antoi yhteystiedot mahdollista
my6hempéa yhteydenottoa varten. Heille kerrottiin kyselyjen yhteydesséd uuden dia-

koniakeskuksen valmistumisen aikataulusta (syksy 2013) ja mahdollisen uuden toimin-
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nan aloittamisesta. He tulivat tietdmaan, ettd seurakunnasta otetaan yhteyttd asian tii-

moilta, mikali diakoniatyon uusi toimintamuoto kdynnistyy uuden keskuksen myota.

10.3 Uusi diakoniakeskus Vaasaan

Tarked osa opinnéytety6tani on mahdollinen uusi Diakoniakeskus ja sen antamat mah-
dollisuudet kehittdd diakoniatyon eri tydmenetelmid. Haastattelin vs. diakoniajohtaja
Heli Salmelaa, hanen ajatuksistaan ja toiveistaan, koskien uutta diakoniakeskusta. Haas-
tattelu suoritettiin séhkdpostin vélitykselld 18.6.2012. Kysymykset oli muotoiltu avoi-
miksi ja aiheina olivat uuden Diakoniakeskuksen ldhtokohdat, diakoniajohtajan ja tyon-
tekijoiden suhtautuminen uuteen hankkeeseen, mitd mahdollisuuksia uusi keskus ja
asiakaskysely antavat diakoniatyon kehittamiselle ja mill& mielin johtaja nakee tulevai-

suuden uudessa diakoniakeskuksessa?

Haastattelussa esille nousseita ajatuksia ja mietteitd: Lahtokohdat ja ponnahduslauta
uudelle diakoniakeskukselle syntyi esimiehen havahduttua tyontekijoiden tyétilojen ja -
valineiden puutteellisuuteen. Diakoniatyon tilat rajasivat kaikki diakoniatyon kehittami-
sen mahdollisuudet minimiin. Diakoniaty0n vastaanottotoimintaa tehtiin paatoimipis-
teen liséksi seurakunnan eri sivutoimipisteissa, joita oli nelja. Naissa yksin tyoskentele-
van tyontekijan tietokoneyhteydet eivat toimineet odotetusti (patkivét jatkuvasti), tyo-
turvallisuus koettiin puutteelliseksi (riskitekijd), ja sivutyopisteista poissaolo aiheutti
luvattoman paljon stressia sijaisen saamiseksi. Diakoniaty0n vastaanottotoiminta pééatet-
tiin keskittad paatoimipisteeseen keskustaan ja yhteen sivutoimipisteeseen. Paatoimipis-
teessd taas oli pula tyétiloista ja tietokoneista. Ruokapankin varaston sijainti muualla
aiheutti kuljetuskustannuksia sivupisteisiin ja vaikeutti logistiikkaa. My6s ruoka-avun
méaéaran tarpeen mukainen lisdédminen nykyisill& resursseilla olisi 1&hes mahdotonta. Uu-
si diakoniakeskus antaisi mahdollisuuden saada asianmukaiset ja turvalliset tyétilat ja —
vélineet kaikille diakoniatiimin tyontekijoille sek& mahdollisuuden kehittda diakonia-

tydn toimintatapoja entista asiakaslahtdisemmiksi.

Diakoniakeskusprojektin alussa diakoniatyontekijoiden suhtautuminen uuteen hankkee-
seen vaihteli. Mitad kauemmin tyontekijé oli toiminut diakoniatydssé, sitd vaisumpaa oli

innostuminen uudesta hankkeesta. Tama oli ymmarrettavaa, silla tydntekijat olivat nah-
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neet ja kokeilleet monenmoista vuosien varrella, mutta aina eivét uudet ideat ja ehdo-
tukset ottaneet tuulta purjeisiin. Ne joilla oli tydvuosia vdéhemman, olivat helpompia
innostumaan uuden hankkeen tuomista mahdollisuuksista. Suurin osa tydntekijoista
l&hti kuitenkin innolla ideoimaan uuden keskuksen mahdollisuuksia toiminnan kehitta-
miseen, yhteistydssa kaikkien diakoniatyontekijoiden kanssa. Koettiin tarkeadksi, etta
diakoniaty0 pystyisi muuttumaan ja toimimaan tdman pdivan hengen ja ajan mukaisesti.
Heli Salmela, joka on ollut uuden diakoniakeskushankeen promoottori ja sielu, on ko-
kenut hankkeen eteenpéin viemisen varsin tyolaaksi. Paatoksenteon hitaus on vaikutta-
nut diakoniatyontekijoiden ty6ilmapiiriin ja tyéssa jaksamiseen. Toive uusista tiloista ja
paremmista tydskentelymahdollisuuksista on heréttdnyt toiveita paremmasta. Esisopi-
mus uusista tiloista on kuitenkin tehty, joten hiukan voi diakoniajohtajakin hengahtaa.
Hanke on vs. diakoniajohtajalle syddmen asia ja han toivoisi ndkevéansa hankkeen val-

mistuvan ja toimivan vaasalaisten parhaaksi.

Uuden diakoniakeskuksen mahdollisuudet ja asiakaskyselyn tulokset ovat nostattaneet
innostuksen ja toivon hankkeen toteutumisesta. Salmelan mielesté diakoniakeskuksessa
on kehittdmisen mahdollisuuksia niin paljon kuin ideoita riittd4d. Diakoniakeskuksessa
voitaisiin jarjestaa ateriapalveluita paivittdin ilman, ettd se vaikeuttaisi seurakunnan
muuta toimintaa. Asiakaskunnassa on huomattava méara sellaisia henkil6itd, joiden
kanssa kuntouttava tydtoiminta voisi tuoda selkeitd parannuksia asiakkaan eldmaan ja
juuri uudessa diakoniakeskuksessa olisi téllaiseen mahdollisuus. Myds matalan kynnyk-
sen kokoontumispaikan ns. diakoniakahvilan tarve on selva. Asiakkaiden tarpeet ja toi-
veet on yhdistetty ja tuloksena todetaan, ettd uusi diakoniakeskus on vastaus kaikkiin
tarpeisiin. Salmela toivoo, ettd asiakaskysely itsesséan antaa vield tarkemman suunnan
ja ndkemyksen asiakkaiden tarpeista. Heité varten keskus tehdaén, joten todellisten tar-
peiden kartoittaminen on ensiarvoisen tarkedd. Salmela toivoo nakevénsa innovatiivi-
suutta ja rohkeita yrityksid uusiin tyétapoihin. Keskus tarvitsee innostuneen ja asian-
tuntevan vetgjan, joka osaa luotsata tiimid yhteiseen maaliin. Tarkeintd ovat kuitenkin
sitoutuneet ja osaavat tyontekijat. Han haluaisi kiinnittdd hankkeeseen ihmisi, joilla on
uudet tavat ja rohkeutta ajatella toisin — vanhoja hyvié ty6tapoja unohtamatta. Diakonia-
tyota voisi kehittdd laajemmaltikin kohti uusia ty6tapoja ja miksei Vaasa voisi olla tassa
asiassa valtakunnallinen suunnanndyttdjd. Uuden Diakoniakeskuksen tulevaisuuden
Salmela nékee idearikkaana, virkednd, energisend ja valoisana. Diakoniakeskus on

paikka, mista 16ytyy toivo.
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11 JOHTOPAATOKSET

Tehty tutkimus oli sekd tutkimus- ettd kehittdmispainotteinen ty6. Lahtokohtana oli sel-
kedsti diakoniatyOon pdivystysvastaanotoilla havaittu tydelaméaléhtéinen tutkimusongel-
ma seké tarve kehittdd nykyista diakoniatyota entista asiakaslahtéisemmaksi. Ongelmaa
lahdettiin selvittdmaan kyselylomakkeiden avulla asiakkaan nékokulmia, toiveita ja
tarpeita kartoittamalla. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, voisiko toimintaa kehit-
ta& esim. erilaisten toimintapajojen avulla. Liséksi selvitettiin myds, mitd ammattiosaa-
mista vastaajien joukosta l6ytyi ja heidan haluaan tyollistymiseen. Tutkimuksen aikana
diakonitydn moninaisuus ja herkkyys avautui aivan uudella tavalla. Ammatillinen kehit-
tyminen on tapahtunut prosessin kuluessa. Toivon, ettd tyoni seurakunnassa jatkuu niin,
etta saisin olla mukana toteuttamassa uusien toimintamenetelmien k&ynnistamista ja

nakemaéssa toiminnan tulokset.

Tarke& oli, ettd muut diakoniatyontekijat olivat mukana heti alusta asti ideoimassa uu-
den diakoniakeskuksen uusia toimintamahdollisuuksia, koko ajan huomioiden diakonia-
tyon eri asiakasryhmat. Tutkimuksen aikana oli havaittavissa, ettd tyontekijoiden mah-
dollinen pieni vastarinta on selvasti muuttumassa kohti kehittdmisen ja ideoinnin valta-
merta. Kaikkia ideoita ja ehdotuksia ei olekaan tarkoitus lahted toteuttamaan heti yhdel-
I& kertaa. Mahdollisten uusien toimintamenetelmien kayttdonotto tapahtuu pienin aske-
lin asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Tieto tasta rauhoittaa myos tyontekijoiden kes-
kuudessa vallitsevia ajatuksia uusien toimintamenetelmien kayttoonotosta ja tyon

kuormittavuudesta.

11.1 Tutkimusmenetelmat ja tulokset

Tutkimusmenetelmind kaytettiin asiakaskyselyitd, kahta erilaista kyselylomaketta: en-
simmaisessa lomakkeessa selvitettiin asiakkaiden halukkuus osallistua pajatoimintaan ja
toisessa lomakkeessa asiakkaiden ammattitaitoa ja halukkuutta pienimuotoiseen tyollis-
tymiseen. Liséksi laadullisen nakékulman esille tuomiseksi kaytettiin séhkdpostihaastat-

telua. Haastateltavana oli vs. diakoniajohtaja Heli Salmela.
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Ensimmaisen kyselylomakkeen tulos asiakkaiden kiinnostuksesta ja toiveista koskien
pajatoimintaa ndyttda hyvaltd. Heidan toiveidensa mukaan ensimmaisend kaynnistyisi
pajatoiminta, jossa tehtéisiin ruokaa ja johon olisi helppo kytked myds leipominen.
Ruoanlaittopajaan oli vetdjia ilmoittautunut vastaajista 11 henkiloa. Mikéli kaikki paja-
toiminnan aloittamisessa sujuisi suunnitellusti, hyvan ja huolellisen organisoinnin jél-
keen diakoniatyon tukemana, pajatoiminta pydrisi omin voimin ty6ttdmien itsensé ve-

tamana.

Toisen kyselylomakkeen tulos kertoo selvasti, ettd diakoniatyon péivystysvastaanotolla
kayvien asiakkaiden joukossa on iso joukko sellaisia henkil6itd, joilla on suuri halu
tyollistyd ammattiaan vastaaviin tehtaviin tai muihin tehtaviin. Miksi he ovat tallg het-
kelld tyOttomind? Tieto siitd pitdd varmasti sisalladn monta surullista ja vaikeaa elaman-
tarinaa. He tarvitsevat tueksi diakoniatyontekijoiden ammatillista osaamista ja lahim-
maisenrakkautta. Kuntouttava ty6toiminta on osalle heistd varmasti paras vaihtoehto

ennen varsinaista tyollistymisté.

Kyselylomakkeet olivat hyva keino tehdd samalla ns. etsivaa diakoniaty0ta ja tavoittaa
asiakkaiden keskuudesta potentiaalisia ja halukkaita tyollistyjid. Toimintapajojen veta-
jiksi haluavat saivat jattd4 yhteystiedot vastauslomakkeisiin, jotta heihin voidaan ottaa
yhteyttd tarvittaessa. Kyselyjen tulokset antavat aivan uuden haasteen diakoniatyélle.
Pajatoiminnan organisoinnin kdynnistdminen vaatii asiasta kiinnostuneen ja innokkaan
tyontekijan, joka on motivoitunut uusien haasteiden edessa. Avoimia kysymyksid on
paljon. Mietittdvaksi jaa myos, mistd diakoniaty0 16ytdd voimavarat ja ajan kohdata
jokainen kyselyjen myo0ta tavoitettu asiakas henkilokohtaisesti, niin ettd aikaa 10ytyy
my0s heidéan rinnalla kulkemiseen, kuuntelemiseen, tukemiseen ja ehké syvien haavo-
jen” parantamiseen. Tarkedd on myds miettid, miten toiminta organisoidaan ja miten
asiakkaat saadaan todella motivoitumaan pajatoiminnasta, olisiko houkuttimena ilmai-

nen aamupuuro kaikille pajatoimintaan osallistuville?

Tutkimukseen osallistuneista asiakkaista suurin osa suhtautui diakoniatyén toiminnan
kehittdmiseen positiivisesti ja useat olivat sitd mieltd, ettd nyt seurakunnan diakoniaty®
on vihdoinkin “oikeilla jaljilld”. Diakoniatyon péivystysasiakkaat tarvitsevat juuri tél-
laisia matalan kynnyksen paikkoja, joihin on helppo tulla ja joissa koetaan olo turvalli-

seksi ja asiakasta tukevaksi ja kannustavaksi.
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11.2 Diakoniakeskus on paikkansa ansainnut

Vaasan suomalaisen seurakunnan diakoniatyon tdmanhetkinen tilanne kertoo karua to-
dellisuutta tyontekijoiden tydolosuhteista ja mahdollisuuksista toiminnan kehittdmiseen.
Toimintoja on jo osaksi keskistetty keskustassa olevaan diakoniatoimistoon mm. tyéva-
lineiden puutteellisuuden/toimivuuden ja ty6turvallisuuden takia. Sivutoimipisteissé
olevan tyontekijan poissaolo vaikeuttaa diakoniaty6n toimintaa. Toiminnan keskittamis-
t& on tukenut myos ruokapankin sijaitseminen keskustassa. Paivystysvastaanotoilla jaet-
tavat ruokakassit ovat lahempand asiakkaita ja nopeammin saatavilla vastaanotoille.
Uusi diakoniakeskus antaisi hyvat, asianmukaiset ja turvalliset tyétilat ja — valineet kai-
kille diakoniatiimin tyontekijoille sek& mahdollistaisi diakoniatydn toimintatapojen ke-
hittamista vield entisestdan asiakaslahtdoisemmaéksi. Paatoksenteon hitaus on kuitenkin

vaikuttanut tyontekijoiden ty6ilmapiiriin ja tyéssa jaksamiseen.

Diakoniatyontekijat kokevat tarkeédksi sen, ettd pystyisivat muuttumaan ja toimimaan
tdman paivan hengen ja ajan mukaisesti ja vastaamaan yhteiskunnan taholta tuleviin
haasteisiin. Uuden diakoniakeskuksen mahdollisuudet ja asiakaskyselyn tulokset ovat
nostattaneet innostuksen ja toivon diakoniakeskushankkeen toteutumisesta ja tyon ke-

hittdmisen mahdollisuuksista. Hyvinvoiva tyontekija on diakoniatyén voimavara.

11.3 Askel- ja Valtavaylahankkeista saatuja havaintoja

Tasta tutkimuksesta saadut tulokset ja ajatukset toiminnan kehittdmisesté ja menetelmis-
t& sivusivat aikaisemmin toteutetun Askel-hankkeen tuloksia. Hankkeen tuloksena syn-
tyi paljon arvokasta tietoa siitd, miten asiakas etenee vaikeasta tyottomyydestdén vai-
heittain kohti tydeldmad tai muuta kestavaa ratkaisua sekd tyohon siirtymisen erilaisista
valivaiheista. Hankkeen aikana Kirjatuista kokemuksista 16ytyi hyvia kéaytantoja ja ke-
hittdimismahdollisuuksia, joita myds Vaasan suomalaisen diakoniatyon kannattaa huo-

mioida omaa toimintaa kehittdessaan.

Tarkeitd havaintoja asiakkaan ndkdkulmasta oli mm.:
- asiakkaan yksilollisté ja kokonaisvaltaista ohjausta tulisi olla riittavasti

- asiakkaalla tulisi olla henkilokohtainen tukihenkild
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- tiedottamisen tulisi olla ajan tasalla ja selke&a

- asiakkaalle tulisi tehdéa yksildllinen suunnitelma miten edetdén

- palvelut tulisi raataloidéa asiakkaan omien mahdollisuuksien ja voimavarojen mu-
kaan, toimijoiden ja tyontekijoiden osaamista tulisi ehdottomasti lisaté ja vahvis-
taa.

- monipuolisempia tyétoiminnan tydpaikkoja, jotka vastaisivat paremmin normaalia
tyoeldamad, tulisi saada lisaa

- valtion ja kuntien vastuita kesken&an tulisi selkeyttdd koskien sosiaalista tyollis-
tamistd. Tyon tekeminen pitdisi saada kannattavaksi.

Kaiken kaikkiaan Askel-hankkeen aikana asiakkaiden antama palaute kuntouttavasta
tyotoiminnasta oli hyvaa: pdivarytmi vahvistui, elamassa oli sdannollisyytta seka sosiaa-
lista kanssaké&ymistd, tyopaikalla oli hyvé ilmapiiri, tekeminen oli mielekasta. Em. asiat

ovat juuri niitd asioita, joihin myds diakoniatyon pajatoiminnan tavoitteet suuntaavat.

Jatkossa Vaasan seurakunnassa voitaisiin hyodyntdd myos Valtavayla-hankkeesta saatu-
ja kokemuksia kuntouttavan tyotoiminnan toteutuksesta ja sisallostd. Tutkimuksen mu-
kaan kunta voi tehda sopimuksen kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisestd ostopalve-
luna myds rekisterdidyn uskonnollisen yhdyskunnan kanssa. Toisille Vaasan suomalai-
sen seurakunnan pdivystysvastaanoton asiakkaista kuntouttava tydtoiminta voisi olla
sisélloltdéan hyvin lahelld normaalia tyotd, kun taas toisille se antaisi mahdollisuuden
totutella saanndlliseen pdivarytmiin ja ohjattuun toimintaan. Hankkeen vastuuhenkil6i-
den mielestd kuntouttavalla tydtoiminnalla oli positiivisia vaikutuksia asiakkaille. Hei-
dan elaméntilanteensa hallinta ja valmiudet osallistua tyGvoimapoliittisiin toimenpitei-
siin parantuivat selvasti toiminnan ansiosta. Parhaat tulokset saavutettiin raataloimalla
tydtoiminta vastaamaan asiakkaan tarpeita ja toiveita mahdollisimman hyvin, jolloin
asiakkaan motivoituminen ja kuntoutuminen tydtoimintajakson aikana on merkittavaa.
Asiakkaat hyotyisivat myos pienimuotoisista kursseista ja koulutuksista, joita jarjestet-
téisiin tydtoimintajakson yhteydessa. Kurssit voisivat sisaltaa esim. tyoelaman pelisaan-
toja, tyonhakuprosessia, elamanhallintaan ja terveelliseen elamaan liittyvia teemoja,
miksei my0s velkaneuvontaa. Téllaisia pienia kursseja ja koulutuksia erilaisilla teemoil-

la voisi jarjestdd myos diakoniatyon toimintapajojen yhteydessa.
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Yhteiskunnan nakokulmasta juuri tamantyyppisen pajatoiminnan kdynnistyminen ja
toiminnan tavoitteiden onnistuminen, asiakkaan tavoitteet mukaan lukien, on merkittavé
etu sekd ihmiselle itselleen ettd yhteiskunnalle. Yhdenkin asiakkaan saaminen takaisin
tydeldaméén, pois sosiaalitoimen ja seurakunnan asiakkuudesta s&astda yhteiskunnan

varoja melkoisesti. Tavoitteet kannattaa kuitenkin asettaa realistiselle tasolle.

11.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen kysymysten luotettavuuteen ja patevyyteen vaikutettiin niin, ettd kysy-
mykset laadittiin yksinkertaisiksi ja helpoiksi vastata. Vastaajilta odotettiin juuri vasta-
usajankohdan mukaista vastausta, ei tulevaisuuden suunnitelmia. Tutkimuksen luotetta-
vuuteen vaikutti myos saadun aineiston laatu ja méaré sekd miten se analysoitiin ja esi-
tettiin. Vs. diakoniajohtajalle esitetyt kysymykset olivat avoimia ja vastaukset perustui-
vat tiedolle, tuntemuksille, kokemuksille ja ndkemyksille. Vastausten luotettavuuteen
vaikutti se, ettd hanelle annettiin myds mahdollisuus lukea haastattelun tekstiosuus etu-
kateen ja vaikuttaa asiasisaltoon.

Eettisyys tutkimuksessa otettiin huomioon tutkimusaineiston hankinnassa. Kyselyihin
sal vastata nimettoméand, vastanneita kunnioitettiin ja kohdeltiin oikeudenmukaisesti.
Molemmissa kyselylomakkeissa kysyttiin asiakkaiden halukkuutta osallistua toimintaan
vastuunkantajana tai tyollistyjana, jolloin vastaajalla oli mahdollisuus jattaa vastauslo-
makkeeseen yhteystiedot niin halutessaan. Vastaustilanteessa oli kysymys asiakkaan
kohtaamisesta ja h&nen eldmantilanteestaan ja toiveistaan tehtdva tutkimus. Tutkimuk-

sen kaikissa vaiheissa oltiin tarkkoja, rehellisi& ja eettisesti vastuullisia.

11.5 Jatkotoimenpiteet

Taman tutkimuksen jalkeen diakoniatyon toiminnan kehittdmistyd tulee jatkumaan.
Tarkoituksena on tehd& toimintaohje diakoniatyontekijoille. Toimintaohje tulee pité-
maan sisélldén tarkempaa tietoa pdivystysvastaanoton asiakkaille suunnattujen tukien
hakumenettelystd, yhdyshenkildistd, tukien madrista ja eri tyollistdvien yhteistydtahojen

kanssa sovituista yhteydenottomenetelmistd. Toimintaohje kootaan yhteistydssa eri yh-
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teistydtahojen kanssa. Ohjeen tietoja on tarkoitus ensisijaisesti kayttdd ja hyddyntaa
seurakunnan diakoniatyon asiakkaan mahdollista kuntouttavaa tyollistymista ajatellen.
Jos ja kun diakoniatyon asiakas havaitaan soveltuvaksi kuntouttavan tyGtoiminnan pii-
riin, oppaasta 16ytyy nopeasti eri yhteistydtahojen ja tyonantajien kanssa sovitut toimin-
tamenettelyt seka yhteyshenkildiden puhelinnumerot ja sahkopostiosoitteet. Toiminta-
ohje tullaan laittamaan my6s Vaasan suomalaisen diakoniatyon omille tiedostosivuille,

mista ne ovat tarvittaessa helposti muokattavissa ja paivitettavissa.

Ty0 muiden tyonantajien kytkemisestd seurakunnan diakoniaty6n toimintaan mukaan,

kuntouttavan tydtoiminnan osalta, tullaan tarvittaessa saattamaan loppuun.

Mielenkiintoista olisi tehdd jatkotutkimus my0s siitd, miten diakoniatyontekijat ovat
kokeneet diakoniakeskushankkeen toteutumisen omasta ja asiakkaan nékokulmasta tai
miten eri vaasalaiset yritykset nakevét seurakunnan uuden toimintamuodon vaikuttavan

kaupungin katukuvaan ja yhteiskunnallisiin ndkdékohtiin.
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LITE 1

Saatekirje kyselylomakkeisiin

Teen © opinnaytetyoni Vaasan suomalaisen seurakunnan diakoniatyon paivys-
tysvastaanotoilla kayvista asiakkaista. Etsin kyselylomakkeiden avulla jo voi-
massa oleviin toimintamuotoihin vaihtoehtoisia uusia toimintamuotoja. Opinnay-
tetyoni on tutkimuspainotteinen.

Vaihtoehtoina uusiksi toimintamuodoiksi ovat ehdolla kuntouttava toiminta
esim. erilaiset "toimintapajat” ja pienimuotoinen tyétoiminta.

Tarkoituksena on kartoittaa asiakkaidemme kiinnostusta uusista mahdollisista
toimintamuodoista muutamilla kysymyksilla. Kyselyyn voi vastata myos nimet-
tomana. Vastatut lomakkeet kasitellaan luottamuksellisesti ja havitetaan kyse-
lyn valmistumisen jalkeen.

OHJE:

Diakoniatyontekijalle annetaan kaksi erillista kyselylomaketta, tyontekija arvioi
kumman lomakkeen asiakkaalle antaa.

1) Toisessa kartoitetaan tyopajatoimintaa eli annetaan sellaisille, joilla on
oman arjen hallinnan kanssa vaikeuksia (esim. paihde- tai mielenterveys-
ongelmainen).

2) Toisessa taas kysellaan halukkuutta tehda pienimuotoista tyéta, jos sita
olisi tarjolla.

3) Asiakas tayttaa lomakkeen toimistossa - valmis lomake Marttinalle.

Edella ehdotettuja toimintoja voitaisiin tehda uudessa vuonna 2013 valmistu-
vassa diakoniakeskuksessa tai diakoniatyon tukemana ulkopuolisella tyonanta-
jalla. Toimintojen tarkoituksena on loytaa itse kullekin mielekasta tekemista
omien osaamisten ja harrasteiden kautta - pienin askelin kohti oman arjen hal-
lintaa.

t. marttina ©
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KYSELYLOMAKE — Toimintapajat LIITE 2

Vaasan Suomalaisen seurakunnan diakoniatyd kehittdaa eri toimintamuotoja. Yhtena
vaihtoehtona uudeksi toimintamuodoksi on ehdolla kuntouttava toiminta, jonka tar-
koituksena on l6ytaa itse kullekin mielekasta tekemista omien osaamisten ja harrastei-
den kautta - pienin askelin kohti oman arjen hallintaa.

Haluamme kartoittaa asiakkaidemme kiinnostusta uudesta mahdollisesta toiminta-
muodosta muutamilla kysymyksilla. Kyselyyn voi vastata myos nimettémana. Vastatut
lomakkeet kasitelldan luottamuksellisesti ja havitetdaan kyselyn valmistumisen jalkeen.

1) Millaista osaamista sinulla on tai mitd haluaisit oppia?

Ruoanlaitto
Kasityot
Oljyvari tms. maalaus/piirtiminen
Puutyot

Musiikki

Jotain muuta, mita?

OO000O0

2) Kuinka usein haluaisit kokoontua uuden harrastuksen pariin?

Kerran kuukaudessa
Kerran viikossa

OO0

Useammin

3) Onko sinulla kiinnostusta toimia ryhman vetdjana?

Kylla O Ei O

Jos vastasit kylla, kerrotko nimesi, niin voimme ottaa sinuun myéhemmin yhteyt-
ta

Kiitos ajastasi ja vastauksistasi!

Diakoniatoimiston vaki
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KYSELYLOMAKE — Pienimuotoinen tyollistyminen “*“ LIITE 3

Vaasan Suomalaisen seurakunnan diakoniatyo kehittda eri toimintamuotoja. Yhtena
vaihtoehtona uudeksi toimintamuodoksi on ehdolla pienimuotoinen tyétoiminta. Tyo-
toimintaa voitaisiin tehda diakoniakeskuksessa tai diakoniatyon tukemana ulkopuoli-
sella tyonantajalla.

Haluamme kartoittaa asiakkaidemme kiinnostusta uudesta mahdollisesta toiminta-
muodosta muutamilla kysymyksilla. Kyselyyn voi vastata myos nimettdmana. Vastatut
lomakkeet kasitelldan luottamuksellisesti ja havitetdan kyselyn valmistumisen jalkeen.

1) Onko sinulla ammatillista koulutusta? OKylla OFEi

Jos on, milta alalta?

2) Jos sinulla olisi mahdollisuus tyollistyd, mitd tyota haluaisit tehdd/mita osaat?

3) Jos uusi toimintamuoto kdynnistyy ja sinulle |0ytyisi tyopaikka, saako sinuun ottaa
yhteytta?
O Kylla QO FEi

4) Jos vastasit kylld, voit jattda nimesi tdhan, niin Ildyddamme sinut tarvittaessa

Nimi:

Osoite: Puh.no.

5) Muuta, mita?

Kiitos ajastasi ja vastauksistasi!

Diakoniatoimiston vaki
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