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1 Esipuhe

Kuuloliitto on tuonut vuosikymmenien ajan eri foo-
rumeilla esiin kuulovammaisten katsojien toivei-
ta ja tarpeita mediankdyttdjind. Jirjestbomme on jo
pitkdédn seurannut myos kotimaisiin televisio-ohjel-
miin liitettdvid, ohjelmassa kuultua puhetta toista-
vaa tekstityspalvelua. (Kdytén tistd ohjelmateksti-
tyksestd seuraavassa lyhyempdi ilmausta rekstitys.)
Se on ollut aktivoimassa tekstitystarjontaan liit-
tyvad yhteiskunnallista keskustelua ja ollut vai-
kuttamassa tv-ohjelmissa ja tilausvideopalveluis-
sa tarjottavien kotimaisten siséltgjen tekstittimistd
koskevaan lainsddddnt6on. Yksi merkittdvimpia
vaikuttamisfoorumeja on ollut liikenne- ja vies-
tintdministerion (LVM) koordinoima esteettomien
viestintdpalveluiden seurantaryhmid (2011-2014;
ks. Liikenne- ja viestintdministerio 2015). Ryhmén
kokouksissa késiteltiin muun muassa kuulo-, puhe-
ja ndkévammaisille suunnattujen sidhkoisten vies-
tintdpalvelujen esteettdmyyteen liittyvid asioita,
tuotettiin erilaisia esteettomyysindikaattoreita ja
-oppaita sekd tutustuttiin esteettdmaidn yhteiskun-
taan liittyvddn toimintaan myOs kansainvilisestd
nikokulmasta.

Kuuloliitto on ollut myds sidosryhméind mukana
valtioneuvoston mediapoliittista ohjelmaa valmis-
teltaessa (vrt. Valtioneuvosto [2017]). Ohjelmaan
kirjattiin tavoitteeksi kannustaa julkisen palvelun
ja kaupallisten kanavien mediatoimijoita yhteis-
tyohon dini- ja tekstityspalvelujen teknologioiden
kehittamistydssd. Etenkin puheentunnistustekno-
logian kehittyessi tulisi pitdé huolta siité, ettd suo-
men-, ruotsin-, saamen- ja viittomakielisten me-
diapalveluiden osalta olisi mahdollista hyodyntda
uusia teknologioita.

EU:n audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva ns.
AVMS-direktiivi (ks. direktiivi 2010/13/EU) piivi-
tettiin vuosina 2006-2008, mikéd vaikutti osaltaan
keskustelun ddnenpainoihin Suomessa. Kuuloliitto
on my0s seurannut eurooppalaisen kuulovammais-
ten kattojirjeston EFHOH (European Federation
of Hard of Hearing People) kerdimaa vertailutietoa

tekstitettdvien tv-ohjelmien tarjonnasta Euroopassa
(EFHOH 2011, 2015). Vuonna 2011 tehdyssé ver-
tailuissa Suomi jdi roimasti jilkeen esimerkiksi Iso-
Britanniasta, Hollannista, Ranskasta ja Ruotsista
(EFHOH 2011, 21) ja vuoden 2015 seurantarapor-
tissa Suomi listattiin TSekin, Itdvallan, Slovenian,
Tanskan ja Espanjan ohella “kehittyviksi maiksi”,
kun taas Ruotsi oli siirretty tekstitystd tarjoavien
maiden kirkiryhméiin (EFHOH 2015, 10).

Vuonna 2009 ehdotimme LVM:lle benchmar-
king-matkoja Iso-Britanniaan ja Ruotsiin, koska
ndissd maissa tuotettiin jo tuolloin merkittdvi mia-
rd kuulovammaisille katsojille kohdistettuja teksti-
tyspalveluja. Matkalla tapasimme Ruotsin SVT:ssi
ja Iso-Britannian BBC:ssi sekd sikéldisen viestin-
nian valvontaviranomaisen OFCOMissa toimivia,
tekstityksestd vastaavia henkiloitd. Samana vuon-
na LVM jérjesti Suomessa tekstitysseminaarin, jossa
esiintyi tekstityksen asiantuntijoita Iso-Britanniasta,
Ruotsista ja Hollannista, ja viestintdministeri Suvi
Lindén kéynnisti lainsdddéantdhankkeen televisio-oh-
Jjelmiin liitettdvistd 44ni- ja tekstityspalveluista.

Vuonna 2010 lakiin televisio- ja radiotoiminnasta
744/1998 lisittiin pykéld 19 a ”Ohjelmistojen saat-
taminen ndko- ja kuulorajoitteisten saataville”. Sen
mukaan suomen- tai ruotsinkielisiin julkisen palve-
Iun televisio-ohjelmiin tulisi liittdd tekstitys sekd
muihin ohjelmiin selostus tai palvelu, jossa tekstite-
tyn ohjelman teksti muutetaan ddneksi. (Laki televi-
sio- ja radiotoiminnasta annetun lain muuttamises-
ta 733/2010.) Laki 733/2010 tuli voimaan 1.7.2011.
Tidhén lakiin liitettiin vield valtioneuvoston asetus
(292/2011), jossa mddriteltiin prosentuaaliset kiin-
tiot siitd, kuinka paljon julkisen palvelun ohjelma-
toiminnasta vastaavan Yleisradion (Yle) ja “val-
takunnallisen ohjelmistoluvan omaavien, yleisen
edun televisiotoiminnan puitteissa toimivien”, ns.
kaupallisten kanavien tulisi kalenterivuoden ai-
kana tuottaa #dni- ja tekstityspalveluja kotimai-
siin tv-ohjelmiinsa.' Tuolloin lain soveltamispiiriin
kuului kaikki muu kotimainen sisdllontuotanto,

1 Ns. yleisen edun kanavia eli vapaasti vastaanotettavia ja valtakunnallisella ndkyvyysalueella toimivia kanavia olivat v. 2011 MTV3, Nelonen ja
SuomiTV; v. 2015 MTV3, Nelonen ja Fox; v. 2018 yleisen edun kanavana toimi vain MTV3 (Asp 2017; Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom 2018;
ks. myos tietoyhteiskuntakaari 917/2014). Talld hetkelld Gani- ja tekstityspalveluvaade kohdistetaan sdddoksissa 'yleisen edun kanavien’ sijaan
"valtakunnallisen ohjelmistotoimiluvan nojalla IGhetettéviin, useita eri yleiséryhmid palveleviin televisio-ohjelmistoihin ja yleisen edun televisio-oh-
jelmistoihin sekd niiden tilausohjelmapalveluihin” (ks. laki séihkdisen viestinndn palveluista annetun lain muuttamisesta 1207/2020); lyhyemmin
ilmaistuna "yleisen edun ohjelmistoihin ja liikenne- ja viestintGministerion padatoksellddn vahvistamiin useita eri yleisoryhmid palveleviin ohjelmis-
toihin”. Nailla tarkoitetaan MTV3- ja Nelonen-kanavia sekd niiden vastaavia ohjelmistoja tilausohjelmapalveluissa. (Liikenne- ja viestintdvirasto

Traficom 2021a.)



paitsi urheilu-, musiikki- ja lastenohjelmat. Vuonna
2014 lakia uudistettiin siten, ettd tekstitysvelvoi-
te laajeni koskemaan myos lastenohjelmia (ks. laki
sdhkoisen viestinnédn palveluista 917/2014, 211 §;
valtioneuvoston asetus audiovisuaalisista palveluis-
ta 1245/2014,7 §).

Vaikka Yleisradio aloittikin omatoimisesti teksti-
tystoimintansa kuulovammaisille jo nelji vuosi-
kymmenti sitten, vuonna 1983 (Raind 1997), timin
palvelun saatavuus ja kattavuus julkisen palvelun
tv-toiminnassa on lainsdddidnndén kautta turvattu
vasta kymmenen vuoden ajan. Aluksi valtioneuvos-
ton asetuksella 292/2011 edellytettiin julkisen pal-
velun ohjelmatoiminnasta vastaavan Ylen tekstitta-
vén vihintdin 50 % ja kaupallisten tv-kanavien 15
% ohjelmistaan. Samalla tekstitettdvien kiintididen
kasvuprosentit méiritettiin viiden vuoden siirtymaé-
ajan (2011-2016) puitteissa niin julkisen palvelun
kuin my0s valtakunnallisen ohjelmistoluvan omaa-
ville toimijoille: Ylen kohdalla kotimaisten ohjel-
mien tekstityskiintion tulisi siirtyméajan paittyessi
nousta 100 prosenttiin; muilla osuuden tuli olla 50
prosenttia vuonna 2016.

Myohemmin LVM pditti  kuitenkin lieventdd
tekstitysvelvoitetta médrdajaksi vuonna 2017 ja
2018, jotta mm. suoratekstitykseen liittyvid tekni-
sid ratkaisuja ehdittdisiin kehittdd toimivammiksi
(Yleisradio 2016, 48). Vuonna 2020 suorien tv-1i-
hetysten tekstitysvaatimusta koskevaa poikkeus-
maiérdaikaa siirrettiin edelleen, ja suorien lihetysten
tekstitysvaatimus tulee ndin ollen tiysimédraisesti
sovellettavaksi vasta vuoden 2022 alusta. Vaatimus
tarkoittaa Yleisradion osalta 100 prosentin tekstitys-
velvoitetta kaikissa kotimaisissa ldhetyksissi (pait-
si alueuutisissa) ja MTV3:n sekd Nelosen osalta 75
prosentin tekstitysvelvoitetta. (Liikenne- ja viestin-
tdministerié 2020.)

Kuuloliitto on edunvalvonnassaan keskittynyt juuri
niiden edelld kuvattujen sdddosten seuranta- ja val-
vontatyohon. Olemme tarkkailleet, toteutuuko lain
kirjain ja mikd on esimerkiksi ollut laissa asetettu-
jen mediapalveluyritysten todellinen prosentuaali-
nen tarjoama. YKksittdinen kuulovammainen henkilo
taas tekee valintansa kaikesta olemassa olevasta au-
diovisuaalisesta tarjonnasta seuraavien reunachtojen
puitteissa:

1. Onko ohjelma/sisilto tekstitetty? / Ohjelma
ei ole laisinkaan tekstitetty.

2. Onko ohjelma /sisélto saatavissa heti
suoratekstityksen kanssa?

3. Onko tekstitettdva sisidltd mukana
uusinnan yhteydessi?

4. Kuinka paljon tv- ja tilausohjelmapalveluja
tarjoavalla on tekstitettyji sisiltdja
ylipditiin saatavilla?

Lukuun ottamatta julkista palveluntarjoajaa Yleis-
radiota ja kaupallisista kanavista tidlld hetkelld d4ni-
jatekstitysvelvoitteiden alaisia MTV3:sta ja Nelosta
(vrt. Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom 2021a,
2021b), kotimaiset sisdllot eivit edelleenkéddn ole
tekstitettyjd muilla vapaasti saatavilla olevilla taik-
ka maksullisilla tv-kanavilla ja tilauspalveluohjel-
mien media-alustoilla. Sen sijaan kansainvilinen
ohjelmisto on ldhtokohtaisesti aina saavutettavaa —
koska se on suomeksi tekstitettyd, s. o. kdinnettya.

Kotimaisten tv- ja tilausohjelmapalvelujen tekstitys
ja sen tarjoama liittyvét viestinnéllisten oikeuksien
ja sananvapauden toteuttamiseen seki sithen, miten
yhdenvertaisuus tiedonsaantiin ja viestintdpalve-
luihin tosiasiallisesti toteutuu. Tekstityspalvelujen
kehittdminen katsojien laadullisten odotusten mu-
kaiseksi ei kuitenkaan ole tdhin asti kuulunut
Kuuloliiton edunvalvonnan prioriteetteihin. T4lld
katsojien mielipideilmastoa mittaavalla tekstitys-
barometrilla olemme nyt ensi kertaa — yhteistydssi
Humanistisen ammattikorkeakoulun kanssa — pyr-
kineet selvittimiin edustamamme viestoryhmén
nidkemyksid ja tekstityspalvelujen saavutettavuut-
ta sekd niihin kohdistettuja laadullisia odotuksia.
Tulemme vilittiméddn ne kaikkien tekstityspalve-
luita tarjoavien mediayhtididen tietoon.



2 Nykyisesta
palveluihin liittyvas

adannosta

lainsa

Tv-ohjelmien tekstityspalvelu on tarjonnut kuulo-
vammaisille tv-katsojille ainutkertaisen mahdolli-
suuden seurata kotimaista ohjelmatarjontaa kéién-
nostekstityksen sisdltdvédn, ulkomaista alkuperda
olevan ohjelmiston lisédksi. Odotukset ja vaatimuk-
set sisdltdjen suhteen ovat 2000-luvulla kasvaneet
aiempaan verrattuna, samalla kun mediatarjonta
on monipuolistunut ja ohjelmapalveluja tarjoavien
mediayhtididen méird on lisdéntynyt. Suomalaiset
mediayhtiot ovat viime vuosina saaneet rinnalleen
ulkomaisia mediatoimijoita, kun maksulliset suo-
ratoistopalveluja tarjoavat kansainviliset yritykset
ovat tulleet kotimaamme markkinoille kilpailemaan
suomalaisten katsojien huomiosta.

Kotimaiset mediatoimijat poikkeavat kansainvi-
lisistd toimijoista kuitenkin siitd, ettd ne tarjoavat
runsaasti suomenkielisid sisdltdjd, kun taas kan-
sainvilisten palveluntarjoajien ohjelmistoissa suo-
mi esiintyy alkuperdiskielend erittdin harvoin.
Tdma on hyvd muistaa, kun arvioidaan kotimais-
ten ja kansainvélisten mediayhtididen vilisid ero-
ja. Tekstitystarjonnan ndkokulmasta kansainviliset
sisdllot ovat suomalaisia saavutettavampia, silld ne
tavoittavat huomattavan laajan yleison useilla kie-
lilla saatavilla olevien kainnostekstitysten kaut-
ta. Ulkomaisten mediatuotantoyhtididen ohjelmiin
on saatavilla myos alkuperiiskieltd, jopa suomea-
kin, toistavia ohjelmatekstityksid (vrt. kuva 4, luku
3.5). — Oman lainsdadintomme regulaatiot ja teks-
titysvelvoitteet eivit kuitenkaan kansainvélisiin toi-
mijoihin ulotu. Siksi my®0s tissd Tekstitysbarometri
2021 -raportissa késitelldén 1dhes yksinomaan koti-
maisen ohjelmatarjonnan tilannetta.

Vuonna 2010 astui voimaan audiovisuaalisia me-
diapalveluja koskeva AVMS-direktiivi, joka sééte-
lee televisioldhetystoimintaa ja suoratoistopalveluja
(direktiivi 2010/13/EU). Direktiivid uusittiin vuon-
na 2018, jolloin keskeisend tavoitteina oli parantaa
kuluttajien ja alaikdisten suojelua ja taata tasaver-
taiset toimintaedellytykset uusille ja vakiintuneil-
le kiytinteille (Valtioneuvosto 2019; Akermarck,
2020). Lisiksi direktiivilld laajennettiin audiovisu-

tekstltys-

aalisten sisiltdpalvelujen esteettomyyttd koskevia
velvollisuuksia. Velvollisuudet soveltuvat kaikkiin
audiovisuaalisten sisédltopalvelun tarjoajiin, niin te-
levisio- kuin my0s tilausohjelmapalvelun tarjoajiin,
joiden tulee saattaa palvelujaan jatkuvasti ja asteit-
tain esteettomimmiksi. (HE 98/2020 vp.) Tatd di-
rektiivid noudattava laki sdhkoisen viestinnédn pal-
veluista annetun lain muuttamisesta 1207/2020 astui
voimaan 1.1.2021.

Aiemman, vuonna 2010 annetun AVMS-direktiivin
(direktiivi 2010/13/EU) 7. artiklan mukaan jisen-
valtioiden tuli rohkaista mediapalvelujen tarjoajia,
jotta ne véhitellen saattaisivat palvelunsa saavutet-
taviksi myos ndko- ja kuulovammaisille henkil6ille.
Nykyisessd laissa 1207/2020 velvoite on selkedmpi,
silld lain 211. pykéldssi sdddetdin:

Adni- ja tekstityspalvelun osuuden on oltava
2 momentissa tarkoitettujen yleisen edun tele-
visio-ohjelmistojen ja useita eri yleisoryhmid
palvelevien ohjelmistojen osalta 75 prosenttia
ohjelmista ja julkisen palvelun ohjelmistojen
osalta 100 prosenttia ohjelmista. Aéni- ja teks-
tityspalvelun osuuden on oltava 2 momentissa
tarkoitetuissa tilausohjelmapalveluissa 30 pro-
senttia ohjelmistoista.

Laki myds laajentaa velvoitteen koskemaan ti-
lausohjelmapalveluja (Yle Areenaa, MTV:n mtv.fi
-palvelua ja Nelosen osalta Ruutu-palvelua): Lain
1207/2020 mukaan &éni- ja tekstityspalvelu on lii-
tettavd Yleisradio Oy:std annetussa laissa tarkoi-
tettuihin julkisen palvelun televisio-ohjelmistoi-
hin ja tilausohjelmapalvelussa saatavilla oleviin
ohjelmistoihin. Adini- ja tekstityspalvelu on lii-
tettdvd myoOs valtakunnallisen ohjelmistotoimi-
luvan nojalla ldhetettdviin, useita eri yleisoryh-
mid palveleviin televisio-ohjelmistoihin ja yleisen
edun televisio-ohjelmistoihin sekd niiden tilausoh-
jelmapalveluohjelmistoihin.  Televisio-ohjelmien
ohella tv-kanavien tulee jakaa tekstitettivid sisél-
tojd tilausohjelmapalveluissaan vihintddn 30 pro-
sentin osuuden verran. Aéni- ja tekstityspalvelua ei



tarvitse liittdd suorana ldhetyksend ldhetettiviin
musiikkiesityksiin eikd urheiluohjelmiin. Suorat
lahetykset on kuitenkin mahdollista 1dhettdd teks-
titettyind uusintaldhetyksen yhteydessd. — Muiden
ohjelmasiséltdjen osalta suorien ldhetysten teksti-
tysvaatimus tulee tdysimiérdisesti sovellettavaksi
1.1.2022 ldhtien, niille suodun siirtyméajan vuok-
si. Poikkeusluvan taustalla on ollut pyrkimys turva-
ta hyvélaatuinen tekstitys myos suorissa ldhetyksis-
sd. (Liikenne- ja viestintdministerio 2020.)

Nykyisin voimassa olevassa sidhkdisen viestinndn
palvelulaissa 1207/2020 on my®ds kirjaus laadun ta-
voitteesta: Sen mukaan tekstityspalvelu tulee toteut-
taa laadukkaasti siten, ettd tekstitys on kayttdjille
riittdvin selkedd ja ymmarrettdvad. Tami 1.1.2021
léghtien voimassa ollut kirjaus on tullut lisdyksenid
sdddokseen kansallisena erityispiirteend. Syynd on
ollut muun muassa kaupallisen tv-kanava Nelosen
automaattinen tekstitys, josta Kuuloliitto on saanut
kuulovammaisilta katsojilta negatiivista palautetta
sdaannollisin viliajoin (ks. luku 3.5). Kanavan auto-
maattiset tekstitykset ovat tuottaneet seké drtymysti
ettd huvittuneisuutta (Kuuloliitto 2019).

Viestintdpalvelulaissa 1207/2020 olevan 211. py-
kdlin mukaan audiovisuaalisen sisédltopalvelun
tarjoajan on raportoitava Liikenne- ja viestintd-
virastolle (Traficom) toimistaan saattaessaan pal-
velujaan kansalaisille esteettomiksi. Traficom on
tatd varten laatinut ohjeistuksen audiovisuaalis-
ten sisdltopalvelujen esteettomyyden valvonnas-
ta (Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom 2021b).
Ohjeistuksessa kuvataan mm. televisio- ja tilaus-
ohjelmapalvelujen tekstitettyjen (ja Hénitekstitet-
tyjen) kiintivelvoitteita sekd tekstityksen laadun
kriteereitd ja arviointia. Traficom siséllyttdd laa-
tukriteereihin my0s tekstityksen ja ohjelmasisillon
vastaavuuden, tekstityksen viiveettomyyden, kie-
len virheettdmyyden ja luettavuuden. Liséksi laatu-
kriteereissd mainitaan tekstityksen “miellettdvyys”,
s. 0. ruututekstin sisdltdmi ajatus tulee voida miel-
tdid helposti (Liikenne- ja viestintivirasto Traficom
2021b, 2-3). Ohjeistuksessaan (mt.) Traficom sa-
noo kerddvéansid loppuvuodesta 2021 selvitykset
laadun toteutumisesta ja tiedot toimijoiden vas-
taanottamista, laatua koskevista katsojapalautteis-
ta. Katsojayhteydenottoja varten on luotu sidhkoi-
nen asiointilomake Traficomin verkkopalveluun
(Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom 2021c).

Mainittakoon, ettd myos Kieliasiantuntijat ry:n
koordinoima tyoryhmé on koonnut vuonna 2020
ohjelmatekstityksen kansalliset laatusuositukset,
joiden toivotaan palvelevan sekd ohjelmateksti-
tystéd tuottavia tahoja ettd katsojia. T4td ohjeistus-
ta voi hyodyntdd myos laatutavoitteiden seurannas-
sa. (Kieliasiantuntijat ry 2020; Gorschelnik 2021.)



3 Tekstitysbarometrin
2021 tulokset

Paivi Raino

3.1 Tutkimuskontekstista

Tassd Tekstitysbarometriksi nimetyssd kyselys-
sd selviteltiin kotimaisten tv-kanavien ja suora-
toistopalvelujen ohjelmia seuraavien katsojien ni-
kemyksid ruututeksteistd, joissa ohjelmassa kuultu
puhe toistetaan samalla kielelld, auditiivisesta ha-
vainnosta kirjoitettuun muotoon muokattuna. Téata
ns. ohjelmatekstitystd, jota kutsutaan myos "kielen-
sisdiseksi tekstitykseksi’ tai ’tekstitykseksi kuulo-
vammaisille’, voivat toki hyddyntid muutkin kuin
heikkokuuloisten ja kuurot henkil6t, joille timi tu-
kitoiminto oli alun perin suunnattu. — Alkuperdisen
kohderyhminsi takia ohjelmatekstityksessid esiin-
tyy kédnnostekstityksestd poiketen myds ku-
vailua tavanomaisesta puheesta poikkeavasta
ddnenkdytostd ja ohjelmassa kuuluvista muista a4-
nistd. (Eronen 2009; Pontys 2016; Tiittula, Kurimo,
Mansikkaniemi & Raind 2018; Kieliasiantuntijat
2021; ks. myds Tieteen termipankki, hakusana oh-
Jjelmatekstitys.)

Tekstitysbarometri-kyselytutkimus toteutettiin en-
simmaistd kertaa syksyllda 2021, erdédnlaisena pi-
lottina. Ohjelmatekstitykseen liittyvid tutkimus-
kyselyja ja haastattelututkimuksia on Suomessa
muutoin tehty toki jo pitkdén, esimerkiksi eri alojen
opinndytteisiin ja erilaisiin tutkimusintresseihin ja
-hankkeisiin liittyen. (Mm. Tiittula & Raind 2013;
Tiittula 2016; Vitikainen 2017; Tiittula ym. 2018;
Kiuru & Koivukoski & Rantanen 2020.) Niissd on
kuvattu muun muassa sitd, ketkd ohjelmatekstitys-
td kayttavat ja millaista eri tv-kanavien — vaikkakin
suurimmaksi osaksi Ylen tuottama — ohjelmateksti-
tys on ja millaista sen eri kdyttdjaryhmien mieles-
td tulisi olla.

Audiovisuaalisen siséltdtuotannon toimintaympé-
ristd on kuitenkin voimakkaasti muuttunut viime
vuosien aikana, ja digitaalinen murros on tuonut
Suomenkin markkinoille ohjelmatarjontaan lukui-
sia ulkomaisia mediapalveluita (Kemppinen 2020;
vrt. Laaksonen & Kannisto 2021). Siksi tdssd ky-
selytutkimuksessa haluttiin kerétd katsojien nike-
myksid my0Os uusien toimijoiden tarjoamista kie-
lensisdisistd tekstityspalveluista. Lisdksi pyrittiin
selvittiméin, kuinka saavutettavia katsojien nako-

kulmasta eri tv-kanavien ja suoratoistopalvelujen
kautta tarjottavat kielensisdiset tekstitykset ovat.
Aiempien kyselyjen tapaan tiedustelimme myos
osallistujien mielipidettd tekstitysten laadusta ja sii-
td, mitd puhutun kielen piirteitd tulisi niissd heiddn
mielestidin noudattaa.

Koska barometrikyselyilld pyritddn mittaamaan
— ilmapuntarin tavoin — mielipide- ja asenneil-
mastossa tapahtuvia muutoksia, mahdollista “il-
mastonmuutosta” voidaan tarkastella vain sa-
mansuuntaisina toistuvien kyselysarjojen kautta.
Tekstitysbarometria on tdmén vuoksi tarkoitus tois-
taa sddnnollisesti. Ja koska ohjelmatekstityksid
voivat hyddyntdd muutkin kuin ohjelmatekstitys-
td perinteisesti kayttineet katsojaryhmat, pyritddn
vastaajapohjaa tulevissa kyselyissd laajentamaan,
kéytettdvissd olevien resurssien puitteissa.

Mainittakoon, ettd seuraavassa kéytetddn ylikisitet-
té rekstitys (ks. Tieteen termipankki, hakusana teks-
titys) “ohjelmatekstityksen’ merkityksessd; paikoin
my0s termid ruututeksti/tys (ks. Vertanen 2001). Jos
vaarana on késitteen sekaantuminen kifnndosteksti-
tyksiin, kdytetddn ilmausta ohjelmatekstitys.

3.2 Kyselyn toteutus

Tekstitysbarometri 2021 toteutettiin sdhkdisend
verkkokyselynd Webropol-kyselyalustalla. Kysely
oli avoinna kolmen viikon ajan elo—syyskuun vaih-
teessa 2021. Siitd tiedotettiin p#dasiassa kuulo-
vammaisten ja kuurojen henkildiden etujirjestdjen
viestimissd. Kyselylomakkeen sisdltd on kuvattu
liitteessd 1. (Lomake oli pilottivaiheessa saatavilla
ainoastaan suomeksi.) Niin sanotulla lumipallotek-
niikalla rekrytoituja vastaajia vieraili méiérdaikaan
mennesséd verkkokyselyalustalla 158 kertaa. Kaikki
palauttivat lomakkeen; tyhjid tai kesken jétettyja lo-
makkeita ei ldhetetty lainkaan. Kyselyssa esitettiin
neljd vastaajaa taustoittavaa kysymysti (nrot 1, 11—
13) ja yhdeksén tekstitykseen liittyvdid kysymys-
td (nrot 2—-10). Yksikédédn kysymys ollut pakollinen.



Kaikki vastauslomakkeet otettiin mukaan tutkimuk-
seen, silld ldhes jokainen osallistuja reagoi useim-
piin tekstitystd koskeviin valintakysymyksiin sekd
heiti itsedin taustoittaviin kysymyksiin.

Kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista ja sii-
hen vastattiin anonyymisti; mitddn henkildtunnis-
teita ei vastaajista kerdtty. Mitddn rajoituksia ei
myOskddn asetettu esimerkiksi siten, ettd yhdes-
td IP-osoitteesta olisi voinut vastata vain kerran.
Oletamme kuitenkin, ettd jokainen vastausloma-
ke saatiin eri henkildiltd. Kysely oli verraten lyhyt,
minkd vuoksi Webropoliin tallentuneiden lokitieto-
jen perusteella suurin osa vastaajista kdvi lomak-
keen ldpi suhteellisen lyhyessé ajassa, n. 5-10 mi-
nuutissa. Osallistujilta tiedusteltiin, minkd vuoksi
he tarvitsevat tekstitystd (kysymys 1), ja mitd me-
dia-alustoja he kayttivit tekstitettyja ohjelmia kat-
soessaan (kysymykset 2-5, 9). Vastaajia pyydettiin
my0s kertomaan kuulohavaintoa tukevista apuvili-
neistd, joita he kayttivit tekstitettyjd ohjelmia seu-
ratessaan (kysymys 12). Lisidksi osallistujia pyy-
dettiin arvioimaan, mitd piirteitd he tekstityksissd
arvostavat (kysymys 8) sekéd kuvailemaan muita ha-
vaintojaan tv-kanavien ja palveluntarjoajien tuotta-
missa tekstityksissd (kysymykset 6, 7, 10).

Lomakkeista Webropol-kyselyalustalle kertynyt ai-
neisto vietiin edelleen tilastollista tarkastelua var-
ten SPSS-ohjelmaan; analyysikeinoina kiytettiin
erilaisia jakaumatarkasteluja sekd joitakin ristiin-
taulukointeja. Laadullista aineistoa kertyi puoles-
taan koti- ja ulkomaisten tv-ohjelmien ja suoratois-
topalveluntarjoajien ohjelmatekstityksiin liittyvista
avoimista vastauksista (kysymykset 6, 7 ja 10) sekd
kyselyn lopuksi annetusta muusta palautteesta (ky-
symys 14) seké jonkin verran muihin kysymyksiin
annetuista sanallisista tarkennuksista. Tdmi koko-
naisuudessaan 1-60:sen sanaa kisittdvi, noin 300
tietuetta kisittdvd sanallinen materiaali ryhmitel-
tiin temaattisesti. Laadullisesta aineistosta esitel-
laén seuraavassa joitakin havainnollistavia nostoja,
sillda koko materiaalia ei tdssd ole mahdollista ki-
sitelld tyhjentdvisti. Kyselytutkimuksen materiaa-
li on kuitenkin saatavissa raportin laatijoilta tarvit-
taessa nihtaviksi.

3.3 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn osallistuneista henkil6istd (N = 158) hiu-
kan alle puolet ilmoitti olevansa iéltddn 41-59-vuo-
tiaita (n = 74, 47 %); 60-74-vuotiaita oli vastaajis-

ta noin neljisosa (n = 38; 24 %) ja 25-40-vuotiaita
oli vastaajista ldhes viidennes (n = 30; 19 %). Heitd
nuorempia oli vastaajissa vain kolme prosenttia:
15-24-vuotiaita oli mukana kolme ja alle 15-vuo-
tiaita yksi. 75-vuotiaita ja sitd vanhempia oli mu-
kana 12 henkil6d (8 %).* Lahes puolet osallistujis-
ta (n =72, 46 %) ilmoitti asuvansa Uudellamaalla.
Pirkanmaalta, Varsinais-Suomesta, Pohjois-Savosta,
Keski-Suomesta ja Pohjois-Pohjanmaalta oli kotoi-
sin kustakin 9-11 vastaajaa (67 %). Muista maa-
kunnista kyselyyn osallistui 1-5 henkilod; Etela-
Savosta, Keski-Pohjanmaalta ja Ahvenanmaalta ei
ketdéin. Yksi kyselyyn osallistuneista ei halunnut
kertoa kotimaakuntaansa.

Kyselyyn osallistuneista yhdeksin kymmenesti (92
%) edusti katsojia, jotka joutuvat tukeutumaan oh-
jelmatekstitykseen heikon kuulonsa takia. He va-
litsivat lomakkeen 1. kysymyksessd “Miksi kaytit
tekstitystd” (ks. liite 1) tarjotuista vaihtoehdoista
joko koska en kuule tai kuulohavainnon tukena taik-
ka molemmat, sillid valintojen méiréa ei ollut rajoi-
tettu; monet kokivat myds vaihtoehdon kielen ym-
mdrtdmisen tukena sopivaksi itselleen. (Kuvio 1).

Kymmenen vastaajaa (6 %) kertoi katsovansa teks-
titystd, koska se hyodyttdd (myos) muita perheen-
Jjasenid:

Kuuro puoliso.

Kuulovammainen lapsi perheessa.

Ohjelmaa katsoo my6s huonokuuloinen
henkild tai henkilo, joka tarvitsee tekstitystd
kielen ymmartamisen tueksi.

Toivon tekstitystd kaikkiin kotimaisiin ohjel-
miin, myos uutisiin. Tekstitys takaisi sen, ettd
perheend voisimme yhdessi katsoa kotimai-

sia ohjelmia. Nyt kdy niin, ettd kuulon kanssa
kamppailevat perheenjédsenet ldhtevit pois, kun
eivit saa puheesta selvéi eivitkd aina nide huu-
liota puheen tukena. Jatkuva pinnistely selvin
saamiseksi vie nautinnon ohjelmasta. Musiikki,
taustadidinet yms. heikentdvit myos puheen
kuulemista ja ohjelman seuraamista.

Kolmannes vastaajista ilmoitti kdyttavinsa teks-
titystd (myos) pitdessddn vastaanotinta hiljaisella
(kuvio 1). Uteliaisuudestakin tekstityksid katsotaan:
”Haluan seurata, miten puhuttu kieli on tekstitetty.”
Lisdksi muutama kertoi hyddyntdvdnsd ohjelma-
tekstityksid muissakin kuin kotimaisissa ohjelmis-
sa, kielen ymmirtdmisen tukena:

2 Vaikka barometrista ilmoitettiin ja kyselyyn rekrytoitiin osallistujia Kuuloliiton hallinnoiman verkkoalustan ja sosiaalisen median kautta, vastaa-
jien ikaprofiili ei suoraan heijastanut Kuuloliiton yhdistysten perinteisintd jasenkuntaa, josta huomattava osa on 70-vuotiaita tai sitd vanhempia

henkil6ita (vrt. Myllymdaki 2020).



Jokin muu syy, mika?

Toinen ohjelmaa katsova henkild tarvitsee tekstitysta
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Kuvio 1. Vastaukset kysymykseen Miksi kdytat tekstitystd? (Vastaajia 158/158, valittujen vastausten lukumdadra

287; vastausvalintojen madrdd ei rajattu.)

Kun en ymmirri tiysin puhuttua englannin
kieltd, kdytédn tekstitystd helpottamaan puheen
ymmértdmista.

Pysyy ohjelmassa “’kérryilld” ja oppii samalla
kieltd esim. englantia.

Kuntosalilla TV:t ddnettomii, joten ei saa
mitdin irti kotimaisista lifestyle-ohjelmista,
vaan vékisin crosstrainerin/juoksumaton aikana
katselee ulkomaisia tekstitettyjd ohjelmia.

Toisaalta kotimaisissakin ohjelmissa kerrotaan tar-
vittavan tekstitystd epédselvasti artikuloidun puheen
ymmaértamiseksi, kuten “muista syistd” (n = 4) teks-
tityksid seuraavat tarkensivat:

Tosi-tv-ohjelmissa puhutaan epéselvisti ja
padllekkdin.

Kuulen ja kidytédn tekstitystd tukena — —. Mutta
monessa ohjelmassa suomenkielinen puhe
huonosti kuuluvaa. — — esim. luonto ohjelmissa
on turhaan aina taustamusiikki, joka vaikeuttaa
puheen kuulumista.

Kuulevana olen ollut Areenan tekstityksiin tyy-
tyvéinen. Kéytédn tekstityksid ldhinni siksi, ettid
mumisevat niyttelijat drsyttiviit.

Vastaajista 112:1la (N = 158) on kiytettdvissddn
joko yksi tai useampi kuuntelun apuvéline (esim.
induktiosilmukka, langaton kuuntelujérjestelmi tai

kuulokkeet), joita he saattoivat hyddyntid ohjelman
katselussa ohjelmatekstityksen liséksi. He kokivat
tekstityksen tuovan lisdturvaa kuulohavainnolle:
”Haluan olla varma, ettd kuulin oikein.”

3.4 Milta alustalta tekstitettyja
ohjelmia seurataan?

3.4.1 Pari sanaa terminologiasta

Kun ohjelmaa seurataan perinteisen televisiold-
hetyksen ja/tai -vastaanottimen sijaan esimerkik-
si tietokoneelta, digisovittimen kautta tai verkko-
yhteyden omaavasta hybridi- eli &lytelevisiosta,
toimintoa ja/tai vélinettd kuvataan eri sanastoko-
koelmissa mm. termeilld nettitelevisio, netti-tv;
Internet-televisio, tilausvideopalvelu (vrt. Finto fi;
TEPA-termipankki).* Tdmin vuoksi tekstitysbaro-
metrin kyselylomakkeessa turvauduttiin termikol-
mikkoon netti-tv — suoratoistopalvelu — tilausvi-
deopalvelu. Tdssd raportissa kiytetddin kuitenkin
termid suoratoistopalvelu,silld se on néisté tidlld het-
kelld yleisimmin kéytetty esimerkiksi Internetissé,
ja on termikolmikosta ainoana mukana suomen
yleiskieltd kuvaavassa Kielitoimiston sanakirjas-
sa (2021). Taalla se médritellddn ylld mainittujen
termipankkien lailla verkkopalveluksi, “joka tar-
joaa dintd, kuvaa t. molempia suoratoistona inter-
netin vilitykselld”. Suoratoistolla (striimauksella)
tarkoitetaan puolestaan “tiedon siirtoa ja kadyttod
yhtdaikaisesti niin, ettd kdyttd aloitetaan ennen

3 Kayttoliittymien monimuotoisuus ja terminologian sekavuus (ohjelmatekstityksenkin kohdalla) kdy myds ilmi Liikenne- ja viestintavirastolle teh-
dystd Suoratoistopalvelujen saavutettavuusraportista (ks. Pesonen & Kunelius 2019, 5-6).
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oman valikon kautta _
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Kuvio 2. Mit& kautta eri ikdiset katsojat valitsevat ohjelmatekstityksen. Ristiintaulukointi kysymyksistd 2 ja 11

(vrt. liite 1). [Eos = en osaa sanoa.]

kuin tieto on kokonaisuudessaan siirretty vastaan-
ottajalle” (Kielitoimiston sanakirja 2021; Finto.fi;
TEPA-termipankki, hakusana suoratoisto).

Kyselyssd jatettiin tietoisesti tarkentamatta, viita-
taanko suoratoistolla ohjelmiin, jotka olisi tehty
ennen katseluajankohtaa vai syntyvitkoé ne katse-
lun hetkelld, reaaliaikaisesti. Viime mainitussa ta-
pauksessa kyse olisi suorasta verkkoldhetykses-
td (vrt. TEPA-termipankki, hakusana suoratoisto).
Rajauksen huomioiminen ja erilaisten ldhetysmuo-
tojen erottelu olisi pitkittdnyt kyselyd tarpeetto-
masti. Katsoja ei myOskddn aina eroa huomanne,
silld samaan ohjelmaan voidaan sisédllyttdaa seké etu-
kiteen valmisteltua ettd reaaliaikaista videomateri-
aalia, kuten my0s etukdteen valmisteltua ettd 14he-
tyksen aikana tuotettavaa suoratekstitysti.

3.4.2 Televisiokanava
vai suoratoistoalusta?

Tilastokeskuksen vuonna 2017 tekemin vapaa-ai-
katutkimuksen (ks. Saarenmaa 2019, 2020) mukaan
tdhin Tekstitysbarometriin osallistuneista suurin
osa, 78 prosenttia, sijoittuisi niithin ikdryhmiin, jot-
ka katsovat eniten tv-ohjelmia pdivittdin. Tuolloin
60 prosenttia 45-55-vuotiaista seurasi tv-ldhetyk-
sid, ja suhdeluku nousi eri ikéluokissa asteittain si-
ten, ettd ahkerimmin tv-ohjelmia katsoivat 75-vuo-
tiaat ja sitd vanhemmat (90 % ikéluokasta). Tille
vuosikymmenelle siirryttdessd vanhemmatkin iké-
polvet ovat tehneet digiloikan ja ryhtyneet kédytta-
méén suoratoistopalveluja (Saarenmaa 2019 kiyt-
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tdd termeji tilausvideo- ja nettitelevisio(palvelut)).
Koronapandemia on lisdnnyt entisestdédn tv-yhtidi-
den uusien suoratoistopalvelujen hyddyntdmistd,
etenkin vanhemmissa ikdryhmisséd. (Kohvakka &
Saarenmaa 2021; Finnpanel 2020; Asp 2017.)

Tekstitysbarometri-kyselyyn osallistuneista 122
vastaajaa 158:sta ilmoitti kysymykseen 2 (ks. lii-
te 1) vastatessaan katsovansa tekstitettyja ohjel-
mia tv-vastaanottimesta, mutta yli puolet osallistu-
jista katsoo tekstityksid myds suoratoistopalvelujen
kautta (n = 88). Mitd vanhempia vastaajat olivat,
sitd enemman he suosivat tv:td, kun taas nuoremmat
hakeutuvat useammin suoratoistopalvelujen pariin
(vrt. myds Suomen virallinen tilasto 2020). Teksti-
televisionkin asetuksiin turvaudutaan yhi: 66 vas-
taajaa 158:sta kertoi valitsevansa tekstityksen néaky-
viin teksti-tv:n asetuksista. (Kuvio 2.)

Kyselyssi ei tehty eroa tavanomaisen tv-vastaan-
ottimen ja Internet-yhteydelld varustetun hybri-
di- eli dlytelevision vililld, eikd vastausvalikossa
my0Oskéddn ollut digisovitinta. Tdmén ns. digibok-
sin oli kuitenkin kaksi vastaajaa kuudesta ilmoitta-
nut ”’joku muu” -vaihtoehdon kohdalla. Sanallisesti
muina vaihtoehtoina ilmoitettiin mm. “kaukosaa-
din” ja ”Chromen asetukset”. Vastausten sisallolli-
sen yhteismitattomuuden takia kuviossa 2 vaihtoeh-
dot joku muu, ndmd vaihtoehdot eivdt ole minulle
tuttuja sekd en osaa sanoa on yhdistetty.

Kyselylomakkeen kysymykseen 4 “Minkd Kkoti-
maisten tv-kanavien ohjelmissa kiytéat tekstitystd?”
barometriin osallistuneet ilmoittivat seuraavansa
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Kuvio 3. Tekstitysten hyédyntdminen kotimaisilla tv-kanavilla. Ristiintaulukointi = 15-vuotiaiden osallistujien
antamien vastausten pohjalta (kysymykset 4 ja 11; vrt. liite 1). Kuviossa ei ole huomioitu vaihtoehtoja joku muu

(n = 14; ks. alla) tai en osaa sanoa (n = 5) valinneita.

eniten kotimaisia ohjelmia kanavilta, joilla déni- ja
tekstityspalveluvelvoitteen (Liikenne- ja viestinté-
virasto Traficom 2021a; 2021b) takia tekstitettyjd
ohjelmia on muutenkin tarjolla. L&hes kaikki ta-
hin kysymykseen vastanneista (156/158) ilmoitti-
vat katsovansa tekstitettyjd ohjelmia Ylen kanavil-
ta (n =49, 96 %), ja yli puolet vastaajista (n = 106,
68%) seuraa myds MTV3:sen tekstittdmid ohjel-
mia. (Kuvio 3.) Lihes puolet on my®&s yrittinyt seu-
rata Nelosen kotimaiseen ohjelmatarjontaan liitetty-
ja tekstityksid (n = 64,41 %). (Vrt. luku 3.5.)

Kysymykseen 4 vastanneet, Muu, mikd? -vaihto-
ehdon valinneet (n = 14) luettelivat lisdksi kanavia,
joissa ohjelmatekstitystd ei ole (Alfa, TLC, Fox) tai
sitten kommentoitiin omia kanavavalintoja tekstityk-
sen olemassaolon tai sen puuttumisen perusteella:

[Kédytén tekstitystd] aina kun tarjolla.

EI mikéédn muu kanava [kuin Yle ja MTV3]
tekstitd suomeksi suomalaisia ohjelmia!

Tarkistan aina muita kanavia katsoessa, joko
kanavan ohjelmissa on tekstitykset.

Misté hyvinsa jossa saatavilla. 4:n tekstitys on
ollut tdhén asti niin huonoa, ettei siitd ole mi-
tdédn apua, en siis kiyta.

Tiedustellessamme tekstityksen kiyttotottumuksia
laajemmin eri alustoilla (maksulliset koti- tai ulko-
maiset tv-kanavat ja suoratoistopalvelut; vrt. kysy-
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mys 3, liite 1) 45 prosenttia valinnoista kohdistui
koti- tai ulkomaisiin tv-kanaviin, ja yli puolet (54
%) ilmoitti kdyttdvinsid suoratoistopalveluja. Muu,
mikd? -vaihtoehdon valitsi 5 henkilod (1 %). Niistd
kahdessa mainittiin YouTube ja kahdessa “mistid
vain tekstitys 10ytyy”. (Kuvio 4.)

Ylelld parhaimmat tekstitykset, mtv:114 ja
Nelosella tekstitykset usein puuttuvat suomen-
kielisistd ohjelmista. Netflix on myds edistyk-
sellinen tekstitysten suhteen.

Netflixilld 16ytyy suomen kielen tekstitys suo-
malaisiin tv-sarjoihin.

Ylen maksuttomat suoratoistopalvelut ovat muita
suositumpi alusta tekstitettyjen ohjelmien katselus-
sa. Toisaalta muiden kotimaisten palveluntarjoajien
suoratoistopalveluissa eivdt ohjelmatekstitykset
edes ndy, vaikka tv:n kautta ne saataisiinkin esiin:
”En ole 1oytinyt ohjetta, ettd saisin tekstityksen
suoratoistoon MTV3 ja Ruutu. Tosin Nelosen oh-
jelmatekstitys on puutaheinid.”

Viisi kysymykseen 3 vastanneista toi lomakkees-
sa mainittujen kanavien ohella kohdassa ” Muista
ldhteistd, mistd?” esiin TLC:n sekd TV5:n (mo-
lemmat Discovery Finlandin tv-kanavia) ja “tv
fem”, jolla on voitu toki tarkoittaa myds Ylen
Teema & Fem -kanavaa. My0s amerikkalai-
nen ESPN sekd Arte ja SVT mainittiin. — Arte ja
SVT:n tv-ohjelmiin on todellakin verkon kautta
saatavilla ’tekstitys kuulovammaisille’ (Arte 2021;
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Kuvio 4. Tekstitettyjen ohjelmien katsomiseen kdytetyt tv- ja suoratoistopalvelut. Ristiintaulukointi kysymyksistd
5 ja 11. Vastaagjia 152/158; valittujen vaihtoehtojen médrd 338; valintojen madrdd ei rajoitettu.s

SVT 2021a). TLC:n ruututeksteissd, samoin kuin
TV5:n kohdalla kyse lienee kuitenkin kidfinndsteks-
tityksistd — heikkokuuloinen katsoja ei nimittdin
aina pysty erottamaan tekstityksessd nikyvén vie-
raskielisen tekstin ja ohjelmassa kuullun vieraskie-
lisen puheen erinevyyttd.*

3.4.3 Miten katsojat loytavat tekstityksen
eri kayttoympadristoissa?

Liittadkseen  ohjelmatekstityksen seuraamaan-
sa ohjelmaan katsojan on tunnettava eri palvelun-
tarjoajien eri alustoillaan kiyttdmét ja toisistaan
poikkeavat kéytinnot. Esimerkiksi Yle on tuo-
nut tv-kanavilla tekstityskielivalikkoonsa kuule-
miseen liittyvin symbolin tekstin Suomi 2 viereen,
kun taas MTV3 viestittdd suomenkielisestd teksti-
tyksestd Ylen valikossakin aiemmin nédkyneelld ni-
mekkeelld hollanti. Nelosen tekstitykset nakyvét
sen sijaan Teksti-tv-sivun vélittiméinad. (Kuva 1.)
Ylenkin tekstitykset saadaan tarvittaessa nikyville
teksti-tv:n kautta, kuten neljd vuosikymmentd sit-
ten Ylen aloittaessa tukipalvelua. Kun ohjelmateks-
tityksen olemassaolo on jo sinilldén arpapelid, jou-

tuu tekstityspalvelua hakeva pitdmédn muistissaan
edelld kuvattujen symbolien lisdksi suoratoistoalus-
tojen omat konventiot (kuva 2). Nididen ohella kat-
sojien riesana on tekstitykseen liittyvén rajapinnan
sekavuus ja palvelun toimimattomuus heidén kéytos-
séin olevissa hybriditelevisioissa ja digisovittimissa:

Tekstitykset melkein jokaisella kanavalla on
erilaiset, joissakin kanavissa toimii “hollanti”
asetukset, ja joissa pitdi erikseen laittaa ”333”
toiminto péille ja netissé valita suomenkieli-
set tekstitykset pdille. Eli tekstityksen eteen pi-
tad itse ndhdd melko paljon vaivaa asentaa ne
“paille”.

Minulla on Telialta, taloyhtion kautta hankittu
valokuitukaapeli. Todella kaukana on tasa-arvo
suomalaisten ohjelmien tekstien saaminen
suomeksi muualla kuin Ylen kanavilla!

Joka ilta ”vadnndn” itkua, koska en voi katsoa
suomalaisia ohjelmia muualta kuin TV1-3 ka-
navat. Niihinkin joudun joka ohjelman alussa
mennd tv-asetuksiin ja ottaa kuulovammaisten
tekstityksen kiyttoon! Tekstikanavilta en saa
ollenkaan valittua tekstitystd.

4 Tekstitysbarometrin kaltaisissa kyselyissé sekaannuksen vaara onkin aina olemassa, siitékin huolimatta, ettd tassa kyselyssd kartoituksen koh-
de (kielensisdiset tekstitykset) tuotiin eri kysymyksissé toistuvasti esille, esim.: "Tekstitykselld tarkoitetaan tdssa kyselyssa siis ohjelman puheen
toistamista samalla kielell& - esim. suomenkielistd puhetta suomeksi tai englanninkielisté puhetta englanniksi.”

5Kysymykseen 5 (ks. liite 1) oli jadnyt epdselvé muotoilu: "Minké& kotimaisen netti-tv:n (= suoratoistopalvelu, tilausvideopalvelu) ohjelmissa kaytat
tekstitysta?”, vaikka vaihtoehtoina oli tarjolla my6s ulkomaisia suoratoistopalveluja.

Kysymyksessd 5 vaihtoehdon En osaa sanoa valinneita oli 13, kun taas muu, miké&? merkinneitd oli neljd. Heisté kolmella sanalliset vastaukset

sisdlsivat yleisié kommentteja tekstityksen saatavuuteen tai pohdintaa suoratoistopalvelujen terminologiasta; yhden vastaus viitannee Ylen ruot-
sinkieliseen kanavaan ("tv Fem”). Namad vastaajaryhmdt on yhdistetty kuviossa 4.
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Kuva 2. Kahden kotimaisen suoratoistoalustan (Yle Areena ja mtv.fi) ohjelmatekstitysvalikot. (Kuvakaappaukset

tietokonendytoltd: Paivi Raino.)

Kiérsin ja tympii valtavasti, kun joudun

aina kotimaisen ohjelman alkaessa menni
erikseen asetuksiin ja sieltd etsid monen
otsikon kautta erikseen kielivalinnan. Ja kun
valitsen esim. “tekstitys kuulovammaisille” ja
menen tv-kanavalle takaisin, niin eihén se
edes toimi! — — vihdoin ja viimein saan ko.
kotimaiseen ohjelmaan suomenkielisen
tekstityksen! Teksti tv:sté tekstityksen
saaminen ei onnistu lainkaan. Kyseessi on
4-vuotias, nykyajan tv. Kukaan ei ole vield
tdhin mennessi osannut vastata tuohon. — —
Tiedén etten ole ainoa, joka on tuskastunut
tahin tekstitysongelmaan.

Ainoastaan Ylen kanavilla toimii hienosti,
MTV3 toimii my0s hyvin muttei 16ydy ihan
kaikista ohjelmista. Than surkeeta paskaa
Nelosella ja muilla kanavilla ei yleensé ole
mitdin suomipuhe — teksti -tekstitysti.

Tekstitysti ei aina ole saatavilla kaikissa
kanavissa, niin osa ohjelmista joutuu
katsomaan suoratoistopalvelun kautta. Se on
epdreilua. Lis#ksi kotimaisissa ohjelmissa ei
usein ole tekstitystd (Big brother, Selviytyjit,
Paratiisihotelli, Love Island).
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Kayttiisin tekstityksid kaikissa mahdollisissa
palveluissa, jos ne vain olisi (laadukkaina)
saatavilla. Kuitenkin esimerkiksi MTV:n
tytdrkanavat seki suoratoistopalvelu ovat
jattdneet ohjelmien uusinnoista yleensi
tekstitykset pois, vaikka ne on MTV:n ensi-
esityksessd olleetkin mukana. Liséksi
Nelosen tekstitykset ovat tdysi vitsi katsojan
kannalta, jos teksti-tv:n tekstitys edes sattuu
olemaan saatavilla.

Vililla on vaikeaa, jos tekstitys havidd
kesken ohjelman tai ei toimi, sitten pitdd
mennd television asetuksista laittamaan péaille
tekstit (esim. MTV3, Nelonen).

Sen ohella, etti eri tv-kanavien, laitevalmistajien ja
kayttoympdristdjen sekavat kdytinnot turhauttavat
kyselyyn vastanneita, he kertoivat sanallisissa pa-
lautteissaan (kysymys 6) myds pettymyksestién,
kun tv:n kautta ldhetettyihin ohjelmiin tekstitys-
td ei loydy niitd suoratoistoalustalta katsoessa.
Esimerkiksi Ruutu-palvelussa ei voi vaihtaa koti-
maisten ohjelmien tekstityskielid, silld (kdfinnos-)
tekstitykset on valmistusprosessin aikana kiinnitet-
ty kuvaan (Ruutu-ohjelmien tekstitys 2018). Koska
tieto eri palveluntarjoajien soveltamista teksti-
tyskdytdnnoistd ja niiden saavutettavuudesta eri



Ohjelmaan tekstitys saatavilla

Tekstit ovat ndkyvissa riittévan pitkadn, jolloin ehdin
lukea ne

Tekstit noudattavat alkuperdistd puhenopeutta ja -
rytmida

Tekstitys noudattaa mahdollisimman tarkasti
alkuperdistd puhetta

Tekstitys valittda tiedon siitd, kuka puhuu

Tekstit vdlittdvat tiedon muista ohjelmassa kuuluvista
adnistd

Keskiarvo

n = 157 4,6

n = 155 3.9

n =154 4,2

n = 155 4,2

n = 156 3,6

n = 155 31
2 3 4 5

Keskiarvo 4,0

Kuvio 5. Vastaajien (157/158) valinnat kysymykseen 8 (ks. liite 1): "Kuinka tdrkeitd ovat seuraavat seikat, kun
valitset, mitd ohjelmaa katsot? (1 = ei ollenkaan tdrked, 5 = erittdin tarked)”.

laitteilla on hajallaan, katsojat joutuvat toimimaan
omien arvailujensa varassa. Tekstitysbarometriin
osallistuneet ovatkin pakotettuja valitsemaan kat-
somansa ohjelmat luvussa 1 kuvattujen saavutetta-
vuuskriteerien perusteella:

Ylelld tekstitys toimii mainiosti. Mtv:n

omalla kanavalla hyvin, sisaruskanavilla (Sub)
vaihtelevasti, yleensd uusinnoissa suomenkie-
lisisséd ohjelmissa tekstitystd ei ole/on huono.
Nelosella toimii todella surkeasti, kotimaiset
ohjelmat jaavit taltd kanavalta kokonaan kat-
somatta. Maksullisista kanavista esim. Elisalla
kotimaiset ohjelmat eivit ole tekstitettyji, suo-
ratoistopalvelua ei voi kéyttii.

Esim. Elisa, Viaplay ja C More, en ole 10ytanyt
suomalaista tekstitysta.

Elisa viihteen suomalaisiin elokuviin ei
mahdollista tekstitys, mikd on harmi.

C More jii tilaamatta, koska tekstitys puuttuu.
Haluan, ettd Yle Areenassa tekstitys TOIMII
Ylen kaikissa uutisldhetyksissd! - - kiytdn
Apple TV:td sekid kdnnykilld seka tabletilla.
Toivon sité!

Tv nelonen on kaikkein huonoin tekstitys.
Kun katsoo teksti-tv-sivun 333 kautta, puhe
ja tekstitys ei ole ajan tasalla. Se on my0s
vanhanaikaista. Neloskanavalta katson vihén
suomenkielisid ohjelmia. Ulkomaan ohjelmaa
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katson. Ylen aamu-uutisissa ei ole tekstitysta.
Me kuulottomat olemme aina jiljessd, jos ei
aamu-uutisissa ole tekstitysti. Neloselle annettu
palautetta, mutta eivit tehneet asialle mitién.

Nelonen on nolo tekstityksen suhteen.
Viaplayn suhteen oli suuria odotuksia, mutta
suomen kielen tekstitys puuttui osasta suomi-
leffoja!!! Ruotsi ja norja kylla toimivat - > ei
jatkoon.

Olen huomannut, ettd kaikissa suomalaisissa
ohjelmissa ei ole tekstitystd, esim. Yle Areena.
Mtv:n uutisissa saisi olla suomalainen tekstitys
- -. Neloseen ja Ruutuun olen yhé pettynyt,

ei mitddn tekstitystd. En vaan ymmérri, miksi
ei ole tehty. Olen laittanut palautetta

viestida Ruudulle, mutta sieltéd ei vastattu.
Robottitekstitys on surkeaa - -. Aito kddnnds on
paljon parempaa. - - Minulla on monta toisto-
palvelua, olisi kiva my®ds, jos tabletilla olisi
mahdollisuus valita tekstitys, mutta usein ei
péise valitsemaan. Monessa sarjassa lukee, ettid
on tekstitys, mutta ei tablettindytolti sitd ei voi
valita.

3.5 Mita tekstitykselta
odotetaan?

Kun barometriin osallistuneita pyydettiin arvioi-
maan, mikd ohjelmavalinnassa painaa eniten (Ky-
symys 8, liite 1), merkityksellisimmaksi katsomis-



Taulukko 1. Laatukriteerind alkuperdisen puheen vastaavuus. Ristiintaulukointi kysymyksiin 8 ja 12 antamista
vastauksista. Taulukossa ndkyvat niiden 90 henkildn valinnat, jotka ilmoittivat kayttavansa jotain kuuntelun
apuvdlinettd tekstitettyjd ohjelmia katsoessaan; apuvdlineisiin liittyvien valintojen maarad ei rajoitettu.)

Tekstit)!s noudat::fm“mahd. ir_iduktio- !En_gaton ) kuulokkeet
tarkasti alkuperaista puhetta | silmukka jarjestelma

1 (ei tarkead) 0 0 0

2 2 2

3 5 4 1

4 15 13 13

5 (erittdin tarked) 22 19 13

kokemuksen kannalta osoittautui se, ettd ohjelmaan
oli ylipaitiddn saatavilla tekstitys. Lisdksi vastaa-
jat arvostivat sitd, ettd tekstitys noudattaa alkupe-
rdistd puhetta ja puherytmid. (Kuvio 5.) Suurin osa
henkildistd, joilla on jonkinasteinen kuulonalene-
ma tai kuulovamma ja joita myds tdhédn kyselyyn
osallistuneista oli enemmisto (92 %), kuulevat ni-
mittiin jonkin verran, joko apuvélineiden avulla tai
ilman (vrt. myds Kuuloliitto [pdivdadméton]a; b).
Kyselyyn vastanneista 158:sta henkildsti 90 ilmoit-
ti kdyttdvansd yhtd tai useampaa kuuntelun apuvé-
linettd tekstitettyd ohjelmaa seuratessaan (kysymys
12, liite 1; taulukko 1). Siksi tekstin poikkeaminen
ja eritahtisuus kuulohavaintoon verrattuna hiiritsee
tekstitykseen tukeutuvia.

Puhetta tulisi tekstittdd tismalleen niinkuin
puhutaan, eikd muutetusti, esim. puhetta:
”Miné olen todella visynyt” tekstitetdtin
usein "Mini olen vasynyt”. Todella tylsda!!
Luulevatko tekstittdjat, etteivit kuurot osaa
lukea. Osa kuuroilla erittdin hyvé suomi, ja
tdimmoinen ei-puheen-mukainen-tekstitys
turhauttaa! Lisiksi, uutisten suorien ldhetys
tekstitystapa on vahin tylsi, sana kerralla
tekstitetddn. Miksei voisi tekstittdd koko
lausetta kerralla?

Tekstitystd on vililld vaikea 10ytdd ja on
arsyttivid, jos teksti ei ole esimerkiksi
piirretyssa lastenohjelmassa aivan sama kuin
puhe, jos samaa ohjelmaa katsoo sekd
normaalikuuloinen ettd kuulovammainen
katsoja.

Eroavuus kuulohavainnosta johtuu tekstid kirjoit-
tavan tekemistd pddtoksistd, joita hin joutuu teke-
méén toimittaessaan puhetta korkeintaan kahden ri-
vin ruututekstiksi (ks. esim. Pontys 2016; Froberg
2018; Kieliasiantuntijat 2020). Toki etukéteen toi-
mitetut ja puheen rytmiin tdsméytetyt ruututekstit
toimivat kuulon tukena ja auttavat puheen sisillon
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havaitsemista paremmin kuin suorassa ldhetyksessi
viistamattd jilkijattoisesti kuvaruutuun ilmaantuvat
tekstit. Nykyisin hyddynnetdin myds automaattis-
ta puheentunnistusta tuottamalla tekstid sanelemalla
manuaalisen kirjoittamisen sijaan. Ihmisen véliintu-
lo tuo puheentunnistukseen perustuvaan tekstityk-
seen luotettavuutta, mutta toisaalta tunnistustulok-
sen tarkastaminen ja toimitustyd lisdfvét viivettd,
ennen kuin teksti ehtii tv-ruutuun. (Ks. Romero
Fresco 2018; Vitikainen 2017; Zarate 2021, 18—
19.)

Eri maiden tekstitystraditioissa tekstin nopeaa il-
maantumista ja sen luettavuutta arvotetaan eri ta-
voin. Sanelutekstitys on kéytdssd esimerkiksi
Isossa-Britanniassa ja Ruotsissa, missd joissakin
ohjelmatyypeissi on turvauduttu jo tdysautomaatti-
seenkin tekstitykseen. (Romero Fresco 2018; BBC
2021; SVT 2021b.) Ylen suorissa ldhetyksissé néh-
tavit tekstitykset on tdhin asti tuotettu manuaali-
sesti (vrt. Froberg 2018, Vitikainen 2018), mutta
kuluvana vuonna Yle on kilpailuttanut saneluteks-
titykseen tarvittavan ohjelmistontarjoajan (Hilma
2021). Ylekin on siis hiljalleen ottamassa kayttoon
suoratekstityksissd puheentunnistukseen perustu-
van sanelutekstityksen. Tdma lyhentdd suorateksti-
tyksen viivettd ja lisdd puhevirrasta poimitun tekstin
midrad ruudussa, silld sanelu on kuitenkin nopeam-
paa kuin késin kirjoittaminen, vaikka tekstid tuottai-
si kaksikin henkil6d yhtdaikaisesti. (Froberg 2018;
Ylen tiimiesihenkild Virve Tossavaisen sahkoposti-
tiedonanto Pidivi Rainolle 8.12.2021.)

Tekstitysbarometriin osallistuneet ovat kommen-
toineet suoratekstityksessd esiintyvid ilmiditd mm.
seuraavasti (kysymykset 6, 7 ja 10; vrt. liite 1):

Tekstirivien hyppiminen pitkien sanojen takia
tai korjauksien vuoksi hiiritsee keskittymisti.
Hitaus héiritsee seurantaa puheen ja tekstityk-
sen kanssa. Suoratekstitys plussaa suorassa
lahetyksessa.



Suorissa tv-ohjelmissa teksti tulee ruutuun
tietenkin viiveelld. Jotta ei ole hankalaa
seurata, pitid valita joko tai. Aéni minimiin,
seuraa tekstid TAI ddni kovemmalle,

teksti pois.

Puheentunnistustekstitys vie keskittymisen
ohjelmalta.

Puoli yhdeksén uutisten haastateltavien
tekstitystd pitdd parantaa. Nelosen tekstitykset
on ihan puutaheinii.

Nelosen suomenkielisid ohjelmia ei ole
voinut katsoa vuosiin, konetekstityksen tultua.
Oikeastaan ainoat ohjelmat mité katson suo-
meksi tekstitykselld on Ylen kanavilla (1,2 ja
Teema).

Katsojat ovat huomanneet, ettd tv-kanava Nelonen
liittdd joihinkin ohjelmiinsa tuntemattomasta ldh-
teestd késin toimivan puheentunnistimen, joka poi-
mii ohjelman &éniraidalta satunnaisesti joitakin
sanoja, samalla kun lauseet pilkkoutuvat proses-
sissa “ei-miellettdviksi” ruututeksteiksi. (Ks. myos
Hirvonen & Tiittula 2020.) Vrt. kuva 3.

Téhén erdédnlaiseksi “valetekstitykseksi” luokitelta-
vaan ruututekstitykseen ei ole mikédén viranomais-
taho puuttunut siitdkddn huolimatta, ettd kuulovam-
maisten katsojien etujirjestd on tuonut asian esille
jo vuosia sitten (Kuuloliitto 2019). Katsojat ovat
my0s omatoimisesti ldhettdneet palautetta tv-ka-
navalle. Nelosen tekstityspolitiikka sai baromet-
riin osallistuneet suorapuheisiksi. Neloseen liittyviit
kommentit kisittiviit kolmasosan kaikesta sanalli-
sesta tutkimusaineistosta. Edelld esitellyn lisdksi
barometriin vastanneet kirjoittivat mm. seuraavasti:

Monilla kanavilla tekstitys on laadukkaalla
tasolla mutta Nelosella on kéytdssd automaatti-
tekstitys ja se on ala-arvoisen huonoa, etti ei
tule kéytettyd ollenkaan. Harmittavaa kylla!
Nelonen ja muut kuin Ylen ja Mtv:n kanavat
tuottavat sellaista tekstitystd, ettd siitd ei ole
mitdin hyotyd kuulovammaiselle.

Nelosen tekstitys ala-arvoista ja [viittaa] kuulo-
vammaisten ndyryyttdmiseen. En juurikaan
katso nelosta koska ei pysty seuraamaan eli

ei pysy “kirryilld” tuon kaamean tekstityksen
vuoksi.

Ylen ohjelmien tekstitys on melko hyvalld
tasolla. Muut kanavat mtv, Nelonen ovat

tayttd paskaa. Eiko kukaan tarkista mitd
tekstitys syottdd? IThan mahdotonta seurata siti.
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Kuva 3. Nelosen ohjelmatekstitystd 22.9.2021 Suo-
men huutokauppakeisari -ohjelmassa (Kuva: Pdivi
Raino)

En kéytd tekstitystd Nelosella, koska siitd
ei ole ollut mitdén hy6tyd. Se ei auta
ymmirtdméin puhetta yhtdin. Se on myos
vihentinyt Nelosen katsomista muutenkin.

Enemman kunnollista tekstitystd muilla
kanavilla. Esim. tv 4 kéyttidi robottitekstitystd,
joka on ihan pielessé, eikd suomenkielelldkiin
aina tajua miti puhutaan.

Haluaisin katsoa Nelosen ohjelmia, mutta ala-
arvoisen tekstityksen takia se on mahdotonta.
Koko kanava jda katsomatta meilti.
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Kuva 4. Maksullisen suoratoistopalvelun (esimerkking Netflix) tekstitysvalikko suomenkielisessd ja englanninkie-
lisessd ohjelmassa. Kuvakaappaukset tabletilta. (Pdivi Raino).

Nelonen-tv-kanava: surkeat tekstitykset, ei sitd
voi katsoa.

Nelonen: tekstitys ollut ala-arvoista, pari
kertaa olen palautetta laittanut, ei mitdin
vastausta ole kuulunut.

Nelosen tekstitys on todella kauhean surkeata,
tastd syystid Nelonen jdi katsomatta.

No, Nelonen on kauhea automaattitekstitys-
yritelma.

Nelosen tekstitys on ala-arvoista. Kaikille sen
kanaville tekstitys ei ole edes mahdollista.
Olen laittanut useamman kerran tésti viestia
Neloselle, josta tullut tekoily-selitys on vuosia
jo ollut sama ’se oppii ja kehittyy”. No ei opi
eikd kehity!

Kéytén aina tekstitystd kun mahdollista.
Joskus dédnen kanssa ja joskus ilman, tilanteen
mukaan. Toivoisin, ettd kaikki videoita ja
ohjelmia tuottavat ymmartdisivét pistdd
saataville edes sen automaattisen tekstityksen
oikealla kielelld. Selvistikdin viesti ei ole
mennyt hyoddyisti perille, jos suomenkieliseen
videoon on esim. tarjolla vietnaminkielinen au-
tomaattinen tekstitys. Nelosen laatu on

ollut pitkdén niin huonoa ettd on ihan sama
onko tekstitystd vai ei. Ndyttdd siltd, ettd heilld
eletddn jossain takapajuisessa asenne-
ilmastossa, jossa vammaiset ovat vain
marginaaliryhméi eikd ymmarretd tekstityksen
hyotyd itselle palveluntuottajana ja kaikille
katsojille ja nihda sitd osana personoituja
palveluja ja valinnan mahdollisuutta ihan
kaikille. Myotihéped on suuri...

liittyvid linjauksia (kuva 4). Kyselyssi haluttiinkin
selvittidd, kuinka laajalti tdimd mahdollisuus on tie-
dossa, ja miti asioita eri tekstitystraditioista on pan-
tu merkille (kysymykset 7 ja 9). Kaikista kysymyk-
seen 9 vastanneista (n = 155) tdtd mahdollisuutta
kéyttdd “aina” 15 prosenttia (n = 23); neljinnes (n =
38) taas seuraa silloin tédlloin tekstitystd myds muil-
la alkuperdiskielilld. He olivat tehneet seuraavia ha-
vaintoja:

ESPN. Amerikkalaiset kanavat tekstitys
loistavaa.

Netflixilld 16ytyy suomen kielen tekstitys
suomalaisiin tv-sarjoihin.

Netflixilld on hyvi tekstitys.

Sujuvaa tekstitystd ja huomioi tauot
keskustelussa.

Tosi hyvin tekstitettyjd, englanninkielisissa

tosi hyvin kuulovammaisille englannin kielinen
tekstitys. Maksullisissa kuten Netflix on todella
yleistd, ettd teksti ja puhe eivit vastaa toisiaan.

Ulkomaisissa suoratoisto-ohjelmissa on paljon
useammin dédnten kuvailua, miké puuttuu
kokonaan suomi-tv:n puolelta.

Suurelle osalle (n= 53/158) tieto tdstd mahdollisuu-
desta oli aivan uusi: "Enpd ole arvannutkaan, etti
amerikkalaisissa filmeissi olisi valittavana englan-
ninkielinen tekstitys.”

Nykyisin on mahdollista havainnoida omalta lait-
teeltaan my0s eri maissa noudatettuja, tekstitykseen
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4 Puheenvuoroja
tekstityksesta ja
tekstitysbarometri-
tutkimuksesta

Tekstitysbarometrin alustavia tuloksia esitettiin syys-
kuussa 23.9.2021 pidetyssd webinaarissa (tallenne
on katsottavissa Kuuloliiton sivuilta, ks. Kuuloliitto
2021a). Webinaariin oli pyydetty kommenttipu-
heenvuorot Kieliasiantuntijat ry:n toiminnanjohtaja
Hanna Gorschelnikiltd sekd kahdelta kokemusasian-
tuntijalta (Oona Konttinen ja Salla Fagerstrom).

Hanna Gorschelnikin mielestd kotimaisten tv-oh-
jelmien tekstitystarjonta liittyy olennaisesti yh-
teiskunnalliseen keskusteluun kansalaisten yhden-
vertaisuudesta. Monissa maissa saavutettavuuteen
kuuluu olennaisesti my0s co-design, kayttijikes-
keinen suunnittelu, jossa palveluja suunnitellaan
yhdessd kiyttdjaryhmien kanssa. Samaa periaatet-
ta voisi Gorschelnikin mukaan soveltaa myos teks-
tityspalveluihin, koska aidosti saavutettavuutta tu-
kevat palvelut hyodyttivit kaikkia kansalaisia, ei
ainoastaan niiden ensisijaisiksi ajateltuja kohderyh-
mid. Gorschelnikin mukaan tuleviin katsojakdyt-
tdytymistd késitteleviin barometritutkimuksiin tu-
lisi nuoria osallistaa nykyistd enemmén: Nuorten
omaksumat tavat tekstityksen hyddyntdjind poik-
keavat vanhemmista sukupolvista. He kayttivit
huomattavasti useammin mm. suoratoistopalveluja.

Kokemusasiantuntija, sisdkorvaistutetta kaytté-
vd Oona Konttinen pahoitteli sitd, ettd kotimais-
ten kaupallisten kanavien, kuten MTV3:n, teksti-
tettyjd siséltojd ei pysty seuraamaan nettiselaimen
tai -sovelluksen kautta. Tekstitystarjonnan olemat-
tomuuden takia Konttinen seuraa vain Netflixin,
Disney+:n ja Yle Areenan suoratoistopalveluja, sil-
14 niiden tekstitykset ovat hidnen mielestdin laa-
dukkaita. Sisdltdjen satunnaisesta saavutettavuu-
desta Konttinen mainitsi esimerkkind suositun
Syke-sarjan, jonka neljd ensimmadistd kautta olivat
tarjolla tekstitettyind Yle Areenan kautta. Sykkeen
siirryttyd Neloselle sarjaa ei enid ole ollut mahdol-
lista seurata tekstitettynd Ruutu-palvelussa. Liséksi
sarjan déniraidassa esiintyvat kovat taustafifinet héi-
ritsevédt puheen havaitsemista. Tekstitys tukisi pu-
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herepliikkien kuulemista ja ymmartimistd monis-
sa muissakin ohjelmissa. Siksi Konttisen mielesti
my0s sosiaalisessa mediassa esitettyihin siséltéihin
tulisi liittd4 tekstitys.

Kokemusasiantuntija Salla Fagerstromin tervei-
set saatiin diaesityksen kautta. Fagerstromin &i-
dinkieli on suomi, silld hdn kuuroutui 5-vuotiaana.
Arkikielendin Fagerstrom kiyttdd viittomakieltd.
Koska tv-ohjelmista on perinteisesti suurempi osa
ollut alkuperiltddn ulkomaista ja etenkin amerik-
kalaista, on ndiden ohjelmien saavutettavuuden (s.
0. kédannostekstitysten) myotd amerikkalainen po-
pulaarikulttuuri kuuroille henkildille tutumpaa kuin
kotimainen. Suomen viittomakieliseltd yhteisol-
ta sellaiset suomalaisen populaarikulttuurin helmet
kuin Kymppitonni, Napakymppi, Tankki tiyteen ja
Reinikainen. Onneksi klassikkosarjoja pédidsee ny-
kyédn katsomaan tekstitettyind. "Me kuurotkin ta-
juamme vihdoin, mille Suomi nauroi 40 vuotta sitten.
Parempi my6héin kuin ei milloinkaan!” (Vrt. kuiten-
kin luku 5.)

Salla Fagerstrom toi lopuksi esille kysymyksen
tekstityksestd ja vallankdytostd. Etenkin valinnat
siitd, mihin ohjelmiin tekstitykset liitetddn, edusta-
vat tédllaista vallankdyttod. Fagerstrom kysyikin:

Kuka paittad, mitkd ohjelmat tekstitetdan?
Kuka paittdad, mistd miné ja muut kuurot (sekéd
kuulovammaiset) voimme saada tietoa?

Kuka on péittinyt, ettd MTV:n Kymmenen
uutisten sisédlté on saatavilla ainoastaan
puhuttuna?

Kuka on péittinyt, ettd minun ei tarvitse
katsoa Poliisit-sarjaa?

Kuurot ovat tavattoman urheiluhulluja. Kuka siis
on péattinyt, ettd kuurojen ei tarvitse ymmartai

Emmeko ole niin arvokkaita kansalaisia, ettd
meitd varten kannattaisi satsata timmaoiseen
“ylellisyyteen”?



5 Lopuksi

Salla Fagerstromin edellid esittdmi véite (luku 4)
ulkomaisen ohjelmatarjonnan suuremmasta osuu-
desta omilla tv-kanavillamme pitdd esimerkiksi
Helsingin yliopiston Viestinndn tutkimuskeskuk-
sen CRC:n (2012) mukaan paikkansa. CRC:n sel-
vityksestd (mt.) kdy ilmi, ettd vuosikymmen sitten
kahdentoista kotimaisen tv-kanavamme tuotannos-
ta 40 prosenttia oli kotimaista tuotantoa. (Ks. my0os
Laakso 2013.) Sen sijaan, ja pdinvastoin kuin so-
siaalisessa mediassa viitetddn (Yle Areena 2018),
Ylen kotimaisiin Reinikainen ja Tankki tdyteen
-ohjelmiin on suomenkielinen tekstitys ollut saata-
villa vuosikymmenié ennen kuin ne siirrettiin Yle
Areenan kautta katsottaviksi (Ylen tekstityskoor-
dinaattori Tarja Jolman sidhkdpostitiedonanto Paivi
Rainolle 8.12.2021).°

Uudet katsojapolvet eivit ehké ole olleet tietoisia
vuosikymmenid aiemmin tekstitetyistd kotimaisis-
ta sarjoista, tai katsojat eivit ole uusintaesityksis-
sdkddn loytineet niihin tekstityksid kayttdmilldédn
alustoilla. Tai ehké niité ei ole edes vaivauduttu ha-
kemaankaan, tekstityspalvelujen satunnaisuuden
ja siitd aiheutuneen turhautuneisuuden vuoksi (vrt.
luku 1; 3.4.3). Harmillista on my®ds se, ettd teksti-
tyspalvelujemme kéyttédjille ei ole tarjolla kootus-
ti ohjeistusta siitd, miten eri laitteilla ja media-alus-
toilla ohjelmaa katsova saisi tekstityksen nédkyviin
(vrt. SVT 2021a). Lisdksi katsojien omat paételait-
teet, laitetta kdyttdvien omat tekniset taidot tai nii-
den hallintaan ohjaavien neuvontapalvelujen puute
voivat my0s olla koettujen tekstitysongelmien taka-
na. Tekstityksen puuttumisesta kertoviin havaintoi-
hin tarvittaisiin tiedot péételaitteesta ja media-alus-
tasta, josta ohjelmaa on katsottu, sekéd tapahtuman
tarkasta ajankohdasta. Mutta téllaisiin detaljeihin
tekstitettyjen ohjelmien vastaanottoa ja yleistd mie-
lipideilmastoa mittaavassa barometritutkimukses-
sa ei ole mahdollista syventyd. Tekstityksen laatuun
liittyvé laaja-alainen katsojatutkimus, jossa huomi-
oitaisiin tekstitystd hyodyntdvit ryhmét erilaisine
taustoineen, kuten Gorschelnik puheenvuorossaan
esitti, vaatisi sekin huomattavat tutkimusresurssit
ollakseen luotettava.

Olemme kuitenkin tdmén pienimuotoisen Tekstitys-
barometrin kautta, kymmenien kyselyyn yhden-
mukaisesti annettujen vastausten myotd pystyneet
osoittamaan ainakin sen, miten luokattomalla laa-
dulla ja ndenndisesti palvelua tuottaen voidaan
heikkokuuloisille ja ei-kuuleville katsojille lain-
sdaddinnossd sdddetty saavutettavuuspalvelun kiin-
ti0 osoittaa ainakin nimellisesti tdytetyksi. Téllaista
toimintaa on voitu jatkaa seuraamuksitta siité-
kin huolimatta, ettd ilmidon on puututtu niin ylei-
son ao. tv-kanavalle osoittamissa yksittdisissd kat-
sojapalautteissa ettd julkisesti, kansalaisjérjeston
vilitykselld. Tdméa osoittaa, miten vdhiiset keinot
tekstityspalveluja tarvitsevilla kansalaisilla ja yh-
teiskunnallamme on vastuuttaa kielelliseen saavutet-
tavuuteen vilinpitdméttomaésti suhtautuvia tahoja.

Kyselyyn vastanneet eivit ole kuitenkaan ole koke-
muksistaan lannistuneet, silld kansalaisvaikuttami-
seen uskotaan yhi, myos mielipideilmastoa mittaa-
vien barometrivastausten vilityksella:

Erittdin hyva asia ettd kuulovammaisten puolia
pidetdédn niissékin asioissa - kiitos!

Hyvi kun téllaisia kyselyji tehdéan.
Toivottavasti kysely tavoittaa mahdollisimman
monen ohjelmatekstitysten kdyttdjan.

Hyvi, ettd asiaa tutkitaan! Toivottavasti jonain
piivéni tekstitys on itsestddnselvyys.

Jatkakaa vield tatd tekstityksen kehittdmista!

Hyvai, tirked kysely! Parannetaan
saavutettavuutta huonosti kuuleville.

Kiitos lampimadsti arviointi kyselysti ja
kiinnostuksestanne kehittidi titd palvelua
kuulovammaisille.

Kiitos, tyonne on tdrkedi ja parantaa eldmén-
laatuamme.

6Reinikaisen 1. osan ensildhetys TV2:ssa oli vuonna 1985. Tamd oli tekstitetty, samoin ohjelman uusinnat vuonna 2008 ja 2018 kuten myds Rei-
nikaisen lyhennetyt versiot 2001 ja 2020. Tankki tdyteen -sarjan alkuperdisversiota ei tekstitetty vuonna 1978, pdinvastoin kuin sen uusinnat v.
1996 ja 2020, myos ohjelman lyhennetyt versiot vuodesta 2008 Idhtien on IGhetetty tekstitettyind. Mutta jos sarjoja on katsottu Internetistd, Ylen
Elavan arkiston julkaisuina, ohjelmatekstitetystd ei aina ole ollut saatavilla. Nyt molemmat ohjelmat on katsottavissa arkistonkin sivuilla olevan lin-
kin kautta Yle Areenasta, jolloin tekstityksetkin ndkyvat. (Ylen tekstityskoordinaattori Tarja Jolman sahkdpostitiedonanto Pdivi Rainolle 8.12.2021.)



Kiitos kyselystd. Huonokuuloisena suomen-
kielinen ohjelmaa jd4 melko useinkin
katsomatta, jos puheesta ei saa selvid, eiké ole
tekstitystd. Vaikka onkin kuulolaitteet kiytossa.

Toivottavasti tdlld kyselylld saadaan parannusta
tekstityksiin. Kiitos!

Tekstitys on erittdin tdrked meille
viittomakieltd kdyttdville, mutta yhtd tirked
my6s muillekin. Tekstityksestd hyotyviit
kaikki ihmiset eri tilanteissa, kuten suomen-
kielisessd kirjoituksessa, ddnentoiston
ongelmissa, vieraan kielen oppimisessa/
ymmirtdmisessd jne. Siksi ihan kaikissa niin
kotimaisissa kuin ulkomaisissa tv-ohjelmissa
tulee olla suomenkielinen tekstitys vaihto-
ehtona.

Toivottavasti saisitte aikaan lakimuutoksen,
joka velvoittaa tekstittimaén kaikki kotimaiset
ohjelmat kanavaan katsomatta.

Tekstityspalvelujen ulkopuolelle jétettyyn ohjelma-
tarjontaan, kuten suorina ldhetettivien urheiluoh-
jelmien osalta, ei lainsédétdjien mielipideilmastos-
sa ndy kuitenkaan olevan muutosta nikyvissid. Kun
muissa eurooppalaisissa yleisradioyhtidissd — esi-
merkkind Rai ja BBC — tekstitetdédn suorat urheilu-
lahetykset kuten jalkapallo-ottelut (vrt. BBC 2021;
Rai Per il Sociale [pdivdamiton]), tulevat meilld ti-
mén barometrin sanallisissa palautteissa toivotut ur-
heiluohjelmat jadmé&én edelleen tekstitysvelvoitteen
ulkopuolelle. Muutos vaatisi sdhkdisen viestinndn
palveluista annetun lain (1207/2020) muuttamis-
ta — jilleen kerran — vaikkapa siten, ettd sen pyké-
ldstd 211 jitettdisiin kokonaan pois kohta “Aéni- ja
tekstityspalvelua ei kuitenkaan tarvitse liittd4 suora-
na ldhetyksend ldhetettdviin musiikkiesityksiin eika
urheiluohjelmiin.”

Onneksi tekstityspalveluja tarvitsevat voivat jat-
kossa pyrkid vaikuttamaan suoraan itsekin,
ohjelmatekstityspalvelujen ja niihin liittyvén lain-
sdddannon kehittdmiseen ja valvontaan, ilman ba-
rometrikyselyn kaltaisia vilikédsid. Vapaan sanan
vidyld on vastikdédn auennut Liikenne- ja viestinté-
virastoon, johon voi viestid lomakkeella “Aini- ja
tekstityspalvelut tv-ohjelmissa ja tilausohjelmapal-
veluissa” (ks. Liikenne- ja viestintivirasto Traficom
2021c). Téatd kautta voivat kertoa havainnois-
taan ja toiveistaan kaikki ne, jotka kuuluvat sithen
noin sata tuhatta kisittivadn kansalaisten joukkoon
(Kuuloliitto 2020; 2021b), joiden kuulovamma ra-
joittaa pédsyd lainsdadiannolld turvattujen audiovi-
suaalisten sisdltopalvelujen ddrelle ja joiden esteet-
tomyyttd ja kielellistd saavutettavuutta lainsdétédjien
tulisi valvoa.
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LIITE 1 Verkkokyselylomake

TEKSTITYSBAROMETRI 2021
Hyvi vastaaja,

Kerddmme 23.8.2021-12:9:2621 15.9.2021 (huom. aikaa jatkettu!) tv-kanavien ja suoratoistopalvelujen
ohjelmia seuraavien katsojien omakohtaisia ndkemyksii tekstityksisti, joissa ohjelmassa kuultu puhe tois-
tetaan samalla kielellld. Tekstissd voidaan kertoa myds ohjelmassa kuuluvista muista dénista.

Kyselyn tekevit yhdessid Kuuloliitto ja Humanistinen ammattikorkeakoulun Tulkkaus ja kielellinen
saavutettavuus -vahvuusala.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja voit valita ne kysymykset, joihin haluat vastata.
Kyselyssi ei kerdtd henkil6tietoja, joista vastaaja voidaan tunnistaa.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia.

Vastaamalla kyselyyn annat luvan kdyttdd vastauksiasi tv-ohjelmien ja suoratoistopalvelujen
tekstitykseen liittyviédn tutkimukseen, tiedotustoimintaan ja Kuuloliiton vaikuttamisty6hon sidosryhmien
kanssa. Sidosryhmii ovat mm. viranomaiset ja mediayhtiot.

Vastaamalla tdhédn kyselyyn my0s sind voit vaikuttaa kotimaisten tv-ohjelmien tekstitystarjontaan ja
-palveluihin!

Vastauksestasi Kiittien
Sami Virtanen

Asiantuntija, saavutettavuus ja digitaalisuus
Kuulolliitto
sami.virtanen(at)kuuloliitto.fi

Pidivi Raino

Tutkija, tulkkaus ja kielellinen saavutettavuus
Humanistinen ammattikorkeakoulu
paivi.raino(at)humak.fi

(sivunvaihto)

1. Miksi kéytat tekstitysti? Voit valita useita vaihtoehtoja.
* Koska en kuule
* Kuulohavainnon tukena
» Pitdessini vastaanotinta hiljaisella tai d4nettomalla
* Kielen ymmértdmisen tukena
e Uteliaisuudesta. Voit kertoa tdssi lisdi:
* Koska toinen ohjelmaa katsova henkilo tarvitsee tekstitystd. Voit kertoa tissi lisdi:
e Joku muu syy, mikad?

2. Otatko tekstityksen kayttoon... Voit valita useita vaihtoehtoja.
e -TV:n omien asetusten kautta. Télloin valikossa nékyy tekstityskieleni esimerkiksi “hollanti” tai
“tekstitys kuulovammaisille”.
* Teksti-tv:n tekstityssivun kautta (valitsemalla esim. Ylen ohjelmissa Teksti-tv:n sivun 333)
* Tilauspalvelun (esim. Yle Areena, Youtube, Netflix) oman valikon kautta
¢ Joku muu vaihtoehto, mika?
e Nimad vaihtoehdot eivit ole minulle tuttuja. Haluaisin tietdd asiasta lisda.
¢ [En osaa sanoa
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3. Otatko tekstityksen kayttoon, kun seuraat ohjelmia... Voit valita useita vaihtoehtoja.
Tekstitykselld tarkoitetaan tdssd kyselyssd siis ohjelman puheen toistamista samalla kielelld - esim.
suomenkielistd puhetta suomeksi tai englanninkielistd puhetta englanniksi.

maksuttomalla kotimaisella tv-kanavalla (esim. Yle, MTV3, Nelonen)

maksuttomalla ulkomaisella tv-kanavalla. Mitd kanavia kdytit?

maksuttomasta kotimaisesta netti-tv/suoratoistopalvelusta (esim. Yle Areena, Mtv (netti-tv), Ruutu)
maksullisesta kotimaisesta netti-tv/suoratoistopalvelusta (esim. C More, Ruutu+, Elisa Viihde,
Viaplay)

* maksullisesta ulkomaisesta netti-tv/suoratoistopalvelusta (esim. Netflix, HBO, SVT Play)

e Muista ldhteistd. Mistd?

(sivunvaihto)

4. Minka kotimaisten tv-kanavien ohjelmissa kiytit tekstitysta? Voit valita useita vaihtoehtoja.
Tekstitykselld tarkoitetaan tdssd kyselyssd ohjelman puheen toistamista samalla kielelld, esim.
suomenkielistd puhetta suomeksi tai ruotsinkielistd puhetta ruotsiksi.

Yle (TV 1, TV 2, Teema & Fem)
MTV 3

Nelonen

Muu, mikd?

En osaa sanoa

(sivunvaihto)

5. Minké kotimaisen netti-tv:n (= suoratoistopalvelu, tilausvideopalvelu) ohjelmissa kiyt:it tekstitysta?
Voit valita useita vaihtoehtoja. Huom. tekstitykselld tarkoitetaan tdssd kyselyssd ohjelman puheen toista-
mista samalla kielelld, esim. suomenkielistd puhetta suomeksi tai ruotsinkielistd puhetta ruotsiksi.

Yle Areena

Mtv (www.mtv.fi)

Nelonen/Ruutu

Muu, mikd?

Maksullisesta kotimaisesta netti-tv/suoratoistopalvelusta (esim. C More, Ruutu+, Elisa Viihde,
Viaplay)

*  Maksullisesta ulkomaisesta netti-tv/suoratoistopalvelusta (esim. Netflix, HBO)

e  Muista lahteistd. Mista?

e En osaa sanoa.

6. Tassa voit antaa palautetta kotimaisten tv-ohjelmien ja suoratoistopalveluntarjoajien tekstityk-
sistid. Sekd myonteinen etti kielteinen palaute on tervetullutta. Tekstitykselld tarkoitetaan téssd kyse-
lyssd ohjelman puheen toistamista samalla kielelld, esim. suomenkielistd puhetta suomeksi tai ruotsinkie-
listd puhetta ruotsiksi.

7. Tassa voit kertoa havaintoja ja kokemuksiasi ulkomaisten suoratoistopalveluntarjoajien teksti-
tyksista. Huom. tekstitykselld tarkoitetaan tdssd kyselyssd ohjelmassa kéytetyn puheen toistamista samal-
la kielelld.

(sivunvaihto)
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8. Kuinka tirkeiti ovat seuraavat seikat, kun valitset, miti ohjelmaa katsot?
1 = ei ollenkaan tarked, 5 = erittidin tarked

Ohjelmatekstitys on saatavilla ohjelmaan

Tekstit ovat ndkyvissi riittdvin pitkéin, jolloin ehdin lukea ne
Tekstit noudattavat alkuperiistd puhenopeutta ja -rytmid
Tekstitys noudattaa mahdollisimman tarkasti alkuperiistd puhetta
Tekstitys vilittdd tiedon siitd, kuka puhuu

Tekstit vélittidvit tiedon muista ohjelmassa kuuluvista dénisti

9. Esimerkiksi Youtubessa ja ulkomaisilla tv-kanavilla voit myos valita puheentunnistukseen poh-
jautuvan tekstityksen. Kiytitko tillaista tekstitystia?

Kyll4, aina

Kylld, joskus

En

En tiennyt tillaisesta vaihtoehdosta. Haluaisin tietdd asiasta lisaa.

10. Voit halutessasi kertoa lisii tekstitykseen liittyvisti kayttokokemuksistasi:
(sivunvaihto)

Lopuksi kysymme vielé taustatietoja. Voit myos kommentoida tiita kyselyi.
11. Minka ikiinen olet?

alle 15-vuotias
15-24 vuotta
25-40 vuotta
41-59 vuotta
60-74 vuotta
75 vuotta tai yli
En halua sanoa

12. Kiytéin ohjelmien katselussa kuuntelemisen tukena...Voit valita useita vaihtoehtoja.

induktiosilmukkaa

langatonta kuuntelujérjestelmai

kuulokkeita

Néama vaihtoehdot eivit ole minulle tuttuja. Haluaisin tietda asiasta lisda.
En osaa sanoa.

(sivunvaihto)

13. Misséi maakunnassa asut?

Uusimaa, Kanta-Hidme, Pirkanmaa, Pi#ijat-Hdame, Satakunta, Varsinais-Suomi, Keski-Suomi, Eteli-
Karjala, Eteld-Savo, Kymenlaakso, Pohjois-Savo, Pohjois-Karjala, Eteld-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa,
Pohjanmaa, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu, Lappi, Ahvenanmaa. — En halua sanoa.

14. Tassé voit kommentoida kyselyimme tai lihettas palautetta Kuuloliitolle.

(Ldihetd.)

Kiitos ajastasi ja vastauksistasi!
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