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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on hakukoneoptimointi, joka on mielenkiintoinen ja jat-
kuvasti muuttuva asia. Hakukoneoptimoinnin tavoitteena on parantaa verkkosi-
vun sijoitusta hakukoneen tuloksissa halutulla hakusanalla tai hakutermilla. Op-
timointia toteutetaan teknisilla muutoksilla, kuten verkkosivujen toteuttamisella
tiettya teknologiaa kayttéden seka sisallon myoéta. Hakukoneet pyrkivat siihen,
etta sivustot jarjestetaan tuloksissa sisallon perusteella, eiké sivusto itse pysty

nostamaan omaa sijoitustaan temppujen avulla.

Hakukoneoptimointiin liittyva tieto muuttuu jatkuvasti, koska hakukoneet muut-
tuvat koko ajan ja siten sivustojen optimointi hakukoneita varten muuttuu. Verk-
kosivut ja niiden toteuttamiseen kaytettavat teknologiat myoés muuttuvat jatku-
vasti ja trendit vaikuttavat verkkosivujen toteuttamiseen. Hakukoneoptimoinnis-
sa on aina kaynnissa eraanlainen kilpailu hakukoneiden ja sivustojen valill&.
Kun hakukoneet tekevat muutoksen parantaakseen yleisesti hakukoneiden an-
tamia tuloksia, siihen vastauksena hakukoneoptimoijat keksivat taas uusia tapo-

ja parantaa sivustojen sijoituksia.

Aiheesta saatavilla oleva materiaali muuttuu koko ajan ja uutta materiaalia tuo-
tetaan korvaamaan vanhentunut materiaali. Hakukoneoptimoinnista tuotetaan
paljon verkkodokumentteja, kuten artikkeleita ja oppaita, mutta kirjoja tuotetaan

vahemman.

Tavoitteena opinnaytetydssa oli optimoida sivusto hakukoneita varten, teknisel-
t& kannalta sekéa sisallon puolesta. Tavoitteisiin kuului myds sosiaalisen median
mainonnan tutkiminen ja toteuttaminen yritykselle, sisaltden verkkosivujen mai-
nostaminen sosiaalisessa mediassa. Lahtttilanteessa yrityksen verkkosivuja ei
suunniteltu hakukoneoptimointia mielessa pitaen. Tasté johtuen sivustolla ollut

sisalto oli erittéain huonosti optimoitua hakutermien kannalta ja yleisesti sivuston

rakenne tarvitsi muutoksia.



2 Hakukoneoptimoinnin teoria

Todd Kelseyn (2017) kirja hakukoneoptimoinnista on suunnattu aihetta tunte-
mattomille, mutta siitd saa hyvin perustietoa asiasta. Kelsey painottaa muuta-
maa tarkedé asiaa. Kelsey sanoo, etta sivun optimoinnista 90 % on sisaltba ja
sen tuottamista ja vain 10 % on oikeasti teknista optimointia. Teknisen opti-
moinnin kannalta hakukoneoptimointi ei vaadi monimutkaisia toimenpiteita.
Vaatimuksena on se, etta sivuston perusasiat ovat kunnossa, sivustolta [6ytyy

esimerkiksi tarvittava metadata ja otsikot on merkitty oikein. (Kelsey 2017.)

Lopulta asia, joka tuo sivustolle kavijoita, on siséltd. llman hyvaa sisaltéa inmi-
silla ei ole syyta kayttaa sivustoa. Sisallon pitaa olla asiaan liittyvaa ja ihmisille
sopivaa seka toteutettu ja esitetty oikeilla tavoilla. Hyva siséltdé on se tekija, joka

johtaa hakukoneissa parempiin tuloksiin. (Kelsey 2017.)

2.1 Google-haun toiminta

Hakukoneoptimoinnin kannalta on tarkeaa tietaa, kuinka hakukoneet, varsinkin
Google, toimivat. Amerland (2013) kertoo Googlen toiminnasta teoksen Kirjoit-
tamisajankohdan aikaan. Amerlandin mukaan Google siirtyi hiljattain “tyhmasta”
hausta semantic search -jarjestelméaéan. Amerland kertoo siitd, miten Google
muodostaa oman tietokantansa ja luokittelee tuloksia. Googlen tulokset muo-
dostuvat useiden menetelmien perusteella, mutta yksinkertaistetusti Google
kayttda Spiderid, eli hakurobottia tiedon keradmiseen. Tieto tallennetaan tieto-
kantaan ja jaetaan suureen palvelinverkkoon, josta se voidaan nopeasti nayttaa
kayttajille. Tulokset jarjestetddn PageRank-algoritmin perusteella, hakutermille
sopivuuden mukaan. Hakurobotin toimintaa selitetaan tarkemmin my6és muissa
lahteissa, mutta periaatteessa se toimii niin, etta se ottaa sivun HTML-koodin ja
selvittaa siita sivuston rakenteen ja analysoi sen siséltéa. Englanninkielisen ni-
mensa Spider eli hakurobotti saa siita, kuinka se, kuten hamahakki, ryémii in-
ternet-verkon lapi. Tama koodista keratty tieto sitten toimii syotteena algoritmeil-

le, jotka antavat hakutuloksia kayttajille. (Amerland 2013.)



Uusi "semantic search” on alykkaampi kuin vanhat hakujarjestelmat, silla se
osaa luoda yhteyksia eika vain [6ytaa tiettya termia suoraan tuloksista. Amer-
land (2013) kayttaa tasta esimerkkind Leonardo Da Vincin tdiden hakemista
Googlesta. Esimerkissa Amerland hakee "works of da vinci” Googlesta ja saa
tavoitellut hakutulokset. Vanhassa Googlen haussa olisi hakutermiksi jouduttu
taydentamaan "Works of Leonardo Da Vinci”, silla haku pyrkisi |6ytamaan ter-
mi& suoraan ja olisi harvinaista loytaa lyhennettya termid. Uusi alykkaampi haku
pystyy luomaan yhteyden "Da Vincin” ja Leonardo Da Vinci vélille ja ymmartaa,
ettd hanen toitdan haetaan. (Amerland 2013.) Yksi semanttisen haun tavoitteis-
ta Googlelle on rajoittaa mahdollisia tapoja optimoida sivuja, esimerkiksi nykyi-
sessa haussa hakutermin suora maara sivulla ei enda ole vaikuttava tekija si-
vuston sijoitukseen hakutuloksissa. Painotus on siirtynyt sisaltoon seka sen laa-

tuun.

Hakukoneoptimoinnissa keskitytaan kaytannoéssa kokonaan Google-
hakukoneen tuloksien parantamiseen ja tdssa opinnaytetydssa keskitytaan pal-
jon Googlen tuloksiin. Sivuston optimointia varten tehtavat muutokset auttavat
myo6s muissa hakukoneissa. Googlen painottaminen johtuu siita, ettd Googlen
kautta kulkee noin 90 % internetin hakutuloksista. Huomionarvoista on se, etta
likenne Googlen kautta hakutuloksissa ensimmaisen sivun ulkopuolelle ja&neil-
le sivustoille vahenee huomattavasti. (Oberlo 2021.) Matt Southernin (2020)
artikkelin mukaan Googlessa ensimmaiset kolme tulosta saavat noin 60 % klik-
kauksista (Southern 2020). Brian Deanin raportin mukaan taas klikkauksista
jopa 75 % menee ensimmaiselle kolmelle tulokselle (Dean 2019). Ensimmainen
tulos saa merkittavan osan klikkauksista ja molemmat, sekd Dean ettéa Southern

arvioivat sen klikkausosuudeksi noin 30 % (Dean 2019; Southern 2020).

Googlella on myds paljon omaa dokumentaatiota haun toiminnasta. Googlen
omat dokumentit ovat uudempia lahteitad kuin Amerlandin vuonna 2013 julkaistu
kirja. Dokumentaatio vahvistaa paljolti samaa informaatiota, mutta ei mene tark-
koihin yksityiskohtiin teknisesta toiminnasta. Google antaa ohjeita sivuston op-
timointiin liittyen teknisesta nakokulmasta, minka takia dokumentaatiota kasitel-

la&n erikseen myohemmin. Google kertoo muun muassa siitd, kuinka sivusto



lisataan sivustojen tietokantaan, joka on ulkoiselta sivulta tulevan linkin kautta
tai sivustojen isdnnoitsijan tietokannasta. Dokumentaatiossa kerrotaan myo6s
sivustojen indeksointiprosessista ja annetaan siihen vinkkeja. Hakutuloksien
jarjestykseen dokumentaation mukaan vaikuttaa muun muassa latausaika ja

mobiililaitteilla kaytettavyys, yleinen kayttokokemus. (Google 2021.)

Hakualgoritmit kayttavat paljon avainsanoja tulosten muodostamisessa ja taméa
on tarkeaa huomioida sivuston sisallon optimoinnissa. Avainsanojen sijoittami-
nen sisaltoon luonnollisesti voi huomattavasti parantaa hakutuloksia ja sivuston
kavijamaaria. Tata varten on huomioitava, misté sivuston aiheeseen liittyvista
termeista liikennettd on saatavissa ja parannettavissa. Esimerkiksi jos sivusto
saadaan olemaan ensimmainen tulos hakutermille, jolla on 10 hakukertaa kuu-
kaudessa, voi sivuston liikenne lisdantya vain korkeintaan 10 kavijalla kuukau-
dessa. Taman takia kannattaa kohdistaa optimointi suosittuihin hakutermeihin,
toisaalta suositut hakutermit voivat joissain tapauksissa olla hyva optimoinnin

kohde, silla kaikki lisatty likenne sivustolle on hyva asia.

2.2 Sisallon vaikutus hakutuloksiin

Sisallon optimointi on tarkein osa sivuston hakukoneoptimointia, kuten jo aiem-
min mainittiin perustuen Kelseyn kirjaan (2017), optimointi on 90 % sisaltéa ja
10 % teknista toteutusta. Sisaltoon kannattaa pyrkia sijoittamaan avainsanoja
seka suosittuja hakutermeja. Avainsanojen ja hakutermien sijoittaminen on erit-
tain tarke&a sivuston nakyvyyden optimoimiseksi. Sopivien avainsanojen |0yta-
minen on tarkea osa optimointiprosessia. (Kelsey 2017.)

Avainsanojen sijoittaminen ei mydskaan rajoitu vain tekstiin, silla esimerkiksi
kuva- ja videotiedostojen nimet sek& kuvaukset voidaan optimoida. Kuvat voivat
myds olla suuri parannus sivuston menestykseen Googlen hakutuloksissa, silla
hyvat kuvat, jotka on nimetty oikein ja sijoitettu hyvin, voivat nakya korkealla
kuvahaun tuloksissa ja tuoda liikennetta sivustolle. Kannattaa siis mahdollisesti
sijoittaa kuvan kuvatekstiin sekéa tiedostonimeen suosittuja hakutermeja. (Hoch-
berger 2020.)



Avainsanojen tai termien [6ytamiseen on monia tekniikoita. Google tarjoaa
Google Adwords -tydkalua, jonka avulla voi l6ytaa tilastoja hakutermien kaytos-
ta. Adwords-tyOkalu on tarkoitettu myymaan mainoksia Googlen tuloksissa, jo-
ten tyOkalu pyrkii tarjoamaan maksullisia mainospalveluita kayttajille. Tama ei
ole optimaalista hakukoneoptimoinnin suhteen, mutta tytkalu tarjoaa silti paljon
mahdollisuuksia hakukoneoptimointiin, sen tarkoitetun kayton lisaksi. Google
Analytics ja muut vastaavat analytiikkatydkalut tarjoavat mahdollisuuksia l6ytéaa
sopivia avainsanoja. On tarke&a loytaa hakusanoiksi sellaisia sanoja, jotka ovat
suosittuja, mutta eivat vain yleisella tasolla vaan kohderyhman keskuudessa.
Esimerkiksi fyysisessa sijainnissa olevan kivijalkakaupan, joka ei toteuta verk-
komyyntia, kannattaa tahdata hakutermit ja mainonta lahialueille, eikda maksaa

esimerkiksi omien Google-hakumainosten sijoittamisesta koko maan alueella.

2.3 Googlen hakukoneoptimoinnin dokumentaatio

Googlen oma dokumentaatio hakukoneoptimoinnista on mygds hyva tiedon lah-
de hakukoneoptimointiin. Google pyrkii siihen, ettd sen hakupalvelun tarjpama
tulos on neutraali eik& sita pysty suoraan manipuloimaan. Google ei kuitenkaan
tarjoa tasté johtuen mitaan vinkkeja, kuinka kiertaa sdantoja. Esimerkkina tulos-
ten manipulaatiosta on Googlen alkuaikoina se, etté tuloksia pystyi manipuloi-
maan kayttaden nakymattomia elementteja, jotka lisaavat tekstia ja siten “tyhma”
Google-haku yhdisti nama sanat johonkin taysin asiaan liittymattomaan.
(Google 2021.)

Seuraavaksi kdaydaan lapi muutamia teknisia vinkkeja Googlen hakukoneopti-
moinnin dokumentaatiosta. “Robots.txt"-tiedosto on tarkea informaation tarjoaja
Googlen hakurobotille, sen avulla voidaan kertoa hakurobotille, mita sivuja ei
pitaisi indeksoida. Tama auttaa valttdmaan tilanteen, jossa sivustot, joilla ei ole
oikeasti sisaltda, mutta jotka voivat I6ytya robotille, eivat paddy Googlen tieto-

kantaan ja mahdollisesti laske sivuston arviota. (Google 2021.)
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Title- ja headline-elementit HTML-koodissa ovat Googlelle tarkeimpia. Title-
elementteja kaytetaan usein suoraan hakutuloksissa ja sivun headline-elementit
voivat esiintya tuloksissa. Tassa opinnaytetydssa kaytettavan React-
teknologian kanssa title-elementtien kayttdminen on hieman vaikeampaa kuin
normaalissa HTML-kehityksesséa. Reactissa oletuksena kayttetaan yhta title-
elementtia kaikille sivuille. Tama voidaan kiertaa kayttamalla Reactin UseEffect-
ja ComponentDidMount-funktioita. Tyon alla olevassa sivustossa on tahan asti
ollut kaytdssa yksi yleinen title-elementti, jota Google eritoten kehottaa valtta-
maan tuloksien kannalta. HTML-koodissa sijaitsevat metadataelementit ovat
tarkeitd Googlen tuloksille. Metadatan description-elementti, eli kuvaus, voi
esiintya tuloksien tekstiosuudessa sivun sisallon sijaan. Opinnaytetydon kohdesi-
vustossa on ollut kaytdssa yksi yhteinen kuvauselementti usealla eri sivulla,

mitd Googlen ohjeen mukaan pitaisi valttda. (Google 2021.)

Sivuston navigaatio on tarkea osa kayttajien ja robottien sivulla kayntia. Google
ehdottaa niin sanottua “leivanmurupolkua”, jonka kautta kayttaja paasee takai-
sin kaydylle sivulle. Navigaatioon kehotetaan kayttamaan tekstipohjaisia ele-
mentteja kuten <a>-linkkeja, myds xml-sivustokarttaa suositellaan. (Google
2021.)

Google, kuten Kelsey (2017), painottaa sit, ettd sivuston maine ja suosio poh-
jautuu sisaltoéon, eika mikaan tekninen optimointi voi pelastaa huonoa sisalt6a
(Google 2021; Kelsey 2017). Google antaa sisallén optimointiin muutaman eri-
laisen vinkin, joita ei muualla mainita. Dokumentissa esimerkiksi kehotetaan
valttamaan kielioppivirheita ja piilottamaan sisaltoa kayttajilta, mutta esittamaan
sita hakukoneille. (Google 2021.)

Google voi myds rangaista sivustoa, jos koetaan, ettd sivusto on pyrkinyt kier-
tamaan saantoja optimoinnissaan. Tasta esimerkkiné voi olla edellisessa kap-
paleessa mainittu piilotettu sisalto, joka nékyy hakukoneille tai roboteille, mutta
ei nay kayttajille. Jos sivusto saa Googlelta tai joltain muulta hakukoneelta, ha-
kukone-rangaistuksen, se voi tarkoittaa sivuston tiputtamista alaspain tuloksis-
sa, usein ensimmaisen sivun ulkopuolelle (Price 2021). Aiemmin jo k&siteltiin,

mitd ensimmaisen sivun ulkopuolelle jaaminen voi tarkoittaa, kun huomioidaan
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kuinka suuren osan klikkauksista ensimmaiset tulokset saavat. Deanin (2019)
mukaan alle yksi prosentti kayttgjista oikeasti menee Google-tuloksissa toiselle

sivulle.

My06s kuvien optimointia kasitella&dn Googlen ohjeessa. Kuvien optimointi on
tasapainottelua tiedostonimien pituuksien suhteen. Google kehottaa valttamaan
pitkia tiedostonimia kuville, mutta kuvien nimia kaytetaan edelleen hakualgorit-
meissa, joten avainsanojen sijoittaminen nimiin voi olla hyva asia. Teknisesti
Google ohjeistaa kayttamaan HTML-syntaksin img- tai picture-elementteja kuvia
varten ja valttamaan CSS-kuvia sivustolla. CSS-kuvia voi silti kayttaa, mutta
Google ei indeksoi niita. Kuvat kannattaa optimoida tiedoston koon kannalta
auttamaan sivun latausaikaa. (Google 2021.) Kuvien pikselikoko kannattaa pi-
taa juuri sopivan kokoisena haluttuun kayttotarkoitukseen ja kokoa voi pienen-

téaa myos pakkaamalla kuvaa pienemmaksi.

2.4 Analytiikkatydkalut

Verkkosivustoa kayttavien ihmisten analysointi on yksi tarkea tapa oppia yrityk-
sen asiakaskunnasta ja |6ytdd keinoja asiakaskunnan kasvattamiseksi. Analy-
tiikkkatydkalut tarjoavat hyvan tavan oppia lisaa inmisista, jotka kayttavat verkko-
sivua. On olemassa monia erilaisia analytiikkatytkaluja, mutta nostetaan esiin

tassa tapauksessa relevantit, Google Analytics ja AWStats.

Google Analytics on Googlen tarjoama ilmainen verkkoanalytiikkatydkalu, joka
toimii perustuen sivustolle lisattavaan pieneen patkaan ohjelmistokoodia. Koo-
din patkaa kaytetaan siihen, ettd Google lahettad dataa palvelimelle. Google
Analyticsiin liittyy yksityisyysongelmia, silla kun Google Analyticsia kaytetaan
verkkosivulla, suostutaan jakamaan liikkennedata Googlen kanssa. Google Ana-
lytics itsessaan toimii kayttden Javascript-koodia, jonka suoritus riippuu verkko-
sivun toteutuksesta. (Middelkoop 2018.) Jokaiselle sivuston vélilehdelle sijoite-
taan koodin patka, joka muodostaa yhteyden kayttgjalta Googlen tiedonkerays-
palvelimeen ja lahettaé palvelimelle tietoja. Google Analytics toimii evasteita
kayttaen, joten kayttajan pitaa sallia sivustolle evasteet, jotta Google Analytics
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voi toimia. Google Analytics voi sen jalkeen, kun tieto lahetetaan palvelimelle,
visualisoida kerattya informaatiota sivuston omistajalle kaavioiden ja tilastojen
avulla. (Chai 2021.)

AWStats on avoimen lahdekoodin analytiikkatytkalu, joka toimii verkkopalveli-
men puolella. AWStats kayttdd pohjana kerddmalleen tiedolle palvelimeen
muodostettuja verkkoyhteyksia seka niistd saatavaa informaatiota. AWStats
pystyy taman kautta keradmaan tietoa siitd, minkalaista laitetta kaytetaan, kuin-
ka pitka vierailu on ja mista kayttaja on. AWStats on hyva siltéa kannalta, etta se
ei lisda yksityisyysongelmia jakamalla tietoja ulkoisille tekijoille. Negatiivisena
puolena AWStatsissa nousee esiin lisatiedon puute. Google pystyy toteutuksel-
laan kerdamaan paljon enemman tietoa kayttgjista, helposti erottamaan botti-
kayttajat ihmisista seka tarjoamaan tarkkaa dataa, kuten vierailujen kesto.
AWStats ei ole kovin hyva erottamaan botteja ja ihmisia, silla se ei saa kavijbis-

ta paljoakaan tietoa. (Middelkoop 2018.)

Voidaan siis paatella, etta AWStats-analytiikka tarjoaa liian korkeaa lukemaa,
koska se ei osaa poistaa liikenteesta erikseen robotteja ja keskittya vain ihmis-
ten tuottamaan liikenteeseen. Google Analytics tarjoaa hieman alhaisemman
arvion kavijamaarasta, koska analytiikan toteutus tapahtuu myéhemmin sivus-
ton latausprosessissa ja analytiikka voidaan estaa suorittamasta. (Middelkoop
2018.) Google Analyticsiin vaikuttaa myos evasteiden hyvéksynta, silla Euroo-
pan Unionin alueella kayttajan pitaa hyvaksya evasteet ennen Google Analytic-
sin suoritusta, tAmé& enemman pienentaa Google Analyticsiin paatyvaa kavija-

maaraa.

Google Analytics arvioi kavijamaarissa alaspain verrattuna oikeaan lukemaan,
koska se laskee kavijoita myohemmassa vaiheessa sivuston kayttéd, suodatta-
en kayttajid enemman. Johtuen tydkalun teknisesta toteutuksesta, kayttajien on
mahdollista itse estéa Google Analyticsin toiminta omassa kaynnissaan. AWS-
tats arvioi kavijamaarat ylospain, koska se ei suodata kavijoita tarkkaan ja esit-
taa kayttajan tuloksissa pienella kynnyksella. Todellinen ihmiskayttdjien maara
siis on jossain AWStatsin ja Google Analyticsin antamien tilastojen valissa, luul-
tavasti lahempana Google Analyticsin antamaa lukemaa.
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2.5 Verkkosivujen hyoty yritykselle

Fries (2020) puolustaa verkkosivujen merkitysta yritykselle esittden useita syita,
miksi verkkosivut ovat yritykselle tarkeitd. Sosiaalisen median noustessa suosi-
oon yrityksen ei Friesin mukaan kannata pudottaa pois perinteista verkkosivua.
Verkkosivut ovat tarkeitd nostamaan yrityksen néakyvyytta ja jakamaan yrityksen
visiota ja brandia. Pelkén sosiaalisen median kayttdminen yrityksen markkinoin-
tiin ei ole alykasté, koska sivut voivat karsia teknisistéa ongelmista, ne voidaan
hakkeroida tai salasana voi yksinkertaisesti unohtua. Sosiaalisen median alus-
toja my6s moderoidaan. Tasta johtuen on mahdollista, etta yrityksen profiili rik-
koo saantoja, jopa tahattomasti ja joutuu estetyksi. Friesin mielesta sosiaalinen
media on silti hyddyllinen tytkalu, mutta sita pitaisi kayttaa lisédna verkkosivuille,

ei niiden korvaajana. (Fries 2020.)

Verkkosivujen hyodyksi mainitaan markkinoinnin helppous. Verkkosivuilla sisél-
I6lle ei ole niin tarkkoja rajoituksia kuin sosiaalisessa mediassa. Siséltéa voi
markkinoida paremmin kuin sosiaalisessa mediassa. Tasta esimerkkeind maini-
taan podcastit, e-kirjat seka tutkimuspaperit, joita voidaan jakaa verkkosivujen
kautta, mutta ei voida jakaa sosiaalisen median kautta. Friesin mukaan kayttajat
kokevat sisallon turvallisemmaksi ladata verkkosivuilta kuin sosiaalisesta medi-
asta. Verkkosivujen liikenteen seuraaminen ja siihen sopeutuminen ovat myos
positiivisia puolia verkkosivusta. Verkkosivujen liikennetta ja sen maaraa voi-
daan seurata ja analysoida. Sivusto voi toimia tulonléahteena yritykselle. Jos
sivusto on tarpeeksi suosittu, voidaan sen kautta tarjota maksullista siséltoa tai

myyda sivustolle mainoksia. (Fries 2020.)

Kuitenkin on myds huomioitava muita asioita, kuten sivuston paivittdminen ja

tekninen puoli. Yrityksen taytyy olla valmis hoitamaan n&ma asiat sisaisesti tai
ulkoistamaan namaéa esimerkiksi mainostoimistolle. Sivusto tarvitsee ajoittaista
paivitysta pysyakseen trendien mukana ja liséksi sisalléon ajankohtaisuus on

tarkeaa. Jos yritys on pieni voi olla, etta yrityksessa ei ole erillista teknista osaa-
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jaa. Silloin taytyy verkkosivujen tekninen puoli usein ulkoistaa, joka ei yleensa

ole ilmaista.

2.6 Hakukoneoptimoinnin teorian yhteenveto

Yleisena teemana, joka nousee esiin kaikissa lahteissa, on se, etta sisalté on
hakukoneoptimoinnin avain. Hyva sisaltd on itsessaan paras tapa optimoida
sivusto ja sen tuloksia voi vain hieman parantaa hyvalla teknisella toteutuksella.
Tekninen toteutus toimii usein vain perustana, jonka téarkein tavoite on olla ai-

heuttamatta haittaa ja antaa hakukoneille mahdollisuus reilusti arvioida sisaltoa.

Teknisen toteutuksen tarkeimmat osat ovat metadataelementit, jokaiselle sivulle
yksilollinen H1-otsikko ja Title-otsikko seka patevasti toteutettu siséllon rakenne.
Hakukoneet ja robotit yleensa lukevat tekstia seka koodia ja sen rakenteen pi-
taa olla hyva, mutta ei minkdan tarkan pohjan mukainen. Inmiset puolestaan
pitavat kuvista, joten kuvia kannattaa silti kayttaa, mutta niihin ei kannata suo-
raan sisallyttaa tietoa, koska se voi jaada hakukoneilta huomaamatta. Kappale-
jako kannattaa tehda jarkevasti ja yleisesti hyvan suomen tai muun kaytetyn,

kielen ohjeistuksen mukaisesti.

Robotit ymmartavat parhaiten tekstia, mutta kuvia kannattaa silti kayttaa, silla
ihmisille kuvat ovat hyva huomion kohdistamisen keino. Kuvia ei kuitenkaan
kannata kayttaa sivun ainoana sisaltona, vaan tekstin rinnalla. Kuvat kannattaa
my0Os nimeta sisaltémaan valittuja hakutermeja ja koodissa kuville annetaan
sopiva kuvateksti. Tdma voi auttaa kuvien esiintymista Googlen kuvahaun tu-

loksissa ja nostaa sivuston nakyvyytta taman kautta.

Myds sivuston ulkopuolisen internetnakyvyyden optimointi on tarke&a. Google
on Google My Business -palvelu, jonka kautta yrityksen voi saada nakyviin ha-
kutuloksissa helposti, mahdollisesti paremmin kuin verkkosivun kautta. Yrityk-
sen sosiaalinen media auttaa yrityksen nékyvyytta ja voi parantaa yrityksen

verkkosivujen hakukonenakyvyytta. Sivuston arvostus on myds hakukoneiden

kayttama tekija. Arvostus perustuu sivustolle johtavien linkkien maéaraan, joten
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arvostusta voi nostaa kayttamalla esimerkiksi sosiaalista mediaa ja varmista-

malla, etta sivustolle on ulkoisia linkkeja.

Lopulta tarkein asia sivustolle on sisalto, johon kannattaa panostaa eniten si-
vustoa optimoidessa. Kaikki ulkoinen optimointi voi vaan parantaa néakyvyytta,

jos sisaltdé on hyvaa.

3 Sivuston lahtotilanne

Sivuston l&htétilanne on yksinkertainen kuten kuva 1 nayttdd. Ulkoasu on pel-
kistetty Fenno-Optiikka-ketjun muiden liikkeiden verkkosivujen kaltaiseksi. Si-
vuston tekninen toteutus on tehty React-teknologiaa kayttaen, painottaen lahin-
na sivuston ulkoasua. Sivuston paivittaminen on tyolasta, silla se vaatii erikseen
React-koodin “build’-toiminnon, joka pitaa suorittaa kehitykseen kaytettavalla
tietokoneella. Sivustolla on myds muita ongelmia, kuten yrityksen Facebook-

sivun upotus, joka ennen sijaitsi etusivulla sisallon rinnalla, mutta ei toimi enaa.

Sivustolla on yksi 404-virheeseen johtava linkki "palvelumme”-sivulla.

Joensuun NikoPiste tiedottaa:

Tervetuloa Joensuun NakoPisteeseen!

Kuva 1. Vanha sivusto, kuvattu 13.8.2021 Google Chrome -selaimesta.

Etusivulla on myds kuva, mutta kuva jaa sivustolla alas. Edes poytatietokoneel-

la kuva ei tule nakyviin ilman, ettd kayttaja likkuu sivustolla alaspain. Paljon
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tilaa etusivulta vie koronavirustilanteeseen liittyva tiedotus, joka kertoo liikkeen
koronavirusprotokollista. TAma tiedote ei ole tarkoitettu pysyvaksi ja lisattiin si-

vustolle nopeasti, joten sen tekninen toteutus ei ole optimaalinen.

3.1 Tilastot ennen paivityksia

Sivuston tilastojen analyysiin kaytetaan tassa vain palvelimen AWStats analy-
tiikkaa. Alkuperaisené tarkoituksena oli kayttaa Google Analytics -tydkalua si-
vustolla jo ennen optimointiin liittyvid paivityksia, mutta johtuen teknisista on-
gelmista Google Analyticsia ei saatu sivustolle toimimaan ennen paivitysta. Tas-
ta syysta johtuen joudutaan nojaamaan ennen paivitysta olevissa tilastoissa
pelkastaan palvelimella olevaan Awstats-ohjelmaan. Analysoitaessa paivityksen
jalkeisia lukuja voidaan kayttdd vanhoja seka uusia Awstats lukuja ja suhteuttaa
sielté saatuja tilastoja Google Analyticsin antamiin lukuihin ja arvioida néaiden
perusteella tuloksia.

Awstats arvioi Awstats arvioi "naytetty liikenne’-tilastossaan liikenteen méaaran
olleen marraskuun ja heindkuun aikana keskiarvolta 473,4 uniikkia vierailijaa
kuukaudessa ja keskiarvoltaan vierailujen maarén olleen 613,6 kuukaudessa.
Kun arvioidaan paivityksen jalkeisid Google Analytics -tilastoja, taman on kay-
tanndssé& mahdotonta olla oikea maara. Silla Awstats arvioi vaan palvelimen
lokitiedostoja kayttaen IP-osoitteista muodostettuja yhteyksia ja ei valttamatta
taten pysty suodattamaan vain ihmisten tuomaa lilkennetta sivustolle. Google
Analytics paivityksen jalkeen arvioi kavijamaaraksi alle yhden per paiva, ennen
sivuston mainostamista sosiaalisessa mediassa. Pitaa silti huomioida, etta
Google Analytics vaatii evasteiden hyvaksynnan toimiakseen, minka takia sen
numeroista puuttuu joitain kayttajia, jotka ovat kdymassa sivustolla ensimmaista
kertaa ja hylkdavat analytiikka evasteet tai poistuvat ennen evasteiden hyvak-

symista.

Kun pelkk&a Awstats-analytiikkaa kayttden verrataan vuoden 2021 tilastoja
vuoden 2020 tilastoihin, on nédhtavissa jo ennen paivitysta selva liikenteen kas-
vu. Vuonna 2020 Awstatsin mukaan uniikkien vierailijoiden maara ei ikina ylitta-

nyt 300 kuukaudessa, verrattuna vuoden 2021 keskiarvoon 473,4 uniikkia vie-
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railijaa. Myds vierailujen maaré oli tasaisesti pienempi. Sivustolle tehtiin tammi-
kuussa 2021 pienia korjauksia metadataan, koska hakutuloksissa nakyva me-

tadata oli sivulla vaarin, mika voi selittdd nousua jossain maarin.

3.2 Sivuston lahtotilanteen arviointi

3.2.1 Etusivu

Sivuston analytiikan arvioinnin jalkeen alettiin tutkia vanhaa koodia ja etsia siita
teknisia virheita tai huonosti optimoituja asioita. Etusivua tutkittaessa ensimmai-
nen huonosti optimoitu asia Idydettiin nopeasti. Sivulla kaytettiin H1-otsikkoa
kaksi kertaa, ensin “Joensuun NakoPiste tiedottaa:” -otsikossa ja sitten uudes-
taan “Tervetuloa Joensuun NakoPisteeseen!” otsikossa. Optimoinnin kannalta
sivulla saisi olla vain yksi H1-otsikko. H1-otsikko voi myds nakya hakutulokses-
sa ja tiedotukseen liittyva otsikko ei yleensa ole asia, jonka haluaa tulevan esiin

ensimmaisena yritykseen liittyen.

Toinen tekninen ongelma sivulla oli sen latausaika. Sivuston lataamiseen kesti
Google Chromen kehitystytkaluilla mitattuna kayttamatta laitteen muistiin ladat-
tuja tiedostoja noin 1,3 sekuntia. Tavoite sivuston lataukseen kuluvalle ajalle on
alle 1 sekunti. Huonon latausajan todennakéinen syy on etusivulla kaytettava
kuva, jonka tiedostokoko on kolme megatavua ja kuvan resoluutio on
4128x2322 pikselia. Kuvan resoluutiota voidaan helposti pienentaa huononta-
matta sen laatua kaytettavilla laitteilla ja sitd voidaan myds kompressoida hie-
man. Adobe Photoshop -ohjelmaa kayttaen kuvan koko voidaan saada alle yh-

den megatavun.

Teknisesta nakokulmasta etusivulla ei ole muita isoja ongelmia, mutta ulkoasun
kannalta etusivulla ja sivustolla on vielda ongelmia. Ensimmaéinen ongelmallinen
asia, joka etusivulla havaitaan, on epaonnistunut Facebook-sivun upotus. Ta-
han helpoin ratkaisu on vain poistaa upotus ja laittaa sivustoon linkki etusivun

sisaltéon, samalla siséltoon voidaan lisatd myos linkki yrityksen Instagram sivul-
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le. Marginaalien sivulla katsottiin olevan hieman lilan pieni& ja mobiililla H1-

otsikkojen fonttikoko on liian suuri.

3.2.2 Liikkeemme-valilehti

Sivuston liikkeemme-valilehti oli seuraava arvioinnin kohde. Sivulla oli erittain
huono latausaika, joka mitattiin kayttaen Google Chromen kehitystytkaluja. Tu-
lokseksi saatiin noin kaksi sekuntia ensimmaisella latauskerralla. Sivuston la-
tausaika parani myohemmilla kerroilla noin yhteen sekuntiin, kun sivun kuvat
ladattiin valimuistia hyddyksi kayttaen. Jos kehitystytkaluja kayttaen estettiin
valimuistin kayttd, niin mitattiin uudestaan noin kahden sekunnin latausaika.
Mobiililaitteella latausaika vaikutti olevan viela huonompi, mutta mobiililaitteilla
latausaikaa ei voitu mitata samalla tavalla kehitystytkaluja kayttaen. Latausaika
huononee myds hitaammalla internetyhteydelld, tassa tapauksessa mittaukseen
kaytettiin poytakoneeseen ethernet-kaapelilla yhdistettyd 250 megabittia per
sekunti internetyhteyttd. Syy huonoon latausaikaan oli melko selva, silla sivun
kuvia ei ollut optimoitu ja sivulla oli likkeen sisétiloista kuusi kuvaa, jotka olivat

kaikki noin kolmen megatavun tiedostoja.

Ulkoasun puolesta sivu ei noudattanut taysin muiden sivujen tyylia, silla sivulla
ei ollut sisaltbna muuta kuin H1-tason otsikko seké kuvagalleria. Sivulla kaytet-
tiin myds yksivarisen taustan sijaan sumennettua kuvaa taustana. Optimoinnin
kannalta siséllon pitaisi sisaltaa tekstid, koska hakurobotit eivat voi katsoa ja
analysoida kuvia helposti. Myds kuvien nimeaminen ja tietojen liséaminen voisi
optimoida sivun nakyvyytta. Sivu karsi myoés samasta ongelmasta kuin muut

sivut siind, ettd sen title-attribuutti ei ollut yksil6llinen.

3.2.3 Palvelumme-sivu

Palvelumme-sivu ei sisaltédnyt vakavista teknisista ongelmista, mutta se sisalsi

sivuston yleisid ongelmia, kuten huonosti optimoidun metadatan ja title-

attribuuttien. Sivun sisaltoé oli myds huonosti tuotettua. Alkuperdaista sivustoa
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kehittdessa paatettiin luoda etusivu ja sen lisdksi oma sivu itse liikkeelle keskit-
tyen sen fyysiseen sijaintiin, toinen sivu liikkeen tuotevalikoimalle ja kolmas sivu
yrityksen palveluille. Seurauksena tasta palvelumme-sivun teksti jai pelkistetyksi
ja meni hieman aiheen ulkopuolelle, silla yrityksen tarjoamat palvelut voidaan
helposti ilmaista muutamassa lauseessa. Taman takia sivulla suuri painotus
menikin hieman ohi tarkoituksen, silla suuri osa tekstistd meni “Kuivan silman

kunnon palvelu” -nimisen aloitteen mainostamiseen.

Sivun vakavin ongelma oli se, etta sielta 16ytyi yksi 404-virheilmoituksen palaut-
tava linkki. Linkki oli "Kuivan silman kunnon palveluun” liittyvdan dokumenttiin
johtava latauslinkki ja dokumentti on ilmeisesti poistettu tai siirretty. Se on joh-
tanut siihen, etta linkki palauttaa 404-virheilmoituksen. Yhdessa toimeksiantajan
kanssa paatettiin jo arvioinnin yhteydessa, etta "Palvelumme”-sivu yhdistettai-

siin "Tuotteet’-sivun kanssa.

3.2.4 Tuotteemme-sivu

Tuotteemme-sivu oli sisaltbnsa puolesta paremmin optimoitu, silla se tarjoaa
mahdollisuutta osua moniin hakutermeihin helposti. Sivulla pystytaan helposti
sijoittamaan hakutermeja tekstiin, sivu siséltaa jo sanoja, joita haetaan melko
paljon, kuten tunnettuja tuotemerkkeja ja esimerkiksi “Aurinkolasit” tai “Aurinko-
lasit vahvuuksilla”. Nama termit saavat kohtalaisen suuria maaria hakukertoja

myos paikallisesti ja ndkyvyys niiden yhteydessa on hyva asia.

Sivun siséaltéa ei ollut optimoitu taydellisesti, mutta sisaltd taytti sivun tarkoituk-
sen hyvin eika sisaltanyt suuria virheita. Sivu ei ollut erityisen huomionarvoinen
ja sivun yhdistaminen “Palvelumme” sivun kanssa on jarkevaa koko sivuston

kannalta, koska se yksinkertaistaa sivuston rakennetta kayttajien kannalta.
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4 Sivuston optimoinnin toteutus

Suurin osa toteutetuista oli pienia ulkoasumuutoksia ja uuden sisallon tuottamis-
ta. Sivuston paivitysta varten liikkeesta ja henkilokunnasta otettiin uusia kuvia,
korvaamaan sivustolla olevat kuvat, jotka olivat jo vuosia vanhoja. Uutta teksti-
siséltoa sivuille tuotettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa, kirjoittaen ensiksi
yrityksen toimintaan liittyvaa tekstia ja sitten muokaten tekstia sisaltamaan ha-

luttuja hakutermeja.

Hakutermeja etsiessa oli selvaa, ettd Pohjois-Karjalan alueella ylivoimaisesti
tarkein termi osua optikkoliikkeelle Google-hakutuloksissa on “Optikko Joen-
suu”, jota haetaan jopa sata kertaa kuukaudessa, kun muut asiaan liittyvat ha-
kutermit saattavat saada ehka kymmenia hakukertoja. Tasta johtuen optimoin-
nissa tahdattiin myos yleisiin hakutermeihin, jotka saavat tuloksia, mutta eivét
valttamatta ole yhta hyvin asiaan liittyvia, kuten “aurinkolasit vahvuuksilla” seka
maininnat tuotemerkeista. Tata kautta sivustolle voidaan saada liikennetta, mut-
ta ndissa hakutermeissa on pienempi mahdollisuus houkuttaa kayttaja sivustolle

ja siten vaikutus kavijamaaraan on luultavasti pienempi.

4.1 Teknisia muutoksia

Sivustolla oli Iahtotilanteessa nelja eri sivua, etusivu, likkeemme, palvelumme
ja tuotteemme. Paatettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa vahentéa sivujen
maaraé kolmeen. Sivustolla yhdistettiin likkeemme-, palvelumme- seka tuot-
teemme- sivut yhdeksi sivuksi palvelumme-nimen alle. Talla tavalla mink&aan
sivun sisalto ei jaa vajaaksi, mika oli tilanne alkuperaisilla sivuilla. Sivustolle li-
sattiin kolmanneksi sivuksi uusi "ajankohtaista”-sivu, jossa on talla hetkella ko-

ronavirukseen liittyvaa infoa ja tiedote.

Sivuston rakentamiseen kaytetty React-kirjasto on toteutukseen toimiva, mutta
se aiheuttaa tiettyjd ongelmia sivuston hakukoneoptimoinnin kannalta. Esimerk-

kin& tasta on se, ettd React ei kayta erillisia HTML-tiedostoja sivuille, joten title-
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ja metadataominaisuuksia ei voida asettaa suoraan koodissa, vaan ne pitaa
asettaa erikseen Reactin Javascript-funktioita kayttaen. Tata ei ollut tehty edel-
lisessa versiossa sivustoa, vaikka se on tarkea osa sivuston nakyvyytta Google
haussa. Tahan kaytettiin apuna Node.js-pakettia “react-meta-tags”, jonka avulla
metadatan voi asettaa helposti. Title ominaisuuteen Reactissa on oma ominai-

suutensa.

Yleisena teknisena parannuksena kaikki kuvat sivustolla kuvattiin uudestaan ja
optimoitiin Adobe Photoshop -ohjelmalla. Kuvien kooksi pyrittiin saamaan aina
alle yksi megatavu. Tama saavutettiin kayttamalla JPEG-tiedostomuotoa PNG-
muodon sijaan, kompressoimalla dataa hieman seka pienentamalla kuvien re-
soluutiota. Vanhat kuvat olivat kaikki suoraan puhelimesta palvelimelle ladattuja
tiedostoja, tdydessa resoluutiossaan noin 4000 pikselia leveita ja jopa neljan
megatavun kokoisia. Uudet kuvat ovat lahes kaikki 1750 pikselid leveita ja alle

yhden megatavun kokoisia, jotkut jopa alle puolen megatavun tiedostoja.

Yleisen tason ulkoasun muutoksia tehtiin sivuston mobiililaitteilla toimivuuden
parantamiseksi ja ulkonadn parantamiseksi. Sivuston “header” pienennettiin
korkeudessa, navigointivalikon fontiksi valittiin bold-fontti, jossa on myds ka-
peammat kirjaimet kuin edellisessa. Mobiililaitteille fonttikokojen ja erillisten

elementtien koon kanssa tehtiin pienia muutoksia.

4.2 Etusivu

Etusivulla oleva teksti kirjoitettiin uudelleen, mutta sisallon aiheet pysyivat suu-
reksi osaksi samana. Sivulla on edelleen selvasti nakyvissa aukioloajat seka
likkeen osoite ja puhelinnumero. Etusivulle sijoitettiin my6s suorat linkit yrityk-

sen sosiaalisen median profiileihin Facebookissa ja Instagramissa.

Etusivulta poistettiin erillinen tiedotus koronavirukseen liittyen, se siirrettiin erilli-
selle sivulle muiden tiedotusasioiden kanssa. Etusivulla olevan kuvan siirtamista
sivun yldosaan pohdittiin, mutta lopulta kuva pidettiin sivun alareunassa. Tasta
johtuen kuva ei ole nakyvissa sivulle saapuvalle mobiilikayttajalle, mutta koet-
tiin, etta tekstisisaltd on tdrkedmpaa painottaa nakyvyyden takia.
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4.3 Ajankohtaista

Sivustolle lisattiin uusi “Ajankohtaista”-valilehti optimoinnin yhteydessa. Sivun
tarkoituksena on valittdd useammin paivittyvaa tietoa ja varsinkin terveys- ja
hygienia-asioihin liittyvia tiedotteita. Sivua voidaan tdman takia joutua paivitta-
maan huomattavasti useammin kuin muita sivuja, jotka pysyvat yleensa muut-
tumattomina. Taman takia sivu on toteutettu niin, etta sisalto luetaan palvelimel-
la sijaitsevasta markdown-tiedostosta, jotta sen paivittdminen olisi helppoa, eika
vaatisi koko sivuston koodin kdantamista (eng. build) uudestaan. Tata varten
sivustoon piti lisata “react-markdown” paketti, joka mahdollistaa turvallisesti si-
sallon lisdamisen, silla perinteinen tapa lisata Markdown-tiedostojen sisaltta
Reactissa HTML-dokumenttiin menee “dangerouslySetinnerHTML” funktion
kautta. Se ei ole taysin turvallinen tapa asettaa tiedoston sisalté HTML-
dokumenttiin. Mahdolliset turvallisuusongelmat johtuvat siitd, etta funktio tarjoaa
mahdollisuuden kayttaa kayttajien tuottamaa tekstia. Sitten kayttajien tuottamaa
tekstia kaytetdan asettamaan innerHTML-attribuutti, eli elementin sisélto ole-
maan tama teksti. Kayttajat voivat siten halutessaan kirjoittaa koodia téhéan ja
kayttaa esimerkiksi Alert() funktiota. React-markdown paketti kuitenkin tarjoaa

mahdollisuuden toteuttaa tama turvallisesti.

Ajankohtaista valilehden sisalloksi tuli koronaviruspandemiaan liittyva tiedote,
joka siirrettiin pois etusivulta ja sen sisdltoa muokattiin. Myohemmin sivulle lisat-

tiin tiedote liittyen alennusmyyntiin, joka liikkeessa pidettiin.

4.4 Uusi Palvelumme-sivu

Vanhan sivuston “Palvelumme”-, “Tuotteemme”- seké “Liikkeemme”-valilehdet
yhdistettiin uudessa sivustossa kaikki “Palvelumme”- nimikkeen alapuolelle.
Liikkeemme- ja Palvelumme-valilehdet karsivat vanhassa sivustossa huonosta
tekstin siséllosta, koska niiden sisaltama asiatieto voitiin ilmaista lyhyesti ja sita
oli vaikeaa saada tayttdmaan kokonaista vélilehted. Seurauksena tastéa sivut
yhdistettiin “Tuotteemme”-vélilehden kanssa muodostamaan yksi paremmin
aiheeseen keskittyva sivu, joka on myds helposti optimoitavissa hakutermien

kannalta. Sivun sisaltoon sijoitettiin tarkoituksella termeja, jotka liittyvat useasti
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haettuihin termeihin ja sisalt6a kirjoitettiin uudelleen helposti luettavaksi seka

enemman aiheeseen keskittyvaksi.

5 Paivityksen tulokset

Sivuston paivitykset julkaistiin elokuun 2021 keskivaiheilla, sisaltden uudelleen-
kirjoitetun sisallon, uusia kuvia ja Google Analyticsin. Sivuston uudet paivitykset
eivat kuitenkaan johtaneet valittomiin tuloksiin, Google Analyticsin arvioiden
mukaan sivulla kavi alle yksi henkild per paiva. Sivustolla oli julkaisun aikaan
muutama virhe ja koodista |0ytyi muutamia ongelmia, joita korjattiin sen mu-
kaan, kun niitd huomattiin, mutta johtuen tasté osa liikenteesta on kehitystyé6hén
liittyvia vierailuja sivustolle. Taman vuoksi Google Analyticsin tuloksia ei voi
suoraan analysoida, koska kavijamaarat ovat niin pienia, ettd omat vierailut si-

vustolla ovat aiheuttaneet piikkeja tilastoihin.

Google Analytics toteutuksessa sivulla on myo6s tilastoja harhaanjohtava on-
gelma, koska Google Analytics ei huomioi sivustolle ensimmaista kertaa saapu-
via kayttgjia evastehyvaksynnan takia. Johtuen Euroopan Unionin alueen laki-
saadanndista, kayttajan pitda hyvaksya tai hylata evasteet, ennen kuin niitd saa
kayttda. Google Analytics -palvelu kayttaa evasteita kayttdjien tunnistamiseen,
joten Google Analyticsia ei voi kaynnistaa sivulla ennen kuin kayttdja on hyvak-
synyt evasteet. Taman takia toteutuksessa Google Analyticsiin liittyva koodi
lisataan sivulle dynaamisesti kayttajan hyvaksyttya evasteet. Tasta johtuen, kun
kayttdja saapuu sivulle Google Analytics ei huomaa kayttajaa, ellei kayttaja ole

palaava kavija tai paivita sivua evasteiden hyvaksynnan jalkeen.

5.1 Sosiaalisen median mainonta

Johtuen sivuston alhaisesta kavijamaarasta paatettiin, etta sivustoa mainoste-

taan sosiaalisessa mediassa ja katsotaan, saadaanko tasta sivustolle liikennet-

ta. Paatettiin mainostaa sivustoa Facebook- ja Instagram-palveluiden kautta,
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koska molemmat tarjoavat hyvia edistyneita tytkaluja mainontaan ja yrityksella

on jo profiili molemmissa.

Facebook on suosituin sosiaalisen median palvelu, yrityksen kohdeasiakkaiden
keskuudessa ja tarjoaa taten kattavimman mahdollisen yleisén mainonnalle.
Mainoskampanija luotiin yrityksen tarjoamaan ”Synttariale”-kampanjan ymparille
ja teksti mainoksissa keskittyi siihen. Facebookissa julkaisuun laitettiin linkki
yrityksen verkkosivuille, mutta Instagramissa ei voi kayttaa klikattavia linkkeja.
Instagram-julkaisua mainostaessa voidaan mainostaa verkkosivua kayttamalla
linkin klikkauksia mainostyyppid, joten julkaisua mainostaessa tavoiteltiin linkin
klikkauksia.

5.1.1 Facebook-mainonta

Ensiksi sivustoa mainostettiin Facebookissa julkaisun yhteydessa. Facebook-
mainokset toimivat siten, etté ensiksi sisaltd pitda julkaista Facebookiin, jonka
jalkeen julkaisuun voi liittdd mainoskampanjan. Verkkosivulle johtava linkki si-
sallytettiin julkaisuun, kayttaen Facebookin mainostustytkalua julkaisuun liitet-
tiin mainoskampanja. Budjetiksi mainonnalle annettiin 20 € ja aikavaliksi yksi
viikko valilla 12.9.2021-19.9.2021. Mainoksen tavoitteeksi asetetiin julkaisuun

sitoutuminen.

Mainoksesta saatiin sivustolle muutamia kavijoita, maksimissaan jopa 6 paivas-
sa. Kuva 2 nayttaa Google Analyticsista tarkan lukeman kavijoille Facebook-
mainoksen aikana. Kuvassa on merkattu katkoviivalla edeltavan viikon tilastot ja
sinisella viivalla kyseisen viikon tilastot. Verrattuna itse julkaisun suoriutumiseen
kavijdmaarat olivat alhaisia. Facebook arvioi, etta julkaisu tavoitti yli 1400 ihmis-
ta (tarkistettu 18.9.2021) ja sai 375 julkaisuun sitoutumista. Sivustolle tuli 15
uutta tykkaysta kampanjan aikana. M&ara on lahella sivuston saamaa uutta lii-
kennetta ja sopisi siihen, silla henkilot, jotka pitavat mainoksesta tarpeeksi pal-
jon tykatdkseen sivusta ovat todennakoisimpia kdymaan katsomassa verkkosi-

vuja linkista.
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Users Sessions Bounce Rate Session Duration

14 16 81.25%  0m14s

1133.3% 1128.6% +13.7% 42.9%

Sep 11, 2021 - Sep 20, 2021 «

Kuva 2. Google Analytics tilastot valilta 11.9.2021-20.9.2021.

5.1.2 Instagram-mainonta

Facebook-mainonnan paatyttya siirrettiin mainonta Instagram-palveluun aikava-
lille 19.9.2021-26.9.2021 kayttden samaa 20 € budjettia, mika oli kaytossa Fa-
cebook-mainonnassa. Tulokset mainoksesta eivat verkkosivujen perusteella
olleet yhta hyviad kuin Facebook-mainoksessa. Kavijoiden maara verkkosivulla
Google Analyticsin mukaan oli alhaisempi ja vierailun kesto lyhyempi. Kuvissa 3
ja 4 on nahtavissa Google Analytics tilastot ja Facebook-mainostilastot. Tilas-
toista on nahtavissa muutokset kavijamaarissa.
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Google Analytics Home

Users Sessions Bounce Rate Session Duration
10 10 90% Om 0Zs
+16.7% 428.6% 114.5% 182.6%

]

Sep

Sep 19,2021 - Sep 26,2021 «

Kuva 3. Google Analytics tilastot Instagram mainoskampanjan ajalta.

Tehokkuuden yleiskatsaus Mukauta muuttujia
Linkin klikkauksia @ Linkin klikkausta kohden @ CTR (kaikki) @
0,
51 0,39 € 5,55%

Linkin klikkauksia

20

0
18. syys 20. syys 22. syys 24. syys 26. syys 28. syys

Kuva 4. Facebookin tilastot Instagram mainokseen liittyen.

Instagram ei salli linkkien sisallyttamista julkaisujen tekstiin, toisin kuin Face-

book, joten julkaisussa ei ollut suoraa linkkia verkkosivuille. Suoran linkin puute
on voinut vaikuttaa negatiivisesti sivulle paatyneiden kavijoiden maaraan. Mai-
noksen tavoitteeksi asetettiin linkin klikkaukset, joka mainostaa julkaisun yhtey-
dessa linkkia verkkosivulle. Kuvassa 5 nahdaan mainoksen esikatselussa nah-

tavissa oleva mainos Facebookin mainontakeskuksesta.
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Kuva 5. Instagram mainoksen esikatselu.

Google Analyticsin ongelma ensimmaista kertaa sivustolle saapuneiden kaytta-
jien suhteen on selvasti ndkyva tassa yhteydessa, silla Facebookin omien tilas-
tojen mukaan linkkia klikattiin 51 kertaa, korkeimmillaan 14 kertaa paivassa.
Kuitenkin AWSstats analytiikkaa katsoessa on nahtavissa, etta sivustolle tuli kor-
keintaan 57 kavijaa, jotka pysyivat sivulla yli 30 sekuntia, mutta alle tunnin. Pe-
rustuen sivuston sisaltdon, on epaluultavaa, etté sivustolla vierailu kestaa yli
viisi minuuttia ja sivustolla oli syyskuun aikana AWstatsin mukaan 13 kayntia,
jotka kestivat yli viisi minuuttia seka kuusi yli 15 minuuttia kestanytta kayntia.
AWstatsin raportista ei voi erotella paivittaisia tilastoja, joten molempien Face-

book- ja Instagram-mainoksien myota tulleet vierailut sisaltyvat naihin lukuihin.

5.2 Mainonnan tulokset

Mainonnalla saavutettiin budjettiin ndhden hyvia tuloksia, saavutettuja ihmisia
sosiaalisen median mainonnalla oli yli 1000 ja uusia seuraajia yrityksen sosiaa-
lisen median tileille saatiin yhteensa 12, mutta huomionarvoista on, etta In-
stagramissa mainostaminen ei johtanut edes yhteen uuteen seuraajaan. Ennen
verkkosivujen paivityksen julkaisua ja sosiaalisen median mainontaa, tarkistettu

1.8.2021, yrityksella oli Facebookissa 150 tykk&&jaa ja Instagramissa 75 seu-
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raajaa. Instagram ei kuitenkaan tarjoa tarkempia tilastoja seuraajamaarista, kun
tililla on alle 100 seuraajaa, joten tarkempi analyysi seuraajien maarasta on vai-

keaa.

Yrityksen sosiaalisen median suoritus nousi mainoksien avulla, varsinkin Face-
book-julkaisua mainostamalla. Kuitenkin on vaikeaa analysoida mainostuksen
vaikutusta internetin ulkopuolella, silla yrityksen asiakaskunnasta ei saada tie-
toa, mitd kautta he ovat yritykseen paatyneet. Tahan mahdollisena ideana tule-
vaisuutta varten on "kuponkimainonta”, jolloin mainokseen liitetdan jokin bonus.
Esimerkiksi mainitse Facebook ostoksien yhteydessa ja saat ilmaisen mikrokui-
tuliinan. Tata kautta voitaisiin keraté tietoa siita, tuoko mainostaminen sosiaali-

sessa mediassa oikeasti asiakkaita liikkeeseen.

5.3 Mainonnan muut mahdollisuudet

Yksi mahdollisuus liikenteen lisadmiseksi verkkosivuille mainonnan kautta olisi
hakukonemainonta. Googlen hakukonemainontaa harkittiin jo aiemmin, mutta
tasséa on harkittava mahdollisia kustannuksia. Facebook- ja Instagram-mainonta
on hyvin kustannustehokasta, silla mainonnalla saavutetaan paljon ihmisia seka
julkaisuihin voidaan saada sitoutumisia. Mainokset toimivat jopa pienelléa budje-
tilla ja rakentavat yrityksen mainetta seka sosiaalisen median perustaa. Haku-
konemainonta puolestaan toimii huutokauppana, jossa maaritetddn oma mak-
simi hinta omalle hakumainokselle. Tama johtaa siihen, etté suosituissa haku-
termeissa kilpailu ndkyvyydesta nostaa hintaa. Hinta per klikkaus voi hakuko-
nemainonnassa nousta jopa useisiin euroihin. Toimeksiantajan toimialaan liitty-
en relevanttien hakutermien kuten "Optikko Joensuu” hinta per klikkaus on arvi-
on mukaan valiltéa 0.53 € ja 1.44 € riippuen kilpailusta. Yleisesti hinta per klik-

kaus paatyisi luultavasti noin 0.95 € luokkaan.

Tulokset hakukonemainonnasta ovat suoraan vierailuja verkkosivulle ja tama
johtaisi suoraan liikkenteeseen verkkosivulle. Mainokset ovat erikseen merkattuja
hakutuloksissa, mutta parantunut nakyvyys hakutuloksissa silti oletettavasti pa-

rantaa verkkosivun liikkennetta. Hakukonemainonnan mahdollisesti tarkein osa
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on kohteena olevien hakutermien valinta. Hakutermiksi tarvitaan jotain, jossa on
korkea maara hakukertoja, mutta mieluusti alhainen kilpailu mainonnasta. Tas-
sa tapauksessa hakutermeja tutkittiin optimoinnin yhteydessa, pyrkien identifi-
oimaan mahdollisia termeja optimoinnille. Naista ainoaksi arvokkaaksi hakuter-
miksi mainonnan kannalta jaa "Optikko Joensuu”-hakutermi. Tassa hakutermis-
sa on tilanteen huomioiden hyva maara hakukertoja, se on alueellinen, mika on
erittain hyva yrityksen tilanteen huomioiden. Kilpailu hakutermissé on korkea ja
kilpailussa on mukana alan isot ketjut, jotka mainostavat paljon hakukoneissa ja

toimivat isommilla budjeteilla.

Olisi myds mahdollista mainostaa yritysté verkkosivuille sijoitettavilla mainoksil-
la, mutta tdma ei ole yrityksen suunnitelmissa. Verkkomainontaa ei koeta sovel-
tuvaksi yrityksen tilanteelle ja kohdeasiakkaille. Myds videomainonta on koettu

yritykselle epésopivaksi vaihtoehdoksi, johtuen muun muassa kustannussyista.

Lopulta paadyttiin arvioon, etta mainontaa kannattaa jatkaa sosiaalisessa medi-
assa aika ajoin, parantaen yrityksen nakyvyytta ja rakentaen suurempaa seu-
raajakuntaa. Hakukone mainontaa voi kokeilla, mutta huomioiden verkkosivujen
kayttotarkoituksen yritykselle en usko sen olevan tehokasta tapaa huomioiden

hakukonemainontaan tarvittavan budjetin.

6 Pohdinta

6.1 Verkkosivujen merkitys

Opinnaytetyon toteutuksen edetessa on herannyt kysymys siitd, mika on verk-
kosivujen rooli pienyritykselle. Teoriaosuudessa esiteltiin Friesin (2020) kirjoit-
tama artikkeli verkkosivujen hyodysta ja tarpeellisuudesta yritykselle. Artikelissa
esitellaan verkkosivujen hyodyiksi esimerkiksi se, ettéa verkkosivuja ei voida
kaapata tai menettaa yhta helposti kuin sosiaalisen median tileja. Hy6tyna on
myds se, etta verkkosivuilla sisdltda ei voida rajoittaa, kun taas sosiaalisessa

mediassa ollaan alustan sisallon valvonnan alaisia. My6s markkinoinnin help-
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pous verkkosivujen avulla nostetaan esiin. (Fries 2020.) Kuitenkin opinnayte-
tyon toteutuksen ja tuloksien myoéta voidaan kuitenkin pohtia, onko verkkosivun

merkitys ja hyoty yritykselle niin suuri kuin Fries artikkelissaan ehdottaa.

Nykypaivana sosiaalinen media on noussut pienyrityksille suureen rooliin ja tie-
don valittaminen mahdollisille asiakkaille oman verkkosivun kautta on vahenty-
nyt huomattavasti. Verkkokauppa on usein hyva kayttoétarkoitus verkkosivuille ja
hyva syy yllapitda verkkosivuja. Tapauksissa, joissa yritys ei myy tuotteita tai
palveluitaan verkossa, voi verkkosivu silti tarjota hyodyllisia keinoja, kuten verk-
koajanvaraus tai yrityksen portfolio. Tapauksessa, jossa yritys tarjoaa palveluita
ja suorittaa vahittaismyyntia, toimii fyysista liikkkeesta yksittaisessa sijainnissa,
ilman verkkokauppaa tai oman verkkosivun kautta toimivaa ajanvarausta, verk-

kosivujen hyoty on epaselvempi.

Omat verkkosivut tarjoavat yritykselle keinon kertoa omaa viestiaan ilman mui-
den vaikutusvaltaa ja mahdollisuuden analysoida kavijoita,seka mainostaa yri-
tystéa kavijoille. Kuitenkin kaikki edella mainitut hyddyt ovat myods saavutettavis-
sa ilman verkkosivuja. Sosiaalisen median sivustot, kuten Facebook ja In-
stagram eivat tarkasti valvo sisalt6aan, joten vaikka mahdollisuus sisallon rajoit-
tamiseen onkin olemassa, pystyy yritys valittdmaan itsestdén useimmiten juuri
haluamansa kuvan pelkkaa sosiaalista mediaa kayttaen. Kavijoiden ja kayttajien
analysointi on myos verkkosivujen perinteinen hy6ty, mutta sosiaalinen media
tarjoaa kayttajien analysointiin erittdin hyvia tydkaluja ja joissain tapauksissa
mahdollisuuden saada paljon enemman tietoa ihmisista. Sosiaalisen median
kautta yritys pystyy ndkemaan seuraajat, nakemaan heista tietoa ja myds kayt-
tajat, jotka eivat ole profiilin seuraajia sisaltyvat tilastoihin.

Sosiaalinen media tarjoaa tdman tiedon ilman suurta ty6ta ja antaa mahdolli-
suuksia syvalliseen analyysiin. Myds mainonnan mahdollisuudet sosiaalisessa
mediassa ovat monipuolisia. Kun perinteisen verkkosivun mainostaminen pe-
rustuu hakukoneisiin seka niiden kautta mainostamiseen, sosiaalisessa medi-
assa mainostamiseen on tarjolla tarkennettuja tydkaluja. Sosiaalisen median
alustat keraavat kayttajistaan paljon tietoa ja niiden tavoite on saada yritykset

mainostamaan alustoilla, mik& antaa mainostajalle vahvan aseman. Esimerkiksi
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Facebookissa mainoksen kohderyhma pystytddn maarittamaan tarkasti perus-
tuen ikaan, sukupolveen, sijaintiin seka kiinnostuksen kohteisiin. Tama tarjoaa
mahdollisuuden valita mainonnan kohteet hyvin tarkasti vastaamaan yrityksen
omaa arviota luultavista asiakkaista. Verkkosivujen mainostaminen taas vaatii

tarkan tiedon siitd missa yhteyksissa sivustoa kannattaisi mainostaa. Verkkosi-
vuja voidaan mainostaa esimerkiksi hakutermien yhteydessa, jolloin yrityksen

pitaa tietdd hakutermi johon yritys halutaan yhdistdd mainonnan kautta. Toinen
vaihtoehto mainostamiselle on mainostaa toisella verkkosivulla, kuten kaupalli-
set uutissivustot ja tassa tapauksessa yrityksen pitdé puolestaan tietaa kaytta-
jakunnat mainoksia myyvalta verkkosivulta hyvin voidakseen oikein kohdistaa

mainontaa.

Verkkosivuissa on myds omat haittapuolensa. Kun yllapidetddn verkkosivuja
pitdd noudattaa alueella vallitsevia lainsdadantdja, kuten Euroopan Unionin
GDPR. Tama rajoittaa esimerkiksi evasteiden kayttéa ja muutokset lainsaadan-
nossa voivat vaatia verkkosivuille muutoksia. Verkkosivuja pitdé aika ajoin pai-
vittda sisallon seké ulkoasun puolesta. Paivittaminen vaatii teknista osaamista,
jota kaikilta ei 16ydy, joten verkkosivujen yllapitamisesta tulee kustannuksia. Li-
saksi verkkosivujen isdnnéinnista ja verkko-osoitteen rekisterdinnista aiheutuu
kustannuksia, mutta usein nama kustannukset ovat verrattain pienia. Silti verk-
kosivuissa on kustannuksia verrattuna sosiaaliseen mediaan, jossa profiilit ovat
ilmaisia ja yrityksen ei tarvitse huolehtia uusista lainsaadannaoista ja kaikki hyo-

dyt ovat silti saatavilla.

Verkkosivujen perinteisesti suurin hyoty on ollut se, ettd verkkosivu on asia, mi-
k& yrityksesta nakyy Googlessa. Tama on edelleen merkittava tekija, silla suuri
osa henkildista etsiessadan palvelua turvautuu edelleen hakukoneeseen, ylei-
sesti Google-hakuun. Taméa hyo6ty on nykyisin suurimmaksi osaksi saavutetta-
vissa ilman omaa verkkosivua, silla Google tarjoaa omia palveluitaan tahan tar-
koitukseen. Googlen My Business -palvelu tuloksia esiintyy hakutuloksien yla-
paassa, jopa verkkosivutuloksien edella. My Business -profiilista kayttaja voi
nahda tarkeén infon yrityksesté ilman Googlesta poistumista. Profiili voi sisaltéda
esimerkiksi kuvia, aukioloajat ja kuvauksen yrityksesta ja sen palveluista. (Ree-
ves. 2020.) On mahdollista, ettd Google My Business -profiili tuo yritykselle
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enemman huomiota kuin omat verkkosivut, jos profiilia yllapidetaan oikealla ta-

valla.

Pohdinnan paatteeksi paadyttiin tulokseen, ettd, kuten Fries (2020) artikkelis-
saan sanoo, yrityksella kannattaa silti olla oma verkkosivu, joka vahintaan valit-
taa perustiedot yrityksesta. Kustannukset verkkosivusta ja sen yllapidosta ovat
lopulta marginaaliset sen hy6tyihin. Kuitenkin verkkosivujen toteutustapa voi-
daan valita olemaan pelkistetty, keskittyen l&ahinna tietojen valittamiseen kaytta-
en yksinkertaisia tekniikoita. Varsinkin yritykselle oman verkko-osoitteen va-
raaminen on kannattavaa, silla nain estetdan mahdollista negatiivista huomiota
ja vaarinkasityksia. On myos taysin mahdollista, ettd yrityksen kannattaa keskit-
tyd enemman sosiaaliseen mediaan ja profiilin kasvattamiseen, koska tama voi

olla paljon tehokkaampi tapa markkinoida yritysta.

6.2 Pienyritys vastaan isot toimijat verkossa

Pienyrityksen asema internetissa voi olla vaikea, varsinkin jos yrityksen alalla
on paljon isoja toimijoita. I1soja optiikka-alan ketjuja on useita ja kaikki toimivat
internetissa isoilla budjeteilla mainostaen paljon kaikkialla. Esimerkiksi isojen
ketjuliikkeiden mainoksia tulee vastaan Youtube-videoiden yhteydessa tai llta-
lehden verkkosivuilla. Esimerkkien mukainen mainonta on kallista ja vaatii suu-

ren budjetin, jota pienyritys ei yleensa pysty sijoittamaan.

Mahdollisesti eniten haittaa pienelle toimijalle isoista tekijoista tulee hakumai-
nonnassa ja hakunakyvyydessa. Esimerkkina tasta on "Optikko Joensuu” haku-
termin mainonta Googlessa. Google myy jokaiseen hakuun useita mainoksia,
jotka kaikki yleensé menevat isoille toimijoille, kuten ketjuliikkeille. TAma johtaa
siihen, ettd hakusanan mainoskilpailu on korkeaa, mika nostaa sen hintaa. Toi-
saalta hakumainonnan tehokkuus pienyrityksen tapauksessa on jo aiemmin
pohdittu olevan mahdollisesti heikompaa, silla tilanteessa, jossa yritys ei tarjoa
verkkosivujen kautta ajanvarausta tai verkkokauppaa, verkkosivun nékyvyys ei

ole valttamatta tarkein asia.
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Tama johtaa siihen, etta pienyritysten voi olla parasta toimia internetissa eri ta-
valla, rakentaa omaa brandidan ja nostaa nakyvyyttaan ei niin perinteisilla ta-
voilla. Esimerkiksi sosiaalisen median mainonta on todettu taman projektin yh-
teydessa toimivaksi tavaksi nostaa yrityksen profiilia, vaikka se ei johdakaan

valttamatta suureen verkkosivun liikkenteen kasvuun.

Verkkosivujen suhteen pienyritysten ei kannata valttamatta |ahtea suoraan kil-
pailemaan isompien toimijoiden kanssa. Isojen yritysten verkkosivuja rakentaa
useiden kehittajien tiimi ja ne voivat kayttaa hakukoneoptimointiin erikoistuvia
palveluita seka tekniikoita. Usein taas pienyritysten tapauksissa verkkosivut to-
teuttaa pienempi kehittajatiimi, joissain tapauksissa vain yksi henkil6 tai ulkoi-
nen toimeksiantaja, kuten mainostoimisto. Pienyritykset eivéat tee samalla taval-
la jatkuvaa verkkosivujen yllapitoa ja sivuston tavoite on enemman vain kertoa
yrityksen tiedot ja ohjata muihin keinoihin olla yhteydessa yritykseen esimerkiksi
puhelimitse, sahkopostitse tai sosiaalisen median kautta. Isoilla toimijoilla taas
voi olla esimerkiksi live-chat verkkosivuillaan, jonka kautta kayttaja saa suoraan

ottaa yhteytta ja esittda kysymyksia.

Kohderyhmét saattavat vaihdella isojen ja pienten toimijoiden valilla, esimerkiksi
pienet toimijat voivat keskittya yli 60-vuotiaisiin asiakaskuntana, jolloin n&kyvyys
internetissa merkitsee véhemman. Eri kohderyhmiin toimii erilainen mainonta,
esimerkiksi yli vanhemmalle asiakaskunnalle voi toimia mainostaminen sano-
malehdissa, kun taas nuorelle asiakaskunnalle verkkomainonta ja nakyvyys
Googlen tuloksissa on ehdottoman tarkeada. Lisaksi huomionarvoista on, etta eri
sosiaalisten medioiden kayttajakunnat vaihtelevat suuresti, Facebook tarjoaa
parhaan mahdollisuuden tavoittaa vanhempia kayttajia ikaryhmissa 50-64 ja
65+. Nuorempien kayttajien keskuudessa, ikaryhmat 16—24 ja 35-24, DNA:n
(2020) tutkimuksen mukaan suosituimpia sosiaalisia medioita ovat Youtube ja
Instagram. (DNA, 2020)
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6.3 Hakukoneoptimoinnin merkitys

Lopulta hakukoneoptimointi jaa melko pieneksi osaksi yrityksen verkkonaky-
vyytta. Tarkeimmaksi osuudeksi nousee vain perusasioiden hyva toteuttaminen
seka hyvén ja kiinnostavan sisallon toteuttaminen. Verkkosivujen merkitys pien-
yrityksille vaihtelee paljon yrityksen tilanteen mukaisesti. Yritykselle, jolla on
verkkokauppa verkkosivujen merkitys nousee tarkeaksi, koska se on suora tapa
yritykselle toteuttaa kaupankayntid. Verkkosivujen merkitys riippuu paljon tilan-
teesta. Esimerkiksi yrityksella, jolla ei ole verkkokauppaa ja asiakaskunta on
yleisesti vanhempia ihmisid, verkkosivujen merkitys ei ole niin korkea. Myds
yrityksen kilpailijoilla on merkitysta. Pienyritysten kilpaillessa toisiaan vastaan
verkkosivujen suhteen on helpompaa kilpailla, kun taas isoja yrityksia vastaan

verkossa ja verkkomainonnassa on vaikeampaa kilpailla.

Verkkosivujen teknisella puolella voidaan yrittdad monia asioita, tavoitellen pa-
rempaa nakyvyytta sivustolle, mutta lopulta sijoitushakutuloksissa riippuu sisal-
|6sta. Sivustolle pitda toteuttaa hyvaa sisaltoa, joka kiehtoo ihmisia ja on luetta-
vissa algoritmeille. Hakualgoritmit ja hakurobotit ovat kehittyneet paljon vuosien
saatossa, mutta vaikka niiden arviointi ihnmisten kaytoksesta onkin kehittynyt, ne
ovat silti vain koneita. Sisaltéa pystyy kirjoittamaan sopivaksi algoritmeille ja sita
kautta saamaan sivuston mahdollisesti korkeammaksi hakutuloksissa. Parem-
masta sijoituksesta ei ole hyotya, jos ihmiset eivat pida sisallosta ja sulkevat
sivun heti. Liséksi pitaa lIoytaa oikeita hakutermeja, joiden kautta sivusto voi-
daan |oytda ja kohdistaa optimointia naita varten. Hyvien hakutermien loytami-
nen vaikuttaa paljon lopputuloksiin, koska ensimmaisena tuloksena nakyminen

hakutermissé, jota ei haeta ei tarjoa mitaan apua.

Nakyvyys kuvahaun puolella voi vaikuttaa verkkosivun nakyvyyteen ja se on
tekniselté puoleltaan yksinkertaista saavuttaa. Kuvien tiedostonimiin voi sijoittaa
hakutermeja ja sanoja, joihin haluaa kuvan yhdistad. Kuvatekstit kannattaa kir-
joittaa sopivia hakutermeja sisaltamaan. Kuvahaussa nékyvyys ei valttamatta
tuo suuresti liikennetta sivustolle, mutta se on silti hyva asia sivuston nakyvyy-

delle.
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Lopulta tarkeintd on toteuttaa sivuston tekniset perusasiat oikein ja antaa yrityk-
sesta oikeat tiedot Googlelle sekd muille hakukoneille, taman kautta. Sivuston
sisélto on lopulta tarkeinta kaikista ja suurin syy miksi ihmiset sivustoa katsovat.
Sisaltd on taman takia paras tapa nostaa oman sivuston nakyvyytta hakutulok-

sissa.

6.4 Lahdekritiikki

Paaasiallisiksi kirjallisiksi lahteiksi tyohon valittiin Todd Kelseyn “Introduction to
Search Engine Optimization: A Guide for Absolute Beginners”-kirjan vuodelta
2017 seka David Amerlandin “Google™ Semantic Search: Search Engine Op-
timization (SEO) Techniques That Get Your Company More Traffic, Increase
Brand Impact, and Amplify Your Online Presence” vuodelta 2013. Kelseyn
(2017) kirja on viela sen verran uusi, etta sen sisalté on ajankohtaista. Amer-
land (2013) puolestaan kertoo Googlen hakukoneen toiminnasta tarkemmin,
joka on hyvaa tietoa. Kuitenkin johtuen siitd, etta kirjan julkaisusta on jo kah-
deksan vuotta, pitéda kaikki tekniset asiat kirjasta tarkastaa erikseen. Verkko-
dokumenttien puolelta paaasiallisesti kaytetty lahde on Googlen oma hakuko-
neoptimoinnin dokumentaatio ja muuten verkkodokumentteja valittiin sen mu-
kaan, kun se tuli tarpeelliseksi. Verkkodokumenttien kaytt6 tydssa on lahteina
selventaa teknisia asioita tai tytkaluja ja sen tehtavan ne suorittavat hyvin.

Lahdekritiikin suhteen pitad miettia, mika on lahteiden takana oleva motivaatio.
Tyohon valittiin [&hteiksi lahinn& verkkodokumentteja. Verkkodokumentteja Kir-
joitetaan eri tavoitteisiin kuin kirjoja tai tieteellisia tutkimuksia, joten lahteiden
suhteen taytyy olla kriittinen ja arvioida lahdetta ja sen luotettavuutta tarkasti.
Lahteiksi pyrittiin valitsemaan monipuolisesti erilaisia lahteita, jotta minkaan yk-
sittaisen yrityksen tai organisaation oma puolueellisuus ei voi vaikuttaa tietope-
rustaan. Yksi esimerkki julkaisijan mahdollisesta puolueellisuudesta on Google
ja Googlen hakukoneoptimoinnin dokumentaatio. Google voi antaa vinkkeja
sisallén optimointiin, mutta Googlen motiivi tiedon julkaisemiselle kannattaa silti

ottaa huomioon lahdetta arvioitaessa. Googlen tavoite ei ole julkaista keinoja
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kiertda saantoja ja Ioytdd helppoa menestysta vaan saada sivustot noudatta-

maan ohjeita, jotta Google voi muodostaa omat hakutuloksensa.

Muista julkaisijoista esimerkeiksi nousee mainostoimistojen tai markkinointiyri-
tyksien julkaisemat dokumentit. Tyon yhteydessa etsittiin analyysia verkkosivu-
jen merkityksesta ja hyodyista yritykselle ja suurin osa l6ydetyistd dokumenteis-
ta oli mainosalan yrityksien julkaisemia dokumentteja. Kuitenkin suuresta osas-
ta dokumentteja oli selvasti nahtavissa julkaisijan painotus. Esimerkkeina tasta
oli juuri se, ettd dokumenteissa painotettiin tarkeyttéa tuoda alan ammattilaisia
luomaan yritykselle verkkosivut ja selva painotus verkkosivujen tarkeydelle,

koska mainostoimistot tarjoavat verkkosivujen luontia palveluna.

6.5 Mité opittiin?

Opinnaytetyon toteutuksen aikana ja sen jalkeen opin paljon uutta pienyrityk-
sien mahdollisista toimintatavoista verkossa. Yleisesti verkkosivujen tekninen
optimointi itsessaan jai tydssé melko pieneksi osuudeksi, eika se opettanut mi-
nulle paljoa uutta. Esimerkiksi Googlen hakukoneen toiminnasta opittiin paljon
uutta ja se, kuinka sivuston tekninen toteutus ei oikeasti ole suuri kynnys opti-
moinnille tuli hieman yllatyksena. Verkkomainonnan yksinkertaisuus on myos

asia, joka opittiin tydbn myota.

Asioita, joita tekisin toisin, jos tyon joutuisi tekemé&an uudestaan, ei ole paljoa ja
ne liittyvat suurimaksi osaksi tekniseen toteutukseen. Olisi hyvé toteuttaa sivus-
to mieluusti kayttaen jonkinlaista CMS-alustaa puhtaan koodauksen sijaan. Olisi
ollut erittdin hyva selvittda Google Analyticsin toteutus heti alussa, jotta voitai-
siin saada paremmin verrattavia tilastoja. Google Analyticsiin liittyvat ongelmat

tosin liittyivat tekniseen toteutukseen kayttaen Reactia.

Jatkokehitysmahdollisuuksia voisi juuri olla sivuston toteuttaminen sisallonhal-
lintajarjestelmaa eli CMS-alustaa kayttaen ja verkkomarkkinoinnin jatkaminen.
Jos verkkomainontaa jatketaan ja toteutetaan useammin, esimerkiksi kayttaen
"kuponki’-ideaa, missa asiakkaita pyydetddn mainitsemaan se, ettad he nakivat
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likkeen sosiaalisessa mediassa, voitaisiin saada tarkempaa tietoa mainonnan
tehokkuudesta. Yleisesti CMS-alustaan siirtyminen verkkosivujen kanssa aut-
taisi sivuston paivittamista ja saisi sivuston teknisesti hakukoneoptimoiduksi
helposti. Nykyisella toteutustavallaan sivusto on kuitenkin kevyt, sen koodi on
itse kirjoitettua tarpeen mukaan, eika sisalla mitaan liiallista. Silti CMS-alusta

voisi olla kokeilemisen arvoista.

Lopulta tydn mukana opin paljon pienia asioita, jotka muodostavat kokonaisuu-
den. En tyon aikana oppinut paljoa uutta teknista tietoa, mutta esimerkiksi sisal-
|6n tarkeys ja muodostaminen seka verkkomainonta sosiaalisessa mediassa ja

hakukoneissa opettivat paljon.
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