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Tiivistelma

Tama opinnaytetyo tehtiin tilaustybna Suomen Punaisen Ristin (SPR) Savo-
Karjalan piirille. Kummitoiminnan arviointitutkimuksen tarkoituksena oli arvioida
kummitoimintaa Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piirin alueella. Kummi-
toiminta on SPR Savo-Karjalan piirin tapa tukea ja ohjata piirin alueen osastoja.

Tutkimuksen paatehtavana oli selvittaa, milla tavoin kummitoiminta kehittéa va-
paaehtoistoimintaa SPR Savo-Karjalan piirin alueella. Liséksi tutkimuksella py-
rittiin saamaan tietoa siitéa, milla tavoin kummitoiminta on vaikuttanut osastojen
tukemiseen ja tuen maaraan, mitd mieltd osastot ovat kummien toiminnasta ja
asiantuntijuudesta sek& mitkéa ovat kummitoiminnan kehittamiskohdat. Pyrimme
selvittamaan, mika estad osastojen osallistumisen kummitapaamisiin.

Tutkittavana joukkona olivat kaikki Savo-Karjalan piirin alueella toimivat 53
Suomen Punaisen Ristin osastoa. Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista tut-
kimusmenetelmaa ja aineiston hankinnassa kaytimme survey — kyselya. Kysely
l&hetettiin kaikille Savo-Karjalan piirin alueen osastojen puheenjohtajille. Kyse-
lylla selvitettin osastojen mielipiteitd kummitoiminnasta mielipidevaittamien
avulla ja kummitoiminnan kehittdmiskohteita selvitettiin avoimilla kysymyksilla.
Kyselyyn vastasi yhteensa 27 osastoa, joten vastausprosentti oli 51 %.

Tutkimus osoitti, ettd kummitoiminta on koettu osastoissa tarkedna toiminta-
muotona. Osastot ovat olleet erityisen tyytyvaisid kummien toimintaan, asian-
tuntijuuteen ja tiedotukseen. Kummitapaamisten myo6ta osastojen valisen yh-
teistyon koetaan lisdé&ntyneen, mutta yha tiivimpaa yhteisty6ta kaivataan kum-
mien ja osastojen valille. Tutkimus toi esille monia kummitoiminnan kehittamis-
ehdotuksia, joiden pohjalta kummitoimintaa voidaan kehittéa yha toimivammak-
si vapaaehtoistoiminnan tukimuodoksi.
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Abstract

This thesis was made for the use of the Finnish Red Cross (FRC) district of the
Savo-Carelia. The purpose of the evaluation research was to assess the men-
toring activity in the FRC Savo-Carelias area. The mentoring activity is the way
to support and guide the local branches in the district of the Savo-Carelia.

The main problem of the research was to find out how the mentoring activity
develops voluntary work in the district of the Savo-Carelia. Added to this the
research aimed to have knowledge of in which ways the mentoring activity has
affected in supporting of the local branches, how the branches feel about the
mentors and their expertise, how the mentoring activity could be developed.

The researchgroup was consisting of 53 FRC local branches in Savo-Carelia
area. This research was made by using quantitative investigation method and
the research material was collected by using survey —questionnaire. The ques-
tionnaire was sent to all chairmen in the district of the FRC Savo-Carelia. The
questionnaire was about to find out local branches’ opinions of the mentoring
activity by claims. By using open questions we wanted to research the points of
development in mentoring activity. In total 27 units answered to the question-
naire. The percentage of participation was 51 %.

The research showed that mentoring activity was seen as important form of
operations model. Local branches were satisfied with mentors activity, their
expertise and announcement by mentors. By the mentoring meetings co-
operation between local branches has increased, but even more co-operation
is needed between mentors and local branches. The research presented many
points of development in mentoring activity. According to these results the
mentoring activity can be developed even more workable way to support volun-
tary work.
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1 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Syksylla 2008 Suomen Punaisen Ristin (SPR) Savo-Karjalan piiri tarjosi Huma-
nistisen ammattikorkeakoulun opiskelijoille mahdollisuutta laatia opinnaytetyo
arvioimalla piirin alueella toteutettavaa kummitoimintaa. Kummitoiminnalla tar-
koitetaan piirin alueella toimivien Suomen Punaisen Ristin paikallisosastojen
tukemista. Paatimme ottaa haasteen vastaan. Opinnaytetydmme prosessi
kaynnistyi tammikuussa 2009, jolloin aloitimme tutkimussuunnitelman tyostami-
sen. Ennen sité olimme tavanneet Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piirin
nuorisotyon suunnittelija ja jarjestdvastaava Ismo Nuutisen kanssa ja sopineet

alustavasti tutkimuksen toteuttamisesta.

Tutkimuksen paatehtavana on selvittaa, milla tavoin kummitoiminta kehittaa
vapaaehtoistoimintaa SPR Savo-Karjalan piirisséd. Pyrimme selvittamaan myaos,
milla tavoin kummitoiminta on vaikuttanut osastojen tukemiseen ja tuen méaa-
raan seka mitd mieltéd osastot ovat kummien toiminnasta ja asiantuntijuudesta.
Tutkimuksella pyritdan selvittamaan kummitoiminnan kehittdmiskohtia ja syita
siihen, miksi osastot eivat osallistu kummitoimintaan. Valitsimme tutkimusmene-
telmaksi perinteisen kyselylomakkeen, silla halusimme saada tietoa kattavasti

koko perusjoukolta eli kaikilta piirin alueen osastoilta.

Paikallisosastojen tukemisesta jarjestdissa on saatavilla hyvin vahan tietoa.
SPR Savo-Karjalan piirin kummitoimintaa ei ole tutkittu aiemmin, joten tama
tutkimus oli ensimmé&inen mahdollisuus saada kummitoiminnasta ja sen toimi-
vuudesta faktatietoa. Teoreettinen viitekehys tutkimukseemme on koottu aihee-
seen keskeisesti liittyvista kasitteista ja niiden maarittelyista sekd vapaaehtois-
toiminnan tukemiseen liittyvasta kirjallisuudesta. Koska kummitoiminnasta yli-
paataan on olemassa hyvin vahan kirjallista tietoa, dokumentteja tai muuta vas-
taavaa materiaalia, olemme saaneet taustatietomme kummitoimintaan liittyen
padasiassa Savo-Karjalan piirin toiminnanjohtajalta, Heikki Koistiselta seka nuo-

risotydn suunnittelijana ja jarjestévastaavana toimivalta, Ismo Nuutiselta. Ke-



vaalla 2009 olimme myds mukana alueellisissa kummitapaamisissa havainnoi-

massa kummitoiminnan toteutumista kaytanndssa.

Suomen Punaisen Ristin toiminnan kehittdmisen kannalta kummitoiminnan ar-
viointitutkimuksen tuloksista on kiinnostunut Savo-Karjalan piirin lisdksi myos
Suomen Punaisen Ristin keskustoimisto. Erilaisia osastojen tukimuotoja toteu-
tetaan muidenkin piirien alueella, mutta taysin Savo-Karjalan piirin kummitoimin-
taa vastaavaa toimintamuotoa ei ole muissa piireissa tai muissa jarjestoissa.
Kummitoiminta on siis toimintamuotona eraanlainen kokeilu, joka kehittyy jatku-
vasti ja hakee viela muotoaan. Tutkimus on nain ollen merkittava seka valta-
kunnallisella tasolla Suomen Punaisen Ristin jarjestolle ettd mahdollisesti my6s

muille jarjestoille uutena toimintamallina.

2 TAUSTAORGANISAATIONA SUOMEN PUNAINEN RISTI

Punainen Risti on kansalaisjarjesto, joka toimii sekd Suomessa etté ulkomailla.
Jarjestdn perustaja oli Henry Dunant. Han oli sveitsilainen liikemies, joka liike-
matkallaan vuonna 1859 poikkesi Solferinon kylaan Pohjois-Italiassa, missa
kaytiin verisia taisteluja. Kokemuksestaan syvasti jarkyttyneena han Kkirjoitti
muistelmistaan kuvauksen, joka julkaistin vuonna 1862 nimella "Solferinon
muisto”. Muistelmissaan Dunant ehdotti, etta jokaiseen maahan perustettaisiin
vapaaehtoinen avustusjarjesto, joka huolehtisi sodanaikaisesta laakintahuollos-
ta ja haavoittuneiden hoidosta. Niinpa vuonna 1876 perustettiin Dunantin aja-
tuksiin pohjautuva Punaisen Ristin kansainvalinen komitea, jonka kehotuksesta
alettiin perustaa kansallisia yhdistyksid ympari maailmaa. Suomen Punainen
Risti perustettiin Suomeen vuonna 1877. (Hytdnen 2002, 6 ; Suomen Punainen
Risti 2009 a.)

Noin sata vuotta Punaisen Ristin perustamisen jalkeen, Punaisen Ristin ja Pu-
naisen puolikuun liikkeelle mé&ariteltiin seitseman periaatetta, joita tulee noudat-
taa kaikessa toiminnassa. Nama periaatteet ovat inhimillisyys, tasapuolisuus,

puolueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, ykseys ja yleismaailmalli-



suus. Naméa periaatteet muodostavat toiminnalle arvopohjan ja kuvaavat niita

asioita, joita jarjestd haluaa maailmassa edistaa. (Hytdnen 2002, 28 - 29.)

Jarjestdon lahtokohtana on auttaa niitd ihmisia, jotka eniten apua tarvitsevat.
Suomen Punainen Risti on kansallinen yhdistys, joka on erityisasemassa mui-
hin jarjestoihin verrattuna, silla asetuksella vahvistetut saannot velvoittavat sen
taydentdméan maamme sosiaali- ja terveydenhuoltoa sekad katastrofivalmiutta
ja avustamaan viranomaisia myos sodan ja kansallisten katastrofien aikana.
(Korpela 2008 ; Suomen Punainen Risti 2009 b.)

Siisidinen maarittelee kansalaisjarjeston ihmisten yhteenliittymaksi, joka toteut-
taa tiettya yhteista tavoitetta, arvoa tai intressia (Harju 2003, 12). Aaro Harjun
laajemman maaritelman mukaan kansalaisjarjestd on yhdistys, joka on rekiste-
roity tai rekisterdimatdon ja se toimii tietyn paatetyn tarkoituksen hyvaksi joko
paikallisesti, alueellisesti ja/tai valtakunnallisesti. Harjun maaritelman mukaan
kansalaisjarjestolla tulee olla hyvaksytyt saannét, toimintaorganisaatio ja sovittu
taloudenhoito. (Harju 2003, 12.) Nama maaritelmat patevat myés Suomen Pu-

naiseen Ristiin kansalaisjarjestona.

Suomen Punainen Risti on valmiusjarjesto, jonka toiminta perustuu siihen, etta
jarjestdéssa ollaan valmiita auttamaan silloin, jos jotain sattuu. Suomen Punaisen
Ristin vapaaehtoistyd keskittyy kotimaahan. Tehtavakenttaan kuuluu muun mu-
assa ensiapukoulutus, ystava- ja tukihenkilétoiminta, nuorisotyd seka vanhus-
tyd. (Korpela 2008 ; Suomen Punainen Risti 2009 b.)

Suomen Punaisen Ristin organisaation perustana ovat jasenet, jotka toimivat
550 paikallisosastossa. Paikallisosastot on jaettu alueittain yhteensa 12 piiriin.
Keskushallinto ohjaa piireja, jotka taas ohjaavat paikallisosastoja. Piiritoimistot
tyollistavat kussakin piirisséa muutamia tyontekijoita eli toimihenkiloita. Palkattu
ammattihenkilostd piiritoimistoissa ja keskustoimistossa tukee ja ohjaa koko
jarjestdn vapaaehtoistytta ja vapaaehtoisten koulutusta, kehittdd auttamisval-
miutta, vastaa varainhankinnasta kuten myos kansainvélisestd avustustyosta.
Suomen Punaisen Ristin korkein paattava elin on jasenista valittu yleiskokous,

joka jarjestetdan joka kolmas vuosi. Liséksi keskushallintoon kuuluu valtuusto,



hallitus seka puheenjohtaja. Talla hetkellda Suomen Punaisen Ristin hallituksen
puheenjohtajana toimii Erkki Liikanen. Keskushallinnon tukena toimivat paasih-
teeri, keskustoimisto seka erilaiset laitokset kuten kierratystavaratalo Kontti,
Veripalvelu ja Nuorten turvatalo. (Korpela 2008.) Suomen Punainen Risti on
toimintaorganisaatioltaan Harjun maaritelman mukainen jarjesto: "valtakunnalli-
nen kokonaisuus, jonka osia paikalliset yhdistykset, piiri- ja liitto-organisaatio
ovat” (Harju 2003, 13).

3 IKKUNA VAPAAEHTOISUUTEEN JA SEN TUKEMISEEN

Tassa osiossa kasittelemme vapaaehtoistoimintaa, siihen liittyvia kasitteita ja
haasteita yleisella tasolla. Tama osio luo tutkimuksellemme teoreettisen viiteke-
hyksen. Olemme lahestyneet kummitoiminnan kasitettéa vapaaehtoisten tydnoh-
jauksen ja motivoinnin kautta, silla kummitoiminta vapaaehtoisten tukimuotona

linkittyy hyvin naihin kasitteisiin.

3.1 Kolmas sektori

Kansalaistoiminta sijoitetaan kolmannen sektorin kenttddn. Harju maéaarittelee
kolmannen sektorin jarjestyneiksi toimijoiksi. Niitd ovat kansalaisten muodosta-
mat ja johtamat yhdistykset, osuuskunnat ja saatiot. Harjun mukaan kaikille
kolmannen sektorin toimijoille on tyypillista tietyt ominaisuudet, jotka ovat: yleis-
hyodyllisyys, eettisyys, voittoa tavoittelemattomuus, rippumattomuus, yhteisolli-
syys, solidaarisuus, yksiléllinen valinnanvapaus, joustavuus ja vapaaehtoisuus.
(Harju 2003, 15 - 16.)

Kuten Harjukin kirjoittaa, kansalaistoiminnan olemukseen ja luonteeseen kuuluu
monesti vahva aatteellinen tausta (Harju 2003, 44). N&in on myds Punaisen
Ristin kohdalla. Aatteellisuus on nykyaikaan tullessa monessa jarjestossa jaanyt
toiminnan varjoon, mutta havaintojemme perusteella Punaisen Ristin toimin-
nassa arvot ja periaatteet ovat edelleen hyvin vahvasti lasna ja ne halutaan

myo6s ehdottomasti pitdd kaiken toiminnan l&ahtdkohtina.
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3.2 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan kansalaisten laaja-alaista osallistumista
yhteiseksi hyvéaksi tdhtdavaan toimintaan ilman taloudellista korvausta. Joskus
my0Os synonyymina kaytetyn termin vapaaehtoistyon kriteeri tayttyy vasta silloin,
kun tyd on konkreettista tyota yhteiseksi hyvaksi ilman rahallista korvausta ja on

vaatinut konkreettista tydpanosta. (Harju 2003, 118.)

Suomalaiset kokevat tyypilliseksi vapaaehtoistoiminnaksi talkoot, naapuriavun
ja urheiluseurat. Suomalaisten mielikuvien perusteella vapaaehtoistoiminta luo-
kitellaan sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistoiminnaksi, lapsi- ja nuorisotyoksi,
urheilutoiminnaksi, ryhma- ja jarjestétoiminnaksi, kristilliseksi toiminnaksi seka
avustustoiminnaksi ja luonnonsuojeluksi. Yleismaailmallisesti vapaaehtoistoi-
minnan piirtein& pidetdén vapaaehtoisuutta, palkattomuutta seké toimimista ta-
vallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. Vapaaehtoisuudella tarkoitetaan vapaaehtois-
ta ryhtymista toimintaan seka toimimista oman kiinnostuksen ja jaksamisen mu-
kaan. (Hakkarainen & Syrjanen 2004, 13 - 14.)

3.3 Vapaaehtoistoiminta 2000-luvulla

Marianne Nylund ja Anne Birgitta Yeung pohtivat teoksessa "Vapaaehtoistoi-
minta — Anti, arvot ja osallisuus” vapaaehtoistoiminnassa tapahtuneita muutok-
sia viime vuosikymmenena. Vapaaehtoistoiminta seka seuraa etta itse saa ai-
kaan yhteiskunnallisia trendeja ja murroksia. Vapaaehtoistoimintaa ei siis tule
tarkastella etsien eri aikakausien vaikutuksia toimintamuotoihin, silla vapaaeh-
toistoiminta itse on mukana muuttamassa kulttuuriamme, toimintatapojamme ja
yhteiskuntaamme. (Nylund & Yeung 2005, 13, 26.)

Vapaaehtoistoiminnassa kohtaavat jalleen yksildiden perinteiset yhteistoimin-
nan tavat, antamisen ja auttamisen arvot sekad osallisuus yhteiseen. Nylund ja
Yeung nakevat vapaaehtoistoiminnan murros- ja muutosvoiman siina, etta "se
tarjoaa yksildille ja yhteisoille merkityksia ja merkityksellisyyttd seka antamisen

ja saamisen yllattavia elamyksia”. (Nylund & Yeung 2005, 13.)
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Viime vuosina kaytyyn keskusteluun vapaaehtois- ja kansalaistoiminnasta ovat
osallistuneet niin kansalaiset, paattajat ja tukijat kuin sosiaalialan ja diakonia-
tyon ammattilaisetkin. Aktiivisin keskustelun aihe on ollut ammattilaisten ja va-
paaehtoisten tyonjakoon liittyvat asiat. Mitka tehtavat kuuluvat kellekin? Kuka
ottaa vastuun ja hoitaa velvollisuudet? Vapaaehtoistoiminta on heréttanyt polii-
tikkojen ja paattajien kiinnostuksen kansalaisten tarjoamana voimavarana ja

mahdollisuutena vahentaa julkisia palveluja. (Nylund & Yeung 2005, 13.)

Vapaaehtoisten nakokulmasta vapaaehtoistoiminta on monille ihmiselle osa
arkipaivaa ja hyvan elaman kokemusta, johon on paadytty useiden sattumien
kautta. Erilaisissa elamantilanteissa oleville ihmisille vapaaehtoistoiminta tarjo-
aa pysahdys- ja levahdyspaikan. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa mahdollisuuden
suunnata elam&a uusiin suuntiin yhteisollisen osallisuuden ja kanssaihmisten
kohtaamisten kautta. (Nylund & Yeung 2005, 15.)

3.4 Vapaaehtoisten tybénohjaus

Vapaaehtoiset eivat valttamatta pyyda tukea tai ohjausta, silla he eivét aina tie-
da sen mahdollisuutta. Vapaaehtoisten ohjauksen jarjestaminen on vapaaeh-
toistyota koordinoivien ammattihenkildiden tehtava, josta tulee myos tiedottaa
hyvin. Tukirynmat, toimijoiden véliset foorumit ja yhteistyéverkostot ovat merkit-
tavia toiminnan jatkuvuuden, ihmisten jaksamisen ja toiminnan kehittymisen
kannalta. Naissa ryhmissa ihmiset paddsevat suuntaamaan omat ajatuksensa
toteuttamaansa vapaaehtoistoimintaan sita arvostavassa ilmapiirissa. (Syrjanen
1999.)

Vaikka vapaaehtoistoimijat tekevat ty6taadn vapaaehtoisesti he tarvitsevat myos
tukea, palautetta ja mahdollisuuden vertaistukeen: omien kokemuksien purka-
miseen ja toisten samassa tehtavassa toimivien tapaamiseen. Vapaaehtoistoi-
mijalla on tiettyja tarpeita, jotka on tarkeaa toteuttaa. Niita ovat tunne tarpeelli-

suudesta, vaikutusvallasta ja kuulemisen mahdollisuudesta. (emt.)
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Tybnohjaus voi olla yksil6-, ryhma- tai tyoyhteisén ohjaamista. Tydnohjaus on
vakiintunut kasite tietynlaiselle menetelmalliselle asioiden kasittelylle, jossa néa-
kokulmana on ihmisen tekema tyd. Se on keino tarkastella ty6ta ja tydhon vai-
kuttavia rakenteita, odotuksia, rooleja ja tunteita. Tyonohjaus perustuu keskus-
teluun ja yhteiseen hetkeen mukanaolijoiden kesken. Tarkeinta on riittavan tuen
ja keskustelutilaisuuden tarjoaminen ihmisille, jotka sita tarvitsevat ja joille se

kuuluu. (emt.)

Tybnohjaus on tavoitteellista toimintaa ja siind kasiteltavat asiat nousevat ohjat-
tavista ja heidan tyotilanteestaan tai keskinaisistd suhteistaan. Ohjaustilanne
kestaa noin 1,5 -2 tuntia ja ne toistuvat saanndllisesti. Tydnohjaustilanne mah-
dollistaa kokemusten jakamisen ja henkilékohtaisten vahvuuksien ja kehittamis-
tarpeiden tunnistamisen. Ryhméatyonohjauksessa on kaynnissa kaksi prosessia:
yksilon suhde tehtavaansa ja tyonohjauksen tavoitteet sekd ryhman jasenen
keskinainen vuorovaikutus ja sen kehittyminen. Vapaaehtoistoiminnassa tyon-
ohjaukselle on monia muita nimityksia, jotka sopivat paremmin kuvaamaan toi-

mijoita ja osallistujia. (emt.)

Keskeista tutkimuksemme kannalta on etenkin kasvu ryhmén jasenend. Yhteis-
tyd on seka ryhmatyénohjauksen valine ettd paamaara. Tyonohjaukseen osal-
listujat saavat ryhméssa uusia ndkemyksia ja ratkaisumalleja asioihin. He voivat
my6s kommentoida toisten esille nostamia tilanteita ja oppia niista. Yhteenkuu-
luvuus lisdéntyy ja tunne yksin tyoskentelemisesta vahenee kun asioita kasitel-
ladn ryhmassa. Ihmisten valinen vuorovaikutus tuo esiin omia vahvuuksia ja
hankaluuksia ja luo realistiset mittasuhteet asioille. Ryhméan ollessa tiivis osallis-

tujalle syntyy myés tunne tarpeellisuudesta. (emt.)

Vapaaehtoiskentalla toimittaessa on tyonohjauksella aivan erityinen merkitys,
silla vapaaehtoisilla ei ole ammattikoulutuksen ja tyokokemuksen tuomaa tur-
vaa, varmuutta tai rutiinia tehtavan suorittamiseen. Monesti vapaaehtoistoimi-
joilla ei ole mydskaan tydyhteisfd. TyOyhteisO on merkittava verkosto, jossa
omia toimintatapoja voi peilata tai kasitella ja jossa saa palautetta ja arvostusta
tyostddn. Tyonohjaus on sosiaalinen tilanne, jossa vapaaehtoistoimija tapaa

vertaisiaan, joita muuten nakisi harvoin. Nain se voi korvata tydyhteisén puutet-
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ta. Tybnohjaus voidaan nahda vapaaehtoisen edunvalvontana eli henkisena

tyosuojeluna ja oikeuksista kiinnipitamisena. (emt.)

Suurin tarve tydnohjaukseen on niilla, jotka tekevat tyota ihmissuhdetehtavassa,
kuten kriisipaivystgjat ja tukihenkilot. Myds muutos- tai kehittamistilanteessa
oleva yhteis6 voi hyotyd tyonohjauksesta. Vapaaehtoisten tyonohjauksessa
keskeisinta on paallimmaisten kokemusten purkaminen, linjan vetoon liittyvat
seikat (kuten ajankaytto tai vapaaehtoisen rooli) ja tuen ja kannustuksen saami-
nen. Tarkeaa on myos toisten kokemusten ja yhteisen keskustelun avulla avar-
taa ndkdkulmia, kasvattaa yhteenkuuluvuutta ja vapaaehtoistehtavan mukaisen

identiteetin kehittyminen. (emt.)

Tybnohjaus on tapa osoittaa vapaaehtoisille, ettéa heidan tyétaan arvostetaan ja
heille on tarjolla tukea ja apua. Kontakti ammattitaitoiseen ihmiseen, joka antaa
aikaansa ja tietojaan, on vapaaehtoiselle merkittdva. Arvostuksen osoittaminen
on erityisen tarkeda: kuunteleminen, lasnaolo ja mielenkiinnon osoittaminen.
Syrjanen uskoo, ettéd vapaaehtoistyon keskeinen ongelma, sitoutumattomuus,
johtuu siitd, ettei vapaaehtoisten jaksamisesta, tehtavan selkedsta maarittelysta
seka vastuiden maarittelysta pideté kiinni. Jotta vapaaehtoistoimija voisi toimia
taysilla, tulee hanella olla selkea kuva odotuksista ja oikeuksista, oman toimin-

nan vaikutuksista sekéd muista samaa tehtavaa suorittavista. (emt.)

Tyobnohjauksen erds puoli on my6s rohkaista ihmisia ajattelemaan enemman
itseaan ja omaa jaksamistaan. Vapaaehtoistyo voi olla kuormittavaa ja tarjotuis-
ta tehtavista voi olla vaikeaa kieltaytya. Tyonohjaus lisaa ihmisten sitoutumista,
kun han voi itse valita oman haasteensa. Etenkin vapaaehtoiskentalla tyénohja-
uksen avulla voidaan toimijaa rohkaista olemaan kaikkea sita mitd han voi olla,
hyvaksymaan oman rajallisuutensa ja 16ytaa keinot toimia. Sitoutuminen tehta-
vaan vaatii myods omiin tunteisiin sitoutumista, joiden kohtaamiseen tyénohjaus

antaa vélineita. (emt.)

Vapaaehtoisten tydnohjaajan tulee tuntea ohjattavien tehtavat, vapaaehtoistytn
kentta ja siihen liittyvat erityispiirteet riittdvan hyvin. Tyonohjaajan rooli voi liittya

vahvasti taustaorganisaation edustamiseen ja tiedonvalittamiseen organisaatiol-
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ta vapaaehtoisille. Han luo kuvaa taustaorganisaation arvomaailmasta ja joutuu
ottamaan kantaa toimintatapoihin. Tydnohjauksellisten asioiden lisaksi tilan-
teessa kasitellaan myos kaytdnnon kysymyksid ja koulutuksellisia asioita.
Tybnohjaajan, ohjattavien ja taustaorganisaation yhteneva kasitys tehtavasta
tydsta on hyodyksi ohjaustilanteessa. (emt.)

3.5 Motivointi ja tukeminen vapaaehtoisten ohjaamisessa

Vapaaehtoisten ohjaamisessa on kaytannon asioiden jarjestelyn ohella tarkeaa
henkinen tukeminen ja motivointi. Syrjasen (2004) mukaan vapaaehtoisen oh-
jaaminen on kuin liikenteen ohjaamista: voima ja liike on jo olemassa, tarvitaan
joku joka uudessa tuntemattomassa paikassa nayttaa mihin suuntaan voi men-
na ja miten kokonaisuus toimii yhteistyolla ilman tormayksia. (Syrjanen 2004,
29.) Vapaaehtoistydssa pienkin halu, tuli ja hehku tulisi aina ottaa vakavasti;
tulisi tukea viritell&, motivoida ja kannustaa (Mikkola 2004, 38).

Vapaaehtoistydn ohjaajan tehtaviin kuuluu uusien vapaaehtoisten hankkiminen,
toiminnasta tiedottaminen, motivoiminen, vapaaehtoisten kouluttaminen ja pe-
rehdyttdminen. Ohjaajan tulisi huolehtia vapaaehtoisista ja olla saatavilla. Oh-
jaaminen ei ole johtamista, vaan sita voi luonnehtia jonkinlaiseksi suunnanmaa-
rittelyksi, perehdyttamiseksi ja mahdollisuuksien luomiseksi. Myds ohjaajan oma
ajatusmaailma ja innostuneisuus vaikuttavat paljon siihen miten asiat hoidetaan.
(Syrjanen 2004, 29-30.)

Vapaaehtoisten tukeminen ja motivointi on tarke&a jaksamisen kannalta. Tunne
omista vaikuttamismahdollisuuksistaan, omasta tarpeellisuudestaan ja mahdol-
lisuus tulla kuulluksi ovat tarpeita, joiden toteuttaminen lisaa jokaisen jaksamista
ja sitoutumista. Jokainen vapaaehtoinen tekee vapaaehtoisty6tddn oman sen
hetkisen elaméantilanteen ja jaksamisen mukaan. Ohjaajan tehtavé on olla tuke-
na; toiset tarvitsevat enemman rohkaisua ja kannustusta, toiset tarvitsevat rajo-

ja etteivat tekisi liikaa. (emt., 33, 37.)
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Vapaaehtoistoimijoilla nayttaisi olevan useita eri tapoja jaksaa ja toimia. Eri ti-
lanteissa toimitaan eri motiivien saattelemana. Syrjanen (2004) on luonut jaotte-
lun kyseisten toimintatapojen ymmartamiseksi ja tukemiseksi. Hinen mukaansa
on ihmisia jotka toimivat ja jaksavat vision voimalla, he ovat valmiita panosta-
maan siihen etta visio toteutuu. Toiseksi on ihmisia jotka tulevat tekemaan mita
vain toisten ihmisten kanssa tai toisten ihmisten vuoksi, eivatkd ole mukana
toiminnassa itse tehtavéan takia. Kolmanneksi Syrjasen mukaan on ihmisia, jotka
odottavat kiitosta ja hyvaksyntaa toiminnastaan, ilman palautetta tuntevat itsen-
sa epavarmoiksi. Neljantend kohtana ovat ihmiset, jotka kokevat toiminnan vel-
vollisuudekseen ja viidentena ihmiset, jotka haluavat kehittaa itsedan. Viimei-
sessa eli kuudennessa kohdassa on mainittu ihmiset, jotka toimivat ympariston
herattdmien tunteiden pohjalta. Haasteena vapaaehtoistyon ohjaajalle on, kuin-
ka naita erilaisin tavoin mukana olevia ihmisia tulisi tukea niin, ettd kunkin omi-
naisuudet ja toimintatavat rikastuttaisivat yhteiséa ja toisaalta niin, ettd kukin
yksild saisi tilaisuuden kokea oman tapansa toimia ja oman arvomaailmansa

arvostetuksi ja hyvaksytyksi. (emt.)

Kaytanndsséa vapaaehtoisten tukeminen, motivoiminen ja ohjaus voi olla erilais-
ta toiminnasta ja sen vaiheesta riippuen. Pienimuotoiset ja alkavat vapaaehtois-
toiminnot ovat yhtd arvokkaita kuin vakiintuneet toiminnotkin. Vapaaehtoisten
osallistuminen toimintansa suunnitteluun auttaa toimintojen kehittymisessa ja
laadun parantumisessa. Vapaaehtoisten kiittdminen ja arvostuksen osoittami-
nen heille on toiminnan kantava voima. (Hakkarainen 2004, 38.) Kaytannon
esimerkkind vapaaehtoisten koulutuksesta, ohjauksesta ja tuesta on Suomen
Punaisen Ristin ystavatoiminta. Paikallisosastot Suomen Punaisessa Ristissa
kouluttavat ystavatoiminnan vapaaehtoisia ystava- ja vapaaehtoistoiminnan
kursseilla, joilla perehdytdén vapaaehtoistoiminnan ja organisaation perusperi-
aatteisiin, ystavatoiminnan kaytantoon ja ihmisten valiseen vuorovaikutukseen.
Vapaaehtoisille on myds tarjolla paikallisosastojen jarjestamana taydennyskou-
lutusta, ohjausta ja virkistysta. Vapaaehtoiset kokoontuvat kerran kuussa ysta-
vakerhoissa, joissa pohditaan ystavatoiminnan arkipéaivan tilanteita ja luennoi-
daan eri aiheista. Kerhonohjaajana toimii Suomen Punaisen Ristin ohjaajakou-

lutuksen saanut vapaaehtoinen. Piirijarjestdt ohjaavat tarvittaessa paikallisosas-
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toja ystavatoiminnassa ja vastaavasti piirijarjestdjen tukijanan toimii keskustoi-
misto. (Hartikka 2004, 44—45.)

4  TUKIVERKKONA KUMMITOIMINTA

Lahestymme tassa osiossa kummitoiminnan kasitettd muutamien esimerkkien
ja Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piirin kummitoimintaan verrattavien
toimintamuotojen kautta. Kerromme tassa luvussa tarkemmin, mitd kummitoi-
minta SPR Savo-Karjalan piirissa on, mitka ovat sen tavoitteet ja kummien teh-

tavat.

4.1 Kummitoimintaa monissa eri yhteyksissa

Kummitoiminta on koulumaailmassa ja etenkin peruskoulussa tuttu kasite.
Mannerheimin Lastensuojeluliitolla on pitkat perinteet koulujen kummitoimin-
nassa, silla se on tukenut ja kehittanyt koulujen kummitoimintaa aina 1970-
luvulta saakka. Koulujen kummitoiminnan ajatuksena on, ettéd koulun aloitus
uusille oppilaille olisi pehmeé ja etta koulu olisi turvallinen paikka olla. Van-
hemmat koulun oppilaat tukevat ja avustavat ekaluokkalaisia, eli toimivat heidan
kummeinaan, luovat yhteishenkeé ja auttavat sopeutumaan kouluun. Lahtékoh-
tana koulujen kummitoiminnassa on ajatus siita, etta lapsi oppii koulussa vain,
jos siella on hyva olla. Koulujen kummitoiminta on keino tukea epamuodollista
oppimista ja kasvua sosiaalisuuteen, yhteisollisyyteen seka toisen huomioon
ottamiseen. Mannerheimin Lastensuojeluliiton koulujen kummitoiminnan juuret
ovat yldkoulujen tukioppilastoiminnassa. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto
2009.)

Yleenséa alakouluissa tapahtuvalla kummitoiminnalla pyritadn vuorovaikutussuh-
teeseen nuoremman ja vanhemman oppilaan kesken. Marianne Karvinen
(2002) Humanistisesta Ammattikorkeakoulusta on tehnyt aiheesta opinnayte-
tyon: Kummitoiminta koulussa - ndennaista yhteisty6ta vai todellista vastuuta.

Tydssaan han pyrkii selvittdmaan kummitoiminnan hyodyllisyyttd, rakennetta ja
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tulevaisuutta. Tutkimuksessa tulee esille, ettda kummitoiminnan toteutus ja on-
nistuminen koulussa on pitkalti kiinni opettajien jaksamisesta ja mielenkiinnosta
organisoida toimintaa. Oppilaat kokivat kummitoiminnan tarpeellisena, mutta
haluaisivat toimintamuotoja muutettavan niin ettd ne olisivat paremmin ja pitka-

janteisemmin organisoituja. (Karvinen 2002.)

Kummitoiminta ei kuitenkaan taysin rajoitu koulumaailmassa peruskouluihin,
vaan myds muu opiskelijatoiminta kayttaa kasitetta tukimuodoissaan. Tasta
esimerkkind Suomen opettajiksi opiskelevien liiton (SOOL) kummitoiminta. T&-
man etujarjeston tarkoituksena on edistaa yhteista toimintaa koulutuksen kehit-
tamiseksi ja valvoa jasenistoon kuuluvien etuja. SOOL:in hallituksesta on jokai-
selle jasenyhdistykselle nimetty kummi, jonka tehtdvana on toimia linkkina halli-
tuksen ja jasenyhdistyksen valilla. Kummien tehtavdna on saanndollisesti olla
yhteydessa yhdistyksiin, kayda vierailuilla, jarjestaa tarvittaessa yhdistyskoulu-
tusta ja avustaa paikallisissa ongelmatilanteissa. (Suomen opettajiksi opiskele-
vien liitto 2009.) SOOL:in kummitoiminnan perustoimintamuodot ovat hyvin |&-
hella Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piirin toteuttamaan kummitoimin-

taa ja etenkin kummien roolit ovat hyvin samankaltaiset.

Kummitoiminta — kasitetta on hyddynnetty myds yritysten toiminnassa. Pohjois-
Karjalaan perustettiin vuonna 2007 Pohjois-Karjalan Yrityskummit ry ja sen toi-
minnasta vastaa Joensuun Seudun Kehittamisyhti6 JOSEK Oy. Yrityskummit
toimivat apuna erityisesti aloittaville yrityksille tarjoamalla kokemusta ja asian-
tuntijuutta elinkeinoelamasta. Yrityskummit ovat luottohenkilditd, jotka voivat
toimia yrittajien keskustelukumppaneita, valmentajana ja neuvonantajana. Yri-
tyskummin kautta voi hyddyntaa myos koko kummiverkoston asiantuntemusta.
Yrityskummit toimivat talkooperiaatteella ja antavat osaamistaan yrityksille muu-
tamia péaivid vuodessa riippuen siitd, onko kummi elakkeelld vai ty6elamassa.
(Joensuun Seudun Kehittamisyhtio JOSEK Oy 2009.)

Toinen esimerkki yrityskummitoiminnasta on Pirkanmaan yrityskummit ry. Pir-
kanmaan yrityskummit ry on tuottanut kummitoimintaa yhdistysmuodossa vuo-
desta 2001. Heidan tavoitteena on Pirkanmaan alueen yritystoiminnan edista-

minen ja yritysten auttaminen tarjoamalla kummien pitk&aikaista kokemusta
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yritysten kayttoon. Tukea annetaan muun muassa strategian hiomiseen, mark-
kinointiin, kansainvalistymiseen, kasvu-, muutos- ja kriisitilanteisiin. Kummit ovat
hankkineet vankan kokemuksensa elinkeinoelaman johtotehtévissa ja yhteis-

kunnallisina vaikuttajina. (Pirkanmaan Yrityskummit Ry 2009.)

4.2 Kummitoiminta SPR Savo-Karjalan piirissa

Tarve Suomen Punaisen Ristin kummitoiminnan aloittamiselle syntyi Savo-
Karjalan piirin toimihenkiléiden halusta palvella paremmin osastoja ja hyddyntaa
tehokkaammin henkilo- seka talousresursseja. Pitkat maantieteelliset valimatkat
ja suuri osastojen maarad piirin alueella aiheutti ongelman, joka paatettiin rat-
kaista jakamalla Savo-Karjalan piiri alueisiin, joille nimettiin vastuuhenkilot eli
kummit. Kullakin kummialueella jarjestettavat alueelliset, usean osaston yhteiset
tapaamiset korvasivat nain vierailut ja tapaamiset yksittaisissa osastoissa, joka
vei paljon aikaa, rahaa ja henkiloston voimavaroja. Kummitoiminnan kaynnisty-
misen taustalla on my6s piirin henkiléston hyvaksynta téllaisesta toimintamallis-
ta sekd halu kehittda piirin toimintaa ja toimia ennen kaikkea Punaisen Ristin
jarjestotyontekijand, eikda vain oman substanssiosaamisen vastuuhenkilona.
Kummitoiminnan kautta piiri kokee pystyvansa palvelemaan paremmin ja te-

hokkaammin osastoja. (Koistinen 2009.)

Kummitoiminta Savo-Karjalan piirissa on kaynnistetty vuonna 2004. Savo-
Karjalan piiri on jaettu kahdeksaan kummivastuualueeseen (kuva 1 ja kuva 2).
Kustakin alueesta vastaa yksi kummity6pari, joka muodostuu kokeneemmasta
ja uudemmasta piirin toimihenkilosta. Piirin toimihenkildiden rinnalla alueiden
kummeina toimivat myos piirin hallituksen luottamushenkilét. Kunkin alueen
kummit vaihtuvat kahden vuoden vélein. Eri alueiden kummit tekevat tiivista
yhteisty6ta ja vaihtavat keskenaan kokemuksia henkilokunnan tapaamisissa.

(Suomen Punainen Risti 2007.)
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Kummitoiminnan tavoitteina on paremman tuen antaminen osastoille ja yhteis-
tyon tiivistyminen. Alueellinen vastuunjako (kuva 1 ja kuva 2) eli kummijarjes-
telma takaa toiminnan onnistumisen, edellyttden, ettd jokainen kummi antaa
tayden panoksensa omalla vastuualueellaan. Oman alueen kummi on osastojen
apuna organisoinnissa, auttaa osastoa toimintojen kaynnistamisessa ja tuo tie-
teellisen annin muun muassa puolivuosittain jarjestettavissa kummitapaamisis-
sa. Tapaamisissa suunnitellaan tulevia alueellisia tapahtumia ja asioita seka
sovitaan seuraavan kokoontumisen ajankohta. Tapaamisista sovitaan yhteisesti
niin, etta ne sopivat Suomen Punaisen Ristin ja kummitoiminnan vuosikelloon
(kuva 3). Kummitoiminnan ja -tapaamisten tavoitteena on yhteistyon paranta-
minen kaikkien tahojen kesken: Kummitoiminta kannustaa osastoja, piiria ja
keskustoimistoa yhteistyon kehittdmiseen ja tapaamisissa yhteistyota lisataan
tutustumalla muiden osastojen vapaaehtoisiin, piirinhallituksen jaseniin seka
piirin tyontekijoihin. Yhteisty6ta ja yhdessa tekemista tavoitellaan myds muun
muassa verkostoitumisen avulla esimerkiksi ensiapu paivystyksilla, alueellisilla

nalkapaiva tavoitteilla sek& promo- ja kouluttajakoulutuksilla. (emt.)
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Kummitoiminnan vuosikello havainnollistaa hyvin kummitoiminnan keskeisim-
mat toiminnot kalenterivuoden mukaisesti. Kummitoimintaan kuuluu aluetapaa-
miset kaksi kertaa vuodessa seka kummivierailut osastojen kevat- ja syyskoko-
uksissa. Kelloon on kuvattu myds piirin vuosikokouksen ja jarjestbseminaarin

ajankohta sek& osastojen toimintaa kartoittavien tilastointien ajankohdat.

4.3 Kummitoiminnan tavoitteet

Kummitoiminnan tavoitteena on antaa paremmat valineet osaston toiminnan
kehittdmiseen ja saada toimintatavat sujuvammiksi. Kummitapaamisen yhtey-
dessa tehtavastd kummialueen tilan arvioinnista selvidd osaston tila: missa
kunnossa osastot ovat, missa kunnossa on Punaisen Ristin toiminta kyseisella
alueella ja mita toimintaa tulisi kehittda. Toiminnan kehittdmiseen ja osastojen
tukemiseen on tavoitteena pyrkia tutkivalla, uteliaalla ja kokeilevalla asenteella.
(emt.)

4.4 Kummien rooli

Kummin rooliin kuuluu Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piirin osastojen
toiminnan kehittdminen, kannustaminen ja tukeminen. Kummi toimii alueen
osastojen innostajana ja auttaa verkostoitumaan muiden osastojen, piirin ja
keskustoimiston kanssa. Kummi myo6s valittaa tietoa muun muassa vuosikam-
panjoista ja keraa tietoa omalta alueeltaan. Kummitapaamisissa kummi toimii
ensisijaisesti jarjestollisena tyontekijana eikd omassa substanssiroolissaan.
(emt.)

Kummien tehtdvana on jarjestdd kummitapaamiset ja tiedottaa niista hyvissa
ajoin lahettamalla kutsut osastojen hallitusten jasenille. Ennen kummitapaamis-
ta kummi aktivoi piirihallituksen luottamustehtéavissa olevia kummeja osallistu-
maan ottamalla heihin yhteytta ja sopimalla tyonjaosta ja tehtévista kummita-
paamisessa. Kummitapaamisissa tehdyn osaston tilan arviointiiomakkeen avul-

la kummit arvioivat osaston tilaa ja osaston toiminnan tasoa. Kummin tehtavana
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on selvittad miksi jotkut osastot eivat saavu kummitapaamisiin ja valittaa tietoa
tapaamisista erityisesti heille. Ennen kummitapaamista kummi laatii opintotoi-
minnan keskusliitolle jarjestamisilmoituksen ja tekee tilaisuuden jalkeen tilidinnin

aiheutuneista kuluista. (emt.)

Kummi valittdd hyvia kaytantdja seka antaa osastoille tyokaluja kehittymiseen.
Kummi seuraa osastojen toimintaa sdanndéllisin valiajoin, varmistaa perustehta-
vien hoidon osastoissa ja tukee osastoa kehittdmistoimissa. Heidan tehtava-
naan on tiedottaa osastoille kunkin vuoden painopistealueet ja innostaa alueen
osastoja promo- ja kouluttajakoulutukseen. Kummi auttaa osastoja tulkitsemaan

jarjestollisia tavoitteita arjen tasolla. (emt.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUKSEN KUVAUS

Tassa osiossa kerromme tarkemmin tutkimuksemme tarkoituksen, tavoitteen,
tutkimusongelmat ja menetelmat, joita kaytimme. Esittelemme myo6s tutkimuk-
sen aineistonkeruun tavat, analysoinnin menetelmat ja pohdimme luotettavuus-

kysymyksia.

5.1 Tarkoituksena uuden tiedon tuottaminen kummitoiminnasta

Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piirissa kummitoimintaa on toteutettu
noin viiden vuoden ajan. Taman tutkimuksen tarkoituksena on arvioida ja tutkia
kummitoimintaa niin, ettd Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piiri saa tut-
kimuksellista tietoa kummitoiminnan hyodyllisyydestd ja toimivuudesta piirin
alueella toimivien osastojen nakodkulmasta. Tutkimuksella kartoitetaan kummi-

toiminnan tilaa Savo-Karjalan piirissa.

Kummitoiminnan tavoitteena ovat hyvin toimivat osastot, mik&a pyritadn saavut-
tamaan tukemalla osastoja paremmin. Hyvin toimivat osastot vastaavat hyvin

alueen tarpeisiin ja toimivat Punaisen Ristin perustehtdvdn mukaisesti. Hyvin
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toimiva osasto on my6s motivoitunut hankkimaan uusia jasenia ja huolehtii ny-

kyisista jasenista.

5.2 Tutkimusongelmat

Tutkimusongelmana on arvioida Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piirin
kummitoiminnan toimivuutta, kehittamistarpeita ja vahvuuksia osastojen nako-
kulmasta. Kummitoiminnan keskeisin muoto télla hetkella on alueelliset kummi-
tapaamiset, minka vuoksi olemme keskittyneet tutkimuksessamme kummita-
paamisten tutkintaan ja arviointiin. Tutkimusongelmamme ja silta pohjalta my6s
tutkimuskysymyksemme muotoutuivat suoraan tilaajan eli Suomen Punaisen

Ristin Savo-Karjalan piirin toimihenkiléiden tarpeiden pohjalta.

Paatutkimusongelmamme on

1) Milla tavoin kummitoiminta kehittda vapaaehtoistoimintaa SPR
Savo-Karjalan piirissa?

Tutkimuksemme alaongelmia ovat:

1) Milla tavoin kummitoiminta on vaikuttanut osastojen tukemiseen

ja tuen maaraan?

2) Mita mieltéd osastot ovat kummien toiminnasta ja asiantuntijuu-

desta?
3) Mita kehitettavaa kummitoiminnassa on?

4) Mitka ovat kummitoiminnan osallistumisen esteet?

5.3 Kaytetyt menetelmat

Paadyimme kayttdmaan tutkimuksessamme kvantitatiivisen tutkimuksen mene-
telmid, silla halusimme saada tietoa melko suurelta joukolta. Tutkimuksemme

perusjoukko koostui Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piirin alueella toi-
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mivista 53 osastosta. Tutkimuksemme aineiston kerdamiseen kaytimme kysely-
lomaketta, joka lahetettiin jokaisen Savo-Karjalan piirin alueella toimivan Punai-

sen Ristin paikallisosaston puheenjohtajalle.

Kaytimme survey — tutkimusta, joka on tehokas ja taloudellinen tapa kerata tie-
toa, kun tutkittavia on paljon (Heikkila 2008,19). Valitsimme menetelmaksi kyse-
lylomakkeen, silla koimme, etta silla saa kattavasti tietoa kaikilta osastoilta luo-
tettavasti. Pyrimme tekemaan kyselylomakkeesta mahdollisimman lyhyen ja
selkean. Myos tilaaja toivoi kyselylomakkeesta mahdollisimman lyhytta, silla
heidan kokemuksensa mukaan vastausprosentti olisi tuolloin paras mahdolli-
nen. Kyselylomake laadittin yhdessa SPR Savo-Karjalan piirin henkildstén
kanssa niin, ettd he saivat ehdottaa kyselylomakkeessa kysyttavia asioita. Hen-
kilosto toimi ikdan kuin kyselylomakkeen testirynmana. Lahtokohtana oli, etta
kyselylomakkeessa kysytaan niita asioita, joita henkilostd haluaa selvittda

kummitoiminnan kehittamiseksi.

Kyselylomakkeemme taustatieto-osuus koostui sekamuotoisista kysymyksista,
jossa osa vaihtoehdoista on annettu ja yksi vaihtoehdoista on avoin. Kummitoi-
mintaa arvioivissa mielipidevaittamissa kaytimme Likertin asteikkoa, jossa an-
noimme vastaajalle nelja arvoa. Arvot olivat 1= Taysin eri mieltd, 2 = Melko eri
mieltd, 3 = Melko samaa mielta ja 4 = Taysin samaa mieltd. Emme halunneet
antaa vastaajalle vaihtoehtoa "en osaa sanoa” tai "ei samaa eika eri mielta”,
silla halusimme vastaajan ottavan kantaa suuntaan tai toiseen. Mielipidevaitta-
mia oli kyselylomakkeessa 12. Tutkimuksen kannalta koimme, ettd kummitoi-
minnan kehittamiseen liittyvia asioita on paras selvittaa avoimilla kysymyksilla.
Kyselyn loppuun annoimme my6s mahdollisuuden avoimille kommenteille

kummitoimintaan liittyen.

Kyselytutkimuksen lisaksi osallistuimme neljddn Savo-Karjalan piirin alueen
kummitapaamiseen. Tapaamisissa saimme vaikutelman kummitapaamisten
luonteesta ja havainnoimme yleisilmapiiria. Vertaiimme myo6s kaikkia neljaa
tapaamista, niiden eroja ja yhtenevaisyyksia seka kummien toimintaa. Emme
tassa tutkimuksessa analysoi havaintojamme, vaan kaytdamme kokemustamme

tukimateriaalina analysoidessamme varsinaisia kyselytutkimuksen tuloksia.
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5.4 Tutkimuksen aineiston keradminen

Vuosikellon mukaisesti kummitapaamiset jarjestettiin alkuvuodesta helmikuus-
sa. Asetimme tavoitteeksemme laatia kyselylomakkeen ennen kummitapaami-
sia, jotta voisimme ohjeistaa ja motivoida osastoja kummitapaamisissa kyselyyn
vastaamisessa. Kyselyt postitettiin 18.2.2009. Kyselylomakkeen saatteessa sel-
vitimme vastaajille tutkimuksen taustat ja tavoitteet seka kerroimme tutkimuksen
toteuttajat. Saatteessa ohjeistimme osastoa vastaamaan kyselylomakkeeseen
yhteistydsséd osaston jasenten kanssa, esimerkiksi hallituksen kokouksessa,
silla halusimme saada tietoomme koko osaston yhteisen mielipiteen asioista.
Saatteessa pyysimme vastaajia palauttamaan kyselyn 15.3.2009 mennessa

kirjeen mukana tulleessa palautuskuoressa.

Syventaaksemme tulosten analysointia, numeroimme kirjekuoret aluejaon mu-
kaan, jotta tietdisimme milta alueelta kukin vastaus tulee. Halusimme saada
tietoa kunkin kummialueen tilasta yleisesti, niin etta yksittaiset osastot eivét ole
tunnistettavissa vastausten perusteella. Myds saatteessa mainitsimme, ettei
yksittéainen osasto ole tunnistettavissa vastauksen perusteella ja ettd kyselyn
tulokset kasitelladn luottamuksellisesti. Saatteen allekirjoittivat Savo-Karjalan
piirin toiminnanjohtaja seka jarjestbvastaava. Talla haluttiin viestittda kyselyyn
vastaajille tutkimuksen tarkeydestd, joka mahdollisesti vaikutti myds vastaus-

prosenttiin.

Vastauksia viimeiseen palautuspaivaan mennessa oli tullut noin 20 eli vastaus-
prosentti oli tuolloin vain 38 prosenttia. Paatimme lahettdd uusintakyselyn sah-
kopostilla osastojen puheenjohtajille. Sahkoisessd muodossa olevaan kysely-
lomakkeeseen vastasi seitsemén osastoa. Kaiken kaikkiaan alueen 53 osastos-

ta yhteensa 27 osastoa vastasi kummitoiminnan arviointikyselyyn.

5.5 Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimusaineisto koodattiin ja syotettiin SPSS—ohjelmaan. Kyselylomake koos-

tui padosin mielipidevaittamista, jonka tutkimisessa kaytimme Likertin asteikkoa.
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Nain ollen l&ahes kaikki muuttujat olivat jarjestysasteikollisia, joten analyysissa
otimme aineistosta suorat jakaumat seka prosenttijakaumat. Koimme, ettei tut-
kimusaineistosta ollut mielekésta tehda muita analyyseja, silla aineisto oli melko
pieni. Kaytimme SPSS - ohjelmaa tulosten muuttamisessa kuvalliseen muo-
toon. Paadyimme kayttdmaan pylvasdiagrammeja, silla ne kuvaavat selkeasti
tutkimuksemme tulokset. Kyselylomakkeen avoimet kysymykset jacimme tee-
moihin ja nédiden esille nousseiden teemojen pohjalta muodostettiin luokkia.
Luokkien liséksi tulososiossa tuodaan esille yksittaisia kehittdmisehdotuksia

kummitoimintaan liittyen.

5.6 Luotettavuus

Tutkimuksen vastausprosentti on 51. Vastausprosentti nahdaan tutkimuksen
validiteetin kannalta riittavana. Tutkimuksen luetettavuuden kannalta puutteena
koimme, ettd emme saaneet vastauksia tutkimukseemme tasaisesti kaikilta alu-
eilta. Toisten kummialueiden osastot vastasivat kyselyyn aktiivisesti, mutta tois-
ten alueiden osastoista vastasi vain pieni osa. Suurin ero kummialueiden vasta-
usprosenteissa oli Joensuun alueen (22 %) ja Liperin alueen valilla (100 %).
Saadut vastaukset eivat edusta kattavasti koko tutkittavaa perusjoukkoa, vaan
kohderyhma on vino. Vastausaktiivisuus kertoo paljon alueen osastojen luon-
teesta — toisilla alueilla osastot yksinkertaisesti toimivat aktiivisemmin kuin toisil-

la alueilla.

Validiteetin kannalta yksi merkittavimmista puutteista tutkimuksen kannalta oli,
ettd emme saaneet vastausta yhteen tilaajan nakdkulmasta merkittavaan tutki-
musongelmaan: "Mitkd ovat kummitoiminnan osallistumisen esteet?” Vastan-
neista osastoista vain yksi pystyi vastaamaan tdhan kysymykseen, mika tarkoit-
taa sitd, ettd osastot jotka eivat ole osallistuneet kummitapaamisiin eivat myos-
kdan vastanneet kyselyyn. Tama ongelma olisi voitu valttaa siten, ettd kysely-
lomakkeen ohjeistukseen olisi lisatty tayttbohjeet niille jotka eivat ole kummita-

paamisiin osallistuneet.
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Tutkimuksen lahtokohtana oli saada selvitettya koko osaston ndkemys kummi-
toiminnasta. Noin viidennes kyselyn vastauksista oli yksin puheenjohtajien mie-
lipiteisiin perustuvia. Tama on tosin hyvin ymmarrettavissa, silla puheenjohtajat
kantavat vastuun monista kaytannon tyétehtavista osastoissa. Suurin osa vas-
tauksista oli laadittu yhteistydsséa usean osaston jasenen kesken, joten keski-

maarin koko osaston mielipiteen selvittdmisesséa onnistuttiin hyvin.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kummitoimintaa koskevaan kyselyyn vastasi yhteensa 27 osastoa. Kysely lahe-
tettiin Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piirin kaikille toiminnassa oleville
osastoille, joita on yhteensd 53. Koko tutkimuksen vastausprosentti oli 51 %.
Vastauskirjekuoreen merkatun numeron perusteella pystyimme laskemaan,
kuinka paljon vastauksia tuli kultakin kummialueelta (Kuvio 1). Kummialueittain
tutkittaessa, vastauksia tuli suhteessa kaikkein eniten Liperin alueelta, jossa
kaikki osastot vastasivat kyselyyn. Toisessa aaripaassa olivat Joensuun alue,
jonka vastausprosentti oli 20 % ja Siilinjarvenalue, jonka vastausprosentti oli 30
%. Muiden alueiden osastoista keskimaarin puolet vastasi kyselyyn. Kuviossa 1

kunkin alueen nimen jalkeen suluissa on esitetty alueen osastojen lukumaara.

Suonenjoen alue (7 4
Kuopion alue (7 4
Liperin alue (6 (4]
Kiteen alue (5 2

Kummialue

Joensuun alue (9 2
Lieksan alue (5 3
Siilinjarven alue (6 2

lisalmen alue (8 4

Vastausten lkm

KUVIO 1 Vastanneet osastot kummialueittain
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Tutkimuksen taustatietoja kerdsimme kysymalla kuka kyselyyn vastasi? a)
osaston hallitus b) joku muu, mikad?. Taustatieto-osuudessa kysyimme myds
vastaajien lukumaaraa. Kyselyyn vastasivat yleisimmin osastojen hallitukset (67
%). Muita vastaajia olivat puheenjohtajat ja hallituksen jasen tai jAsenet. Yksi
osasto vastasi kyselyyn kevéatkokouksen yhteydessa. Jotta tiedettaisiin, kuinka
monen henkilon mielipidetta on kuultu tutkittaviin asioihin liittyen, halusimme
kysya vastaajien lukumaaraa. Vastaajia kaiken kaikkiaan oli yhdesta henkilésta
yhdeksaan henkil6a. Kyselyyn vastanneista osastoista, noin 80 prosentissa
vastaajia oli enemman kuin yksi. Loput noin 20 % olivat itsenéisesti kyselyyn

vastanneita osastojen puheenjohtajia.

207

N
[6)]
1

-
(=)
1

Vastausten Ilkm

[6)]
1

9

0= T
osaston hallitus jokin muu *

* puheenjohtaja (4), hallituksen jasen/jasenet (2), kevatkokoukseen
osallistujat (1)

KUVIO 2 Kyselyyn vastanneet
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6.1 Kummitoiminta vapaaehtoistoiminnan kehittgjana

Paatutkimusongelmamme on selvittdd, milla tavoin kummitoiminta kehittéda va-
paaehtoistoimintaa SPR Savo-Karjalan piirissd. Téahan tutkimusongelmaan
haimme vastausta kyselylomakkeen vaitteilla: kummitapaamiset lisanneet osas-
tojen valista yhteistyota, kummitapaamisissa osasto on saanut hyvin tietoa
ajankohtaisista asioista, kummitapaamiset ovat aktivoineet osastoamme, osas-
tomme toiminta on kehittynyt kummitapaamisten avulla ja kummitapaamiset

ovat olleet hyodyllisia osaston toiminnan nakékulmasta.
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6.1.1 Osastojen valisen yhteistyon lisaantyminen

Kummitoiminnan yksi keskeisimmista tavoitteista on ollut osastojen yhteistyon
lisddminen. Tulosten perusteella yhteistyon lisddmisen tavoitteessa on onnistut-
tu, silla vaitteen kanssa taysin samaa mieltd oli 26 % ja melko samaa mielta
suurin osa vastauksista eli 60 %. Yhteensa suurin osa vastanneista (85 %) oli
melko samaa tai taysin samaa mielta siita, etta kummitapaamiset ovat lisanneet
osastojen valista yhteistyota. Neljan osaston vastaukset olivat vaitteen kanssa

joko taysin tai melko eri mielta.

207

Vastausten Ilkm

taysin eri melko eri  melko samaa taysin samaa
mielta mielta mielta mielta

KUVIO 3 Vdite: Kummitapaamiset ovat lisinneet alueen osastojen vilista yhteistyota
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6.1.2 Tieto ajankohtaisista asioista

Kummitapaamisten sisallésta suuri osa on tiedottamista ja tulosten perusteella
tieto ajankohtaisista asioista kulkee kummitapaamisten kautta erinomaisesti
osastoihin. Kaikki vastanneet olivat vaitteen kanssa joko melko samaa mielta
(30 % vastauksista) tai taysin samaa mielta (70 % vastauksista). Luultavasti

juuri ajankohtaisen tiedon vuoksi kummitapaamiset koetaan osastoissa hyodyl-
lisin&.

-
[9)]
1

Vastaajien lkm
3

5

melko samaa mielta taysin samaa mielta

KUVIO 4 Viite: Kummitapaamisissa osasto on saanut hyvin tietoa ajankohtaisista asioista
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6.1.3 Kummitapaamisten hyodyllisyys

25 osastoa (93 %) oli melko tai taysin samaa mielta siita, ettd kummitapaamiset
ovat olleet hyddyllisia osaston toiminnan nakoékulmasta. Vain 2 osastoa (7 %)
osastoista oli vaitteen kanssa taysin tai melko eri mielta. Tama tulos kertoo hy-

vin selkedsti, etta yleisesti ottaen kummitapaamiset on koettu hyddyllisina osas-
ton toiminnan kannalta.

Vastausten Ikm

taysin eri melko eri  melko samaa taysin samaa
mielta mielta mielta mielta

KUVIO 5 Vdite: Kummitapaamiset ovat olleet hy6dyllisid osaston toiminnan ndakdkulmasta



34

6.1.4 Osastojen aktivointi

Kuten kuvio 6 osoittaa, timén kysymyksen kohdalla osastojen mielipiteissa on
ollut melko paljon hajontaa. Hajontaan on voinut vaikuttaa esimerkiksi kysymyk-
sen muotoilu tai erilaiset tulkintatavat. Noin 60 % kyselyyn vastanneista osas-
toista oli melko samaa mielta siitd, etta kummitapaamiset ovat aktivoineet osas-
toa. Taysin samaa mielta vaitteen kanssa oli 11 % vastanneista. 27 % vastan-
neista osastoista taas oli sitd mielta, etteivat kummitapaamiset ole aktivoineet

osastoa. Yhden kyselyyn osallistuneen osaston vastaus puuttui.

-
[6)]
1

Vastaajien lkm
)
1

taysin eri melko eri  melko samaa taysin samaa
mielta mielta mielta mielta

KUVIO 6 Vdite: Kummitapaamiset ovat aktivoineet osastoamme
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6.1.5 Osastojen toiminnan kehittyminen

Tama vaite jakoi osastojen mielipiteet melko tasaisesti. Vastauksista hiukan yli
puolet (52 %) oli melko samaa tai tdysin samaa mielta siitd, etta osaston toimin-
ta on kehittynyt kummitapaamisten myota. 10 osastoa oli melko eri mieltd vait-
tamasta ja kolmen osastoa taysin eri mieltd. Toisin, kuin olisi voinut olettaa, ky-
symysten 10 ja 15 valilla ei ole suoraa yhteytta. Vaikka lahes kaikki osastot ovat
olleet sitd mielta, ettd kummitapaamiset ovat olleet hyodyllisid osaston toimin-
nan nakokulmasta, vastauksista paatellen kaikki osastot eivat koe, etta kummi-
tapaamiset olisivat kehittdneet osaston toimintaa. Nain ollen kummitapaamisilla

ei nayta olevan suoraa yhteytta osaston toiminnan kehittymiseen.

14

12

>

Vastausten lkm
N

taysin eri melko eri  melko samaa taysin samaa
mielta mielta mielta mielta

KUVIO 7 Vdite: Osastomme toiminta on kehittynyt kummitapaamisten avulla



36

6.2 Kummitoiminta osastojen tukimuotona

Ensimmaiseen tutkimuksemme alaongelmaan haimme ratkaisua selvittamalla,
milla tavalla kummitoiminta on vaikuttanut osastojen tukemiseen. Lahestyimme
tutkimusongelmaa kyselylomakkeen vditteillda: kummitapaamiset ovat tukeneet
osaston toiminnan suunnittelua ja kummitapaamisten kautta osastomme on

saanut enemman tukea piirilta.

6.2.1 Osastojen toiminnan suunnittelun tukeminen

65 % kyselyyn vastanneista osastoista oli melko samaa mielta siita, ettd kummi-
tapaamiset ovat tukeneet osaston toiminnan suunnittelua. Vaitteen kanssa mel-
ko eri mieltd oli 6 vastausta eli 23 % ja taysin samaa mielta 3 vastausta eli 12
%. Yhden kyselyyn osallistuneen osaston vastaus puuttui. Suurin osa osastois-
ta kokee, ettd kummitapaamiset ovat tukeneet ainakin jossain maarin osastoa

toiminnan suunnittelussa.

207

157

107

Vastausten lkm

5-

melko eri mielta melko samaa mielta taysin samaa mielta

KUVIO 8 Vdite: Kummitapaamiset ovat tukeneet osastomme toiminnan suunnittelua
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6.2.2 Piirin tuki

Taman kysymyksen kohdalla vastausten hajonta on suuri, mika tekee myds
tuloksen tulkinnasta vaikeaa. Lahes sama méaara osastoja oli vaitteen kanssa
melko eri mieltd (37 %) ja melko samaa mielta (40 %). Viisi osastoa (19 %) oli
taysin samaa mieltd siitd, ettd kummitapaamisten myota tukea on saatu enem-
man ja vain yksi osasto oli sitd mieltd, ettei kummitapaamisten myéta ole saatu
enemman tukea. Tama vaittama ei ollut kovin yksiselitteinen, mista hajonta voi
myds johtua. Vaittamassa olisi tullut tietaa, kuinka paljon piirin tukea saatiin en-
nen kummitoimintaa. Kaikki vastaajat eivat valttdmaéatta ole tietoisia tilanteesta,
jolloin kummitoimintaa ei vield ollut. Nain ollen nykytilan vertaaminen mennee-

seen on voinut olla mahdotonta.

127

Vastausten lkm

taysin eri melko eri  melko samaa taysin samaa
mielta mielta mielta mielta

KUVIO 9 Véite: Kummitapaamisten kautta osastomme on saanut enemman tukea piirilta
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6.2.3 Osaston tilan arviointi

Kevaan kummitapaamisissa jokainen osasto arvio oman osaston tilaa lomak-
keen avulla. Lomakkeessa kaydaan lapi kaikki toiminnot, joita osastossa toteu-
tetaan ja ne toiminnot, joita ei talla hetkella toteuteta. Lomake tydstetaan, jotta
saadaan kokonaiskasitys siita, millaisia toimintoja piirin osastoissa toteutetaan.
Suurin osa osastoista vastasi (55 %), etta ovat vaitteen kanssa joko taysin sa-
maa mielta tai melko samaa mieltd. Osaston tilan arviointi- lomakkeen tayttami-
nen kummitapaamisissa on siis selkeyttanyt osaston kokonaistilan hahmottami-
sessa. Nelja vastausta (15 %) puuttui, mika kertoo myos siita, etta vaite on ollut
vaikeasti tulkittavissa tai siihen ei ole osattu muuten vastata. Avoimissa kysy-
myksissa tuli esille, etta osaston tilaa arvioitaessa osastot ovat huomanneet etta
he kaipaavat konkreettista apua toimintoihin, joihin ei ole tdhan mennessa kiin-

nitetty huomiota tai jota ei ole osastossa viela ollenkaan.

Vastausten lkm

taysin eri melko eri melko samaa taysin samaa
mielta mielta mielta mielta

KUVIO 10 Vaite: Kummitapaamisissa tydstetty osaston tilan arviointilomake on selkeyttinyt osas-
tomme kokonaistilaa
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6.3 Kummien rooli ja asiantuntemus

Kolmantena tutkimusongelmana pyrimme selvittamaan, mita mieltd osastot ovat
kummien toiminnasta ja asiantuntijuudesta. Tyytyvaisyytta kummien toimintaan
mitattiin seuraavilla vaittdmilla: tiedotus kummitapaamisista on ollut riittavaa,
piirinhallituksen jasenten rooli kummitapaamisissa on tarke&, olemme olleet tyy-
tyvaisia kummien toimintaan, kummit ovat asiantuntevia tehtavassaan seka
avoimella kysymyksella: kuinka kummit voisivat tukea alueen/osaston toimintaa

viela entistd paremmin?
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6.3.1 Tiedottaminen

Kummitapaamisista tiedottaminen on yksi kummien tarkea tehtava. Tulosten
mukaan osastot ovat olleet erittéin tyytyvaisia kummitapaamisten tiedottami-
seen. Suurin osa vastanneista osastoista oli vaitteen kanssa taysin samaa miel-
ta (65 %) ja loput vastanneista melko samaa mielta (35 %). Taltd osin voidaan
sanoa, etta kummien toimintaan ollaan oltu tyytyvaisia. Yhden kyselyyn osallis-
tuneen osaston vastaus puuttui. Vastausten perusteella voidaan paatella
kaikkien osastojen saaneen kutsut kummitapaamisiin jotakin kautta, koska

yksikaan osastoista ei ollut vaitteen kanssa eri mielta.

207

157

107

Vastausten lkm

melko samaa mielta taysin samaa mielta

KUVIO 11 Viite: Tiedotus kummitapaamisista on ollut riittdvaa



41

6.3.2 Piirinhallituksen jasenten rooli

Vaite jakoi osastojen mielipiteet jonkin verran, mutta suurin osa vastanneista
koki piirinhallituksen jasenten roolin kummitapaamisissa tarkeaksi. 74 % vas-
tanneista osastoista oli vaitteen kanssa melko samaa tai taysin samaa mielta.
Melko eri mielté oli 26 % vastanneista. Yksik&&n osasto ei ollut vaitteen kanssa
taysin eri mieltd. Eraassa osaston avoimessa kommentissa tuotiin esille, etta
piirihallituksen kummien toivotaan osallistuvan kummitapaamisiin aktiivisemmin,

eikd kummin luottamustehtava tulisi olla pelkka "paperivirka”.
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Vastausten lkm

4

melko eri mielta melko samaa  taysin samaa mielta
mielta

KUVIO 12 Viite: Piirihallituksen jasenten rooli kummitapaamisissa on tarkea
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6.3.3 Tyytyvaisyys kummien toimintaan

Talla vaitteella haimme suoraa vastausta tutkimusongelmaamme eli onko
kummien toimintaan yleisesti oltu tyytyvaisia. Enemmistd osastoista (58 %) oli
vaitteen kanssa melko samaa mielta ja taysin samaa mielta vaitteen kanssa oli
39 % osastoista. Vain yksi vastannut osasto oli vaitteestda melko eri mielta. Yh-
den kyselyyn osallistuneen osaston vastaus puuttui. Tastd voidaan paatelld,

ettd kummien toimintaan ollaan oltu paaosin tyytyvaisia.
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107

Vastausten lkm

melko eri mielta melko samaa taysin samaa mielta
mielta

KUVIO 13 Viite: Olemme olleet tyytyvaisid kummien toimintaan



43

6.3.4 Kummien asiantuntemus

Taman vaittdman tulos on hyvin selked: kummit koetaan asiantuntevina tehta-
vassaan. Lahes sama maara osastoja, 48 %, oli vaitteen kanssa melko samaa
mieltd kun taas taysin samaa mielta oli 52 %. Tama tulos tukee my6s muita tut-

kimuskysymysten tuloksia, joilla tutkittiin tyytyvaisyyttd kummien toimintaan.

14

127
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Vastausten lkm

melko samaa mielta taysin samaa mielta

KUVIO 14 Viite: Kummit ovat asiantuntevia tehtdvassaan

6.3.5 Kummit alueiden ja osastojen kehittdjina

Avoimella kysymyksella annoimme osastoille mahdollisuuden tuoda esille omia
ehdotuksia siitd, kuinka kummit voisivat tukea alueen tai osaston toimintaa viela
entistd paremmin. Vastauksia kysymykseen tuli vaihtelevasti. Toiset osastot
vastasivat kysymykseen hyvin laajasti ja toiset parilla sanalla. Yhteensa kah-

deksan osastoa (30 %) ei vastannut kysymykseen lainkaan. Yleisesti ottaen
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osastot toivoivat enemman tukea suoraan osastoille ja vain muutama ehdotus

koski koko alueen tukemista.

Vastausten teemottelun perusteella muodostimme seitseméan luokkaa kehitys-

ehdotuksista. Kummit voisivat tukea alueen tai osastojen toimintaa:

¢ osallistumalla osastojen kokouksiin (7 vastausta)

e tiivistamalla yhteisty6ta kummin ja osastojen valilla (5 vastausta)

e vierailemalla tai osallistumalla osaston toimintoihin (2 vastausta)

e tukemalla osastoa niissa asioissa jotka ovat vaikeita tai kaipaavat herat-
telya (2 vastausta)

e tutustumalla (1 vastaus)

e jarjestamalla tilaisuuksia alueella (1 vastaus)

osallistumalla osaston toiminnan suunnitteluun (1 vastaus)

Monissa vastauksissa tuotiin esille tarve tiivistaa yhteistyota kummin ja osasto-
jen valilla. Merkittavin yhteystyon muoto talla hetkella on kummien osallistumi-
nen osaston syys- tai kevatkokouksiin. Seuraava eraasta vastauksesta poimittu

kommentti tuo esille tarkean huomion:

"Kevét- tai syyskokous ei ehkéa kaikilta osin palvele kehittdmisajatusta par-
haalla mahdollisella tavalla (missé perinteisesti on vierailtu).”

6.4 Kummitoiminnan kehittaminen

Selvitimme tutkimusongelmaa "Mita kehitettdvaa kummitoiminnassa on?” suo-
raan avoimen kysymyksen kautta. Tarjosimme vastaajille mahdollisuuden tuoda
esiin omia kehittdmisideoita kysymalla, kuinka kummitoimin-
taa/kummitapaamisia voitaisiin jatkossa kehittdd. Kysymykseen vastasi yhteen-
sa 9 osastoa. Eniten toivottiin yhteistyon tiivistdmista, mika tuli esille myds edel-
lisessa kysymyksessa. Yhteistyon tiivistdmiseen liittyen vastauksissa ehdotettiin
muun muassa osastojen valisen tapahtuman jarjestamista ja lahiosastojen yh-

teisid ensiapukursseja.
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”...kovin osastokohtaiseen ké&sittelyyn/tyéskentelyyn osaston tilasta ja toi-
veista ei valttamatta ole mahdollisuutta nykymuotoisissa kummitapaamisis-
sa.”

Kuten edella olevasta kommentista kay esille, osastot kaipasivat myds enem-
man suoraa tukea osastolle. Esitettiin esimerkiksi, etta kummit osallistuisivat
osastojen hallitusten kokouksiin ja ettd kummin apu on saatavilla osastolle tar-

peen vaatiessa.

Muita kehittdmisehdotuksia tahan kysymykseen saatiin paljon. Osastot ehdotti-
vat kaytantda, jossa osastoilta tiedusteltaisiin ennen kummitapaamista aiheista,
joita halutaan kasitella. Tasta voidaan paatella, ettd osastot toivovat enemman
Syrjasen maarittelemaa tyonohjauksellista, tavoitteellista toimintaa, jolloin kasi-
teltdvat asiat nousevat ohjattavista ja heidan tyotilanteestaan tai keskinaisista

suhteistaan. (Syrjanen 1999.)

Kokosimme tahan vastauksista nousseita konkreettisia kummitoiminnan kehit-

tamisehdotuksia:

¢ Kummitapaamisissa voisi tutustua alueen eri toimijoihin (esimerkiksi so-
siaali- ja terveysalan toimijoihin) ja ettda kummitapaamisissa kavisi esit-

taytymassa asiantuntijoita.

e Kummijarjestelm&an liittyen ehdotettiin, etteivat alueen molemmat kum-

mit vaihtuisi yhta aikaa.

o ’Tilaisuuksiin voitaisiin tuoda tyostettavéksi jokin yhteinen projekti, josta
osastoille jaisi kateen jotain konkreettista. Esimerkiksi alueellisen valmi-
ussuunnitelman laatiminen olisi kummitapaamisissa kétevinta.”

o ’Sitd tapaa voisi ideoida, milléd tavalla osastot saisivat toisien osastojen
toimimisesta tietoa. Olisi hyva kuulla enemman toisten osastojen ideoi-
ta/ajatuksia tapahtumiin.”

o Arki-illat eivat valttamatta ole parhaita ajankohtia tapaamisille. Meinaa

Jn

vélillé tulla tapaamisissa ’kiireellisyyden tuntua’.
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6.5 Miksi osasto ei osallistu kummitapaamisiin?

Tutkimuksen tilaaja halusi selvittaa, miksi osasto ei osallistu kummitapaamisiin.
Tahan tutkimusongelmaan pyrimme saamaan vastauksen sekamuotoisella ky-
symyksella: onko osasto osallistunut kummitapaamisiin. Vastausvaihtoehdoiksi
annoimme 1) kylla ja 2) ei, miksi? Tahan tutkimusongelmaan emme saaneet
vastausta. Vain yksi kyselyyn vastanneista osastoista ei ollut osallistunut kum-
mitapaamisiin aikarajoitteen takia. Voidaan siis paatelld, ettd kaikki muut vas-

tanneet osastot ovat osallistuneet kummitapaamisiin ainakin joskus.

7 POHDINTA

Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piirin kummitoiminnasta ei ole aikai-
sempaa tutkimustietoa, joten kaikki tutkimuksen avulla saatu tieto oli uutta ja
tilaajan ndkokulmasta tarpeellista. Tutkimuksen avulla on saatu arvokasta tietoa
ja siina on onnistuttu mittaamaan tavoitteeksi asetettuja asioita kummitoimin-
nasta. Tuloksista voi nahda, ettd suurin osa vastanneista osastoista suhtautuu
kummitoimintaan myonteisesti. Yleisesti voidaan todeta, ettd kummitoiminta
tukimuotona on selvasti hyvaksi havaittu ja vastausten perusteella voi paatella,

ettd kummitoiminta tukimuotona koetaan tarkeaksi.

Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, ettd kummitoiminta on kehittanyt va-
paaehtoistoimintaa Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan piirin alueella li-
saamalla osastojen valista yhteistyota ja aktivoimalla osastoja. Tuloksista nah-
daan myos, ettéd osastot kokevat kummitapaamiset hyodyllisina. Yhteistyon li-
saantymisen taustalla on todennakdoisesti kummitapaamisten jarjestaminen alu-
eellisesti. Kummitapaamisten my6ta saman alueen osastot kokoontuvat yhteen,
kun ennen kummitoimintaa tukea annettiin osastoittain. Osastot tulevat tutuiksi
kummitapaamisissa ja kynnys yhteistydon tekemiseen on matalalla. Syrjasen
mukaan toimijoiden valiset yhteistyoverkostot tai tukiryhmét ovat merkittavia
toiminnan jatkuvuuden, ihmisten jaksamisen ja toiminnan kehittymisen kannalta

(Syrjanen 1999). Vapaaehtoistoimija tarvitsee palautetta ja mahdollisuuden ver-



47

taistukeen. Nama ovat asioita, jotka kummitapaamisissa toteutuvat. Tulosten
perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd enemman tukea tarvitaan osastojen
toiminnan kehittamiseen seka osastojen toiminnan suunnitteluun. Nain kom-

mentoitiin kummitapaamisia erédén osaston vastauslomakkeessa:

"Leppoisat tarinatuokiot naapuriosastojen vapaaehtoisten kanssa
ovat tarkeitd. Olemmehan yhtendinen Punainen Risti, vaikka toi-
mintamuodot vaihtelevatkin osastojen valilla.”

Syrjasen mukaan vapaaehtoistydta koordinoivien ammattihenkildiden tehtava
on jarjestaa vapaaehtoisten ohjaus (Syrjanen 1999). Vapaaehtoiset eivat aina
tieda, ettd tukea ja ohjausta on saatavilla, mutta kummitapaamisten myo6ta tas-
sa on tutkimuksen tulosten perusteella onnistuttu. Kummitoiminnassa juuri
kummit eli piirin ammattihenkiloéstd yhdessa piirin hallituksen jasenten kanssa
ovat toimintaa koordinoivia henkil6itd, jotka huolehtivat vapaaehtoisten ohjauk-
sen jarjestamisesta. Tutkimuksemme tuloksissa ndhdaan myos, etta tiedottami-
seen oltiin erityisen tyytyvaisid, mikd on ehdoton edellytys vapaaehtoistoimin-
nan ohjauksen ja kummitapaamisten jarjestamisen kannalta. Kummitoiminnan
toimivuuden kannalta kummien rooli ohjaajana, tukijana ja innostajana on téar-
ked. Tuloksista kay ilmi, etta osastot ovat olleet tyytyvaisia kummeihin ja piirin-
hallituksen jasenten rooli kummitapaamisissa on koettu tarkedksi. Kummit koe-
taan asiantuntevina tehtavassaan. Osastot kokevat kummit tarkeana heidan

toiminnalleen ja tasta syysta yhteisty6ta kummien kanssa toivotaan lisaa.

Tuloksista kay esille, ettd kummien toivotaan jalkautuvan osastojen toimintaan
enemman esimerkiksi osallistumalla osastojen kokouksiin. Tassa asiassa Vvoi-
daan nahda kaksi puolta. Kummitapaamisten tavoitteena on ollut juuri resurssi-
en saastaminen jarjestamalla yksittaisten osastovierailujen sijasta alueellisia
tapaamisia. Kaytannoéssa piirin resurssit eivat riitd kovin osastokohtaiseen tu-
kemiseen. Toisaalta osastovierailujen lisdéaminen olisi hyddyksi niille osastoille,
jotka eivat osallistu aktiivisesti kummitapaamisiin. T&han kummit ovat osin jo
puuttuneet jarjestamalla alueelliset kummitapaamiset sen osaston alueella, joka

ei aiemmin ole kummitapaamisiin osallistunut.
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Passiivisten osastojen motivoiminen osastossa vierailemalla nostaisi arvostuk-
sen ja tarkeyden tunnetta. Se saattaisi olla likkeellepaneva voima osaston toi-
minnan aktivoimiseksi. Syrjasen mukaan vapaaehtoistoimijoilla on tutkittu ole-
van useita eri tapoja jaksaa ja toimia. Eri tilanteissa toimitaan eri motiivien saat-
telemana. (Syrjanen 2004, 34 - 37.) Kummien tulisi selvittdd, minkd motiivien
pohjalta osastot toimivat ja pyrkia sitd kautta vaikuttamaan osallisuuden lisaa-

miseksi.

Syrjasen mukaan vapaaehtoistydssa keskeiseksi ongelmaksi nousseen sitou-
tumattomuuden takana voi olla se, ettei vapaaehtoisten jaksamisesta pideta
huolta. (Syrjanen 1999.) Kummitoiminnan kautta voidaan tukea osastoja ja sen
kautta taas valillisesti osastossa toimivia vapaaehtoisia, vaikka he eivat juuri
itse kummitoimintaan osallistuisikaan. Kummitoiminnalla voi olla tydnohjauk-
seen rinnastettava vaikutus: se on tapa osoittaa vapaaehtoisille, ettd heidan
tyotansa arvostetaan ja heille on tarjolla apua ja tukea (emt.). Osastojen vasta-

uksissa esiin tuotu kommentti kuvaa hyvin taman hetkista tilannetta:

"Periaatteessa hyvé toiminta, kunhan osastojen toimijat saisi osal-
listumaan kummitapaamisiin.”

7.1 Luotettavuuden arviointia

Saatuihin vastauksiin tilaaja oli tyytyvainen, mutta mielestamme tietoa olisi pys-
tynyt saamaan vieldkin kattavammin ja luotettavammin. Jalkikateen arvioituna,
kyselylomakkeessa oli joitakin puutteita. Kysyttdessa osaston tilan arvioinnin
hyodyllisyydesta (vaite: "Kummitapaamisissa tyodstetty osaston tilan arviointi —
lomake on selkeyttanyt osastomme kokonaistilaa”) ja tuen maarasta (vaite:
"Kummitapaamisten kautta osastomme on saanut enemman tukea piiriltd”),
vaittamat olisi tullut muotoilla toisin. Nyt ne olivat vaikeasti tulkittavia ja saattoi-
vat aiheuttaa sen, etteivat tulokset ole taysin luotettavia. "Tutkimuslomakkeen
kysymysten tulisi mitata oikeita asioita yksiselitteisesti” (Heikkila 2008, 30.) Ky-
selylomakkeen véitteet voidaan nahda& myo6s hieman ohjailevina, silla vaitteet oli
muotoiltu positiiviseen savyyn. Tama on voinut vaikuttaa tuloksiin, silla vastaaja

on voinut olettaa, mitéa tuloksia vastaajalta odotetaan ja on ndin vastannut odo-
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tusten mukaisesti. Asenneasteikon heikkoutena ndhdaan myds se, ettei vasta-
uksista voi paatella, mika painoarvo kohteilla on eri vastaajille (emt., 52). Tulok-
siin voi vaikuttaa myos se, etta vastaaja pyrkii saamaan loogisuutta vastauksiin-
sa vastaamalla jalkimmaisiin vaittamiin, kuten on edellisiin osioihin vastannut.
(emt., 53.)

Tutkittava perusjoukko koostui vapaaehtoisista, jolloin voi olettaa, etta tavoitet-
tavuus on tasta syysta vaikeampaa. Myos se, etta tavoitteena oli saada koko
osaston eika vain yksittaisen henkilon mielipide lisési haastetta. Kvantitatiivisen
survey- tutkimuksen valitseminen oli oikea ratkaisu nain suurta tutkittavaa pe-
rusjoukkoa ajatellen, mutta jotta kyselylomake olisi tavoittanut kaikki osastot,
olisi luultavasti pohjatyota tarvittu enemman. Vaihtoehtona olisi voinut olla my6s
se, etta kvantitatiivista ja kvalitatiivista menetelméaa olisi kaytetty rinnakkain, jol-
loin olisi ollut mahdollista tavoittaa koko perusjoukko, esimerkiksi tekemalla
haastatteluja (Hirsjarvi ym. 2008, 133). N&in olisimme onnistuneet tavoittamaan

my0Os ne osastot, jotka eivat aiemmin ole kummitoimintaan osallistuneet.

Tuloksista ei suoraan nahda, saako osastot talla hetkella tarpeeksi tukea piirilta.
Keskiarvollisesti osastot kokevat saavansa tukea enemmén nyt kuin ennen
kummitoimintaa. My6s osaston tilaa arvioitaessa ja osaston toiminnan suunnit-

telussa tukea saadaan, mutta néita osioita kannattaisi tutkia vield tarkemmin.

7.2 Kehittamisehdotuksia

Tutkimuksella saatiin selville monia kehittamisehdotuksia liittyen kummitoimin-
taan ja kummitapaamisiin. Monilta osastoilta tuli konkreettisia parannusehdo-
tuksia kummitoiminnan kehittamiseksi. Suoraan osastoilta tulleita kehittamiseh-
dotuksia kasittelemme tulosluvussa kappaleissa 6.3.5 ja 6.4. Seuraavassa
olemme listanneet asioita, joihin mielestdmme tulisi kiinnittdd huomiota kummi-

toimintaa kehitettaessa.

» Kummien kierrattdminen sindnsa on mielestamme hyva kaytantd. Kierratta-
misen avulla osastot paasevat tutustumaan vaihtuvasti piirin toimihenkiléihin

ja hallituksen jaseniin. Vastaavasti toimihenkil6t tutustuvat enemman osasto-



50

jen vapaaehtoisiin. Osastot ovat ilmeisesti kokeneet kummien vaihtumisen

lian radikaalina toimenpiteenéd. Kuten eraan osaston vastauksesta tuli ilmi:

“Jos taytyy vaihtaa kummeja, niin ei vaihdettaisi molempia samalla
kertaa.”

Mielestamme vastauksista esille noussut ehdotus vain toisen kummin vaih-
tumisesta esimerkiksi vuoden valein on hyva. Nain tutustumista ja tapojen
opettelua ei tarvitsisi tehda puolin ja toisin niin paljoa. Ryhméan kokoontumi-
seen liittyy aina turvallisuuden tunteen nakdkulma. Kun toinen kummeista on
jo tuttu, on turvallisuuden tunne ryhman siséalla suurempi ja esimerkiksi asi-

oiden esille nostaminen voi olla helpompaa.

Kummitapaamisissa tydstettava osastojen tilan arviointilomakkeen tarkoitus
tulisi tuoda selvemmin esille. Arviointi on kehittamisen edellytys. Arviointia
tehdaan nykyaikana paljon monenlaisissa yhteyksissa ja se koetaan muo-
dollisuutena. Arvioinnillakin tulee olla jokin tavoite ja siitd saatuja arvokkaita
tuloksia tulisi hyodyntéé. Jos arviointilomakkeen tarkoitus ja sisaltd jaavat

hyodyntamatta, ei silla ole kaytdnnéssa mitaan merkitysta osastolle.

Tutkimuksen vastauksista kay ilmi, etteivat kummien vierailut osastojen
syys- ja kevatkokouksissa ole tarkoituksen mukaisia. Osastot kokisivat hy6-
dyllisemmaéksi, ettd kummit vierailisivat esimerkiksi hallituksen kokouksissa
tai osaston jarjestamassa tapahtumassa. Tata tulisi pohtia laajemmin. Onko

tama vain yhden osaston mielipide vai koskeeko kaikkia?

Havaintojemme perusteella voimme todeta, ettd kummitapaamisten luonne
vaihtelee paljon alueittain. Taméa on tietenkin luonnollista, silla ihmiset teke-
vat asioita eri tavalla. Koemme kuitenkin, ettd kummitapaamisia tulisi yhte-
naistaa ja kunkin tapaamisen tavoite ja painopiste tulisi olla jokaiselle kum-
mille selvd. Nyt osastot joutuvat eriarvoiseen tilanteeseen, kun toisissa ta-
paamissa asioita kasitelladn perusteellisemmin ja samaan aikaan toisissa

tapaamissa luodaan vain pintapuolinen yleiskatsaus asioihin.

Kyselyn vastauksissa tuli esille, etta piirihallituksen kummeilta odotetaan
enemman aktiivisuutta kummitapaamisissa, jottei kummius olisi vain "pape-

rivirka”. Koemme taman asian erittain merkittavaksi huomioiksi. Piirin halli-
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tuksen jasenen kummiutta voisi l[&hte&a pohtimaan piirin hallituksen merkityk-
sesta ja tavoitteesta osaston vapaaehtoisia toimijoita ajatellen. Eikd piirinhal-
lituksen luottamushenkildiden tarkoituksena ole juuri ajaa paikallisten osas-
tojen etuja ja vastaavasti tiedottaa hallituksessa kasiteltavistd asioista

eteenpain? Mika on siis piirinhallituksen jasenen rooli kummina?

7.3 Lopuksi

Kummitoiminta termid kaytetdan jo hyvin monissa yhteyksissa niin yksityisella,
julkisella kuin kolmannellakin sektorilla. Suomen Punaisen Ristin Savo-Karjalan
piirissa kummitoimintaa on toteutettu nyt muutaman vuoden ajan, mutta myos
muissa piireissa vastaavaa toimintaa on olemassa. Taman tutkimuksen tuloksia
voidaan hyoddyntaa erityisesti Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminnan
kehittamisessa, mutta myods muissa jarjestoissa, joissa on vastaava organisaa-
tiorakenne. Kaytadnnossa tutkimuksen tuloksia hyédynnetddn kehittdmalla tutki-

muksessa esille nousseita kehittamistarpeita.

Muissa vapaaehtoistoiminnan muodoissa ja tukemisessa voidaan soveltaa tut-
kimuksen tuloksia. Ne asiat mitk& ovat osoittautuneet kummitoiminnassa hyviksi
kaytanteiksi, esimerkiksi tiedottaminen ajankohtaisista asioista kummitapaami-

sissa, voi toimia myds muunlaisessa vapaaehtois- tai jarjestétoiminnassa.

Olisi tarkedé saada tietdd, miksi osastot eivat osallistu kummitapaamisiin. Kos-
ka tassa tutkimuksessa emme saaneet vastausta siihen, tulisi sita tutkia muilla
keinoilla. Ehka suorempi kontakti osastoihin, esimerkiksi haastattelemalla, voisi
olla parempi vaihtoehto selvittda tatd ongelmaa. Mielestamme piirihallituksen
kummien roolia kummitoiminnassa olisi syytd tutkia esimerkiksi haastattelutut-
kimuksella. Tutkimuksestamme tulee ilmi, etta yhteistyd on avainasemassa
kummitoiminnassa. Tuloksista kay ilmi, ettd kummitapaamiset ovat lisdnneet
osastojen valistd yhteisty6ta. Samaan aikaan osastot toivovat silti yhteistydn
tiivistdmista kummeihin, mutta my06s toisiin osastoihin. Olisi hyva selvittaa tar-

kemmin, mill& keinoin yhteisty6ta tulisi kehittaa.
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LITTEET

LITE 1

Punainen Risti
Roda Korset

18.2.2009
Kysely kummitoiminnasta SPR:n Savo-Karjalan piirin alueella 2009

Kummitoimintaa on toteutettu Savo-Karjalan piirin alueella noin neljan vuoden ajan.
Kummitoiminnan tarkoituksena on tukea ja ohjata osastojen toimintaa sekd lisata
yhteistyo6td naapuriosastojen kanssa. Talla kyselyllda halutaan saada tietoa
kummitoiminnan toimivuudesta ja kehittamiskohteista Savo-Karjalan piirin alueella.
Kyselyn avulla kummitoimintaa kehitetdan entista toimivammaksi, minkaé vuoksi kyselyyn

vastaaminen on erittain tarkeaa.

Tutkimuksen toteuttavat opinndytety6na Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijat
Elina Mikkonen ja Karoliina Uuksulainen. Toivomme, ettd vastaatte kyselylomakkeeseen
yhteistyOssd osastonne jasenten kanssa, esimerkiksi hallituksen kokouksessa, koska
haluamme saada koko osaston yhteisen mielipiteen asioista. Yksittdinen osasto ei ole
tunnistettavissa vastausten perusteella. Kyselyn tulokset kasitelladn ehdottoman

luottamuksellisesti.

Vastaattehan kyselyyn 15.3.2009 mennessa oheisessa palautuskuoressa.

I oikki Koistinen Shmo HNiutinen
Toiminnanjohtaja Jarjestovastaava
p. 0500 322 910 p. 040 737 2179

heikki.koistinen@punainenristi.fi ismo.nuutinen@punainenristi.fi



LIITE 2

Kummitoiminnan arviointikysely

1. Kyselyyn vastasi
a) Osaston hallitus

b) Joku muu, mika?

2. Vastaajien lukumaara

3. Osastomme on osallistunut kummitapaamisiin

a) Kylla
b) Ei, miksi?
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Vastatkaa seuraaviin vaittamiin ympyroimalla mielipidettanne parhaiten kuvaava

vaihtoehto.

4. Kummitapaamiset ovat lisdnneet
osastojen valista yhteistyota.

5. Kummitapaamisissa osasto on saanut
hyvin tietoa ajankohtaisista asioista.

6. Kummitapaamiset ovat
aktivoineet osastoamme.

7. Kummitapaamiset ovat tukeneet
osastomme toiminnan suunnittelua.

8. Kummitapaamisissa tyostetty
osaston tilan arviointi -lomake

on selkeyttanyt osastomme kokonaistilaa.

9. Kummitapaamisten kautta osastomme
on saanut enemman tukea piirilta.

10. Osastomme toiminta on kehittynyt
kummitapaamisten avulla.

11. Tiedotus kummitapaamisista
on ollut riittdvaa.

12. Piirinhallituksen jasenten rooli
kummitapaamisissa on tarkea.

13. Olemme olleet tyytyvaisia
kummien toimintaan.

14. Kummit ovat asiantuntevia
tehtavassaan.

15. Kummitapaamiset ovat olleet hyddyllisia

osaston toiminnan nakdkulmasta.

Taysin
eri
mielta

1

Melko
eri
mielta

2

Melko Taysin
samaa samaa
mielta mielta

3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4

kaanna >
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16. Kuinka kummit voisivat tukea alueen/osastonne toimintaa viela entistéd paremmin?

17. Kuinka kummitoimintaa/kummitapaamisia voitaisiin jatkossa kehittaa?

18. Mita muuta haluatte sanoa kummitoimintaan liittyen?

Kiitos vastauksistanne!



