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Digitalisaatio haastaa entista enemman jarjestoja tarkastelemaan toimintansa nykyaikaista-
mista ja palveluidensa kehittamista. Myos ulkoilujarjestd Suomen Latu ry:ssa on tiedostettu,
etta kattojarjeston menestyminen tulevaisuudessa edellyttaa panostuksia moderneihin digitaa-
lisiin jarjestelmiin.

Tama opinnaytetyo oli osa Suomen Latu ry:n strategiatyohon liittyvaa kehittamishanketta,
jonka tavoitteena on uudistaa ja digitalisoida jarjeston jasen- ja yhdistyspalvelut vuoteen 2023
mennessa. Opinnaytetyon avulla haluttiin selvittaa, miten Suomen Ladun kaltaisessa keskusjar-
jestossa voidaan rakentaa mahdollisimman hyvin jasenyhdistysten ja henkilojasenten tarpeita
vastaavat digitaaliset palvelut varsinkin, kun kaikkia tulevaisuuden tarpeita ei tunneta. Tyon
laajempi tavoite oli edistaa Suomen Ladun vetovoimaisuutta kattojarjestona seka kykya hou-
kutella uusia jasenia ja vapaaehtoisia toimintaan myos tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tietoperustassa pyrittiin ymmartamaan menestyvan jarjestotoiminnan edelly-
tyksia digitaalisen murroksen kontekstissa. Muodostetun viitekehyksen perusteella todettiin,
etta digitalisaatio vaikuttaa jarjestojen menestymiseen ennen kaikkea toimintatapojen ja ajat-
telumallien muutoksen kautta. Nain digitalisaatio luo tarpeen uudenlaiselle jarjestotoimin-
nalle, jossa menestysta voidaan rakentaa aktiivisen kehittamistyon, digiajan ketteryyden, vah-
van johtamisen, tulevaisuuden ennakoinnin ja asiakasymmarryksen pohjalta.

Opinnaytetyon kehittamistehtavaksi muodostui kayttajien tarpeisiin perustuvan palvelukonsep-
tin luominen Suomen Ladun jasenpalvelujarjestelmasta. Palvelukonsepti kuvattiin Suomen La-
dun tyontekijan, paikallisyhdistyksen edustajan seka nuoren henkilojasenen nakokulmista. Ke-
hittamistyo tehtiin palvelumuotoilun periaatteiden mukaisesti laadullisia tutkimusmenetelmia
ja erilaisia visualisointityokaluja hyodyntamalla. Kehittamistyossa seurattiin muotoilu- ja tule-
vaisuusajattelua yhdistavan palveluinnovaatioprosessin vaiheita.

Kehittamistyo antoi toimeksiantajalle konkreettisia ideoita jasenpalvelujarjestelman rakenta-

misen tueksi. Lisaksi tyo lisasi toimeksiantajan ymmarrysta palveluiden kehittamiseen liitty-
vasta, teknologiaa laajemmasta kontekstista seka jarjeston menestymisen edellytyksista.

Asiasanat: digitalisaatio, ennakointi, jarjesto, palvelumuotoilu, palvelukonsepti
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Suomen Latu, the Outdoor Association of Finland, has recognised that the future success of the
NGO platform requires investments in modern digital systems. This thesis was a part of a de-
velopment project of Suomen Latu that aims at renewing and digitising the organisation’s mem-
bership and member association services by 2023. The objective of the thesis was to find out
how an NGO platform such as Suomen Latu can build digital services that best meet the needs
of its member associations and individual members, especially when not all future needs are
known. The broader goal of this thesis was to promote the attractiveness of Suomen Latu as an
NGO platform and improve its ability to attract new members and volunteers to its activities in
the future.

The theoretical framework of the thesis was based on understanding the prerequisites for suc-
cessful organisational activities in an NGO in the context of the digital disruption. Based on the
established framework, it was concluded that digitalisation contributes to the success of or-
ganisations, above all through a change in operating methods and thinking patterns. Thus, it
creates a need for a new kind of organisational activity, where active development work, agility
of the digital age, strong leadership, foresight, and customer understanding become more im-
portant than ever.

The development task was a service concept which was illustrated from the perspectives of an
employee of Suomen Latu, a representative of a member association and a young individual
member. The development assignment was carried out using service design methods and qual-
itative research methods as well as various visualisation tools. The development process fol-
lowed the stages of a service innovation process combining design thinking and futures thinking.

The thesis provided Suomen Latu with concrete development ideas to support the construction
of their service system for member associations and individual members. In addition, the thesis
increased the organisation's understanding of the context for the development of digital ser-
vices, which goes far beyond technology, and of the preconditions for the future success of the
organisation.

Keywords: digitalisation, foresight, non-profit organisation, service design, service concept
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1 Johdanto

Suomalainen yhteiskunta muuttuu kaikilla sektoreilla eika jarjestotoiminta tee tahan poik-
keusta. Muuttuvassa toimintaymparistossa menestyminen edellyttaa jarjestoilta kehittymista,
toimintaympariston mukana muuttumista ja aivan uudenlaisia tekemisen tapoja. (Aalto-Kallio
2015, 84; Backstrom 2018; Heikkala & Korkatti 2018, 10; Nyman & Riikonen 2015, 9.)

Yksi vaistamaton muutoksen tekija yhteiskunnassa on digitalisaatio, joka haastaa kaikkien alo-
jen organisaatiot, myos jarjestot, kyseenalaistamaan ja parantamaan toimintatapojaan. Jar-
jestotoiminnalla ei nahda olevan juurikaan tulevaisuutta, jos digitalisaation haasteisiin ei vas-
tata. (Backstrom 2018.)

Digitalisaatio ei ole kuitenkaan ainoa jarjestotoimintaa muuttava asia, vaan sen taustalla voi-
daan nahda laajempi paradigman muutos, joka vaikuttaa jarjeston toiminnan ja johtamistavan
ohella koko jarjestotoiminnan jasentamisen malleihin seka ongelmanratkaisutapoihin. Muutos
vaatii jarjestoilta aktiivista luopumista vanhoista ajattelumalleista ja toimintatavoista seka nii-
den korvaamista uusilla malleilla. Tarkein paradigman muutoksen taustalla oleva kysymys on-
kin, miten jarjesto voi luoda toimintansa paremmaksi loppukayttajan etua ajatellen. (Back-
strom 2018; Heikkala 2015; ks. myos Ilmarinen & Koskela 2015, luku 4.)

Nykyajan ihmisten odotukset jarjestotoiminnan suhteen ovat korkealla. Raja eri sektoreiden
toteuttaman toiminnan valilla hamartyy, ja samaa laatua odotetaan kaikilta toimijoilta. Jar-
jestotoimintaan osallistuva ei valttamatta edes aina hahmota, onko toiminnan toteuttajana
yhdistys, kunta vai yritys. Tama tosiasia kasvattaa entisestaan painetta jarjestotoiminnan uu-
distamiseen. (Heikkala 2014, 3.)

Samanlainen logiikka patee myos digipalveluihin. Palveluita verrataan Googlen ja Amazonin
kaltaisten suurten digiyritysten palveluihin. Helppokayttoisyyteen, nopeuteen ja tiettyyn pal-
velun laatuun tottunut asiakas odottaa samaa palvelun tasoa kaikilta palveluntarjoajilta. (Il-
marinen & Koskela 2015, luku 4.1; Markovitch & Willmott, 2014.)

Vaikka toimintaympariston muutokset puhuttavat, muutoksen vaatimiin toimenpiteisiin ryhty-
minen on jarjestoissa edelleen hidasta. Paatoksia ei tehda, ja asioiden odotetaan jarjestyvan
itsestaan. Syy paikalleen jamahtamiselle saattaa osassa jarjestoista johtua puhtaasti muutos-
vastarinnasta, mutta tata useammin kyse on kuitenkin silkasta johtajuuden puutteesta. (Back-
strom 2018; Heikkala 2015; Heikkala & Korkatti 2018.)

Jarjestojen muutosvastarinnan tai muutosten vaatimien tekemattomien paatosten seuraukset

ovat kuitenkin suuri uhka minka tahansa jarjeston tulevaisuudelle. Jos jarjesto ei tayta



jasentensa tarpeita, ihmiset loytavat helposti uusia tapoja jarjestaytya jopa perinteisen jar-
jestotoiminnan ulkopuolelta. Jarjestotoiminnan rinnalle syntyy vapaamuotoisia ja virtuaalisia
yhteisoja, jotka haastavat tulevaisuudessa entista enemman perinteisia jarjestoja. Samalla kun
yhdistys- ja jarjestouskollisuus ylipaataan vahenee, kilpailu etenkin nuorten houkuttelemiseksi

mukaan jarjestotoimintaan vaikenee entisestaan. (Backstrom 2018; Heikkala 2014, 2-3.)

Jarjestotoiminnan tarkastelu kehittamisnakokulmasta on erityisen tarkeaa, koska jarjestoilla
on kansalaisyhteiskunnan toimijoina tarkea rooli yhteisen hyvan rakentajina ja yhteisollisten
seka yleishyodyllisten palveluiden tuottajina. Nimenomaan yleishyodyllisyys onkin perusteena
julkiselle taloudelliselle tuelle, jota kansalaisyhteiskunnan toimijoille myonnetaan. Monet kan-
salaisyhteiskunnan ominaispiirteet kuten maallikko- ja ammattityon yhdistaminen, nopea so-
peutumiskyky ja muun muassa osakkeenomistajien tulosvaatimusten puuttuminen antavat puo-
lestaan tilaa luovuudelle ja uusien innovaatioiden syntymiselle. Kansalaisyhteiskunnan piirissa
syntyneiden uusien toimintojen tai toimintatapojen kulkeutuminen julkisen ja yksityisen sek-
torin puolelle ei ole sekaan harvinaista. (Harju 2021a.) Taman vuoksi kansalaisyhteiskunnan
toiminnan voi nahda edesauttavan koko yhteiskunnan menestysta ja kilpailukykya (Harju
2021b).

1.1 Toimeksiantaja: Suomen Latu ry

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Suomen Latu ry (myohemmin Suomen Latu), joka on moni-
puolisen ulkoilun ja liikkkumisen edunvalvontaan keskittyva valtakunnallinen kattojarjesto'.
Suomen Ladulla on yhteensa yli 88 000 jasenta noin 184 jasenyhdistyksessa. Jarjeston tavoit-
teena on kaikenikaisten ihmisten ulkoilun ja liikunnallisen elamantavan edistaminen. Suomen
Latu pyrkii siihen, etta jokainen loytaisi itselleen mieluisan tavan ulkoilemiseen ja luonnosta

nauttimiseen. (Louko 2021; Suomen Ladun vuosikertomus 2019; Suomen Latu 2020.)

Suomen Latu on yleishyodyllinen ja voittoa tavoittelematon jarjesto, jonka rahoitus koostuu
varsinaisen toiminnan tuotoista, omatoimisesta varainhankinnasta seka julkisista avustuksista.
Jarjeston toimintaa ohjaa vuosille 2016-2021 laadittu strategia, joka koostuu kolmesta paino-
pisteesta: ulkoile, osallistu ja vaikuta. Ulkoile-toiminta pitaa sisallaan kaiken luontoliikunnan
sisaltotyon, osallistu-painopisteeseen kuuluvat jasenyhdistyksille tarjottavat palvelut ja vai-
kuta-toiminta koskee viestintaa ja markkinointia. (Suomen Ladun vuosikertomus 2019; Suomen
Latu 2020.) Tassa opinnaytetyossa keskitytaan ennen kaikkea osallistu-painopisteen alaiseen

toimintaan eli Suomen Ladun yllapitamiin keskitettyihin jasen- ja yhdistyspalveluihin seka

! Kielitoimiston sanakirjassa (2020) ’kattojarjestd’ maaritelldsn useiden (saman alan) organisaatioiden
yhteiseksi ylimmaksi organisaatioksi. Suomen Ladun yhteydessa sanalla ’jarjesto’ viitataan nimenomaan
Suomen Latuun kattojarjestona ja sanalla ’yhdistys’ viitataan Suomen Ladun jasenyhdistyksiin, joihin
itse henkiléjasenet kuuluvat.



niiden kehittamiseen, mutta laajemmassa kontekstissa opinnaytetyo koskettaa luonnollisesti

kaikkien kolmen painopisteen kokonaisuutta.
1.2 Kehittamistyon tausta

Loimun (2013, 63) mukaan yksi jarjeston? hallituksen tarkeimmista tehtavista on aktiivinen ke-
hittaminen. Tassa kulmakivia ovat toimintaympariston seuraaminen, saannollinen palautteen
keraaminen seka jatkuva toiminnan tarkoituksen pohdiskelu. Toiminnan tarkoitusta pohditta-
essa olisi hyva miettia muun muassa oman jarjeston vahvuuksia ja heikkouksia, jasenten ja

sidosryhmien tarpeita ja toiveita seka mahdollisia uusia toimintoja.

Suomen Ladun jasenmaaran kehitys on ollut viime vuosina nousujohteinen. Yuodesta 2018 vuo-
teen 2019 jasenmaara nousi 1,5 %. Osallistumiskertoja jasenyhdistysten toimintaan kertyi vuo-
den 2019 aikana lahes 350 000, ja eri lajikiertueilla oli koko maassa 3 200 osallistujaa. (Suomen
Ladun vuosikertomus 2019.) Jasenmaaran kasvaessa Suomen Latu pyrkii aktiivisesti kehitta-
maan toimintaansa, jotta jasenille saadaan tarjottua mahdollisimman hyvin naiden tarpeita
vastaavaa toimintaa seka palveluita. Kehittamistyon perimmaisena tarkoituksena on saada ih-
miset liikkumaan ja ulkoilemaan. Suomen Ladussa kehittamis- ja strategiatyon tueksi kerataan
tietoa muun muassa jasenkyselyiden avulla. Vuoden 2020 jasenkyselylla selvitettiin jasenten
nakemyksia Suomen Ladusta, jarjeston toiminnan painopisteista, jasenyydesta, liikkumis- ja
ulkoilutavoista, nykyisista harrastuksista ja tulevaisuuden harrastustoiveista seka palveluihin

liittyvista toiveista ja kokemuksista. (Suomen Ladun jasentutkimus 2020, 3.)

Tama opinnaytetyo on osa laajempaa, Suomen Ladun strategiatyohon liittyvaa kehittamishan-
ketta, jonka tavoitteena on uudistaa ja digitalisoida jarjeston jasen- ja yhdistyspalvelut. Pal-
veluihin kuuluvat muun muassa jasenrekisteri, jasenlaskutus, jasenkortti, yhdistyspalvelut, ta-
pahtumien hallinta ja yhdistysviestinta. Tarve palvelujarjestelman uudistamiselle on tarkea,
koska Suomen Ladussa on viime vuosien aikana tunnistettu lukuisia nykyiseen jasenpalvelujar-
jestelmaan liittyvia teknisia ja toiminnallisia ongelmia seka haasteita. Yksi suurimmista haas-
teista on se, etta palvelujarjestelmakokonaisuuteen kuuluvia osa-alueita joudutaan hoitamaan
lukuisilla erillisilla ja keskenaan yhteensopimattomilla alustoilla/kayttojarjestelmilla. Palvelui-
den tuottaminen vaatii huomattavan paljon tiedon manuaalista siirtamista eri jarjestel-
mien/alustojen valilla. Itse jasenrekisteria tukeva kayttojarjestelma on vanha, eika sen avulla
voida hoitaa kaikkia jasenrekisterilta nykyisin odotettavia toimintoja. Puutteita on jouduttu
paikkaamaan ottamalla kayttoon rinnakkaisia jarjestelmia/alustoja. Itse jasenrekisteri toimii

kayttojarjestelmassa, jonka suurimpia ongelmia ovat muun muassa sahkoisen laskutuksen ja

Z Kielitoimiston sanakirjassa (2020) ’jarjestd’ maaritelldan ihmisten tai yhteisdjen maaratarkoitusta var-
ten perustamaksi yhteenliittymaksi tai organisaatioksi. Termeja ’jarjesto’ ja 'yhdistys’ kaytetaan tassa
tyossa synonyymeina silloin, kun jarjestotoiminnasta puhutaan yleisella tasolla viittaamatta erityisesti
Suomen Ladun toimintaan.



jasenkortin puuttuminen, jasentietojen muuttamisen vaikeus seka aikaavieva ja hankala Excel-

muotoinen raportointi.

1.3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Suomen Ladussa on ymmarretty, etta kattojarjeston menestyminen tulevaisuudessa edellyttaa
panostuksia moderneihin digitaalisiin jarjestelmiin. Palvelujarjestelman uudistamishankkeen
olennaiseksi haasteeksi on kuitenkin noussut kysymys: miten Suomen Ladun kaltaisessa keskus-
jarjestossa voidaan rakentaa mahdollisimman hyvin jasenyhdistysten ja henkilojasenten tar-
peita vastaavat digitaaliset palvelut varsinkin, kun kaikkia tulevaisuuden tarpeita ei tunneta?
Kysymykseen pyritaan loytamaan vastauksia taman opinnaytetyon avulla. Opinnaytetyon laa-
jempana tavoitteena on edistaa Suomen Ladun vetovoimaisuutta kattojarjestona seka kykya
houkutella uusia jasenia ja vapaaehtoisia toimintaan myos tulevaisuudessa. Toisin sanoen opin-
naytetyon tarkoituksena on ymmartaa menestyvan jarjestotoiminnan edellytyksia digitaalisen

murroksen kontekstissa.

Opinnaytetyohon sisaltyva kehittamistyo tehdaan palvelumuotoilun periaatteita ja menetelmia
hyodyntamalla. Palvelumuotoilu kasitetaan tassa tyossa laajasti seka ajattelutapana, proses-

sina etta tyokalupakkina (Stickdorn, Hormess, Lawrence & Schneider 2018, 20), joka

e auttaa organisaatioita nakemaan palvelunsa asiakkaan nakokulmasta

e pyrkii luomaan saumattomia ja laadukkaita palveluita ottamalla huomioon seka asiak-
kaan etta liiketoiminnan tarpeet

e perustuu muotoiluajatteluun ja pyrkii yhdistamaan luovuuden ja ihmiskeskeisyyden ole-
massa olevien palveluiden kehittamiseen ja uusien palveluiden suunnitteluun

e hyodyntaa asiakkaiden ja palvelunkehitystiimien yhteistyohon perustuvia menetelmia

e auttaa organisaatioita ymmartamaan aidosti ja lapikotaisesti palveluitaan seka teke-

maan niihin kokonaisvaltaisia ja merkityksellisia parannuksia (Miller 2018, 20).

Palvelumuotoilu soveltuu hyvin jasenpalveluiden kehittamistyon lahestymistavaksi, silla sen
ydinta on nimenomaan palveluissa syntyvien kokemusten parantaminen seka palveluntuottajien
etta asiakkaidenkin tarpeita ja toiveita ymmartamalla (Makinen 2018, 39). Suomen Ladun na-

kokulmasta asiakkaiksi voidaan kasittaa seka jasenyhdistykset etta itse henkilojasenet.

Kehittamistyon avulla pyritaan luomaan pohjaa Suomen Ladun seuraavalle strategialle
(2022-2028), jossa digitaalisten palvelujen kehittamisella on entista suurempi rooli. Kehitta-
mistyon palvelumuotoiluprosessin avulla on tarkoitus tuoda esiin tarkeimmat jasenpalvelujar-
jestelmaa koskevat kehityskohteet, koska rahan ja resurssien maara jarjestossa on rajallinen.
Tavoitteena on, etta Suomen Ladulla olisi vuonna 2023 kaytossa modernit digitaaliset palvelut

niin jasenyhdistyksille kuin niiden jasenillekin.



2  Digitalisaatio haastaa kehittamaan palveluita kohderyhmakeskeisesti

Taman opinnaytetyon tietoperusta muodostuu tutkimuksista ja muusta lahdekirjallisuudesta,
joissa kasitellaan jarjestotyon kehittamista digitalisaation nakokulmasta. Kehittamistyon toi-
mintaymparistoa kuvataan seka yleisella tasolla jarjestojen digiosaamista kartoittavien kyse-
lyiden etta itse Suomen Ladun toimintaa linjaavien lahteiden kuten vuosikertomuksien, toimin-
tasuunnitelmien ja jasenkyselyn avulla. Tietoperustan avulla pyritaan ymmartamaan jarjesto-
toiminnan kehittamisen kenttaa yleensa seka menestyvan jarjestotoiminnan edellytyksia tule-

vaisuudessa.
2.1 Digitaalinen murros

Internetin ja digitaalisen teknologian murros on ollut viime vuosien aikana niin voimakasta ja
perustavanlaatuista, etta digitalisaation vallankumouksen lisaksi voidaan puhua megatrendista.
Digitalisaatiossa kyse ei kuitenkaan ole pelkasta toiminnan tehostamisesta ja nopeuttamisesta
vaan siita, etta asiat tehdaan eri tavalla kuin ennen. Automatisoinnin yleistymisen lisaksi ih-
misten valinen vuorovaikutus tapahtuu entista enemman etana tai virtuaaliymparistoissa. Sah-
koisten palveluiden ja verkkojen luomassa maailmassa tietotekniikka on kaikkialla, ja digimaa-
ilmassa ollaan reaaliaikaisesti lasna koko ajan. Teknologian nopea kehittyminen ja sulautumi-
nen kaikkeen muuttaa ennen kaikkea vanhoja tekemisen tapoja ja ajatusmalleja. (Dufva 2020,
38; Heikkala 2014, 1-5.)

Teknologian aikaansaamaa tekemisen tapojen ja ajattelumallien muuttumista voidaan
tarkastella myos digitaalisen transformaation kasitteen kautta. Digitaalisella transformaatiolla
viitataan tiivistetysti merkittaviin liiketoiminnan parannuksiin  (asiakaskokemuksen
parantamiseen, toiminnan virtaviivaistamiseen tai uusien liiketoimintamallien luomiseen)
uusien digitaalisten teknologioiden avulla (Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet & Welch 2014, 2).
Digitaalisen transformaation paatavoite onkin organisaatioiden muuttaminen nykyaikaisen
teknologian ja uudenlaisten liiketoimintaprosessien avulla ja nain mahdollistaa uusien tai
paranneltujen tuotteiden tai palvelujen tuominen markkinoille entista nopeammin,
edullisemmin ja uusilla innovatiivisilla tavoilla (Pihir, Tomici¢-Pupek &Tomici¢ Furjan 2019,
33). Kotarba (2018, 123) puolestaan maarittelee digitaalisen transformaation dynaamisesti
etenevan teknologisen kehityksen ja innovoinnin aiheuttamaksi liiketoimintamallien
muokkaamiseksi (tai mukauttamiseksi), joka lopulta saa aikaan muutoksia seka ihmisten
kulutuskayttaytymisessa etta sosiaalisessa kayttaytymisessa. Muun muassa Tierskyn (2017)
mukaan nykypaivan kilpailussa mukana pysyminen vaatii kaikkien alojen toimijoilta entista

maaratietoisempaa lahestymistapaa digitaaliseen transformaatioon.

Vaikka Suomen Ladun edistama ydintoiminta tapahtuu ennen kaikkea todellisessa, ei-virtuaali-
sessa ymparistossa, kulkevat alypuhelimet, alykellot ja GPS-laitteet nykyaan useimpien ihmis-

ten mukana myos luonnossa, laduilla ja lenkkipoluilla. Nykypaivana on vaikea kuvitella



retkeilijaa, joka lahtisi metsaan ilman vahintaankin alypuhelinta taskussaan. Teknologian kul-
keminen mukana muuttaa vakisinkin kayttaytymistamme my®és luonnossa. Alypuhelin luo turvan
tunnetta; eksyminen on lahes mahdotonta ja apuakin saa halytettya tarvittaessa. Lisaksi alypu-
helin helpottaa elamaa; tuntemattoman sienen nimi tai auringonlaskun tarkka aika selviavat

Google-haulla kaden kaanteessa.

Samalla kun digitalisaatio lapaisee yhteiskuntaa, korostuu toisaalta myos tarve teknologian ym-
martamiselle. Yleisia kehityssuuntia seuraamalla voidaan saada viitteita siita, mihin teknologia
on menossa. Suuntaan pystytaan kuitenkin vaikuttamaan, ja siksi onkin tarkeaa miettia, min-
kalaista tulevaisuutta kohti halutaan pyrkia ja miten teknologia voi auttaa sinne paasemisessa.
Tulevaisuuden tekemiseen on mahdollista osallistua. (Dufva 2020, 39; Heikkala 2014, 5.) Me-
nestyvat jarjestot ovat sellaisia, joissa digitalisaation aikaansaamiin muutoksiin ei pelkastaan
reagoida vaan joissa digitalisaatiota hyodynnetaan halutun maailman rakentamiseksi (Back-
strom 2018).

Ilmarisen ja Koskelan (2015, luku 4) mukaan digitalisaatio koostuu kolmesta yhteen nivoutu-
neesta murroksesta, joita teknologian murroksen lisaksi ovat asiakaskayttaytymisen ja markki-

noiden murros. Naita murroksia voinee tarkastella myos jarjestotoiminnan nakokulmasta.

Digitalisaatio muuttaa ihmisten kayttaytymista ja muun muassa sita, miten asiakkaat ostavat,
hankkivat tietoa, kuluttavat palveluja, jakavat kokemuksiaan, vaihtavat mielipiteitaan, kom-
munikoivat ja rakentavat identiteettiaan tai henkilokohtaista brandiaan. Digitalisaation myota
asiakkaalle tarjoutuu lukematon maara vaihtoehtoja, joten asiakkaalla on myos valta sanella
asioimisen ehdot. Tama puolestaan korostaa yritysten tarvetta oppia asiakkaan tavoille. Lisaksi
digitalisaatio mahdollistaa vaihtoehtojen kumpuamisen muualta kuin totuttujen kilpailijoiden
parista, jopa ympari maailmaa. Yritysmaailmassa toimialarajojen liukuminen ja uusien digiajan
pelisaannailla pelaavien kilpailijoiden ilmestyminen perinteisille markkinoille nahdaankin suu-
rena uhkana usein hitaille ja jaykille perinteisille toimijoille. (Ilmarinen & Koskela 2015, luku
4.)

Uusia toimintalogiikoita ja liiketoimintamalleja hyodyntavat toimijat uhkaavat yhta lailla uu-
distuskyvyttomia toimijoita myos jarjestomaailmassa, ja syntyy uudenlaisia kilpailutilanteita
(Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 130). Toisaalta murroksen myota avautuu myos uusia mah-
dollisuuksia siihen, miten arvoa asiakkaille luodaan. Kyse on viime kadessa asiakkaiden tarpei-
siin ja odotuksiin vastaamisesta, hyvasta kommunikaatiosta ja arvon tarjoamisesta asiakkaille

muita houkuttelevammassa paketissa (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 4.4).

Digitalisaation myota ihmiset ovat lisaksi jo tottuneet tietynlaiseen palvelun tasoon. Helppo-
kayttoisyys, nopeus ja laatu ovat nykypaivan asiakkaille niin itsestaanselvia asioita, etta niita
odotetaan jo kaikilta palveluntarjoajilta, ei pelkastaan Amazonin, Googlen ja Applen kaltaisilta
teknologiayrityksilta. (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 4.1; Markovitch & Willmott 2014.)



Murrosten analysointia voidaan hyodyntaa myos strategiatyossa. Olennaista on selvittaa asia-
kaskayttaytymisessa, teknologioissa ja kilpailuymparistossa tapahtuvat muutokset, niiden vai-
kutukset ja merkitykset, seka nousevat uhat ja mahdollisuudet. (Ilmarinen & Koskela 2015, luku
11.2.) Jarjeston kehittamistyossa ei riita, etta katse suunnataan ainoastaan oman jarjeston
toimintaan, koska silloin ei valttamatta huomata kaikkia mahdollisuuksia tai ulkoisista teki-

joista johtuvia muutostarpeita (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 113).
2.2 Jarjestotoiminnan uusi aika

Yhteiskunnan rakenteellisten muutosten lisaksi jarjestotyon muutostarpeen taustalla vaikuttaa
monia asioita: hyvinvoinnin polarisoituminen, muutokset jasenyydessa, osallistumisessa ja osal-
lisuudessa seka digitalisaatio ja robotisaatio. Menestys vaatii jarjestolta toimintaympariston
mukana muuttumista seka aktiivista siirtymista pois vanhan maailman jarjestotoiminnasta.
Siina missa vanhan maailman jarjestotoimintaa leimaa hallinnon tarjonta ja organisaation tar-
peet, uuden maailman jarjestotoiminnan lahtokohtana nahdaan itse jasenten tarpeet ja ongel-
mat. Massatuotannosta siirrytaan kohti kokeilevaa osallistamista, palvelumuotoilua ja henkilo-
kohtaisuutta. Vaikka erot vanhan ja uuden maailman valilla eivat aina ole taysin mustavalkoisia,
voidaan yleisia trendeja havainnoimalla pohtia jarjestojen nykytilaa ja muutostarpeita. (Heik-
kala & Korkatti 2018, 3-4.) Yleisimmat vanhan ja uuden maailman jarjestotoiminnan erot on

esitetty taulukossa 1.



Vanhan maailman jarjestotoiminta

Uuden maailman jarjestotoiminta

Hallinnon tarjonta

Ihmisen tarpeet

Valtakunnalliset ratkaisut

Paikalliset toimenpiteet

Keskitetty paatoksenteko

Osallistaminen ja joukkoistaminen

Hierarkia, rakenteet

Verkostot, alustat

Pitkajanteinen sitoutuminen

Projektimaisuus, kertaluontoisuus

Jarjestaytyminen

Jarjestaminen

Standardointi, kontrollointi

Kokeileminen, tutkiva oppiminen

Sulkeutuneisuus

Avoimuus

Massatuotanto

Palvelumuotoilu

’Erikoisliikkeita’

’Kauppakeskuksia’

Taulukko 1: Vanhan ja uuden maailman jarjestotoiminta (Heikkala & Korkatti 2018, 4)

Koska kehittyvan jarjestotoiminnan lahtokohtana nahdaan ihmiset, joille toimintaa ja palveluja
tuotetaan, ydinkysymys kehittamistyossa on se, miten voimavaroja voidaan suunnata pois van-
hojen ajatusmallien kehasta uuden ajan vaatimaan ja kehittymista edistavaan toimintaan
(Heikkala & Korkatti 2018; Nyman & Riikonen 2015, 9). Jarjestotoimintaa kohtaava muutos on
uhan sijaan nahtava ennen kaikkea mahdollisuutena, joka tarjoaa uudenlaisia tapoja kehittaa

jarjeston toimintaa (Harju & Ruuskanen 2016, 208).

Heikkalan ja Korkatin (2018, 4) mukaan uuden maailman jarjestotoiminnassa jarjesto on valine,
joka pyrkii mahdollistamaan jasenten kannalta merkityksellisten asioiden toteutumisen. Toi-
mintaa ohjaavat vahvasti ihmisten tarpeet seka ongelmat. Suomen Ladussa uuden maailman
jarjestotoiminnan ydin nayttaisi olevan jo hyvin ymmarretty: vuoden 2021 toimintasuunnitel-
massa strategian halutaan perustuvan ennen kaikkea jasenyhdistysten ja henkilojasenten tah-
totilaan seka yhdessa tekemiseen. Osallistaminen, avoimuus, tutkiva oppiminen ja projektimai-
suus nakyvat muun muassa lajitoiminnan kehittamistoimien tyostamisena yhdessa lajiaktiivien
kanssa ja erilaisina lajikohtaisina, esimerkiksi harrastuksen aloittamista edistavina hankkeina.
Verkostoille ja yhteistoiminnalle pyritaan luomaan alustoja, jotka edistavat esimerkiksi vapaa-
ehtoisten kouluttamista, lajien kehittamista ja erilaisten ulkoilu-/retkeilylahettilaiden toimin-

taa. Toiminnassa nakyvat vahvasti paikalliset toimenpiteet (osallistu-toiminnan painotus



aluetoiminnan kehittamiseen), yhdistysten auttaminen seka innostaminen. (Suomen Ladun toi-

mintasuunnitelma 2021.)

2.3 Digiajassa menestyminen

Digitalisaatio on viime kadessa kuitenkin vain valine, ja vaikka se onkin valttamaton toiminnan
kehittamisen kannalta, digitalisaatio yksin ei ole avain jarjeston menestykseen (Aalto-Kallio
2015, 89). Nykyaan onkin jo lahes itsestaanselvaa, ettei digitalisaatio ole enaa pelkka valinta
vaan vallitseva olosuhde, jonka avulla toimintaa on mahdollista muuttaa nykyajan vaatimuksia
vastaavalle tasolle. Suomen tunnettuus digitalisaation ja teknisen kehityksen edellakavijana on
asetettu tavoitteeksi jopa hallitusohjelmassa, ja digitalisaation seka teknologian kehitysta ja
kayttoonottoa pyritaan tukemaan yli hallinto- ja toimialarajojen (Digitalisaation edistamisen
ohjelma 2020-2023). Vuonna 2019 saadetyn digipalvelulain tarkoituksena on digitaalisten pal-
veluiden saatavuuden, laadun, tietoturvallisuuden ja sisallon saavutettavuuden edistaminen
seka yhdenvertaisten digitaalisten palvelujen tarjonnan parantaminen kaikille kayttajille (Laki
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019). EU-maiden digitalisaatiovertailussa Suomi on

karkipaikalla (Digital Economy and... 2020).

Digiajassa menestyminen vaatii yritykselta tiettyja perusedellytyksia, joihin voidaan lukea no-
peus, kokeilu, data, asiakasymmarrys, tieto- ja viestintatekniikka, osaaminen ja turvallisuus
(Ilmarinen & Koskela 2015, luku 9). Teknologia kehittyy niin nopeasti, etta olennaisena esteena
voidaankin nahda se, ettei teknologian kayttomahdollisuuksia taysin ymmarreta tai osata hyo-
dyntaa (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 4.2). Kayttajien mielesta helppokayttoisten jarjestel-
mien ja ohjelmistojen takaa paljastuu monimutkaisten teknisten ratkaisujen kerros, jota vain
harvat ymmartavat (Hiltunen 2019, 343-344). Loppujen lopuksi ilman huomattavia muutoksia
toiminta- ja ajattelutapoihin on kuitenkin vaikea yltaa tasolle, jota digitaalinen aika todelli-

suudessa vaatii (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 9).

Jarjestokentalla yhteiskunnan muutoksesta on oltu tietoisia jo hyvan aikaa, mutta kuva todel-
lisuudesta on ollut hamartynyt. lkaantymisen ja globalisaation kaltaisia rakenteellisia muutok-
sia on ymmarretty toimintaymparistossa verrattain hyvin. Hatarammalle pohjalle on kuitenkin
jaanyt ymmarrys toimintatapojen muutoksesta eli niin kutsutun uuden maailman jarjestotoi-
minnan trendeista (ks. Taulukko 1), joita ovat muun muassa omaehtoisuus, henkilokohtainen
raatalointi, osallistaminen, tutkiva oppiminen, digitalisoituminen seka sosiaalisen median
kaytto. (Heikkala 2015, 23-24.)

2.4 Digiosaaminen jarjestoissa

Jarjestodigi-kartoituksesta (2020) selviaa, etta vuoden 2020 kevaalla alkaneen koronapande-
mian myota digikehityksen merkitys on kaynyt harvinaisen selvaksi myos jarjestomaailmassa.

Muutoksia on nahtavissa muun muassa asenteissa, osaamisessa ja toiminnan jarjestamisessa
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niissakin jarjestoissa, joissa muutosta on aiemmin vastustettu. Koronan aiheuttamien poikkeus-
olosuhteiden myota jarjestojen on ollut pakko ottaa digitaalisia valineita kayttoon entista te-
hokkaammin. Pakotettu digiloikka on useissa jarjestoissa nahty positiivisena asiana myos siksi,
etta se on saanut jarjestot omaksumaan uudenlaisia, jarjestotoiminnan jatkumisen kannalta
hyodyllisia toimintamalleja. Myos ryhmatoimintaan, yhdessa tekemiseen ja luonnossa toimimi-
seen perustuvaa jarjestotoimintaa on onnistuttu Jarjestodigi-kartoituksen mukaan muuttamaan

digitaaliseksi esimerkiksi Suomen Partiolaisissa.

Toisaalta resurssien ja osaamisen puute on hidastanut tai jopa estanyt digitalisaatiokehitysta
jarjestoissa. Hankaluutena saattaa tietysti myos olla laitteiden ja osaamisen puuttuminen itse
vapaaehtoistoimijoilta. (Jarjestodigi-kartoitus 2020.) Taman voisi olettaa olevan ongelma eten-
kin jarjestoissa, joiden vapaaehtoistoiminnassa on mukana iakkaampaa vakea. Vuoden 2019
Jarjestodigi-kartoituksen mukaan vuoden 2018 kyselyn avovastauksista paljastui, ettei jarjes-
toissa ole valttamatta tarvittua osaamista valita erilaisia alustoja tai ohjelmistoja tai edes ym-
martaa kaikkia digitalisaation mahdollisuuksia. Vuoden 2019 Jarjestodigi-kartoituksessa esite-
tyt nakemykset olivat kaksijakoiset. Toisten mielesta teknisten ratkaisujen tai asiantuntijoiden
loytaminen oli suuri este tai hidaste mahdollisuuksiin hyodyntaa digitaalisia sovelluksia. Lahes
yhta suuri osa vastaajista oli sita mielta, etta teknisten ratkaisujen tai asiantuntijoiden loyta-

minen edisti hyvin tai jonkin verran mahdollisuuksien hyodyntamista.

Vaikka digiloikkia on vuoden 2020 aikana otettu ja digikehitys etenkin suurissa jarjestoissa tun-
tuu olevan jo hyvassa vauhdissa, digistrategioiden ja -suunnitelmien laatiminen jarjestoissa on
edelleen melko harvinaista. Digitalisaatio on kieltamatta suuri kokonaisuus, eivatka jarjestojen
resurssit valttamatta riita kaikkeen tekemista vaativaan, vaikka halua muutokseen jarjestosta

loytyisikin. (Jarjestodigi-kartoitus 2019; Jarjestodigi-kartoitus 2020.)

Jarjestojen kirjo on Suomessa erittain laaja, ja samoin jarjestdjen ydintoiminnat saattavat
erota toisistaan huomattavasti. Se, miten digitalisaatioon jarjestoissa suhtaudutaan, vaihtelee
luonnollisesti niin jarjeston koon, resurssien, yleisen osaamistason kuin ydintoiminnan luon-
teenkin suhteen. Koronapandemian aikaansaama digiloikka lisaa kiistatta ymmarrysta digitali-
saation hyodyista, mutta Jarjestodigi-kartoitusten tulosten perusteella on vaikeaa sanoa, ylta-
vatko muutokset jarjestotoimijoiden toiminta- ja ajattelutavoissa viela taysin sille digitaalisen
ajan vaatimalle tasolle, jota Heikkala ja Korkatti (2018) peraankuuluttavat. Onko jarjestoissa
ymmarretty niin kutsutun uuden maailman jarjestotoiminnan edellytykset kuten avoimuuden,
osallistamisen, ihmisten tarpeiden, palvelumuotoilun ja verkostojen tarkeys? Toisaalta tulevai-
suus myos nayttaa, miten koronapandemian alulle paneman digikehityksen kay sitten, kun ih-

miskontaktien valttamiseen perustuvat poikkeusolot alkavat hellittaa.
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2.5 Laadukas digipalvelu

2.5.1 Digipalvelun perusedellytykset

Laadukkaan digipalvelun perusedellytyksiksi voidaan lukea ainakin tietoturva, helppo loydetta-
vyys, helppokayttoisyys ja saatavuus (eOppiva 2020). Digipalveluiden rakentamisen kannalta
olennaisia seikkoja ovat kayttajakeskeinen suunnittelu, palveluprosessien uudistaminen, eri
palveluiden yhteensopivuus seka tietoturva-asiat (Valtiovarainministerio 2020). Ominaisuudet,
joita asiakkaat digitaalisilta palveluilta odottavat, ovat edullisuus, helppous, reaaliaikaisuus,
henkilokohtaisuus, virheettomyys ja palvelujen saatavuus yota paivaa (llmarinen & Koskela
2015, luku 6). Digitaalisten palveluiden kayttajat odottavat lisaksi vapautusta rutiineista seka
ajansaastoa; palveluiden parissa halutaan ennen kaikkea viihtya (Harju & Ruuskanen-Himma
2016, 197.)

Asiakkaiden odotusten myota palveluntarjoajien on tuotettava palveluja taysin uudella tavalla.
Ratkaisevaa on automaation, paperittomuuden ja itsepalvelun hyodyntaminen huolimatta siita,
ollaanko digitalisoimassa nykyisia prosesseja vai luomassa uusia palveluita, toimintatapoja tai

lilkketoimintamalleja. (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 6.)

2.5.2 Kaytettavyys ja saavutettavuus

Kaytettavyys on digitaalisissa palveluissa tarkea seikka, koska siihen liittyvat asiat vaikuttavat
suoraan siihen, miten hyvin yritykset pystyvat myymaan palveluitaan tai tuotteitaan. Ymmar-
tamalla kaytettavyyden mahdollisuudet ja seuraukset saavutetaan parempia paatoksia, jotka

tukevat samalla myos yrityksen liiketoimintaa. (Reiss 2012.)

Reiss (2012, xvii) viittaa kaytettavyydella siihen, miten henkilo pystyy suorittamaan maaratyn
tehtavan tai saavuttamaan laajempia tavoitteita kayttaessaan sita asiaa, mita ollaan tutki-
massa, parantamassa tai suunnittelemassa. Kyseisessa maaritelmassa viitataan asioihin (engl.
stuff), koska kaytettavyys koskettaa yhta lailla seka fyysisia asioita, kuten ovenkahvoja ja hissin
painikkeita, etta palveluita, joista varsinaiset fyysiset elementit puuttuvat. Reissin (2012, xviii)
mukaan kaytettavyys koostuukin toisaalta fyysisiin ominaisuuksiin liittyvasta helppokayttoisyy-
desta (asian toiminta halutulla tavalla), toisaalta taas mutkattomuudesta ja selkeydesta (asian

toiminta oletetulla tavalla), joka linkittyy ennemminkin asioiden psykologisiin ominaisuuksiin.

Digipalvelun helppokayttoisyytta voidaan tarkastella Reissin (2012, 1) helppokayttoisyytta maa-

rittavien ominaisuuksien perusteella. Nama ovat:

e toimivuus (palvelu toimii)
e responsiivisuus (palvelu kommunikoi kayttajalle toiminnastaan)

e ergonomia (palvelu huomioi kayttajan fyysiset ja psykologiset kyvyt)
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e tarkoituksellisuus/katevyys (palvelun toiminnot ovat tarkoitusta palvelevia ja katevasti
saatavilla)
e vaaralta kasittelylta suojattu (palvelu ohjaa kayttajaa oikeaan suuntaan ja auttaa valt-

tamaan virheita).

Digipalvelun mutkattomuutta ja selkeytta tarkastellessa on syyta kiinnittaa huomiota ennen
kaikkea siihen, etta palvelu toimii kayttajan odottamalla tavalla eika kayttajaa hairita yllatyk-
silla (Reiss 2012, 109). Mutkattomuuden ja selkeyden kannalta olennaista on varmistaa palve-

lussa olevien elementtien:

o nakyvyys (kayttaja nakee kaiken tarvittavan)

e ymmarrettavyys (kayttaja ymmartaa miten palvelu toimii)

e loogisuus (kayttaja etenee palvelussa loogisesti)

e johdonmukaisuus (palvelu noudattaa johdonmukaista esitystapaa)

e ennalta arvattavuus (kayttaja pystyy ennakoimaan palvelun etenemista). (Reiss 2012,
109.)

Julkisen hallinnon organisaatioiden verkkopalveluiden (verkkosivustojen ja asiointipalveluiden)
suunnittelua, kehittamista ja yllapitoa koskevissa yleisissa suosituksissa (JHS 190 -suosituksissa)
kaytettavyytta maarittaa se, kuinka helposti, miellyttavasti ja tehokkaasti kayttaja pystyy kayt-
tamaan verkkopalvelua ja saa suoritettua asian, jota han on tullut kyseiseen verkkopalveluun
alun perin tekemaan (Suomidigi 2021). Myos kaytettavyysvaatimuksia pohtiessa on loogisesti

kiinnitettava huomioita seka fyysisiin etta psykologisiin seikkoihin.

Kayttajalahtoisessa ajattelumallissa kaytettavyyden rinnalla puhutaan lisaksi saavutettavuu-
desta. Saavutettavuuden lahtokohtana on edistaa digitaalisiin palveluihin liittyvaa yhdenver-
taisuutta. JHS 190 -suosituksen mukaan saavutettavuudella tarkoitetaan sita, kuinka helposti
kayttaja voi aloittaa jarjestelman, laitteen, ohjelman tai palvelun kayton. Tahan sisaltyy ajatus
siita, etta verkkopalvelut olisivat mahdollisimman helppokayttoisia ja selkeita myos esimerkiksi
ikaihmisille tai henkiloille, joilla on jokin toimintarajoite kuten heikko nako tai kuulo. Kuitenkin
tutkittaessa saavutettavuuteen liittyvia yleisia ohjeistuksia voidaan todeta, etta saavutetta-
vuudesta voivat hyotya aivan kaikki verkkopalveluiden kayttajat ikaan tai toimintakykyyn kat-

somatta. (Suomidigi 2021.)
2.5.3 Asiakaslahtoisyys

Pelkalla teknologialla on digitaalisessa maailmassa vaikea erottautua, vaan siihen tarvitaan en-
nen kaikkea inhimillisyytta ja persoonallisuutta (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 8). Asiakasko-
kemuksen kannalta erilaisten toiminnallisuuksien, mobiilipalveluiden ja sisaltojen lisaksi tar-
kedaa on myos itse kayttoliittyman takana tapahtuva toiminta (Ilmarinen & Koskela 2015, luku

6). Vaikka digiajan vaihtoehtoja pursuavassa maailmassa valta on asiakkaalla, on palveluiden
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tarjoajilla myos entista enemman vaihtoehtoja kaikkia osapuolia hyodyttavaan vuorovaikutuk-
seen asiakkaiden kanssa. Mobiilisovellusten ja -palveluiden myota voi paasta osaksi asiakkaan
arkea ja elamaa. Toisaalta asiakkaista kertyvaa asiakasdataa voi hyodyntaa asiakasymmarryk-
sen kartuttamisessa ja liiketoiminnan kehittamisessa. (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 8.) Digi-
taalisen ajan menestyjat ovatkin taitavia asiakasdatan hyodyntajia (Ilmarinen & Koskela 2015,
luku 9.3). Digitalisaation myota asiakkaan rooli laajenee aktiiviseksi toimijaksi, kuten palvelun
tuottajaksi, asiakaspalvelijaksi, neuvojaksi tai opastajaksi. Termi ’asiakaslahtoisyys’ saattaa

olla puhki kulutettu, mutta siita on joka tapauksessa kyse. (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 8.)

Digitaalinen maailma pakottaa jarjestot omaksumaan jatkuvan kehittamisen ajattelumallia,
vaikka totuttu kaytanto lienee ollut kehittaa jokin yksittainen tuote valmiiksi asti projektira-
hoituksen avulla (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 200). Jatkuva testaus, kokeilu, ideointi,
asiakaspalautteen mukainen kehittaminen ja tarpeen mukaan myos suunnan muuttaminen ovat
ensisijaisen tarkeita digiajassa menestymisen kannalta (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 200;
Ilmarinen & Koskela 2015, luku 9).

Nykyisin teknologiaa on saatavilla entistd enemman tarpeiden mukaan skaalautuvina palveluina
(Ilmarinen & Koskela 2015, luku 4.2), mika luonnollisesti korostaa ja toisaalta myos helpottaa
asiakaslahtoisyyden merkitysta digitaalisten palveluiden tuottamisessa. Viime kadessa asiakas-
kokemuksen kulmakivina voidaan pitaa aarimmaista helppoutta ja yksinkertaisuutta seka sita,
etta palvelun kehittamisessa on kuultu asiakkaan aanta (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 11.10).
Vaeston ikaantyessa teknologian helppokayttoisyyden ja ymmarrettavyyden merkitys vain ko-
rostuvat (Dufva 2020, 40).

Digitaalisten palvelujen ollessa kaytossa, teknologia myos auttaa asiakkaan aanen kuulemi-
sessa. Asiakkaiden kayttaytymisesta kertyvaa informaatiota on saatavilla runsaasti. Kehittyva
teknologia kuten algoritmit ja tekoaly, mahdollistavat asiakkaista keratyn informaation hyo-
dyntamisen esimerkiksi uudenlaisten palveluiden luomisen tai kysynnan ennustamisen apuna,
mika puolestaan takaa entista parempaa ja yksilollisempaa palvelua asiakkaille. (Ilmarinen &
Koskela 2015, luku 4.2.) Toisaalta asiakasdatan keraamisella on myos varjopuolensa, esimer-
kiksi ihmisten kontrollointi ja yksityisyyden suojan loukkaukset (Heikkala 2014, 5; Hiltunen
2019, 357). Henkilotietojen suojaa ja tietosuojaoikeuksia on kuitenkin pyritty parantamaan
vuonna 2018 voimaan tulleen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen avulla (Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetus [EU] 2016/679).
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2.6 Digitaalisen jasenpalvelujarjestelman rakennuspalikat

2.6.1 Aktiivinen kehittamistyo

Aalto-Kallion (2015, 84) mukaan jarjestotyon hyvaa hallintotapaa kasittelevissa oppaissa vastuu
yhdistyksen toiminnasta, taloudesta ja sen suunnittelusta, seurannasta ja raportoinnista ja nain

ollen myos toiminnan kehittamisesta kerrotaan kuuluvan yhdistyksen hallitukselle.

Taulukossa 2 on esitetty ominaisuuksia, joita voidaan pitaa aktiivisesti kehittamiseen orientoi-

tuneen luottamusjohdon tunnuspiirteina:

Tunnuspiirre Kuvaus

Avoin ja ennakkoluuloton Uudenlaisten ideoiden ja vaikutteiden hake-
minen normaalista totuttujen tahojen ulko-

puolelta

Ennakoiva ja kehittamistarpeet tunnistava Muutoksiin vastaaminen toiminnan painopis-

teita suuntaamalla

Tietoinen kehittaja, kokeiluihin kannustava | Rohkeiden kokeilujen tukeminen ja virheiden

salliminen

Kehittamista arvostava Resurssien tasapainon tarkkailu ja kehitta-

miskulttuurin edistaminen

Toimeenpaneva Kehittamistoimenpiteiden  toimeenpanoon

panostaminen

Arviointimyonteinen ja kriittinen reflektoija | Toiminnan kriittinen reflektointi

Palautteen antaja, keskustelija Rakentavan palautteen antaminen tuloksista

Taulukko 2: Aktiivisesti kehittamiseen orientoituneen luottamusjohdon ominaisuuksia (Aalto-
Kalliota [2015, 88] mukaillen)

Aalto-Kallion (2015, 84) mukaan jarjeston kehittamistyota ei voida suorittaa mekaanisesti eri
osa-alueita toteuttamalla, vaan se vaatii nimenomaan rakentavaa ja reflektiivista dialogia seka
vahvaa kehittamiseen pyrkivaa tahtoa. Myos Loimu (2013, 63-64) toteaa, etta vastuunsa tun-
tevan hallituksen on uurastettava sen eteen, etta seuraavalla hallituksella olisi hoidettavanaan

yhdistys, joka on aiempaa hallituskautta paremmassa tilassa.
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2.6.2 Digiajan ketteryys

Muuttuva maailma asettaa haasteita jarjestotoiminnalle: toimintaymparisto seka ajattelu- ja
arvomaailmat muuttuvat, toimintatavat muuttuvat teknologian kehittymisen myota, ihmisten
osallistuminen ja sitoutuminen jarjestotoimintaan vahenee, kuntien ja valtion avustukset pie-
nenevat ja yritystoiminta haastaa perinteista jarjestotoimintaa. (Harju & Ruuskanen-Himma
2016, 130.)

Digitaalinen aika vaatii asiakkaiden muuttuneiden odotusten huomioon ottamisen lisaksi ajat-
telun seka palvelu- ja lilketoimintamallien uudistamista nopeasti ja ketterasti (Ilmarinen & Kos-
kela 2015, luku 4.3). Vaikka digitalisaatio onkin vain valine, auttaa se yrityksia karsimaan kulu-
jaan, parantamaan toimintansa laatua ja varmistamaan paremman asiakaskokemuksen (llmari-
nen & Koskela 2015, luku 2.3). Toiminnan tehostaminen modernien, kayttajien aikaa saastavien
digitaalisten palveluiden avulla on myos yksi tarkea tavoite Suomen Ladun jasenpalvelujarjes-

telman kehittamistyossa (Louko 2020).

Digitaalisia palveluita kehitettaessa lieneekin tarkeaa pohtia ennen kaikkea sita, miten digita-
lisaatiota voidaan hyodyntaa suurempien tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhtena globaalina tren-
dina voidaan nahda myos siirtyminen kohti aikaa, jossa korostuvat aineettoman paaoman, osaa-
misen ja asiantuntijuuden, innovatiivisen tuotekehitystyon ja asiakaslahtoisen ongelmanratkai-
sun tarkeys tyoyhteisojen paaomana (Heikkala 2014, 5). On itsestaanselvaa, etta tamankaltai-
nen muutos edellyttaa laajempaa muutosta myos tavoissa tehda toita. Harju ja Ruuskanen-
Himma (2016, 107-108) kaipaavat jarjestoihin entista parempaa yhdessa tekemisen taitoa,
jotta jaseniston ja luottamushenkiloiden piilevaa osaamista voitaisiin hyodyntaa entista parem-
min. Rekola ja Ylikoski (2019, 11) kirjoittavat siita, miten kokeilukulttuuri seka vanhanaikaista
ajattelua haastavat leanin, agilen ja scrumin kaltaiset uudenlaiset tyoskentelytavat valtaavat
pikkuhiljaa alaa my0s jarjestoissa. Jarjeston sisaisista siiloista pyritaan pois hakemalla innoi-

tusta myos oman toimialan ulkopuolelta ennakkoluulottomasti.

2.6.3 Johtaminen

Jarjestotoiminnan kehittaminen vaati ennen kaikkea johtamista (Aalto-Kallio 2015; Backstrom
2018; Harju & Ruuskanen-Himma 2016; Heikkala 2014; Heikkala & Korkatti 2018). Esimerkiksi
Heikkala ja Korkatti (2018) luettelevat jarjestojohtamisen keskeisimmiksi teemoiksi valmiuden
muutokseen, rohkeuden valintojen tekemiseen, toimeenpanon vaikuttavuuden, tavoitteiden
ajanmukaisuuden seka kyvykkyyden uudistua johtajana. Aalto-Kallion (2015, 84) mukaan nyky-
ajan jarjestojohtaminen edellyttaa nopeaa muutoskyvykkyytta ja systemaattisuutta. Heikkala
ja Korkatti (2018) lisaavat tahan viela seka tahdon ja pitkajanteisyyden etta epavarmuuden ja
keskeneraisyyden sietokyvyn. Siina missa vanhan maailman jarjestotoiminnassa johtaminen on

nahty hierarkioihin perustuvana ohjaamisena ja valmiiden vastausten antamisena, uuden
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maailman jarjestojohtajalta odotetaan ennen kaikkea innostamista ja suunnan osoittamista on-
gelmanratkaisussa (Heikkala & Korkatti 2018).

Mikali digitaalisuutta ei ajatella strategisen johtamisen nakokulmasta, mahdollisuudet kehityk-
sen haltuun ottamiselle ovat olemattomat (Backstrom 2018). Jarjestotoiminnassa strategialla
ei kuitenkaan tavoitella yritysmaailman tapaan maksimaalista tulosta tai kilpailijoiden paihit-
tamista vaan kyse on ennemminkin sopivan tulevaisuuden suunnitelman tekemisesta omalle
jarjestolle (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 114). Backstromin (2018) mukaan jarjeston stra-
tegiatyon ytimeen kuuluu muun muassa oman paikan uudelleen arvioiminen suhteessa jarjeston
perustehtavaan. Harju ja Ruuskanen-Himma (2016, 116) korostavatkin jarjeston perustarkoi-
tuksen, vision ja ydintehtavien tarkeytta kaikessa jarjestotyossa. Myos Heikkalan ja Korkatin
(2018) mukaan strateginen johtaminen lahtee liikkeelle itse toiminnan tarkoituksen pohtimi-
sesta (mita tehdaan, kenelle ja miksi) seka sen tulevaisuuden kuvaamisesta, jota kohti halutaan

pyrkia.

Digitalisaatio tarkoittaa ennen kaikkea muutosta, mutta digitalisaatiota hyodyntavat muutok-

setkin voidaan luokitella eri asteisiksi:

1. liiketoiminnan parantaminen ja virittaminen

2. uuden litketoiminta-, palvelu- tai toimintamallin luominen vanhan rinnalle

3. vanhan korvaaminen uudella liiketoiminta-, palvelu- tai toimintamallilla.
(Ilmarinen & Koskela 2015, luku 10.2.)

Eri asteiset muutosprosessit edellyttavat jarjestoissa laajaa johtamisosaamista. Strategisen
johtamisen lisaksi johtamista voidaan tarkastella esimerkiksi talousjohtamisen kautta, jolloin
digitaalisuus nayttaytyy joko kuluerana tai panostuksena tulevaisuuteen seka taloudellisten
mahdollisuuksien, toiminnan tehostamisen ja saastojen luojana (Backstrom 2018). lhmisten joh-
taminen, johon sisaltyy muun muassa henkilostojohtaminen, on jarjestojohtajan ensisijainen
taito (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 35), jonka merkitysta digitalisaation yhteydessa ei voi
myoskaan painottaa liikaa (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 10.2). Ihmisten johtaminen on tar-
keaa myos siksi, etta muutoksiin liittyy luonnollisesti myos paljon epavarmuustekijoita (Ilmari-
nen & Koskela 2015, luku 10.2). Nopeiden muutosten paineessa ihmisten johtaminen on taman
vuoksi pitkalti myos epavarmuuden johtamista (Backstrom 2018). Ennen kaikkea digitalisaation
johtaminen on uudistumisen johtamista, jossa olennaista on huomioida systemaattisesti kaikki

toiminnan eri tasot (Ilmarinen & Koskela 2015, luku 10).
2.6.4 Ennakointi

Yhdistyksen kehittaminen edellyttaa tulevaisuuteen katsomista (Loimu 2013, 70). Myos Heik-
kala ja Korkatti (2018, 10) mainitsevat yhdeksi jarjestojohdon parhaiksi selkanojiksi selkean

kuvan jarjestosta tulevaisuudessa. Ojasalo, Koskela ja Nousiainen (2015, 198) kutsuvat tallaista
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yleista tulevaisuuteen orientoitunutta lahestymistapaa tulevaisuusajatteluksi. Tulevaisuutta on
kuitenkin mahdotonta ennustaa, eika tulevaisuuteen voidakaan suhtautua ”sitten kun”-asen-
teella. Erilaisia vaihtoehtoisia tulevaisuuden tapahtumia on kuitenkin mahdollista ennakoida
”enta jos”-ajattelun mukaisesti. (Hiltunen 2017, 28.) Ennakointi tarkoittaa jarjestelmallista ja
tietoista tulevaisuuden vaihtoehtojen tarkastelua, joka voidaan kasittaa esimerkiksi tulevai-
suustiedon tuottamisena, oppimisprosessina, yhteisten tulevaisuuksien hahmottamisena tai

paatoksentekoa alustavana ja tukevana prosessina. (Parkkonen & Vataja 2019.)

Ihmisten toiminta pohjautuu pitkalti ennakoiviin malleihin, joten kuvitelluilla tulevaisuuksilla
on keskeinen rooli inhimillisen toiminnan ymmartamisen seka poliittisen ja strategisen kehitta-
misen kannalta (Tuomi 2019). My0s jarjestoissa tulevaisuuden ennakoinnilla on iso merkitys, ja
sen tarkoitus onkin pyrkia nimenomaan vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien luomiseen, ei yksioi-

koiseen tulevaisuuden ennustamiseen (Heikkala 2014, 1).

Ennakointityossa keskeista on megatrendien, heikkojen signaalien ja trendien tutkiminen,
minka lisaksi nykyaan entista olennaisemmaksi on kaynyt myos erilaisten kehityssuuntien valis-
ten jannitteiden tarkastelu (Dufva 2020, 3). Ennakointia laajemmin voidaan puhua tulevaisuus-
tyosta, joka kattaa kaiken tulevaisuuteen suuntautuvan toiminnan jatkuvasta ennakoinnista,
projektitoimintaan ja muuhun kehittamistyohon. Yksilon nakokulmasta tulevaisuustyo edellyt-
taa seka tulevaisuustietoisuutta (ymmarrysta tulevaisuudesta) etta tulevaisuuslukutaitoa (ky-
kya hyodyntaa erilaisia tulevaisuuksia). Naille yhteista on muun muassa se, etta ne avaavat
ajattelua erilaisille vaihtoehdoille ja jopa innovatiivisille tulevaisuuskuville. (Parkkonen & Va-
taja 2019.)

Organisaation tasolla tulevaisuustyo voi olla muun muassa strategista ennakointia, jolla pyri-
taan jatkuvasti seka havainnoimaan toimialaa ja toimiymparistoa koskevia muutoksia etta ke-
raamaan ja tulkitsemaan tulevaisuutta koskevaa tietoa. Samalla tarkoituksena on kehittaa en-
nakoinnin kyvykkyyksia ja tulevaisuusvalmiutta. (Parkkonen & Vataja 2019.) Tuomi (2019) jakaa

ennakoinnin erilaiset lahestymistavat kolmeen viitekehykseen:

e todennakoisten tulevaisuuksien ennakointi (tulevaisuuden tilastollinen selittaminen)
e mahdollisten tulevaisuuksien ennakointi (tulevaisuuden kuvaaminen skenaarioina)

e konstruktivistinen ennakointi (tulevaisuuden luominen itse).

Tuomen (2019) mukaan todennakoisten ja mahdollisten tulevaisuuksien ennakointi perustuu
helposti menneen toistamiseen. Tulevaisuutta kuvataan joko menneisyyteen perustuvien tilas-
tojen avulla tai skenaarioilla, joissa varsin yksittaisia uusia trendeja tai ilmioita korostetaan
jokseenkin jo tutuksi kayneessa kontekstissa. Konstruktivistinen, niin kutsuttu uuden sukupol-
ven ennakointi puolestaan perustuu ajatukselle, jonka mukaan tulevaisuus ei ole menneen tois-

toa, vaan innovoinnin avulla voidaan luoda asioita, joita ei ole ollut aiemmin olemassa.
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Konstruktivistisen ennakoinnin avulla ei siten pyrita tietamaan tulevaisuuden kulkua vaan ni-
menomaan luomaan sita. Se on menetelmana vuorovaikutukseen perustuva ja toimintaorien-

toitunut.

Pourun, Dufvan ja Niinisalon (2019, 90) mukaan tulevaisuustietoa hyodynnetaan nykyaan viela
jokseenkin suppeasti suomalaisissa organisaatioissa ja resurssit ennakointiin ovat melko rajalli-
set. Tulevaisuustiedon hyodyntamista ja ennakointivalmiuksia voitaisiin kuitenkin parantaa or-
ganisaatioissa laajentamalla ennakoinnin nakoalaa oman toimialueen ulkopuolelle ja haasta-
malla olemassa olevia olettamuksia. Sen sijaan, etta tulevaisuustieto mielletaan muusta irral-
liseksi tietolohkoksi, siihen olisi suhtauduttava jatkuvasti uudistuvana kasitteiden verkostona,
jolloin myos tulevaisuustiedon hyodyntaminen saataisiin mukautettua tyoyhteison jokapaivai-
siin rutiineihin. Organisaation ennakointivalmiuksia voitaisiin lisaksi parantaa panostamalla tai-
toihin, jotka tukevat tulevaisuustiedon tulkintaa ja omaksumista, seka ajattelemalla ennakoin-
tia organisaation jatkuvana dynaamisena kyvykkyytena. Pouru ym. (2019, 90) jatkavat, etta

tarkeaa on myos mahdollisimman laajan sosiaalisen verkoston osallistaminen ennakointitoimiin.

Verkostojen luomisesta puolestaan Parkkonen ja Vataja (2019) nostavat esiin huomion siita,
etta ennakointiprosessin vaikuttavuus saattaa usein juontua nimenomaan ennakointitoimintaan
liittyvasta vuorovaikutuksesta, ei niinkaan prosessin lopputuotoksesta. Ketolan (2015) vaitos-
tutkimuksen mukaan kansalaisjarjestoissa tarkeaa on nimenomaan tulevaisuustyohon liittyva
yhtenaisyytta korostava funktio seka yhteisten merkitysten tuottaminen. Ketolan tutkimuksen
tulokset kyseenalaistavat ylipaataan liiketoiminnasta tuttujen strategisen johtamisen kasittei-
den ja suunnittelumallien hyodyllisyyden kansalaisjarjestoille. Tutkimuksen tulosten mukaan
kansalaisjarjestojen strategiatyon onnistumisen kannalta tarkeaa on ymmartaa jarjeston kon-
tekstia seka siihen liittyvia arvoja ja ideologioita, jotka pohjimmiltaan kuitenkin poikkeavat

liikeyritysten kontekstista.

2.6.5 Asiakasymmarrys

Organisaation perustehtavaan kuuluu luoda asiakkaille arvoa. Arvo eli hinnan ja hyodyn valinen
suhde, toisin sanoen asiakkaan kokema hyodyllisyys, suhteutuu aina asiakkaan aiempiin koke-
muksiin ja omiin arvostuksen kohteisiin. (Tuulaniemi 2011, osa 1.) Jarjestot luovat jasenilleen
ja asiakkailleen arvoa tarjoamiensa palveluiden kautta. Tama arvo on yhteiskunnallisesti mer-
kityksellista (Makinen 2018, 23; Nevanpera 2020, 14) ja aineetonta (Makinen 2018, 23). Aineet-
tomuudella tarkoitetaan tassa yhteydessa nimenomaan hyotya, arvoja ja/tai tunnetilaa, jota
palvelu asiakkaalle tuottaa. Sen sijaan etta asiakas ostaisi itselleen koulutuksen tai sen muka-
naan tuoman todistuksen, han ostaa ennen kaikkea tietopaaomaa tai ansioluettelomerkinnan
edistaakseen esimerkiksi uraansa tai yhteenkuuluvuutta johonkin maarattyyn ryhmaan. (Maki-

nen 2018, 23.) Yleisemmalla tasolla kyse on ongelman ratkaisusta: saavuttamalla haluamansa
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asian tai jonkin ongelman ratkettua palvelun kayttaja kokee saavansa arvoa. Tama nostaa myos

asiakkaan kokemuksen palvelun keskioon. (Tuulaniemi 2011, osa 1.)

Tuulaniemen (2011, osa 2) mukaan asiakaskokemus pitaa sisallaan koko yrityksen tarjooman eli
mainonnan ja muut ennen palvelua tapahtuvat kontaktit, asiakaspalvelun laadun, palveluomi-
naisuudet, kayton helppouden seka luotettavuuden. Taman vuoksi erinomaisten asiakaskoke-
musten suunnittelu ja tarjoaminen vaatii ymmarrysta siita, miten ja milloin ihmiset tarjooman
kohtaavat. Ilmarisen ja Koskelan (2015, luku 8) mukaan asiakaskokemuksen yhteydessa huomio
keskittyy usein palvelun tekniseen laatuun, ja vaikka helppous, nopeus, virheettomyys seka
asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin vastaaminen ovatkin luonnollisesti keskeisia asioita, syyta
olisi huomioida myos asiakkaan syvempi kokemus palvelusta. Tahan paastaan niin viestinnan,
kuuntelun kuin asiakaskohtaamisten vuorovaikutuksen kautta. Seka palvelu etta siita muodos-
tuva arvo syntyvat lopulta kuitenkin aina vuorovaikutuksessa ihmisten valilla siitakin huoli-

matta, etta joskus vuorovaikutus tapahtuu tietokoneen valityksella (Makinen 2018, 23).

Palvelun kayttajan lisaksi palvelussa on palveluntuottajan nakokulmasta mukana useita henki-
l6ita seka asiakaspalvelussa etta asiakasrajapinnan takana palvelutuotannon, jarjestelmaylla-
pidon ja muihin palveluun liittyvien toimintojen puolella. Ihmisista koostuvien sidosryhmien
lisaksi palvelussa on mukana myos koneita, jarjestelmia ja laitteita. Palveluissa kuitenkin ihmi-
nen, itse palvelun kayttaja, on aina keskiossa. (Tuulaniemi 2011, osa 3.) Palvelun kayttajien
ongelmien ratkaiseminen tai tarpeisiin vastaaminen vaatii palveluntarjoajilta asiakasymmar-
rysta eli ymmarrysta ihmisten tarpeista, toiminnan tarkoitusperista ja arvoista, joihin heidan
valintansa perustuvat. Asiakasymmarryksen kannalta keskeista on ymmartaa arvonmuodostu-
mista asiakkaan nakokulmasta eli niita elementteja, joista arvo palvelussa muodostuu. Pelkka
tuotannon tehostaminen ei nykypaivan kilpailutilanteessa enaa riita vaan palveluiden suunnit-
telussa on pidettava mielessa laajempi palvelukokonaisuus ja sen eri osien yhteys muihin, toi-

siaan tukeviin palveluihin. (Tuulaniemi 2011, osa 2.)

2.7 Tietoperustan synteesi

Teknologia kehittyy ennennakematonta vauhtia, tietotekniikka sulautuu lahes kaikkeen ja ih-
misten valinen vuorovaikutus tapahtuu entista enemman reaaliaikaisesti erilaisissa virtuaaliym-
paristoissa. Megatrendiksikin luokiteltu digitalisaatio haastaa myos jarjestot tarkastelemaan
toimintansa nykyaikaistamista ja tehostamista jasenpalveluiden digitalisoinnin kautta. Laaduk-
kaita digitaalisia palveluita ei kuitenkaan rakenneta ainoastaan teknologian varaan, vaan digia-
jassa menestyminen vaatii jarjestoilta laajempaa toiminnan tarkoituksen ja digitaalisen ajan

vaatimusten tarkastelua.

Teknologian nopea kehittyminen muuttaa ennen kaikkea vanhoja tekemisen tapoja ja ajatus-

malleja. lhmisten tapa ostaa, hankkia tietoa tai kuluttaa palveluita muuttuu. Samalla ihmisille
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tarjoutuu entista enemman vaihtoehtoja, mika puolestaan lisaa palveluntarjoajien tarvetta

ymmartaa asiakkaiden tarpeita seka arvon muodostumista.

Uuden maailman jarjestotoiminnassa korostuu ennen kaikkea tarve ymmartaa jasenten tarpeita
ja ongelmia. Lisaksi tarkeaa on kehittaa jarjeston toimintaa jatkuvasti toimintaympariston
muutosten mukana. Myoskaan jarjestomaailmassa digitalisaatiota ei pitaisi ajatella pelkkana
paamaarana vaan osatavoitteena matkalla kohti jotakin tarkeampaa tavoitetta. Toiminnan ke-
hittamisessa olennaista on mieltaa palveluiden digitaalisuus osatavoitteeksi ja menestyva jar-
jestotoiminta paamaaraksi. Talloin palveluiden rakentamisessa korostuvat myos pelkkaa tekno-
logiaa laajemmat osa-alueet: jarjeston aktiivinen kehittamistyo, digiajan ketteryys, vahva joh-

taminen, tulevaisuuden ennakointi seka asiakasymmarryksen tarkeys.

Johtaminen
Aktiivinen Digiaian
. . L kehittamis- gla)
Toimintatapojen ; Digitaalinen o ketteryys
Digitalisaatio ja ajattelu- Ukeen sl jasenpalvelu- -
g i8¢ jarjestotoiminta Josenp 5
mallien muutos jarjestelma
Asiakas- Ennakointi
ymmarrys

Kuvio 1: Tietoperustan synteesi
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3 Kehittamisasetelma ja kehittamistyon eteneminen
3.1 Kehittamistyon tavoite, kehittamistehtava ja kehittamiskysymykset

Opinnaytetyon tietoperustassa pyrittiin ymmartamaan menestyvan jarjestotoiminnan edelly-
tyksia digitaalisen murroksen kontekstissa. Tietoperustassa esitettyjen lahteiden perusteella
todettiin, etta digitalisaatio vaikuttaa jarjestotoiminnan menestymiseen ennen kaikkea toimin-
tatapojen ja ajattelumallien muutoksen kautta. Samalla digitalisaatio luo tarpeen uuden ajan
jarjestotoiminnalle, jossa menestysta voidaan rakentaa aktiivisen kehittamistyon, digiajan ket-
teryyden, vahvan johtamisen, tulevaisuuden ennakoinnin ja asiakasymmarryksen pohjalta.
Nama rakennuspalikat luovat pohjan myos opinnaytetyon kaytannon kehittamistyolle. Tietope-
rustaan pohjaten kehittamistyon tavoitteena on lisata asiakasymmarrysta® Suomen Ladun tyon-
tekijoiden, jasenyhdistysten ja jasenten tulevaisuuden tarpeista seka tukea uuden jasenpalve-

lujarjestelman rakentamista jarjestossa.
Kehittamistyon avulla haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Millaisia jasenpalveluihin ja jasenpalvelujarjestelmaan liittyvia haasteita ja tarpeita
niiden paaasiallisilla kayttajaryhmilla on?

e Miten kayttajien haasteisiin ja tarpeisiin voidaan vastata digitaalisilla palveluilla?

e Miten jasenpalveluiden ja jasenpalvelujarjestelman kayttajien tulevaisuuden tarpeita

voidaan ylipaataan ymmartaa ja muutoksiin varautua?

Kehittamistyon tavoiteltava lopputuotos on tulevan jasenpalvelujarjestelman keskeista ideaa
luonnosteleva palvelukonsepti, joka sisaltaa kehittamistyossa kerattyyn tutkimustietoon perus-
tuvan nakemyksen siita, milta tuleva jasenpalvelukokonaisuus voisi nayttaa (ks. Maijala 2018).
Kayttajien tarpeisiin perustuvaa palvelukonseptia taydennetaan muiden, tuloksia havainnollis-
tavien visuaalisten tuotosten avulla. Kehittamistyon avulla pyritaan lisaksi tukemaan asiakas-
/jasenlahtoista kehittamistapaa Suomen Ladussa ja lisaamaan tietoisuutta asiakasymmarryk-

seen tahtaavasta toiminnasta.

3 Termi ’asiakasymmarrys’ kiytetasn tissa yhtendisyyden vuoksi, vaikka Suomen Ladun tydntekijdihin
viitattaessa ’kayttajaymmarrys’ olisi termina osuvampi.
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3.2  Muotoilu- ja tulevaisuusajatteluun perustuva palveluinnovaatioprosessi

Tassa kehittamistyossa seurataan Ojasalon ym. (2015) palveluinnovaatioprosessia, jossa palve-
luinnovaatioiden* tuottamista lahestytdan muotoiluajattelun ja tulevaisuusajattelun nakokul-
mista. Ojasalon ym. (2015) palveluinnovaatioprosessin viitekehys perustuu tutkimukseen, jossa
selvitettiin, miten tulevaisuusajattelu ja muotoiluajattelu voivat auttaa palveluinnovointia dy-
naamisten kyvykkyyksien nakokulmasta. Dynaamisilla kyvykkyyksilla tarkoitetaan Teecen, Pisa-
non ja Shuenin (1997) mukaan yrityksen kykya integroida, kasvattaa ja muokata sisaisia ja ul-
koisia kompetensseja vastaamaan nopeasti muuttuviin ymparistoihin. Ojasalo ym. (2015) puo-

lestaan tiivistavat dynaamisten kyvykkyyksien tarkoittavan

1. kykya proaktiivisesti tunnistaa tarpeita ja mahdollisuuksia muutokselle, kykya vastata
naihin tarpeisiin ja mahdollisuuksiin seka kykya toimia niiden pohjalta tarkoituksenmu-
kaisesti

2. kykya ennakoida kilpailijoiden suunnasta tulevia uhkia ja jatkuvasti muokata tar-

joomaansa uusien tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaisesti.

Dynaamiset kyvykkyydet voidaankin nahda tehokkaiden liiketoimintamallien luomisen ja to-
teuttamisen mahdollistajina (Teece 2018, 48), jotka linkittyvat luontevasti yhteen myos digi-
taalisen transformaation kanssa (ks. alaluku 2.1). Warnerin ja Wagerin (2019, 346) mukaan di-
gitaalinen transformaatio voidaankin kasittaa prosessina, jossa strategiseen uudistumiseen py-
ritaan dynaamisia kyvykkyyksia parantamalla. Ojasalon ym. (2015, 195) mielesta dynaamiset
kyvykkyydet ovat mainio lahtokohta tulevaisuusajattelua ja muotoiluajattelua hyodyntavalle
palveluinnovaatioprosessin viitekehykselle, koska myos tulevaisuus- ja muotoiluajattelun avulla
pyritaan uusien mahdollisuuksien havainnointiin ja ymmartamiseen. Taman vuoksi voidaankin
todeta, etta tulevaisuuden ennakointi ja muotoiluajattelu luovat hyodyllisen pohjan dynaamis-

ten kyvykkyyksien kehittamiselle.
Tulevaisuusajattelun ja muotoiluajattelun hyodyt palveluinnovaatioiden luomisessa

Ojasalon ym. (2015, 201) mukaan tulevaisuusajattelussa ja muotoiluajattelussa on paljon yhte-
nevaisyyksia, joiden avulla ne myos taydentavat toisiaan. Tarkeimmat ajattelutapoja yhdista-

vat elementit ovat

e tulevaisuuteen orientoituminen

e luovat ongelmanratkaisutavat

4 Innovaatio voi olla esimerkiksi uusi tuote, palvelu, prosessi tai toimintamalli, jonka avulla yritykset
tuottavat taloudellista tai muunlaista hyotya. Tuote- ja palveluinnovaatioiden avulla markkinoille on
mahdollista tuoda uusia tuotteita tai palveluita ja nain saavuttaa kilpailuetua. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2014, 83.)
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e asiakkaiden/kayttajien osallistaminen prosesseihin
e luovuus

e intuitiivisuus.

Siina missa muotoiluajattelussa korostuu ihmiskeskeinen lahestymistapa ja asiakasymmarryksen
tarkeys, tulevaisuusajattelussa ymparistoa keskitytaan analysoimaan laajemmin kaupallisesta,
teknologisesta, kulttuurisesta, ekologisesta ja poliittisesta nakokulmasta. Edella mainittu eroa-
vuus ajattelutapojen valilla onkin myos niiden yhdistamisen vahvuus ja paasyy sille, minka takia

ne soveltuvat hyvin dynaamisten kyvykkyyksien kehittamiseen. (Ojasalo ym. 2015, 201.)
Ojasalon ym. (2015; 2014, 75) nelivaiheisen prosessimallin vaiheet ovat

kartoita ja ymmarra
ennakoi ja ideoi

mallinna ja arvioi

N W N =

konseptoi ja vaikuta.

KARTOITA ENNAKOI MALLINNA KONSEPTOI
JA JA JA JA
YMMARRA IDEOI ARVIOI VAIKUTA

sl 207
- 2015

Kuvio 2: Prosessimallin vaiheet (Ojasaloa ym. 2015 mukaillen)

Kartoita ja ymmarra -vaiheen tarkoituksena on ymmartaa ja ennakoida asiakkaiden tulevaisuu-
den tarpeita ja toiveita seka kartoittaa liiketoimintaymparistoon vaikuttavia tulevaisuuden
muutoksia. Seuraavassa Ennakoi ja ideoi -vaiheessa pyrkimyksena on ideoida ja ennakoida vaih-
toehtoisia tulevaisuuksia ensimmaisen vaiheen loydosten pohjalta. Kolmannen eli Mallinna ja
arvioi -vaiheen tavoitteena on erilaisten palveluratkaisujen aikainen mallintaminen ja ratkai-
sujen toimivuuden tarkastelu. Palveluinnovaatioprosessin viimeisessa eli Konseptoi ja vai-
kuta -vaiheessa uudesta palvelusta rakennetaan konsepti, jonka avulla tulevaisuuteen pyritaan

puolestaan vaikuttamaan. (Ojasalo ym. 2015, 203-207.)

Tulevaisuuteen orientoituneen palveluinnovaatioprosessin ei ole kuitenkaan tarkoitus edeta
taysin lineaarisesti, vaan luonteeltaan iteratiiviseen prosessiin kuuluu olennaisesti myos eri vai-
heiden limittyminen toisiinsa (Ojasalo ym. 2015, 202). Tassa kehittamistyossa prosessimallia on
hyodynnetty nimenomaan soveltamalla sita projektin tarkoitukseen ja tavoitteisiin sopivaksi.

Menetelmien ja tyokalujen kayttoa on sovellettu luovasti yli eri vaiheiden rajojen Ojasalon ym.
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(2015, 202) nakemyksen mukaisesti. Kehittamistyossa hyodynnettavat menetelmat ja tyokalut

seka niiden tavoitteet ja lopputuotokset on lueteltu taulukossa 3.

Prosessin

vaihe

Menetelma/tyokalu

Tavoite

Lopputuotos

Kartoita ja

ymmarra

Alkukeskustelut toimek-

siantajan kanssa

Tyon taustan ymmarta-

minen

Tyon alustavan tarkoi-
tuksen ja tavoitteiden

maarittaminen

Sosiaalisen median seuraaminen

Suomen Ladun ja sen
ulkoilulahettilaiden seu-
raaminen sosiaalisen

median kanavissa

Suomen Ladun toimin-
nan ja jarjeston jasen-
ten kayttaytymisen ja

arvojen ymmartaminen

Oman ymmarryksen kar-

tuttaminen aihepiirista

Toimintaympariston tutkiminen

Tutustuminen jarjesto-
toimintaan liittyvaan
kirjallisuuteen ja Suo-
men Ladun toimintaa
kartoittaviin materiaa-
leihin (strategiat, toi-
mintasuunnitelmat,

verkkosivut jne.)

Suomen Ladun toimin-
taympariston ymmarta-

minen

Lyhyt kirjallinen selvitys
Suomen Ladun toimin-
taan vaikuttavista ylei-
sista haasteista ja mah-

dollisuuksista
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Teemahaastattelut

Suomen Ladun henkilos-
ton (3 kpl), jasenyhdis-
tysten (5 kpl) ja henki-
lojasenten (4 kpl) tee-
mahaastattelut (yht. 12

a) nykyisen jasenpalve-
lujarjestelmakokonai-

suuden hahmottaminen

b) jasenpalvelujarjes-

telmaan liittyvien tar-

a) nykyista jasenpalve-
lujarjestelmakokonai-
suutta kuvaava ekosys-

teemikartta

b) haastatteluista nous-

haastattelua)
peiden ja ongelmien seiden ydinloydosten
kartoittaminen ja ym- esittaminen samankal-
martaminen kayttajien | taisuuskaavion luokitte-
nakokulmasta lun avulla.
Ennakoi ja | Persoonat
ideoi

4 persoonaa

Haastatteluissa esiin
tulleen tiedon jasenta-
minen ja ymmarretta-
vaksi tekeminen, eri
kayttajaryhmille tyypil-
listen tarpeiden, toivei-
den, tehtavien jne. ha-

vainnollistaminen

Kuvitteelliset persoo-
nat/profiilit eri kaytta-
jaryhmille (Suomen
Latu, jasenyhdistys ja

henkilojasen)

Tulevaisuustyon visualisointi

Suomen Ladun henkilds-
ton tuottaman tulevai-
suushuonekeskustelun
(chat) analysointi
(PESTLE-taulukko ja
Entd jos -kysymysten
muodostaminen) seka
jasentaminen visuaali-

seen muotoon

Suomen Ladun toimin-
taan mahdollisesti vai-
kuttavien tulevaisuuden
muutosten ennakointi ja
tulevaisuuden toimin-

taan liittyva ideointi

Tulevaisuuden otsi-
kot -tyyppinen visuali-
sointi Latu&Polku-leh-

den kansilehdista
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Mallinna ja

Nykytilanteen palvelupolku/palvelupiirros

e Nykyisen jasenpalvelu- Nykyiseen jasenpalvelu- | Visuaalinen palvelu-
jarjestelman palvelu- jarjestelmaan liittyvan | polku/palvelupiirros
polku eri kayttajaryh- kayttajakokemuksen
mien nakokulmasta mallintaminen palvelu-

polun mukaisissa vai-
heissa ja parannuskoh-
teiden tunnistaminen

Konseptoi Kayttdjatarinat

ja vaikuta
Kayttajatarinat Eri kayttajaryhmien lo- | Taulukkomuotoinen lu-

pullisten toiveiden ja ettelo henkilojasenen,
tarpeiden tiivistaminen | yhdistyksen edustajan
kayttajatarinoiksi (kuka | ja Suomen Ladun tyon-
tarvitsee, mihin ja tekijan kayttajatari-
miksi?) noista
Palvelukonsepti
Palvelukonsepti Tulevan jasenpalvelu- Visuaalinen ja kirjalli-

jarjestelman tarkeim-

pien toiminnallisuuksien

nen konseptikuvaus tu-

levaisuuden jasenpalve-

ja ominaisuuksien (ison | lujarjestelmasta
kuvan) havainnollistami-

nen

Taulukko 3: Palvelumuotoiluprosessin sisallon yleiskuvaus

3.3 Vaihe 1: Kartoita ja ymmarra

Palvelumuotoiluprosessin ensimmaisessa vaiheessa on tarkeaa hankkia syvallinen ymmarrys
asiakas- ja toimintaymparistosta. Yleensa kartoitusvaihe vie prosessin vaiheista eniten aikaa,
ja siihen on syytakin paneutua, koska ymmarrys muun muassa asiakkaiden tilanteista, tarpeista,
kayttaytymisesta ja arvoista luo perustan koko kehitysprosessille. Vaiheen menetelmien tarkoi-
tuksena on kerata kattavasti faktatietoa, jonka avulla ihmisten kayttaytymista, arvoja ja tar-

peita voidaan syvallisesti ymmartaa. (Ojasalo ym. 2014, 74.)

Kehittamistyon paaasiallinen tiedonkeruumenetelma oli teemahaastattelu, mutta haastatte-

luissa kerattya aineistoa taydennettiin Suomen Ladun jasentutkimuksen (Suomen Ladun
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jasentutkimus 2020) tuloksilla. Jasentutkimus toteutettiin sahkoposti-informoituna verkkoky-
selyna 24.9.-5.10.2020 Taloustutkimus Oy:n toimesta. Kyselykutsuja lahetettiin 36 000:lle Suo-
men Ladun jasenelle, ja kyselyyn vastasi yhteensa 7 944 jasenta. Tutkimuksen vastausprosentti
oli noin 22 %. Jasenkyselyn kysymykset koskivat Suomen Ladun jasenyytta (esim. jasenyyden
syyta ja jasenyyden aloitusta), toimintaan osallistumista, jasenetuja, harrastamista, vapaaeh-
toistyota, jasenmaksua seka toiminnan ja palveluiden kehittamista tulevaisuudessa. Suomen
Ladun jasentutkimus 2020 taydensi haastatteluissa kerattya aineistoa varsinkin jasenten osalta,

ja molempien tiedonkeruumenetelmien loydokset selvasti vahvistivat toisiaan.
3.3.1 Alkukeskustelut ja sosiaalisen median seuraaminen

Tassa kehittamistyossa tiedonhankinta aloitettiin vapaamuotoisilla keskusteluilla toimeksianta-
jan kanssa. Keskustelujen tarkoituksena oli hahmottaa toimeksiantajan tunnistamaa kehitta-
miskohdetta ja ymmartaa siihen liittyvia tekijoita (ks. Ojasalo ym. 2014, 23). Taustojen kar-
toittamisen jalkeen kehittamistyolle maariteltiin alustava tavoite ja tarkoitus. Toimeksiantajan
kanssa kaytyjen useiden keskustelujen lisaksi Suomen Ladun toimintaa ja sen ulkoilulahettilai-
den® kayttaytymista seurattiin sosiaalisen median kanavissa (ennen kaikkea Instagramissa). So-
siaalisen median seuraaminen ei ollut kuitenkaan Ojasaloon ym. (2014, 118) viitaten varsinaista
etnografista havainnointia eika sen avulla keratty aineistoa systemaattisesti. Suomen Ladun ja
sen ulkoilulahettilaiden seuraaminen sosiaalisessa mediassa antoi kuitenkin erittain kattavan
kuvan jarjeston ydintoiminnasta ja helpotti jarjeston toimintaympariston hahmottamista. Sosi-
aalisen median seuraamisen avulla jarjeston toiminta tuli tutuksi eri lajien nakokulmasta, ja
passiivinen havainnointi myos helpotti jasenten kayttaytymisen ja arvojen ymmartamista. Ku-
viossa 3 on esitetty otteita Suomen Ladun ulkoilulahettilaan talviretkeilypaivityksesta (In-

stagram).

> Suomen Ladun ulkoilulahettilaat ovat ulkoilusta innostuneita jdsenis, jotka julkaisevat ulkoiluun ja
Suomen Ladun toimintaan liittyvia paivityksia sosiaalisessa mediassa.
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Kuvio 3: Otteita ulkoilulahettilaan talviretkeilypaivityksesta

3.3.2 Toimintaympariston tutkiminen

Kehittamisen kohteeseen liittyvaa taustatietoa kerattiin lisaksi toimialaan ja toimintaymparis-
toon perusteellisesti tutustumalla. Ojasalon ym. (2014, 29) mukaan toimialan ymmartaminen
on tarkeaa, jotta kehittamistyossa tuotetut ratkaisut saataisiin sidottua kohdeyrityksen todel-
lisuuteen ja toiminnan arkipaivaan. Tietolahteina kaytettiin jarjeston toimintaan liittyvaa kir-
jallisuutta seka Suomen Ladun toimintaa kartoittavia materiaaleja, kuten strategioita, toimin-
tasuunnitelmia ja verkkosivuja. Lahteiden perusteella kirjoitettiin lyhyt selvitys Suomen Ladun

toiminnan kehittamiseen vaikuttavista yleisista haasteista ja mahdollisuuksista.
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Suomen Ladun toiminnan kehittamisen yleiset haasteet ja mahdollisuudet
Digitaalisuus

Vaikka aika on ajanut Suomen Ladun jasenpalvelujarjestelman ohi, jarjeston viestinnassa digi-
taalisuutta selvasti hyodynnetaan jo melko sujuvasti. Vuonna 2019 Suomen Ladun verkkosivus-
tolla vieraili yli 400 000 kavijaa (kasvua vuoteen 2018 verrattuna 28 %), ja jarjestossa panos-
tettiin myos hakukoneoptimointiin ja -mainontaan. Suosituimpien sivustolta haettujen aiheiden
joukkoon kuuluivat nimenomaan jasenedut ja -palvelut, jotka ovat taman opinnaytetyon keski-
0ssa. Viestinnassa hyodynnettiin myos runsaasti sosiaalista mediaa, muun muassa Instagramia
ja Facebookia, ja vapaaehtoistoimintaa laajennettiin digitaalisen toiminnan puolelle hakemalla

sosiaalisen median kanaviin ulkoilulahettilaita. (Suomen Ladun vuosikertomus 2019.)
Ulkoilun suosio

Resurssien saatavuus vaikuttaa oleellisesti myos Suomen Ladun mahdollisuuksiin toteuttaa tai
kehittaa toimintaansa. Suomen Ladun toiminnanjohtaja Eki Karlssonin (Suomen Ladun toimin-
tasuunnitelma 2021, 3) mukaan koronapandemian poikkeusolot ovat lisanneet ulkoilun maaraa
valtavasti, mika on lisaantyvan kysynnan vuoksi hyva uutinen Suomen Ladun kaltaiselle jarjes-
tolle ja sen jasenyhdistyksille. lhmisten luonnossa liikkumisen lisaantyminen vuoden 2020 ko-
ronakevaan myota tulee ilmi myos Ymparistoministerion ja Suomen ymparistokeskuksen teet-
tamasta luontosuhdebarometrista (Ymparistoministerio 2020). Kyselyyn vastanneista 57 % ker-
toi lisanneensa luonnossa liikkumista, ja luontokohteita myos arvostetaan entista enemman.
Luonnossa liikkuminen on lisaantynyt vuodesta 2018 huomattavasti etenkin alle 25-vuotiaiden
parissa, ja opiskelijoiden arvostus kansallispuistoja ja muita suojelu- ja retkeilyalueita kohtaan

on lisaantynyt.

Ulkoilun lisaantynyt suosio ei valttamatta ole ainoastaan koronapandemian ansiota, vaan yh-
teiskunnassa on jo tata ennen ollut nahtavissa leppoistamisen® ja henkisyyden korostumisen
trendi. Heikkalan (2014, 4) mukaan ihmiset tavoittelevat elamantapavalinnoillaan entista
enemman aineetonta seka sosiaalista hyvinvointia, onnellisuutta, mielekkyytta, merkityksel-

lista tekemista ja kiireettomyytta. Luonnossa liikkuminen sopii kiistatta hyvin tahan kuvaan.
Nuoret ikadluokat

Nuorison ulkoiluinnostus nakyy myos Suomen Ladun jasenkunnassa. Jasenten keski-ika on las-

kenut, ja uusien liittyvien jasenten keski-ika on noin 10 vuotta koko jasenmaaran keski-ikaa

6 Kielitoimiston sanakirja (2020) rinnastaa termin ’leppoistaminen’ termiin *downshiftaus’, jolla tarkoi-
tetaan rauhallista ja yksinkertaista elamantapaa vaihtoehtona kiiretta ja tehokkuutta vaativalle elaman-
tavalle.



30

nuorempi. Jasenyhdistysten paattajat ovat kuitenkin keskimaarin 60-vuotiaita, ja Suomen La-
dussa onkin heratty siihen, etta uusien jasenien tarpeet saattavat olla hyvinkin erilaisia kuin
vanhempien jasenien ja paattajien tarpeet. Suomen Ladulla on ollut haasteena tavoittaa alle

30-vuotiaita jasenia ja saada heita mukaan toimintaan. (Louko 2020.)

Nykyisenkaltaiseen, suurten ikaluokkien eetoksen ja kaytanteiden mukaiseen jarjestotoimin-
taan on kuitenkin vaikea houkutella diginatiiveja (etenkin alle 30-vuotiaita) nuoria aikuisia,
joiden maailmankuva poikkeaa huomattavalla tavalla suurten ikaluokkien maailmankuvasta.
Suuren haasteen edessa ovat ennen kaikkea jarjestojen paattavissa, johtavissa tai esimiesteh-
tavissa toimivat suurten ikaluokkien edustajat. Siina missa suurten ikaluokkien edustaja katsoo
asiaa jarjeston tarpeiden nakokulmasta, diginatiivi paattaja kiinnittaisi huomionsa jarjeston
edustamien ihmisten tarpeisiin tai kyseenalaistaisi koko yhdistystoiminnan, mikali se ei enaa

edistaisi kohderyhmansa asioita. (Salmi 2015, 31-36.)

Taloustilanne

Yhteiskunnan taloudellisen tilan rapautuminen luo paineita myos Suomen Ladun toiminnalle,
koska huonolla taloustilanteella on vaikutuksia muun muassa henkilojasenten kotitalouksiin
seka valtion jarjestoille jakamiin avustuksiin. Oletettavissa onkin, etta palkkarahojen vahenty-
misen myota etenkin vapaaehtoisten rooli Suomen Ladun toiminnassa kasvaa tulevien vuosien

aikana. (Suomen Ladun toimintasuunnitelma 2021, 3.)

Vapaaehtoistyon merkitys

Vapaaehtoistyon merkitys on ymmarretty myos Suomen Ladussa, ja vapaaehtoisten tyopanosta
haluttaisiin hyodyntaa entista enemman. Ongelmana ei ole kuitenkaan halukkaiden vapaaeh-
toisten puute, silla Suomen Ladun jasenista noin kolmasosa olisi valmis osallistumaan vapaaeh-
toistyohon omassa jasenyhdistyksessaan (Suomen Ladun jasentutkimus 2020, 79-85). Vapaaeh-
toistyon hyodyntamisen esteena on lahinna se, ettei Suomen Ladussa ole talla hetkella kaytossa
digitaalista alustaa vapaaehtoistyon jarkevaan koordinoimiseen. Kysynnalla ja tarjonnalla ei ole
paikkaa kohdata. Jasenpalvelujarjestelman uudistamisen toivotaan tuovan ratkaisun myos ta-

han ongelmaan.

3.3.3 Teemahaastattelut

Opinnaytetyon paaasiallinen tiedonkeruumenetelma oli teemahaastattelu. Haastattelu sopii
tiedonkeruumenetelmaksi, kun tavoitteena on kerata tietoa ja selvittaa ihmisten mielipiteita,
kasityksia, uskomuksia, asioiden arvottamista tai toimintatapoja ohjaavia motiiveja (Hirsjarvi
& Hurme 2015, 11). Teemahaastattelun avulla pyritaan paasemaan lahemmas tutkittujen hen-
kiloiden ajatuksia, kokemuksia ja elamyksia (Hirsjarvi & Hurme 2015, 16). Teemahaastattelu

valikoitui tiedonkeruumenetelmaksi siksi, etta sen avulla on mahdollisuus haivyttaa
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haastattelusta tutkijan nakokulma ja keskittya nimenomaan siihen, etta tutkittavien aani tulee
kuulluksi. Teemahaastattelu on luonteeltaan hyvin vuorovaikutteinen, ja siina edetaan tarkko-
jen ennalta laadittujen kysymysten asemesta tiettyjen teemojen mukaisesti. Puolistrukturoi-
tuna menetelmana teemahaastattelussa noudatetaan samoja aihepiireja kaikkien haastatelta-
vien kohdalla, mutta muista puolistrukturoiduista haastatteluista poiketen teemahaastatte-
lussa kysymysten muotoa ja jarjestysta on mahdollista vaihdella. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 41.)
Teemahaastattelu rakentuu siten joustavuuden periaatteelle: haastateltavalla on luonnos haas-
tattelun sisallosta (mita kysytaan) ilman yksityiskohtaista suunnitelmaa kysymysten muodosta
(miten kysytaan). Kysymysmuotoja olisi suotavaa kuitenkin luonnostella mahdollisimman pit-
kalle, jotta haastattelusta saadaan varmasti tarvittavaa tietoa. (Hirsjarvi & Hurme 2015,
102-103.)

Haastatteluja tehtiin yhteensa 12, ja yhden haastattelun kesto oli noin 45-60 minuuttia. Haas-
tateltavien joukossa oli niin Suomen Ladun tyontekijoita (3 kpl), paikallisyhdistysten tyonteki-
joita tai palkattomia aktiiveja (5 kpl) ja henkilojasenia (4 kpl). Kaikki haastateltavat henkilot
olivat opinnaytetyon tekijalle entuudestaan tuntemattomia ja yhta haastateltavaa lukuun ot-
tamatta toimeksiantajan suosituksia. Opinnaytetyon tekija rekrytoi yhden jasenista satunnaisen
kohtaamisen myota, kun henkilon jasenyys Suomen Ladussa oli sattumalta tullut ilmi. Suomen
Ladusta ja yhdistyksista haastateltaviksi valittiin henkiloita, joilla tiedettiin olevan runsaasti
kokemusta nykyisen jasenrekisterijarjestelman kaytosta. Jasenista haastateltiin opinnaytetyon
tekijan pyynnosta erityisesti nuoria jasenia. Nuoria jasenia haastateltiin siksi, etta toimintaym-
pariston tutkimisvaiheen perusteella nuorentuva jasenkunta ja nuorten ikaluokkien (alle 30-
vuotiaiden) tavoittaminen tunnistettiin yhdeksi Suomen Ladun toiminnan kehittamiseen vaikut-

tavista yleisista haasteista ja mahdollisuuksista. Kaikki haastateltavat olivat taysi-ikaisia.

Suomen Ladun ja yhdistysten haastatteluissa kaytettiin lahestulkoon samaa haastattelurunkoa.
Jasenten haastattelurunko muokattiin jasenten haastatteluihin soveltuvaksi, ja siita poistettiin
kaikki nykyiseen jasenrekisterijarjestelmaan liittyvat kysymykset, koska nykytilanteessa jase-
nilla ei ole sinne paasya. Kaikki haastattelut tehtiin etayhteyksien avulla vallitsevan koronapan-
demian takia. Haastattelut purettiin litteroimalla, minka jalkeen aineistoa ensin selvennettiin
karsimalla siita pois toistoja ja epaolennaisia asioita seka tiivistettiin lyhentamalla haastatte-
luissa esiin tulleet merkitykset mahdollisimman tiiviiseen sanalliseen muotoon. Selvennetyn ai-
neiston pohjalta muodostettiin teemoja ja luokkia aineistolahtoisesti kuten Hirsjarvi ja Hurme
(2015, 137) ohjeistavat. Haastatteluiden tarkoituksena oli selvittaa kayttajien nakokulmasta
Suomen Ladun jasenpalveluihin ja jasenpalvelujarjestelmaan liittyvia tehtavia/paamaaria, ny-
kytilanteeseen liittyvia haasteita ja tulevaisuuden tarpeita/toiveita. Lisaksi pyrittiin saamaan
selville onnistumisia eli asioita, jotka nykytilanteessa jo toimivat. Teemahaastattelurungot on

esitetty liitteissa 1 ja 2.
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Haastattelut tehtiin hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti tieteellisen tutkimuksen kritee-
reja, avoimuuden periaatetta ja eettisesti kestavia menetelmia noudattamalla (HTK-ohje 2012,
6). Ennen haastatteluja jokaiselle haastateltavalle kerrottiin sahkopostin valityksella kehitta-
mistyon taustasta ja sen tavoitteista. Asiat kerrattiin Ojasalon ym. (2014, 48) ohjeiden mukai-
sesti jokaisen haastattelun alussa, ja haastateltaville kerrottiin haastattelujen osuudesta ke-
hittamistyossa. Haastattelut tehtiin videopuhelun valityksella, ja kaikilta haastatelluilta pyy-
dettiin kirjallisesti lupa haastattelujen nauhoitukseen. Haastateltaville kerrottiin nauhoitusten
asianmukaisesta tuhoamiskaytanteesta ja aikataulusta valittomasti opinnaytetyon valmistumi-
sen jalkeen. Aineisto sailytettiin Laurea-ammattikorkeakoulun pilvipalvelussa opinnaytetyon
tekijan asianmukaisesti suojatulla tililla, johon on paasy ainoastaan opinnaytetyon tekijalla.
Haastatteluissa ei keratty nimien lisaksi muuta henkilotietoa, ja litteroinneissa sailytettiin

haastateltavien anonyymiys.
3.3.4 Ekosysteemikartta

Kartoita ja ymmarra -vaiheessa Suomen Ladun nykyista jasenpalvelujarjestelmaa havainnollis-
tettiin myos ekosysteemikartan avulla. Systeemikartta on visuaalinen tai fyysinen kuvaus jonkin
tai fyysinen tuotekin. Sisallyttamalla systeemikarttaan ihmisten ja organisaation lisaksi myos
kayttoliittymia, alustoja, jarjestelmia ja paikkoja voidaan puhua ekosysteemikartasta. Kartan
avulla on mahdollista visualisoida niin ihmisten valista kanssakaymista, koneiden valista kans-

sakaymista kuin naiden yhdistelmiakin. (Stickdorn ym. 2018, 58-61.)

Tassa kehittamistyossa ekosysteemikartan avulla pyrittiin kuvaamaan Suomen Ladun nykyisen
jasenpalvelujarjestelman kokonaisuutta. Sen tarkoituksena ei niinkaan ollut kuvata jarjestel-
maa taysin kattavasti vaan hahmottaa visuaalisessa muodossa nykyjarjestelman eri osa-alueita,
palvelutarjoomaa, kayttojarjestelmia ja eri toimijoita. Kartta rajattiin kuvaamaan nimen-
omaan digitaalisia tai digitaalisuuteen pyrkivia palveluita, joten siina ei huomioitu itse liikunta-
tai ulkoilutoimintaa. Lisaksi kuvasta jai puuttumaan joitakin pienempia palvelukokonaisuuden
osia, kuten verkkosivustoon kuuluva ohjaajarekisteri. Ennen kaikkea kartta osoittautui hyvaksi
tavaksi hahmottaa nykyisen jasenpalvelukokonaisuuden suurimpia ongelmakohtia: tiedonkulun
vaikeutta lukuisien irrallisten alustojen/kayttojarjestelmien valilla, palveluiden vaikeaa saavu-
tettavuutta, viestintakanavien puutteita ja yleista sekavuutta. Suomen Ladusta muodostettu
ekosysteemikartta vahvistaa myos Makisen (2018, 93) havaintoa siita, etta jarjestot ja yhdis-

tykset ovat hyvin monipuolisia palveluntuottajia.

Ekosysteemikartta koettiin Suomen Ladussa hyodylliseksi valineeksi hahmottaa hajanaista pal-
velukokonaisuutta, ja sita kaytettiin apuna strategiaan liittyvassa toimintaymparistoanalyy-

sissa.
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Kuvio 4: Ekosysteemikartta Suomen Ladun jasenpalvelujarjestelmasta
3.3.5 Samankaltaisuuskaavio

Haastatteluissa keratyn tiedon analysointia jatkettiin ryhmittelemalla loydoksia samankaltai-
suuskaavioon (engl. affinity diagram). Samankaltaisuuskaavio on tyokalu, joka auttaa jasenta-
maan ja ymmartamaan suuren tietomassan sisaltamaa informaatiota. Samankaltaisuuskaavio
soveltuu hyvin myos eri tiedonkeruumenetelmilla keratyn tiedon ryhmittelyyn. Tiedon organi-
soiminen samankaltaisuuskaavioon helpottaa loytamaan aineistosta merkityksia ja luomaan yh-
teyksia eri asioiden valille, mika esimerkiksi auttaa hahmottamaan kayttajien toimintaa ja on-

gelmia. (Affinity Diagrams 2021.)

Samankaltaisuuskaaviota hyodynnettiin Kartoita ja ymmarra -vaiheessa kirjaamalla eri teemoi-
hin liittyvat huomiot yksitellen digitaalisille liimalapuille ja ryhmittelemalla ne kayttajaryhmit-
tain (Suomen Latu, yhdistykset ja jasenet) eri teemojen mukaisiin alaluokkiin. Kukin alaluokka
muodostui yhtenevien ideoiden ymparille, ja muodostuneet luokat nimettiin asianmukaisesti.
Luokittelun tuloksena syntyi nelja teemataulua (kuvio 5): 1. tehtdvdt ja pdamddrdt, 2. haas-
teet, 3. toiveet ja tarpeet ja 4. onnistumiset. Ryhmittely auttoi kokoamaan haastatteluiden
avulla keratyn oleellisen tiedon yhteen ja jalostamaan loydokset ymmarrettavaan (ja visuaali-
seen) muotoon. Kuviossa 5 havainnollistetun samankaltaisuuskaavion avulla oli mahdollista
tehda loydoksista havaintoja ja oivalluksia, jotka olivat ehdottoman tarkeita kehittamistehta-

van seuraavia vaiheita varten.
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Kuvio 5: Samankaltaisuuskaavio

3.4 Vaihe 2: Ennakoi ja ideoi

34

Kattavan asiakas- ja toimintaympariston ymmarryksen hankkimisen jalkeen projektissa seurasi

Ennakoi ja ideoi -vaihe, jossa korostuivat ennen kaikkea luovuus ja tulevaisuuden ennakointi.

Tassa vaiheessa tehtiin myos vapaamuotoista ideointia, josta esimerkkina on kuvion 6 sanapil-

vet.

Kuvion 6 sanapilvet toimivat ideoinnin tukena ja kayttajille tarkeiden jarjestelmaominaisuuk-

sien havainnollistamisvalineena. Punaiseen sanapilveen kirjoitettiin yleisimmat kuvaukset,

joilla haastatellut Suomen Ladun ja paikallisyhdistysten edustajat kuvailivat Suomen Ladun ny-

kyista jasenpalvelujarjestelman kokonaisuutta. Siniseen sanapilveen on puolestaan koottu sa-

mojen haastateltujen toiveita tulevan jasenpalvelujarjestelman yleisista kayttoominaisuuk-

sista.
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Kuvio 6: Nykyjarjestelma ja ideaalijarjestelma kayttajien kuvailemana
3.4.1 Persoonat

Yksi palvelumuotoilussa usein kaytetty tiedon esitystapa ovat asiakaspersoonat/asiakasprofiilit.
Goodwin (2009, 601) mainitseekin, etta siina missa erilaisten tutkimusmenetelmien avulla py-
ritaan saamaan selville oikea informaatio, persoonien tarkoitus on maarittaa, mita kyseinen
informaatio tarkoittaa. Persoonien avulla informaation merkityksia voidaan valittaa houkutte-
levassa ja mieleenpainuvassa muodossa projektissa mukana oleville jasenille, mika auttaa heita

tekemaan parempia paatoksia ja paasemaan yhteisymmarrykseen halutusta suunnasta.

Stickdornin ym. (2018, 41) mukaan persoonalla tarkoitetaan profiilia, joka kuvastaa jotakin
tiettya ihmisryhmaa, esimerkiksi asiakkaita, kayttajia, markkinasegmenttia, tyontekijaryhmaa
tai sidosryhmaa. Persoonien tarkoituksena on tehda jonkin palvelun kayttajaryhmista ymmar-
rettavampia. Fiktiivisten persoonien luomisen tarkoituksena ei ole kuitenkaan tuottaa stereo-
tyyppeja vaan luoda aitoon tutkimukseen perustuvia arkkityyppeja. Edella mainitun yhteisym-
marrykseen paasemisen lisaksi persoonat auttavat palvelumuotoilussa samastumaan kohderyh-
maan seka ymmartamaan eri sidosryhmien tarpeita ja tehtavia. Taman vuoksi persoonat autta-
vat kohdistamaan toimintoja ja palveluita oikeille ihmisille ja vahvistamaan jarjeston sisaista

yhteenkuuluvuuden tunnetta (Makinen 2018, 110).

Tassa kehittamistyossa persoonia luotiin jasenpalvelujarjestelman keskeisimmista kayttajaryh-
mista: Suomen Ladun jasen- ja yhdistysasioista vastaava tyontekija, yhdistyksen edustaja ja
henkilojasen. Persoonat luotiin teemahaastatteluiden pohjalta, ja niita taydennettiin Suomen
Ladun jasenkyselyn (Suomen Ladun jasentutkimus 2020) tulosten pohjalta. Suomen Ladun tyon-
tekijasta ja henkilojasenesta muodostui yhdet profiilit ja yhdistysten edustajista kaksi profiilia.

Persoonia muodostui yhteensa nelja kappaletta. Persoonat on kuvattu kuvioissa 7-10.
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KUVAUS

SUOMEN LADUN

tyGntegiji

Kokenut 50-vuotias jasenrekisterin yllapitdja, jolla on

jasenasioiden hoitamisen lisdksi kokemusta my&s yhdistys-

palveluiden puolelta. Pitdd Suomen Latua pioneerijarjestona

monessa asiassa, vaikka digitaalisten palveluiden osalta

jarjestossa ollaan ajasta jljessa. Haluaa tydssaan auttaa

2 =

%

TEHTAVAT JA PAAMAARAT

Jasentietojen hallinnointi ja ajantasalla
pitdminen
Jasenyyksiin liittyvé raportointi

Jasenten neuvonta ja opastus (laskutusasiat,

jdsenlaji- ja yhteystietomuutokset,
jasenyyden paattamiset jne.)

Yhdistysten tietojen hallinnointi

Yhdistysten neuvonta ja opastus
(jasenyysasiat, raportointi, tilitykset jne.)
Viestintd ajankohtaisista asioista yhdistyksiin
Asioiden pitdminen ajantasalla kirjanpitoa
varten

yhdistyksia palvelemaan omia jaseniaan paremmin.

HAASTEET

Nykyjarjestelman vanhanaikaisuus ja
palvelukokonaisuuden rikkonaisuus
Tyoskentelyn hitaus ja tehottomuus
Paperilaskutukseeen liittyva jdsenmaksu-
ruuhka (postitus, kyselyt epaselvistd laskuista)
Kirjanpitondkdkulman puuttuminen
jasenrekisteristd

Tilitysten ilmoittaminen yhdistyksille
Jésenkorttien uudelleenpostitus (jasenet
hukkaa korttejaan)

Oman muistin varassa toimiminen
Yhdistysten puutteelliset tiedot jérjestelmassa
Jasenrekisterin vaikeakéyttisyys yhdistysten
nakokulmasta (kaikki eivat kirfjaudu sinne)

PROFIILILLE TYYPILLISTA

Taitava Excelin kéyttaja

Saa asiat tehtya vanhassakin jarjestelmassa
vuosien kokemuksensa ansiosta
Suhtautuu mydnteisesti uusiin
kehittémisideoihin ja digitaalisuuteen

“Ois thanaa, etté tyopéivén jalkeen olisi olo, ettd on
saanut kaiken tehtya. Kun joku kysyy jotain, ois
ihanaa jos sielta rekisterista vaan loytyis se tieto
eiké tarttis kauheen kaavan kautta alkaa etsié niité."

ODOTUKSET

Jasenyyksien sujuva ja helppo hallinnointi
Sahkoinen laskutus ja jasenkortti
Asiakaspalveluun tulevien yhteydenottojen
védheneminen (ongelmien vdhentdminen)
Rutiininomaisen tyén nopeuttaminen
Oma-aloitteisuuden mahdollistaminen jasenille
ja yhdistyksille (helppo tietojen paivittdminen ja
tarkastelu)

CRM- ja viestintandkokulman huomiointi
Skaalautuvuus

Kuvi

0 7: Persoona 1 (Suomen Latu)
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KUVAUS

Virkedn latuyhdistyksen 60-vuotias palkattu toiminnanjohtaja.

Ollut yhdistyksen toiminnassa mukana ldhes 20 vuotta.

Toiminut myds retkenvetdjdna ja kouluttajana. Toivoo

helpotusta aikaavieviin toimistorutiineihin ja enemman aikaa

kdytannon likkuttamiseen.

TEHTAVAT JA PAAMAARAT

Jdsenten perustietojen tarkastelu
Jasenmaardn kehityksen ja tilitysten
seuraaminen (raporteista)

Yhdistyksen oman teiminnan organisecinti
(valinevuokraus, avainten koordinointi,
koulutukset, tapahtumat jne.)
Jésenyysasioihin liittyva paivittdminen ja
neuvonta

Tapahtumista viestiminen ja muu
jasenviestintd (séhkdinen ja paperi)
Yhdistyksid koskevien ajankohtaisten
asioiden seuraaminen (Yhdistyspalvelut)
Yhdistysmateriaalien (kokousmuistiot jne.)
hyédyntaminen

PROFIILILLE TYYPILLISTA

Kokee uuden teknologian haltuunoton
jonkinlaisena haasteena, mutta ymméartaa

digitaalisuuden olevan t3t3 paivaa

"Ajankaytéllisesti menisi niin, ettei jarjestelmisss
tarvitsisi hirvedsti pyéria vaan ettd sen ajan voisi
kayttaa ihmisten ulkoiluttamiseen. Helposti tulee
mietittyd pelkkai jarjestelmas eika sits, miks tassa

hommassa on se tarkein.”

HAASTEET

Jasenrekisterin vanhanaikaisuus ja tietojen
aikaavieva paivittdminen

Excel-raportointi & jasendatan hyédyntdminen
Jasenhintojen mydhéinen paivittyminen netti-
sivustolle

Mahdottomuus kohdentaa viestintad vain
tietyn lajin harrastajille

Tapahtumailmoitusten péivittdminen useaan
eri paikkaan (Tapahtumakalenteri, yhdistyksen
omat nettisivut, Facebook)

Vapaaehtoistyon koordinointi resurssipulan
takia ja erillisen listan pitdminen vapaa-
ehtoisista

Lokakuun jélkeen liittyneiden jasenien
jasenkortin puuttuminen tammikuuhun asti
Oman yhdistyksen esittely halutulla tavalla
Suomen Ladun nettisivuilla

ODOTUKSET

Jésentietojen helppo hallinnointi
Jasenten mahdollisuus péivittda omat
jasentietonsa

Ajantasainen jésendata ja tilastot
Lajikiinnostusten lisddminen jasentietoihin
S&hk&inen valinevuokrausalusta
Séhkéinen vapaaehtoistyén koordincinnin
alusta

Omatoimiretkeilyn edistdminen

Kuvio 8: Persoona 2 (latuyhdistyksen toiminnanjohtaja)
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. KUVAUS

Retkiluisteluyhdistyksen 45-vuotias yhdistysaktiivi ja

retkenvetdjd. Hoitaa yhdistyksen asioita oman paivatydnsa

chella. Toivoo yhdistykselta kehittymista ja eteenpain

menemista.

TEHTAVAT JA PAAMAARAT

Jasenten jésenyyksien voimassaclon
tarkistaminen

Jasentietojen vienti yhdistyksen omaan
j@senpalvelujarjestelmaan

Jasentietojen pitdminen ajan tasalla
Virallisille retkille vaadittavien koulutusten
jarjestdminen ja ilmoittautumisten
koardinointi

Jasenten neuvonta ja opastus

Oman yhdistyksen viestintd ja markkinointi

PROFIILILLE TYYPILLISTA

Tyéllistyy yhdistysasioiden vuoksi l&hinn vain
talvikaudella

Vuosien kokemuksen mydta osaa kayttaa
vanhaa ja@senrekisteriad suhteellisen, vaikka
pitdakin jarjestelmaa kankeana

Arvostaa Suomen Ladun hyvas
asiakaspalvelua

“Mité helpompi jdsentietoa ja jisendataa on saada
ulos, sitéd helpompi sitd on hyédynt&s toiminnan
kehittamiseen. Tietoihin ja niiden ajantasaisuuteen

on myds pystyttava luottamaan.”

HAASTEET

Jésenten vanhentuneet ja puutteelliset
jasentiedot (paljon ei-maksaneita aktiivisena)
Jésentietojen lilkuttaminen manuaalisesti
Suomen Ladun jdsenrekisterin ja oman
yhdistyksen jdsenpalvelujérjestelman valilla
(omatekoisia makreja apuna kiyttden)
Jdsennumeron muuttuminen j&senlajia
vaihdettaessa (vaikeuttaa esim. jisenen
luisteluhistorian kerdamista yhdistyksen
omassa jarjestelmassa)

Virallisille retkille vaadittavien koulutusten
suoritusmerkintéjen puuttuminen
limoittautumisten koordinointi sahkdpostilla
Sahkéinen viestintd ilman maksullista
uutiskirjesovellusta

Jasenten vaikeus hahmottaa eroa Suomen

Ladun ja paikallisyhdistyksen valilla

ODOTUKSET

Jadsentietojen viennin
helpottaminen/automatisointi jasenrekisterista
yhdistyksen omaan jarjestelmaan

Viestinnén helpottaminen yhdistyksen jasenille
Séhkéinen tapahtumailmoittautuminen
Vapaan tiedon {esim. koulutusten
suoritusmerkinnit) merkitseminen
jasentietoihin

Kaikkien prosessien helpottaminen ja

nopeuttaminen

Kuvio 9: Persoona 3 (retkiluisteluyhdistyksen yhdistysaktiivi)
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Nuori

. HENKILOJASEN

A
[ \
|t . N )
e e f
\ * -9 | xuvaus
\ ¢,/ Ollut lapsesta asti Suomen Ladun perhejasen ja kayttanyt
\\ ‘,/" lapsuudessaan usein Kiilopaan palveluita. Kotoa pois
‘“»1\\ /“’ muutettuaan liittynyt itsendisesti henkildjdseneksi. Arvostaa
e — sitd, ettd ihmisid yritetdan saada lilkkkumaan ja ulkoilemaan,
Harrastaa monipuolisesti luontoliikuntaa, kuten melontaa ja
retkeilyd, ja toimii Suomen Ladun ulkoilulahettilaana.
HAASTEET
TEHTAVAT JA PAAMAARAT + Paperista jdsenkorttia ei tule pidettyd mukana

Ulkoilu ja luonnossa harrastaminen
Omatoimiretkien suunnittelu, informaation
ja ideoiden hakeminen

Vilineiden vuokraus edulliseen jasen-
hintaan

Jasenetujen (matkailuedut ja
varustealennukset) hyédyntdminen

Omia kiinnostuksen kohteita vastaaviin
tapahtumiin osallistuminen tulevaisuudessa
Ulkoiluléhettilddna toimiminen somessa
Latu&Polku-lehden lukeminen

PROFIILILLE TYYPILLISTA

Runsas sosiaalisen median kayttd; kokee
saavansa kaiken tarvittavan infon Suomen
Ladun toiminnasta somen kautta

Ei tilaa sahkoisia uutiskirjeitd (sdhképosti
1ahinna vain tyd-/opiskelukaytdssa)

Kdy Suomen Ladun nettisivuilla Idhes
ainoastaan, jos etsii jasenyyteen liittyvaa tietoa
Olettaa kaiken tarvitsemansa tiedon l6ytyvdn
nettisivuilta tarvittaessa

Jasenyyteen liittyvissa yhteydenotoissa suosii
sosiaalisen median yhteydenottokanavia
(esim. InstaDirectia)

tai kortti kastuu ja haviaa

Tiedon I6ytdminen nettisivuilta (Ulkoile,
Vaikuta, Osallistu -otsikkojen epamaaraisyys)
Oman paikallisyhdistyksen vanhanaikaiset
nettisivut

Jéseneduista ei selkeaa listausta
Ajantasaisen retki-infon [6ytdminen

“Mihinkaan palveluunhan ei tuu ikiné kirjauduttua, jos
sielld ei oo oikeasti jotain hy&dyllisté syyts kdyda.
Pelkka muutosten tekeminen omaan jasenyyteen ei
riitd. Nyt vdhan semmoinen, etti pitdsa menna tonnekin,
mutta jos sen ajatuksen saisi muuttumaan, etts haluaisit

oikein menna sinne jarjestelmé&an katsomaan.”

ODOTUKSET

Sahkéinen laskutus (sopisi Suomen Ladun
arvomaailmaankin paremmin)

Sahkéinen jasenkortti

Jasenetujen helppo tarkastelu ja
hyédynnettévyys (ajankohtaisuus, selkeys)
Valinevuokrauksiin varauskalenteri

Selkeat ja informatiiviset nettisivut

Omien retkien suunnittelun helpottuminen
Jérjestelmien erinomainen mobiilikdytettdvyys
Yhteisollisyyden tunne
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Kuvio 10: Persoona 4 (nuori henkildjasen)

3.4.2 Tulevaisuustyon visualisointi

Suomen Ladussa on viime vuosien aikoina ymmarretty ennakoinnin merkitys jarjeston toiminnan
kehittamiselle ja elavana pitamiselle. Ulkoilun nahdaan elavan ajassa ja olevan sidoksissa tren-

deihin. Jarjeston toimintaan ja tulevaisuuden toimintaedellytyksiin vaikuttaviin asioihin
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lukeutuvat muun muassa vapaaehtoisuus, kestava kehitys, ilmastonmuutos, kaupungistuminen,
kuntademokratia, ihmisten suhde luontoon, hyvinvointiin ja liikuntaan, rahoitus ja yhteisolli-
syys seka naihin liittyvat muutokset. Alan seuraaminen ja erilaisten muutostrendien havain-
nointi on ollut jo pitkaan olennainen osa Suomen Ladun tyontekijoiden tyota, mutta ennen
vuotta 2019 sita ei kuitenkaan ole tehty organisaatiossa kovin suunnitelmallisesti tai systemaat-

tisesti. (Tulevaisuussuunnittelu Suomen Ladussa 2019.)

Vuoden 2019 lopulla Suomen Ladun tulevaisuustyo sidottiin entista kiinteammin osaksi jarjeston
strategiatyota, minka lisaksi tulevaisuustyohon haluttiin osallistaa myo0s itse jarjeston jase-
nist0. Jaseniston osallistamisen tavoitteena on varmistaa jarjeston elinvoimaisuus tulevaisuu-
dessa ja se, etta toiminta ja yhteison aate kiinnostaisivat jatkossa myos tulevia sukupolvia.
Osallistamisessa tarkeana on pidetty riittavan yksinkertaisia tyokaluja, joiden avulla kaikkien
jasenten on helppo osallistua tulevaisuustyohon seka strategian valmisteluun ja siten kokea

strategia omakseen. (Tulevaisuussuunnittelu Suomen Ladussa 2019.)

Nykyaan tulevaisuustyo on jaettu jarjestossa kahdeksi kokonaisuudeksi. Naista toinen on stra-
tegiatyon yhteydessa tehtava laaja ja kauaskantoinen ennakointi. Toinen tulevaisuustyon osuus
koostuu ennakoinnista, jota tehdaan vuosittain toistuvan toimintasuunnitelman valmistelun yh-
teydessa. Tulevaisuustyon tyokaluihin kuuluvat Suomen Ladussa muun muassa fasilitoidut kes-
kustelut jarjeston hallituksen kanssa, henkilostoa osallistava skenaariotyoskentely seka jasenia
ja paikallisyhdistyksia osallistavat ohjatut tyopajat. Lisaksi tulevaisuustyota varten on perus-
tettu niin kutsuttu tulevaisuushuone (chat), joka on Suomen Ladun henkilostolle suunnattu kes-
kustelufoorumi heikkojen signaalien keraamista varten. (Tulevaisuussuunnittelu Suomen La-
dussa 2019.) Keskustelufoorumin alkuperaisena tarkoituksena on ollut nimenomaan heikkojen
signaalien keraaminen talteen myohempaa jarjestelmallista keskustelua ja ideointia varten,
mutta toimeksiantajan mukaan signaalien systemaattinen ja myohempi lapikaynti on jaanyt
muun tekemisen jalkoihin. Jarjestosta on lisaksi puuttunut konkreettisia ideoita siihen, miten
tulevaisuushuoneeseen kerattyja signaaleja voisi jatkojalostaa tyontekijoiden kesken matalalla

kynnyksella tyollistamatta henkilostoa kohtuuttomasti. (Louko 2021.)

Toimeksiantajan haaste hyodyntaa tulevaisuushuoneeseen kerattyja signaaleja innoitti kehit-
tamistyon seuraavaa vaihetta, jonka tavoitteena oli jasennella tulevaisuushuoneen keskuste-
lusta jonkinlainen konkreettinen ja havainnollistava lopputuotos. Konkretisoinnin tarkoituksena
oli ennen kaikkea tuottaa esimerkki siita, miten tulevaisuushuoneeseen kerattyja signaaleja
voidaan tyostaa ja ideoita konkretisoida suhteellisen pienella panostuksella. Vaiheen loppu-
tuotokseksi valikoitui visualisointi Suomen Ladun julkaiseman Latu&Polku-lehden tulevaisuuden
kansilehdesta. Visualisointi valikoitui lopputuotokseksi siksi, etta sen avulla kehitettavat ideat
on helppo siirtaa tasmennettyyn muotoon, jolloin myos ideoiden konteksti tarkentuu (ks. Hassi,
Paju & Maila 2015, luku 4).
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Tulevaisuushuoneeseen kerattya aineistoa hyodynnettiin suurin piirtein viimeisimman vuoden
ajalta (vuoden 2020 maaliskuulta vuoden 2021 helmikuuhun). Suomen Ladun henkiloston keraa-
mat ja keskusteluun kirjoittamat tai linkittamat signaalit luokiteltiin ensin PESTLE-taulukkoon
signaalien aihepiirien mukaan. PESTLE-nimi muodostuu englanninkielisista sanoista Politics (po-
litilkka), Economy & Companies (talous ja yritykset), Society & Individual (yhteiskunta ja yk-
silo), Technology & Innovation (teknologia ja innovaatio), Legislation (lainsaadanto) ja Envi-
ronment (ymparisto). Luokittelussa hyodynnettiin Futuricen Drivers of Change -taulukkoa (Lean
Futures Creation Toolkit 2021). Taulukoinnin tavoitteena oli jasentaa tulevaisuuskeskustelun
signaalit ja trendit helposti hahmotettavaan muotoon, minka myota niista oli helpompi muo-

dostaa kokonaisvaltainen kuva. PESTLE-luokittelu on esitetty kuviossa 11.
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Kuvio 11: PESTLE-taulukko (taulukon lahde: Lean Futures Creation Toolkit 2021)

PESTLE-luokittelun jalkeen signaaleja ja trendeja oli tarkoitus tyostaa tulevaisuuteen luotaa-
viksi ja skenaariotyota pohjustaviksi Enta jos -tyyppisiksi (engl. What if) kysymyksiksi eri aihe-
piirien signaaleja ja trendeja yhdistelemalla (ks. Lean Futures Creation Toolkit 2021). Tulevai-
suushuoneen keskustelun analysoinnin yhteydessa kavi kuitenkin ilmi, etta kerattyjen signaalien
ja trendien ymparilla kayty keskustelu oli ollut hyvinkin rikasta ja eri signaaleista oli jo saatettu

muodostaa keskustelun sisalla erilaisia yhdistelmia ja Enta jos -kysymysten kaltaisia visioita.
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Taman vuoksi Enta jos -tyyppisia kysymyksia muodostui keskustelun pohjalta kuin itsestaan.

Kuviossa 12 on esitetty muutamia esimerkkeja Enta jos -kysymysten muodostamisesta.

Meillehan "jokaisen oikeudet" on jo tuttua kamaa. @ ois kylla hienoa, jos termi yleistyisi.

Onhan tata mietitty. Se on niin kasite. Jos ajattelette ja makustelette, mité "jokaisen

oikeudet" tarkoittaa, niin aika lujaa pitaa tehda toita, ennen kuin siitd tulee vastaava kasite.

Jokaisen oikeuksiin kuuluu kaikki perusoikeudet jne... Jokamiehenoikeudet on myds

lains&&dannollinen termi. Me nojataan niin paljon lainsaadéantdon, ettd on ehkéa - .. - -
" pal ENTE TOS YMPARISTOMINISTERIS

harhaanjohtavaa, jos kaytetaan lakiasiasta eri termid kuin itse laki. Aika muuttuu kuitenkin. é
Jokamiehenoikeudetkin voi muuttua. Mutta se pitaa tehda aika harkitusti ja myds YM pitaa SVHTAVTVIST

olla mukana vastuuministeridna. NIMENMUVTOKSEEN SVOPEASTI?

Samaa mielta kanssa. Ja voisiko naita jm-oikeuksien nimimuutosta lahestya
tekemisen kautta, ei tekijan kautta. Esim vapaa paéasy luontoon tai cikeudet liikkua
luonnossa. Eihan meilla ole esim"autoilijan oikeuttakaan" vaan tieliikennelaki.

Qon ehdottanu, ettda Suomen Latu ostaisi pari hehtaaria suota. Silla me kompensoitaisiin
hiilemme ihan itse.

a4 ois itseasiassa kova rahankeruukamppis:

jos se ois semmonen tue suomen ladun suon-ostoohjelmaa ja saat elinikdisen
hiihtooikeuden suollemme?

ENTH TOS RAHANKERAYSLAKI ( Ei taida ihan istua meidan nykyisen rahankeraysluvan ehtoihin suon ostaminen

MAHDOLLISTRISIKIN \ hiilijalanjaljen kompensoimiseksi.
"SUBNASTE- OHTELMANT?

Mut kannatan kylla ehdottomasti muuten LaPon hiilijalanjalien kompensointia @

Kuvio 12: Enta jos -kysymysten luonnostelua

Lopulta Enta jos -kysymysten luonnosten pohjalta ideoitiin tulevaisuuden otsikoita, joista saa-
tettaisiin kirjoittaa viiden-kuuden vuoden kuluttua Latu&Polku-lehdessa. Otsikot visualisoitiin
nykyisen Latu&Polku-lehden asettelun mukaisesti tulevaisuuden kansikuviksi. Kansilehtia syntyi

yhteensa kaksi, ja ne on esitetty kuviossa 13.
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Kuvio 13: Tulevaisuuden Latu&Polku-lehden kansilehdet

Tulevaisuuden kansilehtien visualisointiprosessi osoitti, etta Suomen Ladun henkiloston tulevai-
suushuoneessa kayma keskustelu on itsessaan jo arvokasta erilaisten toimintaymparistoon liit-
tyvien signaalien ja trendien prosessoinnin kannalta eika keskustelun systemaattista lapikayntia
valttamatta edes tarvita. Henkilosto keskustelee keraamistaan signaaleista jo nyt vilkkaasti ja
luo keskustelun lomassa yhteyksia eri signaalien valille. Tulevaisuuden kansilehtien visualisoin-
tiprosessi kuitenkin osoittaa, etta tehtya tulevaisuustyota on tarvittaessa helppo konkretisoida
suhteellisen nopeiden ja helppokayttoisten tyokalujen avulla. Lisaksi tulevaisuustyon visuali-
sointi tuo nakyvaksi tulevaisuushuoneen hyodyn esimerkiksi erilaisten tulevaisuuden liikun-
tatrendien aikaisen havainnoinnin kannalta. Vastaavasta on jo kokemusta Suomen Ladussa,
missa esimerkiksi maastopyorailyn harrastamisen nopea nousu osattiin ennakoida tilastojen ja
jarjestossa tehtyjen omien havaintojen pohjalta ennen kuin lajin nousu oli tunnistettu kunta-
tasolla (Tulevaisuussuunnittelu Suomen Ladussa 2019). Talloin aikainen ennakointi mahdollisti
sen, etta maastopyorailyn ja sen olosuhteiden edistamiseksi pystyttiin tekemaan oikea-aikaista

tyota.
3.5 Vaihe 3: Mallinna ja arvioi

Ideointivaiheen jalkeen kehittamistyossa siirryttiin Mallinna ja arvioi -vaiheeseen, jossa paa-
paino oli nykyisen jasenpalvelujarjestelman ja siihen liittyvien palvelupolkujen konkretisoin-

nissa ja visualisoinnissa seka parannuskohteiden hahmottamisessa.



45

3.5.1 Palvelupolku/palvelupiirros

Stickdorn ym. (2018, 44) kuvailevat palvelupolkua (engl. customer journey map) henkilon ko-
kemuksen visualisoinniksi tietyn ajanjakson aikana. Palvelupolku auttaa hahmottamaan koko-
naisvaltaista kokemusta, joka asiakkaalla on jonkin palvelun tai tuotteen suhteen. Asiakaspol-
kua kaytetaan yleensa kuvaamaan asiakkaan polku itse tarpeen tunnistamisesta tuotteen/pal-
velun etsimiseen, varaamiseen, maksamiseen ja kayttamiseen seka tuotteen/palvelun ostami-
sen jalkeen tapahtuviin toimintoihin, kuten reklamaatioihin tai palvelun uudelleen kayttami-
seen. Makinen 2018, 115 kiteyttaa palvelupolun olevan visuaalinen kuvaus siita, miten asiakas
paatyy jonkin palvelun asiakkaaksi, miten han palvelua kayttaa ja miten han palvelun kaytta-

misen jalkeen toimii.

Palvelupolut muodostuvat palvelutuokioista, kontaktipisteista ja palvelukokemukseen vaikut-
tavista kriittisista pisteista (Makinen 2018, 115; Stickdorn ym. 2018, 57). Palvelutuokioilla tar-
koitetaan palvelupolun eri vaiheita, esimerkiksi keskustelua toisen ihmisen kanssa, vuorovaiku-
tusta digitaalisen kayttoliittyman kanssa tai pelkkaa odottamista. Kontaktipisteet ovat puoles-
taan kohtia, joissa asiakas on vuorovaikutuksessa palveluntarjoajan brandin kanssa epasuorasti,
esimerkiksi mainonnan valityksella, tai suorasti, esimerkiksi kaydessaan palveluntarjoajan verk-
kosivustolla. Kriittisiksi pisteiksi lukeutuvat kaikki vaiheet, jotka ovat kayttajan tai asiakkaan
kannalta erityisen tarkeita ja ratkaisevia. (Stickdorn ym. 2018, 56-57.) Palvelupolku on jous-
tava tyokalu, joka sopii muun muassa olemassa olevien palvelujen toiminnan ymmartamiseen,
parannuskohteiden ja mahdollisuuksien selvittamiseen seka tulevaisuuden palvelujen visiointiin
(White 2018, 44). Toisin sanoen palvelupolku sopii tyokaluksi hyvin silloin, kun tarkoituksena
on selvittaa asiakaskokemuksen aukkoja ja loytaa ongelmiin ratkaisuja (Stickdorn ym. 2018,
44).

Palvelupiirros (engl. service blueprint) voidaan puolestaan kasittaa eraanlaisena palvelupolun
jatkeena, jonka avulla saadaan kuvattua lisaksi asiakaskokemukseen vaikuttavat eritasoiset
prosessit ja toiminnot, jotka eivat valttamatta nayttaydy suoraan itse asiakkaalle. (Makinen
2018, 130; Stickdorn ym. 2018, 54.) Palvelupiirroksella voidaan kuvata sita, miten asiakkaan
toiminnot saavat aikaan palveluprosesseja ja toisaalta, miten palveluntarjoajan sisaiset, taka-

alalla tapahtuvat toiminnot vaikuttavat asiakkaan toimintaan (Stickdorn ym. 2018, 54).

Tassa kehittamistyossa luotiin nykytilanteesta kaksi eri palvelupolkua/-piirrosta: nuoren henki-
l6jasenen polku ja retkiluistelijan polku (ks. kuvio 14). Nykytilanteen polkujen avulla pyrittiin
ymmartamaan ja havainnollistamaan nykyiseen jasenpalvelujarjestelmaan liittyvaa palveluko-
kemusta eri kayttajaryhmien nakokulmista seka tunnistamaan palvelukokemuksiin liittyvia pa-
rannuskohteita. Retkiluistelijan polun avulla pyrittiin tuomaan esiin erityisesti sellaisten yhdis-
tysten nakokulman, jotka ovat ottaneet kayttoon omia jasenilleen tarkoitettuja palvelujarjes-

telmia. Polkujen tarkoituksena oli siten tukea tulevaisuuden palvelun visiointia ja auttaa



46

hahmottamaan sita, miten palvelukokemusta voitaisiin parantaa. Stickdorn ym. (2018, 52) pai-
nottavat tarvetta sisallyttaa palvelupolkuun kunkin projektin tarpeiden mukaisia elementteja,
joten myos tassa tyossa lopulliset palvelupolut muodostuivat palvelupolkujen ja palvelupiirros-
ten elementteja yhdistamalla. Palvelupolut/-piirrokset on esitetty kokonaisuudessaan liitteissa
3ja4.

ENNEN PALVELUA PALVELUN AIKANA

Jisenen Selsiles LatubPolku- Liiyy Tarkastelos Etsi jarenkorttia Saa postitse Hukkas Saapostitie uuden  Seuras Suomen Tarkastolos Muuttas
H s Jrenetujs javenmaksulaskunja  jisenkorttinea ja paperisen Latua Instagramissa valinevaraus. jisenyyslajinsa
hakee uutta korttia jasenkortin tlan

Lopettas Suomen  Kaytas jisenstuja

wutiskirjeen

......

Kuvio 14: Nykytilanteen palvelupolut/-piirrokset

3.5.2 Kayttajatarinat

Kayttajatarinat ovat etenkin ohjelmistokehityksessa kaytetty tyokalu, jonka avulla muotoilu-
prosessin tutkimusten loydoksista saadaan muodostettua ohjelmiston kehittamista ohjaavia
vaatimuksia kayttajan nakokulmasta. Palvelumuotoilussa kayttajatarinoita voidaan kayttaa tut-
kimuksessa esiin nousseiden ideoiden valittamiseksi ja siirtamiseksi ohjelmistokehityksen tek-
nisiksi maarityksiksi. Kayttajatarinoita voidaan kuitenkin hyodyntaa myos ohjelmistokehityksen
ulkopuolella minka tahansa fyysisen tai digitaalisen tuotteen tai palvelun vaatimusten maarit-
telyssa. (Stickdorn ym. 2018, 132.)

Kayttajatarinat kirjoitetaan yleensa muotoon ”kdyttdjdnd... [kayttdjdtyyppi/ persoona/rooli]
haluan... [toiminta], jotta... [tavoiteltava lopputulos].” Kayttajatarinoissa olisi hyva suosia
mahdollisimman yksinkertaista ja selkeaa yleiskielta, jotta kaikki varmasti ymmartavat ne.
Yleensa kayttajatarinoilla kuvataan melko yksityiskohtaisia vaatimuksia, joita voi tarpeen mu-

kaan myos yhdistaa isomman kuvan maarittaviksi kehitysaihioiksi. (Stickdorn ym. 2018, 132.)
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Tassa kehittamistyossa kayttajatarinoita muodostettiin kolmen kayttajaryhman (henkilojasen,
yhdistyksen edustaja ja Suomen Ladun tyontekija) nakokulmasta. Kayttajatarinoiden kirjoitta-
misen tarkoituksena ei ollut niinkaan muodostaa tarkkoja teknisia maarityksia vaan auttaa ja-
sentamaan kayttajien tarpeet ja toiveet niiden tavoiteltavien lopputulosten perusteella. Kayt-
tajatarinoiden kirjoittaminen osoittautuikin erinomaiseksi tavaksi kiteyttaa eri kayttajaryhmien
toivomat toiminnallisuudet sen mukaan, kuka tiettya toiminnallisuutta tarvitsee, mihin toimin-
nallisuutta tarvitaan ja miksi. Etenkin henkilojasenen kohdalla kayttajatarinoita sovellettiin
kuvaamaan myos kayttajan toiminnan laajempia tavoitteita, joiden katsottiin olevan merkityk-
sellisia digitaalisen jasenpalvelujarjestelman kehittamisen kannalta. Kayttajatarinoiden avulla
saatiin muodostettua kattava ja yhtenainen luettelo kaikista tarkeimmista tarpeista ja toi-
veista, joita kayttajilla haastatteluiden ja jasentutkimuksen (Suomen Ladun jasentutkimus

2020) perusteella on.

Jokaista kayttajaryhmaa kohden muodostui lopulta 35-40 kayttajatarinaa. Kayttajatarinoita ei
pyritty tiivistamaan tai yhdistelemaan kokoaviksi kehitysaihioiksi liilkaa tassa vaiheessa, jotta
ne olisivat toimeksiantajan nakokulmasta mahdollisimman informatiivisia ja sisaltaisivat riitta-
vasti tietoa mahdollista jatkotyostamista varten (esimerkiksi toiminnallisuuksien tarkeysjarjes-
tyksen maarittely tai tarkempi tekninen maarittely). Eri kayttajaryhmien nakokulmasta muo-
dostettuja kayttajatarinoita voidaan hyodyntaa lopullisen konseptikuvauksen ohella kehittamis-
tyon seuraavassa ja taman opinnaytetyon ulkopuolelle rajautuvassa vaiheessa, jonka tarkoituk-
sena on vertailla erilaisia jasenpalvelujarjestelman alustaratkaisuja kayttajien tarpeiden/toi-
veiden perusteella. Kuviossa 15 on esitetty muutamia esimerkkeja muodostetuista kayttajata-

rinoista. Kokonaiset kayttajatarinaluettelot ovat liitteissa 5-7.

Persoona Kéyttdjana... ...haluan (toiminta) ...jotta (tavoiteltava lopputulos) Aihe
(kdyttdjaryhmé/persoona)
pystyn tukemaan ulkoilun ja luonnon virkistyskaytén Vaikuttaminen
edistamista.
voin helpottaa omaa ulkoilu-/luontoharrastamistani. Ulkoilu/harrastaminen
saan Latu&Polku-lehden. Jasenedut
Nuori henkildjasen/retkiluistelija liittyd Suomen Ladun jdseneksi saan alennuksia retkeilytarvikehankinnoista ja .
X Jasenedut
matkakohteista.
voin vuokral_a edul_hsestl pa\!(a\l\s).rhdwst)_(_ksen majaa Jssenedut
tai retkeilyvarusteita/-valineita.
saan ideoita omaan ulkoiluharrastamiseeni. Ulkoilu/harrastaminen
Nuori henkiléjgsen jasenkortin dlypuhelimeeni kortti on varmasti aina mukanani, kun tarvitsen sita. Jasenkortti
) —— P nopean paasyn jasenetujen selailuun styn tarkistamaan jasenedut helposti esim. .
Nuori henkiléjasen/retkiluistelija P paasyn Jase Jer pysty 1 Jaser { o Jésenedut
alypuhelimellani ollessani jdsenetuja tarjoavassa lilkkeess3.
néen helposti vilineiden saatavuuden tiettyna
Nuori henkilgjasen sahkoisen valinevarauskalenterin 2ajankohtana ja pystyn tekem3an varauksen Vélinevuckraus
omatoimisesti samasta paikasta.
Yhdistyksen edustaja paasyn jasenten perustietoihin G tark\.staa Jasenten ‘ase““e‘°J3.<es'“?‘ . Jasenrlett?Jgn
q jisenyyden voimassaolo, yhteystiedot, liittymisaika). hallinnointi
ot A Yhdistyksen edustaja saada k\rjomaa )fhd\sryk?en esittelyn  oman yhdistyksen ja sen edusﬂtajft voi eswrgl\a oikein Yhdistyspalvelut
2:9 vapaisiin kenttiin Suomen Ladun j&rjestelm&ssa/verkkosivuilla.

pystyn tekemaan jdsenyhteenvetoja ja seuraamaan

jdsenmaaran kehitystd REFEli
ihdisvkserledustala iySdypuaakaporicia muokata ja kehittd3 toimintaa jdsendatan/- e
: Raportointi
demografian perusteella.
Retkiluisteluyhdistyksen edustaja nihd3 jisentiedoissa jdsenen kdymat  voin tarkistaa, onko jasen kaynyt virallisille retkille Jasenrlet9jgn
koulutukset vaadittavan koulutuksen. hallinnointi
Suomen Ladun tydntekija nahda henkl\p[\_lprc?ﬂl\lstﬁ nopeasti i dan heti, minka takia henkils on jarjestelmassa. Jase(\tletgjgn
A kaiken henkiln liiittyvan tiedon hallinnointi
=0 e LedlanBElin saada jasenistd kartava.? demografiaa ja voisin auttaa yhd\s?yliswial tunnistamaan toiminnan Rt
G raportteja kehittdmiskohteita.
—’ laskutus hoituu nykyaikaisella tavalla. Laskutus
Suomen Ladun tydntekijd sahkdisen jasenlaskutuksen
tyskuorma helpottuu. Laskutus

Kuvio 15: Esimerkki kayttajatarinoista



48

4  Kehittamistyon tulokset (Vaihe 4: Konseptoi ja vaikuta)

Palvelumuotoiluprosessin viimeisessa Konseptoi ja vaikuta -vaiheessa kehittamistyon tuloksista
muodostettiin lopullinen palvelukonsepti kuten toimeksiantajan kanssa oli opinnaytetyoprojek-

tin alussa sovittu.
4.1  Palvelukonseptin rakentaminen

Tuulaniemen (2011, luku 3) mukaan palvelukonseptilla tarkoitetaan palvelun suurta kuvaa, joka
esittaa suunnitellun palvelun palvelupolun palvelutuokioineen ja -pisteineen. Toisin sanoen pal-
velukonsepti on kehittamistyon tutkimusnayttoon perustuva nakemys palvelun keskeisesta ide-
asta ja suurimmista linjoista. Palvelukonseptilla pyritaan Tuulaniemen mukaan (2011, luku 3)
esittamaan nimenomaan palvelun suuri kuva menematta liikaa yksityiskohtiin. Nain tilaa jaa
myos kehittamiselle. Myos Maijala (2018) toteaa, ettei palvelumuotoilun tai palvelukonseptin
avulla pyrita kertomaan, miten asiat pitaa tehda, vaan tarkoitus on kuvata kaytannollisesti ja
kokonaisvaltaisesti, minkalainen palvelu saattaisi olla seka miten sita olisi mahdollista kehittaa

ja edistaa.

Palvelukonseptin avulla pyritaan kuvaamaan palvelun keskeisimmat kayttajaryhmat, hyodyt eri
kayttajaryhmille, palvelun kayttotapa seka tarvittavat resurssit (Maijala 2018). Tassa kehitta-
mistyossa palvelukonseptin rakentaminen aloitettiin kayttajaryhmakohtaisten muotoiluajurei-
den (engl. design drivers) kiteyttamisella kayttajien ydinviestien perusteella. Tuulaniemi
(2011, luku 3) kuvaa muotoiluajureita (tai suunnitteluohjureita) tutkimustulosten perusteella
muodostetuiksi maarittelyiksi, jotka ohjaavat suunnittelua ja kiteyttavat asiakkaiden tarpeet,
tavoitteet ja motivaation. Muotoiluajureiden lisaksi kuvattiin tavoiteltava palvelumalli ja asia-
kaskokemus. Palvelun suuri kuva ja palvelupolku kuvattiin lopuksi paaasiallisten kayttajaryh-

mien nakokulmasta seka visuaalisesti etta lyhyiden tekstikuvausten perusteella.
4.1.1  Muotoiluajurit (design drivers) ja ydinviestit
Suomen Latu

Jasenpalvelujdrjestelmdn on muodostettava yhtendinen palvelukokonaisuus, joka mahdollis-
taa vyksilollisen palvelun tarjoamisen yhdistyksille nykyaikaisten digitaalisten tyokalujen

avulla.

e Paikallisyhdistykset on nahtava palvelun asiakkaina.
¢ Rikkonaisesta palvelukokonaisuudesta on saatava yhtenainen kokonaisuus.
o Kaikki oleellinen tieto loydyttava yhdesta paikasta.
e Jasentietoja on pystyttava hallinnoimaan ja paivittamaan nykyaikaisessa, helppokayt-

toisessa ja joustavassa jarjestelmassa.
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e Sahkoinen laskutus ja jasenkortti ovat ensisijaisen tarkeita syita kehittaa palvelua.
o Ne saastavat aikaa ja vahentavat kustannuksia.

¢ Rutiininomaista tyota on automatisoitava.

e Palveluita tarjoavien eri alustojen valille tarvitaan integraatioita.

e Helppojen raportointiominaisuuksien avulla seka Suomen Latu etta yhdistykset voivat
kehittaa toimintaansa jasendataa ja jasenten demografiaa hyodyntamalla.

e Kun jarjestelma on yhdistyksille helppokayttoinen ja intuitiivinen, myos yhteydenotto-
jen maara vahenee ja tyoaikaa voi kohdentaa paremmin esimerkiksi yksilollisen palve-
lun tarjoamiseen yhdistyksille.

e Kirjanpitonakokulma on pidettava mielessa, koska jarjestelmassa liikkuu raha.

e Jasenten keski-ian alenemisen myota huomiota on kiinnitettava siihen, miten tavoittaa

entista nuorempia jasenia (alle 30-vuotiaita).
Yhdistykset

Jadsenpalvelujdrjestelmdn on helpotettava jdsenyyteen liittyvien asioiden hoitamista, jotta ld-
hinnd palkattomina toimivien yhdistysten edustajien aikaa vapautuisi itse toiminnan pyorittd-

miseen ja ihmisten liikuttamiseen.

e Nykyisen jasenrekisterin ongelmat tunnistetaan, mutta yleisesti ottaen kaikki yhdistys-
ten tarkeimmat tarpeet tulevat palveltua.
e Kokonaiskuvan saaminen palvelujarjestelmasta on hankalaa, kun palveluita tarjotaan
useilla eri alustoilla (joihin vaaditaan erilliset tunnukset).
e Nykyinen jasenrekisteri on vanhanaikainen, kankea ja vaikeakayttoinen (etenkin Excel-
raportointi).
e Vanhentuneet tai puutteelliset jasentiedot vaikeuttavat yhdistysten tyota, koska tie-
toihin ei voi luottaa.
e Suomen Ladun asiakaspalvelu toimii erityisen hyvin (”hyvia ihmisia tekemassa toita ja
innostusta aiheeseen, mika on kaikkein oleellisin asia”).
e Osalla paikallisyhdistyksista on kaytossa omia jarjestelmia, jolloin tarkeaa olisi jarjes-
telmien integroitavuus ja sujuva tiedonkulku.
e Jasenten palvelemista helpottavia asioita:
o moderni, helppokayttdinen ja joustava jasentietojarjestelma
o ajantasainen ja helposti hyodynnettava jasendata ja tilastot
o toiminnan pyorittamista helpottavat digitaaliset tyokalut: valinevuokraus, va-
paaehtoistyon koordinointi, tapahtumailmoittautumiset, tapahtumista viesti-
minen ja kohdennettu jasenviestinta.

o lakkaat jasenet on pidettava mielessa digipalveluiden kehittamisessa.
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Nuori henkilgjasen

Uuden jdsenpalvelujdrjestelmdn on tuotettava jdsenelle lisdarvoa, jotta jdsen viitsii kirjautua

jdrjestelmddn pdivittdmddn tietojaan.

4.1.2

Jasenyydessa tarkeinta on pystya tukemaan ulkoilun ja luonnon virkistyskayton edista-
mista, helpottaa omaa ulkoilu-/luontoharrastamista, saada ideoita omaan ulkoiluhar-
rastamiseen ja nauttia jaseneduista.
Sosiaalisen median viestintakanavat korvaavat sahkopostin.
Jasenyyteen liittyvien asioiden hoitamiseen ei kulu nykyisinkaan kovin paljon aikaa, ja
asiat sujuvat suhteellisen vaivattomasti.
Pelkka muutosten tekeminen omiin jasen-/yhteystietoihin ei riita syyksi kirjautua ja-
senpalvelujarjestelmaan.

o "..jos sen ajatuksen saisi muuttumaan, etta haluaisit oikein menna sinne jar-

jestelmaan katsomaan”

o Jarjestelman tuotettava jasenelle jotakin lisaarvoa.
Lisaarvon tuottajia:

o sahkoinen laskutus

o sahkoinen jasenkortti

o jasenetujen entista selkeampi esittaminen

o sahkoinen valinevuokrauskalenteri

o selkeat ja informatiiviset verkkosivut (seka paikallisyhdistyksella etta Suomen

Ladulla)
o ajantasainen retkeilyinfo (omien retkien suunnittelun helpottuminen)
o Yyhteisollisyyden tunteen lisaaminen

o erinomainen mobiilikaytettavyys.
Tavoiteltava palvelumalli ja asiakaskokemus

Suomen Ladun jasen- ja yhdistyspalvelut muodostavat paikallisyhdistysten nakokul-
masta yhtenaisen ja selkean digitaalisten palveluiden kokonaisuuden.
o Asiakaskokemuksen merkitys korostuu, kun seka yhdistykset etta henkilojase-
net nahdaan Suomen Ladun asiakkaina.
Suomen Ladun ja paikallisyhdistysten digitaaliset palvelut muodostavat henkilojasenen
nakokulmasta yhtenaisen ja selkean kokonaisuuden.
o Ero Suomen Ladun ja paikallisyhdistysten (seka naiden tarjoamien palveluiden)
valilla on jasenelle alusta asti selkea.
Kaikkiin jasen- ja yhdistyspalveluihin on paasy yhdelta ja samalta alustalta, jolloin pal-

velukokemus on yhtenainen ja looginen.
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e Palveluiden digitalisaatio ja nykyaikaiset digitaaliset tyokalut vapauttavat aikaa ja re-
sursseja ydintoiminnan pyorittamiseen ja yhdistysten yksilolliseen neuvontaan ja pal-
veluun.

o Entista hedelmallisempaa ja kaikkia osapuolia hyodyttavaa yhteistyota Suomen
Ladun ja yhdistysten valille.

o Jasenelle helppo jaseneksi liittymisen prosessi ja digitaalinen jasenena pysymi-
sen prosessi, jotka tukevat jasenyyden paaasiallisia syita.

e Viestinnassa huomioidaan myos nuorten jasenten kayttamat viestintakanavat, jotta ta-

voitetaan keski-ialtaan entista nuorempi jasenkunta.
4.2  Visuaalinen palvelukonsepti

Lopullinen visuaalinen palvelukonsepti muodostui seitseman sivun pituiseksi esitykseksi, jossa
konsepti esitellaan jokaisen kayttajaryhman (Suomen Ladun, yhdistyksen ja nuoren henkiloja-
senen) nakokulmasta omalla sivullaan. Loput sivut olivat kansi- ja otsikkosivuja. Palvelukon-

septi on esitetty kuvioissa 16-19 ilman eri kayttajaryhmien otsikkosivuja.



SUOMEN LADUN

JASENPALVELUJARJESTELMA
Palvelukonsepti

SUOMENLATU @  YHDISTYKSET @ NUORIHENKILOJASEN

. e

PO

Kuvio 16: Palvelukonseptin kansisivu
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SUOMEN LADUN NAKOKULMA
sille on mahdollista tarjota entista yksilollisempaa

taansa.

YHTENAISYYS e Z.

Jasenpalvelujarjestelma muodos-

kokoaa kaikki palvelut selkeaksi ja
joustavaksi kokonaisuudeksi.

etta jasenet ja yhdistykset pystyvat
itse paivittamaan tietoja
suoraan jarjestelmaan. Kalkki
jaseneen littyva tieto loytyy
yhdesta profiilista.

JASENDATA e
JATILASTOT
Helppokayttdisten J
raportointiominai-
suuksien ansiosta
jasendataa ja tilastoja
voidaan hyddyntaa
toiminnan kehittami-

jolloin tydaikaa saastyy

palvelualustojen valilla
helpottavat sujuvaa
tiedonkulkua.

VIESTINTA

avulla jasentd voidaan
ohjata hyodyntamaan

Viestinta on mahdollista

Asiakkuudennallintaa (CRM) korostavien ominaisuuksien ansiosta
yhdistyksia voidaan palvella ensisijaisesti asiakkaina. Yhdistyksia

o & e KIRJANPITO JA SAHKOINEN LASKUTUS

Jasenpalvelujarjestelma ottaa huomioon kirjanpitonakokulman, jolloin

@‘? 3 my®os tilitysten seuranta on helppoa ja vaivatonta. Sahkainen laskutus
. = tuo mukanaan muun muassa valtavan kustannussaaston seka
ajansasastoa.

Kuvio 17: Palvelukonsepti (Suomen Ladun nakokulma)

Nykyaikaisten digitaalisten tyckalujen ansiosta yhdistyk-

neuvontaa, mika auttaa yndistyksia kehittamaan toimin-

tuu modernien digityokalujen ja < i
alustojen yhteenliittymasta, joka e.

JASENTIETOJEN HALLINNOINTI e -

e ~ ™\ o TIEDONKULKU JA
Jasentietojen hallinnointi ja paivittaminen

on helppoa ja sujuvaa ja vie entista f AUTOMAATIO
vahemman aikaa myos siksi, Q‘. Rutiininomainen tyd on

pitkalle automatisoitua,

asiantuntijuutta vaativiin
tehtaviin. Integraatiot eri

Viestinnan automaation

jasenyyttaan ja eri palveluita.

seen ja yndistysten kaikissa jasenten suosimissa
entista laadukkaam- viestinta Vissa

=] KK YHDISTYS = ASIAKAS viestintakanavissa.
Daan neuvontaan.

koskevat tiedot ja kommunikaatio pysyvat tallessa yndessa paikassa.

53



o YHDISTYKSEN NAKOKULMA
Nykyaikaisten digitaalisten yhdistys- ja
jasenpalveluiden ansiosta yhdistysaktiivien aikaa
vapautuu yhdistyksen perustarkoituksen
toteuttamiseen: ihmisten
likuttamiseen ja ulkolluttamiseen.

AJANTASAINEN
JASENTIETO
Loogisessa ja joustavassa [arjestelmassa [dsentietojen hallinta on
helppoa, tiedot pysyvat luotettavasti ajantasalla [a jasenen
tietoihin saa litettyd vapaata tietoa, kuten lajikinnostukset,

halukkuuden vapaaehtoistychon tai tiedot koulutuksiin
osallistumisesta.

YHTENAINEN PALVELU-
KOKONAISUUS

Kaikki yhdistyksille tarkeat
palvelut loytyvat samasta
naikasta, jolloin palveluista
muodostuu yntenainen ja
selkes kokonaisuus ja tieto
on helposti loydettavissa.

KOHDENNETTU
KAYTTOOIKEUKSIEN RAJAAMINEN VIESTINTA

o ©

Kayttooikeuksia rajaamalla kayttgjille Entista kattavampi jasendata mahdollistaa
saa nakyviin vain tarvittavan tiedon
Ja palvelut, mika parantaa
kayttajakokemusta.

kohdennetun jasenviestinnan lanhettamisen

o JASENDATA JA TILASTOT

Ajantasaisen ja helposti hyadynnettavan
NN jasendatan ja tilastojen ansiosta tulevaisuutta
on mahdollistz ennakoida ja toimintaa

JASENVIESTINTA TAPAHTUMA- o
Modernit tyckalut sujuvaan KALENTERI

ja automatisoituun, eri .. 3 tapahtumiin \ ~
viestintakanavat kattavaan iimoittautuminen ~ ~
jasenviestintaan. S3Massa jarjestelmassa.

Kuvio 18: Palvelukonsepti (yhdistyksen nakokulma)

asimerkiks! pelkastaan tistyn l3]in harrastajille.

o suunnitella ja kehittaa entista tasmallisemmin.
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HENKILOJASENEN NAKOKULMA

Jasenyydessa tarkeinta on tukea lucnnon
virkistyskayton edistamista ja helpotiaa
omaa ulkollu- ja luontcharrastamista.

‘ JASENEN MOBIILIPALVELUT
- Jasenportaali kokoaa yhtesn kaikki
v Jasenen digitaaliset palvelut.
Portaalin kautta jdsen voi muun

muassa paivittaa jdsentietojaan ja
VARUSTEIDEN JA o saada hyodyllista ja ajantasaista

MAJAN VUOKRAUS retkeilyinfoa.
Jasenportaalin gjantasaisen . .
varauskalenterin kautta jasen S_‘_AHKOINEN o
Dassee tarkastelemaan JASENKORTTI
varaustilannetta ja Mohbiilisti toimiva
vuokraamaan r% |asenkortti on aina
varusteita tai Jasenen mukana ja
paikallis- / kayttovalmis heti
yhdistyksen Jaseneksi liittymisen

majaa. Jalkeen,

Jasenetujen selailu ja hyodyntaminen on
katevas, kun seka Suomen Ladun etta
paikallisyndistyksen jasenadut on koctiu
selkesksi listaukseksi helppokayticiseen
mobiilisovellukseen. 2
NS,
-——"‘—'—‘_’—f\r—‘:j_ .

= g~

RV
o VIESTINTA JA i
YHTEYDENOTTO
Jasenportaalin lisaksi jasen saa
somen kautta ajankohtaista tietoa

Jarjeston toiminnasta ja kampanjoista
ﬂ seka mahdollisuuden helppoon ja

g ﬂ nopeaan yhteydenottoon. ”

*
-
YHTEISOLLISYYS o

Jdsenportaalin kautta j3sen voi osallistua erilaisiin yhteisallisyytta lisaavin
toimintoihin, esim. paivittamalla portaaliin omia retkellykokemuksia tai
ottamalla osaa leikkimizlisiin kilpailuinin (I3)ipassin tayttaminen tms.).

Kuvio 19: Palvelukonsepti (nuoren henkilojasenen nakokulma)
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5  Johtopaatokset ja pohdinta
5.1  Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon kehittamistehtavaksi muodostui Suomen Ladun tyontekijoiden, jasenyh-
distysten ja henkilojasenten tarpeisiin perustuvan palvelukonseptin luominen Suomen Ladun
jasenpalvelujarjestelmasta. Luvussa 4 esitelty palvelukonsepti rakentui seuraavien kehittamis-

kysymysten vastausten pohjalta:

e Millaisia jasenpalveluihin ja jasenpalvelujarjestelmaan liittyvia haasteita ja tarpeita
niiden paaasiallisilla kayttajaryhmilla on?

e Miten kayttajien haasteisiin ja tarpeisiin voidaan vastata digitaalisilla palveluilla?

e Miten jasenpalveluiden ja jasenpalvelujarjestelman kayttajien tulevaisuuden tarpeita

voidaan ylipaataan ymmartaa ja muutoksiin varautua?

Ensimmaisen kehittamiskysymyksen avulla pyrittiin selvittamaan, minkalaisia jasenpalveluihin
ja jasenpalvelujarjestelmaan liittyvia haasteita ja tarpeita niiden paaasiallisilla kayttajaryh-
milla on. Paaasiallisiksi kayttajaryhmiksi rajattiin tassa tyossa Suomen Ladun tyontekijat, pai-
kallisyhdistysten edustajat seka henkilojasenet. Henkilojasenten kayttajaryhma rajattiin viela
koskemaan ennen kaikkea nuoria henkilojasenia. Nykyiseen jasenpalvelujarjestelmaan liittyvat
suurimmat haasteet olivat kayneet ilmi jo toimeksiantajan kanssa kaydyissa alkukeskusteluissa.
Kehittamistyon tulokset vahvistivat, etta nykyjarjestelmaan liittyy runsaasti ongelmia, jotka
haittaavat varsinkin jasen- ja yhdistyspalveluiden parissa tyoskentelevien Suomen Ladun tyon-
tyontekijat olivat yksimielisia siita, etta heidan suurimmat haasteensa liittyivat nykyisen jasen-
rekisterin vanhanaikaisuuteen ja joustamattomuuteen seka palvelukokonaisuuden rikkonaisuu-
teen. Haastatteluissa selvisi, etta rutiininomaisen tyon manuaalinen tekeminen hidasti tyonte-
koa ja lisasi tyon kuormittavuutta, mika puolestaan vahensi tyon mielekkyytta. Tyon kuormit-
tavuuden koettiin johtuvan suurelta osin my0s aikaavievasta paperilaskutuksesta ja paperisten
jasenkorttien postituksesta. Suomen Ladun tyontekijoiden tarpeet liittyivat lahinna tyon tehos-
tamisen ja mielekkyyden lisaamiseen, laskutuksen uudistamiseen seka jasenten ja yhdistysten

palvelun parantamiseen.

Jasenpalvelujarjestelman vanhanaikaisuuteen ja joustamattomuuteen liittyvat haasteet tun-
nistettiin myos paikallisyhdistyksissa, vaikka yhdistysten edustajien yleiskokemus olikin keski-
maarin Suomen Ladun tyontekijoiden kokemusta positiivisempi. Yhdistyksille suurimpia haas-
teita aiheuttivat muun muassa puutteelliset jasentiedot, vaikeakayttoinen jasenrekisterijarjes-
telma seka hajallaan oleva palvelukokonaisuus. Jasentietojen ja jasendatan helpon hyodynnet-
tavyyden lisaksi yhdistysten tarpeet liittyivat tyoskentelyn tehostamiseen ja helpottamiseen,

sujuvaan tiedonsiirtoon ja jasenille tarjottavan toiminnan organisoinnin helpottamiseen.
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Nuorten henkilojasenten kokemus Suomen Ladun jasenpalveluista oli kehittamistyon tulosten
perusteella yksimielisen hyva. Jasenet olivat tyytyvaisia jasenpalveluihin ja kokivat saavansa
jasenyyteen liittyvat asiat suhteellisen helposti hoidettua. Paperista jasenkorttia ja paperilas-
kutusta pidettiin yleisesti ottaen vanhanaikaisina, mutta ne eivat varsinaisesti tuottaneet jase-
nille suuria ongelmia. Jasenten haastattelut osoittivat, etta Suomen Ladun ja yhdistysten ko-
kemat haasteet eivat juurikaan nakyneet jasenten suuntaan. Tutkimus osoitti, etta jasenille
jasenyydessa tarkeinta on nimenomaan oman ulkoilu-/luontoharrastamisen ja luonnon virkis-
tyskayton tukeminen, mika puolestaan tukee kasitysta jasenen arvonmuodostuksen perustumi-
sesta ensisijaisesti yhteiskunnalliseen merkityksellisyyteen (Makinen 2018, 23; Nevanpera 2020,
14) ja aineettomuuteen (Makinen 2018, 23). Digitaalisiin palveluihin liittyvissa tarpeissa koros-
tui nuorten henkilojasenten mieltymys hoitaa asioita alypuhelimella seka sosiaaliseen median

runsas kaytto jarjeston viestinnan seuraamisessa.

Toisen kehittamiskysymyksen avulla haettiin vastausta siihen, miten kayttajien haasteisiin ja
tarpeisiin voidaan vastata digitaalisilla palveluilla. Tietoperustaa rakennettaessa tutustuttiin
digitaalisen palvelun perusedellytyksiin, joihin liittyvat odotukset, etenkin kaytettavyys, tulivat
selvasti esiin myos kayttajien haastatteluissa. Varsinkin Suomen Ladun tyontekijat odottavat jo
pelkkien modernien digityokalujen tuovan helpotuksen suureen osaan haasteistaan, mika tukee
kaytettavyysvaatimusten huomioimisen merkitysta tulevaa jasenpalvelujarjestelmaa rakennet-
taessa. Tutkimustulosten analysointi osoitti, etta Suomen Ladun tyontekijoiden haasteiden rat-
kaisemisessa ensisijaista on laskutusprosessin digitalisoiminen seka sellaisen digitaalisen palve-

lun tarjoaminen jasenille, jossa he voivat itse tehda muutoksia omiin jasentietoihinsa.

Yhdistysten edustajien tarpeiden ja haasteiden analysointi puolestaan osoitti, etta yhdistysten
tyon helpottamisessa olennaista on selkean digitaalisen palvelukokonaisuuden ja helppokayt-
toisten digityokalujen lisaksi jasenille tarjottavien palveluiden, kuten valinevuokrauksen ja va-
paaehtoisten koordinoinnin, digitalisointi. Digitalisoinnilla voidaan vapauttaa yhdistysaktiivien
aikaa yhdistysten perustarkoitukselle eli jasenten liikuttamiseen ja ulkoiluttamiseen. Seka Suo-
men Ladussa etta yhdistyksissa ollaan yksimielisia siita, etta jasenille olisi tarjottava paasy
omien jasentietojen paivittamiseen suoraan jasentietojarjestelmaan, silla tama myos helpottaa
jasenten tietojen hallinnointia Suomen Ladussa ja paikallisyhdistyksissa. Jasenten haastatte-
luissa kuitenkin selvisi, ettei jasentietojen paivittaminen valttamatta riittaisi jasenelle syyksi
kirjautua erilliseen jarjestelmaan. Tutkimus osoittikin, etta jasenten digitaalista palvelua suun-
niteltaessa on tarkeaa miettia arvonmuodostusta ja palvelun hyodyllisyytta myos jasenen na-
kokulmasta (ks. Tuulaniemi 2011, osa 1) sen sijaan, etta keskityttaisiin pelkastaan Suomen La-

dun ja paikallisyhdistysten haasteiden ratkaisemiseen.
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Kolmannen kehittamiskysymyksen avulla selvitettiin, miten jasenpalveluiden ja jasenpalvelu-
jarjestelman kayttajien tulevaisuuden tarpeita voidaan ylipaataan ymmartaa ja muutoksiin va-
rautua. Opinnaytetyon tietoperustaa rakennettiin sellaisen lahdeaineiston perusteella, joka
auttoi ymmartamaan asiakaslahtoisyyden ja asiakasymmarryksen periaatteita seka tulevaisuu-
den ennakoinnin merkitysta muutoksiin varautumisen tyokaluna. Kehittamistyossa hyodynnet-
tiin muotoilu- ja tulevaisuusajatteluun perustuvaa prosessimallia, joka tuki asiakasymmarryk-
sen tuottamista tulevaisuusnakokulman huomioimalla. Kehittamistyo osoitti, etta palvelumuo-
toilu seka erityisesti muotoiluajattelua ja tulevaisuusajattelua yhdistava palveluinnovaatiopro-
sessi soveltuvat hyvin palveluiden kayttajien tarpeiden ymmartamisen ja muutoksiin varautu-

misen tyokaluiksi myos Suomen Ladun kaltaisessa keskusjarjestossa.
5.2 Pohdinta

Tama opinnaytetyo on ollut osa Suomen Ladun strategiatyohon liittyvaa kehittamishanketta,
jonka tavoitteena on uudistaa ja digitalisoida jarjeston jasen- ja yhdistyspalvelut. Opinnayte-
tyon avulla lahdettiin selvittamaan, miten Suomen Ladun kaltaisessa keskusjarjestossa voidaan
rakentaa mahdollisimman hyvin jasenyhdistysten ja henkilojasenten tarpeita vastaavat digitaa-
liset palvelut varsinkin, kun kaikkia tulevaisuuden tarpeita ei tunneta. Tyon laajempana tavoit-
teena oli edistaa Suomen Ladun vetovoimaisuutta kattojarjestona seka kykya houkutella uusia
jasenia ja vapaaehtoisia toimintaan myos tulevaisuudessa. Opinnaytetyon tarkoitukseksi muo-
dostui siten menestyvan jarjestotoiminnan edellytysten ymmartaminen digitaalisen murroksen
kontekstissa. Kehittamistehtavana oli Suomen Ladun jasenpalvelujarjestelman palvelukonsep-
tin luominen, ja konsepti kuvattiin kolmen olennaisen kayttajaryhman, Suomen Ladun tyonte-

kijan, paikallisyhdistyksen seka nuoren henkilojasenen nakokulmasta.
5.2.1 Tulosten kuvaus ja arviointi

Opinnaytetyon tietoperustassa muodostettiin kasitejarjestelma, joka auttoi ymmartamaan di-
gitalisaatiota, digitaalista murrosta ja digiajassa menestymista jarjestomaailman nakokul-
masta. Opinnaytetyon viitekehys muodostui pitkalti digitaalisen transformaation kasitteen poh-
jalle. Digitaalista transformaatiota eli toimintaa, jolla merkittaviin liiketoiminnan parannuksiin
pyritaan uusien digitaalisten teknologioiden avulla (Fitzgerald ym. 2014, 2), tarkasteltiin lah-
dekirjallisuudessa lahinna yritysmaailman nakokulmasta. Taman kehittamistyon perusteella di-
gitaalista transformaatiota on kuitenkin syyta tarkastella myos jarjestojen nakokulmasta muun
muassa siita syysta, etta kuten Harju ja Ruuskanen-Himma (2016, 130) toteavat, uusia toimin-
talogiikoita ja liiketoimintamalleja hyodyntavat toimijat synnyttavat yhta lailla jarjestomaail-
massa uudenlaisia kilpailutilanteita, mika haastaa jarjestot uudistautumaan. Uudistumisen kei-
nojen tutkiminen toi ymmarrysta jarjeston digitaalisten palveluiden kehittamiseen liittyviin,
teknologiaa laajempiin osa-alueihin: jarjeston aktiiviseen kehittamistyohon, digiajan ketteryy-

teen, vahvaan johtamiseen, tulevaisuuden ennakointiin seka asiakasymmarryksen tarkeyteen.
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Opinnaytetyon tietoperusta tuki Ojasalon ym. (2015) palveluinnovaatioprosessin hyodyntamista
kehittamistyossa, silla kyseisessa prosessimallissa palveluinnovaatioiden tuottamista lahesty-
taan nimenomaan muotoiluajattelun, tulevaisuusajattelun seka digitaaliseen transformaatioon
linkittyvien dynaamisten kyvykkyyksien (Warner & Wager 2019, 346) nakokulmista. Nama nako-

kulmat osoittautuivat erityisen oleellisiksi taman kehittamistyon kannalta.

Muotoiluajatteluun perustuva palvelumuotoilu oli tassa kehittamistyossa hyodyllinen ennen
kaikkea siita syysta, etta se auttoi tuottamaan syvallista asiakasymmarrysta kehitettavan pal-
velukokonaisuuden kayttajista, mika helpotti ihmisten aitoja tarpeita, toiminnan tarkoitusperia
ja arvoja vastaavan palvelukonseptin rakentamista (ks. Tuulaniemi 2011, osa 2). Luovien visu-
alisointityokalujen avulla tulokset oli mahdollista konkretisoida, mika myos helpotti vastaa-

maan toimeksiantajan tarpeeseen ymmartaa kayttajien tarpeita.

Tulevaisuusajattelun osalta Suomen Ladun toimintaan perehtyminen osoitti, etta tulevaisuuden
ennakointi nahdaan jo ennestaan tarkeana tapana kehittaa Suomen Ladun toimintaa. Toisin
kuin monissa organisaatioissa, Suomen Ladussa tulevaisuustiedon hyodyntamisen ja ennakoin-
tivalmiuksien parantamisen eteen on tehty jo useamman vuoden ajan arvokasta tyota, ja tule-
vaisuustiedon hyodyntaminen on saatu mukautettua tyoyhteison jokapaivaisiin rutiineihin (vrt.
Pouru ym. 2019, 90). Jarjeston tulevaisuustyota voidaan pitaa konstruktivistisena, uuden ajan
ennakointina, jonka avulla tulevaisuuden kulkua ei pyritakaan tietamaan vaan sita nimenomaan
luodaan itse vuorovaikutukseen perustuvan toiminnan kautta (ks. Tuomi 2019). Tasta hyvana
esimerkkina voidaan pitaa Suomen Ladun tulevaisuushuonetta/keskustelufoorumia, johon hen-

kilostolla on mahdollisuus kerata heikkoja signaaleja ja keskustella niista.

Tulevaisuushuoneen aineistoa hyodynnettiin myos kehittamistyon tulevaisuusnakokulmaa ko-
rostavassa vaiheessa, jonka tavoitteena oli tuottaa ideoita kerattyjen signaalien jatkojalosta-
miseen. Tulevaisuustyon visualisointia ei valttamatta pystytty hyodyntamaan kovinkaan mer-
kittavalla tavalla itse palvelukonseptissa, mutta se antoi toimeksiantajalle esimerkkeja help-
pokayttoisista tyokaluista, joilla tulevaisuustyota voidaan tarvittaessa konkretisoida esimerkiksi
strategiatyon tueksi. Tulevaisuustyon suurin hyoty tuli kuitenkin siita, etta se toi nakyvaksi
tyontekijoiden valisen tulevaisuuskeskustelun monipuolisuuden ja vuorovaikutuksen. Tama
puolestaan tuki Parkkosen ja Vatajan (2019) ajatusta siita, etta ennakointitoimintaan liittyva

vuorovaikutus on usein prosessin lopputuotosta merkityksellisempaa.

Lopulta Ojasalon ym. (2015) palveluinnovaatioprosessin dynaamisia kyvykkyyksia korostava as-
pekti muodostui myos yhdeksi taman kehittamistyon kulmakiveksi, koska kasitteeseen kiteytyy
hyvin edellytykset, joita digiaika menestyvalta jarjestolta vaatii. Kyky integroida, kasvattaa ja
muokata sisaisia ja ulkoisia kompetensseja vastaamaan nopeasti muuttuviin ymparistoihin
(Teece ym. 1997) kay entista tarkeammaksi myos jarjestomaailmassa, missa nykypaivan vaati-

muksena on entista maaratietoisempi suhtautuminen digitaaliseen transformaatioon (ks.
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Tiersky 2017). Kehittamistyo osoitti, etta Suomen Latu on monessa suhteessa pioneerijarjesto,
jossa dynaamiset kyvykkyydet nakyvat muun muassa ennakointitoiminnan edistyksellisena hyo-
dyntamisena ja aktiivisena suhtautumisena kehittamistoimintaan. Kehittamistyon myota kart-
tuneen ymmarryksen avulla dynaamiset kyvykkyydet on kuitenkin mahdollista huomioida jat-
kossa entista paremmin seka Suomen Ladun strategiatyossa etta yleisesti jarjeston toiminnan

ja palveluiden kehittamisessa.
5.2.2 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi seka rajoitukset

Tama opinnaytetyo ja siihen kuuluva tutkimuksellinen kehittamistyo on tehty Laurea-ammatti-
korkeakoulun ohjeiden mukaisesti noudattamalla Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvaa
tieteellista kaytantoa koskevia ohjeita (HTK-ohje 2012) seka Ammattikorkeakoulujen opinnay-
tetoiden eettisia suosituksia (Arene-suositukset 2020). Arene-suositusten (2020, 16-17) mukai-
sesti opinnaytetyon aihepiiriin pyrittiin tutustumaan mahdollisimman kattavasti, ja tyo toteu-
tettiin noudattamalla rehellisyyteen, huolellisuuteen ja tarkkuuteen liittyvia ohjeistuksia (Oja-
salo ym. 2014, 48; HTK-ohje 2012, 6). Lisaksi toimeksiantaja on tarkastanut opinnaytetyon tie-
toperustan ja varmistanut jarjeston omaa toimintaa koskevien tietojen paikkansapitavyyden

seka sen, ettei opinnaytetyossa ole paljastettu salassapidettavia tai luottamuksellisia tietoja.

Arene-suositusten (2020, 6) mukaisesti opinnaytetyota koskevat menettelytavat ja pelisaannot
maaritettiin ennen opinnaytetyon aloittamista toimeksiantajan kanssa laaditulla opinnaytetyo-
sopimuksella, jossa sovittiin muun muassa opinnaytetyon aikataulusta, velvollisuuksista ja vas-
tuista. Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantajalle, johon opinnaytetyon tekijalla ei ollut puolueet-
tomuutta vaarantavia tai muita esteellisyyden aiheuttavia kytkoksia tai sidonnaisuuksia (ks.
Arene-suositukset 2020, 16, 23). Opinnaytetyon tekija ei myoskaan ollut opinnaytetyota teh-
dessaan tai sita ennen Suomen Ladun jasen, mika edisti luonnollisesti puolueettoman nakokul-

man sailyttamista.

Tietosuoja-asetusten ja tietosuojalain tiukentumisen myota opinnaytetyoprosessissa on kiinni-
tettava entista enemman huomiota henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuoja-asioihin (Arene-
suositukset 2020, 7). Tassa opinnaytetyossa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa arviointia oli
tehtava erityisesti haastatteluvaiheen yhteydessa. Tiedonhankinnan eettisyytta, tietosuojaa ja
aineistonhallintaa on tarkasteltu teemahaastatteluita kasittelevassa alaluvussa 3.3.3. Arene-
suosituksissa (2020, 19-21) tai HTK-ohjeissa (2012, 6) mainittua eettista ennakkoarviointia tai

muuta kuin toimeksiantajalta saatua tutkimuslupaa ei tata opinnaytetyota varten tarvittu.

Laadullinen tutkimus perustuu todellisen elaman kuvaamiseen ja ilmioihin, joista tutkija tekee
omia perusteltuja tulkintojaan. Taman vuoksi on tarkeaa, etta tutkimusprosessi kuvataan ja
tulkinnat perustellaan mahdollisimman tarkasti. (Ojasalo ym. 2014, 105.) Taman opinnaytetyon
etenemisesta ja tuloksista raportoitiin toimeksiantajalle saannollisesti ja mahdollisimman tar-

kasti. Sen lisaksi tutkimusprosessi pyrittiin kuvaamaan tahan opinnaytetyoraporttiin
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mahdollisimman kattavasti Ojasalon ym. (2014, 105) ohjeiden mukaisesti, jotta seka toimeksi-
antajalla etta muilla lukijoilla on mahdollisuus arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Haastat-
telunauhoituksia ja niiden litterointeja lukuun ottamatta toimeksiantajalle toimitettiin lisaksi
kaikki tutkimuksessa tuotettu aineisto. Toimitettuun aineistoon kuului myos analyysitaulukoi-
den muodossa oleva haastatteluiden raakadata, joka sisalsi kaikki haastatteluissa esiin nousseet

ja kehittamistyon kannalta merkitykselliset loydokset.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin parantamaan hyodyntamalla triangulaatiota, milla tarkoi-
tetaan ilmion tutkimista useista eri nakokulmista (Ojasalo ym. 2014, 105). Muotoilututkimuk-
sessa triangulaation avulla ei kuitenkaan pyrita niinkaan validoimaan tutkimustuloksia vaan var-
mistamaan, etta tutkimustulkinnat ja johtopaatokset perustuvat mahdollisimman runsaaseen
ja kattavaan aineistoon (Stickdorn ym. 2018, 108). Taman kehittamistyon paaasiallinen tiedon-
keruumenetelma oli haastattelu, mutta haastatteluiden tuottamaa laadullista aineistoa tay-
dennettiin ja taustoitettiin Taloustutkimus Oy:n toteuttaman jasenkyselyn (Suomen Ladun ja-
sentutkimus 2020) maarallisilla tuloksilla. Haastattelujen ja jasentutkimuksen lisaksi kehitta-
mistyon aineistona kaytettiin Suomen Ladun tyontekijoiden tuottamaa kirjallista tulevaisuus-
huoneen keskustelua. Tutkimuksen luotettavuutta ja tulosten kattavuutta pyrittiin lisaksi pa-

rantamaan kayttamalla useita eri palvelumuotoilun menetelmia ja visualisointityokaluja.

Kehittamistehtavan ratkaisemista helpotti se, etta haastateltujen kayttajien kayttajaryhma-
kohtaiset tarpeet ja haasteet olivat loppujen lopuksi suhteellisen yhtenevaisia. Silti kehitta-
mistyon lopputuloksena tuotettu palvelukonsepti on pohjimmiltaan opinnaytetyon tekijan ana-
lyysiin perustuva subjektiivinen nakemys, jota toimeksiantajan on hyva arvioida palvelukonsep-
tin rakentamisessa syntyneen muun aineiston pohjalta. Kehittamistyota varten haastateltujen
henkiloiden maara (12 kpl), henkilojasenten nakokulman painottuminen nuoren jasenen nake-
mykseen seka aineiston koko on syyta pitaa mielessa myos tata kehittamistyota seuraavassa
vaiheessa, jossa toimeksiantajan (toisen opinnaytetyon tekijan) vastuulle jaa erilaisten jasen-
palvelujarjestelmaa tukevien alustaratkaisujen vertailu taman kehittamistyon tulosten perus-

teella.

5.2.3 Loppusanat

Opinnaytetyo oli ennen kaikkea opinnaytetyon tekijan oppimisprosessi, jonka avulla opinnayte-
tyon tekija on pystynyt kehittymaan ammatillisesti digitaalisten palveluiden kehittamisen ja
palvelumuotoilun saralla. Toimeksiantajan tuki ja kaytannon tyota valaiseva nakokulma edisti-
vat Arene-suositusten (2020, 6) mukaisesti sujuvaa yhteistyoprosessia seka opinnaytetyon teki-
jan asiantuntijuuden ja tyoelamataitojen kehittymista. Opinnaytetyoprosessi oli todiste palve-
lumuotoilun soveltuvuudesta jarjeston digitaalisten palveluiden kehittamiseen. Se on avartanut

toimeksiantajan  tietamysta  digitaalisten  palveluiden  asiakas-/kayttajakeskeisesta
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suunnittelusta ja lisannyt ymmarrysta palveluiden kehittamiseen liittyvasta laajemmasta kon-

tekstista: jarjeston digiajassa menestymisen edellytyksista.
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Liite 1: Teemahaastattelurunko (Suomen Latu ja yhdistykset)

Haastattelurunko 1: Suomen Ladun tyéntekijét ja yhdistykset

Taustatiedot]

1.

Yleiset taustakysymykset
a. lka
b. Titteli, tyonkuva, tyokokemus, (paikallisyhdistys)

Jasenpalvelujarjestelmén kayttaminen ja nykytila

NN WN

Jasenpalvelujarjestelman kayttdminen (mita osia kdyttaa, miten, milloin?)
Nykyjarjestelmén toiminnallisuudet

Tyypilliset tehtavat/toiminnot (sujuvuus)

Suurimmat haasteet ja ongelmat (miksi?)

Mita puuttuu?

Mika turhaa?

Mika hyvaa/mika toimii?

Nykyjarjestelmén kuvailu yhdella sanalla

Uuteen jasenpalvelujérjestelmaan liittyvat tulevaisuuden tarpeet ja toiveet

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Odotukset itse jarjestelmalt (yleisid asioita tai tarkempia toivottuja ominaisuuksia)
Téarkein syy kehittaa

Ratkaisuehdotukset suurimpiin haasteisiin ja ongelmiin

Jarjestelmdssa tarkeinta

Ideaalijarjestelman kuvailu yhdelld sanalla

Jasenpalvelujérjestelman tarkein tehtava

Muuta?




Liite 2: Teemahaastattelurunko (henkilojasenet)

Haastattelurunko 2: jésenet

Taustatiedot

1.

Yleiset taustakysymykset
a. lka
b. Jasenyydet paikallisyhdistyksissa
c. Jasenyyslaji
d. Jasenyyden kesto

Jasenpalvelujérjestelman kdyttdminen ja nykytila

oA wN

9.

10.
11.
12.

Uuteen jasenpalvelujarjestelmaan liittyvit tulevaisuuden tarpeet ja toiveet

13.
17.
18.
14.
15.
16.

Jasenyyden syy
Jaseneksi liittyminen ja prosessin sujuvuus
Jasenyyden merkitys ja mita saa jasenena (mika kaikkein tarkeinta?)
Jasenetujen hyodyntédminen
Tapahtumissa kdyminen (Suomen Latu / paikallisyhdistys)
a. llmoittautumiset
b. Tapahtumakalenterin kaytto
Jasenmaksut
Viestinta
c. uutiskirje
d. jasenlehti
e. some-viestinta
Nettisivujen kayttd
Yhteydenotot Suomen Latuun / paikallisyhdistykseen
Mita puuttuu?
Mika turhaa?

Jasenyyteen liittyvien asioiden hoitaminen

Odotukset itse jarjestelmalta (yleisia asioita tai tarkempia toivottuja ominaisuuksia)

Jarjestelmassa tarkeinta

Kokemukset muiden jarjestdjen jasenpalvelujarjestelmista
Vapaaehtoistyo

Muuta?
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Liite 3: Palvelupolku/-piirros (nuori henkilojasen)

ENNEN PALVELUA

Latu&Polku-
ki lehted h i

I Calail

palveld
luona

Selaillessaan lehted
tajuaa, ettei ole enas

Jasenen
toiminta
perheensa myéta
Suomen Ladun
perhejasen, koska on
muuttanut omaan
kotiin.

“Lehti on

yliattavan
laadukas.”

Kontaktipisteet Printtilehti

Yhdistyksen

toiminta Digilehden

lukeminen tosin
vaatii taas yhdet
erilliset tunnarit.”

Latu&Polku-lehden
osalta ldhes kaikki
muu ulkoistettu paitsi

markkin j

Suomen Ladun
toiminta

o)

“Hieman piti olla
tarkkana, etta lifttyi
varmasti oikeaan
yhdistykseen.”

“Oman
paikalllisyhdistyksen

nettisivut todella
vanhanaikaiset.”

www.suomenlatu.fi

Tarkastelee
jasenetuja

haluaisi nahda ne

selkedmpana
listauksena (Suomen
Ladun yleiset ja oman
paikallisyhdistyksen

edut samassa
paikassa).

"Nettisivun yleisilme
Suomen Ladun
nakéinen ja selked.”

www.suomenlatu.fi

+ paikallisyhdistysten
WWW-sivut

Oman yhdistyksen
www-sivujen yllipito
Ja paivittaminen

Oman yhdistyksen
jasenetujen esittely
omalla www-sivustolla

“Jasenien ndkdkulmasta ehks vaikea hahmottaa
Suomen Ladun ja yhdistyksen nettisivun eroa
(milloin ollaan missdkin)®

Verkossa littyneen
jasenen hyviksyminen
erillisessa

jisenportaalissa,
jolloin tiedot siirtyvat

dsenrekisteri

(Automaattinen
siahk&posti verkossa
jaseneksi liittyneelle)

“Jasenyyden myyminen haastavaa,
koska 180 yhdistyst, joista kaikilla
eri jdsenlajit ja -hinnat.”

Kokemus

Nykytilanteen palvelupolku: nuori henkilGjdsen

Jasenetujen esittely
www-sivustella

Etsii jasenkorttia

Hucmaa, ettei ole
saanut viela
jasenkorthia ja misttii,
mistd sen saa. Loytds
sdhkdpostistaan
liittymisen jalkeen
tulleen sdhképostin,
Jota ei ole ailemmin
avannut ja jonka pdf-
litteessad jdsenkortti
on.

Sahképaosti

"Lokakuun jilkeen
liittyneet saa
varsinaisen
Jjasenkortin vasta
tammikuussa.”

"Paljon
sitouttavammaksi
saadaan, jos tulee
vihdn spdmmis,

muuten jésenet
eivat tajua, miten
Jj@senyytta voi
hyodyntaa.”

Saa postitse
jasenmaksulaskun ja
paperisen
jasenkortin

Saa laskun maksettua
verkkopankissa hyvin,
vaikka pitazkin
paperilaskua hieman
hassuna.

Laittaa paperisen
jasenkortin talteen.

"Jasenyyteen liittyviin
asioihin ei mee kauan
atkaa ja kaikki hoituu

suht vaivattomasti.”

Paperinen lasku ja
JEsenkortti

"Nykysanhin voi
ottaa jasenkortin
laskusta ja
kayttas sita
maksamatta.”

Jasenmaksujen
manuaalinen postitus.
Vaatii sellaistenkin
tyontekijdiden
panosta, joiden
tehtaviin jisenasiat
eivit oikeasti kuulu.

"Alkuvuonna
Jasenet soittelee ja
lahettad
séhképostia
epéselvistd

laskuista tauotta.”

PALVELUN AIKANA

Hukkaa
jasenkorttinsa ja
hakee uutta korttia

Ottaa omaan
paikallisyhdistyk-
seensa yhteytta
hukattuaan
jasenkorttinsa.

Paikallisyhdistyksen

www-sivut, sahkdposti,

paikallisyhdistyksen
jasensihteeri tms.

Neuvoo jdsenta
séhkdpostitse
ottamaan yhteyttd
Suomen Latuun.

Jasenen pyynnén
kasittely, kortin
uudelleen postitus

“Kesalld aina
postitetaan kortteja
uvudestaan, kun
Jjasenet hukkaa
nita.”
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Saa postitse uuden
paperisen
jasenkortin

“Toivottavasti ta3
kortti ei nyt katoa.”

Paperinen jasenkortti

“Kylla yksi
tarkeimmista syista
kehittaa palvelua
on sdhkdisen
jésenkortin
puuttuminen.”

"On tosi noloa,
ettei meilla ole

sahkaista
Jjasenkorttia.”

Seuraa Suomen
Latua | g i

Tarkastelee

Katsoo lapi kaikki
Suomen Ladun ja
paikallisyhdistyksen
somepaivitykset ja saa
sieltd ideoita omaan
retkeilyyn/ulkoiluun.

"Aiemmin Suomen

Ladun some olliut
vihién sita sun tata,
nykyaan jo vahan

johdonmukaisempi.”

Alypuhalin, Suomen
Ladun ja
paikallisyhdistyksen
sometilit (Instagram ja
Facebook)

Oman yhdistyksen
sometilien yllapito ja
paivittdminen

Someviestinta ja
ulkoilulzhettildiden
Julkaisujen
uudelleenjulkaisu
(Instagram)

"Jasenten keski-ika
on laskenut mutta
ei olla valttimatta
osattu ajatella,
miten tavoittaa alle
kolmekymppiset.”

tilannetta

Haluaa vuokrata
jasenhintaan
lumikengat omasta
paikallis-
yhdistyksestdan, mutta
el nde mistadn
ajantasaista
varaustilannetta.
Soittaa paikallis-
yhdistykseen.

Paikallisyhdistyksen
verkkosivut,
paikallisyhdistyksen
jasensihteeri tms.
(puhelin)

Tarkastaa
vuckraustilanteen ja
kertoc asian jasenelle

puhelimessa.

"Vaatishan taa
jonkinlaizen
ajantasaisen

varauskalenterin.”

Muuttaa
jasenyyslajinsa

Opintejensa paatyttya
Joutuu muuttamaan
Jasenyytensa

henkildjasenyydeksi.

Ottaa yhteytia
Suomen Latuun
sahképostilla.

www.suomenlatu.fi

“Palvelukortin
tayttaminen
jasen-
muutoksissa
Jotenkin
vanhanaikaista.”

Jasenen jasenlajin
muuttaminen
jasenrekisterissd
manuaalisesti
jésenmaksuruuhkan
aikaan.

“Paljon on
rutiininomaista
hommaa, joka

pitais saada tehtya
sujuvammin.”




Liite 4: Palvelupolku/-piirros (retkiluistelija)

ENNEN PALVELUA

Jasenen Nikee Muumien
palvelutuokiot jiihtokoulun
ohjaajakoulutuksen
mainoksen
Jasenen Etsii netistd tietoa
toiminta lasten
likunnanohjauksesta
(Retkiluistelija) ja ajautuu Suomen
Ladun sivustelle
lukemaan
koulutuksista.
Hakee ideoita omaan
ty&hénsa
pavakedissa.
Kontaktipisteet www.suomenlatu.fi
Yhdistyksen 0 o
toiminta
(Retki- 3:)
luistelu)

Suomen Ladun Koulutuksen tietojen
toiminta ja
ilmoittautumislinkkien
\ tiEminen www-
sivustolle

Kokemus

Nykytilanteen palvelupolku: retkiluistelija

Hakee tietoa
Suomen Ladun
jasenyydesti ja
liittyy jaseneksi

Huomaa
ohjaajakoulutuksen
olevan edullisempi

Suomen Ladun
jésenille ja paattaa
liittya jaseneksi ennen
ohjaajakurssille
ilmeittautumista.

Valitsee
paikallisyhdistykseksi
Retkiluistelijat, koska

harrastaa

retkiluistelua.

www.suomenlatu.fi

+ paikallisyhdistysten
www-sivut

Oman yhdistyksen
www-sivujen ylldpito
Ja paivittminen

Jasentietojen vienti
manuaalisesti Suomen
Ladun
jasenrekisterista
paikallisyhdistyksen
omaan jarjestelmaan

Verkossa liittyneen
jasenen hyviksyminen
erillisessd
dsenportaalissa,
jolloin tiedot siirtyvat

dsenrekisteriin.

(Automaattinen
sahk&posti verkossa
jasencksi liittyneelle)

Osallistuu Muumien limoittautuu oman

Liitt33 myos

perh 3 oman paikallisyhdistyksen
ohjaajakoulutukseen  paikallisyhdi koulutuk
sa jaseniksi
Osallistuu Muuttaa lImoittautuu oman
ohjaajakoulutukseen henkildjasenyytensa paikallisyhdistyksensa
Suomen Ladun perhejasenyydeksi virallisille ja3retkille
jasenend. soittamalla Suomen vaadittavaan
Latuun koulutukseen.
. Loytas tietoa
Joka talvi kédydaén "Sekin haitui koulutuksesta ja

eskarilaisten kanssa
hithtamassa, jos
vaan on lunta.”

ilmoittautumislinkin
paikallisyhdistyksen

www-sivuilta.

helposti ilman
mitaan ongelmia.”

Oman
paikallisyhdistyksen
www-sivut ja
sdhk&posti

www.suomenlatu.fi,
puhelin

Fyysinen koulutus

"Oman jarjestelmamme

kannaita ongelma, ettd

Jadsenen jisennumero
muuttuu jasenlajin
muutoksen mydts.”

---------- Koulutusten tietojen ja
ilmeittautumislinkkien
paivittAminen www-

sivustolle

“Kaikkien perheenjisenten
sdhkdpostit on ilmoitettava
Suomen Latuun, muuten eivat
padse kirjautumaan meidin
jérjestelmaan.”

foulukeen e
paikallis-
yhdistyksissa on
suppea nakdkulma
sithen, mitd
palveluihin voisi
kuulua. Voisi ofla
paljon enemman
mita osataan
ajatella, esimerkiksi
tapahtuma- tai
koulutus-

“Etenkin
perhejésenten
kasittely

Jjasenrekisterissa
on todella
aikaavievds.”

ilmoittaumiset.”
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PALVELUN AIKANA
Osallistuu oman Saa postitse
paikallisyhdistyksen  jasenmaksulaskun ja
koulutukseen paperisen
jasenkortin
Osallistuu

“Ma con niin
vanhanaikainen, etta
mulle paperinen
kortti sopii than
hyvin, mahan
laminoin sen aina,
mutta ymmarrén,
ettd nuoremmat
varmaan haluais,
etts ois jokin appi
vaan puhelimessa.”

tulokaskoulutukseen
tyttdrensa kanssa.

Koulutus
paikallisyhdistyksen
oissa ja jadlla

Paperinen lasku ja
jasenkortti

Koulutuksen
JArjestdminen

“Talla hetkella

koulutukseen

“Tarkeintahan on
Jj&sentietojen
helppe hallinnointi
ja sits kautta
laskutuksen
toimiminen,”

osallistumisesta ei
j&a tietoa
kumpaankaan
jérjestelmaan.”

—————————— Jasenmaksujen
manuaalinen postitus.
Vaatii sellaistenkin

tyonteki

panosta, joiden
tehtdviin jisenasiat
eivat oikeasti kuulu.

“E-laskun
puuttuminen on
todellinen

ongelma.”

Hakee jaatiet Lop S Kayttia jasenetuja
paikallisyhdistyksen Ladun sihksisen
omasta uutiskirjeen
jarjestelmasta tilaamisen

Kay luistelukelien
aikaan paivittdin
jarjestelmassa
hakemassa tietoa
jgatilanteesta ja
katsomassa
retkiraportteja ja kuvia.

Peruu uutiskirjeen
tilaamisen, koska sen
lukemiseen ei ole
aikaa.

Hy&dyntaa etuja
etenkin ulkoiluvaruste-
ostoksissa ja arvostaa
Latu&Polku-lehtea.

"Tavallaan
uutiskirjeen aiheet
olivat ihan
kiinnostavia, mutta
ei vain tullut
luettua.”

“Pelkdstidn ne
Jasenetualennukset
on maksaneen mulle
sen jasenyyden
moninverroin
takaisin.”

"Katson, missa on
kayty ja saatan
seuraavana
paivind mennd
samaan paikkaan.”

Oman sahk&posti
paikallisyhdistyksen paperinen jasenkol
jarjestelma jasenille printtilehti
Oman jarjestelman P Paikallisyhdistyksen
tietojen ylldpito ja Vagsrlen omisen jisenstujen
paivittéminen Fahe['rsrmngn tarjoaminen
jarjestelman
kautta olisi
oleellista.”

Suemen Ladun

jasenyyteen liittyvien
jasenetujen

tarjoaminen

“Jos jasen on
kieltanyt
suoramarkki-
noinnin, han ei
saa markkinointia,

“Paikallisyhdistykset
alkaa ottaa
kayttoon omia
Jarjestelmia, kun
meilld ei ole tarjota
toimivaa
jérjestelmaa.
Huolestuttaa,
ollaanko me jo
myc6hassa tan asian
suhteen?”

jolla ohjataan
hyddyntimaan
palveluita.”




Liite 5: Kaytt

Persoona

Viestintd ja
markkinointi

(kdyttijiryhmi/persoona)

Suomen Ladun ty&ntekija

Suomen Ladun ty&ntekija

Suomen Ladun ty&ntekija
Suemen Ladun tyontekija
Suemen Ladun tyéntekijd
Suomen Ladun ty&ntekija
Suomen Ladun ty&ntekija
Suomen Ladun tyantekija
Suemen Ladun tyéntekija
Suomen Ladun ty&ntekija
Suemen Ladun tyéntekija
Suomen Ladun ty&ntekija
Suomen Ladun ty&ntekija

Suomen Ladun tyantekija

Suomen Ladun tyontekija

Suemen Ladun tyéntekijd

Suomen Ladun ty&ntekija

Suomen Ladun ty&ntekija
Suomen Ladun tyontekija
Suemen Ladun tyontekija
Suomen Ladun tyontekija

Suemen Ladun tyontekija

Suomen Ladun ty&ntekija

Suemen Ladun tyontekija
Suemen Ladun tyéntekijd

Suomen Ladun ty&ntekija
Suomen Ladun ty&ntekija

Suomen Ladun ty&ntekija
Suomen Ladun ty&ntekija

Suomen Ladun tyantekija
Suemen Ladun tyéntekijd

Suemen Ladun tyéntekijd

ajatarinat (Suomen Latu)

«.haluan (toiminta)

hallinnoida ja yllapit33 jasenrekisterid

nihda henkilén profiilista nopeasti kaiken henkil66n liiittyvdn tiedon
mahdollisuuden tehda asioita massatoiminnclla
saada jasenistd kattavaa demografiaa ja raporiteja

yhdistyksille pdasyn péivittimain omat tistonsa
jésenille paasyn paivittamasn omat tietonsa

yllZpitaé yhdistyksille tarkeité aineistoja ja materiaaleja
mahdollisuuden tallentaa tiedot ansicmerkeistd
tarjota koulutuksia yhdistyksille
tarjota yhdistyksille kotisivualustan
viestid yhdistyksille

kayttda nykyaikaista, helppokayttdista, joustavaa ja intuitiivista jarjestelmad

helppokayitéisia raportteja

jasenrekisterin ottavan huomioon kirjanpitondkékulman

tarjota jasenille helpon tavan hyddyntia jgsenetuja

yllépita3 tietoja yhteistydkumppaneista/sidosryhmista

jarjestad tapahtumia/kampanjoita
viestid ihmisille tapahtumista
automatiscida rutininomaisia tyotehtavia
16ytaa kaikki tarkeimmat tySkalut/palvelut samasta paikasta

16ytaa kaikki tarkeimmat asiat samasta paikasta

sahkdisen jasenlaskutuksen

tarjota jasenille s&hkdisen jasenkertin
tallentaa yhdistysten kanssa kaytys keskustelua

viestid jasenille ja yhdistyksille suoraan jasenrekisteristd
integraatioita eri jarjestelmien asien vilille

yhdistysten tietojen pivittyvdn suoraan verkkosivuille
mahdollisuuden automatiscida viestintda

sitouttaa jasenid jasenviestinnalla

jasenille mahdollisuuden ilmoittautua tapahtumiin suoraan
tapahtumailmoittautumisesta/jarjestelmista

hyvat hakuominaisuudet
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«.jotta (tavoiteltava lopputulos)

yhdistyksillz oli

ajantasainen ja tarvittava tieto jisenistaan.
Suomen Ladulla olisi tiedot jisenten jasenlajeista ja kuulumisesta eri paikallisyhdistyksiin.
tieddn heti, mink3 takia henkild on jarjestelmassa.
jasenrekisterin pystyy pitamaan helposti siistind ja ajantasaisena.
veisin auttaa yhdistyksia tunnistamaan teiminnan kehittdmiskchteita.
yhdistysten yhteystiedot ja -henkilt olisivat jarjestelm&ssa ajan tasalla.
jasenten tiedot olisivat paremmin ajan tasalla.
aikaa s3dstyisi rutiininomaista paivittdmista olennaisempiin tehtaviin.
yhdistyksid koskevat aineistot/materiaalit olisivat helposti yhdistyksen hyodynnettavissa.
voimme koordinoida ansiomerkkien myéntamista luottamushenkiléille.
yhdistykset voivat oppia uutta ja kehittd3 toimintaansa.
yhdistykset voivat viestid nykyaikaisten verkkosivujen kautta.
yhdistykset saavat tiedon yhdistyksid koskevista ajankohtaisista asioista.
pystyn keskittym&an osaamistani vaativaan yhdistysten/jdsenten palvelemiseen.
my&s yhdistykset osaisivat hyodynt&a raportteja omatoimisesti.
laskutus olisi sujuvaa.
yhdistysten on helppo seurata tilityksia itsendisesti.
Jjésenet hyddyntdisivat jasenetuja.
jésenet kokisivat saavansa lisdarvoa jaseneduista.
yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa clisi helpempi keerdincida.
jasenhankintasvarainhankinta helpottuisi.
saamme tehtyd jasenhankintaa/varainhankintaa.
ihmiset saavat tietoa tapahtumista ja osallistuvat niihin.

saisin tehtyd kaikki tyéni tyGpaivan aikana.

palveluiden eri osat muodostaisivat selkedn kokonaisuuden (my&s yhdistysten ndkokulmasta).

asiat eivat ole pelkan muistin varassa.
laskutus hoituu nykyaikaisella tavalla.
tydkuorma helpottuu.
laskutus on jasenten ndkSkulmasta selkedmpi.
jasenille ei tarvitse enaa postitiaa jasenkortteja kirjepostilla.
yhdistysten kanssa kayty keskustelu on kaikkien Suomen Ladun tyéntekijéiden saatavilla.

viestintdd olisi helpompi koordinoida.
tietojen siirtelyyn ei kuluisi aikaa.
samoja tietoja ei pitdisi yll3pitdd monessa paikassa.
yhdistyksia koskevat tiedot olisivat mahdollisimman hyvin ajan tasalla.
j@senet saavat oikea-aikaista ja ajantasaista informaatiota.
jasenet ymmartavat, miten pystyvat hyédyntdmaén jasenyytidsn.
jasenten osallistuminen tapahtumiin tallentuisi jarjestelmaan.

|6ydan hastun tiedon helposti ja nopeasti.

Aihe

Jasentietojen hallinnointi
Jasentietojen hallinnointi
Jasentietojen hallinnointi
Jasentietojen hallinneinti
Raporteinti
Yhdistyspalvelut
Jasentietojen hallinnointi
Jasentietojen hallinnointi
Yhdistyspalvelut
Yhdistyspalvelut
Koulutukset
Viestintd
Viestintd
Digipalvelu
Yhdistyspalvelut
Laskutus
Laskutus
Jasenedut
Jasenedut
Kumppanuuksien hallinta
Jasenhankinta/varainhankinta
Tapahtumat, kampanjat
Viestinta
Digipalvelu
Digipalvelu
Jasentietojen hallinta, Yhdistyspalv.
Laskutus
Laskutus
Laskutus
Jasenkortti
Viestintd

Viestintd
Digipalvelu
Digipalvelu

Viestinta, verkkosivut

Viestinta

Viestintad

Tapahtumat

Digipalvelu



Liite 6

Persoona

: Kayttajatarinat (yhdistykset)

«.haluan (toiminta)

(kayttijaryhma/persoona)
Yhdistyksen edustaja pédsyn jdsenten perustietoihin
Yhdistyksen edustaja jasenille padsyn paivittimain omia jdsentietojaan
Yhdistyksen edustaja hyadyntaa raportteja
Yhdistyksen edustaja tulostaa jasenten csoitetiedot tarroiksi
Yhdistyksen edustaja muokata yhdistyksen omia tietoja ja yhteyshenkildiden tietoja
Yhdistyksen edustaja saada kirjoittaa yhdistyksen esittelyn vapaisiin kenttiin
Yhdistyksen edustaja helpon paisyn yhdistyksille tarkoitettuihin aineistoihin
Yhdistyksen edustaja ilmoittaa yhdistyksen seuraavan vuoden jasenmaksun
Yhdistyksen edustaja saada yhdistyksille tarkoitettua selkedi ja informatiivista viestinta3
Yhdistyksen edustaja ilmoittaa jasenille helposti lukuisista tapahtumistamme
Yhdistyksen edustaja saada yhteyden Suomen Latuun nopeasti ja helposti
Yhdistyksen edustaja informatiiviset ja selkedt verkkosivut
Yhdistyksen edustaja yksinkertaisen tydkalun tapahtumiin ilmoittautumista varten
Yhdistyksen edustaja sdhkéisen vilinevuokrauskalenterin
Yhdistyksen edustaja |13hettd3 jasenille sahkoistd viestintdd
Yhdistyksen edustaja nykyaikaiset verkkosivut yhdistykselle
Yhdistyksen edustaja yllépitda ja paivittda yhdistyksen sometileja
Yhdistyksen edustaja tapahtumailmoitukset nakyviin kaikkiin en viestintakanaviimme

kayttaa jasentietojen hallinnointiin nykyaikaista, helppokayttista, joustavaa ja

ibdistykaerledusta 2 intuitiivista j&rjestelmaa

Retkiluisteluyhdistyksen edustaja kayttaa jasentietojen hallinnointiin loogista ja joustavaa jarjestelmas
Retkiluisteluyhdistyksen edustaja vied3 jasenten perustiedot helposti yhdistyksemme omaan jérjestelmaan
Retkiluisteluyhdistyksen edustaja nihd3 jasentiedoissa jisenen kdymit koulutukset
Yhdistyksen edustaja nahdi jsentiedoissa jdsenen lajikiinnostukset
Yhdistyksen edustaja hyvét hakuominaisuudet

Yhdistyksen edustaja nahda jasentiedoissa jasenen syntymaajan
Yhdistyksen edustaja nihda jdsentiedoissa jdsenen kiinnostuksen vapaaehtoistydhén
Yhdistyksen edustaja vapaaehtoistyén koordinoinnin alusta

Yhdistyksen edustaja 16yt&a yleisimmin kaytetyt palvelut samasta paikasta
Yhdistyksen edustaja Infarmatiiviset ja selkeat verkkosivut

Yhdistyksen edustaja saada jasenille sahkoisen j@senkortin

Yhdistuksen edustaia helnosti saavutettavat nalvalut
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...jotta (tavoiteltava lopputulos)

voin tarkistaa jasenten jdsentietoja (esim. jdsenyyden voimassaolo, yhteystiedot, hittymisaika).
yhdistykselle vapautuisi aikaa itse teiminnan organisoimiseen ja ihmisten liikuttamiseen.

jésenten yhteystiedot olisivat paremmin ajantasalla.

voin seurata jassenmaaran kehitysta.
pystyn tekemaan j@senyhteenvetoja ja seuraamaan jasenmairan kehitysta,
muokata ja kehittdd toimintaa jisendatan/-demaografian perusteella.
voin |8hettda jasenille kirjepostia.

tiedot olisivat ajantasalla Suomen Ladun jarjestelmassd/verkkosivuilla.

oman yhdistyksen ja sen edustajat voi esitelld oikein Suomen Ladun jarjestelmassa/verkkosivuilla.

voin hybdyntda yhdistyksille tarkoitettuja aineistoja ja materiaalia oman yhdistyksen toiminnassa.

oikeat hinnat nékyvét ajoissa clemassa oleville ja liittyville jasenille.
pysyn karryilld yhdistyksii koskevista ajankohtaisista asioista |a tapahtumista.
jasenet nakisivat iimoituksen kaikista tulevista tapahtumista.
osallistuisivat tapahtumiin.
mahdolliset ongelmatilanteet saisi nopeasti korjattua.
jasenet osaavat tarvittaessa ottaa yhteyttd oikeaan yhteyshenkil&on.
ilmoittautumisten koordinointi clisi yhdistykselle mahdallisimman helppoa.
limoittautuminen olisi mahdollisimman helppoa ja houkuttelevaa jdsenille.
vélinevuokrauksen koordinointi helpottuisi.
voimme viestid omille jasenillemme teiminnasta ja ajankohtaisista asioista.
verkkosivut kuvastaisivat paremmin yhdistyksen toimintaa.
jdsenet saavat ajankohtaista ja mielenkiintoista viestintda somen kautta.
Jjasenet saavat tiedot tapahtumista ja kiinnostuvat niista.
pystyn hyédyntdmaan tietoja nopeasti ja helposti.
pystyn hoitamaan asiat omatoimisesti ilman Suomen Ladun apua.
vein luottaa jdrjestelman tietoihin,
eri jAsenyyslajien yllipitiminen ja muuttaminen olisi selke3i ja sujuvaa.

jésenen j@sennumero ei muuttuisi j&senlajin vaihtuessa (eikd aiheuttaisi ongelmia yhdistyksen omassa

jarjestelmassd).
jésen padsee kirjautumaan yhdistyksen omaan jarjestelmain.

voin tarkistaa, onko jésen kdynyt virallisille retkille vaadittavan koulutuksen.
voimme lahettdd kohdistettua viestintaa tietysta lajista kiinnostuneille.
tiedon hakeminen olisi helppoa ja nopeaa.
voimme onnitella py&reitd tyttavia,
tieddmme, mistd halukkaita vapaaehtoisia [ytyy.
vapaaehtoistyén koordinointi helpottuisi ja halukkaiden vapaaehtoisten tyGpanosta saataisiin
hyodynnettya.
kaikki tarvittavat tyokalut ja tiedot 18ytyvat helposti ilman useiden tunnuksien muistamista.
ero Suomen Ladun ja paikallisyhdistyksen valilld olisi jisenille selkes.
jasenilld olisi nykyaikainen tapa todistaa jasenyys.

jasen saisi |asenkortin kiyttéén heti lityttyaan.
iasennalveluiden hvaduntaminen olisi helnnna muos iakkaimmille iZsenille

Aihe

Jasentietojen hallinnointi
Jasentietojen hallinnointi
Jasentietojen hallinnointi
Raportointi
Raporteinti
Raportointi
Yiestinta
Yhdistyspalvelut
Viestinta, verkkosivut
Yhdistyspalvelut
Laskutus
Viestintd
Tapahtumat, viestintd
Tapahtumat, viestintd
Yhdistyspalvelut
Viestintd
Tapahtumat
Tapahtumat
Valinevuckraus
Viestintd
Viestinta, verkkosivut
Viestintd, some
Tapahtumat
Jasentietojen hallinnointi
Jasentietojen hallinnointi
Jasentietojen hallinnointi
Jasentietojen hallinnointi

Jasentietojen hallinnointi

Jasentietojen hallinnointi

Jisentietojen hallinnointi
Jasentietojen hallinnointi
Jisentietojen hallinnointi
Jasentietojen hallinnointi

Vapaaehtoistyd
Vapaaehtoistyd

Digipalvelu
Viestintd
Jasenkortti

Jasenkortti
Dicinalvelu



Liite 7: Kayttajatarinat (henkilojasenet)

Persoona

Kaytt3jans...
(kdyttiajaryhmi/persoona)

Nuori henkildjasen/retkiluistelija

Retkiluistelija

Nuori henkildjasen/retkiluistelija
Nuori henkildjdsen

Nuori henkildjdsen/retkiluistelija
Nuori henkildjdsen/retkiluistelija

Nuori henkildjdsen/retkiluistelija

Nuori henkildjésen

Nuori henkildjasen

Nuori henkilgjasen/retkiluistelja
Nuori henkil5jasen
Nuori henkildjdsen/retkiluistelija

Nuori henkildjasen/retkiluistelija

Nuori henkilgjgsen/retkiluistelja

Nuori henkildjasen/retkiluistelija
Nuori henkildjdsen

Nuori henkildjdsen/retkiluistelija
Nuori henkildjasen/retkiluistelija
Nuori henkildjasen/retkiluistelija
Nuori henkildjasen/retkiluistelija
Nuori henkildjésen

Nuori henkildjasen/retkiluistelija
Nuori henkilgjasen/retkiluistelja
Nuori henkil5jasen

Nuori henkildjasen

...haluan (toiminta)

liittyd Suomen Ladun jéseneksi

littya Suomen Ladun j@seneksi

liittyd jdseneksi verkkoliittymisprosessin kautta
olla Suomen Ladun jésen
saada selkedd informaatiota liittyesséni jdseneksi

ilmoittaa halukkuuteni vapaaehtoisty8hdn ja osaamiseni liittymisen yhteydessd

saada tietea Suomen Ladun ja paikallisyhdistyksen tulevista tapahtumista
saada jdsenlaskuni e-laskuna

jasenkortin dlypuhslimeeni

informatiiviset ja selkeat verkkosivut
saada tietoa Suomen Ladun toiminnasta ja ajankohtaisista asioista somen kautta
enemmin vapaa-aikaa

ilmoittautua tapahtumaan suoraan tapahtumailmoituksesta

nahda jisenedut (Suomen Ladun ja paikallisyhdistyksen tarjoamat) selkeini
luettelona
nopean padsyn jasenetujen selailuun dlypuhelimellani
saada yhteyden Suomen Latuun helposti esim. séhképostilla tai semen kautta
saada hyddyllistd informaatiota, jota en saa muualta
ladata ainoastaan kohtuullisen kokaisen sovelluksen dlypuhelimeeni
ladata ainoastaan jatkuvassa kdytossa olevan sovelluksen dlypuhelimeeni
A3rimmaisen helpon mutta turvallisen tavan kirjautua palveluun
séhkoisen valinevarauskalenterin
saada (paikkeihin ja reitteihin liittyva3) ajantasaista retkeilyinfoa
kayttaa jasenille tarkoitettua jasenpalvelujarjestelmas
kerata esim. sdhkdiseen lajipassiin Suomen Ladun eri likuntalajeja

kerata esim. sdhkdiseen lajipassiin Suomen Ladun eri likuntalajeja
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-..jotta (tavoiteltava lopputulos)

pystyn tukemaan ulkoilun ja luonnan virkistyskdyton edistdmista.
voin helpottaa omaa ulkoilu-/luontoharrastamistani.

saan Latu&Polku-lehden.

saan alennuksia retkeilytarvikehankinnoista ja matkakohteista.

voin vuokrata edullisesti paikallisyhdistyksen majaa tai retkeilyvarusteita/-valineita.
saan ideoita omaan ulkoiluharrastamiseeni.

voin osallistua Suomen Ladun j&rjestdm&an koulutukseen edulliseen jasenhintaan.
saan osallistua oman paikallisyhdistyksen jarjestamille virallisille retkille.
liittyminen sujuisi mahdollisimman helposti ja nopeasti.
voin toimia ulkeiluldhettilddné ja inspircida muita liikkkumaan luonnossa.

ero Suomen Ladun ja paikallisyhdistyksen valilla olisi alusta asti selke&.

voin osallistua vapaaehtoistydhdn, jos itselleni mieluista ja osaamistani vastaavaa tyGtd tarvitaan.

csaan osallistua itsedni kiinnostaviin tapahtumiin.
saan laskun maksettua nykyaikaisella tavalla.
laskutus kuvastaisi paremmin Suomen Ladun arvoja.
kortti on varmasti aina mukanani, kun tarvitsen sita.
|6yd&n etsimani tiedon nopeasti ja helposti.
pysyn karryilla Suomen Ladun toiminnasta ja ajankohtaisista asioista.
minun ei tarvitse tilata sdhkdistd uutiskirjettd (jota ei tule koskaan luettua).
ehtisin osallistua tapahtumiin.
tapahtumiin ilmeittautuminen olisi mahdollisimman helppeoa.
tapahtumiin ei tarvitsisi ilmoittautua lahettamalla erillistad séhképostia.
pystyn hyddyntdmaan jdsenetuja helposti.
en jattaisi kayttamatta hyodyllistad etua.
pystyn selailemaan helposti ajankohtaisia etuja (esim. talvella suksia).
pystyn tarkistamaan jdsenedut helposti esim. ollessani jdsenetuja tarjoavassa lilkkeessa.
voin ilmeittaa mahdollisista jdsenyyteen littyvistd muutoksista,
kirjautuisin erikseen esim. uudenlaiseen jdsenpalvelujdrjestelmain.
sovellus ei veisi likaa tilaa alypuhelimeni muistista.
sovellus ei veisi turhaan tilaa glypuhelimeni muistista.
kayttdisin palvelua.

naen helposti valineiden saatavuuden tiettyna ajankohtana ja pystyn tekemaan varauksen
omatoimisesti samasta paikasta.
pystyn suunnittelemaan helpommin omatoimiretkia.

voin tuntea yhteisollisyyttd muiden j@senien kanssa.

kirjautuisin erikseen esim. uudenlaiseen jisenpalvelujirjestelmain.

Aihe

Vaikuttaminen
Ulkoilu/harrastaminen

Jisenedut

Jésenedut

Jésenedut
Ulkoilu/harrastaminen

Koulutukset
Retket
Jasenyys, laskutus
Jasenyys

Viestintd
Vapaaehtoistyd

Tapahtumat, viestintd
Laskutus

Laskutus

Jasenkortti
Viestinta, verkkosivut

Viestinta, some

Viestint3, some
Tapahtumat
Tapahtumat

Tapahtumat

Jasenedut
Jasenedut

Jisenedut
Jasenedut
Jasenyys
Viestintd, jJdsenyys
Digipalvelu
Digipalvelu
Digipalvelu

Valinevuokraus

Digipalvelu
Digipalvelu
Digipalvelu
Digipalvelu



