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Opinnaytetytn tavoitteena selvitetdadn alihankitun suunnittelun nykyinen prosessi yrityksessa.
Prosessia tulee kehittda siten ettd se vastaa paremmin siirtymista suunnittelukokonaisuuksien
alihankintaan. Opinnaytteessa toisena tavoitteena on alihankittujen suunnittelukokonaisuuksien
eteneman seurannan parantaminen jo olemassa olevan datan perusteella.

Tama opinnaytetyd on kehittdmistehtava. Taman kehitystehtavan aineistona oli jo olemassa
olevia prosessikuvauksia ja kaytdssa olevia jarjestelmia seka niiden sisaltamaa dataa. Kehitystyo
rajattiin kattamaan vain Meyer Turku Oy koneistoperussuunnittelun alihankintaprosessia ja sen
sidosryhmia.

Opinnaytetydn tuloksena saatiin tarkasti kuvattu prosessi. Opinnaytetyossa luotu PowerBI-
raportti sai hyvan vastaanoton sita esiteltdessa seka teknisten kasittelijdiden ettd osastopaallikdn
keskuudessa. Hyodyiksi nahtiin selkedn ja helposti suodatettavan kokonaiskuvan luonti seka
helpon porautumisen yksittaisen tilausposition tilanteeseen. Opinnaytetydn valmistumisen
aikoihin prosessi oli kaytdssa jo sisaisessa pilotissa. Pilotista saadut ensimmaiset palautteet olivat
positiivisia.

Opinnaytetydprosessin aikana huomattiin, etta tydssa oppimisen seka hiljaisen tiedon siirtdmisen
malleja tulisi yrityksessa kehittda. Hiljaisen tiedon havidminen korostuu elakditymistilanteessa,
kun pitkan tyéuran tehnyt henkild jad pois. Nyt kehitettyyn prosessiin tulisi laatia siihen liittyvat
tydohjeet seka hyvaksyttdd ne yrityksen laatuorganisaatiolla. Tama olisi tarkein kehityskohde,
jotta prosessin kayttd selkiintyisi. Tilausten seurantandkyman (burn down) puute nousi esiin miltei
samaan aikaan kun KPI-mittariston kehitys. Toimittajan laatima edistymélomake taytetdan talla
hetkella kasin. Keskusteluissa nostettiin esille, ettd tdma prosessin vaihe voitaisiin toteuttaa myds
sahkoisesti. Talld hetkelld tallaista palvelua ei ole tarjolla. Asia kirjataan mahdolliseksi
kehityskohteeksi opinnaytetyon tilaajalle.

Prosessissa mukana olleille opinndytetydprosessin aikana laadittu raportti toi lisdantynytta
l&pinakyvyytta prosessin kulkuun ja selkeytti kokonaiskuvaa siitd, miten prosessi toimi. Prosessin
tasapainotus selkeytti prosessin roolien vastuuta ja tasapainotuksen jalkeen prosessin
tehokkuutta on mahdollista nostaa tarvittaessa. Opinnadytetydssa kuvattu prosessi vahentaa
epavarmuutta seka se mahdollistaa toistettavan toiminnan seuraamalla prosessikuvausta.
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MAPPING, TENDERING AND REPORTING
PROCESS FOR SUBCONTRACTED BASIC
DESIGN IN A SHIPYARD.

The aim of the present Master’s thesis is to define the current process of subcontracted design in
a company. The process should be developed to better reflect the transition to the subcontracting
of design entities. The second goal of the thesis is to improve the monitoring of the progress of
the subcontracted design entities based on already existing data.

This thesis is a development task. The material for this development task consists of the existing
process descriptions and systems in use as well as of the data they contain. The development
work was limited to cover only Meyer Turku Oy’s machinery basic design subcontracting process
and its stakeholders.

The result of the study is a process described in detail. The PowerBlI report created during the
study was well received when presented to both the technical handlers and the department head.
The creation of a clear and easily filterable overall picture as well as easy drilling into the situation
of an individual order position were seen as beneficial. At the time of completing the thesis, the
process was already in use in an internal pilot. The first feedback from the pilot was positive.

The study showed that the models for workplace-based learning and tacit knowledge transfer
should be developed in the company. The loss of tacit knowledge is underlined in a retirement
situation when a person, who has had a long career, leaves. The process developed should be
accompanied by work instructions and approved by the company's quality organization. This
would be the main area for development in order to clarify the use of the process. The lack of an
order tracking view (Burn down) emerged almost at the same time as the development of the KPI
metrics. The progress form prepared by the supplier is currently being filled in manually. It was
pointed out in the discussions that this stage of the process could also be carried out
electronically. At present, such a service is not available. The matter is recorded as a possible
development target for the client of the thesis.

The report prepared for those involved in the process increased the transparency of the process
and clarified the overall picture of how the process works. Balancing the process clarified the
responsibilities of the roles, and after balancing, it is possible to increase the efficiency of the
process if necessary. The process described in the thesis reduces uncertainty and enables
reproducible operation by following the process description.
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process, design, subcontracting, reporting, shipyard
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KAYTETYT LYHENTEET

HVAC

JHS152

KT-toimittaja
KPI

Make or Buy

MARS

NAPA

Propulsio

RFI
RFP
RFQ

SAFRAN

(Heating, ventilation, and air conditioning) Lammitys, ilman-
vaihto ja ilmastointi.

JHS-suosituksia valmisteltiin vuosina 1992 - 2019 valtion ja
kuntien yhteistyona.

Kokonaistoimittaja
Key performance Indicator, suorituskyky mittari

Make or buy -paatés on osa yrityksen hankintastrategiaa.
Strategiassa maaritellaadn tehdaanko tuote tai sen osakoko-
naisuus itse, vai hankitaanko toimittajalta.

(MAterial Reservation System)

Suomalainen tietotekniikkayritys, joka tuottaa ohjelmistoja
laivojen suunnitteluun ja operointiin.

Propulsio tarkoittaa laivojen yhteydessa potkurilaitteistoja,
tai jotain muuta laivaa liikuttavaa tydntévoimaa tuottavaa
laitteistoa.

Request of Information, tietopyynto.
Request of Proposal, ehdotuskysely.
Request of Quotation, tarjouspyyntd.

Projektin aikataulutus-ohjelmisto



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn kehitystydn tavoitteena on laatia ja esittda alihankittavan suunnit-
telun prosessi, jota tullaan kayttdmaan Meyer Turku Oy:n koneiston perussuunnittelussa

(Machinery systems).

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa alihankitun suunnittelun nykyinen prosessi, kehit-
taa prosessia tuntiperusteisesta hankintatavasta vastaamaan paremmin suunnitteluko-
konaisuuksien hankintaan. Toisen tavoitteena oli parantaa alihankittujen suunnitteluko-

konaisuuksien eteneman seurantaa.

Toimin yrityksen perussuunnittelussa ja vastaan alihankittavan tyon koordinoinnista seka
toimin samalla putkisto- seka sahkareitittajien rynmapaallikkona. Ryhmaan kuuluu myos
koneistojarjestelmien suunnittelijoita. Minulla on kokemusta valmistavan teollisuuden

tuotekehitystehtavista seka suunnittelijana ettd esimiehena yli 25 vuoden ajalta.

Yritys on jo aikaisemminkin tehnyt suunnittelutyéta alihankintaa apuna kayttaen. Tama
aikaisempi tyo on ollut tyyliltdan vuokratyévoiman alihankintaa. Covid-19-pandemian vai-
kutuksesta yrityksen tilauskirjaa sopeutettiin ja taman johdosta myds kaytettavia tyore-

sursseja jouduttiin vahentamaan.

Resurssien vahentaminen on johtanut siihen, etta yksittaisen suunnittelijan vastuualue
kasvaa tai han saa lisdksi vastuulleen toisen kokonaisen jarjestelman. Jotta tydkuormitus
ei kasvaisi liian kuormittavaksi, on nahty tarpeelliseksi siirtaa joitain rutiiniomaisia tai sel-

keita kokonaisuuksia alihankittaviksi.

Toisessa luvussa tutustutaan jo olemassa olevaan tietoon meriteollisuudesta ja siihen
littyvasta verkostosta. Samoin tutustutaan siihen, mita tarkoitetaan perussuunnittelulla

seka hankintatoimitusketjuun, joka sisaltyy alihankittuun suunnitteluun.

Alihankitun tydn sisallon ja sen ohjaustavan muuttumisen myo6ta on havaittu, etta koor-
dinointiprosessi ei ole selked. Tasta johtuen Iapimenoaika on hidastunut ja se vaikuttaa
tydn laatuun. Selkea prosessin puute on johtanut siihen, etta alihankintasopimukset eivat
olleet samankaltaisia. Prosessin huono toistettavuus puolestaan on vaikuttanut siihen,

etta prosessin mittaaminen on miltei mahdotonta. Prosessi kuvataan luvussa 3.
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Alihankitun tydn maara ja kustannusten tiedot olivat aikaisemmin olleet hajallaan eri pai-
koissa. Opinnaytetyon tarkoituksena on saada koottua tama tieto, jotta sita voidaan kayt-
tda seka suunnittelun edistyman seurantaan, ettd sopimusten taloudelliseen arviointiin.
Tybn seurantaa ja raportointia kuvataan luvussa 4. Olemassa oleva data osoitetaan
MARS-jarjestelmasta ja sen saavuttamaksi luodaan haku-algoritmi datan vientiin Azure-
pilvipalvelussa olevaan datavarastoon. Samassa kehitetdan jo olemassa olevan datan
perustella koordinointia tukeva raportti PowerBI-tyOkalua hyvaksi kayttden. Prosessin
kehitysvaiheessa tietolahteina olivatkin yrityksen oma henkildsto, joilta saatiin haastatte-

luiden kautta tietoa, miten tulisi toimia.

Opinnaytetyon tuloksiin ja niiden arviointiin keskitytdan luvussa 5. Tassa luvussa arvioi-
daan miten opinnaytetydn alussa kuvatut haasteet ja puutteet alihankitun tydn koordi-
noinnissa on saatu hallittua paremmin. Tuloksista johdetut kehitysehdotukset viedaan
osaksi yrityksen jatkuvan kehityksen ohjelmaa. Opinnaytetydn pohjimmainen tavoite on
kehittda toimeksiantajan yrityksen toimintaa muuttuvassa markkina- ja tuotantotilan-
teessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jyrki Makinen



2 MERITEOLLISUUDEN YLEISET
SUUNNITTELUPROSESSIT

Seuraavissa luvuissa kerrotaan tarkemmin viitekehyksesta, joka vaikuttaa prosessiin.
Tallaisia ovat Meriteollisuuden ominaisuudet, jotka poikkeavat merkittadvasti muuhun val-
mistavaan teollisuuteen nahden. Samoin kerrotaan mita on perussuunnittelu ja miten se
eroa tyypilliseen tuotesuunnitteluun nahden. Prosessin maaritelmaa kuvataan seka mi-

ten prosessia voidaan mitata seka tarvittaessa kehittaa.

2.1 Meriteollisuus

Suomen meriteollisuus muodostuu meriteknisen alan laitevalmistajista, kokonaistoimit-
tajista, suunnittelutoimistoista, ohjelmisto- ja jarjestelmatoimittajista seka laivanraken-
nus-, korjaus- ja offshore-telakoista. Meriteollisuus tyollistda Suomessa yli 30 000 hen-
kil6a, siihen kuuluu yli 1000 yritysta ja liikkevaihto oli 8 miljardia vuonna 2018. (Teknolo-

giateollisuus.fi 2021)

Meyer Turku Oy on Turussa sijaitseva telakka, jonka saksalainen Meyer Werft omistaa,
ja se on yksi Euroopan suurimmista laivanrakennusyrityksista. Turun telakan historia
ulottuu vuoteen 1737, jolloin skotlantilainen Robert Fithe perusti veneveistamén Aura-
joen varteen. Meyer Turku tarjoaa innovatiivisia ratkaisuja ja pitkalle kehittyneita raken-
nusprosesseja risteilyvarustamoille ja muille laivanomistajille. Telakalla on rakennettu yli

1 300 uutta alusta asiakkaille ympari maailmaa. (Meyer Turku 2021.)

Meyer Turun telakalla on talla hetkella noin 1 500 tydntekijaa, ja se on myds tarkea tyol-
listdja Lounais-Suomen alueella. On otettava huomioon, etta tydllistamisvaikutukset na-
kyvat ympari Suomen meriklusterin kautta. Klusteriin kuuluvat kaikki merialan ja meren-
kulun ymparille muodostuneet yritykset. Klusteri tyollistdd kokonaisuudessaan noin 30
000 ihmista. (Meyer Turku Oy 2021.)
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2.2 Telakan perussuunnittelu

Telakka on tuotantolaitos, jonka tuotteina ovat veteen operoimaan suunnitellut alukset ja
laitokset. Ne ovat yleensa yksittaistuotantoa, mutta sarjatuotanto on mahdollista. Suo-
men telakoille tunnusomaista on yksittaistuotanto ja siksi toimituksen keston ja kustan-
nusten merkitys korostuu. Telakan toimitusprojektin perusstruktuuri on kohtalaisen mut-
kikas. Nain siita tulee myos yksi telakkayhtididen valinen kilpailualue. Suomalaisia tela-
koita kuvataan hyvin mukautumiskykyisiksi verrattuna kilpailijoihin, tdma nakyy esimer-
kiksi siina, ettd Suomessa on valmistettu monien risteilylaiva-sarjojen ensimmaiset aluk-
set, joissa on tuotu uusia menetelmia ja ideoita markkinoille. Naitd ovat esim. Oasis-
luokan alusten kaksiosainen runko, joka mahdollistaa kavelykadun rakentamisen laivan
pituussuunnassa. Tiedossa on, etta laivan kustannuksista maaraytyy 70-80 % jo suun-
nitteluvaiheessa. Yllamainittujen tekijdiden vuoksi suunnittelu on telakalla jatkuvan ke-
hittelyn ja investointien kohteena. Tassa yhteydessa sahkoinen tiedonkasittely ottanut
roolinsa jo vuosikymmenia sitten ja nakyy nykyaan jarjestelmatalojen tarjoamina lukui-
sina suunnittelujarjestelmina ja runsaina suunnittelupalveluina. Nykyaan suunnittelu si-
saltaa sahkoisten jarjestelmien ja piirto-ohjelmien ansiosta paljon muutakin kuin pelkan
piirustuksen tuottamisen. Suunnittelulla tarkoitetaan myds kaikkea tuotteen toimivuuden

ja tuotteen tekemisen edellytysten luontia ja valmistelua. (Raisanen 2000.)

Perussuunnittelun tyon pohjana toimii laivan sopimusaineisto. Sopimusaineistoon kuu-
luu itse sopimus ja erittely liitteineen seka saanndt ja maaraykset. Perussuunnittelu alkaa
laivasopimuksesta ja tdman vaiheen aikana laivan yleisjarjestely, tilojen ja rungon suun-
nittelu ja jarjestelmat hyvaksytetaan tilaajalla, viranomaisilla ja luokituslaitoksella. (Rai-
sanen 2000.)

Perussuunnittelu on mukana hyvin alusta alkaen, kun telakka ja asiakas kay neuvotte-
luita mahdollisen tilauksen sopimisesta. Tassa vaiheessa perussuunnittelu osallistuu eri-
laisten jarjestelykuvien ja kalkyylien tekoon. Myyntineuvotteluissa saatetaan vertailla esi-
merkiksi eri polttoainevaihtoehtojen vaikutusta laivan rakenteisiin, jarjestelyihin ja sita
kautta kokonaishintaan tai miten eri propulsio-vaihtoehdot vaikuttavat laivan operointiin.
Vastuu naiden kalkylointien laatimisesta on operatiivisien osastojen paallikéilla. (Meyer
Turku, 2021.)

Projektin toteutusvaiheessa suunnittelun kokonaisvastuu siirtyy suunnittelulle, kun se

tarjousvaiheessa se oli toiminnan ohjauksella. Laivan rakennustapa, alue- ja lohkojako
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ja toteutusaikataulut maaritellaan laivan perussuunnitteluaineistossa. Tassa aineistossa
maaritelldan myos valmistussuunnitelman resurssivaraukset. Jotta saavutetaan haluttu
lopputulos, tulee panostaa tiedonsiirron toimivuuteen osastojen valilla. Perussuunnitte-
luaineisto toimii [8htokohtana rungon ja varustelun valmistussuunnittelulle. Perussuun-
nitteluaineiston avulla arvioidaan tuotteen sopimuksenmukaisen laadun ja suoritusarvo-

jen toteutumista. (Meyer Turku, 2021)

Perussuunnittelulla on tarkoitus tdydentaa laivan konseptivaiheessa tehtya aineistoa si-
ten, etta silld voidaan tehda valmistuspiirustuksia ja ettd se saavuttaa Luokituslaitoksen
ja tilaajan hyvaksynnan. Perussuunnittelun lopputuloksena syntyvat hyvaksytyt jarjeste-

lypiirustukset, luokituspiirustukset, laskelmat, kaaviot ja mallitukset. (Raisanen 2000)

2.3 Organisaation osaamisen varmistaminen

Organisaation osaamisen varmistaminen on organisaation ja henkildston valmiuksien
suunnitelmallista tuottamista. Osaamisen kehittdmiseen kuuluu koulutuksen lisaksi myds
kaikki muu toiminta, joka kehittdd henkildstén monitaitoisuutta ja mahdollisuuksia selviy-
tya tyon haasteista nyt ja tulevaisuudessa. Liiketoiminnan suhdannevaihteluista huoli-
matta on rakennettava tulevaisuuden kilpailukyky. Yritysmaailman kiristyneen kilpailun
johdosta on erikoistumisen ja osaamisen rooli korostunut. Kyse on siten paljon muusta-
kin kuin koulutuksesta, esimerkiksi miten, huolehditaan henkildiden pitkantahtaimen ura-
ja kehityssuunnitelmista. Nailla yritys varmistaa menestymisen tulevaisuudessa. Kehi-
tystarpeet kartoitetaan vuosittain kaytavissa kehityskeskusteluissa. Kehityskeskustelut
ovat keskeisin strategian jalkauttamisen muoto ja tarkea osa yrityksen johtamisjarjestel-
maa. Henkiloston kehittamisprosessi tuottaa palveluja kaikille toiminnoille. Prosessin ta-
voitteena on toteuttaa yhtion johdon tai johtoryhman kaynnistamia tai suoraan henkil6s-
ton kehittamisstrategiaan pohjautuvia henkildston kehittamisprojekteja. Yritysten strate-
giana nayttaakin olevan erikoistuminen yha kapeammille sektoreille, joilla vaaditaan yha
spesifisempaa osaamista, jota muilla ei ole. Tallaisiin strategisiin, yrityksen toiminnan
kannalta olennaisiin osaamisiin keskitytaan ja muuta tukevaa osaamista hankitaan yha

enemman yrityksen verkostoista. (Kamensky 2010.)
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2.3.1 Tietojohtaminen yleisesti

Tieto, osaaminen ja johtaminen ovat edellytyksena kaikelle tehokkaalle toiminnalle. Tie-
tojohtaminen tarjoaa malleja ja kasitteitd, joiden avulla voidaan kuvailla ja ymmartaa tie-
don eri muotoja seka tiedon roolia osana organisaation toimintaa. Se myds tarjoaa joh-
tamisen malleja, joiden avulla tietoa voidaan hallita. Tietojohtamisesta pystytaan tunnis-
tamaan kaksi paasuuntausta: tietotekninen ja liikkeenjohdollinen. Liikkeenjohdon suun-
taus tarkastelee tietoa yrityksen menestystekijana ja pyrkii kehittdmaan valineita tietoon
liittyvien johtamistehtavien suorittamiseksi. Tieto- ja viestintateknologian hyddyntamista
tiedonhallinnassa painotetaan puolestaan teknisessa lahestymistavassa. Nama suun-
taukset sitoutuvat toisiinsa, ja niiden erottelu on osin teennaista, mutta erilaisten paino-
tusten tunnistaminen auttaa kuitenkin hahmottamaan erityyppisia tietojohtamisen haas-
teita ja ratkaisuja. (Laihonen, ym. 2013.) Tyossa tietojohtaminen nakyy tiedonkeruun ja
sen analysoinnista tulevana tietona. Sita, miten henkildé onnistuu tiedonkeruussa ja ana-

lysoinnissa, voidaan parantaa osaamisen johtamisella.

Tiedon ja osaamisen jakamisessa on aina vahintaan kaksi osapuolta. Lahettajan ja vas-
taanottajan odotukset tiedon arvosta ja merkityksesta vaikuttavat tiedon onnistuneeseen
kayttoon. Lisaksi osallisten aiemmat tiedot ja osaaminen muodostavat tarkean tietojou-
kon vastaanottoon ja kasittelyyn vaikuttavan tekijan. Tieto on osa osaamista, tietamysta.
Osaaminen on puolestaan prosessi tai tapahtuma. Kokemukset ovat tarkeita tiedon ja

osaamisen hankinnassa. (Stenberg 2006, s.40.)

2.3.2 Organisaatiokulttuurin muovautuminen

Hollantilainen organisaatioantropologi Geert Hofstede tutki multikulttuurisen yrityksen
IBM:n tydntekijoiden asenteita seka arvoja. (Hofstede2001, 41.). Tutkimuksissaan han

on maarittdnyt muun muassa, miten ne ilmenevat seuraavasti:

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jyrki Makinen



13

Organisaation tehokkuus; prosessikeskeisyys vs. tuloskeskeisyys.

Tama ulottuvuus liittyy organisaation tehokkuuteen. Prosessikeskeisissa kulttuureissa
piirteend on tapa, jolla tyd suoritetaan. Tuloskeskeisessa kulttuurissa pyritdan puoles-
taan saavuttamaan tiettyja sisaisia tavoitteita, vaikka niiden saavuttamiseen liittyisi mer-
kittavia riskeja. (Hofstede 2001.)

Asiakasorientaatio; sisadisesti ohjautunut vs. ulkoisesti ohjautunut.

Sisaisesti ohjautuneissa kulttuureissa tyontekijat kokevat itse tietavansa parhaiten mita
asiakkaat tarvitsevat. Myos liike-etiikka ja rehellisyys ovat tarkeita. Hyvin ulkoisesti oh-
jautuvissa kulttuureissa painopiste on asiakkaan toiveiden toteuttamisessa ja tulokset

ovat tarkeampia kuin eettisyys. (Hofstede 2001.)

Kontrollin taso; rento tyoskentelytapa vs. kurinalainen tyoskentelytapa.

Tama ulottuvuus viittaa organisaation sisaisen kurinalaisuuden maaraan. Hyvin rento
kulttuuri paljastaa ennustettavuuden puutteen, vahaisen hallinnan ja kurinalaisuuden.
Rennon tyoskentelytavan kulttuurissa on paljon improvisaatioita ja yllatyksia. Hyvin ku-
rinalainen kulttuuri paljastaa painvastaisen; ihmiset ovat hyvin kustannustietoisia, tas-

mallisia ja suunnitelmallisia. (Hofstede 2001.)

Kohdistuneisuus; tyontekijavaltainen vs. asiantuntijavaltainen.

TyOntekijavaltaisessa kulttuurissa henkilot tunnistetaan heidan yksikkonsa tai johtajansa
tai molempien perusteella. Hyvin asiantuntijavaltaisessa kulttuurissa tydntekijat tunnis-
tetaan heidan ammattinsa tai tyon sisallon perusteella. Hyvin tyontekijavaltaisessa kult-
tuurissa on vahva tarve olla kuten kaikki muut. Hyvin asiantuntijavaltaisessa kulttuurissa

tdma on painvastoin. (Hofstede 2001.)
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Lahestyttavyys; avoin jarjestelma vs. suljettu jarjestelma.

Tama ulottuvuus liittyy organisaation saavutettavuuteen. Hyvin avoimessa kulttuurissa
uudet tulokkaat otetaan heti vastaan, organisaatio on avoin seka sisapiirilaisille etta ul-
kopuolisille ja uskotaan, ettd melkein kuka tahansa sopisi organisaatioon. Hyvin sulje-

tussa organisaatiossa tama on painvastoin. (Hofstede 2001.)

Johtamisfilosofia; tyéntekijasuuntautunut vs. tyésuuntautunut.

Hyvin tyontekijalahtdisissa organisaatioissa henkildston jasenet kokevat, etta henkilo-
kohtaiset ongelmat otetaan huomioon ja etta organisaatio ottaa vastuun tydntekijoidensa
hyvinvoinnista, vaikka se tapahtuisi tydn kustannuksella. Hyvin tydhén suuntautuneissa
organisaatioissa on voimakas paine suorittaa tehtavia, vaikka se tapahtuisikin tyénteki-

jéiden kustannuksella. (Hofstede 2001.)

2.4 Alihankinta ja suunnittelutoimistot

Ulkoistaminen ndhdaan ensisijaisesti kustannusten leikkaustoimina, jossa yrityksen ul-
kopuoliset henkilét tai yritykset suorittavat nyt yrityksen sisaisia tehtavia eivatka ole si-
doksissa siihen. Ulkoistus on myds yrityksen tapa keskittya ydinliiketoimintaan. Perintei-
sesti ulkoistetaan yritysten tietyt tukitoiminnot, kuten toimitilat, siivous, ravintolapalvelut
seka vartioinnit. Toisen ulkoistuksen ryhmana ovat yrityksen ydintoimintaan liittyvat toi-

minnot, kuten tassa opinnaytteessa kuvattu suunnittelutyo.

Alihankinta tarkoittaa tuotteen osien tai osakokonaisuuksien hankkimista paaasialliselle
valmistajalle, jolla on sopimus lopullisen tuotteen ostavan asiakkaan kanssa. Paaasialli-
nen valmistaja maarittelee ne ominaisuudet, joiden mukaan alihankkija valmistaa osat.
Paaosa alihankintayrityksistd luokitellaan pienteollisuuteen kuuluviksi. (Haverila ym.
2009.)
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"Toisiinsa liittyvat ja toisilleen toimittavat alihankkijat voivat yndessa muodostaa toimitus-
ketjun. Toimitusketju koostuu kaikista yrityksista, jotka osallistuvat jollakin tavalla tuottei-

den valmistamiseen ja toimittamiseen asiakkaalle.” (Blomqvist & Tanskanen 2004.)

Suunnittelu- ja konsulttitoimistoja on Suomessa yhteensa viitisenkymmenta, joista suu-
ria, yli sadan hengen toimistoja on muutama, kuten esimerkiksi Elomatic. Vain muutama
toimisto keskittyy yksinomaan meriteollisuuteen, valtaosa myy resurssejaan myds muille
liketoimintasektoreille. (Elomatic 2021.) NAPA on globaali, yli sata henked Suomessakin

tyollistava vain meritekniikan ohjelmistoihin keskittynyt ohjelmisto- ja palvelutalo.

2.5 Prosessi ja sen kehittdminen

Prosessi on toimintaketju tai arvoketju, jossa toimintaketjuun osallistuvat resurssit suo-
rittavat osatehtavia toimintaketjun kokonaistehtavan aikaansaamiseksi (Laatuakatemia,
2010). Prosessit tuovat jarjestysta kaaokseen. Niiden tunnistaminen ja kuvaaminen aut-
tavat ymmartamaan paremmin kokonaisuutta seka mahdollistavat tyon kehittdmisen.
(Laamanen 2005.)

Toiminnan kehittaminen on tarkea ja lahes valttamaton osa varsinaista tyota. Prosessien
kehittdmiselle ominaista on prosessien kuvaaminen, mittaaminen, analysointi ja ratkai-
sujen testaaminen. (Laamanen 2005.) Prosessien kehittdmisessa on tarkeaa saada mu-
kaan oikeat henkil6t eli prosessissa tydskentelevat ihmiset. Usein kehittdmisen ensim-
mainen vaihe on prosessin kuvaaminen ja nykytilan kartoitus. Tuloksien saamiseksi on
ensin selvitettdva missa ollaan ja vasta sen jalkeen aloitetaan prosessin kehittdminen.
Alkuvaiheen paatarkoituksia ovat prosessitydn organisointi, kuvausten ja kaavioiden laa-
timinen seka prosessin toimivuuden arviointi. Nykytilan kartoitus antaa myoés tarkeita

pohjatietoja kehitettavasta prosessista. (Lecklin 2002.)

"Prosessin kehittdmiselld on useita tavoitteita, mutta yleensa silla tdhdatdan toiminnan
tehostamiseen, toiminnan laadun ja palvelutason parantamiseen, ongelmatilanteiden
hallintaan seka kustannussaastdjen aikaansaamiseen. Kaytanndssa tama voi tarkoittaa
asioiden uudenlaista keskittamista, paallekkaisten tydvaiheiden poistamista tai rinnak-
kaisvaiheiden lisdamista lapimenoajan nopeuttamiseksi. Usein halutaan lisata prosessin
mitattavuutta, vahentaa tarvetta moninkertaisille hyvaksynnaille sekd parantaa proses-

sin kaytettavyytta ja luotettavuutta. Kaytanndssa prosessien kehittdminen johtaa usein
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uusien tyotiimien muodostamiseen tai uuteen tapaan organisoida prosessit.” (JHS152,
2021)

Roolit ovat joko prosessille tarkeita ihmisia tai systeemeja, jotka suorittavat tyévaiheita,
kuten kaynnistavat prosessin tai vaikuttavat siihen jonkin tarkean rajapinnan kautta.
(Burlton 2001)

"Omistajien tehtavana on yhteistydssa muiden osapuolten kanssa kehittaa prosesseja ja
ohjeistaa muutostarpeet. Prosessin omistaja vastaa prosessin kehittamisesta, paranta-
misesta ja yllapidosta. On mahdollista, etta yksi prosessi ylittda organisaatiorajat. Tama
johtaa siihen, etta prosessin eri vaiheilla on eri omistajat. Tallaisessa tilanteessa tulee

aina varmistaa, etta jollekin kuuluu vastuu prosessin kokonaisuudesta.” (JHS152, 2021)

2.6 Moniprojektiymparisto ja resurssisuunnittelu

Organisaatiot, joissa useat projektit kuormittavat yhteisia asiantuntijaryhmia ja resurs-
seja, toimivat moniprojektiymparistéssa. Organisaatiokaytantona tama on varsin yleinen
tilanne. (Pelin 2011.)

Moniprojektiymparistd on vaativa johtamisen kannalta. Rajoitettujen resurssien tehokas
johtaminen vaatii projektipaallikdiltd tarkkaa tietoa olemassa olevista resursseista, jotka
on jaettava useiden ja samanaikaisesti kaynnissa olevien projektien kesken mahdolli-
simman hyddyllisesti. Aikataulusuunnittelun ja resurssien optimoinnin yhtaaikainen hal-
litseminen on monimutkainen prosessi. (Caniels, Bakens, 2012) Usein tallaisessa ympa-
ristdssa tormataan tilanteeseen, jossa projektipaallikdiden omat resurssit eivat enaa riita
hallitsemaan projekteja samanaikaisesti, vaan tarve kokonaisvaltaiseen projektien ja re-
surssien johtamisjarjestelmaan kasvaa. Eniten aikatauluun vaikuttava resurssi on ihmi-
set ja heidan osaamisensa, koska tehtavien kestoaika ja toteutustapa voivat vaihdella
kovastikin tekijan mukaan. (Caniels, Bakens, 2012, Pelin 2011, Artto ym. 2008.)

Tuotekehitysprojekteissa, kuten muissakin asiantuntijaprojekteissa, kokonaisresurssi-
suunnittelu ei riita, vaan resurssilaskenta on vietava henkildkohtaisen tydsuunnitelman
tasolle, koska tuotekehittgjilla on erilaisia kokemuksia aiemmista projekteista ja he ovat
erikoistuneet vuosien saatossa. Henkilétasolla pystytdan myds paremmin huomioimaan

ajankayttdéon vaikuttavia seikkoja, kuten vanhoista projekteista tuleva yllapitokuormitus,
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hallinnolliset tehtavat, muut kehitystydoryhmat ja mahdollinen perehdyttaminen. Kun hen-
kilolld on samanaikaisesti useita tehtavia, hanen tydaikansa on jaettava kaikkiin tehtaviin
ja tehtavien kestoajat pitenevat. Henkildtason resurssien kuormitusta on mahdollista ta-
sata projektiaikataulussa olevien pelivarojen avulla. Aina naita pelivaroja ei ole ja silloin
on joko siirrettava tehtavia henkildiden valilla, hankittava lisaresursseja tai tehtava yli-
toita. (Pelin 2011.)

2.7 Tarjouskysely ja siihen vastaaminen

Kun on tarkoitus 10ytaa toimittaja, joka tarjoaa sopivammat tuotteet ja ratkaisut kilpailu-
kykyiseen hintaan, tarjoaa juuri sitd mitd ostaja tarvitsee, eika sita mita toimittaja haluaa

ostajan ostavan. (Huuhka, 2019.)

Tietopyyntd Request for Information, RFI, on yleinen liiketoimintaprosessi, jonka tarkoi-
tuksena on kerata kirjallista tietoa eri toimittajien ominaisuuksista. Taman paaasiallinen
tarkoitus on kartoittaa potentiaaliset toimittajat. Potentiaalisien toimittajien kartoituksen
jalkeen laaditaan yrityksille ennen tarjouskyselya niin kutsuttu ennakkokysely Request
For Proposal, RFP. RFP ei sisélla hinta-tiedustelua, vaan se etsii ratkaisua ongelmaan

tai tarpeeseen. (Huuhka, 2019.)

Tarjouspyyntd Request for Quatation, RFQ, I&hetetdan analysoitujen tietojen perusteella
valituille toimittajille. Huolellinen tarjouspyynndon tekeminen helpottaa ostajan ja toimitta-
jan tydtaakkaa. Tarkeaa on se, ettd molemmat osapuolet ymmartavat tarjouspyynnén

samalla tavalla. (Huuhka, 2019.)
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Tieto-, ehdotus- ja tarjouspyynndt ovat osasia tarjouskilpailuprosessista. (kuva 1.)

Kuva 1. RFI:n, RFP:n ja RFQ:n valiset erot (O Brian 2009).

Tarjouspyynto lahetetaan kirjallisena valituille toimittajille. Tarjouspyynnossa voidaan

esittaa toimittajavalinnan perusteet, mutta oleellisia kysymyksia ovat:

e mita halutaan, kuvaus tuotteesta tai palvelusta

o mitka vaatimukset, kuvaus teknisista ja kaupallisista vaatimuksista
o mika toimitusmaara ja yksikkd

o mika toimitusaika, toimituspaikka ja toimitusehto

e mika sopimuskausi

Tarjouksessa esitetdan tarkat tuote- tai palvelutiedot ja kaupan ehdot seka vastataan
kaikkiin tarjouspyynnoén mukaisiin kysymyksiin. Tarjouksessa tulee olla hinta, toimitus-
aika, toimituslausekkeet, maksuehto, sopimuksen voimassaoloaika ja mahdolliset muut
seikat. (Logistiikan Maailma 2016.)
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2.8 Sopimus ja tilaus

"Alihankintasopimus ja siind maaritellyt alihankittuun tydhon liittyvat maareet muodosta-
vat perustan ohjaukselle ja valvonnalle alihankintaymparistéssa. Toimitusprojektin ali-
hankitusta tydsta kaytavien sopimusneuvottelujen jalkeen tehtdva sopimus maarittelee
olennaisimmat alihankitun tyon ohjaukseen ja valvontaan liittyvat asiat. On tarkeaa, etta
sopimuksessa on maaritelty alihankitun tydon ohjaamiseen ja valvontaan liittyvat asiat
tarpeeksi tarkasti, jotta projektin sujuva eteneminen varmistetaan myéhemmassa vai-
heessa. Sopimusneuvottelujen perusteella voi tulla esille asioita, joita ei kirjata sopimuk-
seen, mutta osapuolet pyrkivat ottamaan niitd huomioon projektin edetessa. Osa asioista

jatetaan tietoisesti avoimiksi ja myéhemmin sovittaviksi.” (Artto ym., 2006.)

2.9 Seuranta, raportointi ja tilannekuva

"Yrityksessa projektiin kuuluvasta alihankinnasta vastaa yleensa paaosin projektin ulko-
puolinen yrityksen osto-osasto. Projektin ulkopuolinen osto-osasto on linkitettava tiiviisti
projektiorganisaatioon, jotta ostojen ja hankinnan ohjaus on tehokasta (Pelin 2011). Ali-
hankinnan ohjaus on erityyppista kuin esimerkiksi suunnittelun ohjaus. Kaikkia alihankit-
tavia asioita seurataan, mutta vain murto-osa naista on aikataulullisesti kriittisia. Tasta
johtuen vain osa alihankittavista ratkaisuista otetaan mukaan projektiaikatauluihin. Paa-
asialliset alihankinnan valvontatydkalut ovat raportointi ja monitorointi. Tarkeimpia val-

vottavia asioita ovat kustannukset ja tydn etenemisen seuranta.” (Pulkkinen 2005.)

Viestinta on ihmisten valistd vuorovaikutusta. Viesti liikkuu lahettajan ja vastaanottajan
valilld aina jotakin viestintdkanavaa pitkin. Helpointa on valittaa viesti suullisesti ja kas-
vokkain, mutta silloin viestin vastaanottajamaara on rajallinen. Vastaanottajamaaraa
pystytaan kasvattamaan kayttamalla viestinnassa jotakin apuvalinetta, kuten esimerkiksi
sahkopostia, puhelinta, radiota, televisiota tai internettia. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-
Rapo 2012, 12.) Mittari on tydkalu, jolla saadaan mitattavasta asiasta numeraalista tie-

toa, ja analysoimalla tata tietoa saadaan parempi ymmarrys asiasta (Juholin 2010, 18).

Raportti on dokumentti, joka selittaa jalkikateen, kuinka joku asia on tapahtunut. Rapor-
teissa esitetaan yleensa saanndllisin valiajoin tarkasteltavia mittareita. Raportti voidaan

esittaa tekstin, grafiikan, taulukon tai naiden yhdistelmien muodossa. (Alexander 2014,
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10.) Tutkimuksessa selvisi, ettei yritykselld ole selked mittaristoa tai edes tilannekuvan
esittavaa raporttia alihankitusta tyosta. Jos tallaisia on, niin niitd ei ole julkisesti kaikilla
kaytettavissa. Todennakdisesti tyontekijat laativat tarvittaessa itselleen sopivia raport-
teja. Tyo siis tuo tahan asiaan merkittdvan parannuksen, kun tydssa luotu raportti tuo-

daan kaikkien sita tarvitsevien kayttoon.

Tilannekuvan muodostaminen tarkoittaa havainnointia ja vaikutusten arviointia jossakin
muuttuvassa tilanteessa. Siihen kuuluu tilanteen ymmartamiseen liittyvan lisatiedon ke-
rédminen ja analysointi siten, ettd havainnoija voi muodostaa riittdvan kasityksen tilan-

teen laadusta ja tarvittavista toimenpiteista. (Endsley & Garland 2000: 51.)

2.10 Prosessin kehittdminen

Kun projekti on saatu valmiiksi, projektiryhman tulee katsoa taaksepain ja miettia, mita

on tapahtunut. Sen tulee pohtia ja tunnistaa seuraavia asioita:

e Mitd on saatu aikaan?
e Mika toimi hyvin? Miksi?

o Toiminta olisi vielakin tehokkaampaa, jos...

Lopuksi tulisi laatia yhteenveto keskeisistd havainnoista. Taman jalkeen kaytannot pitaa
viela tunnistaa ja jakaa muille samaa tyota tekeville. Tiedon jakamiseksi voidaan kuiten-
kin tehda viela paljon muutakin, esimerkiksi jarjestda keskustelutilaisuus niiden kollegoi-
den ja tydéryhmien kanssa, jotka voisivat hyotya tiedoista. Jos yrityksessa ei pohdita sit3,
mita on tehty ja mita opittu, se ei voi hyddyntaa projektissa opittuja asioita, eika se paase

siirtmaan hyvia kaytantdja seuraaviin hankkeisiin. (Huuhka, 2019.)
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2.11 Kehitystehtava opinnaytetyona

Kehittamistehtava on kaytannonlaheinen kehitys- tai tutkimushanke. Kehitystehtavan ai-
neistona oli jo olemassa olevia prosessikuvauksia ja kaytdssa olevia jarjestelmia seka
niiden sisaltdamaa dataa. Kehitystyo rajattiin kattamaan vain Meyer Turku Oyj:n koneiston

perussuunnittelun alihankintaprosessia ja sen sidosryhmia.
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3 TELAKAN SUUNNITTELUN ALIHANKINTAPROSESSI

Yrityksessa on kaynnissa merkittava kehitysohjelma, jolla tavoitellaan merkittavia kus-
tannussaastoja seka prosessitehokkuuden nostoa. Kehitysohjelma maarittda, miten pro-
sessikuvaus tulee tehd3, jotta tyotad voitaisiin kayttda osana tatd ohjelmaa. Prosessi-
kartta on kuvattu tdssa ohjelmassa maaritellylla tavalla. Prosessin kuvaaminen aloite-
taan laatimalla sen perustietolomake, tassa kaytetddn JHS152 ohjeistamaa tapaa. Tay-

tetty perustietolomake on liitteessa 1.

Yrityksessa prosessi alkaa tyypillisesti systeemivastuullisen suunnittelijan kohdalta. Seu-
raavaksi prosessissa seuraa tekninen laivan vetaja. Han analysoi kaytettavien resurs-
sien kayton seka paattaa, tehdaanko tyd sisaisesti vai hankitaanko ulkoista resurssia
tydlle. Kun ulkoiseen resurssiin paadytaan, alihankintakoordinaattori laatii yhdessa tek-
nisen laivan vetdjan kanssa tilausalusteen. Taman alusteen avulla hankintaorganisaatio
laatii tarjouskyselyt mahdollisille toimittajille. Tarjouskyselyn vastaukset kartoitetaan ja
valitaan taloudellisesti ja laadullisesti paras tarjous. Valitulle toimittajalle tehdaan tilaus
tyosta. Toimittaja raportoi tydn etenemaa ja tyon valmistuessa toimittaa sen tilaajalle.
Prosessi paattyy, kun teknisena kasittelijana oleva tekninen laivanvetaja tai suunnittelu-

koordinaattori toteaa alihankitun tyon valmiiksi.

3.1 Nykyisen kaytannon tehokkuus

"Teksti poistettu julkisesta opinnaytetydsta”
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3.2 Nykyinen ulkoistustapa

Yrityksen tapauksessa esimerkiksi laivaprojektista on osa ulkoistettu nk. KT-toimittajille.
Nama toimittajat vastaavat sovitun jarjestelman tai alueen kokonaisvaltaisesta avaimet

kateen -toimituksesta.

Yrityksen tapauksessa alihankittu kokonaisuus voi koostua aina taysin varustellusta
laiva-lohkosta tarkastustoiminnan alihankintaan. Ensimmaisessa tapauksessa alihan-
kinta sisaltda suunnittelun, tavaran hankinnan ja sen asennuksen, kun taas toisessa se

on ostettu palvelu, jonka tuloksia yritys kayttdd omaan toimintaansa.

Alihankittuna toteutetaan myds erityisosaamista edellyttavat osa-alueet seka epasaan-
nollisesti tarvittavat tydt, joissa kuormitusvaihtelut ovat suuria. Jatkossa tassa tyéssa ali-

hankkijasta kaytetaan toimittaja-nimitysta.

Suunnitteluun liittyvasta ulkoistuksesta hyva esimerkki on 3D-malliin sijoitettavien laittei-
den mallinnuksen teettamien ulkoisella yrityksella. Tama tyo koetaan monesti hyvin me-
kaaniseksi. Ulkoistuksen kautta vapautetaan yrityksen omat suunnittelijat keskittymaan

vaativampiin suunnittelutdihin.

3.3 Prosessin kuvaus

Kun prosessia lahdettiin kuvaamaan, maariteltiin ensimmaiseksi prosessin aloittava ja
lopettava tyovaihe eli sen herate ja lopputulos. Tassa tyossa kuvattu prosessi ja siita
mallinnettu prosessikaavio on tydn litteena 3. Painoteknisista rajoitteista johtuen proses-
sikarttaa on vaikea saada selkeasti luettavaksi kokonaan, ja siksi on paatetty, etta siita

suurennettuja kohtia kaytettdan tydn prosessikuvaustekstin kuvituksessa.

Prosessi on joiltain osin kaytossa yrityksessa, mutta sita ei ole ohjeistettu keskitetysti.
Suunnittelu itse koordinoi alihankittua suunnittelua yhden projektin ndkdkulmasta. Tassa
tyossa luvatulla prosessilla saataisiin kaikkien projektien alihankittu suunnittelu koordi-

noitua jarjestelmallisemmin. Tama voisi nakya siina, etta kaksi eri projektia kuormittaa
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talla hetkelld samaan alihankijaa tietamattaan samaan aikaan kun paras tulos saataisiin

lomittamalla naita alihankintatilauksia.

3.4 Prosessin keskeiset roolit

Prosessikaavioon on kuvattu seuraavat roolit:

Osastopaallikkd; johtaa koneisto suunnitteluosastoa. Prosessi tuottaa hanelle ra-
portteja suunnittelun edistymasta seka kustannuksista.

Systeemisuunnittelija; vastaa oman systeeminsa suunnittelusta ja sen hallin-
nasta.

Tekninen laivanvetaja; toimii suunnittelun vastuullisena vetajana laivan projek-
tiorganisaatiossa ja osallistuu laivaprojektin materiaali- ja tuntibudjetin laadintaan
osaston vastuualueiden osalta.

Koneistosuunnittelu koordinointi: vastaa suunnitteluresursoinnin hallinnasta seka
sisaisten ettd ulkoisten suunnittelijoiden osalta. Kartoittaa suunnittelutarpeita
seka hallinnoi niita.

Ostaja; laatii alihankintatarjouspyynnét seka alihankintasopimukset.

Alihankkija, toimittaja; toimii alihankitun suunnittelun toteuttajana.

3.5 Suunnittelukuormituksen kartoitus ja arviointi

Systeemivastuullinen suunnittelija vastaa systeeminsa suunnittelusta. Suunnittelija kay

vuoropuhelua teknisen laivanvetajan kanssa suunnittelutydn resursoinnista. Tassa het-

kessd on mahdollista ndhda, ettd jokin osaa suunnittelusta tulisi tehdd alihankinnan

kautta. Resursoinnissa tarvittavia tietoja suunnittelija koostaan tekniselle laivanvetajalle

ja naita tietoja tullaan kayttamaan prosessin seuraavissa vaiheissa. Nama tiedot ovat

luonteeltaan sellaisia, jotka ovat systeemivastuullisen suunnittelijan tiedossa.

Tallaisia tietoja ovat vahintaan seuraavat:

Laivaprojektin numero
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e Suunnittelun aikajanne, aloitus- ja loppumispaivamaara.

e Tyodn sisalto, piirustusnumero/numerot jota tyd koskee.

o Tydn kohde/alue, naita tietoja tarvitaan, etta tehty tyd kuormittaa oikeaa resurssia
laivaprojektin aikataulussa.

e Tyodn tuntiennuste, positiokohtaisesti jos tyo sisaltdd useamman piirustuksen/ko-
konaisuuden.

¢ Mahdollisen alihankkija jolla olisi osaamista tdmankaltaiseen tyéhon.

Nama tiedot ovat luonteeltaan sellaisia, joiden tulee olla yksiselitteisia, jotta prosessi toi-

mii oikein. Naiden tietojen oikeellisuuden tulee teknisen laivanvetajan varmistaa.

3.6 Tarpeesta tiedoksi

Tekninen laivanvetdja tarkistaa saamansa tiedot ja tarvittaessa taydentaa niita. Jos
pyyntdja on useita, niita olisi mahdollista koota yhteen isompaan kokonaisuuteen. Talla
tavoin pyritaan saamaan skaalaetuja syntymaan seka kiinteista kustannuksista etta las-
kevista rajakustannuksista. Kun suunnittelumaara kasvaa, kiinteiden kustannusten
osuus keskimaaraisista kustannuksista laskee. Rajakustannukset taas laskevat, kun

suunnittelua on halvempi tuottaa suurissa kuin pienissa erissa.

Kustannusten nousemisen aiheuttavat erilaiset mittakaavahaitat. Mittakaavahaitat voivat
johtua suunnitteluprosessin teknisistd ongelmista, organisaation johtamiseen liittyvista

ongelmista tai tuottavien yksikoiden resurssirajoituksista.

Tieto jalostuu ensimmaisen kerran, kun indikoidun suunnittelutarpeen tekomahdollisuus
arvioidaan. Tassa kohtaa prosessia tarkastellaan, voidaanko suunnittelu tehda itse vai
onko tarpeen teettda se alihankintana. Tama tapahtuma on kuvattu prosessinkuvauksen

kohdassa, joka on leikattu alla olevaan kuvaan 2.
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Y

Suunnitellaanko itse
vai ostetaanko t | Make or Buy?
syunnittelu ulkoa?

Kuva 2. Tiedon jalostus

3.6.1 Paatos: telakka suunnittelee itse

Resurssikartoituksessa tarkastellaan eri projektien tilannetta omien resurssien osalta.
Moniprojektiymparistdssa on tyypillista, ettd projektit kuormittavat samaa resurssia pro-
sessin sen eri vaiheissa. Tassa tulee olla selked kuva kokonaistilanteesta ja siita, missa
kuormitusvaiheessa projektit ovat. Tuotannonohjaus tuottaa kuormitus-ennusteita lai-
vanvetdjien kayttoon tarvittaessa. Kuormitusennusteita vastaan peilataan toteutuneita
kuormituksia ja ndin saadaan melko tarkasti ennustettu kuormitus suunnitteluresurssin
osalta. Suunnitelmissa ei nay suoraan yksittaisen suunnittelijan kuorma, vaan kuormitus
nakyy joko jarjestelmatasoisena tuntikuormituksena tai jopa piirustustason kuormituk-

sena seka etenemana.

Tekninen laivanvetdja tulkitsee kuormituksia ja kayttda kokemustaan hyvaksi tehdes-
sdan paatosta suunnittelun toteuttamisesta sisdisena tydéna. Samoin han laatii suunni-

telman taman toteuttamisesta.

Systeemivastuullinen suunnittelija saa tekniseltd laivanvetajalta paatdoksen tydn teosta
omaa sisaista resurssia kayttden. Samalla ko. resurssi kirjataan seurantatietojoukkoon
tiedoksi. Talla varmistetaan, ettd muillakin prosessiin osallistujilla on tieto, miten suun-

nittelu on sovittu resursoida. (ks. kuva 3. Paatés telakka suunnittelee itse)
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Telakka
suunnittelee itse

r

| Make or Buy?

Kuva 3. Paatos: telakka suunnittelee itse

3.6.2 Paatos: suunnittelu tehdaan alihankintaa kayttaen

Yrityksen keskittyessa ydinosaamiseen on loogista, etta asiantuntijoita ei tule sitoa sel-
laisiin tehtaviin, jotka eivat valttamatta vaadi kyseisen asiantuntijan kokemusta. Asian-
tuntemusta on tall6in delegoitava eteenpain. Nain asiantuntijat saadaan tekemaan asi-

oita, joita muut eivat pysty tekemaan.

Suunnittelukoordinaattori saa pyynnén tekniseltd laivanvetdjaltd suunnittelutarpeesta
joka tulisi tehda alihankittua suunnittelua kayttden. Yhdessa kdydaan jo laadittu aineisto
lapi, jotta molemmilla tekij6illda on samanlainen kasitys tehtavan tyon laajuudesta ja sen

sisallosta.

Tassa vaiheessa kartoitetaan jo olemassa olevat suunnittelutoimistot, joilla tiedetdan
olevan osaamista ko. tehtavaan. Tama tieto tulee joko aikaisempien projektien kokemuk-
sista tai tatd voidaan alustavasti kysya suoraan suunnittelutoimistoilta. Tarvittaessa jo

niputettuja kokonaisuuksia voidaan purkaa pienempiin osiin.
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Edelld mainitulla tavalla jalostetut tiedot annetaan ostajalle, jotta tarjouskyselyn teko
paastaan aloittamaan. Tahan vaiheeseen pureudutaan seuraavassa kappaleessa tar-

kemmin. (Kuva 4.)

i Make or Buy?

Koostaa
tarjouspyyntoa
varten aineiston ja
esivalitsee
alihankkijat kelle
tarjouspyyntic
lghetetdan.

Kuva 4. Tarjouspyynnon perustiedot

3.7 Tarjouskyselyn laadinta

Hankinnan kanssa kaydyissa keskusteluissa on koettu kriittiseksi se, ettei tilaus-alustetta
kayteta/tayteta oikein. Tilaus-alusteessa tulee mainita mahdollisimman tarkasti mihin
projektiin tilaus liittyy, mika on tyon sisaltd, koska tyo tulisi suorittaa, mita tyo tulisi sisal-
taa (esim. mita piirustuksia se koskee), mihin kohteeseen tyo liittyy, minka resurssin
maaritettyyn tyohon tama sisaltyy. Tyypillisesti tietoja puuttuu tai mukana on vaaraa tie-
toa. Tama johtaa siihen, ettd hankinta joutuu varmistamaan asiaa, mika koetaan selvaksi
hukaksi. Yritykselle on kaytdssa tahan lomake, joka tayttamalla tarpeelliset tiedot saa-

daan kerattya kerralla. (Liite 3.)

Edelld mainittu aluste 16ytyy myés MARS-jarjestelman ruudusta S205 (ks. Kuva 5.). Ta-
man kentan kayttd on keskustelujen valossa vaihtelevaa. Jos kaikki tarpeet kirjattaisiin
suoraan MARS-jarjestelmaan niin niiden tietojen pohjalta olisi myohaisemmassa vai-

heessa hyvaksytyt tarjoukset helpoin kdantaa tilauksiksi.
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Kuva 5. MARS S205 ruutu.

Tilausseuranta tietojoukko paivittyy automaattisesti viikon valein. Tietojoukko hakee tie-
tonsa MARS-jarjestelmastad automaattisesti. Tietojoukkoon voidaan vieda tietoa manu-

aalisesti mutta pyritdan kayttamaan MARS-jarjestelmasta saatavaa tietoa lahteena.

Hankinta lisda soveltuvat sopimusehdot liitteeksi tarjouskyselyyn. Samalla tarjouskysely
arkistoidaan, jotta tata tietoa kayttda raportoinnissa hyvaksi. Sama tieto helpottaa jat-
kossa uusien tarjouskyselyiden laadintaa, kun tiedetdan mita aikaisemmin on pyydetty

samankaltaisista kokonaisuuksista.
Esimerkkina sopimusehdot joita yritys kayttaa:

e Tyon suoritus toimittajan omissa tiloissa ja omalla tydnjohdolla, tarvittaessa
kaynteja telakalla.

¢ Kiintedhintaisen tarjouksen tulisi sisaltaa tuntiarvionne eriteltyna piirustuksittain.

o Mahdolliset kokoukset ja muut tydn suorittamiseen tarvittavat yhteydenpidot si-
saltyvat tarjoukseen, pois lukien matkakulut jotka laskutetaan toteutuman mu-
kaan ja verohallinnon suositusten mukaisesti.

¢ Raportointi kahden viikon valein, prosentuaalinen edistyma seka tunnit.

o Maksuehto 30 pv laskun ja hyvaksytyn tyéraportin saapumisesta.
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o Yleisehto: Meyer Turku Oy General Terms and Conditions for Consulting.
(Meyer Turku, 2021)

Hankinta |8hettdd tarjouspyynnén valituille alihankintaa tekeville yrityksille. (kuva 6.)
Tama tyypillisesti tapahtuu sahkdpostin valitykselld. Tarjouspyynndssa on kerrottu,
minka aikataulun puitteissa hankinta odottaa vastausta pyyntéén. Tarjouspyyntien lahe-
tyspaivamaara kirjataan seurantatietojoukkoon jatkotarpeita varten. Tarjouksia seura-
taan projekti/disipliini-tasolla ja tarvittaessa tarkemmin. Disipliinilla tarkoitetaan telakalla
suunnitteluosastoa. Tallaisia disipliinejd ovat muun muassa seuraavat, kansi-, kone-,

sahko-, sisustus-, HVAC-, runko-perussuunnittelu.

¥

Laatii
tarjouspyynnén

Kuva 6. Tarjouspyynndn laadinta.

3.7.1 Alihankkija vastaa tarjouskyselyyn

Tarjouspyynndn saaneet yritykset paattavat itse vastaavatko tarjoukseen. (Kuva 7.) Jos
yritys ei lahde tarjpamaan on suotavaa, etta siita ilmoitetaan mahdollisimman nopeasti
tilaavalle yritykselle. RFP-kyselyn pohjalta voidaan talloin valita seuraava sopiva toimit-

taja tarjouspyynnon kohteeksi.

Saadut tarjoukset tallennetaan, tata tallennettua tietoa voidaan kayttaa seuraavissa ali-

hankintatapauksissa vertailuaineistona.
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|_lL__ |

Tehdidnkd < Vastaa

tarjous? tarjouspyyntdon

| j

Kuva 7. Vastataanko tarjouspyyntoon

3.7.2 Tarjousten vertailu

Vastauksia tarjouspyyntdoon odotetaan tarjouskyselyyn maaritellyn jattdajan mukaisesti.
Jos kaikilta tarjoajilta on saatu tarjous, niin vastaaminen voidaan aloittaa niiden saavut-

tua. Tahattomasti ei ole tarvetta pitkittda vastauksen antamista osapuolille.

Tarjouspyynndssa mainittuun maaraaikaan saapuneet tarjoukset arvioidaan seka verra-
taan tarjouspyyntoon nahden. Tarjoukset tulee arvioida mahdollisimman nopeasti, kuten
se on kuvattu prosessiakin. (Kuva 8.) Arviointiin osallistuu tyypillisesti ostaja, joka esitte-
lee tarjoukset tekniselle kasittelijalle. Teknisina kasittelijoina voivat olla suunnittelukoor-
dinaattori ja/tai tekninen laivanvetdja. Paapaino tarjousten arvioinnissa tulisi olla siina,
miten tarkasti toimittajat ovat vastanneet tarjouspyynndn ehtoihin. Tama kuvaa sita, mi-
ten toimittaja on ymmartanyt pyynnén. Sen jalkeen arvioidaan taloustekijat tarjouksissa.

Parhaiten pyynnén tayttava toimittajan tarjous tulisi hyvaksya.
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Tarjouksien vertailu

Vastaanotiaa
tariouksen ja
arkistoi sen.

+

Kuva 8. Tarjousten vastaanotto

3.8 Tarjousten hyvaksynta

Kaikille tarjouspyyntoihin vastanneille toimittajille iimoitetaan tarjouskilvan tulos (Kuva 9.)
Tilaajan tulisi antaa palaute tarjousten antajille, jotta lapinakyvyytta voitaisiin lisata. Taten
varmistetaan, ettd kaikki toimittajat voivat tarvittaessa kehittdd omia valmiuksiaan seu-

raavissa tarjoustilanteissa.

Hyviksytddnkd
tarjous?

Tarjouksien vertailu

!

Kuva 9. Tarjousten vertailu
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3.9 Tilauksen avaus

Ennalta syo6tetty tilausalusteen tila kdannetaan MARS-jarjestelmassa tilaukseksi. Tassa

vaiheessa jarjestelmaan lisataan valitun toimittajan tiedot. (Kuva 10.)

Jarjestelmasta tulostetaan tilaustuloste, joka toimitetaan toimittajalle seka tiedot paivite-

taan tilaus-seurantajarjestelmaan. Samalla aloitetaan toimituksen eteneman seuranta.

g

Avaa tilauksen

‘Vastaanottaa Ty edistdman
S S— T

tilauksen arviainti

Kuva 10. Tilauksen avaus ja edistymaseurannan aloitus
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4 TILAUKSEN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Alihankkijan laatima tilauksen etenemaraportointi ja siité johdettu kokonaisraportointi on
pyritty automatisoimaan mahdollisimman pitkalle. Toimittaja raportoi tilausta manuaali-
sesti, tdhan kayttéon on laadittu edistymalomake. Tama edistymalomake taytetaan kasin
jokaisen tilausposiition osalta. Keskusteluissa nostettiin esille, etta tdma prosessin vaihe
voitaisiin toteuttaa myos sahkoisesti. Talla hetkella tallaista palvelua ei ole tarjolla. Asia

kirjataan mahdolliseksi kehityskohteeksi opinnaytetyon tilaajalle.

4.1 Edistyman seuranta

Toimittaja raportoi tydn edistymaa sopimuksessa sovitun mukaisesti. (Kuva 11.) Sopi-
muksessa voidaan esim. maarittaa etta tilauksen jokaisen position edistyma raportoi-
daan kahden kalenteriviikon valein. Tama raportti Iahetetaan tekniselle kasittelijalle, joka
sen saatuaan tarkistaa, ettd siihen merkityt tilaustiedot ja positiot ovat tilausta vastaavat.
Saatua raportointia verrataan MARS-jarjestelmassa avoinna olevaan tilaukseen seka
kirjataan sinne edistyma. Vertaus tehdaan varmistamaan, etta edistymaa on tapahtunut.
Raportoinnin jalkeen tama tieto on kaytossa talousosastolle edistyman mukaisen osuu-

den mukaan.
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Ei

Edistymaraportin
tarkastus

Edistyma raportti

Tyd edistdman
arvicinti

Kuva 11. Edistyman seuranta

4.2 Takaisinkytkenta tuleviin tarjouspyyntoihin

Projektien vaihtuessa tilaus-seurannan tietojoukossa olevaa dataa voidaan kayttaa, kun
ennakoidaan tulevan projektin ennusteita ajan ja kustannusten osalta. Samoin saadaan

toimittajakartoitus-vaiheeseen tietoja mahdollisista toimittajista. Aikaisempien tilausten
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tietoihin voidaan tarvittaessa pureutua tarkemmin esimerkiksi PowerBl-tyOkaluun raken-

netuilla raporteilla.

Suunnittelun alussa maaritetaan piirustusluettelot, jotka vastaavat laivatilauksen sopi-
muserittelya. Tydsisallot ovat tyypillisesti hyvin samanlaisia johtuen siita, ettd suunnitte-

lussa olevat jarjestelmat pyritdan pitdmaan samankaltaisina projektista toiseen.

4.3 Raportointi/seuranta PowerBl-tytkalua kayttaen

Tassa opinnaytetyossa tilannekuvan visualisointi tehtiin Microsoftin PowerBl ohjelma.
Valitulla tyokalulla dataan pystytaan esimerkiksi porautuman tarkemmin. Microsoft toi
ensin markkinoille taulukkolaskentaohjelma Excelin ja myoéhemmin julkaisi siihen lisa-
osat nimeltd Power Pivot, Power Query ja Power View. Perustuen naihin lisdosiin ja
kayttajien toiveisiin Microsoft kehitti Power Bl ohjelman, joka on talla hetkella pinnalla
oleva aihe ympari yritysmaailmaa. (Ferrari & Russo 2016.) Raportit toteutetaan Power
Bl Desktop -ohjelmalla ja loppukayttdjat tarkastelevat niita kirjautumalla Power Bl Ser-

vice -pilvipalveluun selaimella.

Yrityksella on tarve seurata alihankinnan kehittymista viikkotasolla. Raportin suunnittelu
aloitettiin ensin maarittamalla, mitd halutaan esittda tassa raportissa. Keskusteltaessa
raportin kayttotarpeista suunnittelutiimin jasenten, ryhmapaallikdiden seka osastopaalli-

kon kanssa ilmeni etta seuraavat asia tarkeiksi seurata:

e Avoimet tilaukset,
e Mihin projektiin tilaus liittyy
¢ Kuka on toimittaja
o Mika on tilauksen alku- ja paatymispaiva
o Tilauksen raportoitu edistyma
o positiokohtainen edistyma jos tilauksessa on useampi positio

¢ Arvio valmistumiselle raportointi historian perusteella (burn down)

Raporttia tulisi voida suodattaa ainakin seuraavilla tavoilla mutta ei valttamatta tassa jar-

jestyksessa:

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jyrki Makinen



37

e Projekti
e Toimittaja

o Tilauksen kohde, esim. AC-kuilu HT11, tai viittaus suunnittelupiirustukseen

Jotta ndma vaatimukset saataisiin katettua, MARS paakayttaja laati tietokantakyselyn
jarjestelmaan ja ajoi seuraavat tiedot Excel-taulukkoon verifiointia varten. Taulukon ot-

sikkokentan olivat seuraavat:

¢ PROJ, laiva projektin numero

o TOIM, toimittajan nimi

e TILNRO, tilausnumero

e POSNO, tilauksen positionumero, naita voi olla yhdessa tilauksessa useita
e POS_DESCR, position nimitys

o TT, tilaustyyppi

o KOHDE, kohde johon tilaus liittyy

e RES, safran resurssi mihin tilauksen tunnit kohdennetaan
e DEL_NOTE, valmiusraportin tunniste nro

o DEF_DATE, tilauspaivamaara

e WORK_START_DATE, tyon aloitus paivamaara

o WORK_END_DATE, tyon paattymispaivamaara

e ESTIMATED_HOURS, arviotunnit

e RAPTUNNIT, raportoidut tunnit

Jotta MARS-jarjestelman tietoja voisi kayttaa raportissa, niin ensin tdma data pitda saada
AZURE-pilvipalveluun perustettuun tietojoukkoon. PowerBI ei pysty lukemaan suoraan
MARS ohjelman dataa. Tata varten AZURE jarjestelman paakayttaja avaa uuden tieto-
joukkotaulun jota PowerBlI pystyy lukemaan. AZURE jarjestelmassa olevaa tietojoukkoa
alustettaessa tulee myds maarittda mita tietoja MARS ohjelmasta haetaan sekd miten

usein. Tata jarjestelmien kytkeytymista on havainnollistettu kuvassa 12.
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List of active orders

ollow-up report Bumdown chart

Kuva 12, Havainnekuva tietovirrasta

Raportin ulkoasusta tehtiin hahmotelma, jossa hahmoteltiin ulkoasuun ja luettavuuteen
vaikuttavia tekijoitd. Hahmotelma helpotti ymmartdmaan tehtdvaa raportin toiminnalli-
suutta suhteessa dataan. Naiden maaritysten jalkeen raportin luonti annetaan datainsi-
ndorin tehtavaksi. Raportin ulkoasu vaati xViZ yhtién maksullisen lisdosan kaytén Po-
werBl ohjelmassa, talla lisdosalla pystytdan esittdmaan useampaa dataa samassa mit-

tarissa. Lisaosasta on esimerkki kuvassa 13.

BULLET CHART Hover over the ? icons for how-to videos
Sales Amount ja Forecast Amount, tekija Category Sales Amount, Forecast Amount ja Budget Amount, tekija Brand
1 @ Sales Amount = Forecast Amount @ @ Sales Amount 4 Forecast Amount = Budget Amoun 81

REFERENCE BAND

selected calculation. The

Kuva 13. Bullet Chart, lisdosa
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Tassa vaiheessa ko. lisdosaa ei tarvinnut ostaa, vaan paatés sen hankkimisesta yrityk-
sen kayttéon voidaan tehda, jos nahdaan etta raportille on kayttijia. Kyseinen lisdosa

lisda raporttiin ilmoituksen, ettad se on koekaytdssa, kuten kuvassa 14.
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Kuva 14, PowerBIl ohjelman nakyma raportista

Raporttindakyman oikeassa reunassa on pudotusvalikot, joista voidaan suodattaa rapor-
tissa nakyvia tilauksia. Raporttiin tulostuneiden tilausten etenema esitetdan kaksiosai-
silla viivadiagrammeilla: Projektin kaikkien tilausten kokonaistilanne esitetdan projektin
otsikkorivilla. Projektin tilaukset ovat projektinumeron alla numerojarjestyksessa, jos niita
on useita. Samalla rivilld on ko. tilauksen kokonaistilanne. Tilausnumeron alla ovat ti-

laukseen liittyvat positiot omina riveindan. Samalla rivilla esitetdan ko. position tilanne.

Viiva diagrammia luetaan seuraavasti: Projektiin liittyvien tilausten kokonaistilanne esi-
tetdan oranssilla janalla joka sisélla oleva sininen kasvava jana kuvaa edistymaa kai-
kissa projektin tilauksissa. Sama logiikka on yksittaisten tilausten kokonaisedistyman
esityksessa. Tilaukseen sisaltyvien positioiden esitystapa poikkeaa edellisista varien
osalta, keltaisella osoitetaan tilauksen alku- ja paattymispaivamaaran valinen jana. Pal-
kin sisalla oleva sininen viiva esittda edistyman suhteessa tilauksen kokonaiskestoon.
Kun tietokoneen hiiren osoittimen vie palkin paalle, iimestyy puhekupla mika kertoo ko.

position selitteen seka prosentuaalinen edistyman tila. (Kuva 15)
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Kuva 15, Edistyman visualisointi

Prosessin tehokkuus mittareille (KPI) tehtiin oma sivunakyma raporttiin, jossa voi tehda
samanlaiset suodatukset kuin edistyman seurantasivullakin, kuvassa 16 on leikattu tau-
lukosta vain kahden tilauksen luvut. Kuvasta puuttuu yrityksen nimet luottamuksellisista
syistd. Ensimmainen sarake kertoo valmiiden "Completed” tilausten maaran, tilaus las-
ketaan tdhan, kun se on raportoitu 100%. Toisessa sarakkeessa "Late” on mydhassa
olevien tilausten maara. Mydhassa olevien tilausten maara lasketaan siten etta, arvio-
tunnit jaetaan tilauksen kestolle ja oletetaan sille tasainen edistyma. Jos raportoitu edis-
tyma poikkeaa laskennallisesta edistymastad pienemmaksi, niin sen lasketaan olevan
myodhassa. Ne tilaukset jotka ovat suurempia kuin laskennallinen edistyma ovat kesken

tilassa "Ongoing”.

Completed Late Ongoing Yhteensi
8 7 6 21
3 3

Kuva 16. KPI mittaristo

"Teksti poistettu julkisesta opinnaytetytsta”
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4.4 Raportin kaytto

Raporttia kayttavat paasaantoisesti laivanvetajat ja ryhmapaallikot. Laivanvetgjille ra-
portti antaa yleiskuvan tilattujen alihankintatoiden etenemasta seka yleisella tasolla etta
jopa tilauksen positio kohtaisen edistyman. Raporttia laadittaessa pidettiin helppolukui-
suutta tarkedmpana tekijana. Aikaisemmin edistymaa ei esitetty yleisessa raportissa, joi-
tain raportteja saattoi olla kaytdssa joillakin henkildilld, mutta ne oli koostettu melkoisen
manuaalisesti seka datan keruun, ettd analysoinnin osalta. Raporttien laadinta oli sita
tarvitsevan omalla vastuulla. Laaditulla raportilla saatiin luotua yksi yleiseen kayttéon so-
veltuva raportti, taman toivotaan lisdamaan kiinnostusta jatkossa PowerBI tyokalun kayt-

téon muissakin prosesseissa raportoinnin helpottamiseksi.
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnaytetyossa kuvattiin prosessi, jolla hallitaan alihankittua suunnittelua. Prosessiku-
vausta tehdessa prosessin tekijat kokivat oppineensa ymmartamaan paremmin proses-
sia kokonaisuutena. Keskusteluissa esiin tulleita kehitysideoita peilattiin syntyneeseen
prosessikuvaukseen ja potentiaaliset ehdotukset kirjattiin parannusehdotuksiksi. Yrityk-
sessa oli hiljaisena tietona opittu prosessi, mutta sitd ei ole aikaisemmin kuvattu talla
tarkkuudella. Prosessista oli useampi prosessikuvaus, mutta ei yhtaan virallisesti hyvak-
sytettya. Esimerkiksi hankintaosasto oli laatinut oman ohjeistuksen siita, miten suunnit-
telu alihankintaan tulisi hankkia ja mitd dokumentteja tulisi kayttaa. Tassa opinnayte-
tyossa prosessi kuvattiin syntyneesta tarpeesta aina alihankitun suunnittelutyon valmis-

tumiseen asti.

Opinnaytetydn tuloksena syntyi seurantaraportti. Raportti luonnosteltiin ja siihen kuvattiin
se data mika tarvitaan, jotta tarvittava raportti saadaan luotua. Raportin maarittelyvai-
heessa tutustuttiin datalahteisiin. Nain varmistettiin, ettd oikeaa dataa oli kaytettavissa
raportin laatimiseen. Tama tieto saatiin kerattya yhdesta jarjestelmasta, mika nopeultti ja
selkeytti tydta melkoisesti. Opinnaytetydn tekijan toimiessa osana kuvattua prosessia,
prosessikuvaus selkeytti omaa toimintaani ja toi siihen kaivattua lapinakyvyytta. Opin sita
kuvatessa, tyotehtavastani etta samalla perehdyin paremmin suunnittelualihankinnan

suorittamiseen yrityksessa.

Yrityksen kayttoon aikaisemmat tehdyt PowerBl-raportit on koottu erilaisiin tyétiloihin.
Naiden tyotilojen kayttajalogiikka on pyritty pitdmaan hierarkkisina. Opinnaytetydssa
syntynyt raportti sijoittuu hierarkiajaottelun mukaan kahden eri kayttajakunnan valiin ja
taman johdosta lopullista tyétilaa ei tydn valmistumisen aikaan ollut viela paatetty. Sijoit-
tamista hankaloitti se, etta raportissa on kokonaiskustannuksiin liittyvaa tietoa seka ali-
hankkijayritysten tiedot. Varsinkin tata viimeista ei haluttu kaikkien yrityksessa tyosken-

televien saataville.

Kirjallisuusosiossa viitatut Iahteet olivat melkoisen vanhoja ja uudempien Iahteiden 10y-
taminen oli vaikeaa. Tama haaste korostui varsinkin kotimaisten uusien lahteiden osalta,
joka liittyivat meriteollisuuden prosesseihin. Tama saattaa johtua siita, etta yritykset ha-
luavat suojata omaa prosessiaan liikkesalaisuuksien paljastumisen johdosta. Hankinta-

tointa seka yleista prosessinkuvaustekniikkaa seka sen kehitysta kuvaavia lahteita 16ytyi
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kohtuudella ja ne olivatkin julkaisuajankohdiltaan aikaisempia. Prosessin kehitysvai-
heessa tietolahteina olivatkin yrityksen oma henkilosto, joilta saatiin haastatteluiden

kautta tietoa, miten tulisi toimia.
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6 YHTEENVETO SEKA KEHITYSKOHTEET

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda alihankitun suunnittelun nykyinen prosessi, kehit-
taa prosessia tuntiperusteisesta hankintatavasta vastaamaan paremmin suunnitteluko-
konaisuuksien hankintaan. Toisen tavoitteena oli parantaa alihankittujen suunnitteluko-
konaisuuksien eteneman seurantaa. Tyossa kehitetty prosessi otettiin kayttoon yrityk-
sessd koneperussuunnittelussa. Prosessia mukana oleville se paransi varsinkin 1a-
pinakyvyytta ja ymmarrysta siita, miten prosessi toimii. Hallinnan parantuminen mahdol-
listi, ettd kyettiin ennakoimaan, mita prosessin seuraava vaihe tulisi tarvitsemaan mah-

dollisemman hairiéttomaan toimintaan.

Kun yrityksessd halutaan siirtyd prosessiorientoituneeseen tydskentelytapaan, tama
vaatii ensin sen, etta kaikilla yrityksen henkiléilla on yleisen tason ymmarrys siita, mika
on prosessi ja miten sita voidaan kehittaa. Tallaisen koulutuksen tai tiedon jakaminen

tulisi olla jatkuvaa ja siihen tulisi kannustaa henkil6st6a osallistumaan.

Tydssa oppimisen seka hiljaisen tiedon siirtdmisen malleja tulisi kehittaa. Hiljaisen tiedon
haviaminen korostuu eldkditymistilanteessa, kun pitkan tyduran tehnyt henkild jaa pois.
Tassa opinnaytetydssa tehty prosessin kuvaus on puhdas esimerkki siitd, miten hiljaista

tietoa saadaan kerattya talteen.

Aikeisempi selkean prosessin puute johti siihen, ettd joitakin alihankintasopimuksia ei
oltu kasitelty samankaltaisesti. Yrityksen kaytdssa ollut prosessi tuntui siind mukana ole-
vista henkilistd myds hieman epavarmalta. Opinnaytetydssa kuvattu prosessi vahentaa
epavarmuutta sekd se mahdollistaa toistettavan toiminnan seuraamalla prosessiku-
vausta. Tassa kuvattu kuvaus standardoi menestymisen kannalta kriittiset tehtavat yh-
dessa tekijoiden kanssa hajonnan vahentamiseksi, mutta samalla pyrkii valttdmaan itse-

tarkoituksellista byrokratiaa.

Opinnaytetyossa luotu PowerBl-raportti sai hyvan vastaanoton sité esiteltdessa seka
teknisten kasittelijdiden ettd osastopaallikdn keskuudessa. Hyddyiksi nahtiin selkean ja
helposti suodatettavan kokonaiskuvan luonti sek& helpon porautumisen yksittaisen ti-
lausposition tilanteeseen. Opinnaytetydn valmistumisen aikoihin prosessi oli kaytdssa jo

sisdisessa pilotissa. Pilotista saadut ensimmaiset palautteet olivat positiivisia.
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Nyt kehitettyyn prosessiin tulisi laatia siihen liittyvat tydohjeet seka hyvaksyttaa ne yri-
tyksen laatuorganisaatiolla. Tama olisi tarkein kehityskohde, jotta prosessin kayttd sel-

Kiintyisi.

PowerBl-raporttiin laadittu yksinkertainen KPI-mittaristo ja varsinkin sen esitystavan ja-
lostaminen selkedmmaksi tuli esille, kun raporttia esiteltiin. Halu olisi pdasta suoraan
KPI-mittarin numeroista pureutumaan siihen, mitka tilauksista ovat esim. mydhassa.
Tama on mahdollista tehda opinnaytetydssa suunnitellun datajoukon kanssa. Tyémaara

arvioitiin vahaiseksi.

Tilausten seurantandkyman (burn down) puute nousi esiin miltei samaan aikaan kun
KPI-mittariston kehitys. Kun prosessia kaytetaan oikein niin data "puhdistuu” ja siitd on
mahdollista laatia burn down -raportti. TAma kehityskohde voidaan yhdistada edellisena
olevaan KPI-mittariston kehitykseen, koska ne kayttavat samaa dataa kaavion muodos-

tukseen.
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Prosessin perustiedot

JHS 152 Liite 1: Perustietolomake

Prosessi kuvataan vuokaaviomuotoisella prosessikaaviolla ja siihen liittyvilld 1-3 tekstisivuilla. Tavoitteena on
kuvauksen yksiselitteisyys ja ymmarrettdvyys niin etti jokainen prosessiin osallistuva ymmart4d kuvatun asian
samalla tavalla. Kuvauksen tulee vastata todellista toimintaa. Sanallinen prosessinkuvaus laaditaan organisaation
tarpeen mukaan.

1 Prosessin nimi SUUNNITTELUALIHANKINTA TARPEEN KARTOITUS,
TARJOUSPROSESSI JA RAPORTOINTI
2 Kuvauksen laatija ja Jyrki Mikinen 07.03.2021
laadintapdivamaara
3 Kuvauksen hyviksyja ja
hyvéksymispdiviméaara
4 Versionumero 0.2
5 Prosessin tarkoitus Prosessin tarkoitus on hallita tapaa alihankittavan suunnittelutyon tarve
kartoitusta, tarjouskyselya ja alihankittavan tyon seurantaa.
6 Prosessin omistaja
7 Prosessin mallintajat ja
mallinnuspédivaméadra
8 Prosessin ldhtotilanne Systeemisuunnittelija kokee tarpeen suunnittelutydlle
9 Prosessin lopputilanne Suunnittelutyd on valmis ja hyviksytty.
10 | Prosessin asiakkaat Systeemisuunnittelija, alihankkija
11 | Prosessin sidosryhmat Osastopaillikko, Tekninen laivanvetdja (projektipadllikko),
suunnittelukoordinaattori, kaupallinen ostaja, alihankkija.
12 | Prosessin asiakkaiden
tarpeet ja vaatimukset
13 | Prosessin menestystekijat | Ko. suunnittelutyo tayttaa vaaditut laatukriteeri.
14 | Prosessin mittarit Aikataulun pitivyys,
15 | Prosessin keskeiset Tekninen laivanvetijd, Suunnittelukoordinointi, Ostaja
resurssit ja muut
volyymitiedot
16 | Prosessin ohjaus ja
kehittimismenettely
17 | Rajapinnat muihin Edistymaéraportin kautta laivaprojektiin
prosesseihin
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Prosessin toiminnot

JHS 152 liite 2: Toiminnot-taulukko

Prosessin

toiminnot

Liite 2 (1)

1. Prosessin nimi: SUUNNITTELUALIHANKINTA TARPEEN KARTOITUS, TARJOUSPROSESSI JA RAPORTOINTI
2. Kuvauksen laatija ja paivamaara: Jyrki Makinen, 06.03.2021
3. Kuvauksen hyvaksyja ja paivamaara:

4. Version numero ja paivamaara: 0.1 06.03.2021

5. Prosessin syote ja tuotos
Merkitaan koko prosessin syote, joka toimii samalla ensimmaisen osaprosessin sydtteena.
Taulukossa kunkin osaprosessin, toiminnon ja tehtavan tuotos on seuraavan vaiheen syote.

Prosessin syotte: Systeemisuunittelijalle syntyy tarve uunnittelutyélle
Prosessin tuotos: suunnittelukokonaisuus on valmis ja raportoitu

A, Tarpeen synty
Osaprose |Toiminn |Tehtév |Toimijat Syéte Suorite Tuloste
ssi ot at
Systeemivastuullinen Informoi tarpeesta tekniselle
A1 A1.2 suunnittelija Tarve syntyy laivanvetajalle
A1 A1.3 Tekninen laivanvetaja Tarve tydlle Arvioi tarpeen
B, Make or Buy, tarjouspyynto
Osaprose |[Toiminn |Tehtav |Toimijat Suorite Tuloste
ssi ot at
Systeemivastuullinen
B2 B2.2 suunnittelija Ei Aloittaa suunnittelun itse Raportoi tydn aloituksen tietokantaan
B2 B2.3 Tekninen laivanvetdja Arvioinnin tulos Paattaa "Make or Buy" Kylla tai Ei
Tydalihankinnan tilausaluste,
Saa pyynndn Suunnittelukokonaisuuden maaritys,
alihankinnan alustava kartoitus soveliaista
B2 B2.4 Suunnittelun koordinointi kartoituksesta Laatii tarjouspyynt6a varten aingalihankkijoista.
Pyyntd laatia Tarjouspyynndn lahettdminen valituille
B2 B2.5 Ostaja tarjouspyynnét Laatia tarjouspyyntd alihankkijoille
B2 B2.6 Alihankkija Tarjouspyyntd Reagoi tarjouspyyntodn Vastaa tarjouksella
B2 B2.6 Alihankkija Tarjouspyyntd Reagoi tarjouspyyntéon Vastaa ettei tarjoa

C, tarjouspyynto ja tilaus

Osaprose |[Toiminn |Tehtav |Toimijat Suorite Tuloste
ssi ot at
Osastopaallikko,
Systeemivastuulinen
suunnittelija, Tekninen Tieto tarjouksista / Yl pidetaan tietoja tarjouskyselyiden
C3 C3.2 laivanvetaja tilauksista Y llapito tuloksista
C3 C34 Suunnittelun koordinointi Tarjous Valikoidaan sopivin tarjous Hyvaksytaan tarjous
C3 C3.4 Suunnittelun koordinointi Tarjous Valikoidaan sopivin tarjous Ei
Kielteinen vastaus
C3 C3.5 Ostaja tarjoukseen limoittaa tarjoajalle palaute tarjouksen tilasta
C3 C3.5.1 Ostaja Tarjous Vastaantottaa tarjouksen Raportoi tarjouksen tietokantaan
C3 C3.5.2 Ostaja Hyvaksytty tarjous  |Avaa tilauksen Avattu tilaus MARS:sissa
paatos vastata
C3 C3.6.1 Alihankkija tarjouspyyntoén Laatii tarjouksen Tarjous
C3 C3.6.2 Alihankkija Tilaus Vastaanottaa tilauksen Edistymaraportti
D, tyon seuranta ja raportointi
Osaprose |[Toiminn |Tehtav |Toimijat Suorite Tuloste
ssi ot at
Osastopaallikko,
Systeemivastuulinen
suunnittelija, Tekninen
D4 D4.2.1 laivanvetaja Edistymaraportti Seurantaraportti Valmiusaste
D4 D4.3 Tekninen laivanvetaja Edistymaraportti Onko ty6 valmis Raportoin tilanteen tietokantaan
Tekninen laivanvetaja,
D4 D4.4 Suunnittelun koordinointi Edistymaraportti Siirtéda tiedon edistymaseurantaj Edistymaraportti
D4 D4.6 Alihankkija Edistyma Laatii edistymaraportin Edistymaraportti
D4 D4.61 Alihankkija Edistymaraportti Lahettaa raportin Edistymaraportti
E, loppu
Osaprose |[Toiminn |Tehtav |Toimijat Suorite Tuloste
ssi ot at
E5 E5.3 Tekninen laivanvetdja Ty valmis Merkitsee tyon valmiiksi Paivitetty tietokanta
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Prosessikuvaus

Liite 3 (1)

Suunnittelu alihankinta koordinointi

Vaihe A1, Vaihe B2, Make or Buy,
Tarpeen synty tarjouspyynto

Vaihe C3, tarjoushyvaksynta ja tilaus

Vaihe D4, tyon seuranta ja raportointi

Vaihe ES, loppu

Systeemi suunnittelija | Osastopaallikkd

N Suunnittelun _r
( start ) Telakis sevrantatictokanta
suunnitteles itse |
[ |
. .
£ :m 4
@
E § Suunnitellaanko itse | A
x & vai 3 < Make or Buy? |
£ = suunnittelu ulkoa? \ |
= E Kylla
w .
g |
5 i T
[
E 5 tarjouspyyntos
5 e varten aineiston ja |
3 35 esivalitsee Tarjouksien vertailu
3 § alihankkijat kelle
.3 i tarjouspyyntd | |
c scteaiy |
=] | |
a
4 |
| I
3 4 |
.% — l — Vastaanottaa |
il s tarjouksen ja Avaa tilauksen |
6 tarfouspyynndn | tarjouksests arkistol sen |
|
| |
|
y
=
= vastaa Vastaancttas Tyo edistaman
k-] taricuspyyntson tilauksen arviginti
s
£ f
=
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Laatija Pvm

Aluste nro

Tilausnumero (ostaja tayttaa)

ALV/VAT-koodi 90 (0 %)
ALV/VAT-koodi 24 (24 %)

Liite 4 (1)

Tyon sisélto

Laivaprojekti

Kohde /
alue

Resurssi

Alkamis- ja loppumispvm

Position
tuntiennuste

Mahdollisia toimittajia

Tuotannon yhteyshenkil6 ja puh.

Lisatietoja
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