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Lyhenteet ja maaritelmat

Rahanpesulaki = laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta
444/2017

PRH = Patentti- ja rekisterihallitus

EU = Euroopan unioni

YK = Yhdistyneet kansakunnat

KRP = Keskusrikospoliisi

OFAC = Office of Foreign Assets Control, Yhdysvaltain valtiovarainministerion

alainen viranomainen

Oikeushenkild6 = juridinen henkild, joka muodostuu julkisyhteisosta,

kauppaoikeudellisesta yhteisosta tai siviilioikeudellisesta yhteisdsta

Luonnollinen henkild = ihminen

ALV-rekisteri = rekisteri arvonliséaverovelvollisista toimijoista

Ennakkoperintarekisteri = rekisteri, johon liittynyt yritys maksaa itse verot

liiketoiminnastaan suoraan verottajalle

Veroparatiisivaltio = valtio, jossa on matala verotus ja tiukka pankkisalaisuus



1 Johdanto

Rahanpesu on oleellinen osa talousrikollisuutta, harmaata taloutta ja
jarjestaytynytta rikollisuutta, mik& aiheuttaa merkittavia haittoja taloudelle,
turvallisuudelle seka poliittisen jarjestelman toimivuudelle (Poliisi 2021;
Sahavirta 2008, 43). Yksi merkittavista tahoista rahanpesun torjumisessa ovat
ilmoitusvelvolliset kuten tilitoimistot (Poliisi 2021), joilta edellytetaan tiettyja
velvoitteita rahanpesuepailyjen tunnistamiseksi. Velvoitteisiin kuuluvat muun
muassa asiakkaan tunteminen ja tunnistaminen seka riskiarvion tekeminen.

(Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta 444/2017, 2-3 8.)

Aluehallintovirasto pyysi tammikuussa 2021 viideltakymmenelta kirjanpitajalta
rahanpesulain velvoittamaa riskiarvioita. Kyseiset kirjanpitdjat olivat syyskuussa
2020 ilmoittaneet heilla olevan lain vaatima riskiarvio. Aluehallintovirasto ilmoitti
havainnoistaan maaliskuussa 2021: 86 prosenttia riskiarvioista ei ollut

rahanpesulain vaatimalla tasolla. (Aluehallintovirasto 2021a.)

Aluehallintoviraston (2021a) mukaan:

- Riskiarvioista 86 % (42) eivat olleet rahanpesulain vaatimuksia tayttavia.
Kolme (6 %) riskiarvioista oli erityisen hyvin laadittuja. Nelja (8 %)
riskiarvioista oli rahanpesulain vaatimukset tayttavia, mutta sisalsivat

vahaisia puutteita.

- Riskiarvioista 61 % (30) olivat laadittu internetin asiakirjapalveluista
otetuista valmiista riskiarviointimalleista, jotka eivat tayta rahanpesulain

vaatimuksia.

- Riskiarvioista 24 % (12) rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskeja

ei ollut arvioitu ollenkaan tai arviointi oli hyvin puutteellista.



1.1 Opinnaytetydn tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytety6ssa tutkitaan, mita puutteita tilitoimistoilla on rahanpesulain
velvoitteiden noudattamisessa ja miten rahanpesulain velvoitteiden
noudattamiseen tarkoitettuja sahkoisia ohjelmistoja hyddynnetaan
rahanpesulain velvoitteiden tayttdAmisesséa. Nykyisin tilitoimistoille on tarjolla
rahanpesulain velvoitteiden noudattamiseen tarkoitettuja sahkoisia ohjelmistoja
kuten Clento ja DOKS (2021; 2021). Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa,
millaista hyotya sahkdisista ohjelmistoista on tilitoimistoille ja kuinka ohjelmistot

vaikuttavat rahanpesuepailyjen havaitsemiseen.

Paatutkimuskysymys:

- Kuinka tilitoimistot hyddyntavat séhkoisid ohjelmistoja ja automaatiota

rahanpesulain velvoitteiden noudattamiseksi?

Alatutkimuskysymykset:

1. Mit& puutteita tilitoimistoilla on rahanpesulain velvoitteiden hoitamisessa ja

misté puutteet johtuvat?

2. Mihin rahanpesulain velvoitteisiin tilitoimistoissa kaytetaan sahkoisia

ohjelmistoja?

3. Kuinka sahkadisten ohjelmistojen ja automaation kaytto vaikuttaa

rahanpesuepailyjen havaitsemiseen?

1.2 Rakenne

Opinnaytety6 alkaa johdannosta, jossa kasitellaan opinnaytetyon taustaa,
tavoite, tutkimuskysymykset ja rakenne. Tutkimuksen toinen luku on
ensimmainen osa tutkimuksen teoreettista viitekehysté: siina tarkastellaan

rahanpesua ilmiona ja rahanpesuprosessin vaiheita. Opinnaytetyon
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kolmannessa luvussa tarkastellaan rahanpesun ehkéaisya. Luvussa kaydaan
ensin lapi rahanpesun ehkaisyn toimielimia ja valvontaviranomaisia, jonka
jalkeen kasitellaan ilmoitusvelvollisia elinkeinonharjoittajia ja niiden velvoitteita
seké sahkoisia ohjelmistoja. Neljannessa luvussa kerrotaan
tutkimusmenetelmastd, aineistosta ja analyysimenetelmasta. Viidennessa
luvussa tarkastellaan aluksi Taloushallintoliiton johtavan asiantuntijan
haastattelua, jonka jalkeen tarkastellaan tutkimusongelmaa tilitoimistojen
nakokulmasta. Kuudes luku koostuu tutkimuksen yhteenvedosta,
johtopaatoksista, arvioinnista ja jatkotutkimusehdotuksista. Opinnaytetytn

lopussa on lahdeluettelo ja liitteet. (Ks. kuvio 1.)

Rahanpesu Rahanpesu ehkaisy

A4

Tutkimusmenetelma & -aineisto Analyysi

Tutkimuksen arviointi &

Yhteenveto & johtopaatokset jatkotutkimusehdotukset

Kuvio 1. Opinnaytety6n rakenne

Opinnaytetytssa kasiteltéava teoria perustuu paaasiassa lakiin rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamisesta (444/2017), mutta opinnaytetydssa
keskitytdan lahinna rahanpesuun. Lahteind kaytetadn lakitekstien lisaksi

aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, verkkosivuja ja tiedotteita.



2 Rahanpesu jarahanpesuprosessin vaiheet

Rahanpesuksi kutsutaan toimintaa, jossa raha tai omaisuus on hankittu
lainvastaisesti ja sen alkupera pyritaan piilottamaan (Rikoslaki 39/1889, 6—10
8). Sen tavoitteena on saada raha tai omaisuus nayttdmaan laillisesti hankitulta
(Rikoslaki 39/1889, 6—10 8), jotta tekija voi kayttaa rahojaan ja nayttaa
varallisuuttaan omassa asuinymparistéssaan (Huhtaméaki 2000, 81).
Voidakseen syyllistya rahanpesuun on ennen rahanpesua tapahduttava rikos,
josta laitonta omaisuutta on saatu. Tata rahanpesua edeltavaa rikosta
kutsutaan esirikokseksi. (Minilex 2021.) Rahanpesurikokset on jaettu viiteen
tekomuotoon, jotka ovat rahanpesu, torkead rahanpesu, salahanke térkean
rahanpesun tekemiseksi, tuottamuksellinen rahanpesu ja rahanpesurikkomus
(Rikoslaki 39/1889, 6—-10 8). Rahanpesu on maaritelty rikoslain mukaan
seuraavasti (Rikoslaki 39/1889, 6 8):

Joka 1) ottaa vastaan, kayttdd, muuntaa, luovuttaa, siirtaa, valittaa tai
pitdad hallussaan rikoksella hankittua omaisuutta, rikoksen tuottamaa
hyotya tai naiden tilalle tullutta omaisuutta hankkiakseen itselleen tai
toiselle hyotya tai peittddkseen tai haivyttadkseen hyoddyn tai
omaisuuden laittoman alkuperan tai avustaakseen rikoksentekijaa
valttamaan rikoksen oikeudelliset seuraamukset taikka

2) peittaa tai haivyttaa rikoksella hankitun omaisuuden, rikoksen
tuottaman hy6dyn taikka naiden tilalle tulleen omaisuuden todellisen
luonteen, alkuperan, sijainnin tai siihen kohdistuvat maaraamistoimet tai
oikeudet taikka avustaa toista téllaisessa peittdmisessa tai
haivyttdmisessa, on tuomittava rahanpesusta sakkoon tai vankeuteen
enintaan kahdeksi vuodeksi. Yritys on rangaistava.

Rahanpesun apuna kaytetddn usein valikasina yksityisia elinkeinonharjoittajia
(Lautjarvi 2018, 205). KRP:n (2016) mukaan rahanpesu jaetaan kolmeen
vaiheeseen: sijoitusvaihe, harhautusvaihe ja palautusvaihe (ref. Laurio 2020,
51). Schaap (1998, 14) toteaa, ettéd rahanpesijalla on aina isoin kiinnijadmisriski,
kun rahanpesuprosessissa siirrytdan vaiheesta toiseen (ref. Sahavirta 2008,
34). Kaikista riskisimpana vaiheena pidetaan sijoitusvaihetta, koska silloin
rahanpesijan taytyy kohdata laillisen talouden edustajia, jotka ovat

paasaantoisesti ilmoitusvelvollisia (Stessens 2000, 84; ref. Sahavirta 2008, 34).
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Tasta syystd myohemmin kasiteltavat ilmoitusvelvollisten velvoitteet ovat
erityisen tarkeitéa (Sahavirta 2008, 34).

Myds virtuaalivaluutoilla on koko ajan kasvava rooli rahanpesussa (KRP 2019;
ref. Laurio 2020, 52). Vuonna 2018 virtuaalivaluuttapalvelun tarjoajat tekivéat
vain 6 rahanpesuilmoitusta, kun 2 vuotta myohemmin vuonna 2020 ilmoituksia
tehtiin perati 9 000 (Poliisi 2020). Arvioidaan, etta maailmanlaajuisesti kaikista
bitcointapahtumista jopa 10 % liittyisi harmaaseen talouteen (KRP 2019; ref.
Laurio 2020, 52). Virtuaalivaluuttoja esiintyy kaikissa kolmessa rahanpesun
vaiheessa (Laurio 2020, 52).

2.1 Sijoitusvaihe

Sijoitusvaiheen tavoitteena on saada laittomasti hankitut varat laillisen
rahoitusjarjestelman sisalle. Tama tapahtuu smurffaamalla eli siirtamalla
laittomat varat pienisséa erissa rahoituslaitokseen tai salakuljettamalla ne toiseen
maahan ennen pankkiin tallettamista. (KRP 2016; ref. Laurio 2020, 51.)
Rahoituslaitoksilla on erityisen merkittava asema rahanpesemisen kanavana
sijoitusvaiheessa (Sahavirta 2008, 27). Tasta syysté pankit ovat usein velvollisia
ilmoittamaan suurista tai epailyttavista liiketoimista viranomaisille
(Finanssivalvonta 2021b). Rikoksella saaduilla varoilla voi myds ostaa
kulutustavaroita, jolloin varat siirtyvét lailliseen vaihdantaan ja harhautus- ja
palautusvaihetta ei tassa tapauksessa tarvita (Gilmore 2004, 33—-34; ref.
Sahavirta 2008, 26).

Varojen saamiseksi lailliseen talouteen rahanpesija voi hyddyntaa myos
esimerkiksi asianajajan tai kirjanpitgjan valtuuksia. Asianajaja voi laittaa
rikoksella saatuja varoja asiakasvaraintililleen ja siirtdé ne sielta valituille
tahoille. Kirjanpitgjat pystyvat kirjaamaan kirjanpitoon valheellisia tositteita
rikoksella saatujen varojen alkuperésta tai kulujen perusteista. (Quillen 1991,
220 ja Gilmore 2004, 36—37; ref. Sahavirta 2008, 30.)
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2.2 Harhautusvaihe

Harhautusvaiheen tavoitteena on, ettei varojen laitonta alkuperéa voida
yhdistaa smurffattuihin varoihin (KRP 2016; ref. Laurio 2020, 51). Tahan
pyritdéan monimutkaisten ja monivaiheisten liiketoimien avulla (Werner 1996, 14;
ref. Huhtamaki 2000, 80). Rahan rikollisen alkuperén selvittamista
hankaloitetaan siirteleméll&a summiltaan eroavia varoja edestakaisin seka
siirtAmalla varoja eri valtioiden valilla (Schroth 1996, 290; ref. Huhtaméki 2000,
80).

Tyypillisia rikollisten varojen alkuperan peittamiseksi kaytettyja tapoja ovat myos
remburssi ja varojen siirtdminen ylilaskutuksella yritykselta toiselle.
Remburssissa tavaran ostaja maksaa rikoksella saaduilla varoilla pankille
vakuuden saadakseen pankilta luoton tavaran maksuun. Myyja toimittaa
rahtikirjat, joiden perusteella tehdd&n maksu ja omistusoikeus siirtyy. Ostajan
pankki ei koskaan tarkasta rahtikirjoja, ja myyjan pankkikin vain harvoin. N&in
rahoja saadaan siirrettya valtiosta toiseen rahtikirjoja vastaan hyodykkeista,
joita ei ole aikomus toimittaa lainkaan tai jotka eivat vastaa maaraltaan tai

laadultaan asiakirjoissa esitettyja. (Sahavirta 2008, 32.)

Ylilaskutuksessa myyjayritys laskuttaa enemman kuin hyddykkeiden oikea arvo
on, jolloin hyddykkeiden oikean arvon ja maksetun hinnan erotuksen verran
rikollisia varoja siirtyy toiseen yritykseen. Taman jalkeen myyjayritys voi lainata
varoja tappiota tekevélle ostajayritykselle saadakseen palautettua varat. Varat
voidaan palauttaa myods tekemalla ylihintaista kauppaa toisin pain.
Pienentaakseen kiinnijaamisen riskia yritykset voivat harjoittaa myos laillista

liiketoimintaa ja toimia eri maissa. (Sahavirta 2008, 32.)

2.3 Palautusvaihe

Varojen sulauttamista laillisiin varoihin kutsutaan palautusvaiheeksi (KRP 2016;

ref. Laurio 2020, 51). Kun harhautusvaihe on suoritettu ja varat nayttavat
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laillisilta, ne voidaan palauttaa takaisin. Tahan on monia tapoja. (Werner 1996,
14; ref. Huhtamaki 2000, 81-82.) Yksi tavoista on lainata omia varoja takaisin.
Tama tapahtuu tallettamalla varoja ulkomailla pankkiin ja kayttamalla niita
vakuutena, kun otetaan luotto toisesta pankista ja toisesta maasta. Luottoa ei
ole tarkoitus maksaa takaisin, vaan luoton myéntanyt pankki ottaa saatavansa
toiseen pankkiin tehdysta talletuksesta, joka on ollut luoton vakuutena. Pankista

otettua luottoa voi kayttda asuinmaassaan. (Huhtamaki 2000, 81.)

Esirikoksen tekijan on myds mahdollista saada harhautetuista varoista
naennaisesti laillisen sd&nnollisen tulovirran. Esirikoksen tekija on esimerkiksi
voinut ostaa itselleen veroparatiisivaltioon rekisteréidyn yrityksen, jonne on
tallettanut rikollisesti saamiaan varoja. Kotimaahan perustettu yritys voi taman
jalkeen lainata rahaa veroparatiisissa olevalta yhtioltd. Kotimaassa toimiva yhtio
kayttda lainaksi saamansa rahat kiinteistdihin, joita vuokrataan eteenpain.
Esirikoksen tekija toimii yhtion toimitusjohtajana ja nostaa itselleen laillisesta
liiketoiminnasta saatavaa verotettavaa palkkaa. Yhtio kayttda saamiaan
vuokratuloja myos lainan takaisinmaksuun seka korkoihin. (Schaap 1998, 17—
29; ref. Sahavirta 2008, 34.)

3 Rahanpesun ehkaisy

3.1 Rahanpesun ehkéisyn toimielimet

Vuonna 2017 voimaan tulleen rahanpesulain tavoitteena on estda rahanpesua,
edistdd sen paljastumista ja edesauttaa rikoksesta saadun hyddyn selvittamista
ja takaisinsaantia (Aluehallintovirasto 2021c). Rahanpesun torjunnalla pyritaan
hankaloittamaan ja ehkaisemaan rikoksilla saatujen varojen kayttamista.
Uskotaan, etta motiivit rikoksille pienenevat, jos rikoksentekija ei pysty
kayttamaan hyodyksi rikoksella saamiaan varoja. Rahanpesun torjunnalla
pyritddn myos muiden rikoksien ehkaisyn lisdksi pienentamaan
rahanpesemisesta aiheutuvia ongelmia yhteiskunnalle. Uskotaan, etta suurien

tuottojen peseminen laillisessa talousjarjestelmassé aiheuttaa huomattavia
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haittavaikutuksia valtioiden laillisen talouden, turvallisuuden ja poliittisen
jarjestelméan toiminnalle. (Sahavirta 2008, 43.)

Rahanpesun sijoitusvaiheessa monet elinkeinonharjoittavat ovat merkittavassa
asemassa, koska he voivat havaita epailyttavia liiketoimia ja rahanpesuepailyja
oman toimintansa yhteydessa. Naita elinkeinonharjoittajia kutsutaan
ilmoitusvelvollisiksi. (Poliisi 2021.) limoitusvelvollisia elinkeinonharjoittajia on
muun muassa pankit, kiinteistovalittajat, asianajajat, tilintarkastajat ja
kirjanpitajat (Rahanpesu 2021a). Rahanpesun torjunnassa
valvontaviranomaiset valvovat ilmoitusvelvollisten toimintaa ja etta
ilmoitusvelvolliset noudattavat rahanpesulain vaatimia velvoitteita (Rahanpesu
2021c). Kuviosta 2 ilmenee eri toimielinten tehtavat rahanpesun

ehkaisemiseksi.

valvovat iimoitusvelvollisia

iimoittavat epailyttavasta liketoimesta Rahanpesun selvittelykeskukselle

vie asian eteenpain poliisille

Kuvio 2. Rahanpesun torjumisen prosessi (Rahanpesu 2021c).

lImoitusvelvollisten toimijoiden yksi rahanpesulain velvoitteista on ilmoittaa
havaitsemastaan epailyttavasta liiketoimesta Rahanpesun selvittelykeskukselle
(Rahanpesu 2021c). limoitus Rahanpesun selvittelykeskukselle on tehtava, jos
epailyttava liilketoimi on suoritettu tai keskeytetty liiketoimi vaikuttaa viela

lisdselvityksen jalkeenkin epailyttavalta (Rahanpesu 2021a). Rahanpesun
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selvittelykeskuksella epailyttava liiketoimi tutkitaan, jonka jalkeen asia menee

mahdollisesti eteenpéin poliisille ja tuomioistuimelle. (Rahanpesu 2021c.)

3.1.1 Rahanpesun selvittelykeskus

Vuonna 1998 perustettu Rahanpesun selvittelykeskus toimii keskusrikospoliisin
yhteydessa ja siella tydskentelee 38 henkildad. Selvittelykeskus vastaanottaa
rahanpesuilmoitukset seka pyrkii paljastamaan ja estamaan rahanpesun.
Selvittelykeskuksen toiminnot jakaantuvat neljadn osaan. limoitusten
vastaanotto vastaa ilmoitusten tarkistamisesta ja priorisoinnista, selvittelyryhmat
1 ja 2 paneutuvat rahanpesun selvittelyyn, erityisselvittely vastaan terrorismin
rahoittamisen ja virtuaalivaluuttoihin koskevista ilmoituksista ja analyysiryhmaélle

kuuluvat IT- ja analyysitoiminnot. (Poliisi 2020.)

Vuonna 2020 selvittelykeskus sai 62 041 ilmoitusta epailyttavasta liiketoimesta.
Eniten ilmoituksia tuli yleistd maksunvalitysta tarjoavilta toimijoilta: heilta tuli

20 653 ilmoitusta, pankeilta 12 888 ilmoitusta ja rahapeliyhteisoltd 11 551
ilmoitusta. Virtuaalivaluuttapalvelun tarjoajilta tuli 9 000 ilmoitusta, mika ol
merkittavasti enemman kuin edellisen& vuonna, jolloin ilmoituksia tuli vain 75
kappaletta. Kirjanpitajat tekivat yhteensa 31 ilmoitusta, joka on yli
kaksinkertainen mé&ara kuin vuonna 2018, jolloin kirjanpitgjat tekivat vain 14
ilmoitusta. (Poliisi 2020.)

3.1.2 Valvontaviranomaiset

Rahanpesun valvonnasta Suomessa vastaavat valvontaviranomaiset (ks. kuvio
3). Valvontaviranomaisten on laadittava riskiarvio oman valvonnan alueeseen
kuuluvien toimijoiden rahanpesun riskeista. Riskiarvioissa on otettava huomioon
muun muassa valvottavien toimialaan sek& valvottavien asiakkaisiin, tuotteisiin
ja palveluihin kohdistuvat rahanpesun riskit. (Laki rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisesta 444/2017, 2 8.)
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* vastaa rahanpesulaista
* laatii kansallisen riskiarvion rahanpesusta

 vastaa Rahanpesun selvittelykeskuksen seuraamasta laista ja
saadoksista

« laatii kansallisen riskiarvion terrorismin rahoittamisesta

 on vastuussa harmaan talouden ja talousrikollisuuden ehkaisyn
suunnitelman alaisesta toimenpidesuunnitelmasta

* tehtdvana estaa, paljastaa, selvittda ja saattaa tutkintaan
rahanpesurikoksia

* limoitusvelvollisten tulee ilmoittaa rahanpesuepailyistd rahanpesun

selvittelykeskukselle. lImoitusvelvollisia ovat kaikki valvojat ja heidan
valvottavansa.

+ valvoo finanssisektoria

 valvoo mannermaan rahapelitoimintaa

* valvoo, etté tilintarkastajat noudattavat rahanpesulain velvollisuuksia

* valvoo rahanpesulain saaddsten noudattamista asianajajien osalta

+ valvoo seuraavia elinkeinonharjoittajia:
* kirjanpitgjat
+ lakiasiainpalvelun tarjoajat (pl. asianajajat)
« vertaislainan valittajat, panttilainauslaitokset ja rahoituspalvelujen
tarjoajat (pl. finanssivalvonnalle kuuluvat)
« yrityskonsultoinnin ja sijoituspalvelujen oheispalvelujen tarjoajat
* kiinteistdjen- ja vuokrahuoneistojen valitysliikket
* perintatoimistot
* yrityspalvelujen tarjoajat
* veroneuvojat
* tavara- ja taidekauppiaat
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Kuvio 3. Rahanpesun valvontaviranomaiset (Aluehallintovirasto 2021b;
Asianajajaliitto 2021; Finanssivalvonta 2020; Patentti- ja rekisterihallitus 2018;
Patentti- ja rekisterihallitus 2020b; Poliisi 2021; Valtiovarainministerié 2021).

Rahanpesun torjunnassa myds kansainvalinen yhteisty6 on tarkeaa, koska
rahanpesu on yleensa luonteeltaan kansainvalista (Huhtamaki 2000, 19). Suomi
kuuluukin hallitusten valiseen toimintaryhmaan FATF:iin (Financial Action Task
Force), joka toimii rahanpesun, terrorismin ja joukkotuhoaseiden rahoittamista
vastaan. FATF:n toimintakeinoina rahanpesun torjumiseksi on saataa
standardeja ja suosituksia, joita jasenvaltiot ovat poliittisesti sitoutuneet
noudattamaan. FATF on tuonut neljakymmenta rahanpesun, terrorismin ja
joukkotuhoaseiden rahoittamisen torjumisen suositusta, joita Suomi ja 34 muuta
jasenvaltiota noudattavat. Suomi hyvaksyttiin FATF:n jaseneksi vuonna 1991.

(Valtiovarainministerio 2021.)

3.1.3 Aluehallintovirasto (AVI)

Aluehallintoviraston tavoitteena on varmistaa, ettéd sen valvomat
ilmoitusvelvolliset noudattavat rahanpesulakia. Muun muassa tilitoimistot
kuuluvat Etela-Suomen aluehallintoviraston valvonnan piiriin. Valvontakeinoina
ovat ohjeistamisen ja valvomisen lisaksi valvottavien liiketiloihin ja asiakirjoihin
tehtavat tarkastukset. Aluehallintovirasto on keskittadnyt rahanpesulain
valvonnan kokonaan Eteld-Suomen aluehallintovirastoon. (Aluehallintovirasto
2021b.)

Aluehallintovirasto yllapitdd myds rahanpesun valvontarekisteria, jonne
aluehallintoviraston valvontapiiriin kuuluvien ilmoitusvelvollisten on
rekisterdidyttava. Poikkeuksia ovat panttilainauslaitokset, perintaliikkeet,
kuluttajaluotonantajat seka kiinteistdjen- ja vuokrahuoneistojen valitysliikkeet,
jotka voivat halutessaan rekisterditya rahanpesun valvontarekisterin sijasta
johonkin toiseen aluehallintoviraston elinkeinovalvonnan rekisteriin.
(Aluehallintovirasto 2021b.)
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Rekisterdintivelvoite astui voimaan kesalla 2019 ja rahanpesun
valvontarekisteriin on rekisterditynyt jo yli 1 600 toimijaa. Kaikki
rekisterditymisvelvoitteiset toimijat eivat kuitenkaan ole viela rekisterdityneet,
vaikka rekisterdimattomyys oikeuttaa rahanpesulain mukaiseen rikemaksun

maaraamiseen. (Rahanpesu 2021d.)

3.2 Rahanpesulain velvoitteet ilmoitusvelvollisille

Kuviossa 3 esitetyt valvontaviranomaisten valvottavat elinkeinonharjoittajat,
kuten kirjanpitgjat ovat ilmoitusvelvollisia. IImoitusvelvolliset ovat sellaisia
toimijoita, jotka ovat rahanpesun torjunnan kannalta sellaisessa asemassa, etta
voivat toiminnassaan havaita rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen liittyvia
riskejd. (Rahanpesu 2021a.) Rahanpesun torjumisen kannalta
ilmoitusvelvollisilla on erityisen suuri merkitys, ja he ovatkin velvollisia tekemaan
ilmoituksen epaéilyttavasta liikketoimesta Keskusrikospoliisin Rahanpesun
selvittelykeskukseen (Poliisi 2021). Kuviosta 4 ilmenee rahanpesulain vaatimat

velvoitteet ilmoitusvelvollisille.
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Kuvio 4. llmoitusvelvollisten toimijoiden velvoitteet (Laki rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamisesta 444/2017, 2-9 8).

Rahanpesulain keskeisimmat velvoitteet ilmoitusvelvollisille toimijoille ovat
asiakkaan tunteminen ja tunnistaminen. Rahanpesulain mukaan
ilmoitusvelvollinen ei saa suorittaa liiketointa tai luoda asiakassuhdetta, jos se ei
voi toteuttaa asiakkaan tuntemiseksi asetettuja velvollisuuksia. Asiakkaan ja
sen liikketoiminnan riittava tunteminen mahdollistaa, etta ilmoitusvelvollinen voi
havaita mahdolliset muutokset ja poikkeavuudet asiakkaan liiketoiminnassa.
(Lexia 2018.)

3.2.1 Riskiarvio

Jokaisen ilmoitusvelvollisen toimijan on laadittava omaa toimintaansa koskeva
kirjallinen riskiarvio rahanpesun riskien havaitsemiseksi ja arvioimiseksi.

Riskiarvion tarkoituksena on kartoittaa ilmoitusvelvollisen toimintaan kohdistuva
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rahanpesun riski. (Aluehallintovirasto 2021b.) limoitusvelvollisen taytyy
huomioida riskiarviota tehdessééan toimintansa luonne, koko seka laajuus
(Finanssivalvonta 2021a) ja kehitettava riittavat toimintaperiaatteet ja
menettelytavat suhteessa niihin. Riskiarviota on myds paivitettava
saanndllisesti, ja se on toimitettava viipymatta valvontaviranomaiselle sita

pyydettdessa (Aluehallintovirasto 2021c).

Kirjanpitajan riskiarvio eroaa aavistuksen muiden ilmoitusvelvollisten
riskiarvioista. Muut ilmoitusvelvolliset arvioivat riskiarviossaan omaan
toimialaansa liittyvia riskeja, mutta kirjanpitajat eivat arvioi taloushallintoalaa
vaan omaa asiakaskuntaansa ja naiden toimialoihin kuuluvia riskeja.
(Taloushallintoliitto 2021a.)

Riskiarvion avulla saadaan rakennettua toimintaperiaatteet ja valvonta sopiviksi
suhteutettuna toimintaan kohdistuvan rahanpesun riskiin. Nain pyritaan
valttamaan lilan raskaita menettelytapoja riskin ollessa pieni ja varmistetaan

menettelytapojen riittavyys riskin ollessa suuri. (Aluehallintovirasto 2021b.)

Riskiarvion laatimisesta ei ole annettu tarkkoja menettelytapoja, vaan kukin
ilmoitusvelvollinen tekee riskiarvion omaan tilanteeseensa sopivalla tavalla.
lImoitusvelvollisen tulisi kuitenkin kirjata, kuinka riskiarvio on laadittu, jotta
prosessin voi pyydettaessa nayttaa valvontaviranomaisille. Finanssivalvonnan

(2021a) mukaan tiedoissa tulisi ilmeta:

riskiarvion laatija

- riskiarvioinnissa hyddynnetyt lahteet

- riskiarvion paivittamissuunnitelma

- kuinka riskiarvio koskee asiakkaan tuntemiseen liittyvien velvoitteiden

noudattamista.

Taloushallintoliiton johtavan asiantuntijan Janne Fredmanin (2021) mukaan
tilitoimistojen tulisi riskiarviota tehdessdan miettid enemman nimenomaan
omaan asiakaskuntaansa liittyvia riskeja. Tilitoimiston tulisi riskiarviossaan

kertoa, ettd se on kaynyt |api asiakaskuntansa ja todennut, ettéd sen
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asiakaskunta toimii nailla toimialoilla, joilla saattaa olla kohonnut riski
rahanpesuun. Tilitoimisto voi todeta riskiarviossaan esimerkiksi, etta silla on
asiakas, jolla on omistusyhteyskytkds Somaliaan ja joka kay kateiskauppaa
Somaliaan. Lisaksi tilitoimisto voi riskiarviossaan todeta ottaneensa kyseisen
asiakkaan tarkempaan seurantaan ja luvata kayvansa kyseisen asiakkaan
liketapahtumat ja toiminnan lapi esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa. (Fredman
2021.)

3.2.2 Asiakkaan tunnistaminen

Rahanpesulaissa (Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta
444/2017, 1-4 8) asiakkaan tunnistaminen on maaritelty seuraavanlaisesti:
"asiakkaan henkilollisyyden selvittaminen asiakkaan toimittamien tietojen
perusteella.” Kaytanndssa tunnistamisen voi suorittaa esimerkiksi kysymalla
asiakkaan nimea (Aluehallintovirasto 2021c). Henkil6llisyyden todentamisesta
on saadetty rahanpesulaissa (Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisesta 444/2017, 1-4 8) seuraavaa: ilmoitusvelvollisen taytyy varmentaa
asiakkaan henkildllisyys luotettavasta ja rippumattomasta léahteesta. Yleensa
henkildllisyys todennetaan valokopiolla passista tai henkilollisyystodistuksesta

tai kayttamalla vahvaa sahkoisté tunnistusta (Taloushallintoliitto 2019a).

Vakituista asiakassuhdetta perustettaessa ilmoitusvelvollisen tulee tunnistaa
asiakas seka todentaa taman henkiléllisyys (Taloushallintoliitto 2019a).
Vakituisella asiakassuhteella tarkoitetaan jatkuvaluonteista tai oletetusti
pysyvaa asiakassuhdetta. My6s asiakas, jolla on ilmoitusvelvollisen kanssa
sopimus tai sitoumus, katsotaan vakituiseksi asiakassuhteeksi.
(Aluehallintovirasto 2021c.) Oikeushenkilon kanssa perustetussa
asiakassuhteessa limoitusvelvollisen on mygs tunnistettava tosiasiallinen
edunsaaja, jolleivat asiakkaan yhtion arvopaperit ole kaupankaynnin kohteena

(Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta 444/2017, 2 §, 6 8).

Jos asiakassuhde perustetaan oikeushenkilon kanssa, tulee mygs tarkastaa

edustajan oikeus toimia asiakkaan puolesta. Edustajan henkil6llisyytta ei
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kuitenkaan tarvitse todentaa, jollei hanta luokitella normaalia
korkeariskisemmaéksi asiakkaaksi. Edustaja voi olla esimerkiksi henkil®, jonka
kanssa ilmoitusvelvollinen allekirjoittaa toimeksiantosopimuksen.
(Taloushallintoliitto 2019a.) Kuviossa 5 on méaaritelty asiakkaan tunnistaminen

sen ollessa luonnollinen henkilo tai oikeushenkilo.

Kuvio 5. Asiakkaan tunnistaminen (Taloushallintoliitto 2019a; Patentti- ja
rekisterihallitus 2020a).

Tosiasialliseksi edunsaajaksi osakeyhtiossa katsotaan henkild tai henkil6t, joilla
on maaraysvalta yrityksessa. Maaraysvallan saa, jos omistaa yli 25 prosentin
osuuteen yrityksen omistuksesta tai aanivallasta. Maaraysvalta voi tulla myos
esimerkiksi osakassopimuksella. Yhdistyksessa tosiasiallisiksi edunsaajiksi
katsotaan yhdistysrekisteriin merkittyja hallituksen jasenia, saatiéssa
saatiorekisteriin merkittyja hallituksen jasenia ja asunto-osakeyhtitéssa seka
keskinaisessa kiinteistbosakeyhtiossa kaupparekisteriin merkittyja hallituksen
jasenié. (Taloushallintoliitto 2019a.) Jos tosiasiallista edunsaajaa ei kuitenkaan
voida tunnistaa omistuksen tai maaraysvallan perusteella tai jos tosiasiallista

edunsaajaa ei ole, katsotaan tosialliseksi edunsaajaksi yhteison hallitus,
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vastuunalainen yhtidmies, toimitusjohtaja tai muu verrannollisessa asemassa
oleva henkilo (Aluehallintovirasto 2021b).

3.2.3 Asiakkaan tunteminen

Perustaakseen asiakassuhteen, suorittaakseen liiketointa tai yllapitaékseen
likesuhdetta tulee ilmoitusvelvollisen tuntea asiakkaansa. Tunteakseen
asiakkaansa aluehallintoviraston valvontapiiriin kuuluvan ilmoitusvelvollisen
taytyy tunnistaa ja todentaa henkil6llisyys asiakkaalta, asiakkaan edustajalta ja
asiakkaan tosiasiallisilta edustajilta. IImoitusvelvollisen taytyy myds seurata
asiakkaan toimintaa ja tutkia poikkeavien liiketoimien taustoja. Liséksi
ilmoitusvelvollisen pitaa hankkia tietoa asiakkaan ja taman tosiasiallisen
edunsaajan toiminnasta seka arvioida pitadko asiakassuhteeseen kayttaa

tehostettua tuntemismenettelya. (Aluehallintovirasto 2021c.)

lImoitusvelvollisen on noudatettava riskiperusteisesti naita toimia koko
asiakassuhteen ajan. Jos ilmoitusvelvollisen riskiarvion mukaan
asiakassuhteeseen tai yksittaiseen liiketoimeen liittyy normaalia suurempi
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riski, on kaytettava tehostettua
tuntemismenettelyad. Talloin asiakkaaseen ja sen liikketoimintaan kiinnitetaan
normaalia enemman huomiota. Jos asiakas on poliittisesti vaikutusvaltainen
henkilo tai kaytetdéan etatunnistamista, tulee myos silloin toimia tehostetutun

menettelyn mukaan. (Aluehallintovirasto 2021c.)

Etatunnistamiseksi maaritellaan asiakkaan tunnistaminen ja henkil6llisyyden
todentaminen olosuhteissa, missa asiakas ei ole paikan paalla. Tallaisessa
tilanteessa ilmoitusvelvollisen taytyy saada lisdasiakirjoja tai -tietoja
luotettavasta lahteesta todentaakseen asiakkaan henkil6llisyyden.
lImoitusvelvollisen taytyy myos vahvistaa, etta liikketoimeen kuuluva maksu
maksetaan luottolaitoksen tililta tai se maksetaan asiakkaan nimissa olevalle
tilille taikka asiakkaan henkil6llisyys todennetaan kayttaen vahvaa sahkoista

tunnistusta. (Aluehallintovirasto 2021c.)

Poliittisesti vaikutusvaltaiseksi henkiloksi eli PEP-henkiloksi (politically exposed

person) maaritelldén taho, jolla on huomattavaa julkista valtaa
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(Aluehallintovirasto 2021c). limoitusvelvollisella taytyy olla patevat
riskiperusteiseen arvioon pohjautuvat menettelyt todetakseen, onko asiakas tai
asiakkaan tosiasiallinen edunsaaja poliittisesti vaikutusvaltainen henkild tai
PEP-henkilon perheenjasen tai yhtiokumppani. limoitusvelvollisen taytyy voida
maaritella myds taho, joka on ollut aiemmin poliittisesti vaikutusvaltainen
henkilo tai sen perheenjasen tai yhtiokumppani. (Laki rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisesta 444/2017, 138.)

Asiakkaan tuntemiseen liittyviin toimenpiteisiin kuuluu myds jaadytys- ja
pakotesaantely. Né&ita velvoitteita ei ole kirjattu rahanpesulakiin, vaan niista
saadetaan pakotelaissa (Laki erdiden Suomelle Yhdistyneiden Kansakuntien ja
Euroopan unionin jasenena kuuluvien velvoitusten tayttymisesta 659/1967) ja
jaadyttamislaissa (Laki varojen jaddyttamisesta terrorismin torjumiseksi
325/2013). (Aluehallintovirasto 2021c.) llmoitusvelvollisen on toiminnassaan
tarkastettava kaikki asiakkaansa pakote- ja jaadytyslistoja vastaan (Kulmala &
Kojola 2020). Jos ilmoitusvelvollinen huomaa asiakkaansa jaadytys- tai
pakotelistalla, on meneillaén oleva liiketoimi keskeytettava. Kyseiselle

asiakkaalle ei mydskaéan saa luovuttaa varoja.

Pakote- tai jaadytyslistalta I10ytyvasta asiakkaasta on ilmoitettava valittbmasti
Helsingin ulosottovirastolle (Aluehallintovirasto 2021c). Euroopan unioni
yllapitaa listaa EU:n pakotejarjestelmien kohteena olevista henkildista, ryhmista
ja yhteisdista. Keskusrikospoliisin rahanpesun selvittelykeskus tekee
jaadyttamispaatokset ja julkaisee listaa siihen kuuluvista tahoista. Kummankin
listan saaminen vaatii rekisterditymista kyseisten listojen kayttgjaksi. (Kulmala &
Kojola 2020.)

Kaikki asiakkaan tuntemista ja liketoimia koskevat tiedot taytyy pitaa
ajantasaisina ja sailyttdd koko asiakassuhteen ajan seka vield viiden vuoden
ajan asiakassuhteen paattymisesta. Asiakkaan tuntemiseksi on kerattava ja
sdilytettava seuraavia tietoja rahanpesulain mukaan (Laki rahanpesun ja

terrorismin rahoittamisen estamisesta 444/2017, 3 8):

1) nimi, syntymdaika ja henkil6tunnus
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2) edustajan nimi, syntymaaika ja henkilétunnus

3) oikeushenkilon taydellinen nimi, rekisterinumero, rekisteréimispaiva
ja rekisteriviranomainen

4) oikeushenkilon hallituksen tai vastaavan paattavan elimen jasenten
taydelliset nimet, syntymaajat ja kansalaisuudet

5) oikeushenkilon toimiala

6) tosiasiallisten edunsaajien nimi, syntymaaika ja henkilétunnus;

7) henkilollisyyden todentamisessa kaytetyn asiakirjan nimi, asiakirjan
numero tai muu tunnistetieto ja my6ntaja taikka kopio asiakirjasta tai jos
asiakas on etatunnistettu, tiedot todentamisessa kaytetysta
menettelysta tai lahteista

8) tiedot asiakkaan toiminnasta, liiketoiminnan laadusta ja laajuudesta,
taloudellisesta asemasta, perusteet liiketoimen tai palvelun kaytolle ja
tiedot varojen alkuperasta sekd muut 4 8:n 1 momentissa tarkoitetut
asiakkaan tuntemiseksi hankitut tarpeelliset tiedot

9) 4 8:n 3 momentissa sdadetyn selonottovelvollisuuden ja 13 §:ssa
saadetyn poliittisesti vaikutusvaltaiseen henkiléon liittyvan tehostetun
tuntemisvelvollisuuden tayttamiseksi hankitut valttamattomat tiedot.

Tilitoimistot voivat hakea tietoja asiakkaistaan kaupparekisterista, joka on
virallinen rekisteri suomalaisista yrityksista ja jota hallinnoi Patentti- ja
rekisterihallitus. Kaupparekisteriin on ilmoittauduttava kaikkien osakeyhtididen,
kommandiittiyhtididen, avoimien yhtididen ja osuuskuntien. (Yrityksen
perustaminen 2021c.) Yritysten on ilmoitettava kaupparekisteriin muun muassa
yrityksen toiminimi, toimiala, tilikausi, toimitusjohtaja, hallituksen jasenet,
tilitarkastajat, yrityksen osoite, osakepddoma ja yhtidjarjestys. Useimpien
yritysten taytyy ilmoittaa my6s tosiasiallisista edunsaajistaan. llmoitettavat asiat

vaihtelevat yhtiomuodosta riippuen. (Yritys- ja yhteisotietojarjestelma 2021.)

Kun asiakassuhteen paattymisesta on kulunut viisi vuotta, on ilmoitusvelvollisen
havitettava tiedot tietosuojasaannosten ohjeiden mukaan (Kojola 2019).
Joissain tapauksessa myos pidemmalle sailytysajalle voi olla hyvaksyttavat
perusteet. Tiedot taytyy sailyttaa tietoturvallisesti esimerkiksi asiakasrekisterissa
tai ilmoitusvelvollisen omassa tarkoitukseen soveltuvassa ohjelmistossa.
(Aluehallintovirasto 2021c.)

3.2.4 Selonottovelvollisuus ja seuranta
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lImoitusvelvollisella on myds selonottovelvollisuus, josta saadetaan
rahanpesulaissa. lImoitusvelvollisen on oltava perilla asiakkaidensa ja
tosiasiallisten edunsaajien toiminnasta, liiketoiminnan laadusta ja laajuudesta
seka perusteista palvelun tai tuotteen kayttamiselle. (Laki rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamisesta 444/2017, 4 8.) limoitusvelvollisen taytyy
ymmartaa, miten sen omaan lilketoimintaan sisaltyvia tuotteita ja palveluita
kaytetaan. Liséksi ilmoitusvelvollisen tulee tietdd, mita asiakkaan liiketoimintaan
kuuluu sekad miten ja kuinka laajasti tama harjoittaa liiketoimintaa. Jos
ilmoitusvelvollinen on riskiarviossaan luokitellut asiakkaansa korkeariskiseksi,
on tietoa asiakkaasta hankittava enemman. Jos asiakas on luokiteltu
vahariskiseksi riittaa, ettd asiakkaasta tiedetaan perustiedot.
Selonottovelvollisuuden tarkoituksena on, ettéa ilmoitusvelvollinen tuntee
asiakkaansa niin, etta poikkeava liiketoiminta on havaittavissa.
(Aluehallintovirasto 2021c.)

Asiakkaan toimintaa on seurattava siten, etta se on riittavaa suhteessa
asiakkaan toiminnan laatuun ja laajuuteen seké asiakassuhteen riskeihin,
kestoon ja pysyvyyteen. limoitusvelvollisella taytyy olla hyvét edellytykset

huomata poikkeavuudet asiakkaan lilkketoiminnassa. (Aluehallintovirasto 2021c.)

3.2.5 Illmoitusvelvollisuus

Kirjanpitajat ovat ilmoitusvelvollisia, koska heilla on mahdollisuus havaita
asiakkaidensa suorittamia arveluttavia liiketoimia (Taloushallintoliitto 2021a).
Aluehallintoviraston mukaan liiketoimen perusteita ja tarkoitusta on selvitettéava
tarkemmin, jos ilmoitusvelvollinen huomaa poikkeavan liiketoimen tai jos
liiketoimessa on jotain poikkeavaa, joka ei ole tyypillista kyseiselle asiakkaalle.
Poikkeavuuksia voi peilata asiakkaan aiempiin liiketoimiin, tavanomaiseen
toimintaan kyseisella toimialalla, vastaavien asiakkaiden totuttuun kaytokseen ja
siihen, mik& on tavanomaista samanlaisille tuotteille ja palveluille.
(Aluehallintovirasto 2021b.)
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Jos liiketoimi poikkeaa rakenteeltaan tai suuruudeltaan tavallisesta
liiketoimesta, on sita tutkittava tarkemmin (Aluehallintovirasto 2021c).
lImoitusvelvollisen on tehtava ilmoitus matalalla kynnyksella rahanpesun
selvittelykeskukselle, jos liiketoimi vaikuttaa selvittelyn jalkeenkin epailyttavalta.
lImoittajan ei tarvitse arvioida, onko kyseessa rikos, eikéa ilmoittamisesta saa
kertoa asiakkaalle. (Aluehallintovirasto 2021b.) limoitus taytyy tehda, vaikka
asiakassuhdetta ei olisi perustettu tai liiketoimea ei olisi suoritettu. Liiketoimesta
tulee kieltaytya tai se tulee keskeyttaa, jos se on epailyttava. Jos
keskeyttaminen ei ole mahdollista tai se hankaloittaisi tosiasiallisen edunsaajan

selvittamista, voidaan liiketoimi suorittaa loppuun. (Aluehallintovirasto 2021c.)

lImoituksen tekemiseen voi olla monia syitd, mutta esimerkiksi jos asiakas ei
anna selonottovelvollisuuden suorittamiseksi vaadittavia selvityksia tai jos
selvitys on ilmoitusvelvollisen mielesté epaluotettava, on ilmoituksen tekeminen
tarpeen. limoituksen tekeminen voi tulla kyseeseen myds, jos asiakkaan

varojen alkuperé ei tule ilmoitusvelvollisen selville. (Lexia 2018.)

3.2.6 Henkilokunnan koulutus

lImoitusvelvollisen toimijan taytyy luoda toimintaansa sopivat toimintaohjeet
koskien asiakkaiden tuntemista, jatkuvaa seurantaa, selonotto- ja
ilmoitusvelvollisuutta seké asiakkaan tietojen hankkimista koskien rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamista (Aluehallintovirasto 2021c).
lImoitusvelvollisen on myds huolehdittava henkilokunnan kouluttamisesta
rahanpesun havaitsemiseksi ja estamiseksi seka nimettava yrityksesta henkil
huolehtimaan rahanpesulain sdéntéjen noudattamisesta (Aluehallintovirasto
2021b). Jotta henkil6ston raportointikynnys olisi mahdollisimman matala tulee
ilmoitusvelvollisen suojella tydntekijoita, jotka tekevat rahanpesun
selvittelykeskukselle ilmoituksen rahanpesuepailysta. Kuviosta 6 ilmenee
ilmoitusvelvollisen toimijan siséisen ohjeistuksen ja henkiloston kouluttamisen

prosessi.
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Kuvio 6. Sisainen ohjeistus ja henkildston koulutus (Aluehallintovirasto 2021c;

Finanssivalvonta 2018).

Taloushallintoliiton johtava asiantuntija Janne Fredman (2021) uskoo, etta
henkil6kunnan kouluttamisessa useimmissa tilitoimistoissa on tehty lyhyt
esittely rahanpesulain velvoitteisiin liittyen ja ettd uusia tyontekijoita
perehdyttdessa mainitaan myos asiasta. Fredmanin mukaan tama pitéisi olla
kuitenkin sellainen asia, josta saannollisesti muistutettaisiin ja jota kerrattaisiin
seka lapikaytaisiin. Fredman uskoo, etta tallainen toistuvampi kertausasia on
jadényt ehka vahemmalle huomiolle, koska viime vuosina on tullut useita

muitakin muutoksia lakisaateisiin velvoitteisiin. (Fredman 2021.)

3.2.7 Jaannosriski

Jaannosriski on rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riski, joka jaa jaljelle

hallintatoimenpiteista huolimatta (ks. kuvio 7). Hallintakeinojen tavoitteena on

estaé havaittujen riskien toteutuminen tai, etta toteutuessaan vahingot olisivat
mahdollisimmat pienet. Jadnnoésriskeihin voi kuulua myés kokonaan

tunnistamattomia riskeja. (Aluehallintovirasto 2017.)
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Kuvio 7. Jaanndsriskin muodostuminen (Finanssivalvonta 2020).

Jaanndosriskia tarkastellessa ilmoitusvelvollisen on huomioitava havaitsemansa
uhkatekijat ja arvioida riskia tulla hyvéaksikaytetyksi rahanpesuun. Jaannosriskia
arvioitaessa ilmoitusvelvollisen taytyy huomioida myds omat
riskienhallintatoimenpiteet ja niiden vaikutukset tulla hyvaksikaytetyksi
rahanpesuun. Lisdksi ilmoitusvelvollisen taytyy esittaa riskiarviossaan arvio
jddnnosriskin suuruudesta sekéa paattelyketju, kuinka jadnndsriski on arvioitu.
(Aluehallintovirasto 2017.)

3.3 Sahkoiset ohjelmistot rahanpesulain velvoitteiden hoitamiseen

Rahanpesulain vaatimien velvollisuuksien hoitaminen aiheuttaa tilitoimistoille
kustannuksia ja lisatyota. Naiden velvoitteiden hoitamiseen on raataloity
sahkdisia ohjelmistoja kuten Clento (2021) ja DOKS (2021), joiden mukaan
naita kayttamalla tilitoimistolla sadéstyisi tydaikaa ja resursseja. Ohjelmistojen
avulla monet rahanpesulain vaatimat toimenpiteet voidaan automatisoida ja
tehda sahkdisesti saman ohjelmiston alla. (Clento 2021; DOKS 2021.)

Clenton ja DOKS:in verkkosivujen mukaan ohjelmistoja voi muun muassa
hy6dyntaé asiakkaan tunnistamiseen ja tuntemiseen. Ohjelmistossa on vahva
sahkoinen tunnistus ja sahkoiset allekirjoitukset. Ohjelmistossa tilitoimisto voi

hoitaa viestinnan ja tietojen lahettdmisen tietoturvallisesti seka salattuna
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asiakkaan kanssa. Ohjelmistossa voi myds sailyttaa ja havittaa tietoturvallisesti
asiakkaan tuntemista koskevia tietoja. Ohjelmisto hoitaa PEP-tietojen,
edunsaajatietojen ja varojen alkuperaselvityksen kerddmisen. Ohjelmistossa on
automaattinen asiakkaan seuranta, joka huomio esimerkiksi uuden
toimitusjohtajan tai hallituksen nimittdmisen sek& muutokset

maksuhairiomerkinnoissa ja luottoluokituksessa. (Clento 2021; DOKS 2021.)

Ohjelmistot tuovat tilitoimistolle apua myds riskiarviossa. Ohjelmistoon voi luoda
ja tallentaa riskiarviokysymykset seka valittdéa ne asiakkaille. Ohjelmistoon
tallennetaan tiedot asiakkaista riskiarviokysymysten mukaan ja tallennettujen
tietojen perusteella vastuuhenkikd saa kokonaiskuvan riskistéa rahanpesuun
littyen. Nain valvonta voidaan suunnata riskisimpiin asiakkaisiin ja jattaa
vahemman riskiset asiakkaat pienemmalle valvonnalle. (Clento 2021; DOKS
2021.)

Ohjelmistoissa on rajapinnat Patentti- ja rekisterihallituksen yritys- ja
yhteisojarjestelméén, josta voidaan hakea ja paivittd& automaattisesti muun
muassa asiakkaan: yhteystiedot, rekisterimerkinnat, kaupparekisteriotteet,
tilinpaatokset, luottoluokitukset ja maksuhairiomerkinnat. Ohjelmisto tekee my6s
automaattisesti ja saanndllisesti EU:n, YK:n, KRP:n ja OFAC:n pakotelistojen
tarkistuksen. (Clento 2021; DOKS 2021.)

4 Opinnaytetydn toteutus

4.1 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Opinnaytety6 tehtiin ilman toimeksiantajaa ja siiné kaytettiin kvalitatiivista eli
laadullista tutkimusmenetelm&é. Tutkimukseen valittiin laadullinen
tutkimusmenetelma, koska pyrkimyksena oli saada yksityiskohtainen kuva

tutkimusilmiostéa analysoimalla pienta aineistoa syvallisesti.
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Aineisto keréattiin haastattelemalla Taloushallintoliiton johtavaa asiantuntijaa
Janne Fredmania ja tilitoimistojen edustajia: kaikki haastateltavat toimivat eri
organisaatioissa. Tutkimus suoritettiin Janne Fredmanin haastattelua lukuun
ottamatta anonyymisti ja muista haastateltavista kerrotaan vain
tutkimusongelman kannalta oleellinen taustatieto (ks. taulukko 1).
Opinnaytetytssa haastateltavien tilitoimistojen edustajien nimia tai henkildtietoja
ei mainita ja heita kutsutaan nimilla haastateltava A, B ja C. Taloushallintoliiton
johtava asiantuntija Janne Fredman antoi luvan julkaista opinnaytetydsséa hanen

nimensa ja organisaation, jossa han tytskentelee.

Janne Fredman toimii Suomen Taloushallintoliitto Oy:ssé&, joka auktorisoi
taloushallinnon palveluja tarjoavia yrityksia ja yhteisja seka tarjoaa niille muun
muassa koulutusta (Taloushallintoliitto 2021). Fredmanin haastattelun
tavoitteena oli saada yleiskasitys siitd, kuinka tilitoimistot suoriutuvat
rahanpesulain vaatimista velvoitteista seka miten suoriutumista voisi parantaa.
Lisaksi haastattelun tavoitteena oli selvittdd, miten sahkoiset ohjelmistot voisivat
tehostaa ja kehittda velvoitteista suoriutumista. Taloushallintoliiton johtavana
asiantuntijana Fredmanilla on kattava kokonaiskuva tilitoimistojen

rahanpesulain velvoitteiden hoitamisen tasosta.

Haastateltaviin otettiin yhteyttd puhelimitse tai sahkopostitse ja kysyttiin
mahdollisuudesta haastatteluun. Tilitoimistoihin tehtyja haastatteluita varten
haastateltaviksi valittiin harkinnanvaraisesti tilitoimistot, joissa on kaytossa
rahanpesuvelvoitteiden hoitamiseen tarkoitettu ohjelmisto. Taman vuoksi
tilitoimistoilta tiedusteltiin, onko heilla kaytdssaan séahkdinen ohjelmisto
rahanpesulain vaatimien velvoitteiden hoitamiseen. Tilitoimistoja, joiden
edustaja ilmoitti, ettei heilla ole kaytdssa sahkoista ohjelmistoa
rahanpesuvelvoitteiden hoitamiseen, ei voitu haastatella. Kaikilla kolmella
tilitoimistolla, jotka olivat mukana opinnaytety6n haastatteluissa, on kaytbssaan

DOKSin tai Clenton sahkoinen ohjelmisto.

Haastattelut suoritettiin huhti-toukokuussa 2021 yksil6haastatteluina etdna
puhelimitse ja Microsoft Teamsin valityksella koronapandemian ja pitkien

valimatkojen vuoksi. Etdhaastatteluihin paadyttiin myads siita syysta, etta
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haastatteluun osallistuminen haluttiin tehdad mahdollisimman helpoksi

haastateltaville.

Haastatteluiden tavoitteena on saada mahdollisimman paljon tietoa
tutkimusilmiosta. Siksi on suositeltavaa lahettaa haastattelukysymykset
etukateen haastateltaville, jotta he saavat valmistautua haastatteluun. (Tuomi &
Sarajarvi 2018.) Haastattelukysymykset lahetettiin etukateen kaikille
haastateltaville ja haastattelut myos nauhoitettiin haastateltavien luvalla.
Haastattelunauhoitukset sailytettiin tietoturvallisesti ainoastaan nauhoitukseen
kaytetyssa laitteessa, kunnes litterointi oli suoritettu. Taman jalkeen

nauhoitukset havitettiin tietoturvallisesti.

Haastattelu on tutkijan aloitteesta tekema vuorovaikutteinen keskustelu, jossa
molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Haastattelussa pyritaan selvittamaan
haastateltavan ajatuksia tutkimusilmidsta. (Eskola & Suoranta 1998.)
Haastattelussa haastattelija voi keskustella haastateltavan kanssa (Tuomi &
Sarajarvi 2018) ja ohjata keskustelua tutkimuksen kannalta olennaisiin asioihin
(Puusa 2011, 76). Haastattelun etuna on sen joustavuus: kysymys voidaan
esimerkiksi toistaa tai sité voidaan selventaa haastateltavalle, jotta valtytaan
vaarinkasityksiltd (Tuomi & Sarajarvi 2018). Lisaksi haastattelija voi pyytaa
haastateltavalta selitysta tai tarkennusta, jos jokin haastatteluvastauksista jaa
epaselvaksi (Puusa 2011, 76).

Haastateltava Haastateltavan titteli Haastattelupdivamaara

Janne Fredman Taloushallintoliiton 27.4.2021
johtava asiantuntija

Haastateltava A Projektipaallikko 6.5.2021

tilitoimistossa A

Haastateltava B Myyntijohtaja 10.5.2021

tilitoimistossa B

Haastateltava C Lakiasian johtaja 11.5.2021

tilitoimistossa C

Taulukko 1. Haastateltavat.




32

Aineisto keréattiin kayttden teemahaastattelua eli puolistrukturoitua
haastattelumenetelmad, jossa edetaan etukateen valittujen keskeisten
teemojen mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2018). Tilitoimistoille tehdyissa
haastatteluissa kysymykset olivat avoimia ja kaikille samoja, mutta
haastatteluissa esitettiin tarvittaessa tarkentavia lisdkysymyksia pohjautuen
haastateltavien vastauksiin. Teemahaastattelun vahvuutena onkin reagoiminen
haastateltavan vastauksiin nimenomaan mahdollisten lisdkysymysten tai

kysymysten tarkentamisen avulla (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Haastatteluiden jalkeen aineistot litteroitiin manuaalisesti, mik&a on
suositeltavaa, koska litteroinnissa paasee jo tutustumaan alustavasti aineistoon
(Eskola 2010). Litterointivaiheessa haastateltavien vastaukset muutettiin
yleiskielisiksi, jotta heita ei voida tunnistaa mahdollisten murteiden perusteella.
Vastausten sisaltoa ei kuitenkaan muutettu tai vaaristetty yleiskieleksi

muuttaessa.

4.2 Aineiston analyysi

Aineiston analysointimenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia. Sen
tarkoituksena on saada tutkimusilmiosta jarjestelmallinen, yleinen ja tiivis esitys
tutkimuksen johtopaatdsten tekemiseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)
Sisallbnanalyysi toimii kirjoitettujen tekstien, haastatteluiden, nauhoitetun
puheen ja tekstid, aanta ja kuvaa sisaltavien aineistojen analyysiin.
Sisallbnanalyysissa syvennytaan siihen, mista haastateltavat puhuvat, mutta

aineiston kielellistd muotoa, ei tavallisesti analysoida. (Vuori 2021.)

Sisalléonanalyysissa tavoitteena on nostaa esiin tekstissa esiintyvat
yhtalaisyydet ja eroavaisuudet seka havainnollistaa niitéa sanallisesti (Leinonen
2018). Sisallonanalyysi on tekstianalyysia, jota kayttdamalla aineistoja voidaan
analysoida jarjestelmallisesti ja objektiivisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018).
Tavoitteena on saada haastattelujen sisaltd selkeasti esille kuitenkaan
kadottamatta tai vaaristamatta haastattelujen sisaltamaa informaatiota (Burns &
Grove 1997; Strauss & Corbin 1998; ref. Tuomi & Sarajarvi 2018).
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5 Tulokset

5.1 Taloushallintoliiton johtavan asiantuntijan nakdkulma

Janne Fredman uskoo puutteiden riskiarvioissa johtuvan siitd, ettd rahanpesun
uhka koetaan eparealistiseksi ja vieraaksi kaytanndssa. Han uskoo myads, etta
koska tilitoimistoille on tullut viime vuosina todella paljon muutoksia
lakisaateisiin velvoitteisiin kuten tulorekisteriin ja tietosuoja-asetukseen, niin
tilitoimistoilla alkavat olla resurssit vahissa lakisédateisten velvoitteiden
muutoksien hoitamiseen. Edella mainittujen velvollisuuksien ja resurssien
riittamattomyyden vuoksi on pyritty padsemaéan helpolla, ja tilitoimistot ovat
kayttaneet riskiarvioissa myos Taloushallintoliiton tekemaéa mallilomaketta,
johon on laitettu vain oman tilitoimiston nimi. Mallilomake on tarkoitettu
ainoastaan malliksi nostamaan esille asioita, joita tdytyy huomioida riskiarvion

laatimisessa. (Fredman 2021.)

Fredmanin (2021) mukaan riskiarvioitaan kehittdakseen tilitoimistojen tulisi
miettid enemman nimenomaan omaa asiakaskuntaansa ja siihen liittyvia
riskeja. Tilitoimistojen tulisi esimerkiksi miettia oman asiakaskuntansa
toimialoja, mihin maihin nama kayvat kauppaa ja mita riskeja naihin liittyy. Moni

tilitoimisto ei ole miettinyt ollenkaan edella mainittuja riskeja. (Fredman 2021.)

” [Tilitoimiston tulisi kertoa riskiarviossaan]: ‘Olemme kayneet lapi
asiakaskuntamme ja todenneet, ettd meill& on asiakaskuntaa télta ja talta
toimialalta, joissa saattaa olla kohonnut riski.’ Ja esimerkiksi, etta ‘Meilla on
asiakas, jolla on omistusyhteyskytkos ja kateiskauppaa Somaliaan. Olemme
ottaneet taman asiakkaan tarkempaan seurantaan ja kdymme nama

liketapahtumat ja toiminnan lapi vaikka kaksi kertaa vuodessa.
2021))

(Fredman
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Fredmanin (2021) mukaan tilitoimistoilla on puutteita myds muiden
rahanpesulainvelvoitteiden hoitamisessa. Han uskoo, etta asiakkaan
yhteyshenkilén tuntemiseen ja tunnistamiseen on ainakin panostettu
tilitoimistoissa. Han kuitenkin epdilee, ettei tosiasiallisten edunsaajien
tunnistaminen olisi lain edellyttamalla tavalla hallussa. Henkilokunnan
kouluttamiseen liittyen Fredman uskoo, etta lyhyt esittely tdhan tematiikkaan on
useimmissa tilitoimistoissa tehty ja tastd mainitaan myos uusien tyéntekijoiden

perehdytyksessa. (Fredman 2021.)

"Tdma [henkilokunnan kouluttaminen] pitaisi olla sellainen asia, etta tata
jatkuvammin muistutettaisiin ja kerrattaisiin ja lapikdydaan. Tammaoinen
toistuvampi kertausasia on jdadnyt varmaan ehké muiden asioiden jalkoihin.”
(Fredman 2021.)

Fredmanilta kysyttiin, miten rahanpesulain velvoitteet voitaisiin hoitaa
paremmin. Fredmanin mukaan rahanpesun viranomaisohjeistus ei ole samalla
tasolla kuin muilla aloilla. Esimerkiksi kirjanpit&ja voi kysya jostakin kirjanpitoon
littyvasta asiasta kirjanpitolautakunnalta ja vastaus tulee kuukaudessa, jopa
kahdessa viikossa. T&h&n suuntaan pitéisi rahanpesun
viranomaisohjeistuksenkin pyrkia. Fredmanin mielesta valvontaviranomaisilta
kuten AVI:lta ja KRP:n rahanpesun selvittelykeskukselta tulisi saada myds
kaytannonlaheisempaa ohjeistusta ja koulutusmateriaalia, joka kertoisi, miten

rahaa pestaan. (Fredman 2021.)

Tilitoimistoilla] ei ole selkeda kuvaa, mitka ovat tyypilliset tavat, miten rahaa
pestaan kaytannossa Suomessa ja miten kirjanpitdja voisi sen parhaiten
havaita” (Fredman 2021).

Fredmanin (2021) mielesta rahanpesun uhka koetaan vieraaksi ja abstraktiksi
tilitoimistoissa, koska asiaa ei tunneta tai sita ei osata. Fredman toivoisi, etta
valvontaviranomaiset tekisivat ohjeistukseen selkeita esimerkkitapauksia, joista
nakisi, kuinka tavallisen ndkdisen yritystoiminnan puitteissa on rahaa pesty.
Ohjeistusten pitaisi siséltdd esimerkkeja tyypillisista tavoista pesté rahaa ja

miten kirjanpitdja voisi havaita rahanpesun. Myads riskiarviosta tulisi olla
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malliesimerkki ohjeistuksessa. Nain kirjanpitdjat voisivat ottaa paremmin taman

asian valvontaan ja tehtavakseen. (Fredman 2021.)

"Tammodista konkreettisuutta toivoisin, ettéd viranomaisten pitéisi tehdéa
ohjeistuksia, joissa kerrotaan tyypillisia [rahanpesun] toimintamalleja ja miten
niiden jéljille pd&stéén” (Fredman 2021).

Fredmanilta kysyttiin myos, voisivatko sahkoiset ohjelmistot auttaa
rahanpesulain velvoitteiden hoitamiseen. Han uskoo, ettéd ohjelmistoista voisi
saada apua joihinkin osa-alueisiin. Ohjelmistoihin voisi rakentaa esimerkiksi
tietopattereita, joissa olisi kaytdnnon vinkkeja tapauksista seka ohjeistusta ja
selitysta, miksi naita tietoja kerataan. Talla tavoin ymmarrystéa, osaamista ja

kiinnostusta tilitoimistoissa voisi lisatad. (Fredman 2021.)

Riskiarvion laatimisessa Fredman (2021) ei usko, etta séhkoisista ohjelmistoista
olisi apua yksittaisen asiakkaan toiminnan seuraamiseen. Hanen mukaansa
sahkdiset ohjelmistot ohjaavat ja muistuttavat tarkastamaan asioita seké tuovat
automatiikkaa pakote- ja riskilistojen seka poliittisesti vaikutusvaltaisten
henkildiden tarkastamiseen. Pakotelistojen tarkastaminen manuaalisesti on
aarimmaisen hidasta ja sahkoisten ohjelmistojen mahdollistama automatiikka
nopeuttaa tassa prosessia. Fredmanin mukaan séhkoisista ohjelmistoista ei ole
apua, kun mietitddn, missa taloushallinnon prosessissa voisi olla riskeja.
Esimerkiksi asiakaskunnan luonnetta tai toimialoja arvioidessa ei sahkdisista

ohjelmistoista Fredmanin mukaan saa apua. (Fredman 2021.)

"Siihen ei tietdakseni ole apua, kun tilitoimisto miettii, missa taloushallinnon
prosessissa voisi olla riskeja, etta pitaisikd keskittya tarkastamaan, vaikka
tammaisia suoraan maksuliikenneohjelmistosta ilman ostolaskua tapahtuvia

maksuja ulkomaille” (Fredman 2021).

5.2 Tilitoimistojen edustajien nakokulmat

Haastateltavilta kysyttiin ensimmaiseksi, kuinka he hyddyntavat sahkoisia

ohjelmistoja rahanpesulain vaatimien velvoitteiden noudattamiseen.
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Haastateltava A:n ja C:n tilitoimistoissa séhkdisia ohjelmistoja kaytetaan
asiakastuntemiskyselyiden tekemiseen ja l&hettdmiseen. Kysymykset koskevat
esimerkiksi tosiasiallisia edunsaajia ja poliittisesti vaikutusvaltaisia henkildita.
Liséksi asiakkailta kysytaan ohjelmiston kautta riskiarvion laatimisen kannalta
olennaisia kysymyksia. (Haastateltava A 2021; Haastateltava C 2021.)
Riskiarvioita tehdessaan tilitoimistojen taytyy selvittaa asiakkaansa toimialaan
liittyvia riskeja. (Taloushallintoliitto 2021a.) Asiakastuntemiskyselyilla tilitoimistot
saavat asiakkailta rahanpesulain vaatimat tuntemistiedot, jotta tilitoimisto voi
perustaa tai jatkaa asiakassuhdetta. Tuntemistietoihin sisaltyvat muun muassa
asiakkaan ja asiakkaan edunsaajien henkilollisyys ja tietoa asiakkaan

liiketoiminnasta ja sen toimialasta. (Aluehallintovirasto 2021c.)

Haastateltava B:n tilitoimistossa séhkdinen ohjelmisto on viela
kaynnistysvaiheessa, mutta silla pyritddn padsemaan paremmin jaljille
rahanpesulain velvoitteiden noudattamisesta. Ohjelmistoon on pyritty
keraamaan asiakkuuksia, ja tarkoitus on lahtea ohjelmiston kautta hoitamaan
viestintaa asiakkaiden kanssa. Asiakkailta tullaan pyytamaan esimerkiksi
tuntemiseen liittyvia tietoja ohjelmiston kautta. Myds Haastateltava C:n mukaan
ohjelmistoa kaytetdan viestintdan asiakkaiden kanssa. HenkilGtietojen
lahettdminen suojaamattomana sahkopostilla on kiellettya tietoturvariskin
vuoksi. Ohjelmistossa on tietosuojalainsaadanndén mukainen turvallinen
viestintdkanava. (Clento 2021; DOKS 2021.) Haastateltava C:n tilitoimistossa
hyddynnetddn my6s mahdollisuutta tallentaa liitteitd ohjelmistoon. Tilitoimisto
A:ssa ohjelmiston kautta haetaan myds asiakkaan tuntemiseen liittyvia
dokumentteja kuten kaupparekisteriotteita, yhtigjarjestyksia ja tosiasiallisten

edunsaajien tietoja kaupparekisterista.

Toisena kysymyksena kysyttiin, pystyvatko tai ovatko tilitoimistot
automatisoineet joitakin toimintoja kokonaan sahkoisen ohjelmiston avulla.
Haastateltava C:n tilitoimistossa automaatiota ei ole hyddynnetty. Haastateltava
A:n tilitoimistossa on automatisoitu joitain toimintoja s&hkoisen ohjelmiston
avulla. Esimerkiksi pakotelistat ohjelmistoon syotetyista yhteyshenkiloista
tulevat automaattisesti. Haastateltava A:n mukaan ohjelmiston avulla kyselyita

ei tarvitse lahettaa yksi kerrallaan jokaiselle asiakkaalle, vaan ne voidaan
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lahettaa massana kaikille asiakkaille kerralla. Ohjelmisto valvoo myds, kuinka
aktiivisesti asiakkaat ovat vastanneet kyselyihin ja mihin kysymyksiin on
vastattu ja mihin ei. Ohjelmisto toimii siis myds erdénlaisena
raportointity6kaluna. Haastateltava B uskoo, etta toimintoja voidaan
automatisoida ohjelmiston avulla. Hanen mukaansa ensin taytyy maaritella ne
asiat, jotka tulkitaan riskiluokaksi tai jotka ylittavat jonkin maaritellyn riskiarvon.
Naiden toimien jalkeen ohjelmistosta saadaan automatisoidusti hyodyllista

dataa, mika voi auttaa tilitoimistoa.

"Ohjelma ei ole oikeastaan niin automaattinen. Enemmaénkin voisi olla.”
(Haastateltava C 2021.)

Seuraavaksi kysyttiin, mita hyotyja tilitoimistot saavat sahkoisesta ohjelmistosta.
Haastateltava A:n ja C:n mukaan ohjelmiston isoimpia hy6tyja on toimintojen
keskittAminen samaan ohjelmistoon. Kun toiminnot saadaan tilitoimistossa
keskitettyd saman ohjelmiston alle, on rahanpesulain vaatimat velvoitteet
tehokkaampi hoitaa. Tilitoimisto voi hakea ohjelmiston kautta kaikki tarvittavat
tiedot viranomaisilta, eika niité tarvitse erikseen pyytaa eri kanavien kautta.
Haastateltava C:n mielesta myds ohjelmiston rajapinnat viranomaisiin ovat

kateva ominaisuus. Sen avulla saa haettua perustietoja yrityksista.

Haastateltava A ja C mainitsevat isona hydtyna myos asioiden seka tietojen
luomisen ja kasittelyn seka lahettamisen massana. Ohjelmiston avulla voidaan
luoda ja tallettaa kysymyspatteristoja, jotka lahetetdén asiakkaille. Tilitoimisto
voi ohjelmiston avulla k&sitella samanaikaisesti monen asiakkaan tietoja ja
esimerkiksi lahettaa asiakkaan tuntemiseen liittyvat kyselyt massana usealle
asiakkaalle kerralla. Kun ohjelmistossa voi hoitaa velvoitteita usealle asiakkaalle
samanaikaisesti, vaatii tama tilitoimistolta vahemman resursseja. Haastateltava
C on kuitenkin sitd mieltd, ettd ohjelmiston tuotekehittely on viela kesken ja

toivoisi kehitysta tapahtuvan.

"Kaikkein paras hyoty on, ettéd se tehostaa toimintaa. Ei tarvitse yksitellen kéydéa
jokaista asiaa lapi, vaan [tietoja] voidaan ké&sitelld massana.” (Haastateltava A
2021.)
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Haastateltava B uskoo, ettd asiakkaan tunnistaminen voidaan hoitaa sahkdisen

jarjestelman avulla.

"Sitéd kautta saadaan keréttyé tarvittavaa dataa meidén asiakaskunnastamme ja
todentamaan sitten, ettd me tunnemme meidan asiakkaamme ja ettei siella
[asiakasyrityksissa] ole esimerkiksi poliittisesti vaikutusvaltaisia henkildita tai jos
on, niin me pystymme sielté heidat helposti yksiloimaan sitten ulos.”
(Haastateltava B 2021.)

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, miten sahkoéisen ohjelmiston kaytto
vaikuttaa rahanpesuepailyn havaitsemiseen. Haastateltava C:n mukaan
ohjelmisto on parantanut heidén valmiuksiaan havaita rahanpesuepaily ja
ohjelmiston kayttdonoton jalkeen on myds tehty enemman ilmoituksia
rahanpesuepailyista rahanpesun selvittelykeskukselle. Han kokee kuitenkin,
ettéd vaikka rahanpesuepailyjen ilmoitukset ovat lisdantyneet ohjelmiston
kayttoonoton jalkeen, ei tama ole johtunut pelkastaan ohjelmistosta.
Rahanpesuvelvoitteiden hoitamiseen on alettu muutoinkin panostamaan

enemman tilitoimistossa.

"On tullut enemmén ilmoituksia [rahanpesuepailyistd], mutta ei pelkastaan
ohjelmasta johtuen, vaan olemme fokusoituneet enemman tahén ja panostettu
henkilokunnan koulutukseen ja seurantaan. Ylipaataan tamén asian kanssa

olemme tehneet ryhtiliikkeen.” (Haastateltava C 2021.)

Haastateltava A:n mielesta ohjelmisto voi auttaa rahanpesuepailyn
havaitsemisessa pakotelistojen kautta. Pakotelistat saadaan ohjelmistosta, ja
jos listalta I6ytyy joku tilitoimiston omista asiakkaista, niin tilitoimistossa osataan
puuttua siihen ja tutkia, mista on kyse. Liséksi ohjelmisto voi auttaa
tunnistamaan rahanpesuepailyn tilanteessa, jossa asiakkaalla on jotain isoja
rekisterimuutoksia. Ohjelmisto voisi esimerkiksi havaita, jos asiakas yhtakkia
poistettaisiin ALV- ja ennakkoperintarikisteristd. Se herattaisi huomiota

tilitoimistossa ja asia selvitettaisiin.
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ALV-rekisteri eli arvonlisaverovelvollisten rekisteri on Verohallinnon yllapitama
rekisteri, jossa on tiedot kaikista arvonlisdverovelvollisista toimijoista (Yrityksen
perustaminen 2021a). Ennakkoperintarekisteri on myds Verohallinnon
yllapitama rekisteri, johon yrityksen ei ole pakko liitty&. Jos yritys ei ole
ennakkoperintarekisterissa, ennakonpidatyksen tekeminen on palvelun
maksajan vastuulla, mika teettaa lisatyota palvelun maksajalle. (Yrityksen
perustaminen 2021b.) Ennakkoperintarekisteriin voivat hakea
elinkeinotoimintaa, maataloutta tai muuta tulonhankkimistoimintaa harjoittavat
henkil6t, yritykset ja yhteis6t. Ennakkoperintérekisteriin ei kuitenkaan merkita
kaikkia hakijoita. Syyna rekisteriin paasemattoémyyteen voivat olla esimerkiksi
hakijan merkittavat laiminlydnnit verotukseen tai kirjanpitoon liittyen. (Vero
2021.)

Haastateltava A ei usko, etta ohjelmistosta olisi kuitenkaan paljon muuta apua
rahanpesuepailyn havaitsemisessa. Esimerkiksi asiakkaaseen liittyvat sisaiset
riskit on havaittava jotain muuta kautta. Sisaisella riskilla tarkoitetaan
esimerkiksi tilannetta, jossa asiakas on kaynyt kuittikauppaa tai ei ole hoitanut
omia velvoitteitaan. Ohjelmisto auttaa pikemminkin tayttamaan lain vaatimukset
asiakkaan tuntemisesta ja tietojen hakemisesta. Haastateltava B toivoo, etta
ohjelmiston avulla asiakaskunta olisi helpommin hallittavissa, mik& helpottaisi
rahanpesuepailyn havaitsemista. Automatisoimalla téllaisia toimintoja
tilitoimistolta kuluisi vahemman resursseja rahanpesulain velvoitteiden

noudattamiseen.

Haastateltava A:n mielestéa ohjelmistoa voisi kehittaa lisdamalla
hakumahdollisuuksia useammista rekistereista kuten kaupparekistereista,
saatiorekistereista ja maksuhairiérekistereista. Ohjelmistossa on mahdollista
hakea joitain maksuhairiomerkintéja, mutta ei kaikkia. Haastateltava A
sanookin: "Minulla on sellainen kuva, etta ohjelmistot ovat kehittyméssakin
tallaiseen suuntaan.” Haastateltava A toivoo myds, ettéd ohjelmisto tulisi
korvaamaan muita sdhkdisia palveluita kuten Alma Talent ja Asiakastiedon
palvelu. Alma Talent tarjoaa yrityksille muun muassa tietopalveluita ja
koulutuksia (Alma Talent 2021). Asiakastieto on yrityspalvelu, jonka kautta voi

tarkastaa esimerkiksi asiakkaan luottotiedot ja luottoluokituksen (Asiakastieto
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2021). Haastateltava A on sitd mieltd, ettd sahkodinen ohjelmisto voisi korvata ne
kaikki: néin kaikki tiedonhaut saataisiin keskitettyd samaan ohjelmaan.
Haastateltava A toivoo myos, etta ohjelmisto seuraisi tiiviisti
rahanpesulainsaadantoa ja antaisi tilitoimistolle tiedon siin& tapahtuvista
muutoksista. Lisdksi han toivoo ohjelmistoa kehitettdvan siten, etta se
hyodyttaisi ja nopeuttaisi velvoitteiden suorittamista, mika edistaisi tilitoimiston

toimintaa velvoitteiden hoitamisessa.

Haastateltava C:n mielesta sahkodisessa ohjelmistossa voisi olla yhteyksia
ulkomaille kuten Viron ja Ruotsin kaupparekistereihin. Ohjelmistossa voisi olla
my6s enemman raportteja, joista tulisi ilmi, mika tilitoimiston asiakaskunnan
tilanne on silla hetkella. Haastateltava C toivoo myds, ettd ohjelmisto ohjaisi
enemman ilmoitusvelvollista toimimaan rahanpesulain velvoitteiden mukaisesti.
Ohjelmistossa voisi olla toiminto, joka muistuttaa ilmoitusvelvollista tulevista ja

l&hestyvista velvoitteista.

“Sellaisia muistutustoimintoja voisi olla. Kun kuitenkin tdhan
[rahanpesulainsdadantoon] liittyy sdanndllinen tarkkailuvelvoite, niin jarjestelmé
voisi muistuttaa aina, ettéa nyt on kulunut kolme kuukautta tai kuusi kuukautta ja

pitéisi tarkastaa tdmé ja tdméa asia” (Haastateltava C 2021).

6 Lopuksi

6.1 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetytn tavoitteena oli selvittéad, kuinka tilitoimistot hyddyntavat sdhkaoisia
ohjelmistoja rahanpesulain vaatimien velvoitteiden noudattamiseen ja kuinka
ohjelmiston kaytt6 vaikuttaa rahanpesuepdilyn havaitsemiseen. Lisaksi
opinnaytetydssa pyrittiin saamaan kokonaiskuva siitd, miten tilitoimistot
suoriutuvat rahanpesulain velvoitteista ja mité voisi tehda paremmin.
Opinnaytety6n paatutkimuskysymys oli seuraava: Kuinka tilitoimistot

hyodyntavat sahkoisia ohjelmistoja ja automaatiota rahanpesulain velvoitteiden
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noudattamiseksi? Alatutkimuskysymykset ja keskeiset johtopaatdkset ovat

seuraavat:

1. Mit& puutteita tilitoimistoilla on rahanpesulain velvoitteiden hoitamisessa ja

mista puutteet johtuvat?

Tutkimuksessa selvisi, etta tilitoimistoilla on riskiarvion lisaksi muitakin puutteita
rahanpesulain vaatimissa velvoitteissa. Taloushallintoliiton johtavan
asiantuntijan Janne Fredmanin (2021) mukaan puutteita on ainakin
tosiasiallisen edunsaajan tunnistamisessa seka henkilokunnan kouluttamisessa
rahanpesun velvoitteisiin. Fredmanin mukaan rahanpesun uhka koetaan
vieraaksi ja eparealistiseksi omassa asiakaskunnassa. Tilitoimistoille on tullut
mya0s viime vuosina iso maara muutoksia lakiséateisiin velvoitteisiin ja Fredman
uskookin, ettd tdma on vaikuttanut tilitoimistojen resursseihin suorittaa
rahanpesulain velvoitteita. Vaikuttaa silta, etta tilitoimistot priorisoivat muita
tehtavidan eikd rahanpesulain vaatimiin velvoitteisiin kayteta riittavasti

resursseja. (Fredman 2021.)

Edella mainittujen syiden, kymmenien tilitoimistojen kanssa kaytyjen
keskustelujen ja tutkimusongelmaan perehtymisen myodta minusta vaikuttaa
silta, ettad rahanpesulain velvoitteita ei edelleenkdan tunneta tarpeeksi hyvin
tilitoimistoissa. Useiden tilitoimistojen edustajien kanssa keskustellessani tuli
ilmi, ettei heilla ole tietoa, onko heilla tilitoimistossaan kaytdssa sahkaoista
ohjelmistoa rahanpesuvelvoitteiden hoitamisessa. Taman lisaksi muutama
kirjanpitajista, joihin olin yhteydessa sopivia haastateltavia etsiessani, eivat
tuntuneet tietédvan ollenkaan rahanpesulain velvoitteista. Yksi syy
rittamattomaan tietamykseen rahanpesulain velvoitteista on nakemykseni
mukaan puutteissa henkilokunnan kouluttamisessa, josta Fredman (2021)

haastattelussa mainitsi.

2. Mihin rahanpesulain vaatimiin velvoitteisiin tilitoimistoissa kaytetaan

sahkaoisia ohjelmistoja?
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Haastatteluiden perusteella ilmeni, ettéd haastatteluun osallistuneet tilitoimistot
kayttavat sahkoista ohjelmistoa asiakkaiden tuntemiseen l&hettamalla
ohjelmiston kautta asiakkaille tarvittavia kyselyita. Taloushallintoliiton johtava
asiantuntija Janne Fredman (2021) sanoi haastattelussa, etta juuri asiakkaan
tunteminen yhteyshenkilon osalta olisi tilitoimistoilla hyvin hallussa. Mielestani
séhkdisen ohjelmiston kaytolla voi olla tahan positiivinen vaikutus. Ohjelmistoon
valmiiksi tallennettu kysely asiakkaan tuntemiseksi sisaltda rahanpesulain
vaatimat kysymykset ja kysely on helppo lahettdéd ohjelmiston kautta. Jos
kyselya ei tallennettaisi mihinkaan, olisi tAaman tekeminen tyolasta ja siihen olisi
isompi kynnys. Liséksi joitain tietoja voisi unohtua kysya. Tietoja ei voi
myo6skaan lahettda suojaamattoman sahkopostin valityksella, mutta sdhkdisen

ohjelmiston avulla l[Ahettaminen on tietoturvallista.

Haastateltavien tilitoimistoissa ohjelmistoa hyédynnetadn myo6s hakemalla
keskitetysti erilaisia asiakastietoja ja pakotelistoja eri tietokannoista, joita
ohjelmistossa on. Taloushallintoliiton johtava asiantuntija Janne Fredman
(2021) oli myds samoilla linjoilla, ettd ohjelmistojen automatiikka tehostaa
tilitoimistojen toimintaa pakotelistojen, riskilistojen ja poliittisesti
vaikutusvaltaisten henkildiden tarkastamisessa. Alla olevaan taulukkoon 2 on
koottu tilitoimistojen kayttamat keskeiset toiminnot séhkoisissa rahanpesulain

velvoitteiden hoitamiseen tarkoitetuissa ohjelmistoissa seké niista saadut

hyodyt.
Toiminnot Hyddyt
Asiakastietojen - tietojen luominen ja tallentaminen
sdilyttaminen ja - liitteiden tallentaminen
asiakasviestinta - asiakastuntemis- ja riskiarviokyselyiden

luominen ja

lahettaminen massana

-> saastaa tilitoimiston resursseja
- raportointi

- tietoturvallinen viestintakanava




Rahanpesulain - asiakaskunta helpommin hallittavissa
velvoitteiden - asiakastietoja ei tarvitse erikseen pyytaa
hoitamisen eri kanavista

toiminnot keskitetty

Rajapinnat - ALV-rekisteri
tietopalveluihin - ennakkoperintarekisteri
—> isot rekisterimuutokset havaitaan
helpommin
-> voivat auttaa rahanpesuepailyjen
havaitsemista
- pakotelistat
—>Voivat auttaa rahanpesuepailyjen
havaitsemista
- kaupparekisteriotteet

- maksuhairiomerkinnat

Taulukko 2. S&hkoisten ohjelmistojen hyddyntdminen rahanpesulain

velvoitteiden hoitamisessa tilitoimistoissa.

Tutkimuksessa ilmeni, etté tilitoimistoissa ei hydodynneté kaikkia s&hkoisen
ohjelmiston toimintoja. Haastatteluissa ei esimerkiksi mainittu ollenkaan, etta
ohjelmistoa kaytettaisiin asiakkaan automaattiseen seurantaan tai sahkaisiin

allekirjoituksiin.

Ohjelmiston kayttotottumukset erosivat jonkin verran toisistaan. Etenkin

ohjelmiston automaatio-ominaisuuksien kaytdssa oli eroa. Haastateltava C:n
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tilitoimistossa ohjelmiston automaatiota ei hyddynneta lainkaan, kun sen sijaan

Haastateltava A:n tilitoimistossa ohjelmiston automaatiota hyddynnettiin
monissa toiminnoissa. Muutoin ohjelmistossa kaytettiin melko lailla samoja
toimintoja. Haastatteluiden valilla korostui kuitenkin eri toimintojen tarkeys eri
tilitoimistossa. Haastateltava A korosti ohjelmiston kykya kasitella asioita ja
tietoja massana ja sen tehostavaa vaikutusta tilitoimiston toimintaan.
Haastateltava B nosti esille asiakkaan tunnistamisen ohjelmiston kautta, ja

Haastateltava C piti katevana ohjelmiston rajapintoja viranomaisiin. Kaikkiaan
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minusta vaikuttaa siltd, etta tilitoimistoissa on tutustuttu vasta osaan sahkoisten
ohjelmistojen tarjoamista ominaisuuksista eika kaikkia ominaisuuksia
valttamatta tunneta ollenkaan. Jos ominaisuuksia ja etenkin automaatiota
hyddynnettaisiin laajemmin, sé&éstyisi tilitoimistolta resursseja ja aikaa

esimerkiksi riskiarvion tekemiseen, jossa tilitoimistoilla on vakavia puutteita.

Tutkimuksen perusteella sahkdisista ohjelmistoista on hyotya useimpiin
rahanpesulain velvoitteiden noudattamiseen tilitoimistoissa. Aineistosta
tekemieni havaintojen mukaan ohjelmiston automaatiota hyédynnetaan etenkin
manuaalisesti hitaiden velvoitteiden hoitamisessa. Osa toiminnoista voidaan
automatisoida, mika vahentdd manuaalista ty6ta tilitoimistoissa ja luo
kustannusséaastoja. Mielestani sdhkdisista ohjelmistoista hyotyvat etenkin isot
tilitoimistot, joilla on paljon asiakkaita. Ohjelmistoihin voi luoda valmiita
kyselypattereita asiakkaan tunnistamiseen ja riskiarvioon liittyen, ja ne voidaan
lahettda kerralla jokaiselle asiakkaalle. Tasta tulee suuremmat mittakaavaedut
tilitoimistoille, joilla on paljon asiakkaita. Tilitoimistojen taytyy tarkastaa myos
kaikki asiakkaansa pakote- ja jaadytyslistoista, ja taman voi automatisoida
sahkoisella ohjelmistolla. Nakemykseni mukaan tasta hyotyvéat etenkin
tilitoimistot, joilla on paljon asiakkaita. Mielestani suuret tilitoimistot hyotyvat
myds enemman siita, ettd suurin osa tai kaikki rahanpesulain vaatimat
toimenpiteet voi tehdd saman ohjelmiston alla. Suurien tilitoimistojen on
helpompi hallita kokonaisuuksia esimerkiksi asiakkaiden riskisyydesta, kun

kaikki tiedot kaikista asiakkaista on tallennettu samaan tietokantaan.

3. Kuinka sahkadisten ohjelmistojen ja automaation kaytto vaikuttaa

rahanpesuepailyjen havaitsemiseen?

Ohjelmiston tuesta rahanpesuepéilyn havaitsemisessa ei voida haastatteluiden
perusteella vetaa yksiselitteista johtopaatosta. Tutkimuksen mukaan vaikuttaa
kuitenkin siltd, ettéd ohjelmistosta on hyotya rahanpesuepailyjen
havaitsemisessa ainakin valillisesti. Ohjelmisto on monissa toiminnoissaan
vahemman virhealtis kuin, jos toiminnot tehtaisiin manuaalisesti. Esimerkiksi,
jos asiakkaat tarkistetaan manuaalisesti pakotelistalta, voi tarkastuksen

yhteydessa sattua virhe. Virheen todenndkdisyys kasvaa asiakasmaaran
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kasvaessa. Sahkoisella ohjelmistolla automaattisesti hoidettavassa

tarkastuksessa virheen todennakdisyys on olematon.

Haastatteluiden perusteella minulle tuli kuva, etta tilitoimistoissa on ehka
helpompi muodostaa riskeista kokonaiskuva ja havaita poikkeavuudet, kun
kaikki tiedot arkistoidaan yhteen paikkaan. Mielestani vaikuttaa myds silta, etta
ohjelmiston kayttéonotto "pakottaa” perehtymaan velvoitteisiin tarkemmin, jotta
ohjelmistosta saataisiin mahdollisimman paljon hyotyja irti. Nakemykseni
mukaan ohjelmistosta saa selkeasti tukea ja tietoa rahanpesuepailyn
tunnistamiseksi ja ohjelmisto saattaa myds ohjata huomaamaan jotakin
olennaista, mutta kirjanpitajan on kuitenkin itse yhdisteltava tietoja ja tehtava
paatelma, onko kyseessa rahanpesuepaily. Oletan, ettd mikali tilitoimistoissa
kaytettaisiin ohjelmistoa monipuolisemmin, voisivat ohjelmiston tuomat hyddyt

rahanpesuepadilyn tunnistamisessa olla suuremmat.

6.2 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen kannalta olennaista oli 10ytaa tilitoimistoja, joissa olisi kaytossa
sahkdinen ohjelmisto rahanpesulain velvoitteiden noudattamiseen ja saada
naiden tilitoimistojen edustajilta haastattelut. Haastateltavien [6ytaminen
muodostui todella hankalaksi, ja tutkimuksessa otettiinkin yhteytta puhelimitse
kahteenkymmeneen tilitoimistoon ja yli kolmeenkymmeneen henkil6on seka
sahkopostitse viela muutamaan henkil66n. Suurimmassa osassa tapauksista
ongelmana oli joko tietamattomyys aiheesta tai tilitoimistossa ei ollut kaytossa
sahkoista ohjelmistoa. Opinnaytetydhon saatiin kuitenkin kolme haastattelua.
Yksi haastatteluista jai melko pintapuoliseksi, koska yrityksessa oli vasta juuri
otettu kayttoon sahkdinen ohjelmisto rahanpesulain velvoitteiden hoitamiseen ja
ohjelmistosta ei viela ollut kertynyt hirveasti kayttokokemusta. Kokonaisuutena
haastattelut sujuivat kuitenkin hyvin ja jokaiselta haastateltavalta saatiin

arvokasta kokemusta ja tietoa tutkimuskysymyksiin liittyen.

Tutkimuksessa kaytettiin tutkimusaineiston eli tiedon kohteeseen liittyvaa

triangulaatiota. Talla tarkoitetaan, etta tietoa hankittiin eri tiedonantajaryhmiin
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kuuluvilta (Denzin 1978; ref. Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018). Haastattelut
suoritettiin Taloushallintoliiton johtavalle asiantuntijalle Janne Fredmanille sek&
kolmelle eri tilitoimistossa ja eri tyotehtavissa tydskentelevalle henkildlle.
Tutkimukseen haluttiin saada haastattelut eri tilitoimistoista, jotta s&hkoisen
ohjelmiston kaytdsta rahanpesulain velvoitteiden noudattamisessa saataisiin

erilaisia ndkemyksia.

Luotettavuuden edistamiseksi ja mahdollisimman avointen ja rehellisten
vastauksien saamiseksi tilitoimistojen haastattelut tehtiin anonyymisti.
Tutkimuksessa saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin ja vastauksia voidaan
pitéaa luotettavana. Tutkimustuloksiin tulee kuitenkin suhtautua varauksella,
koska sahkoisten ohjelmistojen kayttd rahanpesulain velvoitteiden
noudattamiseen ja rahanpesuepailyn tunnistamiseen on vield uusi asia, josta

tilitoimistoilla ei ole viela pitkad kokemusta.

Jos tutkimus tehtaisiin muutaman vuoden kuluttua, saataisiin tilitoimistoilta
todennakoisesti tarkempaa tietoa ohjelmistojen kayttétavoista ja hyodyista.
Useamman vuoden kayttokokemuksella voitaisiin myds paremmin arvioida,
auttaako ohjelmiston kaytté rahanpesuepailyjen havaitsemisessa. Jos
sahkaisten ohjelmistojen kayttdonotto yleistyy tulevaisuudessa, haastateltavia
olisi myds helpompi 10yt&aa tutkimukseen. Kun ohjelmistot ovat olleet kaytdssa
tilitoimistoissa hieman pidempaéan, voisi jatkotutkimuskohteena olla, kuinka
ohjelmistojen kayttd vaikuttaa rahanpesulain velvoitteista aiheutuviin

kustannuksiin tilitoimistoissa.

Opinnaytety6n tuloksista voi olla hy6tya tilitoimistoille ja rahanpesulain
noudattamiseen luotujen s&hkdisten ohjelmistojen tarjoajille. Tilitoimistot voivat
saada tietoa sdhkdisten ohjelmistojen hyodyista ja siité, miten ohjelmistoja voi
hyodyntaad rahanpesulain velvollisuuksien noudattamisessa. Ohjelmistojen

tarjoajat voivat taas mahdollisesti saada kehitysideoita omiin ohjelmistoihinsa.
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LITE 1

HAASTATTELUKYSYMYKSET TALOUSHALLINTOLITON JOHTAVALLE
ASIANTUNTIJALLE

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan rahanpesulain velvoitteiden hoitamiseen
tarkoitettujen sahkoisten jarjestelmien ja automaation mahdollisuuksia tunnistaa
rahanpesuepailyt tilitoimistoissa. Vastaa kysymyksiin nakemyksesi ja

kokemustesi perusteella.

1. Aluehallintoviraston tekeman kyselyn mukaan kirjanpitajien riskiarvioista 86
prosenttia ei ollut rahanpesulain vaatimalla tasolla. Mista puutteet riskiarvioissa

johtuvat?

2. Mita kehitettavaa riskiarvioissa on, jotta ne tayttaisivat rahanpesulain
vaatimukset?
- Miten rahanpesuvelvoitteiden hoitamiseen tarkoitetut sahkdiset

jarjestelmat voisivat helpottaa kirjanpitéjien riskiarvioiden tekemista?

3. Onko tilitoimistoilla puutteita muiden rahanpesulain asettamien velvoitteiden
hoitamisessa? Miltd osin?

- Asiakkaan tuntemisessa ja tunnistamisessa?

- Henkildkunnan kouluttamisessa®?

- Mistéa puutteet johtuvat?

- Miten rahanpesulain velvoitteiden hoitamiseen tarkoitetut sdhkdiset

jarjestelmat voisivat tukea tilitoimistoja velvoitteiden hoitamisessa?



LIITE 2

HAASTATTELUKYSYMYKSET TILITOIMISTON EDUSTAJILLE

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan rahanpesulain velvoitteiden hoitamiseen
tarkoitettujen sahkdisten jarjestelmien ja automaation mahdollisuuksia tunnistaa
rahanpesuepailyt tilitoimistoissa. Vastaa kysymyksiin ndkemyksesi ja

kokemustesi perusteella.

1. Onko tilitoimistossanne kaytdssa rahanpesulain velvoitteiden hoitamiseen

tarkoitettua sahkoista ohjelmaa?

2. Miten kaytatte sdhkdista ohjelmaa rahanpesulain velvoitteiden hoitamisessa

tilitoimistossanne?

3. Oletteko automatisoineet séhkdisella ohjelmalla joitain velvoitteita
tilitoimistossanne?

- Mita?

4. Mita hyotya sadhkoisesta ohjelmasta on rahanpesulain velvoitteiden

noudattamisessa?

5. Miten séhkdisen ohjelman kaytto vaikuttaa rahanpesuepailyn

havaitsemiseen?

6. Onko sahkdisen ohjelman kayttoonotto vaikuttanut rahanpesuepailyjen

ilmoitusten maaraan tilitoimistossanne?

7. Miten sahkdista ohjelmaa voisi kehittaa siten, etta se tukisi paremmin

rahanpesulain velvoitteiden hoitamista?
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