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1 Johdanto

Nykyaikana selluteollisuuden suurinvestointien aikakaudella, digitalisaation ja moni-
osaamisen vallitessa yksilon osaamisen kehittaminen ja toiminnan tehostaminen
nousee tarkeaan rooliin. Naiden seikkojen vuoksi oman tydn johtaminen, priorisoinnin
hallinta, toiminnan jatkuva parantaminen seka tehokkuus ovat nykyaan edellytyksia
tydelamassa menestymiseen. Yksilon on oltava entistd paremmin ajan tasalla ja
valppaana tytelaman kiireessa, koska nykypaivanad henkilon itseohjautuvuutta ja
oma-aloitteisuutta arvostetaan korkealle tydyhteisoissa.

Henkildstéa on nykypaivan organisaatioissa huomattavasti vahemman kuin ennen
huolimatta siitd, ettd prosessiteollisuuden tehtaiden ja tuotantolaitosten koko on kas-
vanut huomattavasti viime vuosikymmeniin verrattuna. Kuitenkin tyotehtavat on suori-
tettava kapeamman organisaation voimin kuin ennen, mutta isommassa mittakaa-
vassa laitosten kokojen kasvaessa. Oman tyon hallinta ja priorisointi eli tarkeysjarjes-

tykseen laatiminen on nykyaan tarkeassa roolissa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on etsia kaytannonlaheisia ja paivittaiseen toi-
mintaan helposti implementoitavissa olevia keinoja siihen, miten teollisuuden kun-
nossapidon toimihenkilotehtavissad voi itse kehittaéd omaa osaamistaan sekd sub-
stanssi- etta esimiestydsséa. Esimiestyd, kuten tybelama yleensakin, on jatkuva oppi-
misjakso, jossa voi aina kehittda tietojaan seké taitojaan. Kehittamishalu lahtee kui-
tenkin ensin aina yksilosta itsestadn. Tassa opinnaytetydssa naita asioita tarkastel-
laan Oy Botnia Mill Service Ab Adnekosken tulosyksikdssa operatiivisen kunnossapi-
don esimiestehtavissa tyoskentelevan, voimalaitoksen mekaanisesta kunnossapidos-

ta vastaavan henkilon nakdkulmasta.

2 Opinnaytetyon tausta

Tyon aihevalinta perustuu tdman opinnaytetyon tekijan omaan tiedostettuun ja saan-

nolliseen tarpeeseen tydtehtdviensa johtamisesta ja priorisoinnista. Tekijdn oma Kii-



reen ja ajanpuutteen tunne seka aistimukset tydyhteison jasenten kiireisyydesta seka
esimerkiksi palaverien runsaudesta on herattanyt tarpeen itsetutkimukselle, muutok-
selle ja tarpeelle etsid tyokaluja naiden asioiden hallintaan. Opinnaytetyon aihevalin-
taan on lisdksi merkittavasti myotavaikuttanut toimeksiantajayrityksen strateginen

tahtotila osaamisen kehittamisessa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja Oy Botnia Mill Service Ab (BMS) on linjannut esimies-
tyon kehittamisen yhdeksi yhtion strategisen tahtotilan painopisteista. Osaamisen ke-

hittdminen on siis maaritetty aihepiiriksi, johon halutaan yhtiéssa panostaa.

BMS on maaritellyt strategisen tahtotilansa neljaan eri paapainopisteeseen. Yksi
naista on se, ettd yhtié haluaa olla kunnossapitopalveluliiketoiminnan saralla houkut-
televin tydnantaja”. Tama painopiste on edelleen jaettu kolmeen osaan, joista yksi on
"paras esimiestyd”. Strateginen paatés esimiestydn kehittamisesta kertoo siis siita,
ettda BMS:ssa on aidosti kiinnostuttu laadukkaasta esimiestyostda, johon halutaan

myo6s panostaa. (Sipildinen 2020.)

3 Opinnaytetyon tavoitteet

3.1 Substanssiosaamisen kehittaminen

Tyon substanssiosaamisen kehittamisen tavoitteena on |16ytdd menetelmia siihen, mi-
ten teollisuuden kunnossapidon toimihenkil6t ja esimiehet voivat paremmin johtaa ja
priorisoida omia toimenkuvaansa kuuluvia tyotehtaviaan ja tata kautta jarjestaa aikaa
heidan oman toimenkuvansa kannalta relevantteihin asioihin. Priorisoinnin ja oman
tyon johtamisen perimmaisena tarkoituksena on se, etta osattaisiin keskittya oikeisiin

asioihin oikeana aikana.

Tassé tyossa kaksi erilleen jaoteltua osaamisen osa-aluetta, substanssi- ja esimies-
tyo ja naiden hallinta ovat kuitenkin vahvassa vuorovaikutuksessa keskenaan. Mikali
esimies osaa priorisoida ja tarvittaessa delegoida omat asiantuntijarooliinsa liittyvat

tyotehtavat oikein, painopiste on ajankohtaisissa suoritteissa oikeaan aikaan. Liséksi



enemman aikaa jaad omalle tiimille ja siihen kuuluvien asioiden eteenpain viemiseen
kaytannon tasolla. Naiden toimenpiteiden avulla tahdatdan laadukkaampaan asia-

kaspalveluun. Juuri ndma ovat toiminnan kehittamisen ydintavoitteita.

Substanssiosaamisen eli asiaosaamisen laadun parantumista voidaan tulevaisuu-
dessa mitata asiakkaalle suoritettavien asiakastyytyvaisyyskyselyiden perusteella.
Asiakkaalla taméan tyon kontekstissa tarkoitetaan Metsa Fibre Oy Aanekosken biotuo-

tetehtaan toimihenkil6ita ja tyontekijoita.

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden vapaan palautteen liséksi konkreettisena mittarina
BMS:ssé toimii Net Promoter Score, eli NPS-luku. NPS-luvun avulla mitataan asiak-
kaan halukkuutta suositella tarkasteltavaa yritysta tai sen palveluita muille. Toiminnan
kehitysta tarkastellessa on tarkeaa peilata taman hetken nykytilannetta ja sen muu-
tosta historiaan. Pelkastadn NPS-luvun tarkastelu itsessaan ei ole validi tapa mitata
asiakastyytyvaisyytta, vaan asiakaspalautteesta on pyrittava poimimaan kaikista tar-
keimmat asiat, joita yhdessa asiakkaan kanssa ryhdytaan kehittamaan. (Martikainen
2021.)

3.2 Esimiesosaamisen kehittaminen

Opinnaytetyon esimiesosaamisosion tavoitteena on l6ytaa keinoja oman esimiestyén
kehittamiseen ja tata kautta organisaation esimiestyon laadun parantamiseen pi-
demmalla aikavalilla. Mahdollinen muutos parempaan ei nay heti, vaan oikein toteu-

tuessaan se kantaa hedelmaa nimenomaan pitkalla tahtaimella.

Esimiestyon kehittdmisen tarkoituksena on toki parantaa esimiehen itsensa taitoja,
mutta ennen kaikkea sisimmaéinen tarkoitus on se, etta hyva esimiesty® nakyisi ty6-
ryhméassa lisdantyneend motivaationa, tyon arvostuksen tunteena, tasapuolisena
kohteluna ja siing, ettd ihmisista tuntuu silta, ettd he voivat itse vaikuttaa omaan tyo-
honsa. Kyse ei ole kuitenkaan siitd, etteikd nain toteutuisi tarkasteltavassa organisaa-
tiossa, vaan siita, ettd esimiestytssad on aina kehittdmisen ja parantamisen varaa,

vaikka organisaatio toimisi kuinka hyvin tahansa.



Laadukkaan esimiestyon avulla organisaatiossa on mahdollista lisata tyontekijéiden
tydssa viihtyvyytta ja parantaa tyon tehokkuutta. Hyvan esimiestyén on mahdollista
valillisesti luoda lisdarvoa organisaatiolle ja tarjota tyontekijoille terve ja hyvinvoiva
tyoyhteiso, jossa he viihtyvat pitkaan, jopa elakeikdén saakka.

Mikali tassa tyossa esiteltyja tuloksia ja keinoja esimiestydn kehittdmiseen pyritaan
hyodyntamaan kokonaisvaltaisesti tai osittain organisaatiossa, mahdollinen muutos
on mitattavissa esimerkiksi saanndllisin valiajoin tyontekijoille suoritettavien tydvire-
ja esimiestytkyselyiden avulla. Tulosten seurannassa ja analysoinnissa erityisen tar-
kedd on verrata tarkasteltavan hetken tuloksia historiaan ja analysoitava nimen-
omaan muutosta aikaisempaan. Taman kautta paastaan selville siitéd, onko muutosta

parempaan tapahtunut vai ei.

3.3 Opinnaytetyon rakenne

Tyon alussa kuvataan nykypaivana hyvin tyypilliseksi ja yleiseksi muodostunutta ul-
koistetun kunnossapitopalveluiden toimintamallia teollisuudessa ja kaydaan lapi teol-
lisuuskunnossapidon eri muodot sen moninaisuuden ja kokonaiskuvan hahmotta-
miseksi. Naiden avulla pyritdéan havainnoimaan kokonaiskuva kunnossapidon toimi-
henkil6tehtavista, joiden priorisointiin ja jasentelyyn arjessa on tassa tyossa tarkoitus

etsia keinoja.

Opinnaytetydssa toimihenkilén osaamisen kehittdmista on tarkasteltu Metsa Fibre Oy
Aanekosken biotuotetehtaalla tyoskentelevan voimalaitoksen mekaanisesta kunnos-
sapidosta vastaavan toimihenkilén ndkdkulmasta, mutta tutkitut asiat ovat sovelletta-
vissa mukaillen myds muihin toimihenkilétehtaviin. Opinnadytetydon alussa syvenny-
td&n hieman tarkemmin kyseessé olevan toimihenkilon toimenkuvaan, joka avannee

lukijalle taustoja muun muassa tyotehtavien priorisointitarpeeseen.

Opinnaytetyon substanssi- eli asiaosaamisosiossa keinoja oman toiminnan kehitta-
miseen etsitdan priorisoinnin avulla soveltaen Eisenhowerin matriisia, seka pohditaan
my0s itsensa johtamisen vaikutusta omien tehtavien hallintaan. Esimiesosaamisen

kehittamiseen sovelletaan esimerkkind tekijan omaa tyoryhmaa, ja asioita tarkastel-



laan mahdollisimman kaytannonlaheisesti ja raataloéidysti juuri tiettyyn ryhmaan. Tuo-
toksena esitellaan toimenpiteet ja tyokalut, joita soveltamalla omaa esimiestytn laa-
tua voi parantaa ja jotka ovat otettavissa helposti kayttdon omassa paivittaisessa
toiminnassa esimiestyon laadun parantamiseksi. Naiden keinojen avulla pyritdan sii-
hen, ettd osattaisiin keskittya ennen kaikkea oman toimenkuvan ja kokonaisuuden
kannalta oikeisiin asioihin oikeaan aikaan, pitamalla mielessa aina henkilén perusteh-
tava. Talla toiminnalla tdhdataan pitkajanteisyyteen ja kestavaan johtajuuteen par-

haan lopputuloksen saavuttamiseksi.

4 Kunnossapitotoiminta metsateollisuudessa

4.1 Oy Botnia Mill Service Ab

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja, metsa- ja selluteollisuudelle kunnossapito-,
projektointi- ja suunnittelupalveluita tarjoava BMS, on vuonna 1997 perustettu Cave-
rion Oyj:n ja Metsa Fibre Oy:n yhteisomistusyritys, ja se vastaa kaikkien Metséa Fib-

ren sellutehtaiden kunnossapidosta Suomessa.

Yhtion palveluihin kuuluvat kunnossapito-, suunnittelu-, ja asennuspalvelut aina yksit-
taisista tyotilauksista kokonaisvaltaiseen tehtaan kunnossapitoon kattaen mekaani-
sen ja sahko- seka automaatiokunnossapidon. Hyvin vahvassa roolissa nykyaan ovat
myo6s ennakoivan ja mittaavan kunnossapidon palvelut. Liséksi yhtiélla on mahdollis-
ta tarjota ohjelmointi- ja jarjestelmaasiantuntijapalvelut. BMS:n palveluksessa tyds-
kentelee Suomessa noin 380 kunnossapidon ammattilaista seitsemassa toimipaikas-
sa. (Caverion 2021.)

Metsa Fibren ja BMS:n strategisen kumppanuuden tavoitteena on taata tuotantoyksi-
koiden korkea kaytettavyys, kunnossapitokustannusten hallinta sekd BMS:n tulosyk-
sikdiden kannattavuus. Kumppanuuden ansiosta on pystytty saavuttamaan merkitta-

vaa kilpailuetua asiakkaalle. (Caverion 2021.)
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4.2 Metsateollisuuden kunnossapito ennen ja nyt

1990-luvun lopusta lahtien metsateollisuuden kunnossapitoon on véhitellen muodos-
tunut lahes megatrendiksikin luokiteltu ns. ulkoistettu kunnossapito, josta myds BMS
on esimerkki. Tama tarkoittaa sitd, etta tehtaan tai tuotantolaitoksen kunnossapito on
jonkun muun toimijan kuin itse tuotantolaitoksen vastuulla. Esimerkiksi 1970- ja 1980-
luvuilla oli tyypillistd, etta laitoksen kunnossapito oli tehtaan oman henkiléston vas-
tuulla. Tuotantolaitoksen koko henkildsto oli jaettu kunnossapito- seké tuotantohenki-

|6st6on, mutta palkanmaksaja oli kaikille sama.

Nyky&an metsé- ja selluteollisuuden kunnossapitotoiminta on yleisesti ottaen ulkois-
tettu, eli tehtaan kunnossapitotoiminta on muun kuin tuotantoyrityksen tai paéatoimijan
vastuulla. Tama luo toisinaan toimintaa vaikeuttavia kuiluja kunnossapidon ja tuotan-
non vdlille, vaikka paamaara ja toiminnan sisimmainen tarkoitus kummassakin orga-

nisaatiossa on sama.

On syyta huomioida se, ettd kunnossapito on yksi osa tuotantoprosessia, ei valttama-
ton pakko tai pelkka kustannusera muiden joukossa. Nykyaan ajattelu ja toiminta on-
kin mennyt siihen suuntaan, ettd toimiva ja oikein ajoitettu kunnossapito voi vahvim-
millaan muodostua jopa strategiseksi kilpailuetutekijaksi markkinoilla. Vaikka paa-
kunnossapitovastuu on toisen toimijan vastuussa, on yleensa myos tuotantohenkilos-

télle maaritetty omat kunnossapitoon liittyvat velvoitteet ja tydtehtavat.

Siirtymisvaiheessa, jossa siirryttiin ns. laitoksen omasta kunnossapidosta ulkoistet-
tuun, moni asia kuitenkin pysyi paaosin samana, esimerkiksi henkilésto ja sen perus-
tehtava. Nykyaan lahes poikkeuksetta tehtaiden porttien sisdpuolella kokonaisvaltai-
sesti kunnossapitotoiminnasta vastaava yritys on jossain maarin emoyhtién omistuk-
sessa, ja pidemman tyduran tehneet kunnossapidon ammattilaiset tekevat samaa

tyota kuin vuosikymmenia sitten, ainoastaan eri yrityksen palveluksessa.

Kunnossapitopalveluyrityksista [0ytyy tana paivanakin viela paljon henkiloitda, jotka
ovat aloittaneet tyduransa tehdasalueen paatoimijan, eli kunnossapitoa tilaavan ta-
hon palveluksessa. Nykypéaivan esimerkkeja teollisuuden ns. ulkoistetun kunnossapi-

don yrityksistéa ovat mm. Efora Oy, Caverion Oyj ja Empower Oyj, joka on nykyaan
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yrityskauppojen myotd Enersense International Oyj:n taysimaarainen tytaryhtioé. (Ar-

vopaperi 2020).

Huolimatta siita, miten kunnossapitotoiminta on organisoitu tai millainen yhtién omis-
tusrakenne on, sen perustehtava ja ydintavoite on sama. Kunnossapidon paatarkoi-
tuksena on, etta tuotannon on mahdollista tapahtua edullisimmin turvallisuuden, tuot-

tojen ja laadun nékokulmasta katsottuna (Opetushallitus 2021).

Uuden tehtaan kaynnistyessa ja sen aloittaessa tuotantotoimintansa alkaa laitteiden
elinkaarihallinta seké& kunnossapidon tarve valittdmasti, ja on huomioitava se, etta
kunnossapidon méaarittely alkaa vahvasti jo laitoksen suunnittelu- ja investointivai-
heessa (kuvio 1).

Kunnossapito Kunnossapidon
\ mddrittyy tehtdvdt ovat
*  suunnittelussa ja tuotannon osa
investoinnissa

Kunnossapidon tutkimus ja koulutus

Kaymovam
Hankinta- ja Kunnonvalvonta ja diagnostikka
invesToint -
projelei Kiyto Huoko - ja kojausteknikat

2\ Inwestointi- 3 tiotantopanckset

— o o ”
u./m&,.,." o N Komwdonjolunhmju&ug’,
Lssunnrelule,, e, TYears ’

S T L K UNNS ..-B?.'Qi(-'ﬂa"*‘

hitys \ y BT /,l, » >
Irw estointi- Palvelut Raaka- Energia / Kiywsi
p 3OS aineet P oo
Investointi ...2 v. “ Tuotanto .30 v. ”

Kuvio 1. Kunnossapito laitoksen elinkaaressa (Opetushallitus 2021).

4.3 Mittaava ja ennakoiva kunnossapito

Metsa- ja selluteollisuuden tuotantolaitokset ovat tuotannossa 24 tuntia vuorokau-
dessa seitseméana paivana viikossa pois lukien vuotuiset, noin viikon mittaiset vuosi-
huoltoseisakit, jolloin laitoksille tehdaan elintarkeita huolto-, korjaus-, ja kunnossapito-

toitd asiakkaan tuotantoprosessin varmistamiseksi seuraavaksi vuodeksi eteenpain.
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Tuotantolinjojen kasvaminen nykypaivana tekee niista myos hairidalttimpia. Pienikin
vika voi pysayttaa koko tuotannon, rikkoa muita laitteita ja tatd kautta luoda suuret
tuotannon menetykset. Hairididen ilmaannuttua kunnossapidon on korjattava viat no-
peasti, jotta tuotanto voi jatkua ja menetykset saadaan pidettya mahdollisimman pie-

nina.

Kunnossapito tuotantolaitoksilla on riskien hallintaa, jossa pyritddn ennakoivaan ja
suunniteltuun toimintaan. Paatavoitteena on se, ettd tuotantolaitteen korjaukset ajoi-
tetaan ennalta suunniteltuihin huoltoseisakkeihin niin pitkalti kuin mahdollista. Puhu-
taan proaktiivisesta toiminnasta, johon ennakoivalla kunnossapidolla tdhdataan. En-
nakoivalla kunnossapidolla pyritddn siis minimoimaan riskid, kunnossapidon tapauk-
sessa ennalta arvaamattomia laitevaurioita. Kunnonvalvonta- ja kayttdvarmuuspro-
sesseihin panostetaan enemman, ja nykyaan kunnossapidon tavoitteet ovatkin muut-
tuneet reaktiivisista proaktiivisiin, eli ennalta ehkaiseviin toimenpiteisiin korjaavien si-
jaan. Toimiva ennakoiva kunnossapito on kaiken kunnossapitotoiminnan ydin ja pe-
ruslahtdkohta. Mikali ennakoiva kunnossapito laiminlyddaéan, siind tapauksessa kun-
nossapidon pohja haviaa ja ennen pitkaa toiminta muuttuu proaktiivisesta toiminnasta

reaktiiviseen.

Ennakoiva kunnossapito pitdé sisallaén suuren toiminnan kirjon. Siihen kuuluvat mm.
pyorivien ja liikkuvien laitteiden kunnonvalvontamittaukset sekd mekaanisten laittei-
den ennakkohuolto, johon sisaltyvat esimerkiksi voiteluaineiden ja suodattimien vaih-
totyot, likkuvien osien rasvaukset ja automaatiolaitteissa esimerkiksi mittalaiteantu-
reiden puhdistukset, kalibroinnit ja tarkastukset. Ennakoivaan kunnossapitoon kuulu-
vat myos esimerkiksi maaraaikais- ja viranomaistarkastukset prosessikemikaalisaili-
diden ja painelaitteiden osalta. Ennakoiva tai ennaltaehkaiseva kunnossapitotoiminta
kasittda siis kaikenlaiset laitteiden huolto-, tarkastus-, ja testaustoimenpiteet, joita
suoritetaan ilman, etta laitteessa tiedetdan olevan varsinaista vikaa (Opetushallitus
2021).

Ennakoivan ja mittaavan kunnossapidon tavoitteena on havaita alkava laitevika, esi-
merkiksi laakerivika mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tatd kautta voidaan
suunnitella laitteen hallittu korjaus mahdollisimman pienin tuotantokatkoksin. (Caveri-
on 2021.)
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4.4 Korjaava kunnossapito

Olisi tuotantoprosessin kannalta ideaalisinta, ettd tuotantolaitosten kayntijaksojen ai-
kana suoritettaisiin vain ennakoivaa ja mittaavaa kunnossapitoa ja tuotantoprosessi

kulkisi ilman hairidita, mutta kaytdnndssa nain ei aina ole.

Ennakoivan ja mittaavan kunnossapidon lisaksi tuotantolaitoksissa joudutaan teke-
maan korjaavaa kunnossapitoa, mika tarkoittaa jo vikaantuneen laitteen korjaamista.
Korjaavasta kunnossapidosta puhutaan esimerkiksi siina tilanteessa, kun laite ei

enaa toimi odotetulla tavalla tai siten, kuten se on aiemmin toiminut. (Caverion 2021.)

Korjaavan kunnossapidon tapauksessa puhutaan reaktiivisesta toiminnasta. Korjaava
kunnossapito voi johtua esimerkiksi laitteen puutteellisesta ennakkohuollosta tai jos-
kus myos kaytto- tai operointivirheestda. On myds mahdollista, etta automaatiolaitteen
puutteellinen vikaantuminen tai virheellinen toiminta voi aiheuttaa mekaanisia vaurioi-
ta muihin laitteisiin tai toisinpéin. Tama seikka nostaa jalleen kokonaisvaltaisen en-

nakoivan kunnossapidon roolin korkeaan prioriteettiin.

4.5 Parantava kunnossapito

Laitevaurioiden juurisyy ei suinkaan aina ole kunnossapidon puute tai operointivirhe,
kuten monesti virheellisesti ajatellaan. Nykyaan, kun elinkaarensa paassa olevia tuo-
tantolaitoksia suljetaan ja uusia rakennetaan tiukassa budjetissa ja aikataulussa, Kii-
reessa tehty suunnittelu, puutteellinen asennusvalvonta tai pahimmassa tapauksessa
tietoiset laiminlydnnit tehtaan rakennus-, ja laiteasennusvaiheessa vaikuttavat suo-
raan laitoksen kunnossapitoon tulevaisuudessa. Tilanteet eivat valttamatta tule vas-
taan heti, mutta jo muutaman vuoden ikaisessa laitoksessakin voi olla tarvetta suuril-
lekin korjauksille, johtuen puhtaasti suunnitteluvaiheessa tehdyista virheellisista va-
linnoista teknisissa ratkaisuissa. Naihin vaikuttavat yleensa oleellisesti kaksi asiaa:

budijetti ja aikataulu.

Yleisesti tarkastellen teollisuuden kunnossapito koostuu p&éosin ennakoivasta ja kor-
jaavasta kunnossapidosta, mikd kasittdd myos laitekunnostustoiminnan, mutta var-

sinkin nyky&an oleellinen kunnossapitoa kuormittava osa-alue on parantava kunnos-
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sapito. Parantavassa kunnossapidossa pyritdan kehittamaan laitteiden kaytettavyyt-
ta, suorituskykya ja turvallisuutta seka poistamaan niiden tyyppivikoja laitteen pi-
demman elinidn saavuttamiseksi. Esimerkiksi toistuvat ja samantyyppiset viat voivat
kielia laitteiston suunnittelu- tai materiaalivalintavirheista, jotka parantavan kunnos-

sapidon avulla halutaan poistaa. (Oulun ammattikorkeakoulu 2020.)

Parantavan kunnossapidon toiminnan peruskulmakivena toimii esimerkiksi juuri-
syyanalyysi, Root Cause Analysis, RCA. Juurisyyanalyysin tarkeimpana tavoitteena
on tarkentaa ongelmanaiheuttajan perimmainen syy. Prosessiteollisuudessa juuri-
syyn selvittdminen on yleensa aikaa vievaa tyota, koska ongelman juurisyy voi olla
esimerkiksi itse tuotantoprosessissa tai ajotavoissa, laitteiden mekaniikassa, auto-
maatiossa tai sahkoteknisissd asioissa. Itse juurisyyanalyysin luominen ei ratkaise
mitdan, eika selvitystyota ole mielekasta tehda pelkastaan raporttien vuoksi. Onnis-
tuneen analyysin tuotoksena ovatkin kaytannén konkreettiset ratkaisuehdotukset, joi-
den avulla ongelma poistetaan tai ainakin sen merkityksia ja vaikutuksia saadaan
pienennettyd. (Oulun ammattikorkeakoulu 2020.)

4.6 Kunnossapitovastaavan toimenkuva

Kunnossapitovastaavan toimenkuva on varsin moniulotteinen. Operatiivisessa kun-
nossapidossa tydskenteleva henkilé tunnetaan joissain organisaatioissa myds kun-
nossapitoinsindoriné tai vanhan kansan kielella kunnossapitomestarina, mutta itse

toimenkuva on kaikilla nailla nykydan hyvin samankaltainen, jopa eri yritysten valilla.

Kunnossapidon toimihenkildiden vastuulla on tassa opinnaytetydssa aiemmin eritelty-
jen kunnossapito-osa-alueiden kokonaisvaltainen hallinta, suunnittelu ja toteutuksen
valmistelu omalla vastuualueellaan turvallisesti ja mahdollisimman kustannustehok-
kaasti hairiten laitoksen tuotantoprosessia mahdollisimman vahéan. TAma sisaltaa se-

k& kaynninaikaisen toiminnan ettéa seisakkitoiminnan.

Aanekosken BMS:n voimalaitoksen organisaatiossa tayspaivaisesti tydskentelee

kaksi aluehuoltomiestd, yksi alueasentaja ja kunnossapitovastaava, joka toimii myos
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naiden kolmen asentajan esimiehend. Liséksi alueen tydnsuunnittelua tekee yksi

tyonsuunnittelija, joka vastaa myos lipedlinjan tyonsuunnittelusta.

Kunnossapitovastaavan vastuulla on luoda turvalliset ja tyosuoritteen kannalta otolli-
set edellytykset laadukkaalle paivittdisen ennakoivan ja korjaavan kunnossapidon
tyotehtavien suorittamiselle. Kaytdnnéssa tama tarkoittaa tydhon tarvittavien resurs-
sien ja varaosien jarjestamisté ja tyon valvontaa turvallisuusnékdkulma huomioiden.
Suoritettavat tyot sovitaan ja suunnitellaan alueella toimivien asentajien, kunnossapi-

tovastaavan ja tuotannon osastoinsindorin kesken yhdessa.

Kunnossapitovastaavan toimenkuva koostuu siis padosin oman nimetyn vastuualu-
een kunnossapitotdiden tyonjohto-, esimies- ja osittain tydnsuunnitteluvastuusta,
vaikkakin paavastuu esimerkiksi varaosien hankinnassa ko. organisaatiossa on tyon-
suunnittelijalla. Varsinaisten kunnossapitotdiden toteuttamiseen liittyy mm. kunnos-
sapitotdiden resursointia, aikataulutusta, varaosien seka ulkopuolisen ty6voiman
hankintaa. Monesti tydtehtavat ovat sellaisia, etta ne generoivat itsesséén lisaa te-
kemista. Esimerkiksi varaosa- tai materiaalitarpeen ilmetessa koko tilausketju ilmen-
neesta tarpeesta tavaran toimitukseen ja ostolaskun kasittelyyn on hoidettava. Vara-
osien ja materiaalien toimituksissa on nykyaan usein hankaluuksia tai viivastyksia, jo-
ten toimitusseurantaa on tehtava, mikali halutaan taata varmat toimitukset oikeaan
aikaan. Em. tyodtehtavat toistuvat aina tietysti uuden tarpeen ilmetessa. Toimenku-
vaan liittyy myoOs olennaisena osana projektinomaisten suurkorjaustéiden suunnittelu
ja toteutus, turvallisuuteen liittyvien parannustehtavien toteutus ja muu paivittaisen
toiminnan kehitys. Mekaanisten ja prosessiteknisten ongelmien tutkiminen yhdessa

tuotannon organisaation kanssa kuuluvat myés kunnossapitovastaavan arkeen.

Yleisestikin kunnossapitovastaavan tai kunnossapitoinsingérin seka tuotantohenkils-
ton yhteistyositeen on oltava vahva ja toimiva, jotta huolto- ja korjausty6t saadaan
suoritettua mahdollisimman turvallisesti ja tehokkaasti. Saumattomalla kunnossapi-
don ja tuotanto-organisaation yhteistyOlla on yhteinen paamaéaara: talla pyritdan ta-

kaamaan laadukkaan tuotantoprosessin hairioton toiminta.

Paivittaisessa, operatiivisessa kunnossapidossa tyoskenteleviltd toimihenkildiltd vaa-

ditaan mm. kauaskatseisuutta, nopeaa mukautumista muuttuviin tilanteisiin, asioiden
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hyvaa uudelleenjarjestamiskykya, joustavuutta, hyvia kommunikointitaitoja, kykyéa tul-
la toimeen erilaisten ihmisten kanssa ja teknista tietotaitoa. Tyo6turvallisuuden nako-
kulmasta katsottuna on osattava myos tuotantoprosessia, koska tuotantoprosesseis-
sa kaytetddn mm. hyvin vaarallisia kemikaaleja. Liséksi etenkin voimalaitoksissa vaa-
rana ovat suuret hoyryn lampdtilat seka paineet, jotka ovat hyvin suuri turvallisuusris-

ki kunnossapitotdita suoritettaessa.

On kaytannon toiminnan nékodkulmasta luonnollista, ettéd operatiivisessa toiminnassa
tyoskentelevalla toimihenkil6lla on myos esimiesvastuu. Esimiesasema tuo tulles-
saan myoOs vastuuta ja liudan erilaisia hoidettavia asioita liittyen henkiloéstoon. Esi-
merkkeind naistd ovat kehityskeskustelut, resurssi-, ja lomasuunnittelut, paivittainen
yhteydenpito ja lasndolo tydryhméssééan. Esimiehen tehtavana on luoda ennen kaik-
kea edellytykset toiden toteuttamiselle ja sille, etta tyontekijat viihtyvat tydéssaan. On
tarkeaa muistaa, etta ihmisten hyvinvoinnin edistaminen tapahtuu kuitenkin lopulta
tyoyhteistsséa toimivien ihmisten kesken ja ennen kaikkea heidan toimestaan. Esi-
miehelld on kuitenkin asian edesauttamisessa suuri rooli, varsinkin palveluliiketoimin-

taa harjoittavalla toimijalla. (Heikkinen 2016.)

Metsayhtibkonsernien strateginen linjanveto tuotantolaitosten suurentamisista aiheut-
taa valillisesti erindisida vaatimuksia myos kunnossapitovastaavan toimenkuvaan.
Tuotantolaitosten hairidt eivat syntyessaan katso kelloa tai virka-aikaa, vaan ne voi-
vat ilmeta milloin tahansa. On siis vaistamatonta, ettd kunnossapitohenkilostolla ker-
tyy vuosittain jopa satoja ylityotunteja. Alalla toimimiseen ja varsinkin siind menesty-
miseen vaaditaan kuitenkin vahvaa joustamista, omistautumista ja joskus jopa ela-
mista tehtaan tilanteen mukaan. Joka tapauksessa esimiehelld on vastuu tiiminsa yli-
tyotilastojen seka vireystilan seurannassa, vaikkakin ylityé on tydntekijoille vapaaeh-
toista. On mahdollista, etta jotkut "eivat osaa sanoa ei”, vaikka oma jaksaminen on
vaakalaudalla. Tall6in esiin astuu esimiehen vastuu ja arviointi. Tydnsuunnittelussa
on otettava huomioon aikaisemmat yksilon kuormitushuiput ja arvioitava oman tyo-

ryhman jasenten jaksaminen.
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5 Osaamisen kehitystyon tausta ja tarve

Sipilaisen (2020) mukaan Aanekosken BMS:n organisaatiossa on hyvin vahvaa ja
monipuolista asiaosaamista, mutta enemman kehitystarvetta on henkildstéjohtamisen
osa-alueella, ihmislahtoisissa asioissa ja niiden ratkomisessa. Kunnossapidon perus-
tekeminen ja siihen satsaaminen on tulosyksikon johdon mukaan avain onnistumi-

seen.

Kehitystyon ensimmaisessa vaiheessa kuvataan kehitystarpeiden taustoja. Kehitys-
tyon vaiheen alussa kaydaan lapi muut ilmiét ja tarpeet, jotka ovat indikoineet kehi-
tystarpeita organisaatiossa. Asiaosaamisen ymparilla osaamisen kehittdmiseen pe-
rehdytddn nimenomaan ty6tehtavien priorisoinnin kautta. Esimiestyon kehittamis-
osissa, jota nimenomaan painotetaan tarkasteltavassa organisaatiossa kehitysta vaa-
tivaksi osa-alueeksi, pohditaan kehitystarvetta nimenomaan BMS:n strategisten pai-
nopisteiden nakokulmasta ja miten opinnaytetyon aihe liittyy juuri tdhén asiayhtey-
teen. Kaytannon esimerkkind esimiestyon kehitysosiossa kaytetaan tekijan omaa tyo-

ryhmaa.

Osaamisen kehitysty6osuuden varsinainen karkeajako tehdaan siis esimies- ja asia-
osaamisen valilla, eli itse osaamisalueita kasitellaan taman opinnaytetyon kontekstis-
sa kahtena eri osaamisalueena, vaikkakin ne kaytannon tasolla sitoutuvatkin toisi-

naan vahvasti toisiinsa.

Tarve oman osaamisen kehittdmisesta ja omien tyodtehtavien priorisoinnista juontaa
juurensa tdman opinnaytetyon tekijan omaan toimenkuvaan ja tata kautta tiedostet-
tuun tarpeeseen systemaattisesta mukautumisesta muuttuviin tilanteisiin. Kunnossa-
pitovastaavan monimuotoisen toimenkuvan vuoksi seké esimies- ettd asiaosaamisen
osa-alueilla kehitystarve ndiden osa-alueiden kehittdmiseen on jatkuva. Aiemmin auki
kirjoitetun, verrattain laajan toimenkuvan vuoksi henkilomaarallisesti kapea organi-
saatio luo toisinaan kiirettd arkeen. Tarvitaan siis priorisointia, jonka avulla osataan

maaritella relevantti paapaino suoritteissa tietylla hetkella.
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6 Substanssiosaamisen kehittaminen ja priorisointi

6.1 Kiire

Usein puhutaan, ettd "on kiire”. Joissain tapauksissa on niin kiire, etta ei ehdita hoi-
tamaan tai tekemaan mitaan. Kaikilla on kaytettavissa 24 tuntia vuorokaudessa, mut-
ta ihmisten ajankayton tehokkuus vaihtelee suuresti. Kiireen taustalla on yleensa
monia tekijoita, joista tyypillisimpid ovat liian tiukaksi laadittu aikataulu tai liian niukat
resurssit suhteessa suoritettavien tehtavien maaraan (Puttonen 2017). On todenna-
koista, etta kiireen taustalla on usein henkild itse. Lok (2021) maaritteleekin ovelasti

kiireen jopa yhdeksi laiskuuden muodoista.

Kiireen taustalla on yleensa ainakin allekirjoittaneen mielestd kehno ajankaytén hal-
linta ja oman tyon johtaminen. Wrange (2018) puolestaan jakaa ajankayton hallinnan

peruskulmakivet havainnollisesti neljaan perussaantéon (kuva 1).

Ajankdyton hallinta

Ensimmainen sdéntd: Aikaa ei voi hallita!
Toinen sédinto: Et voi saada kaikkea!
Kolmas s@anto: Ehdit tehda vain olennaisen!
Neljas saanto: Varaa aikaa itsellesi — eli pida
vahintaan yksi palaveri per viikko, jossa olet
yksin vain ja ainoastaan itsesi kanssa

Suunnittele usein ja muista my0s seuranta!

— Aikaa niille kuuluu laittaa kalenteriin ensin, sitten vasta kaikki
muu

— Oikea suhdeluku on 1 tunti suunnittelua — 2 tuntia seurantaa !!

Kuva 1. Ajankayt6n hallinta (Kuva: Kim Wrange).

Yleensa kiire kertoo siitd, ettd ei hallita omaa ajankayttda tai etta tyotehtavia on liikaa

resursseihin nahden. Velvollisuuksien tayttaminen ja ympariston odotukset luovat kii-
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rettd. Vastaan tulee tilanteita, joissa odotusten ja tyon toteuttamismahdollisuuksien

suhde on epérealistinen, suorastaan surkuhupaisa. (Maury 2019.)

Kiire luodaan monesti myos itse. Otetaan vastaan kiitoksen ja kunnianhimon vallassa
tietoisesti lilan paljon tyotehtévid, joista ei suoriudutakaan siten, kuin oli alun perin
kuviteltu tai vaihtoehtoisesti velvollisuuksien hoitaminen on tarkoituksella jatetty viime
tippaan. Kiireen takia myos suoritteen laatu yleensa karsii. Onko parempi, etta teh-
daan vahemman laadukkaasti vai paljon sutta ja sekundaa? Etenkin kunnossapidos-
sa laadukas tekeminen nayttelee suurta roolia tyotehtéavien suorittamisessa ja "kerral-
la kuntoon” -mentaliteetti on lopulta kaikista kustannustehokkain ja jarkevin tapa toi-

mia.

Silloin, kun puhutaan ihmisten tekemasta tyosta, on huomioitava yksilo. Fakta on se,
ettd todennakaoisesti kaikille tulee kiire siviili- tai tyéelamassa ja joskus tulee tunne, et-
ta "annetaan enemman kuin pystyy kantamaan”. Se, paljonko kukin pystyy kanta-
maan, puolestaan vaihtelee ja yleensa taustalla on eriavaisyydet ajankayton hallin-

nassa.

Viimeistaan silloin, kun on kiire, taytyy, priorisoida. Olisi ihanteellista, etta asiat laite-
taan tarkeysjarjestykseen ennen Kkiiretta ja priorisoinnin avulla itsessaan ehkaistaan-
kin kiireen syntymista. Mikali kiire on jatkuva, on viimeistddn silloin pysahdyttava
miettimaan uudelleen, mika on juuri nyt tarkedd, jonka jalkeen on jatkettava toimintaa
eteenpéin maaréatietoisesti ja johdonmukaisesti. Sahimaan (2018) mielesta saannolli-
set tilannekatsaukset omiin arvoihin ja pddmaariin pitaa tulevaisuuden suunnan ja

strategian selvana.

Lok (2021) on julkaisuissaan syventynyt oman osaamisen kehittdmiseen ja ihmismie-
len ajatusmaailman muuttamiseen, jotta saavutetaan menestys. Han on pohdinnois-
saan ottanut esille myds ajankayton hallinnan ja kiireen ulottuvuudet. Han kertoo
tyoskennelleensé uransa alkuvaiheessa kaksitoista tuntia seitsemané paivana viikos-
sa viiden vuoden ajan, keskittyen siis oikeastaan vain tyontekoon. Monet hanen ta-
paamansa ihmiset ovat ihmetelleet tatd rupeamaa, mutta viela hullumpana Lok pitda
sitd, ettd ihmiset tyoskentelevéat kahdeksan tuntia paivassa, viitena paivana viikossa

45 vuoden ajan. Hanen mukaansa jokaisen tulevaisuus ja siind menestyminen on
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kiinni siitd, miten kaytat aikasi ensi viikolla, huomenna, tdnéan, juuri nyt talla hetkella.
(Lok 2021.)

6.2 Priorisointi itsensa johtamisen nakoékulmasta

Taman opinnaytetydn kontekstissa itsensa johtaminen liittyy omien voimavarojen ja
resurssien tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Tata kautta se sitoutuu myds sub-
stanssiosaamisen kehittamiseen, vaikkakin itsensa johtaminen onkin yleisesti esi-

miestyon toiminnan tytkalu.

6.2.1 Kontrolli

Varsinkin tyoelamansa alkuvaiheessa olevat ihmiset tuntevat usein tarvetta ottaa la-
hes kaikki asiat hoitaakseen ja pyrkivat olemaan kaikessa mukana osoittaakseen
kiinnostuneisuutensa, kykynsa oppia uusia asioita ja nayttddkseen oman kapasiteet-
tinsa. Hallitaanko kuitenkaan naita asioita ja ovatko ne kontrollissa, on eri asia. Hyvin
todennakoisesti vastaus on ei. Allekirjoittanut tunnistaa myds itse sortuneensa taman
kaltaiseen toimintaan varsinkin tyduransa ensimmaisina vuosina. Kuitenkaan tdma ei
ole pidemman paalle kestava tila, vaan ajattelua on ajan saatossa ohjattava enem-

man tyotehtavia priorisoivaan suuntaan.

Liikemies Dan Lok on julkaisuissaan perehtynyt myds siihen, miten mielen orientoi-
tumista pitda muuttaa uran edetessa, jotta menestyy tulevaisuudessa. Han ajattelee,
ettd uran alkuvaiheessa paine sanoa "kylla” jokaiseen palaverikutsuun, sdhkdpostiin
ja asiakkaaseen, joka sinua lahestyy, on kova. Tama on luonnollista, koska yksil6 ra-
kentaa alkuvaiheessa toimintaansa ja on kasvuvaiheessa. Kasvuvaiheen yli paasty-
aan ja saavutettuaan tietyn laajuuden, on hanen mukaansa opittava sanomaan “ei’.
Lokin mukaan tiedostettava se, etta kaikki resurssit ovat rajallisia, joten on opittava
priorisoimaan ja hallitsemaan kokonaiskuvaa. Taytyy siis pohtia, vaikuttaako tarkas-

teltava asia kokonaisuuteen, vai onko se vain yksittéainen hairiotekija. (Lok 2021.)
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Menestys ei hAnen mukaansa riipu siitd, miten kovasti tekee toita, vaan siitd, miten
fiksusti tydskentelee. Han jopa vaittaa, ettd avain menestymiseen on tehda vahem-
man. Vahemman tekeminen puolestaan vaatii huomattavasti enemman hallintaa eli

kontrollia. llman oikeaa priorisointia tdma ei ole mahdollista. (Lok 2021.)

6.2.2 Omien resurssien tunnistaminen

Tybelamassa tyttehtavilla on tapa generoitua toimenkuvan tai joskus lahiesimiehen-
kin kautta yksilolle. Hoidettavia asioita voi tulla ilmi toinen toisensa peréaén, mutta lo-
pulta yksil6 vastaa itsensé johtamisen kautta omien resurssiensa riittavyydesta ja al-
lokoinnista. Esimiehelld saattaa olla henkilon kyvyista jonkinlainen kasitys, mutta
parhaiten omat resurssit ja voimavarat yksilo tuntee itse, johon myds oman tyon joh-

taminen kulminoituu.

Omat resurssit tunnistamalla yksilon on mahdollista puntaroida vaatimusten ja edelly-
tysten tasapainoa ja tata kautta saada selvitettya mahdolliset epasuhdat. Taman jal-
keen myds tarvittavan avun pyytdminen on helpompaa. Kuormitusvaihtelut ja suuret
tyokuormat ovat varsinkin nykyddn monesti yleisia ja kokonaan niiltd ei voi valttya.
Kuitenkaan jatkuva, kauan kestanyt ylikuormitus ei ole normaalia eika se varsinkaan

ole pidemman paalle kestava tila.

Ym. asioiden vuoksi onkin tarkedd, etta yksilo puntaroi esimerkiksi muutosehdotukset
vastuualueissa tai -tehtavissa ensin itse, sen jalkeen kristallisoi kokonaisuuden itsel-
leen ennen kaikkea faktoihin perustuen. Merkittdvimmissd muutoksissa liittyen ty6-
tehtaviin tai vastuualueisiin olisi hyva soveltaa esimerkiksi kolmen skenaarion, opti-
mistisen, realistisen ja pessimistisen skenaarion malleja. Mitd — jos, parhaassa, neut-
raalissa ja pahimmassa tilanteessa. Taman jalkeen yksilon on tuotava oma vahva
nakemyksensa selvasti esiin. Mikali tulevaisuuden tyokuorma vaikuttaa lilan suurelta

tai esimerkiksi kiireen kanssa on ongelmia jo nyt, on muutokset pohdittava uudelleen.

Vastaan tulee kuitenkin tilanteita, ettd oma vastuualue esimerkiksi tulee laajenemaan
merkittavasti tulevaisuudessa asiantuntijatehtavien muodossa ja ko. muutos on vain

tehtava pakon edessa. Mikali tallainen tilanne tulee vastaan, on neuvoteltava. Oikein
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ja eettisesti toimiva esimies kuuntelee ja ottaa huomioon paatoksenteossaan tyonte-
kijoidensad nakokulmat asioihin. Miten asiat jatkossa priorisoidaan tyokuorman pita-
miseksi kohtuullisena tai voidaanko jostakin luopua? Onko tilanne pysyva vai véliai-
kainen ja miten siitd tullaan selviamaan kokonaiskuvan kannalta? Onko pysyvéassa
tilanteessa lisaresurssin rekrytointi vaihtoehto? Jo lahtokohtaisesti kapean organisaa-
tion tehtavdmuutoksia suunniteltaessa on puntaroitava jarjestelyiden mahdollinen
kerrannaisvaikutus hyvin tarkkaan. Yhtalo, jossa odotetaan maksimituotot minimipa-
noksilla, ei ole mahdollinen, saati kestava.

Kunnossapitovastaavan toimenkuva -osiossa perehdyttiin tarkemmin itse toimihenki-
I6n toimenkuvaan, eli siihen, mitd kaytanndssa kunnossapitovastaavan tyttehtavat
sisaltavat. Oma toimenkuva on selvennettava itselle ensin selvaksi. Taman jalkeen
oma kasitys toimenkuvasta ja sen laajuudesta on hyva kayda lapi lahiesimiehen
kanssa. Miksi minut on palkattu tdhan tehtavaan? Mika on perustehtavani ja ydinta-
voitteeni tdssd organisaatiossa? Naiden pohdintojen selventdmisen avulla pyritaan
siihen, ettd odotukset ovat kaikille osapuolille samat. Mitaan naista asioista ei kuiten-
kaan ole mahdollista toteuttaa tai kyseenalaistaa, jos ei itse tunne itsedan ja omia re-

surssejaan.

6.3 Tuotantoprosessi tehtavien priorisoijana

Prosessiteollisuuden kunnossapidolla ja p&atoimijalla eli laitoksen tuotanto-
organisaatiolla on toiminnassaan yhteinen paamaara ja se on kustannustehokas tuo-
tantoprosessin turvaaminen, joka tuottaa laadukasta lopputuotetta seuraaville asiak-
kaille. Prosessin hairioton toiminta suunnitellusta huoltoseisakista suunniteltuun sei-
sakkiin onkin tydturvallisuuden jalkeen tarkein kunnossapitovastaavan tydtehtavien

priorisointia ohjaava tekija.

Merkittava hairio tai rajoite tuotantoprosessissa on yleisin kunnossapitovastaavan
tyotehtavien uudelleen priorisoija, joka yleensa luo kaikki suunnitelmat viikkotdista tai
Teams-palavereista uudelleen. Tuotantolaitoksen laadukas lopputuote oheistuottei-
neen ovat prosessituotantolaitoksen toiminnan edellytys. Laitoksen tai tehtaan perus-

tehtdva on tuottaa laadukkaita lopputuotteita edelleen asiakkaalle, joten kaikki va-
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hemman tarkeét tehtavat operatiivisessa organisaatiossa jaavat hairion selvityksen
tai korjauksen taakse, mikali se katkaisee tai merkittavasti rajoittaa tuotantoprosessia
tai laatua. Tilanteen stabiloiduttua normaaliksi voidaan palata jalleen normaaliin arki-

rytmiin.

Merkittavat hairiét tuotannossa ovat kuitenkin tilapaisia, ei-toivottuja ja suunnittele-
mattomia muuttujia, joihin ei aina voida ennalta vaikuttaa. Niiden ilmenemisen riski on
kuitenkin minimoitavissa laadukkaalla, pitkajanteisella ennakoivan ja mittaavan kun-

nossapidon toimenpiteilla.

Tuotantohéiriot ja akilliset vauriotilanteet ovat kuitenkin pidettava paivittdisessa ajat-
telussa ja toiminnassa lasna, kun puhutaan operatiivisen kunnossapidon kontekstis-
ta. Hairididen perimméainen syy on saatava selville tilanteen ehkaisemiseksi tulevai-
suudessa. Kunnossapidon esimies- ja asiaosaamistoimintaa kehitettdessa asioita on
syyta kuitenkin tarkastella normaalin arkiajattelun ja ennakoivaan kunnossapitotoi-

mintaan painottuvan tilanteen nékdkulmasta, jolloin tuotannon tilanne on stabiili.

Kuitenkin kunnossapidon nakdkulmasta katsottuna jatkuva tuotantoprosessi ohjaa
vahvasti tekemistd, vaikka akuutit tilanteet eivét olisikaan p&alla. Kunnossapitovas-
taavan toimenkuva -osiossa mainittiin aikaisemmin ominaisuus nimelta kauaskatsei-
suus, joka tulee esille esimerkiksi vuosihuoltoseisakkien suunnittelussa normaalin ar-
jen tilanteessa. Nykyaan esimerkiksi materiaalien ja varaosien toimitusajat ovat hy-
vinkin pitkid, yleensa puhutaan kuukausista, joissain tapauksissa jopa vuodesta.
Kunnossapitoseisakkien tydmaarat varsinkin tuotantolaitosten kasvaessa ovat suuret,
joten lisaksi ulkopuolisen tydvoiman edustajien tarve pyorii tehdasmittakaavassa tu-
hannen henkilon molemmin puolin. Resurssit tassa mittakaavassa eivat liikahda il-

man suunnitelmallista ja ennakoitua toimintaa.

Naiden seikkojen vuoksi on osattava poimia tiedossa olevista kunnossapitotarpeista
ennen kaikkea tuotantoprosessin kannalta kriittisimmat, toimitusvarmuudeltaan epa-
varmimmat ja resurssitarpeiltaan mittavimmat kunnossapitoty6t, jotka on saatava
suoritettua vuosihuoltoseisakin aikana. Naiden tdiden priorisointiin tai niiden poimimi-

seen ei voida soveltaa ns. kirjoissa kirjoitettua tietoa tai oppeja, vaan kykya poimia
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nama muiden vahemman térkeiden kunnossapitotbiden seasta luetaan henkilon

ammattitaidoksi, joka kehittyy vain vuosien kuluessa.

Itse tuotantoprosessi ja sen turvaaminen tulevaisuudessa ohjaa ja priorisoi siis myos
paivittaista tekemista esimerkiksi pitkien varaosatoimitusten ja resurssien varmista-
misen muodossa, mikd tarkoittaa kaytanndssa pitkajanteista vuosihuoltoseisakin

suunnittelua.

6.4 Esimies- ja substanssitehtavien priorisointi

Yksi tulokulma oikeaan priorisointiin on esimies-, ja asiatehtavien valisten téiden prio-
risointi, josta kehitystyon alkuvaiheessakin mainittiin. Tama on tarkea seikka koko-
naisuuden hallinnan kannalta. Onko esimerkiksi tarkeAmpé&éd panostaa yksittaiseen

tyotehtavaan vai ratkaista tyoryhman jasenten pitk&an jatkunut keskinainen eripura?

Ajoittain ja jopa melko sadanndéllisesti esimiestydbhodn ja asiaosaamiseen liittyvat tyo-
tehtavat siis sitoutuvat toisiinsa ja ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Tama tarkoit-
taa kaytannossa sitd, etta vaikka tyotehtavien priorisointi on ensi sijassa liitetty opin-
naytetyon asiayhteydessa asiaosaamisen tydtehtaviin, on myds esimiestyohon liitty-
vat tyotehtavat kaytanndssa huomioitava priorisointia tehtdessa. Nain toimimalla pyri-
téaan siihen, etta hallitaan kokonaisuus toimenkuvan kannalta ja saavutetaan mahdol-

lisimman laadukas lopputulos.

Esimiestehtaviin liittyvat tyot ovat harvemmin valittdmasti hoidettavia asioita ja tiettyi-
hin asioihin paneutuminen tai puuttuminen vaatii pidemman aikavalin seurantaa ja
analysointia, eik& niita voi ratkaista heti. Kuitenkin esimerkiksi ristiriitatilanteiden rat-
komiset tai kehityskeskusteluiden lapikdynti oman tyGryhman jasenten kesken on

hoidettava pikimmiten tai tietyssa méaéaréajassa.
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6.5 Eisenhowerin paatéosmatriisi

Yhdysvaltojen presidenttind vuosina 1953-1961 toiminutta Dwight D. Eisenhoweria
pidetdan yhtena arvostetuimmista presidenteistd 1900-luvulla. Elaméansa aikana han
toimi mm. Naton joukkojen komentajana ja perusti NASA:n. (Wikipedia 2021.) Me-
nestyksekkaan ja moninaisen uransa aikana Eisenhowerin kerrotaan lausuneen:
"Harvoin se, mika on kiireellista, on tarke&a ja harvoin se, mika on tarkeaa, on kiireel-
listd.” Tama ajatus onkin ollut pohja alati tunnetulle, ajanhallintaan ja priorisointiin tar-

koitetulle tytkalulle, Eisenhowerin matriisille. (Sahimaa 2018.)

Eisenhowerin matriisin perusperiaate on se, ettd ongelmat sijoitetaan tehtéavien neli-
kenttdan tarkeyden ja kiireellisyyden perusteella. Ne ovat joko tarkeitd ja kiireellisia,
tarkeitd ja kiireettomia, ei tarkeita ja kiireellisia tai sitten ei tarkeita ja kiireettomia. Ja-
on avulla paastaan kasiksi siihen, mihin tulee ensi sijassa keskittyd, mika pitaa aika-

tauluttaa, mink& voi delegoida ja mik& pitaé sivuuttaa. (Penttila 2020.)

Sahimaan (2018) mukaan Eisenhowerin matriisi sopii mainiosti oman toiminnan prio-
risointiin seké tarkeiden ja ei-tarkeiden asioiden erottamiseen toisistaan. Lisaksi se
on tyokalu, joka on sovellettavissa arkipaivaiseen toimintaan seka isompien arvoky-

symysten pohdintoja varten (kuva 2).

EISENHOWERIN MATRIISI
KIIREELLISYYS

TARKEAA, EI KIIREELLISTA TARKEAA JA KIIREELLISTA
=AIKATAULUTA =HOIDA HETI

TARKEYS

EI TARKEAA, EI KIIREELLISTA |  EI TARKEAA, KIIREELLISTA
=DELETOI =DELEGOI

Kuva 2. Eisenhowerin matriisi (Kuva: Jaakko Sahimaa).
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Eisenhowerin paatésmatriisia voidaan soveltaa hyvin myds kunnossapitotoimihenki-
|6iden tyGtehtavien priorisoinnissa. Huomionarvoisena ja poikkeavana asiana on kui-
tenkin pidettava se, etta Eisenhowerin lausumasta huolimatta prosessiteollisuuden

tyotehtavat voivat hyvinkin olla samaan aikaan seka kiireellisia, etta tarkeita.

Kunnossapitovastaavan toimenkuvan ja tyotehtavien kautta matriisia onkin mahdollis-
ta soveltaa vain ja ainoastaan stabiilissa arjen tilanteessa, koska valittbmien tuotan-
tohairididen tai korjaustoimenpiteiden ratkaiseminen kiilaa kaiken muun toiminnan

edelle paivittaisen toiminnan pelikentassa, kuten jo aiemmin tassa tydssa kerrottiin.

Alla on esitetty esimerkinomaisesti kunnossapitovastaavan eréan viikon tyotehtavat

Eisenhowerin matriisissa (kuva 3).

VIIKKO-OHJELMA EISENHOWERIN MATRIISISSA

Aikatauluta Hoida heti
- Kehityskeskustelut - Turvailmoitusten lapikaynti
- SK hdyrynuohointen kehityspalaveri - WA&T Venttiilin tilaaminen

vuosihuoltoseisakkiin (JUP-s&ilid)
- Vihkokirjaukset seisakkitdista
SAP:iin - Erdéntyvien ostolaskujen kasittely

- Syéttévesipumppujen varaosien
kartoituskéynti (KSB)

- Viikkotydsuunnitelma ensi viikolle

Deletoi Delegoi

- Valinnaiset Teams -taukojumpat - Kiekkosuotimien kaytdn varaosien
kartoitus ja hankinta

Kuva 3. Viikko-ohjelma Eisenhowerin matriisissa.

Kuten kuvasta voi havaita, matriisijaottelun perusteella on visuaalisesti huomattavasti
helpompi erottaa ty6tehtavat seka niiden kiireellisyys ja tarkeys verrattuna siihen, etta
tehtavat ovat poydalla "tyon alla” tai listattuna paperille. Matriisin avulla saadaan
hahmotettua paapaino akuuteimmissa ja tarkeimmissa tydsuoritteissa, joiden jalkeen

voidaan keskittya vahemman tarkeisiin ja kiireellisiin tehtaviin.
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7 Esimiestyon kehittaminen BMS:n strategiassa

Ihmisten johtaminen on yksi tarkeimmista johtamisen osa-alueista kunnossapitopal-
veluita tarjoavalla yritykselld, koska yritys ei itsesséan tuota mitdédn konkreettista tuo-
tetta, vaan on vastuussa metsateollisuuden tuotantolaitosten kokonaisvaltaisesta
kaytettavyydesta seka kunnossapidosta palveluliiketoimintaa harjoittavana yhtiona.
Henkildstbn on oltava joustavampaa ja sitoutuvampaa verrattuna muiden alojen tyon-
tekijoihin. Naiden asioiden toteutumisella on esimiehilla suuri rooli. Naiden henkilos-
tévaatimusten vuoksi kestavan johtajuuden sosiaalinen nakokulma ja esimiesten se-
k& johtajien panostaminen siihen nayttelee suurta roolia ihmisten tyémotivaatiossa ja
hyvinvoinnissa. Jaksaminen ja tyon merkityksellisyys ovat toiminnan kannalta elintar-
keita peruselementteja toiminnan tehokkaalle jatkumiselle ja tata kautta laadukkaalle

asiakaspalvelulle.

BMS on strategisen tahtotilan maarittdmisessa linjannut esimiestyén yhdeksi toimin-
nan kehittamisen painopisteista (kuva 4). Esimiestyota pidetdan yhtena myoétavaikut-
tajista siihen, ettd yhtiota pidettaisiin houkuttelevimpana ty6nantajana. Strateginen
linjaus liittyen esimiesty0hon kertoo siitd, ettd organisaatio on valmis panostamaan

laadukkaaseen esimiesty6hon. (Sipilainen 2020.)

BMS 2025 - Strateginen tahtotila Caverion

Botnia Mill Service

TULOKSET

Korkea tuotantotehokkuus (OEE) Kustannustehokas kunnossapito
Kannattava liilketoiminta Tapaturmaton tydymparisto

VISIO
BMS on maailman paras ja arvostetuin kdyttovarmuuden tuottaja metséteollisuudelle - jatkuvasti uusiutuva edellékavija.

Asiakkaan odotusten Innovatiivisin Parhaat prosessit ja
ylittdminen edellakavija johtaminen

o Maailmanluokan o Kunnossapito perustuu o Johtaminen perustuu o Inhimilliset tekijat ovat
tuotantotehokkuutta johdetaan reaaliaikaiseen tietoon laitteiden jatkuvalle parantamiselle keskeisia turvallisuusriskien
ja kehitetdan yhdess3 kunnosta ja prosessin tilasta. Tietoa o Parhaat kaytannot hallinnassa
asiakkaan kanssa hyédynnetaan kattavasti tunnistetaan ja hyddynnetaan o Turvallisuusjohtaminen

o Henkilston erikoisosaamista etévalvonta- ja keino&lyratkaisuilla o Johtaminen maailmanluokan asiakkaan kanssa yhdessi
hyddynnetaan tehokkaasti o Automaation kayttdaste on prosessien kautta o Tyokyky varmistetaan
yhtidtasolla maailmanluokan tasolla o Jatkuva prosessien

o Tehokkaat ja oikea-aikaiset o Koko henkilgstd osallistuu jatkuvasti mittaaminen ja kehitys varhaisella puuttumisella
suurkorjaukset ja investoinnit kehittyvaan innovaatiotoimintaan o Valittujen, parhaiden o Esimiestydta kehitetaan ja
parantavat tuotantotehokkuutta o Henkildstén osaaminen mahdollistaa toimittajakumppanuuksien sen kriteereita mitataan

o BMS tunnetaan vastuullisena teknologisen edellakavijyyden pitkajanteinen kehitys o Parhaat osaajat haluavat
toimijana

ennaltaehkaisylla ja

Kuva 4. BMS 2025 - Strateginen tahtotila (Kuva: Caverion Oyj)
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8 Esimiestyon kehittaminen

Usein ajatellaan, ettéd johtajaksi tai esimieheksi synnytdan. Sanotaan, ettd joku on
"synnynnainen johtaja” tai henkild on "esimiestyppia”. Varmasti néin onkin, etté jollain
voi olla luontaisia taipumuksia esimiehené& toimimiseen, kuten halu tydskennella ih-
misten kanssa tai ihmistenlukutaitoa, mutta johtamista ja esimiehenéd toimimistakin

voi myds oppia ja kehittaa.

Esimiestyd, kuten tybelama yleensékin, on oppimatka. Esimiehena tai johtajana ei
koskaan ole valmis tai tarpeeksi hyva, aina voi tulla paremmaksi ja kehittdd omia tai-
tojaan. Kypsa esimies tarkastelee omaa tekemistdaan aina kriittisesti ja etsii keinoja
taitojensa kehittamiseen. Allekirjoittaneen oma nakotkanta on, ettd mikali esimies tun-
tee olevansa taysin valmis esimieheksi, tai han ei I1oyda toiminnastaan mitaan kehitet-

tavaa, on tarkoin harkittava, voiko tallainen henkilo toimia esimiestehtavissa lainkaan.

Henkilostd on varsinkin palveluliiketoimintaa harjoittavan organisaation ydin, joten
johtamis- ja esimiesty6hon on panostettava eritoten nykyaikaisissa ja ajan tasalla
olevissa yrityksissa. Service-tyylista, asiakaslahtdista toimintaa nahdaan monissa yri-
tyksissad nykyaan paiva paivaltda enemman. Taman perusajatuksena on karrikoidusti
sanottuna tarjota asiakkaalle mahdollisuus ongelman ulkoistamiseen, jotta asiakas
voi keskittya omaan toimintaansa mahdollisimman hyvin eika tarttua niin tarkasti yksi-

tyiskohtiin kaytannon suorittamisessa.

Yleisesti service-tyyppisen toiminnan yleistyessa ja kappaletavaratuotannon vahen-
tyessa nykyihmisiin ja tyOyhteisdihin ei pelkka autoritaarinen, "mene ja tee” -tyylinen
johtaminen end& pure odotetulla tavalla eika silla saavuteta odotettuja tuloksia. Ny-
kyajan johtamismallit ovatkin entistd enemm&n menossa ihmispainotteisiin johtamis-

metodeihin. (Haapanen 2011.)

Entd miksi sitten erityisesti esimiesty6hon pitdd panostaa juuri palveluliiketoimintaa
harjoittavissa organisaatioissa? Palveluliiketoimintaa harjoittavat organisaatiot toimi-
vat kaytanndssa asiakaspalvelutehtavissa, joissa pyritaan luonnollisesti mahdolli-

simman hyvaan asiakaspalveluun. Esimiehen ensisijainen tehtdva on vaikuttaa



29

omassa tyodyhteisdssaan, mutta lisaksi esimiehen toiminta vaikuttaa myos kokonai-
suuteen ja ennen kaikkea siihen, miten toiminta nakyy asiakkaalle. Esimiehen tarkoi-
tuksena on tukea tyontekijaa ja pyrkia siihen, ettd tyontekija onnistuu tydssdén mah-
dollisimman hyvin. Palveluliiketoiminnassa tama tarkoittaa sita, etta tyontekijan tuot-

tama palvelutaso on mahdollisimman laadukas. (Haataja 2018.)

Laadukas esimiesty0 ja johtaminen on myos kestavad. Nykyaan pelkka palveleva tai
tilannejohtaminen ei yksissaan riitd, vaan tarvitaan kestavaa johtamista, jossa puut-

tuminen on toivottavaa. (Atsar 2019.)

8.1 Lasndolon merkitys esimiestydssa

Digitalisaation myo6ta tulleet alylaitteet, etatydskentely ja Teams-palaverien runsaus
naina aikoina sekd COVID-19-viruksen aiheuttama yleistilanne asettaa esimiehet
merkittavaan itsetutkiskeluun liittyvien kysymysten ja oman toiminnan kyseenalaista-

misen pohdintojen &éreen.

Varmasti helpoin ja vaivattomin tapa esimiehelle on viestid asiat sahkdpostin tai
WhatsApp -sovellusten kautta alaisilleen, mutta tdma ei ole pidemman paalle kestava
tila, varsinkin kun COVID-19-viruksen loppumista ei kukaan osaa varmuudella ennus-
taa. Jotkin tahot ennustavat jopa niin, etta virus tulee jaamaan ainiaaksi riesaksi ih-
miskuntaan. Miten kay siis tulevaisuuden esimiestyon, jos sen varjolla kaikki esimies-
ty0 hoidetaan etéana ja kasvottomasti? Ihmiset haluavat olla tekemisissa toistensa

kanssa ja lyhyetkin kanssakaymiset liimaavat yhteisda yhteen.

Esimiehen lasnaololla ja silla, ettd itse esimiestydlle annetaan kasvot ja persoona, on
jo itsessddn psykologinen vaikutus tydntekijoéiden mieliin. Esimiehen saanndllisella,
kuitenkin kohtuuden rajoissa pysyvalla lasnaololla ja sosiaalisilla keskustelutuokioilla
tyontekijoille muodostuu mielikuva, ettd esimies on aidosti kiinnostunut heidan tyos-
taan, kuulumisistaan ja toivottavasti myos ihmisesta muutoinkin. Esimiehen lasnéolo
lisda tyontekijoiden arvostuksen, tydon merkityksellisyyden ja yhteenkuuluvuuden tun-
netta. (Sarkkinen 2020.)
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Saannollisilla, joskin COVID-19:n vallitessa lyhyilla kanssakaymisilla on moninaisia
vaikutuksia. Naiden valityksella tyontekijat esimerkiksi voivat yleisesti kertoa huolis-
taan, kismityksen aiheistaan, suoranaisesti tydhonsa liittyvista tarpeista tai vaikkapa
muistuttaa esimiestd hanen hoidettavista asioistaan, mik& taas auttaa esimiesta

omien ty6tehtavien priorisoinnissa.

Varsinkin tuoreen esimiehen aloittaessa uudessa positiossa, lasnéaolon kautta on tar-
ke&é selvittdéa oman tydryhmén jdsenten ammattiosaamisen taso ja kokemus erilai-
sista tyotehtavistda. Tama taas puolestaan auttaa esimiesta tydtehtavien jarjestelyssa
ja siina, etta tiettyihin tyotehtaviin osataan allokoida oikea resurssi. Tyoryhman ja-
senkohtaisen osaamistuntemuksen avulla pyritaan valttdmaan tilanteet, ettéa henkil®d
kokee epavarmuutta tyon suorittamisessa tai tuntee, etta han on yksin. Tarvittaessa
esimiehen vastuulla on jarjestaa tukea ja apuja, mikali esimerkiksi osaamiskapeikkoja

tai muita puutteita tulee ilmi.

Tyopaikan ulkopuoliset tekijat, kotiolot ja muu yksityiselamé vaikuttavat suoranaisesti
tydelamaan ja -suoritteisiin, vaikka usein halutaan ajatella, ettéd néin ei ole tai néin ei
ainakaan saa olla. Valmiissa maailmassa nain varmasti onkin, mutta ihmisten teh-
dessa toita on otettava huomioon myos inhimilliset tekijat. Kieltamalla asia ei kuiten-
kaan kaytanndssad muutu miksikaan. Tuskin kukaan terveella jarjella varustettu henki-
|6 pystyy kuitenkaan taysin poissulkemaan oman yksityiselamansa toihin tullessaan
ja toisin pain nappia painamalla. Useasti kuitenkin tyén ja muun eldamén suhteiden ja
tasapainon hallinta n&dhdaan virheellisesti vain yksilon vastuulla olevana asiana
(Heikkinen 2016).

Esimiehen on havaittava ja osattava lukea ihmisista taustalla mahdollisesti olevat on-
gelmatilanteet ja puututtava niihin varsinkin, jos ne vaikuttavat tydntekoon. Paras ti-
lanne kuitenkin olisi se, etta esimies on oikeasti kiinnostunut yksiléon hyvinvoinnista,
vaikka vaikeudet yksityiselamassa eivat heijastuisikaan tyopaikalle. On tietysti yksilon
paatettavissd, mistd asioista han haluaa kertoa. Tungettelevuuden ehkéisemiseksi
yksityiselamésta kertomisen vapaaehtoisuutta on liséksi syytd erikseen painottaa
naistd asioista kahden kesken keskusteltaessa. Kuitenkin esimiehen vastuulla on
luoda edellytykset vélittavélle ilmapiirille ja sille, ettéd esimies on helposti |Ahestyttava.

Yksilon taytyy sataprosenttisesti pystya luottamaan siihen, etta asioista voi keskustel-
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la luottamuksellisesti. Yleensa jopa yhden pienen asian avaaminen luo selityksen
monelle konfliktille tai kayttaytymiselle ja usein syy voi olla aivan jossain muualla kuin
tyOpaikalla tai tyoyhteiséssa. Nama asiat ovat hyvin hankalia saada esille, mikali ai-
kaa omalle tydryhmalle ei ole jarjestetty.

Nama ovat asioita, joita nykyajan esimiesten taytyy vain kohdata. Esimiestyon kehit-
taminen lahteekin aina esimiehesta itsestddn ja omasta tyoryhmasta. Mikali esimies
haluaa onnistua omassa tehtavassaéan, hanen on kysyttava itseltddn mm. seuraavia
kysymyksia: Olenko kiinnostunut ihmisten johtamisesta? Tahdonko oppia uutta esi-
miestytssa ja johtamistaidoissa? Koenko tarkeaksi ihmisten tukemisen ja heidan on-

nistumisensa tyoelamassa? (Jarvinen 2014, 15).

On my6s BMS:n tahtotila, etta yhtion palveluksessa toimii esimiehid, jotka aidosti
myo6s haluavat toimia esimiestehtavissa. Johtamisen idea on se, ettd autetaan ihmi-

sia onnistumaan tyéssaan (Haapanen 2011, 5).

Yksi erittéin tarkea esimiehen osaamisen kehittamisen kanava on oma tyéryhma.
Omasta tyoryhméasta on mahdollista saada irti paljon informaatiota esimerkiksi omas-
ta johtamistyylista. Nykyaan, suurten ikaluokkien elakoityessa ja uuden sukupolven
saapuessa tyoelamaan, tyontekijat usein ovat paljon kokeneempia kuin esimies itse.
Heilla on parhaimmillaan vuosikymmenten kokemus alalta ja heilla on paljon kirjoihin
kirjoittamatonta, yksityiskohtaista ja hiljaista tietoa. On siten erittéin tarkeaa, etta esi-
mies osaa tilanteissa tarvittaessa tunnustaa tietdméattomyytensa asiaan ja ottaa oppia
kokeneemmilta alaisiltaan olemalla ndyra. Ole siis lasna, saatat oppia jotain.

8.2 Haastattelut ja palautekeskustelut

Esimiehen ja tybéryhman jasenen kahdenkeskinen keskustelu on hyva tiedonlahde
oman esimiestyon kehitystoiminnan tueksi. Keskusteluiden runko oman toiminnan
kehittamisen osalta on hyva olla olemassa, mutta kuitenkaan sen ei kannata olla vain
jaykka kysymyspatteristo. Tuokion on hyva sisdltaa vapaata keskustelua, jossa kes-
kustellaan, miten yleisesti menee, miltd tytkuorma vaikuttaa ja tarvitaanko esimerkik-

si apuja tybtehtavien suorittamiseen.
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Keskustelujen kirjattuja lopputulemia vertaamalla niista voi 16ytdd yhtenevaisyyksia.
Mikali esimiehen toiminnassa sama kehitettava tai parannusta vaativa asia tulee esil-
le jokaisen tydryhman jasenen toimesta, on siihen syyta syventyd tarkemmin ja pyrit-
tava korjaamaan tilanne. Lisaksi yleisia kysymyksia kysyttdessa eri tahoilta, ilmi tul-
leisiin asioihin taytyy kiinnittda huomiota vaikkeivat ne valittémia toimenpiteita tarvit-

sisikaan.

Yll& mainittuja keskusteluja on kaytetty myos tiedonlahteena tassa tytssa. Kyselyt
tehtiin kolmelle voimalaitoksen kunnossapitoasentajan tai aluehuoltomiehen roolissa
tydskentelevalle henkildlle. Kyselyssa kysyttiin esimiestydhon liittyvat kysymykset

henkil6iltd A, B ja C. Yhtenevaisyydet kyselytuloksissa on alleviivattuna (taulukko 1).

Vastaaja Millainen on hyvé Mitéd kehitettdvaa Missé esimiehesi
esimies? esimiehesi toiminnassa | onnistuu?
on?
A -On oikeudenmukainen | -Kenttatyota lisaa -Jamakkyys
-Huomioi ihmiset -Tasapuolisuus
yksilona

-Antaa tukea ja aikaa
-Tuntee alaistensa
osaamisen tason

B -Tiedottaa asioista -Tiedottaminen -Tasapuolisuus
-Keskustelee avoimesti:
asiat asiana

-Ei "kyraile”

C -Tuntee alaistensa -Tiedonkulussa -Kannanotto asioihin
osaamisen tason parannettavaa -> ettei -Avoimuus: keskustelee
-lohdonmukainen tule vaarinkasityksia
-lamakka esim. ongelmatilanteet

-Ozaa tehda pastoksia
-Kantaa vastuuta
-My6ntéa virheensa
-On joustava

Taulukko 1. Haastattelukysymykset ja vastaukset.

9 Tulokset ja yhteenveto

Taman opinnaytetyon kontekstissa tarkasteltin oman osaamisen kehittamisen ulottu-
vuuksia kunnossapitovastaavan ndkokulmasta asiaosaamis-, ja esimiestydssa. Tas-

sa osiossa puristetaan opinnaytetyosséa kasitellyt pohdinnat mahdollisimman konk-
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reettisiksi apuvalineiksi oman asiaosaamisen ja esimiestoiminnan kehittdmisen apu-
valineiksi. Tassa opinnaytetydssa asioita on tarkasteltu kunnossapitovastaavan toi-
menkuvan pohjalta, mutta tuloksia voidaan soveltaen hyddyntdd myds muissa posi-

tioissa toimialasta riippumatta.

91 Asiaosaaminen

Asiaosaamisen kehittaminen ei aina tarkoita erikoisammatti- tai syvaosaamisen kehit-
tamista tai tydnantajan jarjestamiin koulutuksiin osallistumista, vaan osaamista Vvoi
kehittaa paivittaisessa toiminnassa myads itse. Se vaatii oman tyon suorittamisen Kriit-

tista tarkastelua ja kehitysorientoitunutta asennetta.

Alle on lueteltu opinnaytetydsta poimitut padkohdat ja tarkeimmaét asiat oman asia-
osaamisen kehittamiseksi, jonka taustana pidetd&n omaa toimenkuvaa, jonka pohjal-
ta ko. toimenkuvaan kuuluvat tehtavat voidaan priorisoida toiminnan kannalta otolli-

seen tarkeysjarjestykseen.

1. Tee itsellesi selvaksi, mita sinulta odotetaan ja mik& on perustehtavasi organi-
saatiossa. Kirkasta toimenkuva ensin itselle ja kdy se sen jalkeen lapi esimie-
hesi kanssa.

2. Tunnista omat voimavarasi ja resurssisi. Mikali merkittavia muutoksia on lu-

vassa, luo skenaarioita ja pohdi, selviatk6 muutoksen tuomista velvoitteista.

3. Priorisoi ty6tehtavasi oman toimenkuvasi kannalta relevanttiin tarkeysjarjes-
tykseen saannollisesti kayttaen apuna esimerkiksi Eisenhowerin matriisia ja
ota priorisointiin mukaan myds esimiestoiminnan liittyvat tyovelvoitteet, mikali

ne vaativat toimenpiteita nyt tai l&hitulevaisuudessa. Huomioi kokonaisuus.
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9.2 Esimiesty0o

Tybssa tehdyn oman esimiestyokyselyn perustella yhtenevainen onnistumisen kohde
on tasapuolisuus ja eniten kehitettavaa I0ytyy tiedonkulkuun ja tiedottamiseen liitty-
vissa asioissa. Jatkoa ajatellen tiedottaminen ja sen tason parantaminen on otettava
tassa esimerkissda huomioon paivittaisessa toiminnassa korkealla prioriteetilla ja sii-

hen on keskityttava jatkuvasti esimiestyon laadun parantamiseksi.

Huolimatta siitd, ettd tasapuolisuudessa télla hetkella onnistutaankin, sen toteutu-
miseksi tulevaisuudessa on my@s tehtava toitd pidemmalla aikavalilla. Liséksi kyselyn
perusteella kahden vastaajan mielestd hyvan esimiehen ominaisuuksiin liittyy vah-
vasti oman tydéryhmansa jasenten ammattiosaamisen tuntemus, joka on hyva ottaa

mukaan pitkan tahtaimen suunnitelmaan.

Yhteenvetona raportissa mainituista asioista liittyen esimiestyohon ja sen laadun pa-
rantamiseen voidaan muodostaa to-do -muistilistat paivittdiseen seka pidemman ai-
kavalin toimintaan esimiestydn tueksi, jotta kestavaa johtamista voitaisiin toteuttaa

seka paivittaisessa toiminnassa, etta pidemmalla aikavalilla (taulukko 2).

PAIVITTAISEN TOIMINNAN TO-DO-LISTA PITKAN AIKAVALIN TO-DO-LISTA

-Ole |dsna: jarjestd aikaa, havainnoi ja tarpeen -Tee tavoitteet selviksi myds tydryhman jasenillesi

vaatiessa ota puheeksi, tue tydoryhmaasi

-Tiedota -Tunnista tyoryhmasi jasenten osaamisen taso ja
kehita sitd

-Kannusta, rohkaise, valmenna -Ole oikeudenmukainen: kohtele tyoryhmasi

jdsenid tasapuolisesti

-Pyyda ja anna palautetta

Taulukko 2. Muistilistat paivittaiseen toimintaan ja pitkélle aikavalille.

Omaa esimiestoimintaa on syyta tarkastella kriittisesti. Saanndllisin véliajoin, esimer-
kiksi kerran vuodessa omasta toiminnasta on hyva tehda ylla esitellyn kyselyn kaltai-
nen kartoitus, jonka avulla omat onnistumiset ja kehityskohteet tyoryhman nakokul-

masta saadaan selvitettya.

Tyoryhmat eroavat jokainen toisistaan, eikd kahta samanlaista ole. Tama tarkoittaa

sitd, ettd yksi erittain validi ja raataloity vayla oman esimiestoiminnan kehittamiseen
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on palaute ja nakemykset omasta tydryhmasta. Taman kautta kehitysta vaativat koh-
teet ja toimenpiteet asioiden parantamiseksi saadaan raataloitya juuri tarkasteltavaa
tyoryhmaa varten. Edelleen esimiehen itsensa vastuulla on se, ettd naita toimenpitei-

ta tavoitellaan toiminnassa aidosti jatkossa.

Naita toimenpiteita sdanndllisesti toteuttamalla tyontekijat tuntevat tekevansa arvo-
kasta ty6ta. Ongelmien tullen ja muutoinkin esimies jarjestaa aikaa alaisilleen ja heilla
on tunne, ettd heidat huomioidaan. Esimies seuraa saannollisesti lasndolon kautta
tyoryhmééansa, tuntee tydryhménsa jasenien osaamistasot ja puuttuu tarvittaessa
asioihin varhaisen puuttumisen mallin mukaisesti, joka on mainittuna mydés BMS:n
strategiassa liittyen esimiesty6hon. Lopputulokseksi saadaan siis parhaimmillaan se,
ettd organisaation toiminta pyorii "omillaan”, joten karrikoidusti sanoen esimies on

onnistunut tydssaan tekemalla itsestaan tarpeettoman.

10 Loppusanat

Opinnaytetyon perimmaisena tarkoituksena oli 16ytda menetelmia ja tytkaluja oman
substanssiosaamisen ja esimiestyon laadun kehittdmiseen tekijan omaan toimenku-
vaan peilaten. Tyotehtavien priorisointiin painottuva aihevalinta valikoitui tyon aiheek-
si opinnaytetyon tekijan arjen toimenkuvapohdintojen ja usein l&asna olevan kiireen
tunteen kautta. Tarkoituksena ei ollut etsia teoreettisia malleja tai irralleen jaavia
pohdintoja, vaan menetelmia, jotka on helppo soveltaa aidosti omaan kaytannon te-
kemiseen, joista saadaan irti mahdollisimman suuri hydty. Konkretia ja kaytannonla-
heisyys olivat tyon toimeksiantajan laatimat vaatimukset opinnaytetyon lopputuloksil-
le. Naita pyrittiin etsimaan priorisointiin, kiireen, ja ajanhallintaan liittyvan tiedonhaun
ja haastatteluiden kautta. Niiden avulla pyrittiin parantamaan kunnossapidon perus-
tekemista, jonka tulosyksikdn johto on linjannut koko kunnossapitotoiminnan kulma-

kiveksi.

Tekijan omasta mielestd opinndytetyon tavoitteet ja toimeksiantajan vaatimukset

saavutettiin hyvin ja itse tyon tekemisen aikanakin oppi paljon uutta. Esimiestydssa
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asioita pyrittiin tarkastelemaan mahdollisimman tyéryhmalahtoisesti kayttaen esi-

merkkina allekirjoittaneen omaa tyéryhmaa.

Opinnaytety0 itsessaan laajensi huomattavasti ajatusmaailmaa. Priorisoinnin ja sen
hallinnan tarkeys asiaosaamiseen liittyvissa tyotehtavissa yllatti sen monimuotoisuu-
dellaan. Asioiden tarkeysjarjestykseen laatiminen ja ajankayton hallinta auttaa kylla
itsessaan naiden kyseisten tehtavien suorittamisessa, mutta sen puuttuminen heijas-
tuu myos esimiestydhon. Esimiestyd puolestaan vaikuttaa henkilostoon, joka on pal-
veluliiketoimintaa harjoittavan organisaation ydin. Toivottavasti tAma tutkimus heréat-
taa ajatuksia myods muissa vastaavissa tehtavissa tyoskentelevissa ihmisisséa ja myos
muissa oman toiminnan kehittamisesta kiinnostuneissa henkildissa, jotka toimivat

esimiestehtavissa.

Huolimatta siitd, etta tAman opinnaytetyén paapaino olikin tehtavien priorisoinnissa ja
ajankayton hallinnassa, lahes yhta tarkeda on jokaiselle unohtaa ajankayton hallinta

toisinaan kokonaan ja keskittya palautumiseen.
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