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1 INLEDNING

Som manga andra branscher har byggnadsbranschen ocksa fatt kanna av det svara
ekonomiska laget i Europa och resten av vérlden. Trots detta ar byggbranschen pa vag i
en positivare riktning och det syns i jamforelsen mellan aren 2011 och 2012.
Byggbranschens omsattning har 6ékat med ca 6 % under april-juni 2012 jamfort med
motsvarande perioder ar 2011. Ny fart i branschen for med sig mera affarer viket
betyder aktivare materialflode mellan foretag som okar kostnaderna inom logistiken.
Dessa kostnader maste kartlaggas och optimeras for att kunna oka l6nsamhet samt
konkurrenskraft inom foretag. (Statistikcentralen 2012)

| sd gott som alla affarer som gérs sker det nagon form av logistikverksamhet. Denna
logistik verksamhet kostar pengar for foretag oberoende om logistiken &r extern eller
skots internt. Nar nagot kostar vill foretag veta exakt varifran kostnaderna kommer och
hur stora de &r. Detta far man reda pd genom att dela upp i detta fall hela
logistikprocessen i alla olika delmoment och rékna ut vad varje delmoment i sig kostar.
Detta kan man gora med hjélp av en TCO-analys (Total Cost of Ownership). Med hjalp
av TCO-analysen kan man rékna ut helhetskostnaderna for t.ex. en leverans med hjalp

av kostnader for varje enskilt del moment (t.ex. lagring, transport, handling).

Att fa reda pa kostnader &r ndgot som Uponor ocksa ar intresserade av. Uponor &r en
internationellt ledande leverantdr av VVS- och inomhusklimatsystem for bostader och
kommersiella byggnader. Uponors systemldsningar erbjuder produkter som skapar en
bekvam miljo for boende, arbete och fritid. 1 Norden ar Uponor en framstaende
leverantor av rorsystem for infrastruktur. Uponors viktigaste produkter ar golvvéarme,

tappvattensystemlosningar for VA och VVS.

Uponor har ca 3200 medarbetare i 30 lander och har ett ndra samarbete med specialister
inom byggbranschen, med konsulter, byggentreprendrer, installatorer, fastighetségare

och markentreprendrer. Uponor samarbetar med professionella for att skapa en battre



miljo for manniskor. Uponor Corporation ar borsnoterat pa NASDAQ OMX Helsinki
Oy i Helsingfors, Finland.

En del av det material som jag har fatt av Uponor kan jag av kanslighets skl inte

publicera i mitt arbete och ar darfor sekretessbelagt.

1.1 Problemformulering

Uponor har bristfallig data i transportkostnader. Jag vill hjalpa Uponor med att forbattra
sin transportkostnads data sa att Uponor kan gora besparingar med hjélp av en TCO-
analys. Jag vill lokalisera alla transportkostnader och forsoka fa dem prissatta sa att en

totalkostnad kan utréknas.

1.2 Syfte

Syftet med mitt examensarbete ar att gora en TCO-analys pa Uponors
transportkostnader samt bygga upp en TCO-modell fér Uponor som de kan anvéanda for
att tydligt kunna se kostnadsstrukturen for leveranser och kunna optimera pris enligt
behov samt minska sina kostnader. TCO-analysen kommer att behandla de totala direkta

kostnaderna for paneler.

1.3 Avgransningar

Det finns tva olika typer av TCO-modeller, en varde baserad och en kapitalbaserad
metod. Jag har valt att endast anvanda mig av den kapitalbaserade metoden d.v.s. vad
produkter och tjanster kostar sa att jag kan rakna ut totalkostnaderna. Jag kommer att
fokusera mig pa Uponors panel produkt Tacker/klett och dess transportkostnader mellan
Tyskland och Madrid. Som metod kommer jag att anvénda en kvalitativ
forskningsmetod i form av primar data (e-post, diskussioner) och sekunder data (tabeller
och filer).



2 TOTAL COST OF OWNERSHIP -
TOTALKOSTNADSTANKANDE

| detta kapitel kommer jag att forklara TCO och féra fram de saker som &r viktiga att
veta for att kunna forsta TCO tankesattet. Jag kommer att behandla fordelarna med
TCO, totala kostnader och olika kostnadssynsétt samt redogora for tva olika TCO-

metoder.

2.1 TCO

Totalkostnadstankande grundar sig i tanken att foretagets alla stora och sma aktiviteter,
uppgifter och arbetsskeden har sin egen kostnad och tid som gar att rdkna ut. Summan
av alla dessa aktiviteter ar kostnaden for slutprodukten. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2008 s. 186)

TCO (Total Cost of Ownership) ar ett totalkostnadstankesatt som definierar alla de
kostnader som en produkt eller service orsakar under sin berdknade livscykel. Malet
med TCO 4r att foretaget kan urskilja alla kostnader och se totalkostnaden i jamforelse
med andra produkt- och servicelosningar eller vid anvéndning av alternativa
leverantdrer. Da alla kostnader &r lokaliserade och har ett pris ar det enklare att se var
foretaget kan optimera kostnaderna och gdra inbesparningar. Totalkostnadstankande
innebé&r att man for varje produkt beaktar den direkta och den indirekta kostnaden som
produkten for med sig. Da raknar man med det direkta inkOpspriset och alla andra
kostnader som t.ex. service, reservdelar, lagring. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008 s.
186)



2.1.1 Fordelar med anvandning av TCO

Med totalkostnadstdnkande och -réknande har man nytta i flera hanseenden betréffande
anskaffning och leverans, t.ex. dvervakning och uppféljning av leverantérerna, beslut
om outsourcing och utveckling av slutprodukten eller servicen. Genom att rékna ut
totalkostnaden far foretaget en djupare inblick i leverantdrernas prestationsférmaga och
en mojlighet att se hur produkten eller servicen kommer att paverka foretaget och
kunderna under sin livscykel. Totalkostnadsutrakning resulterar i valuttankta beslut och
styr foretaget samtidigt till att systematiskt 6vervaka kostnaderna samt tvingar foretaget
att iaktta alla de olika kostnadseffekterna. Totalkostnadsutrdkning ger foretag
mojligheten att objektivt jamfora olika kostnader och kan vara en stark fordel i
leverantorsforhandlingar. Med en systematiskt gjord totalkostnadsutrakning kan man
inte bara fa fram det lagsta priset pa en produkt eller service, utan man tvingas ocksa att
bedéma produktens langsiktiga Ionsamhet och dess ekonomiska inverkan for foretaget
och kunden. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008 s. 189-190)

2.1.2 Talkostnader for anskaffning

Totalkostnaderna for anskaffningen kan man dela in i tre olika delar: kostnader fore
anskaffning (pretransaction), kostnader under anskaffning (transaction) och kostnader
efter anskaffning (posttransaction). Huvudidén &r att man beaktar alla kostnader som

uppstar i de tre delarna. (Elram 1993 s.7)

Kostnader fore anskaffning &r de forsta kostnaderna som uppkommer vid ett inkdp. Hit
raknas de kostnader som uppkommer fran den forsta tanken pa att gora ett inkop till den
egentliga bestallningen. Dessa kostnader &r bl.a. identifiering samt analys av behov,
identifiering av leverantorer och val av leverantér. Nar man soker den férmanligaste
leverantdren ar det ocksa viktigt att komma ihag att byte av leverantor kostar och att det
inte alltid I6nar sig, fast an det skulle vara fraga om den billigaste leverantéren. (Elram
1993 5.7)



Till kostnader under anskaffning hoér de kostnader som uppkommer fran att man
bestaller produkten till att man tar emot den och allting dar emellan. Dessa kostnader ar
bl.a. priset, bestallningen, kommunikation t.ex. telefonsamtal samt féretagsbesdék och
kvalitetsgranskning. Kostnaderna under anskaffning ar battre kdnda an kostnaderna som
sker fore och efter anskaffningen p.g.a. att kostnaderna under anskaffningen sker
narmast intill den egentliga transaktionen, vilket gor det lattare att se de totala
kostnaderna. (Elram 1993 s.7)

Kostnader efter anskaffning &r kostnader som uppkommer efter att varan ar i foretagets
ago. Kostnaderna kan uppkomma snart efter leveransen eller flera ar senare. Ju senare
kostnaderna kommer desto svarare ar det att rakna med dem. Kostnaderna kan orsakas
av reparationsbehov eller modifiering eller uppsta da man vill bli av med varan. Figur 1.
visar noggrannare de tre indelningarnas innehall och betydelse. 1 bilden é&r
totalkostnaderna indelade i de tre ovan ndmnda skedena samt i dess olika kostnader.
(Elram 1993 s.7)
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Kostnader fore anskaffning

-Identifiering av behov

-Analys av behov
-Identifiering av leverantor

-Beddémning av leverantdr/kvalitets
granskning

-Val av leverantor

-Leverantorsutveckling

Kostnader under anskaffning
-Pris
-Bestallning

TCO -Kommunikationsflode

-Leverantor

Inom anskaffning

-Kvalitetsgranskning
-Overvakning

-Betalning

Kostnader efter anskaffning

-Felaktiga produkter/returnering
-Reparering

-Uppratthallning och rerservdelar
-Utbildning (personal)
-Samarbete med leverantor
-Kostnad for forlorad forsaljning
-Vardeminskning och rykte

-Ateranvandning och slutférande

Figur 1. Indelning av totalkostnader (Elram 1993 s.7, modifierad)

2.1.3 Kostnadssynsatt pa anskaffningar

Nar ett foretag kdper in varor eller valjer leverantor maste foretaget ha klart for sig med

vilka kriterier det gor sin anskaffning, t.ex. priset. Hur mycket man beaktar

11



totalkostnaderna vid val av produkt eller leverantor beror pa objektet, storleken pa
anskaffningen och foretagets kunnande. Om anskaffningen i fraga ar betydande for
foretaget ar det mycket viktigt att beakta och grundligt ga igenom totalkostnaderna. Om
anskaffningen ar liten i proportion sa maste fortaget Gvervaga om det ar vart besvaret att
beakta totalkostnaderna som ar relativt sma. Foretaget gor alltsa sitt anskaffningsbeslut
enligt hur kostnaderna tas i beaktande. Det gar enligt foljande att dela in
beslutsfattningskriterierna for anskaffning i sex delar beroende pa hur man beaktar

anskaffningskostnaderna:

1. Priset. Valet baserar sig endast pa inkOpspriset. Att basera sitt val pa priset ar
bra da priset for varan man koper har fa specifikationer eller ar konstant

2. Intuition. Om kostnaderna inte spelar en sa stor roll i anskaffningen kan man
basera sitt val pa personliga preferenser.

3. Objektiv jamforelse. Valet baseras pd mangsidig och objektiv information t.ex.
anskaffningspris och produktspecifikationer. Har raknas inte indirekta kostnader
med.

4. Ad hoc —kostnadsredovisning. Totalkostnadseffekten av de olika alternativa
anskaffningarna raknas och gas igenom fran fall till fall vilket ger en grundlig
inblick.

5. Formell totalkostnadsutrakningsprocess. Foretaget har en  specifik
anskaffningsprocess som samlar in all mgjlig information om anskaffningen.
Totalkostnadsrakningarna gors enligt anvisningar som bestdmmer nar och hur
rakningarna gors.

6. Kontinuerlig 6vervakning av totalkostnader. Foretaget foljer hela tiden med
totalkostnaderna for att konstant kunna j&moéra anskaffningspris och

leverantrernas prestationsférmaga.
Oberoende vilka av de sex kriterierna man anvander &r det bra att komma ihag att en

enkel prisjamforelse eller ett beslut som tillfredstaller kunden ofta ar alldeles tillraklig.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2008 s. 191-192)
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2.1.4 Kostnadsstrukturering

For att kunna optimera priset pa en produkt eller service maste man utGver priset pa
anskaffningen ocksa veta varifran och hur priset uppstar. Att rakna ut kostnaderna for en
produkt under dess livscykel och att strukturera hur och varifran kostnaderna
uppkommer kan tankas betyda samma sak men ar i praktiken tva skilda saker. For att
kunna strukturera priset sa maste man veta hur de olika kostnadskomponenterna hanger
ihop och &r beroende av varandra. Kostnadsstruktureringen handlar alltsd om att kunna
se produkten eller servicens inre kostnadsstruktur, d.v.s. vilka kostnader som bygger
upp det slutliga priset. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008 s. 197) Figur 5 visar hur det

totala priset pa en produkt byggs upp av olika kostnadskomponenter under leveransen.

BE
-
. I
=
- =
= -
—
=] ﬂ|=
== =
_
E=
Toimittajan, Sisaiset kustannukset Asiakkaan,

toimitusverkon jakeluketjun
kustannukset kustannukset

| —

Figur 2. Kostnadsstrukturering (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008 s. 198)

Kostnadsstrukturering kan som vérst vara en mycket invecklad sak, men i praktiken
behdver man inte mycket annat an ett rutblock eller en Excel-tabell da&r man borjar
rakna upp kostnadskomponenterna. Nar man borjar tanka pa det slutliga priset pa
produkten eller servicen och dess kostnadsskeden bor man tanka pa foljande fragor:

e Av hurdana kostnadsskeden uppstar priset eller kostnaderna?

o Vilka faktorer paverkar pa kostnadsskedenas storlek?

13



e Hurdana losningar har de alternativa leverantérerna pa de ifragavarande
kostnadsskedena?

e Hur kan man paverka storleken pa de olika kostnadsskedena?

e Hur kan den egna organisationen paverka storleken pa de olika

kostnadsskedena?

Via denna fragestallning kan man ytterligare stalla fragor for att gallra igenom

potentiella leverantorer:

e Pa vilka geografiska platser ar vart och ett av kostnadsskedena billigast och
varfor?
o | vilket land och i vilken bransch finns den basta expertisen?

¢ Vilken teknologi &r den basta for varje kostnadsskede?

Kostnadsstruktureringen ar bra att gora i tabellform for jamforbarhetens skull. Ju mer
invecklad och kostsammare en anskaffning ar desto mer detaljerat I6nar det sig att gora
tabellen. P& det viset kan man se bl.a. hur kostnadseffektiva leverantdrerna ar. (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2008 s. 198-200)

2.1.5 TCO-metoder

Enligt lloranta & Pajunen-Muhonen (2008 s. 192)och Ellram(1993 s. 11) finns det i tva
metoder som man kan narma sig TCO da man réknar ut totalkostnaderna. Den ena
metoden &r kapitalbaserad (Dollar-based) och den andra ar vardebaserad (Value-based).
Vid val av metod maste man bestamma vad man vill fa ut av analysen, noggranna tal
eller varderingar. Med hjélp av de sex kostnadssynsatt som ndmndes tidigare kan man
bestdmma vilken metod det kan I6na sig att anvénda. T.ex. om priset &r den viktigaste
faktorn vid inkopet I6nar det sig att utféra en kapitalbaserad analys som stoder
prismedvetandet. Om kostnaderna inte ar det viktigaste i inkopet utan man ser pa det
vardebringade delarna kan det 16na sig att utféra en véardebaserad analys som for fram

de saker som ger medvérde.
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Den mer anvanda kapitalbaserade metoden kraver ofta exakta redovisningstal. Att fa
tag pa exakta tal, eller med andra ord kostnader, &r ofta tidskravande och kan vara
besvarligt om kostnaderna inte ar identifierade. Metoden baserar sig pa att man jamfor
service och produkternas realpris eller kostnadskomponenternas estimerade pris. Pa
detta satt kan man jamfora priset pa kostnadselementen hos olika leverantorer och pa sa
satt komma till det billigaste resultatet. Den kapitalbaserade metoden &ar mycket
tidskravande men som resultat far man exakt information som ar latt att tolka. P.g.a. att
analys metoden &r sa specifik och detaljerad gar utrakningarna att anvanda som botten
for andra totalkostnadsanalyser. Det vill sdga, om man en gang gor en grundlig och bra
kapitalbaserad TCO-analys sa behdver man inte géra den pa nytt nasta gang, utan man
bara matar in de nya priserna i modellen. Men om man kontinuerligt anvander sig av
modellens kostnadsgrund sa bor den &nda uppdateras da och da. | den kapitalbaserade
modellen gar det forutom kostnader ocksa att jamfora alternativa intéakter pa samma sétt.
Intakterna kan exempelvis komma fran okad forsaljning. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2008 s. 192)

Fordelarna med den kapitalbaserade modellen &r att alla kostnadsfaktorer skilt gas
igenom, vilket ger en bra uppfattning om hur totalkostnaden uppstar och varifran
kostnaderna kommer. Det ar latt att lagga till eller ta bort kostnadsfaktorer fran
modellen utan att strukturen rubbas. Detta gor analysen mer flexibel och modellen
lattare att anvénda. Det storsta problemet med den kapitalbaserade modellen &r att den
ar mycket tidskrdvande och krdver noggrann planering for att kunna visa alla
kostnadsfaktorernas pris. Déarfor ar modellen inte kostnadseffektiv for mindre
anskaffningar. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008 s. 195-196)

Den vardebaserade TCO-modellen baserar sig pa den kapitalbaserade modellen men for
fram kvaliteten pa leverantorernas prestationsformaga. Enligt (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2008 s. 195) ar den vardebaserade modellen en enklare version av den
kapitalbaserade modellen dar de olika kostnadsfaktorerna jamfors i forhallande till olika
skalor som mater leverantdrernas prestationsformaga. Med andra ord poéngsatter man
leverantdrerna genom att gruppera de olika kostnadsfaktorerna. Men att férvandla
kvalitativa data till kvantitativa data kan vara svart och forvandlingen blir latt komplex
for att indelningen av kostnadsfaktorerna behover langa och specifika beskrivningar

(Ellram, Lisa 1995 s.12-13). Nackdelen med att poéngsétta leverantérerna och
15



kostnadsfaktorerna &r att resultatet inte ger en realistisk bild av de faktiska kostnaderna.
For att kunna utfora en vardebaserad totalkostnadsutrakning kréavs det minst tva eller
fler jamforbara kostnadsalternativ. Bade den kapital- och den vérdebaserade modellen
har sina for- och nackdelar men valet av metod beror pa hur ingdende och noggrann

analys man vill utfora. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008 s. 194-195)

Fordelarna med den vérdebaserade modellen &r att den & mindre komplex och passar
bra for att mata de vardebringade elementen hos leverantéren som t.ex. punktlighet och
palitlighet. Modellen &r latt att anvanda rutinméassigt da man konstant kan fa
information om leverantérernas prestationsformaga. Planeringen och uppbyggandet av
den vardebaserade modellen &r ocksa tidskravande. Men den storsta utmaningen ar anda
att kunna gruppera kostnadsfaktorerna och definiera podngsattningen sa att de motsvarar
det verkliga behovet. Risken ligger i att man lagger for stor vikt i nya handelser som
inte nodvandigtvis visar hela sanningen da gamla handelser inte beaktas. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2008 s. 196)

3 INGAENDE OCH UTGAENDE LOGISTIK

For att kunna utfora en fullstaindig TCO-analys maste man som sagt fa reda pa alla de
olika kostnaderna som uppstar fran forsta tanken pa behov av en produkt och genom
produktens hela livscykel. For att kunna fa reda pa alla kostnader maste man forst
identifiera de olika kostnadsstéllena for att till sist faststélla ett pris pa aktiviteten. For
att kunna gora detta maste man kanna igen det fysiska materialflodet,
materialstyrningen och dess olika aktiviteter fran leverantoren till kunden. Dessa olika
aktiviteter ar inkdp, ramateriallager, produktion, fardigt varulager, distribution, terminal,
leveransservice och underhdll & service (Storhagen, Nils G. 2003 s. 45). Sjalva
materialflédet och materialstyrnings aktiviteterna kan man dela in enligt engelska
termerna inbound logistics och outbound logistics som tillsammans representerar
Supply Cain Management. Inbound logistics (ingaende logistik) beskriver det fysiska
flodet hela végen till den egna verksamheten/produktionen medan outbound logistics
(utgaende logistik) beskriver det fysiska flodet ut fran produktionen. (Storhagen 2003 s.
46) Som foljande kommer jag att ta upp de mest relevanta delarna i ingaende och
utgaende logistik for att skapa en bild av mojliga kostnadselement.
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Figur 3. Ingaende och utgende logistik (Storhagen 2003 s.46)

3.1 Inkop

InkOpet &r forst i ledet i materialflodet och refererar till de aktiviteter som sker mellan
foretaget och leverantorerna. For att inkdpet kommer forst i flodet har det en stor
betydelse for hela resten av logistiken. Ett daligt genomtéankt inkop kan resultera i
problem i resten av materialflodet. Huvudidén med inkOpet ar att kopa ratt kvalitet av
material vid ratt tidpunkt i ratt kvantitet fran ratt kélla till rétt pris. (Storhagen 2003 s.
74)

Inkopspriset star for en stor del for de totala kostnaderna i foretagen. | 7 av 10 foretag ar
inkdpet totalt sett den storsta kostnaden. | wvissa stora industriféretag kan
inkopskostnaderna sta for 6ver 60 % av dess omsattning. For foretagen ar det mycket
viktigt att noggrant halla reda pa inkdpskostnaderna, for endast en liten procentuell

andring i inkopspriset har stor paverkan pa foretagets vinst. (Storhagen 2003 s. 74-75)

Da det handlar om materialkostnaderna skall man komma ihdg att lika viktigt som priset
pa ramaterialet ar aven transportkostnaderna for materialen, effektivt utnyttjande och
kvalitet. Inkdpsfunktionen varierar anda bl.a. beroende pa vilket typ av material som
foretaget koper in. Ar det fraga om en specificerade produkter eller standardprodukt,
enkla eller tekniska komponenter, dr produkterna bristvara? Vilken &r den ratta
kvaliteten pa ramaterialet och komponenter som kops in ar en tvistig fraga. Det géaller

att jamfora priset med nyttan av materialet. Ett billigt material jamfort med ett dyrt kan
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spara pa inkopskostnaderna men 6kar 6vriga kostnader for att materialet inte haller i
langden och vice versa. Det galler alltsa att hitta det material som minimerar inkops-,
hanterings- och produktionskostnaderna. (Storhagen 2003 s. 74-76)

Val av leverantor ar en viktig men inte alltid sa latt sak. Val av leverantorer beror bl.a.
pa hur kansligt foretaget ar for leveransférseningar och olika brister. Minst lika viktigt
ar hur stora leveranskostnaderna, kapitalbindningen i lagret samt order- och
transportkostnaderna ar. Kvantitetsrabatt &r ocksa en viktig faktor. Precis som vid val av
ramaterialets kvalitet behover det inte betyda att den billigaste eller snabbaste
leverantdren ar det bésta valet. Om man valjer den billigaste leverantéren kan man spara
pa kostnaderna om allt gar som planerat. Men om allt material och bestillda
komponenter inte kommer fram i tid sd kan det resultera i stora forluster och t.o.m.
kundforluster. De dyrare leverantorerna ar ofta sdkrare, sa att materialet kommer fram i
tid och kan fortsatta sin fard genom produktionen &nda fram till kunden utan
forseningar. | hanseende dill detta kan det vara Ionsamt att vélja den dyrare leverantdren
i stallet for den billiga. Det gar ocksa att gardera sig mot forsenade leveranser genom att
anvanda flera leverantorer for samma vara. D@ maste man kontra lénsamheten med
forlorade méangdrabatter och Okade leveranskostnader. Leverantdrernas geografiska
placering har en stor betydelse med tanke pa ledtiden vilket l6nar sig att komma ihag.
(Storhagen 2003 s. 77)

Inkopskvantiteten &r en ar en sak som ofta far stor uppmarksamhet i inkGpsprocessen.
D.v.s. hur mycket varor/material 16nar det sig att kopa vid varje inkdpstillfalle? Om man
koper stora volymer ar orderkostnaderna sma men lagerkostnaderna stora och tvartom.
Fro att kunna rékna ut detta kan man anvanda sig av EOQ (Economic Order Quantity).
EOQ 4ar ett teoretiskt hjalpmedel for att rédkna ut den ekonomiska orderstorleken.
(Storhagen 2003 s. 78-79)

3.2 Ramateriallager

Ramateriallagret, eller som det ocksa kallas komponentlageret eller forradslagret har

som uppgift ar att fungera som buffert for produktionen sa att ramaterialet jamnt kan

I6pa in. Réamaterialet kan vara allt fran kalk for cementindustrin, utvecklade
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komponenter eller formonterade system. Som buffert for produktionen skall
ramateriallagret fanga svangningar i inflodet och utflodet av material. For att undvika
svangningar i in- och utflodet forutsatter det att man har en jamn
forbrukning/efterfragan och att man har bra utrdkningar pa orderkvantiteten samt
lagernivan. (Storhagen 2003 s. 87-88)

Svéngningar i inflodet och utflédet av material ar ett faktum som man inte alltid kan
forutse. Darfor anvands ofta sakerhetslager for att dampa bristerna pa materialet.
Storleken pa sakerhetslagret gors med hjalp av en sdkerhetsanalys som bl.a. mater
leveranssakerheten hos foretagets leverantérer och mojliga stérningsmoment. Fast
sakerhetslager kan vara bra att ha maste man komma ihag att det &r dyrt i langden att
halla “extra” bundet kapital. Lonsamheten med sakerhetslagrets storlek maste man
jamfora med alternativa kostnader om ramateriallagret helt och hallet tar slut, inklusive
sékerhetslagret. (Storhagen 2003 s. 88-90)

3.3 Produktion

Da ramaterialet eller komponenterna anlander till produktionen bér man redan i
konstruktionsskedet ta i hansyn till hur den tillverkade produkten kommer att lagras,
transporteras och hanteras i senare skeden. D& kan man designa produkten sa att den
t.ex. passar i standardlastpallar och pa sa satt blir transporter och lagringen lattare.
(Storhagen 2003 s. 93)

De produkter som befinner sig mellan ravarulager och fardigvarulager kallas for PIA
(Produkter I Arbete) d.v.s. i produktion for vidare bearbetning. Sa lange som produkter
produceras i ratt forhallande till efterfragan sa fungerar produktionen effektivt. Darmed
om det blir problem i produktionsstyrningen blir det latt negativa paverkningar i det
bundna kapitalet och i produktionsflexibiliteten som igen paverkar leveransservicen.
(Storhagen 2003 s. 93-94)

Vidare fordelningen inom produktionen sker ofta etappvis via olika maskiner. Den

producerade varan gar fran maskin till maskin tills produkten till slut &r fardig eller redo

for vidare montering. For att jamna ut produktionen anvander man sma buffertlager
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mellan varje maskin sa att maskinerna skal arbeta effektivt hela tiden. For att
produktionen skall vara sa effektiv som majligt stravar man till att hela tiden ha en
optimal mangd blivande produkter i produktionen. Om produktions mangd 6verskrids

sa blir genomloppstiden lang vilket begransar flexibiliteten. (Storhagen 2003 s. 93-94)

3.3.1 Produktionssystem

Produktionssystemet eller produktionslayouten beskriver hur olika maskiner i
produktionen ar placerade i forhallande till varandra. Produktionssystemet &r mycket
betydande for logistiken. Med ett bra produktionssystem kan man snabbt omstélla
maskinerna enligt behov och 6ka pa sa satt flexibilitet och mdjligheten att utnyttja
maskinernas kapacitet. D& man beskriver produktionssystem kan man gruppera
produktionsutrustningen i funktionell organisation och linjeorganisation. (Storhagen
2003 s. 94)

Funktionell organisation innebdr att olika maskiner ar sjalvstandigt placerade inom
avgransade produktionsavsnitt vilka produkterna sedan gar igenom. Systemet lampar sig
for blandad produktion och kan uppehalla en hog flexibilitet. Nackdelen ar att
kapitalbindningen ocksa latt blir hog. (Storhagen 2003 s. 94)

Linjeorganisation innebdr att maskinerna &r upplagda linjart i den ordning som
produkterna vidarefordelas och lampar sig for massproduktion i langa serier.
Maskinerna kan utnyttjas maximalt och genomloppstiderna ar korta. Detta forutsatter att
orderingangen ar jamn. Nackdelen ar att flexibiliteten &r 1dg och produkt variationerna
ar inte manga. Linjarorganisationen ar ocksa mycket kanslig for storningar d.v.s. att om
en maskin gar sonder kan det orsaka en total produktionstopp. Dessa tva system
tillampas anda sallan helt renodlat. | praktiken forsoker man kombinera bada systemen
for att kunna utnyttja badas fordelar och minimera dess nackdelar. (Storhagen 2003 s.
95-96)
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3.4 Fardigvarulager

Fardigvarulagrets huvudsakliga uppgift ar att fanga upp svangningar i en produkts
efterfraga och tillgang. Idén ar att minimera lagringen langs med hela produktflédet. Ett
fardigvarulager kan var ett fabrikslager som ligger direktanslutet till produktionsenheten
eller en separat terminal. Fabrikslagrets uppgift &r i forsta hand att lagra en tillracklig
mang produkter for att kunna forse kunderna med produkter direkt fran fabriken eller
via terminaler eller andra mellanlager. Det ar viktigt att lagernivan i fabrikslagret styrs
sa att det inte uppkommer storningar i den egna produktionen, sa att kunderna eller
terminalerna inte blir utan produkter. (Storhagen 2003 s. 119)

Lager ses ofta som en enda stor kostnad men det finns ocksa goda sidor med att ha
lager. Fordelarna med att halla lager ar flojande: lagre produktion- och
transportkostnader, samordning av tillgang och efterfraga, produktionsméssiga skal och
marknadsmaéssiga skél. (Storhagen 2003 s. 119-120)

3.4.1 Lagringskostnader

Lagringskostnader kan delas in i lagerhallnings- och lagerférings kostnader.
Lagerhallningskostnader &ar operativa kostnader som har att gora med den fysiska
lagringen, t.ex. kostnader for lagerpersonal, lagerutrustning och lagerbyggnader.
Legerforingskostnader har att géra med material som lagras, t.ex. kapitalkostnader och
kostnader for svinn, aldrande och forstorelse (Storhagen 2003 s. 122). Utdver detta har
Storhagen (2003 s. 130) delat in de totala lagringskostnaderna i kapitalkostnader,
servicekostnader, platskostnader, riskkostnader och administrativa kostnader. Alla dessa

kostnader bidrar till de totala lagringskostnaderna och &r beskrivna i figur 3.
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Figur 4. Total lagringskostnader (Storhagen 2003 s.130, modifierad)
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En vésentlig lagerkostnad ar ocksa kapitalbindning i lager. Med lager sa binder man inte
bara produkter till ett stalle utan ocksa kapital. Att binda kapital i lager ar kostsamt och
riskfullt och darfor forséker man minimera det bundna kapitalet. Det gér man med att
minimera lagernivan vilket innebar en hog omsattningshastighet. For att minska pa den
egna kapitalbindningen kan man alternativt lata leverantorerna och/eller kunderna sta
for lagringen. Kostnaderna faller ju at kunden i alla fall. Men det ar anda fraga om vem
som har den bésta mojligheterna for lagring langs med forsaljningskedjan for att styra
flodena och ansvara for den fysiska lagringen. Fast det ar viktigt att strava till att halla
kapitalbindningen i lager pa lag niva finns det anda risker om kapitalbindningen bli for
lag. En hogre omsattningshastighet betyder att pafylinings frekvenser blir tatare vilket
leder till att produkt- och materialflodet blir kénsligare. (Storhagen 2003 s. 122,135).

Det gar ocksa att se pa lagerhallningskostnaderna pa ett lite annorlunda satt. Enligt
Jonsson & Mattson (2005, s. 131) beror lagerhallningskostnaderna pa den kvantitet som
lagras och utgors av en finansiell, fysisk, och osdkerhets del. Den finansiella kostnaden
motsvaras av det avkastningskrav foretaget staller pa det kapital som ar bundet i lager.
Kostnaden for den fysiska forvaringen utgors av driftskostnader for det fysiska lagret,
och osakerhetskostnaden har att géra med den risk som ar férknippad med att lagerhalla
material.” (Jonsson & Mattsson 2005 s. 131) Det vill sdga att man delar upp

kostnaderna i tre kostnadskomponenter:

1. Kapitalkostnaden
2. Forvaringskostnaden

3. Osékerhetskostnaden

Kapitalkostnaden: Man kan véardera lagerhallningskostnaderna med att likstélla
materialet som ar bundet i lager med en investering i omséttningstillgangar. Med andra
ord sa tar man reda pa vad for avkastning man skulle fa om kapitalet i det bundna
materialet skulle ha placerats eller investerats i nagot annat. (Jonsson & Mattsson 2005
s. 131-132)

Forvaringskostnaden: Till forvaringskostnader rdknas lagerlokalen och de aktiviteter

som de lagerforda artiklarna for med t.ex. kostnader for lagerpersonal, avskrivningar pa
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anlaggningar, lagrings och hanteringsutrustning samt interna transporter och energi.
(Jonsson & Mattsson 2005 s. 132)

Osakerhetskostnaden: Overlag finns det en risk och osékerhet i lagerhéllning. Desto
mera varor som lagras 6kar méangden varor som gar sonder. Da lagervolymen ar hog sa
okar ocksa varornas genomsnittliga liggtid, vilket ar daligt for varor med kort
hallbarhet. Om varorna inte gar at under sin hallbarhetstid maste de séljas billigare eller
kasseras. Lagerforluster var man t.ex. skickat fel vara till kunden och majligtvis inte far
den tillbaka &r en betydande risk, lika sa stéld p.g.a. inbrott, kunder eller egen personal.
(Jonsson & Mattsson 2005 s. 132)

3.5 Distribution

Distributionens betydelse har under de senaste dren Okat i takt med centraliseringen av
produktions- och lagerenheterna. Med fysik distribution menas fysiska och
administrativa aktiviteter vars mening ar att fa foretagets produkter tillgangliga pa
marknaden. Med distribution skapar man i forsta hand tid- och platsnytta. Da en produkt
ar producerad har den ett mycket begréansat varde om kdparen inte kommer at den. Tack
vare transportmdjligheter kan man transportera produkten till kunden. D& adderas ett
varde till produkten som skapar platsnytta. Om produkten lagras for att kunden skall
kunna kopa det vid behov adderas ytterligare ett varde som skapar tidsnytta. Tidsnytta
kan ocksa skapas beroende pa hur snabbt en produkt transporteras fran en punkt till en
annan tex. med att anvanda sig av flyg i stéllet for fartyg som transportmedel.
(Storhagen 2003 s. 137-138)

3.5.1 Transportmedel

For att undvika tids- och kostnadsgap ar det mycket viktigt att valja ratt transportmedel.
De olika transportmedlen har olika svagheter och fordelar som man maste beakta for att
hitta det optimala sattet att transportera den produkt som ar i fraga. Den vélutvecklade

logistikverksamheten staller hoga krav pa snabbhet och precision och lamnar lite
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utrymme for storningar. Darfor &r det ofta Ionsamt att valja ett dyrt men sakert
transportsétt dver ett billigt men osédkert transportsatt. (Storhagen 2003 s. 138)

Fran en kostnads synvinkel stdller man det transporterade godset i relation till
transportséattet med hansyn till tidsmdssiga krav, godsets varde, vikt, volym och
hanterbarhet. Storsta intresset ligger i att godset kommer fram snabbt och helt men man
maste stilla det i relation till vilka transportkostnader godset kan bara. Om man
transporterar cementsédckar med flyg skulle transporten kosta mera &n vad godset &r
vart. Det skulle inte vara I6nsamt for cementen ar sa tung och billig. Daremot &r
elektronik i jamforelse latt till sin vikt och har ett hogt varde och blir billigare att
transportera i relation till sin vikt och volym. Darfor klarar elektronik att bara hogre
transportkostnader och kan transporteras med flyg. Dessutom &r gods med hogt vérde
I6nsamt att transportera snabbt for att minska pa kapitalbindningen. (Storhagen 2003 s.
138-139)

De viktigaste transportsdtten ar sjofart, jarnvag, lastbil och flyg. Alla dessa olika
transportsatten har utvecklats under arens lopp enligt sina agna forutsattningar vad
géller kapacitet, resursforbrukning och anvandningskapacitet. Men i takt med
logistikens utvecklig maste man ocksa utveckla anvandningen av transportmedel ur ett
bredare helhetsperspektiv. Orsaken till detta ar att under utvecklingen fran ramaterial till
fardiga produkter kommer materialet att transporteras flera ganger och med olika
transportmedel. Kombinerade transporter gor det allt viktigare att transportmedlen och
hanteringsutrustningen utvecklas i takt med logistiska krav som stélls. (Storhagen 2003
s. 139-141)

3.5.2 Distributionskanaler

Fran att en vara har producerats till att den nar den slutliga kunden passerar den sa gott
som alltid olika led. Dessa led bildar en distributionskanal. Val av distributionskanal

hénger ihop med relationen mellan det egna produktsortimentet och den hela tiden
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foranderliga marknadssituationen. Séattet att distribuera produkterna maste alltsa hela
tiden anpassa sig till det egna produktsortimentet och forandringar i kundernas
konsumtions och kopvanor samt tekniska forandringar. Det traditionella
distributionsmonstret gar systematiskt igenom distributionskanalen fran leverantor,
produktion, grossist, detaljist och slutligen till kunden. | dagens ldge omprovas
distributionsmonstren med olika kanalval for att effektivera distributionskanalerna tids-
och kostnadsmassigt. Ett exempel ar da konsumenten bestéller produkten via internet
direkt fran producenten. Pa det har viset blir grossisten och detaljisten “onddiga” och
har ingen roll i distributionen. Nar man tittar pa nuldget kan man konstatera att man
haller pa att ga fran det stabila traditionella monstret mot en utveckling med storre
rorlighet i val av distributionskanaler. (Storhagen 2003 s. 142-143)

3.6 Terminaler

Terminal eller som det ocksa kan kallas, depa, mellanlager eller distributionslager, ar en
geografiskt utlokaliserad enhet for lagring och/eller omlastning av komponenter, fardiga
produkter eller reservdelar. Terminalens uppgift &r att geografiskt finnas nara
marknaden for att sdkra kundservicen och att vara en buffert for svangningar i
produktionen, distributionen och efterfrdgan. Terminalens uppgift &r ocksa att sanka pa
transportkostnaderna genom att kombinera olika fléden samt transportmedel.
Terminalen kan dven fungera som en plats for slutmontering av produkter samt service

och forpackningsverksamhet. (Storhagen 2003 s. 155)

Den kortaste vagen fran en punkt till en annan ar alltid en rak linje, men inte alltid den
billigaste. Om jag vill skicka ett brev fran Helsingfors till Ingd kommer brevet snabbast
fram om jag sjélv kor raka vagen till inga och levererar brevet till mottagare. Men om
jag skickar brevet via posten sa kommer brevet att ga via postladan till en terminal var
breven sorteras enligt destination. Nar brevet kommit till ingd gar det &nnu genom en
sorteringsterminal och forst sedan levereras brevet till mottagaren. Att skicka brevet via
posten &r mer tidskrdvande men kostnaderna blir betydligt mindre. (Storhagen 2003 s.

155-156) Figur 3 forklarar terminalens funktion pa ett teoretiskt sétt.
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Figur 5 Terminalens funktion (Storhagen 2003 s.156)

Antalet lagerpunkter/terminaler som det lénar sig att ha beror pa hurdana produkter som
skall lagras. Lagfrekventa varor racker kanske att lagra i centrallager, lika s hogvardiga
produkter och produkter med varierande efterfraga med tanke pa bundet kapital. Vilka
produkter som lénar sig att lagra i terminaler &r beroende pa kundernas och
terminalernas geografiska placering. (Storhagen 2003 s. 157)

For att sakra leveransservicen sa verkar det att vara en praktisk 16sning med att placera
en terminal nara kunden. Transportkostnaderna och kostnaderna fran utebliven
forsaljning, har tack vare terminaler kunnat minskas. Men oundvikligen for varje
terminal ocksd med sig mera kostnader, bade i forma av hdogre lagerhallnings- och
lagerforingskostnader. Om terminalerna ar for manga hojer dessa kostnader pa den
totala kostnaden och mangden terminaler blir olénsamt. Med manga terminaler i ett
distributionssystem finns det en risk att det blir svart att 6verblicka distributionen med
foljd av osakerhet. Osédkerheten kan leda till att reaktionstiden forlangs sa att en hog

leveransservice inte kan garanteras. (Storhagen 2003 s. 157-158)

3.7 Leveransservice

Leveransservice ar en del av det breda begreppet kundservice. P.g.a. att kunden i allt
storre grad styr produktflodet har leveransservice aspekten blivit allt stérre. Det innebér
att foretaget maste kunna leverera den bestallda produkten till kunden pa det satt som
kunden forvantar sig. (Storhagen 2003 s. 168)
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Enligt Storhagen (2003 s. 169) kan man dela upp service i kédrnservice och perifer
service. Karnservice ar den service som kunden tar forgivet att fa, t.ex. om jag képer en
flygbiljett sa tar jag det for givet att jag kommer att landa pa det flygfalt som det star
angivet pa biljetten. Perifer service ar den service som man som konsument uppfattar
som riktig” service, t.ex. att jag kan checka in mitt bagage dagen fore pa hotellet.
Perifer service & med andra ord den service som foretag kan konkurrera med och skapa
mervarde for kunden. Under tidens lopp borja anda kunderna ta den perifera servicen
som given och den forvandlas till en kérnservice. Darfor utvecklas den perifera servicen
hela tiden for att halla kunderna nojda. (Storhagen 2003 s. 169)

3.7.1 Leveransserviceelement

Leveransserviceelement ar en noggrannare beskrivning om vad leveransservice innebar.
Dessa leveransserviceelement &r traditionellt:

e Lagertillganglighet. Sannolikheten att produkterna finns i lager (servicegrad).

e Leveranstid. Tiden mellan ordern och leverans (ledtid).

e Leveranspalitlighet. Leveranstidens tillforlitlighet (leveransprecision).

e Leveranssékerhet. Leverans av rétt vara i ratt mangd.
Nagra andra serviceelement som inte ar lika sjalvklara men minst lika viktiga ar:

e Information. Informationsbyte mellan kund och leverantor.

e Kundanpassning. Formagan att for fylla kundens forvantningar.

e Flexibilitet. Formaga att anpassa sig till forandrade forutsattningar.

e Ovriga serviceelement. Aktiviteter som exempelvis forpackningssatt eller

administrativ service i samband med leverans.

For att en leverans skall kunna ske finns det ocksa en process fére sjalva leveransen.
Leveransservicen fore leveransen behandlar saker som t.ex. tillganglighet och formaga
till anpassning. Men det kanske mest eftersatta omradet har att gora med det som sker
efter leveransen. Till leveransservicen efter leveransen hor t.ex. garantier, reservdelars
tillganglighet. (Storhagen 2003 s. 170)

Det ar sjalvklart att leveransservicen ar viktig, och att en god service Okar pa

forsaljningen. Men i oftast okar en god service ocksa pa kostnaderna. Konsten ligger i
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att kunna hitta balansen mellan tkade servicekostnader och 0kade forsaljnings intékter.
Till detta finns inget givet svar men som hjalp, kan man stélla sig féljande fragor:

Vad erbjuder konkurrenterna?
Vad kréaver kunden och vad behdver kunden egentligen?
Vad gor 0kad service i merforsaljning?

M 0D e

Vad kostar olika leveransserviceatgardar?

Som konstaterat gar dkad leveransservice han i hand med 6kade kostnader. Darfor kan
det vara bra att se pa leveransservisen som en investering i foretagets “marketing mix”

och som en del av den dvriga kundservicen. (Storhagen 2003 s. 170)

4 UPONOR

Uponors historia fick sin borjan den 13 augusti 1918 da Aukusti Asko-Avonius startade
en snickarverkstad i Lahtis. Aukusti var en fattig men innovativ entreprendr med
visioner och snart utvecklades hans snickarverkstad till Nordens storsta mobelleverantor
och Finlands storsta mobelbutikskedja. Asko har sedan 1930-talet varit ett av Finlands

mest kénda varumarken. (Uponor 2012, historia)

Strax fore andra vérldskrigets utbrott 1938 expanderade Asko och borjade tillverka
fjadersangar i metall som for tillfallet var mycket populéra i Finland. Detta gav upphov
till dotterbolaget Upo Oy som blev en diversifierad leverantor till metall-industrin som
igen snabbt utvecklades till Finlands storsta tillverkare av hushallsmaskiner. (Uponor
2012, historia)

Ar 1959 bérjade Asko blicka mot Europa dér finska design och mdbler fick en varm
mottagning. Asko bdrja de exportera mobler till Europa designade av Tapio Wirkkala

och Eero Arnio. (Uponor 2012, historia)

Ar 1956 dppnade Upo en fabrik i Nastola som tillverkade plastrér. Upo borjade véxa i

plastindustrin och 1982 Etablerade Asko ett dotterbolag Oy Uponor Ab vars uppgift var

att fokusera sig pa plastror. 1990 hade Uponor vuxit till Nordens storsta
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plastrorstillverkare och expanderade ut till Europa. Kring ar 2000 hade Uponor tagit
positionen som varldens storsta plastrorstillverkare. Till en borjan omfattade Uponors
viktigaste produkter infrastrukturlésningar men fokus flyttades sedan till

systemldsningar for bostéder. (Uponor 2012, historia)

Under 1990-talet beslot sig Asko att avyttra en stor del av sina affarsenheter. Det
slutliga beslutet var att fokusera pa Uponor och att avyttra alla andra kvarvarande
affarsenheter. Asko slogs ihop med Uponor 31 december 1999 och fick namnet Uponor
Corporation. Under 2000-talet har foretaget Uponor fokuserat pa deras storsta expertis,
nédmligen bostadslésningar. (Uponor 2012, historia)

Uponor ar i dag en ledande leverantdr av VVS- och inomhusklimatsystem i Europa och
Nordamerika samt marknadsledare inom rdrsystem for infrastruktur i Norden. (Uponor
2012, uponor globalt) Med dessa produkter och kunskaper vill Uponor forbattra
manniskors vardag till en ny niva pa ett naturvanligt satt. (Uponor 2012, vision och

strategi) Figur 6 visar med blatt var i varlden Uponor i dag ar etablerad.

Bild 1. Uponors etablering (2012, Uponor yrityksend, Uponor konserni, publicerad 2012)

5 METOD

Begreppet metod dr ett brett begrepp men som i sin enkelhet forklaras som ett redskap.
En metod &r ett redskap som avvénds for att 16sa problem och komma fram till ny
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kunskap. Alla satt som anvands till att 16sa problem samt komma upp med ny kunskap
raknas som metoder. Utan en grundlaggande forstaelse for metodfragor kan det bli
mycket svart att nd dessa mal. For att kunna utfora ett seriost forskningsarbete eller en
serids undersokning ar metod en nddvandig forutsattning. Metodlaran ger grunderna for
att kunna utfora ett planmassigt och systematiskt arbete som beror fragorna: vem, vad,
hur och varfér gallande samhalleliga problem. Men metoden i sig ger inte svar pa dessa
fragor. Metoden ar ett redskap som skall pa ett battre sitt kunna framfora det
forhallande man undersdker. (Holme & Solvang 1986 s. 11-12)

For att en metod skall kunna anvéndas i ett samhéllsvetenskapligt forsknings- och

utvecklingsarbete finns det vissa krav som maste uppfyllas. Dessa &r bl.a. féljande:

o Verkligheten maste stamma éver rens med det som undersoks

e Urvalet av information maste goras systematiskt

e Informationen skall kunna utnyttjas pa basta satt

e Presentationen av resultatet och dess hallbarhet skall kunna granskas och
kontrolleras av andra

e Resultatet skall komma fram med ny kunskap och medvetenhet sa att fortsatt
forsknings- och utvecklingsarbete kan utforas och oka forstaelse. (Holme &
Solvang 1986 s. 11-12)

Att utfora olika metoder kan vara mycket tidskrdvande och kostsamma att anvénda i en
undersokning. Darfor kan det vara [6nsamt att anvénda sig av data som redan samlats in
av olika organisationer. | detta sammanhang blir en sekundaranalys aktuell. En
sekundaranalys handlar om anvandning av data som forskaren inte nédvéandigtvis sjalv
har samlat in och som har ett vidare syfte som de personer som samlat in data inte har
varit medvetna om. En sekundaranalys handlar om kvalitativ data eller om kvantitativ
data. (Bryman & Bell 2003 s. 231)

Kvantitativ metod dr ett arbetssatt dar forskaren systematiskt samlar in kvantifierbar
och empirisk data och sedan sammanfattar det i statistiks form. Fran den sammanfattade
data, analyserar man sedan resultatet med utgangspunkt i hypoteser. Kvantitativ metod
ar i stort sett formaliserat och val definierat och separerat fran det évriga. Idén &r att
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undersoka en grupp individer och med hjalp av olika matinstrument hitta samban,
fordelningar och variationer i det man studerar i. Ett satt att utféra en kvantitativ
forskningsmetod ar med enkater som anpassar sig till stora populationer. D& man
anvander sig av kvantitativa metoder behdver inte forskaren sjélv delta i studien som &r

en fordel fran ett objektivt perspektiv. (Nationalencyklopedin 2012, kvantitativ metod)

5.1 Kvalitativ metod

Metoden har huvudsakligen ett forstdende syfte var man med olika satt samlar in
information for att fa djupare information och forstaelse for det problem man studerar
samt beskriva helheten i sammanhanget. | metoden ar nérhet till kallan viktig d.v.s. néra
kontakt. Forskaren forsoker fa en blick in ifran det han studerar. (Holme & Solvang
1986 s. 11, 100)

Kvalitativa metoder kan anvandas da man behover en djupare forstaelse for malgruppen
eller dd man inte riktigt vet vad for information fran malgruppen som kan vara
intressant. En kvantitativ. metod ger malgruppen mera frihet i jamforelse till en
kvalitativ metod. T.ex. via en kvalitativ intervju kan malgruppen diskutera det aktuella

amnet och pa sa sétt komma upp med svar. (Edelegationen 2012, kvalitativa metoder)

Kvalitativ intervju (som &r en gemensam benamning for ostrukturerad och semi-
strukturerad intervju) ar kanske den mest anvanda metoden inom kvalitativ forskning.
Dess flexibilitet gor metoden mycket populér fast intervjuns utskrivning och analysering
ar mycket tidskrdvande. Den kvalitativa intervjun &r mindre strukturerad an en
kvantitativ intervju och fokus ligger hos den intervjuades standpunkt. Man later
intervjun i viss man rora sig i olika riktningar enligt vad den intervjuade anser som
viktigt. I en kvalitativ intervju kan intervjuaren stalla uppfoljningsfragor som fordjupar
informationen om intervju amnet. Detta 6kar pa flexibiliteten och hjalper till forskaren
att fa fylliga och detaljerade svar. (Bryman & Bell 2003 s. 360-361)
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For att kunna utfora en ordentlig kvalitativ intervju bor forskaren skrivit ner en
intervjumanual eller handledning. Intervjumanualen har forskaren skrivit ner de
viktigaste faktorerna inom forsknings amnet och vad som vill behandlas i intervjun. Det
ar viktigt att man gar igenom de uppskrivna punkterna i manualen under intervjuns gang
men det ar inte masta pa att folja dem till punkt och pricka. Under intervjun dyker det
ofta upp ovantade uppfattningar och idéer som kan fordjupa eller ersatta punkter i

intervjumanualen som forskaren maste beakta. (Holme & Solvang 1986 s. 111)

Observation innebar att forskaren skall med hjalp av observationer (se, hora fraga) fa
tag i det som sker i den grupp som undersoks. Metoden ar krdvande for forskaren men
ger en mojlighet till att forstd handlingar och reaktioner mellan gruppens individer.
Observation metoden har mycket langt samma element som den kvalitativa intervjun
men skiljer sig mest i insamlingen av information. Observation har som metod olika
benamninger, t.ex. deltagande observation, faltobservation, direkt observation och
faltundersdkning. (Holme & Solvang 1986 s. 126)

Observation innebdr i praktiken att forskaren ar en langre eller kortare tid tillsammans
med medlemmarna i gruppen som undersoks. Darfor ar metoden mycket intim och

stéller stora etiska krav pa forskaren. (Holme & Solvang 1986 s. 126)

Som observator kan man fungera pa olika satt och skils huvudsakligen at som Gppen
och dold observation. Med 6ppen observation menar man att gruppen som undersoks ar
medvetna om saken och har accepterat det. Det ar inte latt att som utomstaende komma
in i gruppen och borja observera samt fa gruppmedlemmarna att bete sig oberoende av
forskaren. Darfor I6nar det som forskare att lara kanna medlemmarna i gruppen och pa
sa satt skapa en naturlig stamning. Dold observation gar ut pa att ingen vet att man
observerar. Forskaren kan observera sa att han inte har nagon egentlig kontakt med
gruppen eller att han & med i gruppen men ingen vet om det. Detta kan leda till etiska
problem och darfoér skall man vara forsiktig med denna sort av observationer. Pa samma
satt som i 6ppen observation maste forskaren ocksa vara accepterad av gruppen. (Holme
& Solvang 1986 s. 126-128)

Da det kommer till att analysera det data man samlat in finns det tva populéra

kvalitativa analysstrategier som man kan anvanda sig av, analytisk induktion och
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grundad teori vars uppgift ar att vagleda forskaren i data analyseringen. (Bryman & Bell
2003 s. 446)

Analytisk induktion ar i sin korthet en analysmetod av data dar forskaren stravar efter
forklaringar till foreteelser med att samla in data tills man inte kan hitta foreteelser som
avviker sig fran hypotesen. Om det kommer fram fall dar foreteelsen ar avvikande fran
hypotesen, omformuleras hypotesen sa att negativa eller avvikande fall kan uteslutas.
(Bryman & Bell 2003 s. 446-447)

Grundad teori dr det mest vanliga analysséattet for kvalitativ data. Teorin &ar harledd fran
insamlad data som har analyserats systematiskt under hela forskningsprocessen. | den
har metoden ar sambandet ndra mellan datainsamling, analys och den resulterande
teorin. Det grundldggande draget i grundad teori ar att datainsamlingen samt analysen
av data sker parallellt och i véxelverkan med varandra. (Bryman & Bell 2003 s.
447,449)

I mitt examensarbete kommer jag att anvanda mig av en kvalitativ forskningsmetod var
jag kommer att samla in bade primér och sekundéar data. Det priméra data kommer jag
att samla in via diskussioner samt e-post. Det sekundéra data kommer jag att samla in i

forma av tabeller som jag kommer att be fran Uponor d.v.s. gamla utrakningar.

6 UPONORS KOSTNADER

Pa grund av ekonomiska och lagliga skdl kommer Uponor att andra pa sina
leveranser/leverantorer for att kunna uppna storre ekonomisk I6nsamhet. | detta &mne
har jag bidragit med att undersoka nuldget och sedan kommit upp med ett

forbattringsforslag pa utraknade kostnader i form av en TCO-analys.

6.1 Nulages analys

Uponors storsta panelleverantdr och producent i Europa ar Wischerman, och for

tillfallet ser det ut som om de kommer att hoja sina priser i borjan pa ar 2013. Deras

priser kommer att hojas p.g.a. att deras patent pa paneltillverkningen kommer att ga ut i
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slutet ar 2012. Hojda oljepris pressar upp fraktkostnader som 6kar Uponors strategi att
strava annu mera mot ekonomisk hallbarhet. Uponors paneler &r inte deras
karnverksamhet men de &r viktiga for helhetsverksamheten. Marknadsutvecklingen for
panel modellen Tacker/Klett ar positiv och behdver knappt vidare investeringar. For
tillfallet levererar Wischenman Uponors paneler av alla tre sorter, Tacker/Klett, Drying
och Nubb da mindre leverantorer endast levererar en eller tva sortters paneler. Detta gor
Uponor mycket beroendet av Wischerman. Uponor stravar efter att minska sitt beroende
av Wischerman och 2013 skall Uponor vara totalt oberoende med 2-3 leverantorer for
Nubb i centrala Europa. Tacker/Klett skulle skdtas med flera lokala leverantorer néra
kunden. Sedan 2011 har Uponor minskat Wischermans andel i sin verksamhet med Gver
xxx%. (Uponor. 2012, Panel strategy s. 2,3,7) Uponors panelforséljning fran 2011 visar
att Nub ar den Gverlagset mest salda produkten med en férsaljning pa xxx €. De vriga
produkterna har salt enligt foljande: Tacker/Klett xxx €, Dry xxx € och dvriga XXX €.
(produkterna saljs per m?) (Upponor. 2012, Panel analysis)

For tillfallet har Uponor gjort upp en efterfrageplan for panel Tacker/Klett for ar 2012
och sedan f6ljt upp den riktiga forséljningen fran januari till maj. | efterfrageplanen foljs
tre kategorier upp, tva olika Tacker/Klett typer, 25mm ochxxx€, utraknat med ett
kvadratmeter pris pd xxx€. Forsiljnings uppfoljning visar att fraktkostnaderna t.o.m.
maj varit Xxxx€ och estimeras vara xxx€ i slutet av aret. | forsaljningsuppféljningen har
Uponor ocksa raknat ut extra transport kostnader som kommer fran avvikelsen fran de
estimerade transportkostnaderna och verkliga transportkostnaderna. Sedan har dessa
extra kostnader adderats till de totala leveranskostnaderna.(Uponor. 2012, copy of

analysis 8junel?2)

Uponor har raknat ut en alternativ leveransldsning var en annan leverantor vid namnet
Iberian skulle anvandas. Iberian skulle spara in leverantdrskostnader mellan xxx% och
XXx% i manaden for Uponor. | detta fall har Uponor raknat med att panel 25mm skulle
kosta xxx€/m? och panel 30mm skulle kosta xxx€/m?. I detta alternativ skulle sjédlva

transporten ocksa vara medraknad.(Uponor. 2012, copy of analysis 8june12)
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| central Europa har Uponor tva leverantérer/producenter, i sydvastra Europa nio och i
Norden fem. For att fa tag pa nya leverantorer/producenter av sina produkter (paneler)
foljer Uponor ett visst schema. Forst gor Uponor en analys for vilken produkt det finns
behov av pa marknaden. Sedan raknar Uponor ut vad det skulle kosta att for fylla
behovet var efter de ser pa alternativa losningar. Efter det véljer de leverantér/producent
och gor upp en offert. Dérefter gors ett upp ett kontrakt som f6ljs av en prévotid och till

sist sa dvergar man till massproduktion. (Uponor. 2012, Panel strategy s. 4,6)

Utgdende fran det data som Uponor har gett mig kan jag konstatera att de inte har nagra
ingdende utrakningar for transportkostnader som skulle behévas for en TCO-analys.
Data ar mycket bristfalligt och forklarar inte i detalj hur de har kommit till sina

utrakningar och varfor de raknar med respektive tal.

6.2 Utfoérandet av TCO

Mitt examensarbete fick sin borjan da jag via en familjebekant fick majligheten att ga
och diskutera med Arttu Laittsaari till Uponors huvudkontor i Vanda. Jag beréattade om
min o6nskan att fa skriva mitt examensarbete for dem i form av en kapitalbaserad TCO-
analys vilket Laittsaari gick med pa. Jag valde den kapitalbaserade analysen 6ver den
vardebaserade analysen p.g.a. att jag tyckte att den kapitalbaserade analysen ger ett
klarare resultat och framfor allt var Uponor intresserade av att minska kostnader och
oka sin prismedvetenhet. Valet av den kapitalbaserade analysen var ganska langt
baserad pa Uponors kostnadssynsétt. Enligt min teoridel som behandlar kostnadssynsatt
kunde jag dra slutsatsen att Uopnors kostnadssynsétt var ” Kontinuerlig 6vervakning av

totalkostnader ” vilket stoder Uponors intresse av prismedvetenhet.

Mitt forsta egentliga steg for min TCO-analys for Uponor var ett mote den 5.6.2012
med Uponors representant Christian Ehbauer som hade flugit in fran Tyskland. Under
motets gang gick vi igenom Uponors nuvarande situation, vad som borde goras och vad
malet ar gallande minskning av transportkostnader. Vi gick igenom olika data och
problem som borde l6sas. Jag framforde min davarande teoridel och hur jag hade tankt
bygga upp min TCO-modell och vad den bestod av. Efter det kom vi Gverrens om att
Uponor skulle skicka nodvandig data till mig for mitt arbete. Nagra veckor senare fick
jag e-post av Raul Sanchez som &r stationerad i Spanien. Han skickade fyra filer data
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om deras paneler och strategi. Bade Ehbauer och Sanchez fungerade som mina
kontaktpersoner under arbetets gang.

Efter att jag granskat den data Uponor skickat till mig mérkte jag att storsta delen
handlade om forséljning som i stort sétt var irrelevant for min analys. Endast en av de
fyra filerna som jag fick behandlade transport kostnader till en viss grad. Till min TOC-
analys slopade jag alla andra filer férutom en och koncentrerade mig pa datafilen med
transportkostnaderna. Kostnaderna var utrdknade for Uponors panelprodukt
Tacker/Klett modell: 25mm och 30mm och transportstrackan var mellan Tyskland och
Madrid. Kostnaderna for panelerna var utrdknade fran perioden januari-maj 2012. | sin
enkelhet visade Uponors utrédkningar panelernas forsaljningsmangd i m2, avvikelse i
forsaljning fran estimerad forséljning, fraktkostnaden, inkOpspris samt utokade
fraktkostnader som kom fran avvikelsen fran estimerad férsaljning. Uponors
utrakningar presenterade ocksa en alternativ leverantor Iberian som ett billigare forslag
jamfért med det nuvarande forfaringssattet. Min uppgift var nu att rékna ut panelernas
transportkostnader/manad och /m2 samt poangtera ut viktiga kostnadselement som
Uponor inte har beaktat. Datafilen som jag borjade arbeta med var inte latt att tyda. Data
var otydligt forklarat och utraknat och jag hade svarigheter att forsta vissa utrakningar.
Trots det fick jag anda fram det vésentligaste data sé att jag kunde bdrja bygga upp min
TCO-analys.

6.2.1 TCO-modellen

Jag borjade min TCO-analys med att bygga upp en TCO-modell/tabell enligt lloranta &
Pajunen-Muhonen (2008 s. 193-194). Jag lade till ocksa nagra egna kostnadselement i
modellen som jag tyckte kunde vara relevanta for Uponor. Modellen gjorde jag pa
engelska for att Uponors interna sprak ar engelska. Som jag beskrivit i min teori, baserar
sig min TCO-modell pa olika kostnadselement som &r delade i kostnader fére, under,
och efter anskaffning. Efter att min TCO-modell var klar borjade jag modifiera
modellen sa att den skulle vara optimal fér Uponor med endast de mest vésentliga
kostnadselementen kvarstaende. Nar modellen var klar bérjade jag fundera ut hur jag
skall géra min sjalva TCO-analys for Uponor och hur jag skall framstélla den. Men fore
jag gar in pa sjalva analys- delen vill jag beratta hur jag byggt upp min modell samt
forklara de olika kostnadselementen.

37



TCO-modellen grundar sig i att kostnadselement som sagt ar delade i kostnader for,
under och efter anskaffning. Dessa tre indelningar fungerar som rubriker och &r markta
A (bla farg), B (ljusrod farg) och C (gron farg). Under dessa rubriker finns sedan
specificerat de olika kostnadselementen och dess kostnader. Kostnadselementen kan
vara manga och &r darfor numrerade samt farglagda enligt sin rubrik. T.ex.
lagringskostnader &r ett kostnadselement som hor till rubriken kostnader under
anskaffning och ar markt som B5 (femte kostnadselementet) med fargen ljusréd. Under
kostnadselementen kan det ytterligare finnas specificeringar om kostnadselementet som
ar skrivna med kursiv stil. Hoger om kostnadselementen star de riktiga kostnaderna i
euro/manad, bade de nuvarande kostnaderna och kostnaderna for lberian leverantoren.
Langst till hoger star det en kort forklaring om de olika kostnadselementen och vad de
innebdr. Langst ner under alla kostnadselement hittar man sedan det egentliga resultatet
av analysen som ar markta med orange d.v.s. totalkostnaderna/manad och /m2.

De kostnadselement som jag har valt att anvanda anser jag att &r sadana som atminstone
behdvs for en TCO-analys. Det skulle vara mojligt att anvanda mycket fler element.
Men for Uponors del och baserat pa det data de gav at mig tycker jag att
kostnadselementen &r realistiska och sddana som Uponor maste kunna rakna ut fastan

alla kostnadselement inte kan fas fram av det givna data.

Under rubriken Pre-transaction costs (kostnader fore anskaffning) har jag valt att ha
endast ett kostnadselement som ar Mapping suplier, for jag anser att Uponor inte hér
nagra andra kostnader fore anskaffning som t.ex. identifiering av behov. Mapping
supplier ar en engangskostnad for att soka en ny leverantor och ar beroende av hur

mycket tid som satts ner pa sokandet. Darfor kan kostnaden vara liten eller relativt stor.

Under rubriken Transaction costs (kostnader under anskaffning) finns det flera
kostnadselement. Purchase price/m? och Sales in total m? &r grundldggande data som
bor finnas med for att kunna veta varde pa transporterade produkter och volymer.
Loadvalue dr en summa av just ndmnda kostnadselement och ar viktig for att kunna
rakna ut t.ex. bundet kapital. Sales price ar ocksa ett viktigt tal for att kunna rakna ut
bl.a. vinst. Storage ar forstas en relevant kostnad om det anvands lager och som snabbt

kan bli en stor kostnad om panelernas omséttning ar lag eller efterfragan inte moter
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utbudet. Delivery/transportation &r ett kostnadselement som &r mycket brett och kan
innehalla flera delmoment. Jag har valt att inkludera Packaging, Transport, Intermediate
storage (mellanlager) och Handling p.g.a. att de &r ofta betydande kostnader och alltid
finns med. Tariffs/duties och Billing/payment ar kostnadselement som é&r relativt sma

men som upprepas konstant och ar darfor bra att rakna med.

Under rubriken Posttransaction costs (kostnader efter anskaffning) har jag Capital
employed som ar mycket viktigt att kunna rékna ut for att vata hur mycket kapital man
har bundet i transporten for att sedan se om det skulle ga att minska pa risk 0.s.v.
Defektive goods (felaktiga produkter) ar hoppeligen en sa liten kostnad som mojligt

men kan bli stor i form av felproduktion eller oaktsamhet och ar darfor bra att notera.

6.2.2 TCO-analysen

| Uponors data fil var transportkostnaderna for bade 25mm:s paneler och 300mm:s
paneler hopslagna som en enda kostnad. For tydlighetens skull valde jag att skilja &t
panelernas kostnader. Idén bakom grundstruktureringen i min analys var att skilt
analysera de ovan namnda panelmodellerna manadsvis med Iberian leverantoren
bredvid som jamforelse. Forst analyserade jag Uponors givna data och sedan skilt mina
egna utrdkningar och forslag som &r vésentliga for en TCO-analys. Jag valde att
analysera endast den forsta manaden pé bada paneltyperna for att de foljande manaderna
har identiska kostnadselement och de foranderliga forsaljningssiffrorna kan man latt
andra i TCO-modellen enligt manad.

Det konkreta uppbyggande av min TCO-analys borjade jag med att dverféra Uponors
data i min TCO-modell. P.g.a. att Uponors data var relativt bristféllig fick jag endast
fram det nuvarande inkdpspriset/m2( inte for Iberian), den totala forséljningen i m2, den
totala transportkostnaden (som inte visade vad for kostnadselement som var
medréknade) och transportkostnaden/m2. Med denna forenklade TCO-analys kunde jag
komma fram till att TCO kostnaden for 25 mm:s panelerna/manad var xxx€, TCO
kostnaden/enhet (m2?) var xxx€. Diverse kostnader for lberian var xxx€/man och
xxx€/enhet (m?). For 30mm:s panelerna blev TCO kostnaderna/mén Xxx€ och TCO

kostnaden/enhet (m2) var xxx€. Diverse kostnader for Iberian var XxX€/méan och
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xxx€/enhet (m?) (se bilagorna 2 och 3). Detta resultat & med andra ord Uponors nulége
och vad som uppkommer fran Uponors dgna tabell.

For att uppna ett battre resultat och for att kunna utféra en ordentlig TCO-analys maste
jag anta de kostnader som Uponor inte hade raknat ut. Pa det séttet kan jag fa ett mer
realistiskt svar och kunna utféra min analys enligt min teori. Detta betyder att for de
kvarstaende kostnadselementen i min tabell maste jag forsoka estimera en sa realistisk
kostnad som mojligt. Pa detta satt far Uponor en fungerande helhet och kan sedan
implementera sina riktiga siffror i tabellen. Lastens varde (load value) kunde jag annu
utan estimeringar rdkna ut med att multiplicera inkdpspriset/m? (purchase price/m2) med
totala forséljningen i m2 (sales in total m2). De kostnader som jag kunde estimera var
lagring (storage), paketering (packaging) och hantering (handling). Kostnaderna
réknade jag ut skilt for sig med hjalp av ett utrdknat procent medeltal for varje kostnad
enligt Liikenne- ja viestintaministerio  (2010). Kostnaden foér  fakturerig
(billing/payment) antog jag sjdlv att kunde vara 100€/fakturering. FOr att kunna rakna ut
det bundna kapitalet (capital employed) sa antog jag ocksa sjélv att den interna rantan
skulle var 10 %. For de Ovriga kostnadselementen kunde jag inte estimera nagra

kostnader pa basen av det bristfalliga givna data fran Uponor.

Med dessa estimeringar kunde jag nu rdkna ihop ett mera tdckande och realistiskt TCO
for Uponors paneler. P.g.a. kostnader som Uponor inte hade rdknat med i sina
utrakningar, men som finns i mina utrakningar blir mitt modifierade svar naturligtvis
hogre. For 25mm:s panelerna blev TCO kostnaden/man xxx€ och TCO kostnaden/enhet
(m?) xxx€. Diverse kostnader for Iberian blev xxx€/man och xxx€/enhet (m?). For
30mm:s panelerna blev TCO kostnaderna/man xxx€ och TCO kostnaderna/enhet (m?2)
xxx€. Diverse kostnader for Iberian blev xxx€/man och xxx€/enhet (m?) (se bilagorna 4
och 5).

6.3 Resultat

N&r man jdmfor resultaten mellan de forsta TCO utrdkningarna och de modifierade
TCO utrakningarna sa ser man direkt en tydlig kostnadsokning. Orsaken till 6kningen ar
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de adderade kostnadselement som jag rdknat med och som inte framkom i Uponors
egna utrakningar. Mitt resultat visar att Uponors kostnader ar hogre &n vad de raknat
med for att de inte har inkluderat alla kostnadselement. Detta tyder pa att Uponor maste
kontrollera sina rakningar men framfér allt kunna rékna ut de exakta kostnaderna for de
kostnadselement som finns i min TCO-analys samt majligtvis tillagga nagot som jag
inte har kunnat rdkna med. Pa detta sétt kan Uponor rakna ut de exakta totalkostnaderna
for sina paneler och saledes lokalisera kostnadselement varifran man kan avdra

kostnader.

Mitt resultat visar inte endast att Uponor maste tillagga kostnader i sin utrdkning utan
erbjuder ocksa en TCO-modell/bottenplan som kan vidareutvecklas for andra
totalkostnadsutrakningar. Det ar enkelt att tilligga eller ta bort kostnadselement fran

modellen och modifiera den enligt behov och produkt.

6.4 Slutsats

For att Uponor skall kunna minska pa sina transportkostnader kan Uponor inte blint
stirra pa erbjudanden fran nya leverantorer utan de maste forsoka komma till grunden av
alla kostnaderna som galler produkten och sedan borja skdra av kostnaderna. Mycket
viktigt for att kunna lokalisera sina kostnadselement &r att kunna sin utgdende och
ingaende logistik grundligt. Jag tvivlar inte pa att Uponor kan sin logistik, men pa basen
av Uponors utrakningar tror jag att de borde kartlagga sina kostnader pa en mycket
hogre niva. Som jag skrivit i min teori kan man dela upp ingaende och utgaende
logistiken i flera olika delmoment och sedan ga narmare in pa kostnaderna. Detta tror
jag att Uponor borde satsa ytterligare pa och pa sa satt kunna lokalisera alla de olika
kostnadselementen. I Uponors kostnadsutrdkningar fanns det vissa utrdkningar som
verkade vara slarvfel och som ocksa verkade ologiska. Sadana saker borde Uponor
absolut eliminera, for som det framgar i teorin da man gor en TCO-analys, kravs det

mycket exakta utrakningar och sma fel kan inverka stort i sjalva resultatet.

I min teoridel beskriver jag om hur man skall kunna lokalisera alla sina kostnadselement

och hur viktigt det ar for att kunna rédkna ut de exakta totala kostnaderna. | teorin kan

man alltsa rakna ut precis alla kostnader for en produkt, men i verkligheten ar det inte sa
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enkelt. Det finns massvis med olika sorters kostnader som &r inbakade i varandra och
som inte ar konstanta. Detta gor att en exakt TCO-utrakning ar mycket svar att utfora.
Detta markte jag nédr jag borjade bearbeta Uponors utrdkningar vars kostnader var
hopklumpade och som inte beskrev tankesattet bakom siffrorna. Detta ledde till att jag
maste gora antaganden i min TCO-analys och som darmed inte kunde bli exakt. Men
den teoretiska grundidén kommer anda fram i min TCO-analys och visar att Uponor
maste fordjupa sig i sina totala transportkostnader och lokalisera alla kostnadselement.
Forutom att lokalisera alla kostnadselement kunde Uponor ocksa fordjupa sig i sin
kostnadsstrukturering sa att de skulle fa en klar bild av hur de skilda kostnaderna byggs
upp och varifran de kommer. Detta skulle ocksa hjalpa Uponor att forsta de slutliga

kostnaderna.

7 AVSLUTNING

Vérldsekonomin har nu sedan 2008 varit i en svacka och darmed har byggbranschen
ocksa blivit trogare. For storsta delen av foretagen i och utanfor byggbranschen har den
allmént svaga ekonomin lett till besparingar av olika slag. Darfor stravar Uponor nu till
kostnadseffektivitet och hallbarhet. Syftet med mitt arbete var att géra en TCO-analys
for Uponors transportkostnader och samtidigt bygga en fungerande TCO-modell som
Uponor kan anvanda sig av i framtiden. Var mitt arbete slutar maste Uponor annu
fortsatta att fordjupa sig i sina kostnader. Nar Uponor har lagt ett pris pa alla sina
kostnadselement, vat de vad deras totala transportkostnader ar. Forst da kan Uponor pa
riktigt se och jamféra vilka leverantdrer som ar billigast. Med denna prismedvetenhet
kan Uponor gora betydliga besparingar och arbeta for en mer hallbar utveckling for
foretaget.

Jag ar mycket glad over att jag fatt skriva mitt examensarbete for Uponor. Det har varit

intressant att fa vara med i ett riktigt projekt och samtidigt fa en liten inblick hur stora

foretag bearbetar problem och bér sig at i omfattande uppgifter. Det har ocksa varit

mycket Iatt att arbeta med Uponor fastdén kommunikationen varit lite trég. Men framfor

allt har jag lart mig hur annorlunda praktik i jamférelse med teori kan vara. Att fa reda

pa information som i teorin ar latt forklarad och kritiskt for nagot utforande kan i
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praktiken vara mycket svar att fa reda pa. | praktiken maste man kunna béja pa vissa

teorier och ha lite ”speloga” for att kunna na ett resultat.
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