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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee yhdenvertaisuustydn kehittamista
kulttuuriorganisaatioissa, jotka haluavat osallistua Tampereen kaupungin
koordinoimaan Tampere26-hankeeseen. Hankkeessa Tampere ja Pirkanmaa
hakevat Euroopan kulttuuripaédkaupungiksi 2026. Hakua varten ehdokkaat
valmistelevat hakukirjan, jossa avataan miksi juuri kyseisen kaupungin tulisi olla
Euroopan kulttuuripaédkaupunki. Tampereen ja Pirkanmaan paateema on
yhdenvertaisuus. Hakuprosessiin liittyvat vahvasti konkreettiset toimet
sosiaalisen ja kulttuurisen yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Pirkanmaan
alueen kulttuurikentta tuottaa juhlavuoden 2026 ohjelman, jonka heijastaa tata

paateemaa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokeskustelu on ajankohtainen viimeisimman
yhdenvertaisuuslain ja tasa-arvolain astuessa voimaan 2015. Nama lait
velvoittavat yli 30 henkil6a tyollistavat toimijat laatimaan seka yhdenvertaisuus-,
etta tasa-arvosuunnitelman. Nama voivat olla myos yksi yhdistetty suunnitelma.
Lisaksi toimijat voivat suunnitella saavutettavuutta ja esteettomyytta tarkemmin

erillisten tai yhdenvertaisuussuunnitelmaan siséllytettyjen suunnitelmien kautta.

Ennen kaikkea, meita sitoo Euroopan unionin kansalaisten perusoikeudet:
kaikki ihmiset ovat samanarvoisia ja ettei ketdan saa syrjia esimerkiksi ian,
sukupuolen, ihonvérin, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil6on
liittyvan syyn perusteella. Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa kaikilla on
yhdenvertaiset mahdollisuudet kouluttautua ja kehittaa itsedén, saada palveluita
ja edeté tyouralla. (Charter of fundamental rights of the European Union 2012/C
326/02)

Kuitenkin tutkimusten mukaan kulttuurin kentélla koetaan epatasa-arvoa seka
kulttuuripalvelujen kayttajina (Kahkonen 2021, 5), etté kulttuurin tuottajina
(Salonlahti 2019, 253).



Yhdenvertaisuusty6 on jatkuvaa tyota, joka ei tule valmiiksi. Yhdenvertaisuuden
tulisikin olla lapileikkaava arvo, joka ohjaa toimijoiden valintoja oikeasuhtaisesti.

Kulttuuri kuuluu kaikille niin kulttuurin tuottajina kuin kokijoina.

Yhdenvertaisuutta tulisi edistda suunnitelmallisesti. Itse uskon, etta juuri
suunnittelussa on kehitettdvaé; osa kohtaamistani suunnitelmista ovat
ylimalkaisia ja niistd puuttuu konkretiaa. Mielestani hyvassa suunnitelmassa

nimetaan tavoitteita ja toimenpiteita, joiden toteutumista seurataan.

Kuinka siis tehda oikein suunnattua ja oikeasuhtaista yhdenvertaisuustyota

suhteessa organisaation resursseihin, asiakaskuntaan ja toiminnan laatuun?

Oppaita yhdenvertaisuuden kehittdmiseen on olemassa, mutta ne soveltuvat
mielestani huonosti koko kulttuurikentan kirjon toimijoille. Oppaiden tulisi olla
yksildllisempié ja huomioida toiminnan laatu ja siihen vaikuttavat seikat.
Kulttuuria kaikille -palvelu vastaa tdhan haasteeseen luomalla eri toimialoille
omia ohjeistuksia. Kulttuuria kaikille -palvelu on opetus- ja kulttuuriministerion
tukema helsinkildinen yhdistys, joka edistéaa osallistumiselle avoimia ja
monenlaisia yleis6ja ja tekijoita huomioivia kulttuuripalveluja. Kuitenkin

toimialojen sisall&kin on suuria eroja esimerkiksi organisaatioiden resursseissa.

Uskon, etta yhdenvertaisuuteen kannustavan toiminnan tulee vaihtaa
nakokulmaa vaativasta ja ohjeistavasta palvelevaan. Kyseessa on aihealue,
johon liittyy muutosvastaisuutta, eri tavoin kaytettya terminologiaa,
tapauskohtaisuutta ja tulkintaa. Mikali halutaan ohjata toimintaa

suunnitelmalliseen ja motivoivaan kehittdmiseen, tulisi siihen ohjata tukea.

Opinnaytetydssa luodaan toimenpide-ehdotuksia, joilla tilaaja pystyy

kannustamaan ja tukemaan hankkeeseen osallistuvat tahot aloittamaan tai

kehittdmaan omaa yhdenvertaisuuden suunnittelua ja toteuttamisen malleja.
Toimenpide-ehdotusten tavoitteena on muuttaa organisaatioiden ajattelutapaa

tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kohtaan. Yhdenvertaisuusty6 voi, ja pitaa,



aloittaa toimijan omista lahtokohdista. Kun l&ahtékohdat ovat tiedossa, on

suunnittelua helpompi jatkaa.

Tyo6 alkaa taustahaastatteluilla, joilla luon yleiskuvaa taman hetken
yhdenvertaisuustydsta. Jarjestetaan laaja lahtotilannekysely. Kyselyn jalkeen
haastatellaan syvemmin toisistaan poikkeavia toimijoita, etta saataisiin parempi
kasitys erilaisista tarpeita. Nama luovat pohjaa toimenpide-ehdotuksilleni.
Lisaksi benchmarkataan erilaisia kriteerist6ja, joita voisi hyddyntaa

yhdenvertaisuustydn mittaamisessa.

Olen tutustunut yhdenvertaisuustydhén vuodesta 2015 eteenpain. Olin
vastaavana tuottaja Tampereella jarjestettavassd ACCAC (Accessible Arts and
Culture) Festival & Congress -tapahtumassa, jonne kokoontui
yhdenvertaisuuden ammattilaisia ja inklusiivisia esiintyjid yli 40 maasta. Siella
tutustuin paremmin tamperelaisen Esteeton taide ja kulttuuri ry:n perustajaan
Kirsi Mustalahteen, jonka kanssa jatkoimme yhteisty6ta myds tapahtuman
jalkeen. Ymmarrykseni yhdenvertaisuustyon ongelmista, eritoten
saavutettavuuden ja esteettomyyden nakokulmasta jatkaa kasvamistaan

tanakin paivana ja aina oppii uutta.

Olen ollut mukana perustamassa ACCAC Oy:ta, jonka tavoitteena on luoda
kansainvalinen verkosto yhdenvertaisuuden ammattilaisia, jotka kukin
toimintaymparistéssaan kehittdd yhdenvertaisuutta itselleen sopivin keinoin;
jarjestamalla keskustelutilaisuuksia, tydpajoja ja tapahtumia. Esittdva taide on
vahva vayla viestia yhdenvertaisuudesta ja siita, etté kaikki ovat oikeutettuja

samaan kohteluun.

Olemme myds mukana Tampere26-hankkeessa vahvasti luomassa

eurooppalaista kriteeristdd yhdenvertaisuudelle.



2 Kulttuuriala yhdenvertaisuuteen tahtaavien lakien ja
strategioiden valossa

Seuraavaksi tarkastelen kayttamiani kasitteita ja pohjustan aihetta
tarkastelemalla yhdenvertaisuutta perusoikeutena. Yhdenvertaisuuteen liittyvat
kasitteet ovat laajoja ja moniulotteisia. Pyrin tarkastelemaan yhdenvertaisuuden
teemaa sellaisten kulttuuriorganisaatioiden nakdkulmasta, jotka ovat
kiinnostuneita yhdenvertaisuustyfstd, mutta vasta aloittamassa
suunnitelmallista yhdenvertaisuustyota. Pidemmalla yhdenvertaisuustydssa
olevan organisaatiot tuntevat kasitteiston paremmin ja yhdenvertaisuustyon
edetessa kasitteisto tulee tutummaksi niille, jotka ovat vasta aloittamassa. Tama
vaikuttaa valitsemiini kasitteisiin. Rajaan ulkopuolelle tarkemman
yhdenvertaisuuden terminologian, koska ty6 kasittelee yhdenvertaisuustyon
kehittamista prosessina, ei yhdenvertaisuustyota itseaan. Yhdenvertaisuustyon

edetessa toimijat voivat perehtya itse syvemmalle aiheeseen.

Ensin kasitellaan strategiatyota. Luvun lopuksi laajennan nékdkulmia siihen,
miten uusia toimintatapoja otetaan vastaan ja juurrutetaan erilaisissa
organisaatioissa ja miten niiden toimivuutta voidaan arvioida. En kasittele
tarkasti yhdenvertaisuutta edistavien toimenpiteiden mittaamista, silla valmista

kriteeristod ei yhdenvertaisuudelle ole.

2.1 Kasitteet

Kasitteistd on laadittu tata opinnaytetyota varten. Laadittaessa on mukailtu
Suomen lain, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, oikeusministerion,
Tampereen kaupungin yhdenvertaisuusuunnitelman ja WoM World of

Management Oy:n kasitteistoja.

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd kaikki ihmiset ovat samanarvoisia
riippumatta heidan sukupuolestaan, iastdan, alkuperastaan,
kansalaisuudestaan, kielestdan, uskonnostaan, vakaumuksestaan,

mielipiteestadn, poliittisesta toiminnastaan, ammattiyhdistystoiminnastaan,



perhesuhteistaan, vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta
suuntautumisestaan tai muusta henkil6on liittyvasta syysta. Tassa
opinnaytetydssa yhdenvertaisuus ymmarretaan yhta laajasti kuin Suomen

perustuslaissa, eli se kattaa myos sukupuolten tasa-arvon.

Joissain yhteyksissa tasa-arvo eriytetdan yhdenvertaisuudesta, mahdollisesti
siité syysta, ettda molemmista sdadetaan omilla laeilla. Lainsdadantda kaydaan

[&pi mydéhemmin.

Yhdenvertaisuusty0 tai yhdenvertaisuuden edistdminen tarkoittaa
kattotermina kaikkea toimintaa, joka téhtaa organisaation yhdenvertaisempaan
toimintaan. Tassa tydssa yhdenvertaisuustyoksi voidaan kuvata esimerkiksi
ensimmaisen yhdenvertaisuussuunnitelman kirjoittamista tydyhteiséa
osallistaen tai olemassa olevan yhdenvertaisuussuunnitelman toimenpiteiden

aikatauluttaminen.

Saavutettavuus ja esteettémyys ovat yhdenvertaisuuden osa-alueita.
Esteettomyydella tarkoitetaan l&ahinna fyysisen ympariston, kuten rakennusten,
ulkoalueiden ja julkisten liikennevalineiden, soveltuvuutta kaikkien kaytettavaksi.
Esimerkiksi liiketunnistimella avautuvat ovet, pyoratuoleille suunnitellut luiskat ja
hissit ovat esteettomyyttd. Saavutettavuudella tarkoitetaan "aineetonta"
ymparistoda, kuten tietoa, verkkosivuja, palveluja, alueellisuutta ja asenteita.
Monet yhdenvertaisuutta edistavat toimenpiteet tekevat organisaation

palveluista esteettbmampia tai saavutettavampia.

Tassé tyossa ei kasitella saavutettavuutta tai esteettomyyttd, mutta kasitteina
ne esiintyvat aineistossa. Liséksi tydssé mainitaan naihin kasitteisiin viittaavia
konsepteja, kuten esteettomyyskartoitus, joita kaytan esimerkkeina

toimenpiteistéa osana yhdenvertaisuusty6ta.

Yhdenvertaisuussuunnitelma on organisaation laatima suunnitelma, jossa
maaritella&n yhdenvertaisuustyon tavoitteet, sisallét, keinot ja tulosten seuranta.
Toimintaa tarkastellaan suhteessa syrjintéperusteisiin, jotka mainitaan

yhdenvertaisuuslaissa ja laissa naisten ja miesten valisesté tasa-arvosta.



Tybnantajalla, jolla on sdanndllisesti yli 30 tyontekija&, on oltava suunnitelma
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi. (Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014, 87-8; Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 609/1986, 86—
7) Yhdenvertaisuussuunnitelma on yhdenvertaisuustyon ydin. Itse uskon, etta
jokaisen organisaation tulisi laatia oma yhdenvertaisuussuunnitelma — myds alle
30 henkea tyollistavien, joita laki ei velvoita. Suunnitelma on vapaamuotoinen ja
se toimii ohjeistuksena organisaation paatoksenteossa. Tassa tydossa
yhdenvertaisuussuunnitelmaa pidetad&n ensimméaisena askeleena
pitkajanteiseen yhdenvertaisuustyéhon ja sen laatimiseen pyrin taman tyon

kautta kannustamaan.

Oikeasuhtaisuus. Halusin nostaa taman termin omaksi otsikokseen, koska
siihen viitataan useassa kohdassa ty6ta, mutta sen méaarittely kaytannoéssa on
hankalaa. “Toimenpiteiden, joilla yhdenvertaisuutta edistetaan, tulee olla
toimintaympaéristo, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita,
tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia”, kertoo Yhdenvertaisuusvaltuutettu
(2021). Oikeasuhtaisuus on tulkinnanvaraista ja vaatisi tietopohjaisen
paatoksenteon tueksi paljon tietoa, joka pienemmill& organisaatioilla voi olla

haastavaa kerata.

Tassa tydssa kaytan termid kuvaamaan toimenpiteitd, joihin yrityksella on varaa
tai ne ovat ilmaisia, palvelevat organisaation nykyista henkilo- tai
asiakaskuntaa, eikd kuormita nykyista toimintaa lilaksi. Esimerkiksi oman
toiminnan tuotoilla pydrivan huoneteatterin, joka sijaitsee toisessa kerroksessa,
ei ole oikeasuhtaista asennuttaa hissia palvellakseen liikuntarajoitteisia
asiakkaita. Oikeasuhtaista on tiedottaa, etta valitettavasti tiloihimme paasee
vain portaiden kautta, joka haittaa liikuntarajoitteisten osallistumista

tapahtumiimme.

Organisaatiolla tarkoitan tassa tydssa myads tyoryhmia ja muita
rekisterdimattémia tahoja, kuten yhteisty6hankkeita, jotka ovat hakeneet

mukaan Tampere26-hankeeseen.
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Kayttgjalla tarkoitetaan tassa tydssa asiayhteydesta riippuen
kulttuuriorganisaatioiden tarjoamien palveluiden kayttajia tai
kulttuuriorganisaatioiden edustajia tassa tytssa ehdotettujen, heille
tarkoitettujen, tukipalveluiden kayttajina. Kayttaja-termista on neutraalimpi termi
kuin "asiakas”, koska se ei kanna mukanaan asiakas-asiakaspalvelija valta-

asetelmaa.

2.2 Yhdenvertaisuustyon juridinen ja strateginen pohja

Jokaisella Euroopan kansalaisella on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun
(Charter of fundamental rights of the European Union 2012/C 326/02). Suomen
perustuslain mukaan kaikki ihnmiset ovat yhdenvertaisia (Suomen perustuslaki
(731/1999: 68). Liséksi yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta saadetéaan

tarkemmin omissa laeissaan (KUVIO 1).

visio » » Kiytinto

Yhdenvertaisuus (Suomen perustuslaki 11.6.1099/731: 6 §)
» Yhdenvertaisuus (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014)
» Yhdenvertaisuusvaltuutetun lausunnot
{5
» Tasa-arvo (Laki naisten ja miesten vilisesti tasa-arvosta 8.8.1986/609)

» Tasa-arvovaltuutetun lausunnot

[.]

» Saavutettavuus
» Viestinnin saavutettavuus
[.]
» Verkkopalvelujen saavutettavuus (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019)
» Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

» Julkisen rakennuksen esteettomyys (Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettomyydesti 241/2017)

[

KUVIO 1: Hahmotelma joistakin yhdenvertaisuustyon kasitteista ja niihin
liittyvista laeista ja ohjeistuksista.

Merkillepantavaa on, etta tydnantajalla, jonka palveluksessa on sdanndllisesti
vahintaan 30 henkil6&, on oltava suunnitelma oikeasuhtaisista toimenpiteista
yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Edistamistoimia ja niiden vaikuttavuutta on
kasiteltava henkiloston tai heidan edustajiensa kanssa. (Yhdenvertaisuuslaki

1325/2014). Lisaksi ty6nantajan on laadittava vahintaan joka toinen vuosi



erityisesti palkkausta ja muita palvelussuhteen ehtoja koskeva tasa-

arvosuunnitelma (Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta 8.8.1986/609).

Monet palvelut ole yhdenvertaisia, mika ei itsessaan ole rangaistavaa. Kuitenkin
osa toimenpiteiden laiminlydnnista voi huomautuskierrosten jalkeen johtaa

sakkoihin (Tasa-arvovaltuutettu, 2021).

Vaikka suunnitelmat eivat ole pakollisia alle 30 henkil6a tyollistaville
organisaatioille, on kuitenkin ennustettavissa, ettd tarkemmat maaraykset
tulevat tulevaisuudessa koskemaan kaikkia palveluntarjoajia. Yhdenvertaisempi
toiminta ei toki palvele pelkastaan erityisryhmia. Esimerkiksi yksinkertaiset ja
selkokieliset verkkopalvelut tekevat kayttokokemuksesta kelle tahansa

mukavamman.

Kulttuuriala toimii vahvasti julkisin varoin. Julkisin varoin rahoitettuihin
organisaatioihin, hankkeisiin ja projekteihin liittyy paljon toiminnan ohjausta.
Esimerkiksi Opetus- ja kulttuuriministerio pitaa tarkeana, ettd avustuksensaaja
ottaa toiminnassaan huomioon yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotavoitteet sekéa
henkilostopoliittisesta ettd toiminnallisesta nakokulmasta siina laajuudessa kuin
toiminnan luonne sita vaatii. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2019:41).
Monesti tulkinta jaa hakijalle. Missa laajuudessa vapaan kentan ryhman

katutanssiteoksen tulisi huomioida yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotavoitteet?

2.3 Kokemuksia yhdenvertaisuudesta kulttuurialalla

Taman osion merkitys on tuoda esiin tarve kehittdd yhdenvertaisuustyéta
kulttuurialalla. Rajaan tydn ulkopuolelle yhdenvertaisen osallistumisen esteiden
tutkimisen. Esteet yhdenvertaiseen osallistumiseen ovat organisaatiokohtaisia
ja kunkin organisaation tulee edistad yhdenvertaisuutta omaan toimintaansa
sopivalla tavalla. Tassa tytssa tutkitaan sita, miten organisaatioita voitaisiin

tukea yhdenvertaisuustydssa.

Kulttuuri kaikille -palvelu tutki vammaisten ihmisten kokemuksia taide- ja

kulttuuripalvelujen kayttajind vuonna 2011. Kyselytulosten ja haastattelujen



perusteella vammaiset ihmiset kokevat eriarvoisuutta suhteessa muuhun
vaestoon. Suureksi ongelmaksi koettiin muun muassa saavutettavuustiedon
puuttuminen organisaatioiden viestinnasta. Jo tuolloin aihe koettiin kuitenkin
mielenkiintoiseksi ja tuossa tutkimuksessa festivaaleilla todettiin tahtotila toimia
yhdenvertaisemmin (Salonlahti 2011, 21-22).

Kulttuuripolitiikan tutkimuskeskus Cupore toteutti tutkimuksen
vammaisyhteisojen kulttuuritoimintaan ja kulttuurin saavutettavuuden
edistdmiseen vuosina 2005-2015 osoitettujen valtionavustusten

vaikuttavuudesta.

Selvityksen perusteella saavutettavuus tulisi huomioida paremmin
taide- ja kulttuuripolitikassa. [...] Saavutettavuus on kymmenen
vuoden aikana edistynyt, mutta yhdenvertaisia
osallistumismahdollisuuksia vaikeuttavat edelleen muun muassa
fyysiset ja asenteelliset esteet seka omakielisten palvelujen puute.
Alueellisesti avustukset kohdistuvat usein Uudellemaalle ja
toiminta-avustusta saavien yhteisojen valtakunnallinen toiminta
karsii taloudellisten resurssien vuoksi. (Lahtinen, Sokka, Jakonen.
2017, 7).

Yhdenvertaisuuskeskustelun liséksi keskustellaan enenevissa maarin
kestavasta kehityksesta. Kestava kehitys on mediaseksikkyydelladn onnistunut
ottamaan enemman ilmatilaa kuin yhdenvertaisuuden kehittdminen ja siihen
panostetaan nakyvammin. "Talla hetkella kukaan ei halua tallentaa
vammaishistoriaa, koska se ei ole mediaseksikasta.”, sanoo eras haastatelluista
taustatietohaastattelussa. Esimerkiksi tapahtumat kayttavat markkinoinnissaan

kestavaa kehitysta, mutta yhdenvertaisuus nakyy véhemman viestinnassa.

”Jos miettii sitd, ettd mita talla hetkella yleisten valtakunnallisten
tapaamisten ja seminaarien aiheena, niin kylla taa kestava kehitys
vahvasti hallitsee sita keskustelua. Tad yhdenvertaisuus ikaan
kuin... se on sita edellista sukupolvea. Se keskustelu on kayty
museoissa. Tietylla tavalla se on lgpaisty jossain maarin. Mutta ei
sit kuitenkaan. Ja sit vois sanoa, etta taa kestava kehityskin liittyy
tdhan.”, kertoo erds haastatelluista taustatietohaastattelussa
(2020).
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Tassé tyossa sivutaan osin kestavan kehitystd osana organisaatioiden

kehitysprosesseja.

Liséksi alueellisesti erot ovat suuret. Vaikuttaisi olevan niin, etta mita
kauemmaksi kaupungeista [&hdetaan, sita vahemman kiinnitetaan huomiota
yhdenvertaiseen osallistumiseen. Yhdenvertaisuutta kulttuurialalla on
osallistumisen nédkokulmasta tutkittu monesti. Keski-Suomessa
kehitysvammaisuus tuntuu olevan viela tabu ja kulttuuriorganisaatioiden tulisi
miettid tapahtumia myods muuten kuin fyysisen esteettomyyden nadkdkulmasta
(Ahonen. 2018, 40).

Nakokulma yhdenvertaisuuteen organisaatioiden kannalta on mielestani pitkaan
ollut 16ysa keppi, eika porkkana. Kulttuuriorganisaatioiden, jotka toimivat usein
rajallisella budjetilla, voi olla hankalaa kehittd& yhdenvertaisuutta pitkajanteisesti
suoraan tuottavan toiminnan kehittamisen kustannuksella. Tall6in motivaatiota
voi olla hankala |6ytaa. Sitouttaminen yhdenvertaisuusty6hon vaatii

julkishallinnolta ponnisteluja.

Yhdenvertaisuuden kehitystarpeita on huomioitu myads tilaajan, Tampereen
kaupungin, yhdenvertaisuussuunnitelmassa vuosille 2017-2021. Nykytilannetta
osana suunnitelmaa kartoitettiin kaupunkilaisten palautteella sek& asiantuntijoita

ja jarjestoja kuulemalla. Yhteenvetokatsauksena esitettiin muun muassa:

Erilaisista taustoista tulevat lapset ovat eriarvoisessa asemassa,
esimerkiksi perheiden varallisuus ja lapsen koulupolku vaikuttavat
olennaisesti lapsen ja nuoren mahdollisuuksiin saada
yhdenvertaisia palveluita. [...]

Maahanmuuttajat kohtaavat vaitteita ja uskomuksia, jotka
pohjautuvat ennakkoluuloihin ja muukalaisvihamielisyyteen.

Vanhusneuvoston mielesta yleinen ilmapiiri kokee ikaihmiset
samankaltaisten ihmisten ryhméana, ei yksildiné ja persoonina. [...]
Esim. séhkdiset palvelut lisdantyvéat ja syrjayttavat perinteiset
palvelut [...] Monelle ikdihmiselle liikkuminen ymparistéssa tuottaa
vaikeuksia erilaisten esteiden tai puuttuvien kuljetuspalveluiden
takia.
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Pirkanmaan Setan mukaan henkilon sukupuoli-identiteetin
ilmentadminen on vaikeata vihamielisten tai ennakkoluuloisten
asenteiden takia. [...]

Vammaisneuvoston mukaan vammaisiin henkildihin liitetdan
edelleen virheellisia kasityksia heidan toimintakyvystaan ja siita,
ettd vammaispalvelut ovat riittava tuki vammaisille. Nama
nakemykset ja niistd johdetut monet kaytannot rajoittavat
vammaisten ihmisten tosiasiallista yhdenvertaisuutta kaikkina
ikédkausina. (Tampereen kaupunki, 2017).

2.4 Yhdenvertaisuuskaytanteiden kehittdminen verkoston
ohjaamisen tavoitteena

Tilaajan tavoitteena on ymmartaa kulttuuriorganisaatioiden haasteita
yhdenvertaisuusty6ssa, luoda tapoja tukea organisaatioita ja 10ytaa tapoja
mitata tata tyotd. Tilaaja pyrkii sitouttamaan kaikki osallistujat edistamaan
yhdenvertaisuuteen liittyvien paamaarien saavuttamista. Tama opinnaytetyo

antaa toimenpide-ehdotuksia tAman tyon askeliksi.

Toimenpide-ehdotusten askelien taustalla on strategian laatiminen, jonka
pohjana kaytan John P. Kotterin (1995) kuvaamaa prosessikaaviota
muutosjohtamisen askeleista (KUVIO 3). Kotterin prosessikaavio on edelliselta
vuosituhannelta, mutta askeleiden ajatuksen l6ytyvat myos osana
muutosjohtamisen nykykirjallisuutta. Korhonen ja Bergman (2019, 16) nostavat
esiin nimenomaan kirkkaan vision ja strategian sen saavuttamiseksi,
osallistamisen, monikanavaisen viestinnan ja muutosten vakiinnuttamisen.
Osallistaminen nakyy selvasti enemman nykykirjallisuudessa ja pidetaan

tarkedna, etta se on lasna koko muutosprosessin kaaren lapi.

Alla kayn portaat lapi, askel kerrallaan, yhdistaen ne tyon aiheeseen ja

nykykirjallisuuteen.



Luo valttamattomyyden ja
kiireen tunne

Muodosta vahva ohjaava
ryhma

Luo visio

Kommunikoi visio

Valtuuta muut toimimaan
vision eteen

Suunnittele lyhyen aikavilin
voittoja

Vakiinnuta parannukset ja
luo lisdd muutosta

Tee muutoksista pysyvia

Tutki kilpailua ja markkinaa
Nosta esiin kriiseja, mahdollisia kriiseja tai
suuria mahdollisuuksia

Ryhmalla taytyy olla tarpeeksi voimaa ja valtaa
vieda muutos |api
Kannusta ryhmaa toimimaan tiimina

Luo visio antamaan suuntaa muutokselle
Luo strategioita tuon vision saavuttamiseksi

Kayta kaikki kanavia kommunikoidaksesi
vision ja strategiat sen saavuttaaksesi
Johda ohjaavan ryhmaén esimerkilla

Hankkiudu eroon muutoksen esteista
Muuta rakenteita, jotka haastavat visiota
Kannusta riskeihin ja uusiin ajatuksiin

Onnistumisten tulee olla nékyvia
Tunnusta ja palkitse muutoksen tekijat

Keraa uskottavuutta ja muuta rakenteita
Palkkaa, palkitse ja kehita tekijoita, jotka
toteuttavat visiota

Virkista prosessia uusilla projekteilla ja teemoilla

Luo yhteys muutoksen ja tulosten vilille
Luo keinot johdon kehittymiselle ja
menestykselle

12

KUVIO 2: Mukaillen John P. Kotterin (1995) 8:aa askelta kohti organisaation

muutosta

1. Luo valttdamattémyyden ja kiireen tunne

Kotterin mukaan johtajat usein aliarvioivat, kuinka vaikeaa on ajaa ihmiset ulos

mukavuusalueelta. Tarvitaan kriiseja tai menestyksen mahdollisuus, etta

ihmiset ovat valmiita tekemé&an tdita muutoksen eteen (Kotter. 1995, 60).

Ponteva (2010, 9) kuvaa, etta muutos organisaatioissa on jatkuvaa ja toisten on
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helppo paasta kiinni uuteen, kun taas toiset eivat selvia pienistdkaan
muutoksista — ainakaan ilman vahvaa tukea. Ensimmaéinen askel onkin luoda
tunne siita, ettd kilpaillaan aikaa vastaan. Kun luodaan mielikuva, etta on Kiire ja
muutos on pakollinen, niin siihen ryhdytaan helpommin. (Kotter. 1995, 62)
Tassa opinnaytetydssa tilaajalla on selked paamaara: Tampere haluaa olla

Euroopan yhdenvertaisuuden paakaupunki vuoteen 2026 mennessa.

Tavoitteenamme on rakentaa alueellisesti yhdenvertainen yhteiso,
jossa jokaisella on oikeus kokea kulttuuria. Kulttuurin ja taiteen
avulla voimme kohottaa pysyvasti elaméanlaatuamme seka
vahvistaa sietokykydmme kohdata meitd ymparoivia
maailmanlaajuisia haasteita. (Tampereen kaupunki, 2021)

Talla, ja lain vaatimuksella, perustellaan muutoksen valttamattomyys.
Valttamattomyyden tunnetta voidaan korostaa viestiméalla odotettavasti
tiukentuvista maarayksista ja ohjeistuksista, jotka mielestani ovat vain ajan
kysymys. Yhdenvertaisuuden edistdmisessa viisi vuotta on lyhyt aika, mutta jos
kaikki Tampereen ja Pirkanmaan organisaatiot osallistuvat yhteisen vision
rakentamiseen — on tilaajalla mahdollisuus luoda vaikuttavuutta. Muutetaan

yhdenvertaisuus juhlapuheista toiminnaksi ja resursseiksi.

2. Muodosta vahva ohjaava ryhma

Kotter (1995) puhuu kriittisen massan — ydintiimin — kokoamisesta, jota ilman
muutosta harvoin tapahtuu. Alkuun muutosta voikin johtaa 3-5 henkil6&, mutta
matkan varrella ryhman taytyy kasvaa. Ihmistuntemus, tiimin jasenten
keskinainen luottamus, kommunikointi on ensiarvoisen tarkeda. Taytyy luoda
yhteinen ymmarrys siitd, miksi ja miten uudistuttaisiin ja mika on todellinen
lahtétilanne. (Korhonen ym. 2019, 40). Toisaalta ryhmalla tulee olla

auktoriteettia ja johtamisen taitoja. Tiimiin tarvitaan seka ihmis- etta asiajohtajia.

Ydintiimin lisaksi kulttuuripadkaupunkihankkeessa on kulttuuriorganisaatioiden
verkosto, jossa tilaajan edustajilla ei ole paatantavaltaa. Taman verkoston
sitouttaminen on tarkeaa hankkeen onnistumisen kannalta. Toimijoiden johtavat

henkilot ovat avainasemassa muutokset onnistumiseen. Onkin tarkeaa kayda
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strategiakeskustelua ja uudistumiseen liittyvaa keskustelua naiden henkil6iden
kanssa jo alkuvaiheessa, jolloin sitoutuminen muutokseen saa paremman
mahdollisuuden ja tuoreet nakemykset kuullaan jo suunnittelun alkuvaiheessa.
(Korhonen ym. 2019, 40).

3. Luo visio

Osa vision laatimista on laht6tilanteen maarittdminen. liman lahtopaikkaa on
vaikea suunnitella reittia maaliin. On otettava huomioon nykyiset palvelut,

sidosryhmat, organisaatiokulttuurit ja kulttuurien erot yleisesti, seké erilaiset
vaikutusmekanismit ja historia (Korhonen ym. 2019, 18). Tilannekatsauksen

tekeminen on osa tata opinnaytetyota.

Oikeanlaisen tuen antamisen taustalla on kulttuuriorganisaatioiden ongelmien
ymmartaminen. Millaisia haasteita yhdenvertaisuustytssa télla hetkella on, vai
onko mitdan? Onko kyse vain siita, etta yhdenvertaisuustyod ei ole kirjallisessa

mitattavassa muodossa?

Tilannekatsauksen jalkeen méaaritetaan, minne halutaan paasta seka kuinka
sinne paastaan. Toisin sanoen muutoksessa tulla olla tavoite ja pdamaara, mita
kohti menn&éan. Muutoksen tavoitetta on sanoitettu hankkeen verkkosivuilla ja
Tampere26-hakukirjassa, joka kokoaa yhteen tilaajan perustelut siitéa, miksi juuri

sen tulisi olla Euroopan kulttuuripddkaupunki.

Tavoitteenamme on rakentaa alueellisesti yhdenvertainen yhteiso,
jossa jokaisella on oikeus kokea kulttuuria. Kulttuurin ja taiteen
avulla voimme kohottaa pysyvasti elaméanlaatuamme seka
vahvistaa sietokykydmme kohdata meita ymparéivia
maailmanlaajuisia haasteita.

Tahdomme edistaa yhdenvertaisuutta kulttuurisen kestavyyden
avulla jakamalla yhteiset arvot, jotka syntyvat meidan oman
toimintamme kautta. Tekemalla asioita yhdessa luomme vahvan
pirkanmaalaisen ja eurooppalaisen identiteetin, joka kuroo umpeen
kulttuurien valista kuilua. (Tampereen kaupunki, 2021).
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Arvoja on vaikea johtaa ja niihin vaikeaa edes vaikuttaa suoraan (Korhonen ym.

2019, 18). Tarvitaan siis my6s konkretiaa.

4. Kommunikoi visio

Muutoksiin ja niiden johtamiseen liittyy aina vastarinta, jonka kasittely on erittain
kriittinen asia muutoksen onnistumisessa (Ponteva. 2010, 24). Viestinnan tulee
olla selkeaa, ymmarrettavaa ja monikanavaista. Konkreettiset esimerkit auttavat
ymmartamisessa. Muutosviestinnassa tarvitaan toistoja, jotta viesti menee lapi.
(Kotter, 1995, 64)

Vision luomiseen kiinnitetdén usein aivan lilan vahan huomiota. TAma vaihe on
kuitenkin darimmaisen tarkea, koska vision kautta jokainen mukana oleva taho
voi l6ytéda motivaation tukea yhdenvertaisuustyon juurtumista. Ja vision
jalkauttaminen helpottuu, mitd enemman tahoja muutoksen saavuttamiseen
osallistuu. Visiossa on pitkalti kyse oivaltamisesta — miten haluaisin, etta asiat
olisivat, jotta ne olisivat hyvin? ValttAmaton lisakysymys on myds, minka pitéisi

muuttua, jotta visio toteutuisi? (Kasvun tuki, 2021)

Visiota johdetaan esimerkilla — ” Walk the talk.”. (Kotter. 1995, 64). Tassa
kaupunki omine kaupunginorganisaatioineen on avainasemassa. Omien
organisaatioidensa lisdksi kaupungin tulee osallistaa hankkeeseen liittyvat
organisaatiot muutoksen suunnitteluun, joka osaltaan on myods tehokasta
viestintdd (Korhonen ym. 2019, 117-118).

"Eraassa merkittavassa uudistumisprojektissa moninaiset
workshopit olivat olennainen osa seka viestintaa ettd henkiloston
osallistamista. Henkildstojohtajankin rooliin kuului liki viikoittainen
workshopin vetaminen usean vuoden ajan. Workshoppien avulla
pystytdan vaikuttamaan merkittavasti yksittaisten inmisten
nakemyksiin ja ohjaamaan ajattelua uuden strategian suuntaan.
Johdon suora kontakti henkildst66n ja strategian sanoittaminen eri
nakokulmista on tarkea osa uudistumista.”. (Korhonen ym. 2019,
117-118)

Tampere26-hankkeen aikana yritys, jossa tydskentelen, on yhteistydssa

kaupungin kanssa jarjestanyt eQuality Hackathon -nimella kulkevaa
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innovointitapahtumien sarjaa. Innovointi-tapahtumien tavoitteena on kerata
monipuolisia nakdkulmia yhdenvertaisuuden kehittamiseen kohti vuotta 2026

seka eri vaestoryhmilta etta hankkeen eri tahoilta.

5. Valtuuta muut toimimaan vision eteen

Anna kaikkien vieda muutosta lapi. Poista esteet, jotka voivat olla muutoksen
esteend ja muuta rakenteita. Téllaisia voivat olla esimerkiksi kankeat
jarjestelmat tai puuttuvat taidot (Kotter. 1995, 64). Osana Tampere26-hanketta
tilaaja tyostaakin yrityksemme kanssa digitaalista palvelua auttamaan
organisaatioita yhdenvertaisuustydssa. Palvelun suunnittelussa tullaan

hyodyntdmaan taméan opinndytetydn aineistoa ja tuloksia.

Palvelu on nimeltaan EDAS (Equality, Diversity, Accessibility & Sustainability.
Palvelun kautta kulttuuritoimijat voivat kehittaa ja arvioida yhdenvertaisuuttaan.
Tavoitteena ei ole kehittéda kaupallista alustaa, mutta monet lainalaisuudet
yritysmaailmasta patevat myads yleishyddyllisen alustan rakentamisessa.
Palveluun on suunniteltu pelillisia elementteja, kuten EDAS-hahmo (KUVA 2),

joka auttaa kulttuuriorganisaatioita seuraavien askelien suunnittelussa.

KUVA 1: EDAS-hahmon ensimmainen luonnos
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Yksi tdman tyon keskeisista tavoitteista on antaa toimenpide-ehdotuksia EDAS-
palvelun kayttajalahtdiseen kehittdmiseen siten, etta palvelu vastaa seka
asiakkaan tarpeita etta tilaajan tavoitteita (Koivisto, Saynajakangas, Forsberg
2019, 34). Arvon luonti palvelun kayttjille perustuu siihen, ettd ymmarretaan
kayttajien todelliset motiivit. (Hamalainen, Maula & Suominen. 2016, kappale 2).
Tilaaja muotoilee uutta palvelua. Muotoiluajatteluun liittyy joukko periaatteita,

jotka kuvaavat sita kehittamisen lahestymistapana:

1. Inmislahtoisyys: Menetelmina ymmarryksen hankkimisessa kaytetaan
esimerkiksi kenttatutkimusta ja etnografisia tutkimusmenetelmia, kuten

haastatteluja ja havainnointia.

2. Oikean ongelman ratkaisu — haastattelut: Muotoiluajatteluun perustuvassa
kehittdmisessa halutaan ensin selvittda ja varmistaa, mika on kayttajan
perimmainen tarve tai ongelma. ja vasta taman jalkeen kehittaa tahan ratkaisu.
Muotoiluajattelussa ei haluta lahted ratkomaan ongelmaa, joka perustuu
arvauksiin, olettamuksiin tai lilan hatikdidysti tehtyihin johtopaatoksiin.
Professori Russell L. Ackoff onkin osuvasti todennut: "Onnistunut
ongelmaratkaisu vaatii oikean ratkaisun l0ytdmisen oikeaan ongelmaan. Paljon
useammin epaonnistutaan, koska ratkaistaan vaaraa ongelmaa, kuin etta

saadaan vaara ratkaisu oikeaan ongelmaan.”. (Koivisto ym. 2019, 37).

Tilaajan paamaarana tulee olla kayttajalle hyddyllinen, kaytettava ja
johdonmukainen palvelu, johon he ovat valmiita uhraamaan aikaansa. Palvelun
tuottama tekninen lopputulos ja hyoty eivat kuitenkaan yksinaan enaa riita, vaan
palveluiden kuluttamisen kokemus on noussut tarkeampaan rooliin. Kayttajat
my06s odottavat, etta palvelut ovat ominaisuuksiltaan ymmarrettavia ja
toiminnaltaan helppokayttdisia. Palveluiden tulisi sdastaé aikaa ja olla helposti
saatavilla. Siirtyminen eri palvelukanavien valilla tulisi olla helppoa ja
saumatonta seka palvelukokemuksen yhtenainen palvelukanavasta riippumatta.
Samanaikaisesti kayttajat odottavat entista tarkemmin raataloityja kokemuksia,

henkilokohtaista kohtaamista seka yksildllisia etuja. He odottavat, etta suhdetta
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heihin arvostetaan ja heidan aiempi toimintansa muistetaan. (Koivisto,

Sayndajakangas, Forsberg, 22, 34).

EDAS-palvelu on strategian kulmakivi ja yksi Tampere26-hankkeen
keulakuvista. Se on kulttuuriorganisaatioiden henkildkohtainen avustaja
yhdenvertaisuustytssa, joka jakaa yhdenvertaisuustydn pienempiin paloihin,
jotka mukautuvat organisaation toiminnan kokoon ja luonteeseen. Tavoitteena
ei ole keksia pyodraa uudelleen vaan koota tarvittava tieto
kulttuuriorganisaatioille, jotka haluavat kehittaéa yhdenvertaisuuttaan kohti

yhteista visiota, helposti kaytettavassa muodossa.

6. Suunnittele lyhyen aikavalin voittoja

Kerro onnistumista, pienistékin, ja palkitse tahot niiden takana.
Uudistumisprosessissa tarvitaan edellakavijoita. On tarkeaa tunnistaa, palkita ja
kouluttaa muutosagentteja ja vision lahettilaitd. Heilla on oltava valmiudet ottaa
roolia vision mahdollistamisessa ja muiden tahojen innostamisessa (Korhonen
ym. 2019, 18).

7-8. Vakiinnuta parannukset ja luo lisda muutosta

Kayttéonotto ja juurruttaminen on monen uuden palvelun koetinkivi. Mikali
yhdenvertaisuuden suunnittelu halutaan osaksi kulttuuritoimijoiden arkea, tulee
siitéd tehda mahdollisimman helppoa. Ponteva kuvaa, etta seka isot, etta pienet
muutokset ovat aina haaste. Muutos ja merkitys pitéisi kansantajuisesti selittda
(Ponteva 2010, 10). Toimijoita ei voi pakottaa muutokseen, into taytyy l6ytya
toimijoista itsestaan. Olennaista on, etta viestitddn ettd muutos on positiivinen ja
rikastuttaa organisaatiota (Ponteva 2010, 18). Ydintiimin on luotava yhteys
muutoksen ja tulosten valille ja luotava keinot kehittymiselle ja menestykselle
(Kotter. 1995, 60).

Tampere26-hankkeen aikataulu antaa tilaa pitkajanteiselle tyolle, jossa

kulttuuriorganisaatiot voivat olla mukana alusta asti.
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Naista askeleista keskityn tassa opinnaytetytssa tilannekatsaukseen, EDAS-
palvelun kehitysehdotuksiin, lyhyiden voittojen suunnitteluun ja

yhdenvertaisuustyon mitattavuuteen.

3 Toimeksiantaja Tampere26-hanke

Toimeksiantaja on Tampereen kaupungin elinkeinopalvelujen ja 19:sta
ymparyskunnan yhteishanke Tampere26-hanke. Hankkeen tavoitteena on
voittaa Euroopan kulttuuripddkaupunki-titteli. Hanke-organisaation tavoitteena
nain ollen on luoda perusta eurooppalaisella tasolla merkittavaksi
kulttuurikaupungiksi. Teemaksi on valittu Yhtad Eurooppaa - Equally

European!

Kulttuuripaakaupunki valitaan Suomesta vuonna 2026. Mukana kilpailussa ovat
Tampereen lisdksi Oulu ja Savonlinna. Kaikki hakijat valmistelevat laajan
hakukirjan (KUVA 1), jossa esitelladn ohjelma ja aloitteet, joiden perusteella

raati valitsee voittajan.

Kulttuuripaakaupunkivuoden ohjelmistoon haettiin mukaan avoimen haun kautta
vuonna 2020. Hakemuksia tuli satoja, joista ryhméa kuraattoreita rakentaa
ohjelmiston, joka ulottuu myds itse juhlavuoden ulkopuolelle.
Yhdenvertaisuuden kehittdminen aloitetaan toimijoiden kanssa hyvissa ajoin

ennen juhlavuotta.
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KUVA 2: Tampere26-hankkeen kulttuuripddkaupunkihakukirjan kansi

Opinnaytety6n toimenpide-ehdotuksen liittyvat vahvasti hankkeen aikana
kehitettdvan EDAS-palvelun kehittdmiseen. Hankkeen alussa lahtdkohta oli,
ettd Tampereen kaupunki yhdesséa kumppanien kanssa rakentaa niin sanotun
Yhdenvertaisuuden ty6kalupakin. Nakékulma oli yhdenvertaisuutta
suunnittelevan organisaation, eli millaisia elementteja tydkalupakissa tulisi olla,
ettd se palvelee mahdollisimman monta toimijaa — jolloin se olisi kayttajilleen
mahdollisimman hyédyllinen. Hankkeen aikana visio tydkalusta on kirkastunut

palveluksi.

Tilaajaa tassa tydssa kiinnostaa eritysesti keinot saada kulttuuritoimijat mukaan
tekemaan Tampereesta Euroopan yhdenvertaisuuden paakaupunkia. Liséksi
tilaaja kiinnostaa kuinka tata yhdenvertaisuustyota voitaisiin mitata. Tilaajaa

kiinnostaa ainakin seuraavat mittarit:

e Organisaatioiden osallistamishankkeet, maara ja laatu
e Prosentti organisaatioista, jotka kayttavat uusia tapoja tavoittaa yleisoja
e Saavutettavuuden taso kulttuurissa

e EDAS-palvelun kayttajien maara
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e Prosentti ohjelmasta, jotka on toteutettu kayttden digitaalista palvelua

4 Tavoitteena pitkdjanteinen yhdenvertaisuustyo

Opinnaytetytssa annetaan toimenpide-ehdotuksia siitd, kuinka Tampere26-
hankeen juhlavuoden ohjelman toteuttavat organisaatiot voidaan saada

tekemaan yhdenvertaisuusty6ta osana perustoimintaa.

Paaongelmani on: "Kuinka tukea kulttuurialan toimijoita
yhdenvertaisuustydssa?". Vastausta kysymykseen haen kolmen alaongelma

kautta.
1. Millaisia haasteita yhdenvertaisuustydohon liittyy?

Tilaaja on tehnyt toiveen siita, ettd yhdenvertaisuutta tulisi edistda hakijoiden
keskuudessa strategisesti ja mitattavasti. Ennen toimenpide-ehdotuksia tulee
kuitenkin ymmartaa kayttajien oikeat ongelmat voidaksemme tarjota tyydyttavia
ratkaisuja. Erityisen tarkeaa tdméa on yhteisen vision luomisessa ja mahdollisesti

lyhyen aikavalin voittojen todentamisessa.
2. Millaista tukea organisaatiot toivovat?

Yksi haaste on se, ettei yhdenvertaisuustyota seurata aktiivisesti. On hankala
arvioida muutoin, kuin yksitellen kysymalla, ettd milla tolalla yhdenvertaisuustyo
on eri organisaatioissa. Lisédksi organisaation koko yhdenvertaisuustyo saattaa
olla yhden vapaaehtoisen kontolla, jonka lahtiessé saattaa lahted seka
tietotaito, etta tehty tyd. mainittu, muutokseen ryhtyminen voi olla hankalaa.
Aloittamisen tulee olla helppoa ja osana strategiaa tulisi olla askelmerkit.
Antamalla tukea, voimme osallistaa organisaatioita muutokseen ja nain

kasvattaa joukkoa, joka kannustaa muitakin yhdenvertaisuusty6hon.

3. Miten yhdenvertaisuustydta voidaan mitata?
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On tarkeaa kertoa seka kulttuuripddkaupunkihakemukseen liittyen EU:lle
hyvista tuloksista, joita on saatu aikaiseksi. Kuinka saadaan todennettua

lyhyen aikavalin voitot?

Tama tyo ei riité kattavasti maarittelemaan millainen yhdenvertaisuuden
mittariston tai kriteeriston tulisi olla, mutta osana sitd benchmarkkaan valikoituja

kriteerist6ja, joiden pohjalta voin antaa toimenpide-ehdotuksia.

Opinnaytety6 keskittyy vahvasti yhdenvertaisuustyon prosessiin, eika itse
yhdenvertaisuusty6hon. Tavoitteena on antaa tilaajalle toimenpide-ehdotuksia
littyen nimenomaan tuen antamiseen prosessin kaynnistamisessa ja
seuraamisessa. ltse tukeen vaaditaan asiantuntemusta yhdenvertaisuudesta,
joka rajataan taman tyon teoriapohjan ulkopuolelle. Kasitteistd on hyvin kapea

ja yksinkertaistettu.

Opinnaytety6n ulkopuolelle on rajattu, millaista hyva yhdenvertaisuusuunnittelu

on.

5 Tutkimuksellisen kehittamistydon menetelmat

Tutkimusstrategiani on empiirinen soveltava tapaustutkimus.
Tutkimusasetelmani on toiminnallinen. Ty6ni tulos on toimenpide-ehdotukset
tilaajalle, jonka avulla he voivat suunnitelmallisesti auttaa toimijoita tuottamaan

yhdenvertaisempaa ohjelmaa kulttuuripddkaupungin ohjelmistoon.

Tyoni kartoittaa nykytilannetta ja pyrkii tuottamaan tuloksia, jolla nykytilannetta
voidaan parantaa yhdenvertaisuuden nakokulmasta. On selvaa, etté tavoitteena
tulevaisuudessa on kaikille yhdenvertaisempi maailma. Olisi hankala nahda
tulevaisuuskuvaa, jossa tavoitetila olisi eriarvoistava. Eriarvoisuus kylla kasvaa
maailmanlaajuisesti, mutta Suomen mittakaavassa uskon, etta tyoni auttaa
toimijoita pohtimaan omaa toimintaansa ja sita kautta vahentdmaan

eriarvoisuutta omalla toiminnallaan.
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5.1 Kehittdmisty® prosessina

Tutkimuskysymyksen maarittely, Syventavat haastattelut, analysointi. . .
tietopohjan keraaminen, Benchmarking, analysointi. ; TOlmenplde-ehdot.\-Js‘ten-
taustatietohaastattelut ja Ensimmainen versio toimeenpano yhdessa tilaajan
menetelmien valinta. toimenpide-ehdotuksista. kanssa
10-12/2020 03-04/2021 06/2021 —

01-02/2021 05/2021

Kyselyn laatiminen, lahetys ja
analysointi. Syventavien Toimenpide-ehdotusten testaaminen

haastatteluiden haastateltavien tilaajalla ja opinnaytetyon palautus.
valinta.

KUVIO 3: Kehittamistydn prosessi kuvattu kaaviona

Tama opinnaytetyd on osa Tampere26-hankkeen yhdenvertaisuustyon
kehittdmista. Tilaaja on jo pitkalla suunnitelmissa ja tama tyo keskittyy
kehittdmiseen hankkeeseen osallistuvien kulttuuriorganisaatioiden
nakokulmasta. Prosessi alkoi yhdessa tilaajan kanssa maarittelemalla
tutkimuskysymys, jonka jalkeen tietopohjan kerddminen alkoi. Tietopohjan ja
taustatietohaastattelujen pohjalta laadin kyselyn, joka lahetettiin kaikille
hankkeeseen mukaan hakeneille organisaatioille. Kyselyn tuloksen analysoitiin
ja analyysin pohjalta valitaan haastateltavat syventaviin haastatteluihin. Nama
haastattelut litteroitiin ja analysoitiin. Lopuksi benchmarkattiin erilaisia
kriteeristdja, joita voisi hyddyntaa mittaamisessa. Tulosten pohjalta tehtiin
ensimmaiset toimenpide-ehdotukset, joita tutkitaan yhdessa tilaajan kanssa.
Tavoitteena on opinnaytetytn valmistuttua jatkaa yhteiskehittamista tilaajan ja

hankkeessa mukana olevien organisaatioiden kanssa.

Uuden toimintakulttuurin luominen vaatii enemman kuin muutaman kuukauden,

mutta tilaaja on sitoutunut visioon.
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Kuinka tukea kulttuurialan toimijoita e Taustatietohaastattelut ja tutkimustieto
yhdenvertaisuustyossa? o Nykytilan kuvaus

e Lahtdtilanne-kysely

Millaisia haasteita o Nykytilan kuvaus

yhdenvertaisuustyohon liittyy? e  Syventdvat teemahaastattelut

o Syventaa kyselyn tuloksia, tuo uutta tietoa

e  Syventdvit teemahaastattelut
o Tuo uutta tietoa

Millaista tukea organisaatiot toivovat?

¢  Benchmarking

Miten yhdenv i ota mi n? -
e S e Syventdvat teemahaastattelut

KUVIO 4: Aineistomatriisi

Aineistoni voi ndhda strategisena polkuna, jossa ensin analysoidaan
lahtdtilanne ja selvitetddn yhdenvertaisuustyon tilaa, jonka jalkeen
osallistamalla haetaan pohjaa toimenpide-ehdotuksille ja etsitd&n tulosten

mittaamiselle parhaita kaytantéja benchmarkkaamalla.

5.2 Menetelmat

Tutkimuskysymykseen vastatakseni kaytan seka maarallisia, etté laadullisia
aineistonhankintamenetelmia. Alla kuvataan kaikki tdssé opinnaytetyossa

kayttamani menetelmat ja perustellaan niiden valinta.

5.2.1 Taustatietohaastattelut

Taustatietohaastatteluilla pyrin saamaan kuvan nykytilanteesta ja
puolistrukturoidun haastattelun avulla saamaan laadullista tietoa siitd, mitka
asiat yhdenvertaisuustydssa puhututtavat. Kulttuurisektorilla yhdenvertaisuutta
tutkitaan melko vahan. Suurin osa tutkimusta, joihin tdssa tydssa viittaan ovat jo
yli 10 vuotta vanhoja, joten uskon saavani taustatietohaastatteluilla tuoreemman

nakokulman nykytilanteeseen.
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5.2.2 Lahtotilanne-kysely

Tyon aikana pyritaan tekemééan toimenpide-ehdotuksia, jonka avulla
mahdollisimman moni toimija saataisiin sitoutumaan yhdenvertaisuuden
kehittdmiseen. On perusteltua ymmartaa, kuinka erilaiset toimijat talla hetkella
suunnittelevat yhdenvertaisuuden toteutumista — vai suunnittelevatko ollenkaan
— ja miten suunnittelu on osa jatkuvaa toimintaa. Kyselylla etsitaan myos
vastauksia siihen, millaisia haasteita organisaatiot kokevat

yhdenvertaisuustydssa.

Menetelmaksi monien toimijoiden ymmartamiseksi valitsin kyselyn.
Kehittamistydssa kysely sopii hyvin esimerkiksi laht6tilanteen selvittamiseen.
Sahkdinen kysely valikoitui, koska sen etuja muihin vaihtoehtoisin ovat muun
muassa kustannustehokkuus, nopeus ja vaivattomuus (Ojasalo, Moilanen,
Ritalahti. 2015, 40, 128)

Huonoja puolia kyselyssa on vastauksien mustavalkoisuus. Kyselya
laadittaessa kysymysten tulee olla erittéain hyvin mietitty ja testattu, etta
mielekasta tietoa saadaan kyselylla kerattya. Yhdenvertaisuus ja siihen liittyvat
kasitteet ovat, kuten sanottu, monitulkintaisia ja sama kysymys voidaan
ymmartaa monella eri tavalla. Kuitenkin minun tulee kerété aineistoa suurelta
joukolta, koska tilaajan toiveena on osallistaa kaikki alueen organisaatiot
yhteisen vision saavuttamiseksi. Uskon, etta kyselylla saan parhaan yleiskuvan

ja mahdollisesti luotua erilaisia joukkoja, joiden toimintaa voi kuvata paremmin.

5.2.3 Syventavat teemahaastattelut

Syventavilla haastatteluilla pyritadn vahvistamaan kyselyn tuloksia,
ymmartamaan kyselyssa nousseita haasteita paremmin erilaisten toimijoiden
kontekstissa ja miten yhdenvertaisuustyo ja kaupungin tuki voitaisiin

implementoida niin, ettd se olisi vastaanottajalle mielekasta.

Valitsin tehda syventavat haastattelut puolistrukturoidusti, eli

teemahaastatteluina. Teemahaastattelut sopivat hyvin tilanteisiin, joissa ei
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taysin tunneta tutkimuksen kohdetta etukateen ja jossa voidaan tarttua
mielenkiintoisiin asioihin. Tassa tapauksessa jokin tietty haaste voi vieda
keskustelun suuntaan, jossa saan tilaajalle arvokasta tietoa tuen tarpeesta tai
esimerkiksi palautetta yhdenvertaisuudesta viestimisesta. (Ojasalo ym. 2015,
41). Haastattelut aanitetddn. Koska sanoilla ja sanavalinnoilla on merkitysta
aineiston analysoinnissa, paatin litteroida haastattelut puhekieliseksi, jolloin

puhekieliset ilmaisut eivat katoa tekstimuodossa. (Ojasalo ym. 2015, 110)

Tassa olisin voinut hyddyntaa fokusryhmahaastattelua, jolloin saisin paremman
kasityksen useasta, enka vain yhdesta lahteestd, mutta kuitenkin syvemman
tiedon kuin mita kysely pystyy tarjoamaan. Paadyin kuitenkin haastattelemaan
erilaisia organisaatioita yksitellen. Suurin tekija oli aikataulu, mutta tulin myés
ajatelleeksi, etta joillekin voi olla hankalaa keskustella yhdenvertaisuustyosta,

jos itse kokee olevansa vasta alussa.

Teemahaastattelussa keskustelu voi ajautua ohi aiheen, joten haastattelijan

taytyy olla tarkkana, etta haastatteluteemat on suunniteltu hyvin etukateen.

5.2.4 Benchmarking

Yksi nakokulma olisi katsoa miten yhdenvertaisuutta onnistuneesti suunnitelleet
organisaatiot ovat ottaneet suunnittelun osaksi toimintaa. Hyvat mallit eivat
valttamatta siirry sellaisenaan organisaatiosta toiseen (Halonen 2019, 11).
Toimijat ovat kaikki erilaisia, ja heille tulisi tarjota juuri sitd tietoa mita he
tarvitsevat sellaisessa muodossa, joka on helppo implementoida omaan

toimintaan.

Benchmarking olisi tdssé tapauksessa myos hankalaa, koska sita varten tulisi
pystya havainnoimaan organisaatioiden yhdenvertaisuustyota. Havainnointi
nain suuressa ryhmassa olisi vaikeaa ja saisin vain hyvin rajallisen kattauksen
organisaatioita. Lisdksi yhdenvertaisuuden suunnittelu ja toteuttaminen
tapahtuu hitaalla syklilla. Suuremmissa organisaatioissa suunnitelmaa

paivitetddn 2—4 vuoden syklilla. Sita tydta on mahdoton havainnoida tdman
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opinnaytetydn puitteissa. Projektiorganisaatioissa taas on sattuman kauppaa,

osuuko tutkimukseni hetkeen, jolloin yhdenvertaisuustyd on tydryhman kasilla.

Tasta syysta en valinnut benchmarking-menetelmaa tutkimaan
yhdenvertaisuustyon nykytilaa. Se kuvaisi vain, kuinka toiminta sujuu niilla,
kenella siihen on intressia ja resursseja. Tassa tydssa on tavoitteena loytaa
keinoja saada kaikki hankkeeseen osallistuvat organisaatiot kehittamaan
yhdenvertaisuustyétaan, myos ei-suunnittelijat, joten vain parhaiden

organisaatioiden tutkiminen ei ole mielekasta.

Kaytan benchmarkingia erilaisten mittareiden ja kriteeristojen tutkimiseen,
Mittaristoja onkin monia erilaisia, joten voin etsia niista yhtalaisyyksia ja luoda
sen pohjalta toimenpide-ehdotuksia Tampere26-hankkeen yhdenvertaisuuden
mittariston suunnitteluun. Benchmarkingiin sopiva tiedonhankkimiskeino on
internet, josta etsin erilaisia kriteeristdja. (Ojasalo ym. 2015, 43).
Yhdenvertaisuutta voisi ajatella suurena kokonaisuutena kuten kestavaa

kehitysta.

Benchmarkaan kriteerist6ja etukateen valmistellun tarkan kysymyslistan kanssa

(Ojasalo ym. 2015, 43), jonka vastaukset koostaan analyysimatriisiin.

5.2.5 Aineistokokonaisuus

Taulukossa 1 esitelladn aineistokokonaisuuteni. Aineistokokonaisuus on
mielestani riittava kuvaamaan yhdenvertaisuuden nykytilaa taman

opinnaytetyon laajuudessa.

TAULUKKO 1: Menetelmat ja tavoitteet taulukkona

Taustatietohaastattelu: Nykytilanteen kuvaus, aktiivisen
Kulttuuri kaikille -palvelu yhdenvertaisuuden palvelujarjeston
nakemyksia
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Taustatietohaastattelu: Nykytilanteen kuvaus, suuren toimijan
Museokeskus Vapriikki nakemyksia yhdenvertaisuuden
suunnitteluun, pohjaksi laajalle kyselylle

Kyselytutkimus: Nykytilanteen kuvaus, suurimmat haasteet ja
Tampere26-hankkeeseen klusterointi

hakeneet kulttuuritoimijat

Teemahaastattelut: Syvempi ymmarrys haasteista eri

Valitut Tampere26- hankkeeseen ryhmittelyjen pohjalta, oikeasuhtaisuuden

hakeneet kulttuuritoimijat maarittely

Benchmarking: Muiden toimintaymparistojen mittaristot ja
Erilaiset sertifikaatit kriteerit, joita mahdollisesti voidaan soveltaa
ja kriteeristot yhdenvertaisuuden parissa

Yhdenvertaisuustyon kehittdminen nailla toimijoilla on opinnaytetydn paéatavoite.
Olisin voinut kerata aineistoiksi esimerkiksi toimijoiden nykyisia
yhdenvertaisuussuunnitelmia ja tutkia miten yhdenvertaisuutta suunnitellaan.
Kuitenkin tama tieto on organisaatiokohtaista ja huonosti yleistettavaa. Tallaista
analysoidusta aineistoista olisi voinut |6yta& parhaita kaytantdja, joita ottaa

mukaan toimenpide-ehdotuksiin. Tama on asia, jota olisi syyta jatkotutkia.

5.3 Aineiston analyysi

Tassa luvussa pohdin valitsemiani menetelmida, omaa rooliani tutkijana ja
aineiston analyysia. Liséksi kayn lapi analyysimenetelmié aineisto kerrallaan ja

esittelen esimerkkikysymyksia aineistolle

Tampere26-hankkeen teema on yhdenvertaisuus, joten teen oletuksen, etta
organisaatiot ovat lahtokohtaisesti valveutuneita yhdenvertaisuusasioihin. Voi
olla, ettd taman tutkimuksen tulokset ja kehittdmisehdotukset eivéat sovellu
sellaisenaan koskemaan kaikkia kulttuurialan toimijoita, jotka eivat ole

valveutuneita yhdenvertaisuusasioista.
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Kaikki kulttuuriorganisaatiot ovat erilaisia. Mikdan menetelmani ei valttamatta
onnistu luomaan luotettavia yleistyksia perusjoukosta, joka tassa tapauksessa
olisi suomalaiset kulttuuritoimijat. Kulttuuritoimijoiden kirjo ja mukautuvuus
ymparoivadn maailmaan tekisikin tasta tehtavasta vaikean ja pian ajan ohi

ajaman.

Tavoitteena on ymmartaa nykytilaa ja haasteita, seka tuen tarvetta erilaisilla
organisaatioilla. Tutkimukseen liittyy my6s paljon tulkinnanvaraisuutta, silla
yhdenvertaisuudesta ei ole kaytdssa, eika valttamatta tulisikaan olla,
yksiselitteista mittaristoa: “Tuo toiminta on yhdenvertaista ja tuo ei”.
Kulttuuritoimija saattaa tuntea olevansa taysin kokematon, mutta toiminnan
laatu on luonteeltaan yhdenvertaista ja toimijan arvomaailmassa
yhdenvertaisuus on toiminnan ytimessa. Toisaalta jotkin toimijat ovat tekevat
hyvin vahan ja ovat silti erittain tyytyvaisia omiin saavutuksiinsa eivatka koe

haasteita yhdenvertaisuustydssa.

Olen sivustakatsojan roolissa. Mina en vaadi yhdenvertaisuustoimia vaan voin
olla niin sanotusti utelias toimittaja, joka saa kysya mita vain. Uskon, etta pystyn
haastatteluissa luomaan ymmartavan ja yhteen puhaltavan tunnelman, jolloin
kaikki pyrkivat yhteisiin ratkaisuihin. Teen tata tydta Tampereen kaupungille,
jolla on mahdollisuus vaatia ja palkita, ja joka tuo erdanlaista arvovaltaa

tutkimukselle.

Minulla on kuitenkin tietoa siitéa, mitd kaupunki suunnittelee, joten olen saattanut
haastatteluissa painottaa tiettyja asioita enemman saadakseni tilaajalle
hyddyllista tietoa. Kuitenkin I&htokohtana on yhteiskehittaminen, joten olen

pyrkinyt keradmaan haastateltavien ajatukset mahdollisimman puhtaasti.

1. Taustatietohaastattelu: Kulttuuri kaikille

Haastattelin tyotani varten Kulttuuria kaikille -palvelun saavutettavuuden
asiantuntija Outi Salonlahtea ja hankekoordinaattori Maija Karhusta
yhdenvertaisuuden suunnittelun tilasta kulttuurialalla. “Kulttuuria kaikille -palvelu

edistaa osallistumiselle avoimia ja monenlaisia yleis¢ja ja tekijoitd huomioivia
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kulttuuripalveluja. Tarjoamme tietoa ja tydkaluja kulttuuripalveluiden
saavutettavuuden, moninaisuuden ja yhdenvertaisuuden edistdmiseen alan
tyontekijoille. Meita yllapitaa Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta ry.”, kertoo

palvelu sivuillaan!

Kulttuuria kaikille on merkittdva, ehka merkittavin, Suomessa kulttuurin
yhdenvertaisuutta edistava toimija ja halusin heilta ensi kaden tietoa
kulttuuriorganisaatioiden haasteista. Lisdksi saan tietoa siitd, millaista palvelua

organisaatiot ovat hakeneet.

Taustatietohaastattelusta etsitdan piirteita yhdenvertaisuuden suunnittelussa,
joita voidaan kayttdd kuvaamaan nykytilaa, seka varittda kyselyn tuomaa tietoa.
Aineisto litteroidaan puhekielisend, mutta en analysoi sitd analyysimenetelmin.
Kaytan osia haastattelusta lainauksina ja pohjatietona itselleni tutkimuksen

suunnittelussa.

Esimerkkikysymyksia aineistolle: Millaisia haasteita nousee? Millainen
muutosvastarinta on havaittavissa? Onko kaytdssa mittareita

yhdenvertaisuudelle? Mista tietoa haetaan? Mista tietoa saadaan?

2. Taustatietohaastattelu: VapriikKki

Jarjestin ryhnmahaastattelun Tampereen museokeskus Vapriikin ja siella
toimivien museoiden johdolle yhdenvertaisuudesta. Haastatteluun osallistuivat
Kimmo Antila (Postimuseon johtaja), Marjo-Riitta Saloniemi (Museokeskus
Vapriikin johtaja), Ulla Rohunen (Tyoévaenmuseo Werstaan, Lenin-museon ja
Kuurojen museon johtaja) ja Outi Penninkangas (Tutkija, Lupriikki). Tavoitteeni
oli valita mahdollisimman pitkalla yhdenvertaisuuden suunnittelussa oleva
toimija, koska omasta kokemuksestani minulla on jo kasitysta siita, millaisten

haasteiden kanssa pienemmat toimijat painivat.

1 <http:/iwww.kulttuuriakaikille.fi/>. Luettu 22.3.2021.
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Aineisto litteroidaan puhekielisend, mutta en analysoi sitd analyysimenetelmin.
Kaytan osia haastattelusta lainauksina ja pohjatietona itselleni tutkimuksen
suunnittelussa. Taustatietohaastattelusta etsitaan piirteitd yhdenvertaisuuden
suunnittelussa, joita voidaan kayttd&d kuvaamaan nykytilaa, seka varittaa

kyselyn tuomaa tietoa.

Esimerkkikysymykset aineistolle: Millaisia haasteita nousee? Millainen
muutosvastarinta on havaittavissa? Onko kaytdssa mittareita

yhdenvertaisuudelle? Misté tietoa haetaan? Mista tietoa saadaan?

3. Kyselytutkimus Tampere26-hankkeeseen hakeneille organisaatioille

Tein kyselyn Metropolian e-lomakkeella. (LIITE 1: Kyselytutkimus
yhdenvertaisuuden suunnittelusta ja edistamisesta Pirkanmaan alueen
kulttuuritoimijoille), jossa pyrittiin selvittamaan millaisia haasteita kulttuuritoimijat
kokevat yhdenvertaisuuden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Pohjatiedoksi
organisaatioilta kysyttiin muun muassa toimintasektori, toimiala ja organisaation

koko. Tavoitteena oli I6ytaa piirteitd toimijoissa, jotka kokevat samoja haasteita.

Lahtotilanne kyselyyn vastasi 37 eri organisaation edustajaa, jotka olivat
hakeneet mukaan Tampere26-hankkeen ohjelmistoon. Kysely lahti noin 300
organisaatiolle, joten vastausten méaaréa jai hieman toivottua pienemmaksi.
Vastausprosentti oli 12.3 %. Koska tavoitteena ei ollutkaan tehd& joukkoa
koskevia yleistyksia, koen etta kysely antaa hyvaa tietoa syvempié haastatteluja

varten ja antaa tukea ennakko-oletuksille.

Maarallinen analyysi kyselyn aineistolle ja vapaan kentdn kommentteja

analysoidaan laadullisesti siséllonanalyysin keinoin.

Koska kysely ei perustu otokseen, en voi kayttaa tuloksia yleistykseen (Ojasalo
ym. 2015, 129). Tarkoituksena onkin etsia piirteita, joiden pohjalta voin
valmistautua paremmin syventaviin haastatteluihin, joiden on tarkoitus antaa
tarkempaa tietoa monesta eri nakékulmasta ja muotoilla ratkaistavia ongelmia

tarkemmin.
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Piirteita I6ytadédkseni analysoin aineistoa monimuuttujamenetelmin, joilla pyrin

testaamaan omia hypoteesejani (Ojasalo ym. 2015, 135).

Monimuuttujamenetelmilld, joissa yhtaaikaisesti tarkastellaan useiden

muuttujien valisia yhteyksia ja joiden tavoitteena on monimutkaisen aineiston

siséltdman informaation pelkistaminen (Heikkila. 2014, 227)

Vapaat kentat koodattiin, jonka jalkeen analysoin luokittelemalla ja

teemoittelemalla vastauksia. Muun muassa klusterianalyysi, jolla pyritaan

|oytamaan joukosta piirteita, jotka voisivat toimia fokusryhméahaastatteluiden

kasaamisen tydkaluna. Vastaa tutkimuskysymyksen alakysymykseen: Millaisia

haasteita yhdenvertaisuustyohon liittyy?

4. Teemahaastattelut

Uskon, etta ndma haastattelut tulevat olemaan tyon merkittavin aineisto.

Paasen kokeilemaan teorioita ja I16ydoksia muusta aineistosta. Haastateltavat

valittiin edustamaan eri kokoisia organisaatioita eri toimialoilta. Suunnittelin

haastattelun kyselyn tulosten pohjalta. Pyrin ndin saamaan lisaa tietoa kyselyn

tulosten tueksi. Apurakenne haastatteluun liitteena.

TAULUKKO 2: Haastateltavien organisaatioiden esittelyt

Haastateltava 1

Suuri yksityinen toimija
Kokoaikainen henkilékunta: >30 hlo
Toimiala: Tapahtuma-ala
Jatkuvuus: Ymparivuotinen
Rahoitus: Oman toiminnan tuotot

Haastateltava 2

Julkisin varoin tuettu yhdistys
Kokoaikainen henkilokunta: 10-29 hl6
Toimiala: Museot

Jatkuvuus: Ymparivuotinen toiminta
Rahoitus: Julkinen rahoitus (ministeri®)

Haastateltava 3

Pieni kulttuuriosuuskunta
Kokoaikainen henkilokunta: 5—-9 hlo
Toimiala: Musiikki

Jatkuvuus: Ymparivuotinen
Rahoitus: Oman toiminnan tuotot

Haastateltava 4

Pieni yhdistys

Kokoaikainen henkilokunta: 1-4 hl6
Toimiala: Esittavat taiteet

Jatkuvuus: Ympéarivuotinen toiminta
Rahoitus: Julkinen rahoitus (kaupunki)
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Haastateltava 5 Haastateltava 6
Vapaa ryhméa Sama organisaatio kuin
Kokoaikainen henkildkunta: O hlo haastateltavalla 5

Toimiala: Esittavat taiteet
Jatkuvuus: Hanke
Rahoitus: Avustukset

Haastattelut litteroidaan sanatarkasti ja litteraatit analysoidaan laadullisesti
teemoittamalla. Nailla pyritadn vastaamaan kysymyksiin: Millaisia haasteita
yhdenvertaisuustyohon liittyy? Millaista tukea organisaatiot toivovat? Miten

yhdenvertaisuustyoté voidaan mitata?

Sisallénanalyysi on perinteinen laadullisessa tutkimuksessa kaytetty aineiston
analyysimenetelma (Tuomi, Sarajarvi. 2018, 78). Siita on olemassa tyypillisesti
kaksi eri muotoa, jotka ovat induktiivinen, yksittiisesta yleiseen ja deduktiivinen,

yleisesta yksittaiseen.

Sisallbnanalyysin tekeminen on yksinkertaistetusti jaoteltu aineiston
pelkistamiseen (redusointi), ryhmittelyyn (klusterointi) ja teoreettisten kasitteiden
luomiseen (abstrahointi) (Tuomi ym. 2018, 91). Analyysi pelkistamalla aineisto,
johon kuuluu litteroidusta tutkimusaineistosta olennaisen tiedon etsiminen.
Pelkistamisvaiheessa on tyypillista jattaa turhia ilmauksia pois ja mahdollisesti
tarpeenmukaista varikoodata samaa tietoa tarkoittavat ilmaukset. Tassa
vaiheessa on luotu jo hyva alku seuraavaan vaiheeseen eli ryhmittelyyn. Siin&
pelkistetyt saman tyyliset iimaukset ryhmitellaén. Myds ryhmittelyyn on vahvasti
sidoksissa seuraava vaihe, joka on teoreettisten kasitteiden luominen. Niista
puhutaan sisalldnanalyysissa termein "luokat’. Muodostetaan siis alaluokkia,
joista muodostetaan ylaluokkia ja joista muodostetaan paaluokkia ja nama
luokat sisaltavat niita teoreettisia kasitteita, joita tutkimustuloksista on saatu.
Tama kaikki havainnollistetaan tekemalla esimerkiksi taulukko. (Tuomi ym.
2018, 79).



5. Benchmarking: Kriteeristot

Kriteeristdja oli hankala I0ytaa. Monet kriteeristét ovat maksumuurin takana ja

oli vaikeaa maarittad, onko kyseessa sertifikaattiin tahtaava kriteeristd, ohjeistus

vai jokin muu. Tasta syysta paatin tutustua kriteeristoihin, jotka nousivat esiin

teemahaastatteluissa.

TAULUKKO 3: Benchmark-kohteiden esittely

Benchmark 1
Ekokompassi

"Tuloksellista ymparistotyota
vaivattomasti. Ekokompassi-
ymparistojarjestelma tarjoaa
konkreettista ymparistdjohtamisen
osaamista ja resursseja kaikille
organisaatioille” 2

Benchmark 2
Joutsenmerkki®

"Joutsenmerkki eli pohjoismainen
ymparistomerkki kertoo
puolueettomasti tuotteen ja palvelun
ymparistoystavallisyydesté — tuotteen
turvallisuutta ja laadukkuutta
unohtamatta. Se ohjaa meita
vastuulliseen, ympariston paremmin
huomioivaan kuluttamiseen.”

Benchmark 3
Green Key*

"Green Activities-ohjelma on
luontoyrittajien tarpeisiin raataloity
ymparistéohjelma. Ohjelmaa kutsutaan
myds Green Keyn pikkusiskoksi,
perustuuhan osa ohjelman kriteereista
Green Key Attraction-kriteerist66n”

Benchmark 4
Valitse vastuullisemmin®

"Valitse vastuullisemmin -palvelu
kutsuu mukaan kirittdm&an kohti
kestavaa kehitysta. Palvelu perustuu
kriteeristoon, joka siiviloi Helsingin
palveluja ravintoloista klubeihin ja
nahtavyyksista tapahtumiin.”

2 <https://ekokompassi.fi/>. Luettu 9.5.2021.
3 <https://joutsenmerkki.fi/>. Luettu 9.5.2021.
4 <http://greenkey.fi/>. Luettu 9.5.2021.

5 <https://www.myhelsinki.fiffi/valitse-vastuullisemmin/>. Luettu 9.5.2021.
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Benchmark 5
Sustainable Travel Finland®

”Jotta matkailuelinkeino pystyy
vastaamaan muuttuvaan kysyntaan ja
kasvamaan jatkossakin, on kehityksen
oltava kestavaa. Tata varten Visit
Finland on kehittdnyt matkailuyrityksille
ja -alueille tarkoitetun Sustainable
Travel Finland -ohjelman ja silla
saavutettavan Sustainable Travel
Finland -merkin.”

Taulukossa 3 esittelen kriteeristtt, joita benchmarkkaan yhdenvertaisuuden
kriteeriston pohjaksi. Teen benchmarkatuille kriteeristoille analyysimatriisin, jota
analysoimalla luon yksinkertaisen mallin kriteeristdsta, joka voisi toimia
lahtdékohtana hienostuneemmalle yhdenvertaisuuden kriteeristolle.

Analyysimatriisissa tutkin benchmarkkeja seuraavien muuttajien kautta:

Toimiala-suhteutus. En usko, etta organisaatioiden isot erot ovat vain
kulttuurialan tai yhdenvertaisuuden kriteeriston ongelma. Kuinka muut

kriteeristdt suhteuttavat kriteereitd toiminnan laatuun?

Sahkadiset palvelut. Tilaaja suunnittelee séhkdisen palvelun tekemista

yhdenvertaisuustyolle. Toimivatko muut kriteeristét niin?

Kriteerien maara.

Sertifikaatin tayttyminen. Millaisia ehtoja sertifikaatin saamiseksi on? Ovatko
jotkin toimet tarkedmpié kuin toiset? Tuleeko kaikki suorittaa heti, vai voiko osaa

soveltaa pidemmalle aikajaksolle.

6 <https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-
edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland>. Luettu 9.5.2021.
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Kriteerien selite. Kuvaan millaisia kriteerit ovat — yleisia sitoumuksia vai

tarkkoja maareita.

Kriteerien jaottelu. Onko kriteereja kategorisoitu, ja jos on, miten.

Esimerkki-kriteeri. Yksi esimerkkikriteeri sellaisenaan, joka kuvaa kriteerien

laatua.

Motivaattori. Mitéa luvataan organisaatiolle, joka kriteerit tayttaa?

Oheispalvelut. Tarjoaako kriteeriston yllapitaja muita palveluja, kuten tukea

kriteerien tulkitsemiseen ja tayttdmiseen.

Hinnoittelu. Liittyykd kriteeristoén maksuja. Tilaaja on suunnitellut oman
palvelunsa ilmaiseksi, ainakin hankkeeseen osallistuville organisaatioille.

Kuinka muut kriteeristot rahoittavat toimintaansa.

Seuranta/Auditointi. Kuinka kriteerien tayttaminen varmistetaan.

Auditoinnin hinta. Onko seuranta erikseen maksullista.

Muuta. Muita huomioita kriteeristosta.

6 Tulokset

Tassa osiossa kayn lapi aineistosta nousseita tuloksia kokonaisuuksina.
Toiveenani oli |I0ytaa kyselyd analysoidessa joukkoja yhdistavia tekijoita. Naiden
joukkojen perusteella olisin valinnut haastateltavat teemahaastatteluihin.
Esimerkiksi, etta tietyn kokoiset organisaatiot kokevat samanlaisia haasteita tai
ettd toimintasektorien kohdalla olisi vastaavuuksia. Kyselystéa ei noussut
selkeita korrelaatioita ryhmien valilla. Vertailin suurten ja pienien toimijoiden
vastauksia, toimialoittain, toimintasektoreittain ja suunnittelijoiden, seka ei-

suunnittelijoiden kesken.
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Nyt koska joukkoja ei saanut aineistosta muodostettua, paadyin kasittelemaan

kyselyn tuloksia yhtena joukkona.

Syventavat teemahaastattelut olivat odotetusti taman tyén mielenkiintoisin anti.
Haastattelut polveilivat paljon, koska mielenkiintoisia ajatuksia nousi jokaisessa

haastattelussa.

Kriteeristdjen benchmarkkaaminen toi yllattavan paljon tietoa, jonka uskon

olevan hyddyllista tilaajalle.

6.1 Yhdenvertaisuus on tarkea arvo Tampere26-hankkeeseen
hakeneille organisaatioille

Kyselytutkimuksessa pohjatietojen kerddmisen jalkeen selvitettiin vastaajien
tahtotilaa yhdenvertaisuuteen. Vastaajista yli 95 % pitavat yhdenvertaisuutta
tarkeana arvona ja organisaatiossa on keskusteltu yhdenvertaisuusasioista
(KUVIO 6).

11a. Yhdenvertaisuus on 11b. Olemme
organisaatiolle tarkea keskustelleet
arvo yhdenvertaisuusasioista

mKylla mEi mKylla mEi

KUVIO 5: Kyselytutkimuksen tuloksia

Mielestéani tama vahvistaa ajatusta siita, etta kaikki Tampere26-hankkeeseen

osallistuvat organisaatiot ovat asenteellisesti yhdenvertaisemman toiminnan
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puolestapuhujia. Kuten Salonlahti (2020) taustatietohaastattelussa mainitsi;
usein ne, jotka hakevat apua yhdenvertaisuuden edistdmiseen ovat
organisaatioita, joilla muutenkin on kiinnostusta yhdenvertaisuuden
kehittdAmiseen. Useat apua hakevat organisaatiot kuuluvat niihin, joiden ei
lakisaateisesti tarvitsisi yhdenvertaisuutta suunnitella. Kaikki kyselyyn
vastanneet yli 30 henkea tydllistavat organisaatiot (4) ilmoittavat, etta heilta
|6ytyy joko oma suunnitelma tai noudattavat ylemman tahon, esimerkiksi

kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelmaa.

11d. Henkildstomme on
saanut koulutusta
yhdenvertaisuusasioista

mKylla mEj

KUVIO 6: Koulutus

Lisaksi yli puolet vastaajista on kouluttanut henkildkuntaansa
yhdenvertaisuusasioissa (KUVIO 7). Kouluttaminen on selva merkki siita, etta
organisaatioissa on tahtotilaa kehittda toimintaa yhdenvertaisemmaksi. Lisaksi
kaikissa teemahaastatteluissa yhdenvertaisuuden arvot nousivat esiin.

"Yhdenvertaisuus on meilla semmoisia periaatteita, mitka lavistaa
kaiken toiminnan. Se ei valttamatta aina kohdistu yhteen projektiin,
vaan me katsotaan ylipdataan koko toimintaa sen nakokulman
lapi”, haastateltava 4 avaa.
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14. Organisaation kaytdssa
olevat suunnitelmat:
Yhdenvertaisuus-
/[Esteettémyys-/Saavutettavuus-
tai tasa-arvosuunnitelma

H Jokin mainituista ® Ei mitaan

KUVIO 7: Kyselyyn vastanneiden suunnitteluaktiivisuus

Olin eritellyt kyselytutkimukseen suunnitelmat, saadakseni tietoa siitéa, onko
erilaisilla toimijoilla taipumus tehda tiettyja suunnitelmia. Vastanneita oli liian
vahan saadakseni tallaista tulosta, joten tutkin oliko toimijoilla ylipaataan
minkaanlaista suunnitelmaa. Kuvio 8 kuvaa, ettd vastaajista 95 % olivat tehneet

jonkin suunnitelman, jolla yhdenvertaisuutta edistetaan.

Teemahaastatteluista nousi ajattelutavan muutos. Kaikki lahtee asenteista ja
niiden muuttamisesta. Haastatteluissa viitattin omaan yhdenvertaisuusty6hoén,
jossa omaakin suhtautumista muuttaa jatkuvasti. Nykytilannetta voikin kuvata
niin, etta kyselyyn vastanneet ja haastateltavat jakavat yhdenvertaisuuden

arvon ja kokevat sen olevan tarkea osa koko toimintaa.

6.2 Yhdenvertaisuuden suunnittelijoissa maara korvaa laadun

Mikali yhdenvertaisuustyohon halutaan antaa tukea, on tilaajan hyva tietaa,
kenelle vastuu organisaatiossa kuuluu. Kyselyn perusteella suurin osa
organisaatioista suunnittelee yhdenvertaisuutta hallitus ja/tai johtoryhma
vastuullisena. Hieman yllattaen seuraavaksi yleisin vaihtoehto on johtaja tai "Ei

vastaavaa”.
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Osaltaan teemahaastattelut antoivat tAhan vastauksia, joka tuo esiin
kyselytutkimuksen ongelman: mustavalkoisuuden. Teemahaastatteluissa
vastaajat kokivat, ettd suunnittelu on koko organisaation vastuulla — ettéa se

otetaan huomioon arjen paatoksen teossa.

9. Kenen vastuulla yhdenvertaisuusasiat ovat?

14
12
10
8
6
4
; i1 1 B
0 [ |
2 @ > 2 NS < A\
& @ R\ & S SN Y
N 0 a & & o S
& S B kS N G &
\9‘0 \\\(b \,A\ @ 6\\. ’bc"
@ < & & 2 &
) & < <O \l_O
N N & S
N S o >
‘2\® @Q’ 6{? (beo
Q}* & q

KUVIO 8: Kenen vastuulla yhdenvertaisuusasiat ovat vastaajien
organisaatioissa

Kyselyn pohjalta 35 % organisaatioista on jattanyt yhdenvertaisuustyon yhden
ihmisen tai ei-kenenkaan kontolle (KUVIO 9). Tassé vaiheessa on syyta ottaa
huomioon, ettd kyselyyn todennékdisesti vastaavat ne organisaatiot, jotka
suhtautuvat myonteisesti yhdenvertaisuuteen, koska heita kiinnostaa vastata
kyselyyn aiheesta. Liséksi otettakoon huomioon, etta kysely on lahtenyt
kulttuuritoimijoille, jotka ovat hakeneet mukaan yhdenvertaisuuden teemalla

varustettuun juhlavuoteen.

Haastateltava 4 kertoi, ettd ennen heidan teatterinsa yhdenvertaisuustydsta
vastasi yksi henkil®, joka olikin erittain pateva. Tama henkild siirtyi toisiin
tehtaviin. Kysyin, millainen vaikutus talla oli organisaation

yhdenvertaisuusty6hon. Vastaus oli minulle yllattava: vaikutus oli positiivinen.
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Tyo0 siirtyi yhdeltd henkil6ltd johtoryhmalle, joka keskusteli
yhdenvertaisuusasioista osana kaikkia kokouksia ja néin koko yhteiso ol
paremmin kartalla siita, millaisia toimia yhdenvertaisuuden edistamiseksi oli

kaynnissé ja sai osallistua yhdenvertaisuuden strategian luomiseen.

Mikali yhdenvertaisuustyodsta vastaa vain yksi henkild, on vaara siihen, etta
organisaatioiden muiden tahojen on vaikea sitoutua ulkopuolelta heidan

toimintaansa maarittaviin tekijoihin.

"Sitten henkild, joka siina oli [yhdenvertaisuusvastaavana], niin han
oli hyvin henkeen ja vereen sité asiaa... etta han tekee myoskin
jatkotutkimusta aiheesta ja tavallaan silla asiat oli jo sitten niin
pitkalla ettd ikaan kuin oli valilla vahan vaikea sijoittaa
teatteriympyréihin.”, kertoo haastateltava 4.

Lisaksi on vaara, etta yhden vastuullisen henkilon siirryttya esimerkiksi muihin
tehtaviin, ei yhdenvertaisuustyo jatkukaan tai kaytantdja ei onnistuta siirtamaan

organisaation sisalla.

”Jos ma nyt alotan niin m& oon ainakin ihan omakohtaisesti,
ajattelisin, ettéa se [miten yhdenvertaisuutta kehitetdan] on hyvin
tyontekijalahtoista. Et kuka on enemman perilla ja osaa tunnistaa
niité steppeja, mitd kannattaa huomioida”, kertoo Penninkangas
(2020) taustatietohaastattelussa.

Tama ei kuitenkaan nay suoraan kyselyn tuloksissa, jossa tutkin vaikuttiko milta
osin suunnitelmat saatiin toteutettua niissa tapauksissa, kun vastuussa oli
enemman henkil6ita. Syyksi epailen muita muuttujia. Tassa vertailussa monella
toimijalla, joilla oli enemman henkil6ita vastuussa yhdenvertaisuudesta, ei ollut
omaa suunnitelmaa, jonka tavoitteita tayttaa. Eli mita useampi henkild
organisaatiosta vaikuttuu yhdenvertaisuustyosta, sitd helpommaksi

yhdenvertaisuusty6 kay.
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Suunnittelua tehdessa taytyy olla tietoa nykyisesté ohjeistuksesta, kielesta,
standardeista ja niin edelleen. Kyselyssa selvitin asiaa vapaan kentéan kautta.

Purin vastaukset, luokittelen ne ja koostin niista alle olevan kuvion (KUVIO 10).

10. Mista haette/saatte tietoa
yhdenvertaisuudesta?

el ol =
oN MO

Oma Julkishallinto  Koulutus Verkosto  Konsultointi Rahoittajat Alakohtainen
tutkimus ohjeistus

oON B~ O

KUVIO 9: Yhdenvertaisuustiedon hankkiminen

Reilu enemmistd organisaation koosta riippumatta hankkii
yhdenvertaisuustietonsa omatoimisesti. Osa saa tietoa julkishallinnolta, joka
tassa tapauksessa tarkoittaa kaupunkia tai ministeriota. Haastatteluissa kavi
ilmi, etté4 tama koskee nimenomaan lakisaateista tehtavaa suorittavia museoita

ja kirjastoja.
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17. Missé yhteydessa suunnitelmaa/suunnitelmia
paivitetaan?

Osana muuta toiminnan suunnittelua

Tarvittaessa (esim. hakemuksia varten)

Nimetty henkild vastaa suunnitelman
paivittdmisesta

Erikseen sovituissa tapaamisissa

Emme osallistu suunnitelmien paivittamiseen

10 20

o

KUVIO 10: Missa yhteydessa kaytdssa olevaa suunnitelmaa paivitetaan

Kaikilla toimijoilla ei ollut yhdenvertaisuussuunnitelmaa. 38 % kyselyyn

vastanneista ilmoitti heilld olevan yhdenvertaisuussuunnitelma.

Uskon, etta vaikuttamisen kannalta on tarke&a ymmartaa, milloin suunnitelmaa
paivitetaan ja milloin tuki olisi tarpeen. Kuvio 11 esittda ettd suurin osa
vastaajien organisaatioissa paivittdd suunnitelmaa osana muuta toiminnan
suunnittelua. Tama sopii hyvin yhteen yhdenvertaisuudesta vastaavien tulosten
kanssa. Jos suunnittelu on paasaantoisesti hallituksella, johtoryhmalla tai

johtajalla — on luontevaa, etta suunnittelu tapahtuu muun suunnittelun lomassa.

Pidin yhdenvertaisuussuunnitelman tekemista ennen tyon aloittamista yhtena
tutkimuksen kulmakivista. Kyselyn ja teemahaastatteluiden my6ta ymmarsin,
ettd yhden dokumentin olemassaolo on itseasiassa melko huono mittari

yhdenvertaisuustyosta.

"Esimerkiksi tuossa on Kiasman ja Kansallisgallerian tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusohjelma, joka on tuommonen parin liuskan
laajuinen juttu. Kun ma luin sen lapi ja naytin sita kollegallekin
toissa... niin me voitais taysin... me noudatetaan naita samoja
periaatteita, mutta ei meill& oo kirjattuna niita tollaseen muotoon,
jossa lukis paalla, ettd yhdenvertaisuusohjelma. Ja tda on ehka se
ensimmainen huomio, minka sa teet tassa. Me ollaan sisaistetty
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monia tapoja toimia.”, kertoo eras haastatelluista
taustatietohaastattelussa (2020).

Haastateltava 5 kuvasi tilanteen mieleenpainuvasti: "Meilla on opetusta
kehitysvammaisille ja koko organisaation toiminta perustuu siihen, ja kaupunki
vaatii meiltd yhdenvertaisuussuunnitelmaa. Eikd meidan toimintamme jo
lahtokohtaisesti ole melko yhdenvertaista, tai siihen koko toiminta perustuu”.

Teemahaastattelut nostivat muutenkin mielenkiintoisia lisanakoékulmia

yhdenvertaisuuden suunnitteluun.

SUUNNITTELU

Lapileikkaava Osallistava

(4) (4)

Tavoitteellisuus Muuttuvat ohjeet

(2) (2)

KUVIO 11: Teemahaastattelujen luokiteltuja alakasitteitd suunnittelun
ylakasitteen alla

Kaikissa keskusteluissa kaikkeen toimintaan liittyva yhdenvertaisuustyo oli
vahvasti lAsn&, mutta neljassa viidesta kaytettiin ilmaisua lapileikkaava (KUVIO
12). Liséksi kaikissa organisaatioissa henkilokunta osallistui tavalla tai toisella

yhdenvertaisuussuunnitteluun.

Kaksi haastateltavaa mainitsivat pakon suunnitteluun. Haastateltava 4 pienesta
teatterista viittasi pakkoon tehda yhdenvertaisuussuunnitelma, etté voi hakea
apurahoja. Haastateltava 2 viittasi lakiin, jonka velvoittamana he suunnittelua he

tekevat.

Kaksi nosti myds suunnittelun yhteydessa muuttavat ohjeet ja maaraykset esiin,
joka hankaloittaa suunnittelua. Pienell& organisaatiolla resurssit eivat riita

ajantasaisen yhdenvertaisuustiedon kerdamiseen.
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6.3 Ohjeita ja dialogia kaivataan

97 % vastaajista ovat keskustelleet yhdenvertaisuusasioista ja kaikki
teemahaastatelluista tekevat yhdenvertaisuustyota. Liittyyko siihen haasteita ja

millaisia, jos liittyy.

13a: Suunnitteluun ei liity
haasteita

m Valittu = Tyhja

KUVIO 12: Kyselytutkimuksen mukaan suunnitteluun liittyy haasteita

Kyselytutkimuksessa vastaajat saivat valita 14 suunnitteluun liittyvasta
haasteesta 4 kuvaavinta liittyen yhdenvertaisuuden suunnitteluun ja

toteutukseen. Lisaksi vastaajat saivat tarkentaa vastauksiaan tai lisata oman

haasteen.

14 vaihtoehdosta ensimmainen oli "Suunnitteluun ei liity haasteita”. 70 % eivéat
valinneet tata vaihtoehtoa. Voimme siis todeta, etta kyselyyn vastanneista 70 %
kokee haasteita yhdenvertaisuuden suunnittelussa. Vastaava luku

toimenpiteiden toteuttamisessa on 78 %. Haasteet suunnittelussa (KUVIOT 13

ja 14)
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20a: Toteuttamiseen ei liity
haasteita

m Valittu = Tyhja

KUVIO 13: Kyselytutkimuksen mukaan toteuttamiseen liittyy haasteita

20. Millaisia haasteita yhdenvertaisuutta edistavien
toimenpiteiden toteuttamiseen liittyy? Valitse 1-4
kuvaavinta

Toimenpiteiden priorisointi on vaikeaa

Ei aikaa nykyisella henkilostolla

Ty6hon ei ole osoitettu henkilostéresursseja

Budijetti ei riité toimenpiteiden toteuttamiseen
Toteuttamiseen ei liity haasteita

Toimenpiteiden toteuttamiseen ei ole budjetoitu rahaa
Ei selkeda kenen vastuulla toimeenpano on

Apu toteutukseen on kallista

Apua toteutukseen on vaikea loytaa

Paatokset toimenpiteista tehdaén muualla

Vastustus organisaation sisalla

Suunnitelmista puuttuvat konkreettiset toimenpiteet

Hyddyn todentaminen

o
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KUVIO 14: Suunnitteluun liittyvat haasteet
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13. Millaisia haasteita suunnitteluun liittyy?
Valitse 1-4 kuvaavinta

Toimien priorisointi on vaikeao |

Tietoa pitéd keraté monesta eri lahteesta

Ei aikaa nykyisella henkiléstolla

Suunnitteluun ei liity haasteita

Ei selkeda kenen vastuulla suunnittelu on

Ohjeiden, suositusten ja maaraysten ero ei ole selva
Ohjeistukset, suositukset ja maaraykset on hankala..

Emme tieda millainen suunnitelman pitaisi olla
Suunnittelu tuntuu tarpeettomalta toiminnan..

Emme tied&, mista aloittaa

Vastustus organisaation sisélla

Emme voi itse vaikuttaa suunnitteluun

Asiantuntijan/konsultin apu on kallista

Tarvittavaa tietoa ei 16ydy

Hyo6dyn perusteleminen on vaikeaa

Tydmaara tuntuu ylivoimaiselta

Asiantuntijan/konsultin apua on vaikea loytaa

o
a1
[ER
o

15

KUVIO 15: Toteuttamiseen liittyvat haasteet

Priorisointi nousee seka suunnittelun, etté toteuttamisen puolella
haastavimmaksi toimenpiteeksi. Vastaukset heijastelevat sita, ettd monet
vastaajista tietavat misté lahted liikenteeseen, eika avun saaminen sen
|6ytymisen tai hinnan puolesta ole ongelma. Kyselyssa osa vastauksista menee
limittain toistensa kanssa, kuten priorisoinnin kanssa "Ohjeiden, suositusten ja
maaraysten ero ei ole selva”. Jos organisaatio ei tieda onko esimerkiksi
verkkosivujen saavutettavuus suositeltavaa ja pakollista, on sitéa vaikeampi

priorisoida esimerkiksi fyysisten esteiden poistamisen edelle.

Teemahaastattelut toivat tahankin lisd& nakokulmaa. Varsinaisesti kyse ei
valttamatta ole siita, etta priorisoiminen olisi toiminnan kannalta hankalaa —
priorisoiminen voi olla hankalaa rahoittajia tai kaupunkia varten. Kuten edella
mainittiin, kaupunki pyytaa yhdenvertaisuussuunnitelmaa kehitysvammaisille
opetusta tarjoavalta oppilaitokselta, mutta ei osaa vastata mita siihen pitaisi

kirjata. Yhdenvertaisuussuunnitelma on taysin vapaamuotoinen.
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Myds resurssit koettiin riittamattomaksi.

"Mun mielesta tammaisissa asioissa ongelmat on rakenteissa ja
resursseissa enemman kun siina... ei siina etteiko talla hetkella
suomalaisessa yhteiskunnassa paatoksenteossa ja puheissa ja
organisaatioissa... ikaan kuin puheen tasolla ollaan hyvin tietoisia
tammaoisista asioista, mutta sitten se ei muutu resursseiksi”, kertoo
haastateltava 3.

Aika. Kulttuurikeskus Pii Poo:n toiminnanjohtaja Pilvi Kuitu, joka on Tampere26-
hankkeen yhdenvertaisuustydryhmassé, sanoi erdassa hankkeen tilaisuudessa:
"Aika on eriarvoisuuden superpolttoaine”. Tama nakyy myds kyselyn

vastauksissa.

Yksi nakdkulma teemahaastatteluissa oli, etta "Aikaa on siihen, mihin haluaa,
ettd aikaa on”, josta paastiin keskusteluun tehokkuudesta.
Teemahaastatteluista nousi ajatus siitd, etté jos kriteerit olisivat selkedmmaét

voisi aikaakin kayttaa tehokkaammin niiden tayttamiseen.

Kehittamistyoni perustuu oikean ongelman loytdmiseen ja ratkaisun
yhteiskehittdmiseen. Uskon, ettéa edellinen kappale on antanut tilaajalle
kasityksen organisaatioiden haasteista. Teemahaastatteluissa keskityin

haasteiden lisaksi organisaatioiden toiveisiin ja ehdotuksiin.

TUKI

Kriteeristo, ohjeistus Dialogi

(5) (4)

Koulutus (2)

Vertaistuki (2)

KUVIO 16: Teemahaastattelujen luokiteltuja alakasitteita tuen ylakasitteen alla



49

Yhdenvertaisuuden suunnitteluun ei ole olemassa lakisaateista mallia, joten
kukin organisaatio toteuttaa sitd parhaaksi katsomallaan tavalla. Opetus- ja
kulttuuriministerid vaati hakemusprosessissa selvittéamaan, kuinka
yhdenvertaisuus otetaan huomioon rahoitettavissa hankkeissa (Opetus- ja
kulttuuriministerio. 2019, 22). Siksi onkin tarkeaa, etta organisaatiot edes jollain
auttavalla tasolla ottavat yhdenvertaisuuden suunnittelun mukaan prosessiin —

se on joka tapauksessa edessé, jos organisaatio aikoo hakea avustuksia.

"Olen tehnyt toiseen organisaatioon tammoisen yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelman pari vuotta sitten, niin muutama semmonen
syva huokaus oli siina matkan varrella. [...] Piti kysya kaupungilta,
etta: "mita te haluatte, etta ma kirjoitan tahan”. Koska meilla se
toiminta on yhdenvertaisuuteen perustuvaa, mutta ettd me
sanoitetaan se oikealla tavalla, etta se on ymmarrettavaa talle
meidan valvovalle kaupunkiorganisaatiolle, joka sita tekee. Etta
puhutaan samaa kielta.”, kertoo haastateltava 5.

Omatoiminen tiedonhankinta oli padsaantdinen keino saada tietoa
yhdenvertaisuusasioista (KUVIO 10) ja tiedon hankinta monista eri |ahteista

koettiin toiseksi haastavimmaksi asiaksi yhdenvertaisuuden suunnittelussa.

"Sehan on semmonen lahtokohta, etta kun Googleen kirjoittaa
“‘yhdenvertaisuussuunnitelma” ja sitten kattoo mita [oytyy...
(naurua)”’, haasteltava 5 jatkaa.

Teemahaastatteluista nousi selkeé toive kriteeristolle, joita organisaatiot voisivat
suorittaa ja nain ymmartaa paremmin kaupungin ja rahoittajien tarpeita.
Haastateltava 1 toi esille ajatuksen siita, etta kriteereja kestavasta kehityksesta
ja yhdenvertaisuudesta voisi yhdistda kokonaisuudeksi, josta voisi valita

itselleen sopivan tahtaimen.

Yhtené tuen muotona haastatteluissa nostettiin esiin rahallinen tuki. Olisi ollut

yllattavaa, jos sita ei olisi mainittu.
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6.4 Yhdenvertaisuus ja kestava kehitys

YMPARISTO

Ekologisuus Kriteeristot ja
()] sertifikaatit
(2)

H||I|j:—1(|2a)njalk| Vastuullisuus

(2)

KUVIO 17: Teemahaastatteluiden alakasitteitéd ympariston alla

Tutkimuksen selkea yllattaja oli teemahaastatteluissa esille tullut
ymparistdteema osana yhdenvertaisuutta. Ymparistdasiat eivat olleet osa
haastattelurunkoa ja tulivat kysyttaessa kaynnissa olevista

yhdenvertaisuushankkeista.

Ymparistokysymykset liittyvat epasuorasti tahan opinnaytetyéhon, koska
tilaajan toive on yhdistaa yhdenvertaisuus ja kestava kehitys toisiinsa. Kuten
mainitsin aiemmin tassa tydssa, yhdenvertaisuutta ei valttamatta koeta
"seksikkaaksi” aiheeksi, toisin kuin kestava kehitys. Mina en yhdessakaan
teemahaastattelussa tuonut itse keskusteluun kestavaa kehitysta. Kaikissa
haastatteluissa kestava kehitys mainittiin, kun kysyin: "Onko teilla joitain

yhdenvertaisuuteen liittyvia hankkeita kdynnissa?”.

6.5 Kriteerist6jen ja sertifikaattien piirteita

Monissa kriteeristdissa oli useita vaihtoehtoja, joten valitsin tata tydna aina
l&hinn& tapahtumatoimintaa olevan kriteeriston. Tampere26-hankkeen

juhlavuosi koostuu monista tapahtumista ja niiden mittaamisessa uskon olevan
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eniten kehitettavaa. Kiinteiden tilojen yhdenvertaisuutta on yksinkertaisempaa

edistdé kuin projektiluontoisessa toiminnassa, jossa ympéaristd muuttuu.

Kriteerist

8

Yllapitaja

Toimiala-
suhteutus

Sahkoiset
palvelut

Kriteerien
maaré

Sertifikaat
in
tayttymin
en

Kriteerien
selite

Kriteerien
jaottelu

Esimerkki

kriteeri

TAULUKKO 4: Kriteeristdjen benchmarkin analyysimatriisi

Ekokompassi

Suomen
luonnonsuojeluliit
on Kinos Oy

Séhkoinen
raportointijarjestel
ma

10

Kriteerien
tayttdminen.
10/10

Laajoja
tulkinnanvaraisia

"Organisaatio
sitoutuu
noudattamaan
toimintaansa
koskevaa
ymparistolainsaa
dantoa ja -
maarayksia.”

Joutsenmerkki

Ymparistomerkinta
Suomi Oy

Useita kategorioita
toimijoille ja tuotteille.
Valittu
benchmarkattavaksi:
Kongressikeskus

Nordic Ecolabelling
Portal -jarjestelma, My
Swan

60

Pisteytys.

21p/59p

Hyvin tarkkoja
numeerisia
pisteytettyja kriteereja

Palveluntarjoajat,
Raja-arvot, Energia,
Kemikaalit, Vesi,
Jatteet, Hankinnat,
Tarjoilu, Kuljetukset,
Menettelytavat

"Energiankulutusta
koskeva raja-
arvovaatimus on
pakollinen, ja sen tulee
tayttya aina.
Energiankulutusta
koskevan vaatimuksen
tayttyminen lasketaan

Green Key

Going Green
Oy (GOG)

Useita
kategorioita
toimijoille.
Valittu: Green
Activities -
ohjelmapalvel
ut

Green
Activities-
kansio

57

Kriteerien
tayttdminen.
40/ 57

Seuraavina
vuosina
peruskriteerien
liséksi joka
vuosi kasvava
maara
pistekriteereita.

Tarkkoja
toimintaohjeita

Ympéristdjohta
minen ja -
vastuullisuus,
Henkiléston
osallistaminen,
Asiakkaiden
osallistaminen,
Ymparistoaktivit
eetit

"Kohde tekee
aktiivista
ympéristdyhteis
ty6ta yhden tai
useamman
tarkeéaksi
maadrittelemans
& sidosryhman

Valitse
vastuullisemm

in

Helsingin
kaupunki

Useita
kategorioita
toimijoille:
Valittu:
Tapahtumat

22

Kriteerien
tayttdminen.
11/22

Tarkkoja
toimintaohjeita

Energia, Ruoka
ja tarjoilu,
Sosiaalinen
kestavyys,
Muut

"Yksittaisen
vierailijan
keskimaaraine
n hiilijalanjalki
on laskettu ja
nahtavilla
toimijan
viestinnéssa.”

Sustainable

Travel Finland

Business Finland

Suunnattu
matkailualan
yrityksille

STF-
onlinepalvelu

Kriteerien
tayttdminen.
717

Laajoja
tulkinnanvaraisia

Online-alustalla
saattaa olla
tarkempia
kriteereja. Ei
paasya.

"Askel 3.
Kehittamissuunni
telma

Kestavan
matkailun
suunnitelman
laatiminen ja



Kriteerist

)

Motivaatt
ori

Oheispalv
elut

Hinnoittel
u

Seuranta/
Auditointi

Ekokompassi

Sertifikaatti,
viestintdopas ja
listaus

Webinaareja
asiakkaille

Mikro
Liikevaihtoluokka:
<500 000 €
Rakentamismaks

u
1100 €
Vuosimaksu
450 €

Perus
Liikevaihtoluokka
500 000 —

5M€
Rakentamismaks

u
2600 €
Vuosimaksu
980 €

Ensiauditointi
noin puolen
vuoden toiminnan
jalkeen. Jatkossa
3 vuoden vélein,
ulkopuolinen
asiantuntija

Joutsenmerkki

ymparistdomerkinnan
energiatydkalulla.

Kulutus on 0.5
yksikkoa raja-arvoa
alhaisempi 5p

Kulutus on 0.4
yksikkoa raja-arvoa
alhaisempi 4p [...]”

Sertifikaatti ja
viestintaopas,
uskottavuus ja
arvostus

Uusi hakemus:
3 000 €/yksikkd
Uusintahakemus:
1 500 €/yksikkd

Laajennus/muutos
tuntiveloituksena:

<4h->375€
4-8h->750 €
28h->1500€

Mikroyrityksille (alle 10
tydntekijaa ja Ivv alle 2
ME€) 50 % alennus.

Vuosimaksut:
0, 15 % alle 1,5 M€
kokonaisliikevaihdosta/

yksikkod

0,03 % yli 1,5 M€
menevasta
kokonaisliikevaihdosta
/ yksikko.

Min. 2000 € / yksikko.
Max 5 500 € / yksikko.

valvontakaynnilla tai
pistokoetarkastuksilla.

Green Key

kanssa. Green
Activities -
toimenpiteita
kasitellaan
vuorovaikutuks
essa
sidosryhman
kanssa
vahintaan
kerran
vuodessa.
Tarkeimmat

sidosryhmat: __

Sertifikaatti,

viestintaopas ja

listaus

Maksuttomat
hakuinfoihin
(webinaari),

missa kerrotaan
yksityiskohtaise

mmin
hakemuksen
tekemisesta

Pienet ja
keskisuuret
(alle 25 000
kavijaa
vuodessa)
750 €

Suuret (yli

25 000 kavijaa
vuodessa)
1250 €

Auditointi

tehdaan 1. ja 2.

vuonna ja sen
jalkeen 3
vuoden vélein.

Valitse
vastuullisemm

in

Markkinointi,
listaus

Koska
kyseessé ei ole
uusi
vastuullisuusm
erkki tai -
sertifikaatti,
kriteerien
tayttymista ei
auditoida
kolmannen
osapuolen
toimesta.
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Sustainable

Travel Finland

ulottaminen
koskemaan
kaikkia
kestavyyden
osa-alueita”

Sertifikaatti,
markkinointi,
viestintaopas ja
listaus

Visit Finland
Akatemia

STF-online-
alusta



Kriteerist

Ekokompassi

)

Auditoinni = Auditointi 90€/h

n (+alv).

hinta Auditoinnin kesto
riippuen
organisaation /
tapahtuman
koosta on noin 6
—10h.

Neuvonta- ja
auditointikaynneis
ta laskutetaan
tarvittaessa
matkakulut,
majoitus ja
paivarahat.

Muuta Ekokompassi
pohjautuu
kansainvalisiin
standardeihin
kuten 1SO14001,
mutta se on
kehitetty
kaytannonléheise
ksi, pk-yritysten
tarpeisiin ja
resursseihin
sopivaksi.
Ekokompassi
tukee hyvin myoés
matkaa kohti
1SO14001-
standardin
kayttoonottoa.

Joutsenmerkki

Pohjoismaiden
ulkopuolisten matkojen
tarkastuskayntimaksut:

Eurooppa 1 500 €,
muu maailma 2 500 €.
Mahdolliset lisépaivat
1 000 €/ per paiva,
my®os erityiset
lisdkustannukset
laskutetaan
asiakkaalta.

Pohjoismaissa
lisatarkastuksesta
laskutetaan 500 € per
kaynti.

Green Key

500 € +
matkakulut

Valitse

vastuullisemm

in

Palvelu siis
luottaa

toiminnanharjoi

ttajan

tuntemukseen

omasta
toiminnastaan
ja omaan
haluun tehda

vastuullisuusty

ota

Kayttda muita
sertifikaatteja
osana omaa
kriteeristéa

53

Sustainable

Travel Finland

Kayttda muita
sertifikaatteja
osana omaa
kriteeristod.
Sateenvarjo-
merkki.

STF-alusta luo
dashboard
nékyman alueen
yritysverkostosta
, jossa selviaa
mm. ohjelmassa
mukanaolevat
yritykset ja
online-
itsearvioinnin
alueelliset
tulokset kootusti

Alusta keraa
anonyymisti
tietoa kestavan
matkailun

tilasta
alueellisesti ja
valtakunnallisesti

Sertifikaatteja arvostetaan eri tavalla ja ne ovatkin suunniteltu eri tasoiseen

tekemiseen. Teemahaastatteluissa haastateltava 1 kommentoi: "On rehellista
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sanoa, ettad esimerkiksi ymparistbauditoinnissa, jos ei mitddn muuta saa
kayttdon, niin ota nyt ees ekokompassi. [...] EkKokompassin vaki ei tasta
tykkaisi, mutta kaikki tietda, etta se nain on”. Sertifikaatit ja kriteeristét ovat
suunniteltu myoés toimialoittain joko suhteuttaen kriteeristoa ja siihen liittyvaa
infrastruktuuria tai suunnaten sen vain tietylle toimialalle. Lahes kaikilla
kriteeristoilla on kaytossaan sahkdinen alusta, joka on varmasti tana aikana jo

oletuskin.

Analyysimatriisista (Taulukko 4) voi todeta, ettd mita tarkempia kriteerit ovat,
sita enemman niita sertifikaatin ansaitsemiseksi tulee suorittaa.
Benchmarkatuista kohteista on myos loydettavissa kaksi [ahestymistapaa
kriteereihin, joko ne ovat laajoja teemoja, joihin sitoudutaan, tai tarkempia
kriteereja. Huomionarvoista on, etta laajat teemat tulee tayttaa kaikki.
Tarkemmista ja maarallisesti enemmista kriteereista vain osa saadakseen

sertifikaatin.

Molemmilla lahestymistavoilla on puolensa. Laajoihin teemoihin on helpompi
sitoutua. Tarkempiin kriteereihin joutuu paneutumaan tarkasti ennen niihin
sitoutumista. Toisaalta, kun tarkkoihin kriteereihin on sitouduttu — on niiden
suorittaminen helpompaa, koska tulkinnanvaraa on vahemman. Tarkemmissa
kriteeristoissa kriteereja on myos jaoteltu erilaisiin kategorioihin, jolloin

tydmaaraa voi tarkastella myds osakokonaisuuksina.

Kaytanndssa kaikkien sertifikaattien saaminen perustuu kriteerien tayttamiseen.
Mielestani kuitenkin Joutsenmerkin ja muiden kriteeristéjen valilla on pieni ero
asian viestimisessa. Joutsenmerkki perustuu toiminnan ekologisuudesta
laskettuun pistemaaraan, eika niinkdan mustavalkoiseen taytetty/ei taytetty
jakoon. Tama johtunee Joutsenmerkin huomattavasti tarkemmasta
kriteeristosta, jossa esimerkiksi energian kulutusta mitataan porrastetusti.
Haastatteluissa puhuttiin kriteeriston laadusta. Haastateltava 1 kommentoi, etta

kriteeristd ei saa liian monimutkainen.

"Miten voisi parantaa sitd saavutettavuutta ihan semmaoisilla tosi
yksinkertaisilla asioilla [...]", haastateltava 2 sanoo.
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” No siina oli aika paljon asioita mitk& ei meille sovi. Kuitenkin
tavallaan aika laajasti mun mielesta siis tallaisia pienia juttuja, isoja
juttuja ja tuota... ehka vaan se muotoilu tavallaan. Etta jos sa pyrit
tekemaan tallaista kriteerist6d, tavallaan ihan sama problematiikka
siiné tulee. Et tAma ei ensinndk&én sisaltoon millaan tavalla
puuttunu. TAma oli téllaista ikdan kuin kayntiin littyvaa, enemman
teknisia juttuja. Sellaista jotenkin sosiaalista saavutettavuutta ol
aika vahan, etté jos vapaa paasy muutaman kerran vuodessa ni
sita pidettiin jo hyvana saavutuksena. Se ei ole ehka kovin paljoa,
mutta riippuu niin paljon kohteesta. Siina oli kuitenkin huomioitu
tavallaan esteettomyys seikkoja, yhdenvertaisuutta, kierratysta,
tarjoiluja... siina oli monia puolia”, haastateltava 2 kommentoi
Valitse vastuullisemmin kriteeristoa.

Seka Sustainable Travel Finland ja Valitse vastuullisemmin kokoaa kriteereita

useammalta eri osa-alueelta.

Motivaationa eri kriteeristoille toimivat kaikissa tapauksissa viestintd, nelja
viidesta tarjoaa myos sertifikaattia kaytettdvaksi oman viestinnan yhteydessa.
Teemahaastattelujen pohjalta uskon, ettd kulttuurialalla sertifikaatit itsessaan
eivat ole merkityksellisin seikka lahte& kehittAmaan toimintaa. Uskon, etté halu
lahtee organisaatioista itsestaan. Haastateltava 1 kertoi, etté tavoittelee sita,

etta on toimialansa vihrein toimija.

"Ne on meilla ollut organisaatiossa aika semmoisia itsestaan selvia
arvoja ja vaikka just tuommoisessa kestavassa kehityksessa niin
aika silleen yksimielisesti siirryttiin eko-autoihin koko jengi,
keikkaileva jengi, mutta me ei olla tehty semmoisia [suunnitelmia] —
vaan nyt vasta herasin just ku Tampereen kaupungilta on kyselty”,
kommentoi Haastateltava 3.

Viestintdmateriaali varmasti on positiivinen lisd. Mutta uskon, etta Valitse
vastuullisemmin -kriteeristo ja Sustainable Travel Finland, jotka ovatkin
tuoreempia kriteerist6ja, ovat onnistuneet herattamaan positiivista kiinnostusta
tuoden mukaan markkinointituen. Vastuullisesti toimivia organisaatioita

nostetaan tyylikkaasti ja uskottavasti esiin kansainvalisessa viestinnassa esiin.

"Saavutettavuuteen panostaminen on omissa kokemuksissamme
auttanut markkinoinnissa, yhteistyo- ja sponsorisuhteiden
rakentamisessa seka tiedotuksen toimivuuden parantumisessa.
Eivat todellakaan olleet sellaisia asioita, joita ajattelimme
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edistdvamme, kun aloimme kartoittaa saavutettavuutta!
Kokonaisvaltaista festivaalin kehitysty6ta voisikin ylipaansa
korostaa, jos ja kun festivaaleja motivoidaan saavutettavuuden
kehittdmiseen.”, kommentoi eras vastaaja jo 2011 Kulttuuria kaikille
palvelun kyselyssa (Salonlahti, 2011).

Oheispalvelut ja hinnoittelu kulkevat vahvasti yhdesséa. Suurimmalla osalla
kriteeristdja yllapitaviltd organisaatioilta ei ainakaan heidan viestinnasséaan
mainittu maksullisia oheispalveluja. Monet tarjoavat maksuttomia webinaareja,
mik& on usein tapa kerata kiinnostuneita tarkeiden arvojen avulla maksaviksi
asiakkaiksi. Olin aluksi hieman yllattynyt sertifikaattien yllapitajien
osakeyhtiomuodosta. Tutkin taustalla olevien yhtididen taloustietoja
Kauppalehti.fi -palvelun yrityshaun kautta 2021 ja vaikuttaa silta, etta yhtiGilla on
muitakin kuin liiketaloudellisia arvoja. Maksuttomat webinaarit ovat hyva tapa

lisaté tietoisuutta asiasta, vaikka uusia kayttajia ei tulisikaan valitttmasti.

Kaikki paitsi julkishallinnon yllapitamat sertifikaatit ovat maksullisia tassa
aineistossa. Perustamis- tai hakemusmaksu vaihtelee ilmaisesta 3000 euroon.
Vuosimaksu 450 eurosta 5500 euroon. Auditointitavassa on hieman eroja,
mutta vakiona tuntuu olevan alkuun tiiviimpi seuranta ja sitten 3 vuoden valein
tapahtuva maksullinen auditointi. Joutsenmerkki ei ilmoittanut auditointisyklidan.
Julkishallinnon kriteeristot luottavat organisaatioiden itsearviointiin. Tassa voisi
pohtia, onko maksuttomuus suurempi arvo, kuin seurata vaikuttavuutta.
Maksujen porrastaminen takaisi matalan kynnyksen aloittaa, mutta toisi
resursseja omavaraisemmin kehittda toimintaa ja valvontaa. Tasta paasenkin
kiinni viimeisiin huomioihin. Julkishallinnon kriteeristot sisallyttavat omiin
kriteereihinsa muita kriteereja. Onko silloin kohtuutonta pyytdd maksua omasta
sertifikaatista, jos organisaatio joutuu kuitenkin maksamaan myos kriteeriston
sisédllyttamasta sertifikaatista. Ekokompassi on ratkaissut taman muotoilemalla
oman kriteeristonsa "pohjautuvaksi ISO 14000 -ymparistosertifikaattiin, mutta

kaytannonlaheisemmaksi”.

Lisaksi erittdin mielenkiintoinen on Sustainable Travel Finland kriteeriston
dashboard, josta pystyy seuraamaan organisaatioiden kehitysta alustan kautta.

Lisaksi tutkia kestdvan matkailun tilaa alueellisesti ja ajallisesti.
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"Ymparistomerkki on osoitus kriteerien tayttymisesta merkin
myontamisen hetkella. Merkin myontéja usein kannustaa jatkuvaan
parantamiseen kriteereja saannollisesti kiristamalla.
Ymparistomerkkeja ovat esimerkiksi Joutsenmerkki, EU-
ymparistomerkki ja Avainlippu.”, kertoo Ekokompassi sivuillaan
(2021).

7 Toimenpide-ehdotukset

Tassé osiossa esittelen toimenpide-ehdotukset tilaajalle. Kyselyn tulokset luovat
hyvan pohjan lahtea kehittdmaan Tampere26-hankkeen juhlavuoden ohjelmaa
yhdenvertaisemmaksi, silla aineiston pohjalta suurin osa hankkeeseen
osallistuvista organisaatioista jakaa arvot, tahtotila on olemassa, toivoo dialogia

kaupungin kanssa, selkeita ohjeita ja osallistamista.

Kotterin (1995, 61) strategiaprosessin mukaiset askeleet neljanteen asti
Tampere26-hankkeessa on olemassa. Hankkeella on aikapaine, muutosta
ohjaa ydintiimi kaupungin mandaatilla, johon osallistetaan (ja on osallistettu)
hankkeeseen liittyvia tahoja. Visio on selva: Euroopan yhdenvertaisuuden

padkaupunki 2026, jossa jokaisella on oikeus kokea, ja luoda, kulttuuria.

Yhteiso, eli tassa tapauksessa Tampere26-hankkeeseen osallistuvat toimijat
ovat sitoutuneita ja jakavat yhteisen vision, heilta kuitenkin puuttuu selkeé&t
ohjeet. Selkeilla ohjeilla voidaan luoda edellakavij6ita, jotka innostavat vision
saavuttamiseen muita tahoja. Muutokseen tarvitaan mahdollisimman paljon

ihmisia ja organisaatioita.

Nama toimenpide-ehdotukset pyrkivat tuomaan ajatuksia Tampere26-hankkeen

vision jalkauttamiseksi.
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7.1 Luodaan tavoitettavia padmaaria vision tueksi

Visio on hyva, mutta kaukainen. Visio tarvitsee valietappeja, pienempia voittoja.
Tilaajalla naité valitavoitteita on varmasti olemassa, mutta niita pitda kehittaa ja

viestid myds hankkeeseen osallistuville organisaatioille.

Nama valietapit voidaan sitoa yhdenvertaisuuden kriteeristoon, joka yhdessa
toimijoiden kanssa tulisi laatia. Taman kriteeriston avulla toimijat voivat
priorisoida yhdenvertaisuustoimia ja saada onnistumisen tunteita, kun
yhdenvertaisuus nékyvasti edistyy. Monet toimijoista suorittavat jo
Ekokompassia tai muuta Joutsenmerkkia. Myods yhdenvertaisuudelle tarvitaan
vision lisdksi paamaaria. Joutsenmerkki- tai Ekokompassi-sertifikaattikaan ei
kerro, etta organisaatio on taysin kestava ekologisesti. Se kertoo, etta
organisaatio on, riippuen kriteeristdsta, aloittanut tai tehnyt paljon toita

ekologisemman toiminnan eteen.

Kuten Sustainable Travel Finland on suunnattu matkailualan yrityksille, tulisi
kulttuurialalle suunnata oma sateenvarjo, joka kokoaa yhteen kriteereja ja
kriteeristja ja muokkaa niisté organisaatioiden toimintaan suhteutuvia

ohjeistuksia, joihin yltdessaan organisaatiot palkitaan.

Toimijoiden liséksi kriteeriston laatimiseen tulisi saada tukea asiantuntijoilta ja
jarjestailta, joilla on arvokasta tietoa ensisijaisista haasteita kayttajien puolelta.
Organisaatioiden kanssa tulisi saada yhteiset tavoitteet, jotka voidaan selkéesti

viestia ja jotka ovat tavoitettavissa.
Kriteerien jaottelu: Yhdenvertaisuuden tasot

Hankkeen aikana olen luonut tasomallia yhdenvertaisuudelle, joka sai
positiivista palautetta haastatteluissa. Tama innosti minua kehittdmaan
tasomallia pidemmalle. Pelillinen ajattelu on auttanut minua viemaan ajattelua
kohti pieneksi pilkottuja tehtavid suuressa kokonaisuudessa. Alkuun tulisi lahtea
liikenteeseen helpoista asioista, joilla saadaan organisaatiot mukaan alustalle ja

niitd palkitaan nopeasti.
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TAULUKKO 5: Yhdenvertaisuuden tasot

Taso Kuvaus

Terminologia Miten yhdenvertaisuudesta puhutaan — mill& sanoilla?
Haastateltava 3 nosti esiin Kansallisteatterin
transkeskustelun’. jossa juuri terminologia aiheutti
ikavan vaarinkasityksen.

Arvot EU:n ja Suomen laki sanoo, etta kaikkia tulee kohdella
yhdenvertaisesti, mutta onko se yhteisesti jaettu arvo.
Onko arvot sanoitettu niin, etta koko organisaatio voi
ne allekirjoittaa? Onko organisaation arvoja luodessa
osallistettu koko organisaatiota?

Onko arvot viestitty niin, ettd kayttaja tuntee olonsa
tervetulleeksi kayttamaan palvelua

Mekaaninen Paaseeko kayttaja kayttamaan palvelua ja saako tietoa
saavutettavasti?

Mekaanisuudella viitataan siihen, etta ne ovat
suoritettavissa ilman henkista sijoitusta. Esimerkiksi eri
vaestoryhmien osallistaminen vaatii sopivan yhteistyén
alustan ja henkilokunnan avarakatseisuutta.
Verkkosivujen saavutettavuuden parantaminen tai
selked opastus ovat mekaanisesti korjattavia asioita.

Kohtaaminen Kohdataanko kayttajat arvojen mukaisesti —
yhdenvertaisesti? Koulutetaanko henkilékuntaa
kohtaamaan erilaiset ihmiset?

Sisalléllinen Onko siséltd monimuotoista ja onko sen suunnittelussa
osallistettu eri vaestéryhmia?

Vaikuttaminen Nayttaako organisaatio esimerkkia omalla
toiminnallaan.

7 https://www.apu.fi/artikkelit/essee-teatteri-ei-ole-peili (luettu 13.4.2021)
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Teemahaastatteluissa tdman kaltainen tasojarjestelma voisi toimia hyvinkin.
Haastateltava 3 haastoi ajatusmallia siita, etta juuri terminologia voi olla
hankalaa etenkin vanhemmalle sukupolvelle. Haastateltava 3 arvelee, etta
kohtaaminen olisi kuitenkin ensimmainen askel kohti yhdenvertaisempaa

toimintaa. Taméa on hyva esimerkki osallistamisen tarpeellisuudesta.

Yhdenvertaisuuden kriteerit

En usko, ettd laaja arvopohjaiset kriteerit ovat motivoivia hankkeeseen
osallistuville kulttuuritoimijoille. Arvopohja ja tahtotila aineistoni pohjalta on
kunnossa, mutta konkretia puuttuu. Kuitenkin kulttuurialalla resurssit ovat hyvin
vaihtelevia ja toiminnan laatu vaihtelee projektikohtaisesta toiminnasta

vakituisiin suuriin organisaatioihin.

Tahan tarvitaan paljon tietoa ja lisaa selvitysty6ta, mutta kuten monet
benchmarkkaamistani kriteeristoista, tulisi yhdenvertaisuuden kriteeriston
suhteutua toimialaan ja toiminnan laatuun. Mikali kulttuuriorganisaatioita
halutaan tukea yhdenvertaisuusty6ssa, tulee siita tehda mahdollisimman
helppoa. Tydssa voidaan hyddyntda muotoiluajattelua ja luoda palvelua/tukea,

joka pitd& organisaatiot motivoituneena kohti paamaaria.

Opinnaytetyon laajuus ei antanut mahdollisuutta tutkia tarkemmin mittareita
itsessaan. Tahan tulisi tilaajan keskittyd yhdessa asiantuntijoiden ja

organisaatioiden kanssa.

Tilaajan nakdkulmasta, vastatakseni alussa maaritettyihin toivottuihin mittareihin
voidaan keskittya erityisesti kriteeristdd suunniteltaessa ja muin keinoin.

Esittelen keinovalikoimaa taulukossa 6.
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TAULUKKO 6: Keinovalikoima tilaajan toivomiin mittareihin

o

Organisaatioiden osallistamishankkeet,

maara ja laatu

Prosentti organisaatioista, jotka

kayttavat uusia tapoja tavoittaa yleisoja

Saavutettavuuden taso kulttuurissa

EDAS-palvelun kayttajien maara

= Maaritelladn osallistamishanke ja

luodaan laadulle kategoriat,
yhdesséa organisaatioiden kanssa
tyOpajamuotoisesti samalle
keraten tietoa organisaatioiden
osallistamishankkeista (valittémia
mitattavia tuloksia)

Luodaan EDAS-alustalle lomake,
jonka avulla organisaation
osallistamishankkeet kerataan

Luodaan laaja méaaritelma uusille
tavoille tavoittaa yleis6a.
Esimerkiksi: Organisaatio on
viestintda suunnitellessaan
kuunnellut tavanomaisen
kohderyhmansa lisaksi kahta uutta
kohderyhmaa ja suunnannut
viestintaa tasta aineistoista
nousseihin kanaviin

Luodaan edella mainittu kriteeristd
ja autetaan organisaatiot
henkiléresurssein EDAS-alustalle,
jossa tietoa kerataan

EDAS-alustalle luodaan
Sustainable Travel Finland
kriteeriston mallia mukaillen
dashboard, josta alueellista
tilannetta ja kehitysté voi seurata,
muiden mittareiden lisaksi

Tassa kaytetadn hyvaksi
kaupungin alaisten
kulttuuriorganisaatioiden liittymista
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L

alustalle lahtdlaukauksena, joka
nostaa kayttagjamaaran heti
korkeaksi ja nostaa alustan
uskottavuutta

= Alustan osallistumisen kynnys
taytyy olla matala seka kaupungin
alaisille kulttuuriorganisaatioille,
ettd sen ulkopuolisille
organisaatioille

= Kutsutaan tyopajojen ulkopuoliset
organisaatiot alustalle
ilmoittamaan
osallistamishankkeensa

= Jaljempana puhun
palkitsemisesta, joka on kriittinen
osa alustan vetovoimaa

Prosentti ohjelmasta, jotka on = Maaritellaan kayttod niin, etta se

toteutettu kayttden digitaalista palvelua voidaan matalalla kynnyksell&
katsoa EDAS-alustaa kayttaen
toteutetuksi

7.2 Naytetaan esimerkkia

Walk the talk. Yhdenvertaisuustyo tarvitsee muutosagentteja: niita toimijoita,
jotka nayttavat muille toimijoille esimerkkid. Kaupungilla on mahdollisuus
nayttaa eteen, kuinka asiat tehdaan. Edella mainituissa keinoissakin mainitut
kaupungin alaisuudessa toimivat organisaatiot ja kaupungin tukea nauttivat

organisaatiot ovat mainio kohderyhma télle toiminnalle.
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Kun namé organisaatiot saadaan EDAS-palveluun, voidaan nayttaa tuloksia,
kuvata materiaalia miten helppoa palvelun kayttaminen on ja houkutella lisaa

kayttajia palveluun.

7.3 Tuen ohjaaminen tavoitteiden saavuttamiseksi

Yhdenvertaisuustyd tapahtuu muun toiminnan suunnittelun lomassa. Tukea
tulisi olla helposti saatavilla juuri silloin, kun yhdenvertaisuutta suunnitellaan.
EDAS-palvelun tulisi vastata tassa tutkimuksessa nousseisiin haasteisiin:

toimien priorisoiminen ja tiedon keradminen monesta eri lahteesta.

Kriteeristo ei voi olla sama kaikille kulttuuriorganisaatioiden eroista johtuen.
EDAS-palvelun tulee ottaa tama huomioon palvelun jatkokehityksessa. Palvelun
taytyy kerata tietoa kayttajilta, jonka perusteella palvelu muokkaa kriteeristéa
dynaamisesti. Nain kriteerit ovat motivoivia. Liséksi palvelun tulee antaa apua
kriteerien tulkinnassa ja soveltamisessa kulttuuriorganisaation toimintaan.
Tahan EDAS tarvitsee sisaltoa. Osana benchmarking-kartoitusta tulin
selanneeksi lapi useita eri maiden sertifikaatteja, joissa ohjataan erilaisiin
yhdenvertaisuuden tietopankkeihin, koulutuksiin ja parhaisiin kaytantdihin. Myods
Kulttuuria kaikille -palvelusta l6ytyy valtavasti tietoutta eri kulttuurin aloille
suunnattuna. Tata olemassa olevaa tietoa tulee jasentaa ja pilkkoa

haukkapaloiksi ja liittd& alustan organisaatioille maarittamiin kriteereihin.

Haastatteluissa nousi myds esiin tarve henkilokohtaiselle avulle. Palvelun voi
tulevaisuuden visiossa kayttaa hyvaksi koneoppimista ja kerata parhaita
kaytantoja erilaisilta organisaatioilta, mutta siihen asti tarvitaan ihmisen apua.
Suosittelenkin perustamaan osaksi hanketta tydryhmaén, joka kasittelee
organisaation kysymyksia liittyen kriteereihin ja pyrkii niiden pohjalta luomaan
kaytantoja, joita voidaan jatkossa hyédyntdd muidenkin organisaatioiden
kohdalla.
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7.4 Osallistaminen osana sitouttamista

Hankkeen aikana jarjestetty eQuality Hackathon -tapahtumasarja on ollut hyva
tapa osallistaa monipuolisesti eri osapuolia yhdenvertaisuusty6hon.
Kehitysehdotuksena tdhan sarjaan liséisin painotusta kohti hankkeeseen
osallistuvia kulttuuriorganisaatioita. Muutos tarvitsee agentteja ja
kulttuuriorganisaatiot, jotka ovat valmiita tekemaan muutosta, kunhan saavat
ohjeita, ovat mita parhain muutosagentti. Lisaksi kulttuuriorganisaatioita tulee
osallistaa kaikissa prosessin vaiheissa, heidat tulee osallistaa kriteeriston
luomiseen, tavoitteiden maarittelyyn, EDAS-palvelun kehittdmiseen ja muun

tuen kehittdmiseen.

Kaikki osallistaminen on samalla viestintdd, joka vahvistaa yhteista visiota.
Kaikkeen kulttuuriorganisaatioiden viestintaan tulee liittd ymmarrettava ja

visioon kuuluva viesti:

e Euroopan yhdenvertaisin kaupunki 2016
e Kunhan liityt EDAS-palvelun kayttajaksi, saat personoitua ohjeistusta
yhdenvertaisuustydhon

e EDAS-tydkalu on ainoa tietol&hde, jota tarvitset

7.5 Nakyva palkitseminen

Viestintdmateriaalit ja ndkyvyys kiinnostavat organisaatioita ja sen on koettu
positiiviseksi tekijaksi myynnin tukena, markkinoinnissa, yhteistyo- ja
sponsorisuhteiden rakentamisessa seka tiedotuksen toimivuuden
parantumisessa. Kun kriteeristo ja tydkalu on valmis, taytyy osoittaa, etta tilaaja
on valmis palkitsemaan organisaatiot, jotka lahtevat rohkeasti kehittamaan
yhdenvertaisuuttaan. Suurimpia yhdenvertaisuuden kehittajia taytyy nostaa

kaupungin markkinoinnissa ja osana hankkeen tiedotusta.

Siirrytaan strategian kahteen viimeiseen askeleeseen, jossa kasitellaan
prosessin virkistamista ja muutoksen juurruttamista. Koska sanktioita

laiminly6nneista ei juuri ole tulisi yhdenvertaisuustyéhon motivoida positiivisen
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kautta. Esimerkiksi rahoitusmallilla, jossa hyvéasta
yhdenvertaisuussuunnitelmasta palkitaan lisarahoituksella naiden

toimenpiteiden toteuttamiseen.

EDAS-alustalla keratyt saavutukset voisi esimerkiksi vaihtaa

kulttuuriorganisaatioille arvokkaisiin palveluihin tai muihin hyédykkeisiin.

8 Pohdinta

Mahdollisesti suurin kompastuskiveni on yrittda tehda liian suoraviivaisia
toimenpide-ehdotuksia hyvin monimutkaiseen haasteeseen. Yhdenvertaisuus
ymmarretaan eri tavoin seka tilaajan ettd organisaatioiden mielessa. Toisille
yhdenvertaisuus tarkoittaa lipunmyyntisopimuksissa tehtyja myonnytyksia siita,
ettd paastetddn avustajat ilmaiseksi tapahtumaan. Toisilla yhdenvertaisuus on
koko toiminnan ydin: pyritdan tarjoamaan palveluja niille, joille se ei muuten olisi

Saavutettavaa.

Julkisin varoin rahoitettua toimintaa voidaan ohjata erilaisin maarayksin ja
suosituksin. Kuitenkin juhlavuoden ohjelmistoon osallistuu myds kulttuurialan
toimijoita, jotka toimivat oman toiminnan tuotoilla. Naitéa organisaatioita on
hankalampi ohjata ja motivoida kohti yhdenvertaisuustyota. Mikali rahallista tai
muuta konkreettista tukea ei pysyta tarjoamaan, voi yhdenvertaisuustyt jaada

vaikuttavuudeltaan heikoksi.

Ensimmaisessa taustatietohaastattelussa kavi nopeasti selvaksi, etta
esimerkiksi julkisin varoin tuettu museokeskus Vapriikki on
yhdenvertaisuustydssa taysin eri tilanteessa kuin esimerkiksi yksityinen
festivaaliorganisaatio. Haastattelun jalkeen sainkin Postimuseon Kimmo
Antilalta linkit muun muassa seuraaviin museoiden yhdenvertaisuustyota

ohjaaviin lakeihin, ohjeistuksiin ja linjauksiin:

e |ICOM, Code of Ethics

e Museums for Equality
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e OKM: Mahdollisuuksien museo, museopoliittinen ohjelma
e Museolaki 30.12.2014/1325
e Kulttuuria kaikille-palvelun museoille suunnatut materiaalit

e Conference History in Public Space IlI: Barbara Kirshenblatt-Gimblett

Minun olisi hankala perehtyé jokaisen toimialan kohdalta kaikkiin alaa koskeviin
ohjeistuksiin ja olemassa oleviin kaytantoihin. Toteankin, etta jokaisella

toimialalla on omat kujeensa, jotka palvelua kehittdessa taytyy ottaa huomioon.

Huomasin my6s nopeasti, ettd museopuolella keskustelu on tasoltaan hyvin
erilainen kuin esimerkiksi teatterin puolella. Vapriikin taustatietohaastattelussa
paasimme melko nopeasti keskustelemaan museoiden nayttelyjen sisall6llisesti

monimuotoisuudesta.

"Se piti tAssa, olikse nyt Tsekeissa se virtuaalikonferenssi, niin
tdssa paradigman muutoksesta, ja téllasesta vaikeiden teemojen
kasittelysta museoissa ja miten se on muuttunut. Miten puhutaan
holokaustista, miten puhutaan etelavaltioissa tapahtuneesta
varillisten lynkkauksista ynna muista museoissa. Siis erittain
vaikeita juttuja. Miten me saadaan ne ihmiset sinne sisélle
osallistumaan ja ymmartamaan néa teemat. Ja osallistumaan ja
jotenkin tunteenomaisella tasolla ymmartamaan, mista siina on
kysymys. Ja silloin vaikutetaan maailmaan, ja silloin vaikutetaan
ihmisten ajattelutapaan. Ja museo on tietysti... t4a on vanha
kysymys siitd, ettd museo ei ole neutraali — museo on tiettyjen
asioiden asianajaja ja edistgja.”, eras haastatelluista kertoo
taustatietohaastattelussa.

Tata kirjoittaessani tein havainnoin, jonka halusin ainakin hetkeksi jattaa tyohon.
Museoiden tehtava on myds esittdé historiaa ja ilmidita, joka antaa sille valta-
aseman, ja ennen kaikkea vastuun, valita ndkokulmat esitettyihin asioihin.
Esittavat taiteet ovat valittotmampia, ellei puhuta vahvasti tekstiin pohjautuvista
teoksista. Esittavien taiteiden parissa puhutaankin enemman esityskohtaisista

ratkaisuista, hieman pragmaattisemmasta otteesta.

Taustatietohaastatteluiden pohjalta selvisi, ettd apua hakevat Iahinna ne
organisaatiot, jotka ovat valveutuneita yhdenvertaisuusasioihin ja haluavat

edistaa sitd. Opinnaytetyon tavoitteena on edistéda yhdenvertaisuustyota
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Tampere26-hankkeeseen osallistuvissa organisaatioissa. Tampere26-hankkeen
teema on yhdenvertaisuus, joten teen oletuksen, ettd organisaatiot ovat
lahtdkohtaisesti valveutuneita yhdenvertaisuusasioihin. Kuitenkin haasteita

[0ytyi myos taman joukon keskuudesta.

Edella mainitusta syysta voi olla, etta taman tutkimuksen tulokset ja
kehittAmisehdotukset eivéat sovellu sellaisenaan koskemaan kaikkia kulttuurialan

toimijoita, jotka eivat ole valveutuneita yhdenvertaisuusasioista.

Toki kaupungin tavoitteena on selvittaa, miten yhdenvertaisuustyota voidaan
kehittdd myds niissd organisaatioissa, jotka eivat aktiivisesti tee
yhdenvertaisuustyota. Uskon, etté toimenpide-ehdotuksissa mainittu matalan
kynnyksen aloittaminen avaa ovia myds niiden organisaatioiden suuntaan, jotka

eivat ole vielad aktiivisia suunnittelijoita.

Monessa haastattelussa nousi esiin ajattelutavan muutos. Suuri tyd on ulottaa
yhdenvertaisemman ajattelun avaamista organisaatioihin, joille se ei ole tarkea,
tai ainakaan sanallistettu, arvo. Tama on yksi yrityksemme, ACCAC Global,

suurimmista tavoitteista — avata ihnmisten ajattelua taiteen ja kulttuurin keinoin.

8.1 Yhdenvertaisuus on kaikkea toimintaa lapileikkaava arvo

Yhdenvertaisuus on laaja aihealue ja rajaaminen osoittautui tyon edetessé
hyvin hankalaksi. Ensimmaisessa versiossa tavoitteenani oli luoda strategia
yhdenvertaisuustyd juurruttamiseksi kaikkiin Tampere26-hankkeeseen
osallistuville organisaatioille, tehda demo digitaalisesta alustasta ja luoda
mittaristo, jonka mukaan rankataan, etta mitka organisaatiot hoitavat
yhdenvertaisuusasioita hyvin. Kuulostaa valtavalta tydmaaralta, mutta seison
edelleen sen takana, etta jostakin pitaéa lahtea liikenteeseen ja malli on parempi
kuin ei mallia. Kuitenkin tyon edetessa totesin, etta liikkeelle paastdksemme
meidan tulee aloittaa jostain hyvin yksinkertaisesta, jonka toivoisi olevan kaikille
organisaatioille jo melko arkipaivaa: arvot. Yllatyin, etta lahtotilanne-kyselyssa
kysyttdessa onko yhdenvertaisuus tarkea arvo, vastaus ei ollut 100 prosenttia.
Tamakin voi olla kysymyksen tulkinta-asia.
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Tama opinnaytetyd on tehty omasta nakokulmastani, jossa
kulttuuriorganisaatiot osallistuvat kansainvalisiin hankkeisiin, tekevéat yhteisty6ta
kaupungin ja toistensa kanssa. Jo se, etta tyo on rajattu koskemaan
organisaatioita, jotka ovat hakeneet mukaan Tampere26-hankkeeseen kertoo
naiden organisaatioiden olevan kiinnostuneita kansainvalisesta yhteistyosta ja

seuraavat kaupungin tiedotusta.

Kuten aiemmin tydssa mainittiin, yhdenvertaisuustyén merkitys tuntuu
vahenevan kaupungeista ulospain liikuttaessa. Toivottavasti tasta tydsta on
hyotya seka Tampere26-hankkeelle, etta muille kulttuurialan toimijoille, jotka

kokevat, ettéa yhdenvertaisuustyo on tarkeaa.
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AINEISTO

Taustatietohaastattelut

Antila, Kimmo. Johtaja, Postimuseo. Saloniemi, Marjo-Riitta. Johtaja, Vapriikki.
Rohunen, Ulla. Johtaja, Tydvaenmuseo Werstas. Penninkangas, Outi. Tutkija,
Lupriikki. Haastattelu 28.10.2020 (Nauhoite tekijan hallussa.)

Karhunen, Maija. Hankekoordinaattori. Salonlahti, Outi.
Saavutettavuusasiantuntija. Kulttuuria kaikille -palvelu. Haastattelu 18.10.2020
(Nauhoite tekijan hallussa.)

Syventavat teemahaastattelut

Haastateltava 1. Suuren yksityisen tapahtumatoimijan toimitusjohtaja. 2021.
Haastattelu 19.4.2021 (Nauhoite tekijan hallussa.)

Haastateltava 2. Yhdistysmuotoisen museon johtaja. 2021. Haastattelu
12.4.2021 (Nauhoite tekijan hallussa.)

Haastateltava 3. Perustajajasen ja aktiivinen toimija kulttuuriosuuskunnassa.
2021. Haastattelu 14.4.2021 (Nauhoite tekijan hallussa.)

Haastateltava 4. Pienen esittédvan taiteen yhdistyksen taiteellinen johtaja. 2021.
Haastattelu 12.4.2021 (Nauhoite tekijan hallussa.)

Haastateltava 5. Esittavan taiteen hankkeen tuottaja. 2021. Haastattelu
12.4.2021 (Nauhoite tekijan hallussa.)

Haastateltava 6. Esittavan taiteen hankkeen sisallontuottaja. 2021. Haastattelu
12.4.2021 (Nauhoite tekijan hallussa.)
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LIITTEET

Kyselytutkimus yhdenvertaisuuden suunnittelusta ja edistamisesta
Pirkanmaan alueen kulttuuritoimijoille

Organisaation tiedot

Organisaatiolla tarkoitetaan kyselyssa myds tyoryhmia tai yksityishenkil6ita.
Mikali toimintaan ei kuulu yhtéaan palkattua henkil6a, ilmoita toiminnan

jarjestamiseen osallistuvien henkildiden maara kohdassa 5.

Toimintasektori

Paaasiallinen toimiala

Organisaation kokoaikaisen henkildston méaara
Osa-aikaisen henkiléston maara vuodessa (arvio)
Vapaaehtoisten maara vuodessa (arvio)

o O~ WDN PP

Organisaation paaasiallinen rahoitus

Toiminnan laatu

7 Toiminnan jatkuvuus

8 Toiminnan aikana kaytetyt tilat. Valitse kaikki sopivat

8.1 Toimisto

8.2 Asiakaspalvelupiste/-et (mukaanlukien lipunmyyntipisteet yms.)
8.3 Myymala, muu liiketila

8.4 Ravintola, muu ravitsemustila

8.5 Vakituinen nayttelytila

8.6 Vaihtuva nayttelytila

8.7 Vakituinen esitystila/Sali

8.8 Vaihtuva esitystila/sali (mukaanlukien klubit ja muut keikkapaikat)
8.9 Vakituinen muu siséatila

8.10 Vaihtuva muu sisétila

8.11 Vakituinen ulkotila tai -alue

8.12 Vaihtuva ulkotila tai -alue
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Yhdenvertaisuuden suunnittelu

9 Kenen vastuulla yhdenvertaisuusasiat ovat?

10 Mistd haette/saatte tietoa yhdenvertaisuudesta?

11 Vastaa seuraaviin vaittamiin Kyll&/Ei

11.1 Yhdenvertaisuus on organisaatiolle tarkea arvo

11.2 Olemme keskustelleet yhdenvertaisuusasioista

11.3 Yhdenvertaisuuden suunnittelu on luontevaa organisaation omin voimin
11.4 Olemme hakeneet apua yhdenvertaisuussuunnitteluun

11.5 Henkildstomme on saanut koulutusta yhdenvertaisuusasioista

12 Mikali olette hakeneet apua yhdenvertaisuusasioissa, kenelté sita haitte?
13 Millaisia haasteita suunnitteluun liittyy? Valitse 1-4 kuvaavinta

13.1 Suunnitteluun ei liity haasteita

13.2 Suunnittelu tuntuu tarpeettomalta toiminnan luonteen johdosta

13.3 Emme tied&, mista aloittaa

13.4 TyOmaara tuntuu ylivoimaiselta

13.5 Ei aikaa nykyisella henkildstolla

13.6 Hyddyn perusteleminen on vaikeaa

13.7 Toimien priorisointi on vaikeaa

13.8 Tarvittavaa tietoa ei 16ydy

13.9 Tietoa pitda kerata monesta eri lahteesta

13.10 Emme tieda millainen suunnitelman pitaisi olla

13.11 Ohjeiden, suositusten ja maaraysten ero ei ole selva

13.12 Ohjeistukset, suositukset ja maaradykset on hankala suhteuttaa
toimintaamme

13.13 Asiantuntijan/konsultin apua on vaikea loytaa

13.14 Asiantuntijan/konsultin apu on kallista

13.15 Ei selke&a kenen vastuulla suunnittelu on

13.16 Emme voi itse vaikuttaa suunnitteluun

13.17 Vastustus organisaation sisalla

13.18 Muu, mika?

14 Organisaation kaytossa olevat suunnitelmat (ohje)
14.1 Esteettomyyssuunnitelma

14.2 Saavutettavuussuunnitelma

14.3 Yhdenvertaisuussuunnitelma
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14.4 Tasa-arvosuunnitelma

14.5 Ei omaa suunnitelmaa, mutta noudatamme ylemmaltd taholta tulevia
suunnitelmia

15 Onko suunnitelma/suunnitelmat néhtavissa verkkosivuilla tai fyysisesti?
(ohje)

16 Kuinka usein suunnitelmaa/suunnitelmia paivitetaan?
17 Missa yhteydessa suunnitelmaa/suunnitelmia paivitetaan? (ohje)

Yhdenvertaisuuden edistaminen

18 Mikali teilla on ollut suunnitelmia yhdenvertaisuuden edistamiseksi, onko
suunnitellut toimenpiteet toteutettu?

19 Vastaa seuraaviin vaittamiin Kyll&/Ei
19.1 Olemme tehneet yhdenvertaisuutta edistavia toimenpiteita
19.2 Haluaisimme tehd& enemman yhdenvertaisuuden edistamiseksi

19.3 Yhdenvertaisuutta edistavien toimenpiteiden toteuttaminen on luontevaa
organisaation omin voimin

20 Millaisia  haasteita  yhdenvertaisuutta  edistavien toimenpiteiden
toteuttamiseen liittyy? Valitse 1-4 kuvaavinta

20.1 Toteuttamiseen ei liity haasteita

20.2 Ei aikaa nykyisella henkilostolla

20.3 Budjetti ei riita toimenpiteiden toteuttamiseen

20.4 Apua toteutukseen on vaikea loytaa

20.5 Toimenpiteiden priorisointi on vaikeaa

20.6 Toimenpiteiden toteuttamiseen ei ole budjetoitu rahaa
20.7 Ei selke&a kenen vastuulla toimeenpano on

20.8 Apu toteutukseen on kallista

20.9 Suunnitelmista puuttuvat konkreettiset toimenpiteet

20.10 Tybhon ei ole osoitettu henkildstoresursseja
20.11 Hyddyn todentaminen

20.12 Vastustus organisaation sisalla

20.13 Paatokset toimenpiteista tehdaan muualla
20.14 Muu, mika?

21 Oletteko tehneet seuraavia toimenpiteita? Valitse kaikki sopivat
21.1 Esteettomyyskartoitus
21.2 Saavutettavuuskartoitus
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21.3 Verkkosivujen saavutettavuusarviointi tai -testaus
21.4 Koulutuksen jarjestaminen yhdenvertaisuusasioista henkilékunnalle
21.5 Kokemusasiantuntijoiden konsultointi

21.6 Kolmannen osapuolen kayttaminen apuna toimenpiteiden toteuttamisessa

Vapaa sana

22. Voit halutessasi tadydentaa vastauksiasi tai kertoa omia ajatuksiasi siita,

miten yhdenvertaisuuden edistaminen olisi helpompaa
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Syventavan haastattelun apurakenne

e Pohjatiedot organisaatiosta/tyéryhméasta

e Kuvaus taman hetken yhdenvertaisuustydsta

¢ Yhdenvertaisuuden suunnittelusta lyhyesti

e Organisaatio vai yksil6 suorittajana?

¢ Yhdenvertaisuustyon haasteet
(Pohjana kyselytutkimuksen tuloksia)

e Yhdenvertaisuuspalvelujen saatavuus organisaatiolle
(Tarjonta, taso, hinta)

e Jos kaupunki tarjoaisi palvelua, millaista sen tulisi olla?

¢ Digitaaliset mahdollisuudet yhdenvertaisuustytssa

e Lopuksi, jos aikaa, yhdenvertaisuuden tasot
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