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1 INLEDNING

COVID-19 pandemin har stallt till med stora fordndringar runt om i vérlden. Social di-
stansering, ekonomisk oro, utegangsforbud och réddslan av att sjélv bli smittad eller att
smitta nagon i sin omgivning, har orsakat stress och &ngest bland ménniskorna. (Ho-
lingue et. al 2020). Vardpersonalens insats ikampen mot viruset dr ennddvindig re-
surs (Pappa et al. 2020). Som blivande sjukskotare dr denna pandemi en 6gondppnande
period som har givit perspektiv i hur halsovarden maste kunna anpassa sig dven till stora
forandringar, vilket kan tankas paverka aven varje arbetare inom halsovarden direkt eller
indirekt.

Da viruset nddde virlden togs flera skyddsédtgarder i bruk. Landsgrénserna stangdes, flyg-
trafiken upphorde, stora tillstéllningar forbjods och flera teatrar och restauranger samt
nattklubbar stingde sina dorrar tillfalligt. Skolor stingdes och eleverna blev tvungna att
studera hemifran. Flera vuxna i arbetsfor alder rekommenderades 1 man av mgjlighet
attarbeta pa distans. Den é&ldre befolkningen rekommenderades att stanna hemma

och att inte triiffa andra. Aven i Finland stddde man sig till dessa atgirder. (Hovi 2020)

Examensarbetet ingdr i yrkeshdgskolan Arcadas projektet “Pandemins konsekven-
ser”. Studien &r netnografisk och undersoker virdpersonalens upplevelser av COVID-19
pandemin i Finland. Vi anser att detta #r viktigt att studera for att trygga vardpersonalens
orkande i motstridandet av pandemin samt i framtida kriser. Amnet har valts pa basis av
intresseomrade, och for att fa en inblick pa de kommande utmaningar som véntar p4 de

blivande sjukskotaren.

Pandemin ar aktuell for tillfallet och det skrivs och diskuteras mycket i nyheter, pa sociala
medier och pé arbetsplatser. Vi har bada jobbat inom varden under denna tid och déar tagit
del av diskussioner géillande det valda amnet. Diskussionerna har behandlat virdarnas or-
kande i arbete. Med denna erfarenhet harviskapat omedvetet en forforsta-
else om detta imne. Trots forforstielsen har vi endast tagit i beaktande det som skrevs pa

diskussionsforumet och varit opartiska vid redovisningen av resultaten.



2 BAKGRUND

I detta kapitel forklaras centrala begrepp som anvands i studien, samt en beskriv-
ning om hurdan situationen i Finland har varit 1angs med aret fOr att skapa uppfattning om

hurdan utgangspunkt Finland har géllande pandemin.

2.1 Vad ar en pandemi?

Ordet pandemi kommer fran grekiskans pandemi'a, vilket betyder “hela folket”. En pan-
demi uppkommer da infektionssjukdomar sprider sig 6ver flera varldsdelar. Tidigare pan-
demier har varit ryska snuvan som framkom under aren 18891892, spanska sjukan som
var som varst under 1918-1920, asiaten som varade mellan aren 1957-1958, hongkongin-
fluensan som borjade endast tio ar senare och varade mellan aren 1968-1970 samt svin-
influensan &r 2009. (Nationalencyklopedin u.4., a) Pandemin som pagér just nu och som
vi kommer att koncentrera oss pé i denna studie 4&r COVID-19 pandemin som orsakas av

SARS-CoV-2 viruset. (Institution for hdlsa och valfard 2021a)

2.2 COVID-19

COVID-19 star for “coronavirus disease 2019”. 1 slutet av 2019 rapporterades en ny typ
av coronavirus (SARS-CoV-2)i Wuhan, Kina. Viruset antas harstamma fran ett salu-
torg dir det séljs bland annat skaldjur och andra kéttprodukter. Viruset smittas fran man-
niska till ménniska via droppsmitta, om den infekterade personen nyser eller hostar, men
ocksa vid kontakt med foremal som ar kontaminerade och om man dérefter ror ansik-
tet. (Cevikelli Yakut et al. 2020) Symptomen é&r hosta, snuva, halsont, feber, trotthet, hu-
vudvirk, illamaende, diarré, andndd, muskelvérk och smak- och luktbortfall (Institutet for
hélsa och vilfard 2021b). Inkubationstiden berdknas vara 5-6 dygn, men kan vara upp till
14 dygn. Det har konstaterats att personer med underliggande sjukdomar, som till exem-
pel cancer, diabetes och lungsjukdomar, 16per storre risk for att fa allvarliga komplikat-
ioner. Personer med dessa sjukdomar anser horas till riskgruppen. I vérsta fall kan smit-
tan leda till doden. Symptomen kan behandlas med dndamélsenliga lakemedel, men for
att stoppa sjélva viruset kravs vaccin. Den 11 mars 2020 deklarerade World Health Orga-
nization (WHO) COVID-19 till en pandemi. (Cevikelli Yakut et al. 2020)
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2.3 COVID-19i Finland

Den 29 januari 2020 rapporterades det forsta COVID-19 falleti Finland 1 Lapplands cen-
tralsjukhus. Ett nytt fall av coronavirus i Finland rapporterades den 26 februari 2020 i Ny-
lands region. Efter det rapporterades det om fall dven i Birkalands sjukvardsregion samt
1 Egentliga  Tavastland. Spridningen satte 1 gdng speciellt i huvudstadsregionen. Sprid-
ningen av viruset 6kade sa smaningom i hela landet och stadsgrénserna stangdes tillfal-
ligt i Nyland under varen 2020. I slutet av samma éar, det vill siga ungefir ett ar efter att vi-
ruset borjade spridas i vérlden, har 30 073 fall och 453 dddsfall rapporterats i Finland. (In-
stitutet for héalsa och valfard 2020a)

2.4 Pandemins paverkan pa manniskans valmaende

COVID-19 pandemin har paverkat den psykiska hélsan hos befolkningen i hela virl-
den. Karantédn och social distansering har orsakat depression, dngest, stress och somnlos-
het. Detta har resulterat 1 storre alkoholkonsumtion och drogmissbruk, vilket ocksé i sin
tur forvirrat problemen. Aven oron for att bli smittad eller att ndgon nirstaende blir sjuk
ar en faktor som péverkat negativt pa den psykiska hilsan. Arbetsloshet och permitte-
ringar har skapat stress pa grund av ekonomiska skél. Underliggande psykiska problem
kan forvarraspa grund av pandeminoch utvecklastill exempel till posttraumatiskt

stressyndrom (PTSD, post-traumatic stress disorder). (Holingue et. al 2020)
Depression

Depression ar ett tillstdnd dar humoret ofta ar depressivt och intresse for olika saker &r
sankt. Det kan vara svart att hitta ork och motivation for saker som man tidigare upplevt
roliga. Begreppet depression anvands ofta fel, eftersom det finns flera krav som maste
uppfyllas for att stilla diagnosen. Dessa krav dr att depressionen pagétt i minst tva
veckor, det har skett radikala forandringar i vikten samt méngden av somn, daglig kraft-
I6shet och trotthet, forandringar i den fysiska eller psykiska presteringen, kénsla av vir-
deldshet eller skuldkénslor samt starka tankar om déden och sjdlvmordstankar framkom-

mer. Det &r vanligt att kadnna sig deprimerad en tid efterett trauma eller



stor livsfordndring, men for att fa diagnosen depression, bor alla de ovanndmnda kriteri-

erna uppfyllas. (Huttunen 2018a)

Av Finlands vuxna befolkning lider 10-15% av lindriga depressionssymptom, 5% av all-
varliga depressionssymptom och 1% av psykotisk depression (Huttunen2018a). Det
finns flera faktorer som kan oka risken for depression. Generellt har kvinnor hdgre ten-
dens att utveckla depression an man. Aven alder dr en paverkande faktor. Det &r forskat
att personer dver 40 ar har lagre risk for depression an personer som ar under 40 ar. Aven
studeranden har en hogre risk for att utveckla depression. Det finns dven faktorer som
skyddar for psykiska storningar under pandemin. Foljandet av skyddsatgarder och riklig
kunskap om COVID-19 har ansetts minska risken for utveckling av psykiska stérningar.
Det har dven pavisats att olika personlighetsdrag kan ha en skyddande effekt. (Xiong et.
al 2020)

Stress

Nationalencyklopedins definition pa stress ér “inom psykologisk, medicinsk och allmén-
biologisk vetenskap de anpassningar i kroppens funktioner som utloses av fysiska eller
psykiska pafrestningar, stressorer (stressfaktorer).” (Nationalencyklopedin u.4., b). Stress
uppkommer da kroppens formaga att behandla yttre stressfaktorer dverskrids, och krop-
pen sétter i gdng vissa fysiologiska reaktioner for att hoja prestationsformagan. Sympto-
men for stress ar hjartklappningar, huvudvark, svindel, illamaende, magproblem, rygg-
problem, svettning, ofta forekommande flunsa samt ett 6kat behov av urinering. All stress
ar inte skadligt, tvirtom sd Okar stress kroppens prestationsforméga, men langva-

rig stress kan vara skadligt pa olika sétt. (Mattila 2018)

Posttraumatiskt stressyndrom

PTSD skiljer sig fran stress i och med att den orsakas av en traumatisk handelse. Nat-
ionalencyklopedin definierar PTSD som en “psykisk storning som kan drabba personer
som utsatts for en traumatisk hdandelse ldngt utover vanliga ménskliga erfarenheter.” (Nat-

ionalencyklopedinu.d.,b). Symptom for PTSD 4r till exempel traumatiska



minnesbilder av hdndelsen och mardrommar. Symptomen framkommer oftast efter tre

manader, men det kan ocksé drdja en lidngre tid, upptill flera &r. (Tarnanen et. al. 2020).

Angest

Angest #r en reaktion som kan uppkomma av nigon medveten eller omedveten faktor i
framtiden som orsakar oro. I virsta fall kan angest leda till panikattacker. Det dr bra att en
méanniska kan kidnna angest och rddsla i viss mén for dessa kéinslor varnar oss for fara. Da
angesten borjar begrinsa och forsdmra det dagliga livet, kan det anses som ett symptom
for ndgon psykisk sjukdom. D4 dngesten blir langvarig och den medfor psykotiska symp-
tom eller depression, kan man tala om &ngestsyndrom. Angest ér en av de vanligaste or-
sakerna till somnproblem samt till anvéindning av berusningsmedel. Angest aktiverar det
sympatiska nervsystemet vilket orsakar en hel del fysiska symptom som bland annat hjart-
klappningar, forhojt blodtryck, muntorrhet, andningssvérigheter, svettningar, minskad

matlust, darrningar och svindel. (Huttunen 2018b)

3 TIDIGARE FORSKNING

I detta kapitel sammanfattas artiklar som behandlar vardpersonalens upplevelser av pan-
demin runt om i virlden. Detta ger en bredare syn pa hur vardpersonalen upplever pande-
mini olika ldnder och vilka konsekvenser den medfort. Hur svar situationen ér varie-
rar mellan landerna och det har héllits i atanke vid avldsningen av dessa artiklar. Artik-
larna har sokts via Google scholar, Pubmed och Academic Search Complete. Sokor-

den som anvints ar: nurse AND safety AND pandemic, healthcare workers AND sa-

fety AND COVID-19, COVID-19 AND healthcare AND security AND fear AND men-
tal health.

Pandemin har skapat oro for en stor del av befolkningen. Speciellt vardpersonalen upple-
ver psykiska pafrestningar i och med de radikala férdndringarna i arbetsbilden. Vardper-
sonalen dr en oersittlig resurs vid kampen mot viruset, och darfor dr det viktigt att i forsta

hand sikerstilla deras orkande. (Pappa et al. 2020) Den stora arbetsbérdan och oron att
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bli smittad och att fora smittan vidare tynger vérdpersonalen och skaparbéde fy-

sisk och psykisk pafrestning. Detta kan bidra till psykisk ohélsa (Farrukh et al. 2020).

Stress, depression, somnsvarigheter och angest ar aterkommande psykiska problem som
uppstatt pa grund av COVID-19 pandemin hos vardpersonalen. Vardare som skoter pati-
enter med smittan samt dem som misstanks béra smittan, till exempel pa jourer, intensiv-
vardsavdelningar och andra sjukhusavdelningar, har storre risk att utveckla psy-
kisk ohilsa. Hur stort pandemin paverkar pa arbetsplatsen har en inverkan i hur vardper-
sonalen upplever sitt arbete. (Spoorthy et al. 2020) Halcomb (et al. 2020) lyfter
fram att pandemin har fatten del av vardpersonalen att fundera pabyte av bransch pa
grund av arbetsbordan och otryggheten. Daremot dr en del av vérdpersonalen, speciellt
inom primérvarden, ridda att forlora sitt arbete, samt upplever stress pa grund av mins-

kade arbetstimmar.

Igbal & Chaudhuri (2020) har forskat 1 hur virdpersonalen i Storbritannien upplevt pan-
demin. Resultatet pavisar att sjukfrdnvaron okat pd grund av att kraven for att stanna
hemma d& man &r sjuk har blivit striktare, samt pa grund av exponeringen. Sjukvérden
som redan fore pandemin hade brist pa personal, har varit tvungen att rekrytera stu-
deranden. For att minskapéd franvaron skulle det varanddvéndigt for vardpersona-

len att komma snabbt pa test och att {4 resultatet i rimlig tid.

Skyddsutrustningen &r en vésentlig faktor som skapar trygghet for vardpersonalen pé ar-
betsplatsen. Otillracklig tillgang till skyddsutrustning, samt bristfallig kunskap i anvénd-
ning av dem, har skapat oro bland vardpersonalen runt om i vérlden, dé efterfrigan 6kade
plotsligt i och med spridningen av viruset. Felanvdndning har lett till att viruset smittats
mellan vardare och patienter. Aven bristfillig information och handledning av sikerhets-
riktlinjer &r en annan faktor som upplevts minska pé trygghetskénslan. (Igbal & Chaud-
huri 2020, Halcomb et al. 2020, Delgado et al. 2020)

Halcomb (et al. 2020) ndmner 1 sin studie dven de sociala kontakternas relevans for ater-
himtning och arbetsmotivationen. Ett minskat socialt umginge paverkar negativt pa ar-

betet. I och med att personalen inte hinner aterhdmta sig efter arbetsdagarna, orkar de
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samre med sitt arbete. Minskningen i det sociala umgénget beror i forsta hand pé restrikt-

ionerna som lagts ut for att minska spridningen av viruset.

Enligt Spoorthys (et al. 2020) litteraturstudie som fokuserat pa Indien och Kina, dr kon
och alder faktorer som paverkar vardpersonalen i hur de utvecklar psykisk ohélsa. Kvin-
nor har storre risk for att utveckla dngest, stress och depression. Vilka faktorer som bidrar
till psykisk ohdlsa varierar med aldern. Vardpersonali aldern 31-40 4r mest oro-
liga Over att smitta nadgon 1 familjen medan de 1 dldern 41-50 &r dven oroliga att sjélva fa
smittan. Over 50-aringar utvecklar stress pa grund av dodsfall orsakat av coronaviru-
set. Aldre vardare paverkas ocksd mer av forlingda arbetsdagar och bristfillig skyddsut-
rustning vilket huvudsakligen uppkommer i form av stress. I artikeln pavisas dven att so-

cialt stod samt kommunikation, har en hammande effekt pa den psykiska pafrestningen.

Pappa (et al 2020) papekar att kvinnorna har storre risk att utveckla psykisk ohilsa dels
for att majoriteten av vardarna dr kvinnor. Det har dven visats att vardare upplever mer
psykisk ohélsa én ldkare, pa grund av att vardarna utsatts mera for exponering och spen-
derar mer tid med dessa patienter dn lakarna. Den pafrestning som vardarna upplever da
de utsétts infor dilemman, dodsfall och lidande, &r faktorer som 6kar risken for utmattning
och utbrindhet. Det framkommer dven att vardpersonali vissa fall till och med begétt
sjalvmord pé grund av den pafrestning som pandemin orsakat. [ artikeln framkommer det
inte hur ménga fall detta beror, eller ifall det 4ven funnits andra mgjliga faktorer som bi-

dragit till detta, det vill séga, ifall dessa sjalvmordsfall varit en summa av flera faktorer.

4 TEORETISK REFERENSRAM

Som teoretisk referensram har Katie Erikssons (2018, 5.499) tankar kring “Modet att vara
vardare-att vara kallad” anvints. Det behandlar minniskans kallelse till vardyrket och
vad det innebdr att vara kallad. Begreppet “kallelse” anses som ett personligt och etiskt
stélIningstagande. For att kunna utfora vilket arbete som helst, krdvs det att man sjdlv
upplever att det man gor ar betydelsefullt och att man sjélv tror pa det som man arbetar
for. Myten om sjukskoterskeyrket som en kallelse har man mgjligtvis velat behalla som

den dr, for att behalla bilden av vdrdaren som god och empatisk “moder”, som kénner
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stark vilja att hjdlpa andra oberoende av 16nen och arbetsforhéllanden. Man vill &ndra
synen pa myten om kallelsetill ett personlighetsdragsom styr védra uppfattningar

om etiskt vardande. Med andra ord vill man modernisera begreppet “att vara kallad”.

Modet &r nyckeln till vardandet. Kunskap om véardvetenskap spelar en stor roll for att
kunna ge betydelsefull vard. For att bli en bra vardare krivs att man &r naturlig i virdan-
det, det vill sdga att ha mod och kunna visa sina ménskliga sidor och medlidande (Eriks-
son 2018 5.501). Eriksson (2018 s. 445—446) behandlar d&ven “Caritastanken’ som en del
av dessa tankar. Denna teori utgdr grunden for vardandet. “Caritas” dr latin och bety-
der kdrlek. Engelskans “care” och “caring” harstammar fran detta begrepp. Caritastan-
ken kan forklaras som barmhaértighet, det vill sdga relationen mellan ménniskorna. Kérle-
ken har en stor betydelse vid utférandet av varden. For att kunna ge god vérd &t en an-
nan ménniska, krévs det att man har forstaelse for kédrlek samt forstielse for sina egna tan-
kar och virderingar, det vill séiga att man accepterar sin egen existens. Vardarens satt att
visa karlek och medlidande reflekteras i hur de sjalv upplevt det i sina egna liv. Detta

betyder att vardarens personliga existens avspeglar i sjdlva vardandet.

Det andliga utgor en stor del av Caritastanken. En del manniskor far styrka fran religionen
och sin tro medan andra kan fa det fran till exempel kérleken av sina narmaste eller fran
lugnet av naturen. Det handlar om att fa styrka och ta hand om sitt maende for att kunna
visa karlek till en annan. Vardarna maste ta hand om sitt maende och finna de faktorer

som hjélper dem att samla styrka. (Eriksson 2018)

Karleken gor det mojligt att visa empati for sina medméanniskor. Da man forsoker forsta
en annan, visas barmhartighet. Detta ar vad varden gar ut pa; att visa medlidande och
hjalpa de som mest behéver det. Det som &r viktigt att komma ihag, ar att man aldrig far
tappa sig sjalv i all barmhértighet man ger andra. Att kunna ge karlek grundar sig pa hur
man sjélv dr och hur man mar i sig sjdlv. Det vill sdga vi kan inte tvinga till oss kar-
lek, utan kérleken dr en del av oss. Varden grundar sig pa att gora olika handlingar som
grundar sig pa kérleken. En handling utan kérlek saknar mening och ar betydelselds. (Er-

iksson 2018)
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Karleken a&r mangdimensionell och kan vara svar att ta fasta pa. Enligt denna teori utgor
kérleken grunden for allt vardande. For att fa forstaelse om vad karlek &r i varden, maste

man reflektera 6ver vad kérleken betyder for den enskilda méanniskan. (Eriksson 2018)

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med denna studie dr att 6ka forstaelsen 1 hur vardpersonalen upplever COVID-
19 pandemin i Finland. Resultaten i de tidigare forskningarna som anvénts visar att pan-
demin orsakat psykisk belastning som édven lett till allvarliga hadlsoproblem som till exem-

pel depression.

Fragan som kommer att besvaras i denna studie ir:

e Hur upplever vardpersonalen i Finland sitt arbete under COVID-19 pandemin?

6 METOD

| denna studie har en kvalitativ netnografisk metod anvants. Studien bygger pa data fran

ett Oppet diskussionsforum riktat till vardpersonalen.

Netnografi hdrstammar frén den etnografiska forskningsmetoden, som bygger pé obser-
vationer frén intervjuer, enkéter, dagbdcker, gruppdiskussioner och inspelningar. Den et-
nografiska forskningsmetoden kan kort beskrivas som ett face-to-face tillvigagéngssitt,
det vill sdga att respondenten svarar rakt pa forskarens fragor. Med den etnografiska me-
toden fas en forstdelse imainniskans beteenden och kulturella faktorer. Netnografi be-
handlar likas4 interaktioner och observationer men utfors pa nétet. Den netnografiska me-

toden anses vara mindre patringande &n den etnografiska metoden. (Kozinets 2011)

Metoden valdes pa basis av studiens karaktir, samt for att fi en bild av hur vardpersonalen
upplever pandemini Finland. Den netnografiska metoden &r dven mindre resurs- och
tidskravande, ochvianser den varaldmplig for utférandet av denna studie. Med meto-
den efterstrivas drliga dsikter och opaverkade svar, vilket inte garanteras med en enkat-

studie. | de fardiga diskussionstradarna uttrycker respondenten sina kénslor drligare &n i
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en etnografisk studie, det vill séga att respondenten inte pdverkas av forskningsfra-
gorna. Nackdelarna med den netnografiska metoden dr att den inte nddvéndigtvis ger svar
pa allt det man soker svar pd, ochman fir inte heller en fullstéindig helhetsbild. Vi kan
inte heller generalisera resultaten eftersom det dr endast en liten del av vardpersonalen

som utrycker sig i diskussionsforumet. (Kozinets 2011)

Kozinets (2011, s.91) beskriver den netnografiska forskningsmetoden med hjdlp av ett
flodesschema som bestdr av fem steg (tabell 1). Dessa steg fungerar som stod un-
der hela processens gang. Vid analyseringen kommer det insamlade data att 1dsas ige-
nom noggrant och systematisk for att sedan kodas och kategoriseras. Under processen
gbrs dven anteckningar for att underlétta analysen. Dé all data har gétts igenom och kate-
goriserats, jamfors likheterna for att sedan kunnadrade slutliga slutsatserna utgaende
fran resultaten. Den tidigare forskningen kommer att jimforas med det resultat som

fis vid analyseringen av diskussionstrddarna.

Steg 1 \Val av fragor, sociala platser eller amnen att undersoka
Steg 2 Identifiering och val av gemenskaper
Steg 3 Deltagande observation i gemenskapen (engagemang, djupdykning) och

datainsamling (sakerstalla efterlevnaden av etiska normer)

Steg 4 Analys av data och iterativa tolkningar av resultaten

Steg 5 Skriva, presentera och rapportera forskningsron och/eller implikationer

for teori och/eller policy

Tabell 1: Kozinets forenklade flédesschema for ett netnografiskt forskningsprojekt.

6.1 Etiska aspekter

Denna studie foljer “God vetenskaplig praxis i utbildning och forskning vid Arcada” som
foljer de riktlinjer som Forskningsdelegationen publicerade &r 2012 i Finland. Tidigare
forskningar som valts till studien dr hdnvisade pa korrekt séitt och forskningsresultaten har
anvints pé ett respektfullt satt. Vihar tydligt dokumenterat hur vi gétt tillviga vid in-
samling av data fran dentidigare forskningen, datainsamlingen frén diskussionsforu-

met samt analysen.
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Kozinets (2011, s.195) tar upp att forskningsetiken ien netnografisk studie &rkom-
plex. Respondenternas informerade samtycke ar svart att fa, da personerna agerar ano-
nymt eller pseudonymt pa natet. Dessutom &r ifragavarande diskussionsforum oppet, det

vill sdga webbsidan kraver inte inloggning for att 1dsa diskussionstradarna.

En viktig aspekt vid genomforandet av denna studie &r att respondenternas integritet si-
kerstills. Detta gor vi genom att halla dem anonyma, det vill sdga vi avsldjar inte vilket
diskussionsforum som anvants och inte skrivit ut direkta citat frin kommentarerna. Pa
detta satt behalls integriteten da resultaten som presenteras ar omdjliga att spéra till en
viss person. Aven privata faktorer som till exempel namnet pa arbetsplatsen kommer inte
att tas med i studien. Vid avlasningen av diskussionstradarna, haller vi en opartisk stall-

ning och forvranger inte resultaten, eller ldmnar nagon del obeaktad.

7 MATERIAL

| detta kapitel redovisas hur datainsamlingen samt analysen skett.

7.1 Datainsamling

Insamling av data sker via ett 6ppet diskussionsforum. Med detta vill vi ka forstael-
senihur vardpersonalen i Finland har upplevt vardarbetet under COVID-19 pande-
min. For att hitta diskussionstrddar som behandlar dmnet, anvinds “korona” som
sokord. Vihar inte varit delaktiga i diskussionerna pa diskussionsforumet och datain-

samlingen har skett utan att avsldja oss.

Med s6kordet “korona” kom det fram 59 olika diskussionstradar, av vilka tio tradar val-
des pé basis av innehéllet, det vill séga dar vardpersonalens upplevelser av pandemin dis-
kuterades. Av de tio tradarna anvandes allt som allt 91 kommentarer. Inldgg som inte be-
handlade pandemin samt osakliga kommentarer exkluderades. Osakliga kommentarer
var till exempel dar respondenten uttryckte direkt att hen inte jobbade inom varden och
troll. De flesta kommentarerna var fran varen 2020. Endast sju kommentarer var skrivna
under hosten 2020.
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7.2 Analys av data

Vid analys av data har ett induktivt tillvidgagangssatt anvants, det vill sdga att
man gatt fran en stor helhet mot mindre detaljer. Detta innebar att inget relevant data for-
bises. (Kozinets 2011)

Forsta steget i den kvalitativa innehallsanalysen var att lasa igenom de tio diskussionstra-
darna noggrant. Vid sidan om gjordes anteckningar for att underlétta analysen. Déref-
ter lastes alla kommentarer pa nytt och de meningarsom behandlade samma tan-
kar och upplevelser mélades med en farg, det vill sdga fargkodades. Ett upprepande i
kommentarernas innehall skapade riktlinjer till mdojliga kategorier. Detta gjordes sé
manga ginger tills alla tankar och upplevelser var mdlade med en férg. Allt som allt an-
vandes fem olika farger, vilket skapade fem olika kategorier. Kategorierna ar “Rddsla att
bli smittad och eller smitta andra”, “Angest och psykisk belastning”, “Arbetsforhdllan-
den, arbetsplatsledningen och forman”, “Begrdnsning av sociala interaktioner och fri-
tidsaktiviteter (kraftkd/lor)” samt “Tankar om byte av bransch”. En kommentar
kunde innehalla meningar som passade in i flera kategorier, da det inneholl flera olika
tankar och upplevelser. Bendmningar péa de olika kategorierna bestdmdes utifran innehal-
let. Alla de meningar som var malade i en farg, samlades pa samma stalle dar de ytterli-
gare ldstes igenom for att sdkerstdlla att de passade in. Direfter gjordes en sammanfatt-

ning av alla kategorier for att underlétta framférandet av resultatet.

For att fa forstaelse i vad som leder till vad, gjordes en till analys av det insamlade data.
Alla kommentarer léstes aterigen noggrant igenom och nya anteckningar gjordes. Detta
hjélpte oss att hitta kopplingar mellan de olika kategorierna och fa en dversikt av upple-

velserna.

8 RESULTAT

Det framkommer flera olika aspekter och tankar kring hur pandemin péverkat vardyrket.
Det som lyfts fram mest dr vardpersonalens missndje Over forsdmrade arbetsforhallan-

den och missndje med ledningen. Aven radsla att sjalv bli smittad samt att smitta andra
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ar en aterkommande aspekt som lyfts fram i kommentarerna. Dessa faktorer har bidragit
till dngest och psykisk belastning vilket i sin tur resulterat i att arbetsmotivationen och or-
kandet i arbetet forsdmrats. Flera funderar p4, eller har valt att byta bransch. For att orka
med arbetet har flera varit tvungna att finna nya kraftkéllor i form av fritidsaktiviteter som
gar att utfora enligt restriktionerna. Sambandet mellan dessa faktorer kommer att presen-

teras i figur 1 i slutet av detta kapitel.

I kommentarerna framkommer det tydligt att flera inom vardyrket &r missndjda med ar-
betsforhallanden speciellt under COVID-19 pandemin. Visserligen har situationen gal-
lande arbetsforhéllanden upplevts vara dalig redan fore pandemin, men da pandemin nétt
Finland anses situationen ha eskalerat pa flera arbetsplatser. Det framkommer tyd-
ligt att pa arbetsplatser dir det innan pandemin funnits problem med kommunikation, ar-
betsmiljon samt resursbrist, har pandemin forsdmrat situationen ytterligare. Pa de arbets-

platser dér allt fungerat vil fore pandemin, upplevs ha klarat sig béttre.

I diskussionerna framkommer respondenternas missndje med arbetsplatsens ledning. Det
upplevs att ledningen inte stoder vardarnas valmaende och ork i arbetet tillrackligt under
pandemin. Istallet upplevs det att ledningen kraver fér mycket av vardarna, vilket paver-
kar vardarnas arbetsmotivation negativt. Flera uttrycker dven att det ar svért att diskutera
med ledningen om problemen. Arbetsplatser dér det finns tydliga anvisningar och riktlin-
jer samt tillracklig tillgang till skyddsutrustning anses trygga. Vardarna har upplevt mera

oro pa arbetsplatser dér dessa faktorer varit bristfalliga.

Vardarnas réttigheter dr ett dmne som dven vickt mycket diskussion pa forumet. Pande-
min har forsdmrat vardarnas omsténdigheter och dvertidsarbete har blivit allt vanligare pa
flera enheter pa grund av brist pa personal. Det upplevs att den 6kade arbetsméngden och
arbetskraven samt ansvaret inte motsvarar 16nen. Det upplevs att undantagslagen forsam-
rat arbetarnas rattigheter i och med att semestrar och lediga dagar blivit inhiberade, och att
en fyra manaders uppsédgningstid tagits i bruk. Detta har skapat en kénsla av att vardarna
utnyttjas. Flera uttrycker sitt missndje med overtidsarbete, samt hur man blir bollad mel-

lan olika arbetsuppgifter utan tillracklig introduktion.
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Det anses att ersdttningen for Overtidsarbete inte &r tillrdcklig, och att uppskattning
for vardarnas insats saknas. Stodet fran arbetskollegorna som é&r viktigt for orkandet i ar-
betet, pastas ha minskat pa grund av sjukledigheter och forflyttningar till andra uppgif-
ter. Istéllet har personalen bytts ut mot nya vardare vilket paverkar dynamiken pa arbets-
platsen. Pauserna som é&r viktiga for orkandet under arbetsdagen, har forkortats pd grund
av att antalet personer som far vistas i samma utrymme ar begransat. Alla dessa fak-
torer har orsakat att flera upplever sitt arbete dngestfullt och psykiskt belastande. Detta

har dven haft inverkat i att flera funderar pa att byta bransch.

Angest 4r en dterkommande aspekt som lyfts fram pé diskussionsforumet. Vissa beskriver
att angesten framkommer 1 vagor. Orsaker som upplevs skapa &ngest och psykisk belast-
ning, r ovissheten om viruset samt om framtiden, otillridckliga riktlinjer och anvis-
ningar, bristen pa skyddsutrustningen, rddslan av att bli smittad eller smitta
andra samt bortfall av betydelsefulla fritidsaktiviteter och sociala interaktioner. Det upp-
levs svért att fa tankarna styrda pa annat d& pandemin ar synlig overallt. Flera skriver
dven att de redan fore pandemin varit utmattade pa grund av vardarbetet. De omsténdig-
heter och fordndringar som pandemin medfort har paverkat det psykiska vdlméaende nega-
tivt, och riadslan for utbriandhet ar pétaglig. Det funderas dven 6ver hurdana spéar detta
kommer attlimna i vardaren och hur detta paverkar framtiden inom vardbran-
schen. De forsamrade arbetsforhallanden bidrar till &ngest for flera véardare. Overvagan-
det av tunga etiska beslut forvarrar den psykiska belastningen. Pa vissa arbetsplatser dir
gemenskapen varit d&lig har pandemin forsdmrat situationen ytterligare och skapat ang-

est.

Rédslan att bli smittad eller att smitta andra dr en faktor som 6kar dngestkénslan hos var-
darna. En del 4r rddda att smitta ndgon i sin omgivning, personer i riskgrupper och pati-
enter medan andra dr dven ridda for att sjalv ocksa bli smittade. Speciellt under varen
2020 dé det var brist pa skyddsutrustning, upplevdes det mera ridsla for att sprida smittan.
Vardare i riskgruppen har satts in for stora val av att riskera egna hélsan for varden av pa-
tienten eller bli av med arbetet. En del har haft méjligheten att byta arbetsuppgifter medan
andra inte har fatt den mgjligheten. Rédslan 6ver den egna hilsan samt narstdendes hélsa,

har fétt vissa att fundera p4 att byta bransch.
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Restriktionerna samt radslan att sprida smittan har resulterat i att flera vardare begransat
sina liv till arbetsplatsen och hemmet. Flera vill inte utsdtta véinner och narstaende for ris-
ken att eventuellt bli smittade. Det anses vara en oskriven plikt att vardaren inte ror sig
utanfor arbetet och hemmet, med undantag pa nédvéndigheter. Det upplevs tungt att inte
ha hojdpunkter i vardagen till exempel i form av konserter, resor eller fester, vilka har
blivit inhiberade pa grund av restriktionerna. Problemet som uppstatt dr att det har paver-
kat virdarnas psykiska valmaende negativt, vilket resulterat i attarbetetupplevts

mera psykiskt belastande.

Fritidsaktiviteter upplevs viktiga for att fa motvikt till arbetet. Flera uttrycker att de far
krafter och motivation pa olika sitt. Attleva en dag i sénder, réra sig i naturen, husdjur,
traning, tillrdckligt med somn och vila, familjen och vénner framkommer som kraftkal-
lor for ménga. Inte for att glomma arbetskollegornas stod. Aven instillningen &r en faktor
som verkar ha spelat en stor roll for hur vardpersonalen orkar i sitt arbete. Att begransa
mingden onddiga nyheter om pandemin, och att 1ata bli att pdverkas av andras asikter och
tankar géllande den, anses hjélpa orkandeti arbetet. Det finns dven dem som inte kan
koppla av med vardagliga sysslor, utan behtver en mera betydelsefull handelse for att fa
tankarna styrda pd annat, och pa det sittet aterhdmta sig fran det tunga arbetet. For dessa

personer kinns arbetet tyngre.

Som tidigare namnts, upplever en stor del av vardpersonalen att arbetsforhallan-
den vara daliga redan innan pandemin. Det framkommer att pandemin varit droppen som
fick bdgaren att rinna dver och flera upplever att den enda utvigen ér att byta bransch.
Flera har tappat sin kallelse for vardyrket, vilket de brann for da de borjade studera. En
del av vardarna som funderat pa att byta bransch, har nu gjort sitt slutliga beslut att lamna
varden. Flera anser att arbetsforhallandena har blivit sa o6verkomliga, att de inte klarar
av att stanna kvar. Studeranden har uttryckt sig att de slutat studera pa grund av den om-
fattning de fatt av arbetsférhallanden inom varden. Det framkommer att en del av dem
som bestamt sig for att byta bransch &nda vill vénta tills situationen med COVID-19 pan-
demin lugnat sig. Andra har sagt upp sig da arbetsforhéllanden blivit samre redan pa va-
ren. | en brakdel av kommentarerna framkommer det att trots undantagsférhallanden, har
de inte tappat motivationen och kallelsen for vardarbetet. De upplever att arbetet &r gi-
vande och meningsfullt trots pandemin.
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Radslan att bli smittad
och/eller smitta andra

Figur 1: COVID-19 pandemins konsekvenser for vardpersonalen

9 DISKUSSION

Kapitlet bestar av metoddiskussion, resultatdiskussion, en djupare reflektering kring 4m-
net samt kritisk granskning. Iresultatdiskussionen diskuteras resultatet i relation till den
tidigare forskningen och den teoretiska referensramen. Forskningsfragan i studien ly-

der “Hur upplever vardpersonalen i Finland sitt arbete under COVID-19 pandemin? ”.

9.1 Metoddiskussion

Den netnografiska metoden valdes péa grund av att den ansags lampligast for att fa inform-

ation om hur vardpersonalen i Finland upplever pandemin. I och med att situationen &r

COVID-19 pandemin

Begransningar av sociala
interaktioner och
fritidsaktiviteter
(kraftkallor)

Forsamrade
arbetsforhallanden.
Missngje med
arbetsplatsledningen

:\ngest och psykisk belastning

Tankar om byte av bransch

relativt ny, finns det begransat med artiklar som beror detta &mne.
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Fordelarna med den netnografiska metoden ér att datainsamlingen sker relativt snabbt,
och attvifar mera drliga ochopaverkade svar. Till exempel medett frageformular
skulle respondenterna mojligtvis ha paverkats av medvetenheten om att deras asikter be-
aktas i en studie, vilket skulle hakunnat paverka negativt studiens tillforlitlighet. Den

valda metoden &r dessutom resursmassigt latt att utfora.

Nackdelarna med den netnografiska metoden ar att man mojligtvis inte far reda pa all den
information som man onskar. Till exempel kroppssprak och tonfall &r faktorer som faller
bort vid denna typ av studie. Det finns dven risk for att kommentarer kan forstas fel vilket
sanker pé trovardigheten. Denna metod kan vara utmanande dven med tanke pa att vi sam-
tidigt vill skydda respondenternas integritet genom att omformulera innehallet av kom-
mentarerna utan att forvrdnga resultaten. Det kom dven emot kommentarer dér det var
svart att veta om respondenten skamtade eller menade allvar vilket forsvarade analysen.

Dessa kommentarer beaktades ordagrant ifall inte tydlig ironi framkom.

Det induktiva tillvigagéngssittet som anvénts 1 studien anses ha fungerat bra for studiens
syfte. Ifall ett deduktivt tillvigagangssitt hade valts, skulle risken finnas att relevant data
inte skulle ha noterats, da firdiga modeller hade f6ljts. Till exempel ifall firdiga katego-
rier for upplevelserna hade anvants, skulle méjligtvis kommentarer som behandlat andra
upplevelser dn de inom de valda kategorierna forbisetts. Detta skulle ha péverkat studi-

ens trovardighet och tillforlitlighet.

Samlandet av data skedde smidigt med den valda metoden. Kozinets (2011, s.91) flodes-
schema som presenterats tidigare i studien (tabell 1), anvéindes som hjélpmedel vid utf6-
randet av datainsamlingen samt vid dataanalysen. Flodesschemat hjélpte att be-
hélla en viss struktur i processen, sé att vi inte borjade till exempel analysera data vid in-

samlingen av den.
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9.2 Resultatdiskussion

“Hur upplever vardpersonalen i Finland sitt arbete under COVID-19 pandemin?”

De flesta upplevelsernasom  fors fram i diskussionsforumet av COVID-19  pande-
min dr negativa. Detta framkommer i form av psykisk belastning pa grund av 6kad arbets-
borda, otillrdcklig dterhdmtning, ovisshet om viruset och framtiden samt radslan bli smit-
tad eller smitta andra. Manga upplever att arbetsforhallandena varit déliga redan innan
pandemin, och att pandemin forvérrat situationen. Missndje med arbetsplatsens led-
ning ir ett &mne som diskuterats mycket pd forumet. Allt detta har bidragit till att arbete
kanns véldigt pafrestande, vilket 4ven har sinkt arbetsmotivationen och fatt flera att fun-

dera pé byte av bransch.

Flera uttrycker sin kansla av angest pa diskussionsforumet. De ovannamnda faktorerna
har bidragit att vardare kanner sig alltmer angestfulla bide pa arbetsplatsen och pa friti-
den. For flera har 4ngestkiinslan blivit si stark att de inte star ut med sitt arbete langre och
funderar pé att byta bransch. Det dr anda viktigt att komma ihag att &ngestkénslan kan va-

riera mycket aven bland vardare som arbetar p&4 samma arbetsplats.

Som tidigare namnts, finns det &ven dem som upplever att arbetsmotivationen och kallel-
sen for yrket behallits under pandemin. Denna andel av vardarna upplever sitt arbete fort-
farande meningsfullt och viktigt, och de trivs bra i sitt arbete. Det anses att pa de arbets-
platser som upplevts vara trygga och dar arbetsforhallandena ar bra, har pandemin orsakat

mindre péfrestning hos vardarna.

Jamforelse med tidigare forskning

Resultaten som presenterades i det forra kapitlet liknar mycket resultaten som framforts i
de tidigare forskningarna. Skyddsutrustningen och bristfdlliga anvisningar har skapat
oroi flera lander runt om i vérlden (Igbal & Chaudhuri 2020, Halcomb et al. 2020, Del-
gado et al. 2020). Detta har upplevts ocksd i Finland. Problemet med bristféllig tillgang

till skyddsutrustningen var aktuell pa varen 2020, da pandemin brot ut. Det framkommer
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inte mera efter hosten, vilket dr en positiv sak, dé tillrdcklig skyddsutrustning ar en faktor

som skapar trygghetskéansla for vardpersonalen.

Ko6n och alder har pévisats vara faktorer som paverkar hur pandemin upplevs. (Spoort-
hys et al. 2020, Pappa et al. 2020) I denna studie kan detta inte pévisas eftersom respon-

denterna dr anonyma.

Spoorthy (et al. 2020) lyfter fram att stress, depression, somnsvarigheter och angest ar
aterkommande psykiska problem som uppstatt pa grund av pandemin. Pa diskussionsfo-
rumet framkommer det att manga kanner angest pa grund av den radande situationen
och att den psykiska belastningen 0kat. Det framkommer inte bevis pa att pandemin orsa-
kat tydliga depressionssymptom i kommentarerna. Psykisk ohédlsa &r ett kénsligt
amne och det kan vara orsaken varfor det inte tagits upp mera pa diskussionsforumet. Det

som diskuteras om psykisk belastning ar kdnslan av angest.

Arbetsplatsen och arbetsuppgifterna har betydelsei hur pandemin péverkat vardaren.
(Spoorthy et al. 2020, Halcomb et al. 2020) Respondenternas arbetsplats framkommer
inte 1 diskussionerna men flera uttrycker att arbetsplatser dér helheten varit under kon-
troll fére pandemin, har klarat sig bdttre under pandemin. Daremot pa arbetsplatser dar
det funnits problem redan innan pandemin, har problemen forvérrats. Halcomb (et al.
2020) lyfter fram 1 sin artikel att tankar om byte av bransch, blivit allt vanligare under pan-
demin. En stor del av respondenterna uttrycker att de funderar pa att byta bransch. En del
av dem skriver att de redan sagt upp sig, medan andra véntar pd att situationen med pan-
demin lattar. Ifall bytet av bransch blir s vanligt som kommentarerna i diskussionsforu-

met tyder pd, maste man fundera pa hur detta kommer att paverka varden i framtiden.

Bristen pa vardpersonal har varit ett aktivt diskussionsémne redan innan pandemin,
och man maste vara forberedd pa att problemet mdjligtvis forvirras efter pandemin. Vard-
personalen &r en viktig resurs for samhéllet, det skulle darfor vara viktigt
attnu stoda dem pa bédsta mojliga sitt for att motverka psykisk ohélsa och utbrind-

het bland dem.
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Halcomb (et. al. 2020) ndmner i sin studie att socialt stdd och kommunikation har en him-
mande effekt pa den psykiska pafrestningen hos vardarna. Detta framkommer dven i dis-
kussionsforumet. Det framkommer att kollegialiteten hjélper att orka i arbetet, och att per-
sonalbristen paverkar kollegialiteten pa arbetsplatserna pa grund av att flera vardare flyt-
tats till andra enheter och bytt bransch och arbetet utférs med frimmande inhop-
pare. Kommunikationen mellan formannen och vardarna upplevs bristfillig, vilket skapat

kinsla av att vardarna inte blir horda och kénsla av att uppskattning saknas.

Jamforelse med teoretisk referensram

Erikssons (2018) tankar om “Modet att vara vdrdare-att vara kallad” och “Caritastan-
ken”, ar ldmpliga vid beskrivandet av vardpersonalens upplevelser av arbetet under pan-
demin. Kallelse innebir enligt Eriksson att man upplever det man arbetar for ar viktigt
och betydelsefullt. For attkdnna kallelse ér “Caritastanken” en avgorande faktor. Flera
upplever att vardarbetet dr meningsfullt men de férsdmrade arbetsforhéllanden har tagit
all kraft och orsakat att flera vardare tappat kallelsen. Flera upplever att byte av bransch

ar den enda utvdgen for att inte bli utbrand.

Eriksson (2018) anser att for att kunna ge betydelsefull vard maste vardaren komma ihag
att ta hand om sig sjilv. Aterhimtning och motvikt till arbete #r viktigt for orkandet. De
inhiberade semestrarna, 6vertidsarbete och restriktionerna har férsvarat vardarnas ater-
hiamtning. Det upplevs att det inte finns  hojdpunkter 1 vardagen och flera kraftkal-
lor som fungerat som motvikt till arbetet har forbjudits pa grund av restriktionerna. Pa fo-
rumet diskuteras att vardaren har begréinsat att traffa familj och vinner, hobbyer och storre
evenemang har blivit inhiberade och rekommendationerna att inte resa, har orsakat att ar-
betet kénns tyngre. Vardarna har varit tvungna att hitta nya kraftkéllor frdn de vardagliga
sysslorna. Naturen, kontakt via telefon med familj och vénner, trdning, husdjur, virtuella
evenemang och bestédllning av restaurangmat hem ir exempel som uppkom i diskussion-
erna. Det lyftes dven fram att leva en dag i sdnder och att begrédnsa insléppet av nyheter
har ocksa hjilpt vardarna genom pandemin. Detta dr det andliga som Eriksson h&nvisar

till 1 “Caritastanken’.
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Det framkommer i diskussionsforumet att kallelsen till yrket ar det som far vardaren att
stanna kvar i vardbranschen. De vardare som vill stanna kvar inom vérden, ir perso-
ner som inte har tappat sin kallelse och som upplever sitt arbete betydelsefullt. En del
av dem som uttrycker att de byter bransch gor det delvis for att de tappat sin kallelse for

varden.

Reflektering

Aven i Finland har vérdpersonalen utsatts for hard provning trots att pandemin hallits re-
lativt kontrollerad, och sjukvarden inte har blivit alltfor 6verbelastad. Fran studerande-
perspektiv har det varit intressant att folja med hur Finlands sjukvard forberett sig for

krisen, samt hur de anpassar sig till plotsligt forandrade situationer under en Kris.

Det som vécker tankar hos oss som blivande sjukskdtare ar hur daligt vardare upplever
arbetsforhallanden. Situationen har dven fattoss att fundera pa ifall vardyrket dr det
yrke vi vill utféra resten av arbetslivet. Speciellt under pandemin dé vardarnas arbetsrat-
tigheter och arbetsforhdllanden har skapat mycket diskussion pd arbetsplatserna, samt i
den Gvriga befolkningen, har det véckts en kinsla om att fordndring bor ske. Lonen anses
otillrdcklig i forhéllande till arbetsbérdan. Detta ér en orsak till att vardpersonalen inte
kénner sig uppskattade. En annan orsak &r att vardarna upplever att de inte blir horda av

ledningen. Uppskattning dr viktigt for att motivera vardare i sitt arbete.

Ledningens synvinkel forblev oférklarad i diskussionerna pa forumet, sa det enda vi kan
utga ifran ar egna spekuleringar. Vi antar att denna tid dven varit utmanande for led-
ningen. Pandemin har medfort snabba fordndringar, och ledningen har kanske inte heller
fatt klara riktlinjer fran myndigheterna. Detta kan ha lett till att ledningen varit tvungna
att sjdlva fatta stora beslut gillande sékerhet och riktlinjer. Det far inte glommas att situ-

ationen med pandemin dr ny for alla.

Vi tror att pandemin kommer att lamna djupa spar i vardaren. Da pandemin ar dver och
vardarna borjar bearbeta de senaste arens héndelser, kan risken for PTSD och andra psy-
kiska problem 6ka, vilket mojligtvis kan skapa en dnnu storre brist pa vardare dn vad Fin-
land lider av redan nu.
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Pandemin har inte enbart paverkat vardpersonal, utan dven 6vrig befolkning har drabbats.
Angest och stress forkommer hos en stor del av vérldens befolkning. Ménga i andra
branscher har forlorat sitt arbete eller blivit permitterade, vilket skapat ekonomisk oro.

Vardarens situation ar fran denna synvinkel bra, i och med att det sakert finns arbete.

9.3 Kiritisk granskning

Vid utforandet av en netnografisk studie maste man ta i beaktande flera olika aspekter
som mojligtvis kan paverka studiens troviardighet. D4 man utfor denna typ av studie finns
det en risk for att viktiga aspekter som ger en bredare forstéelse faller bort, till exempel al-
der, kon och arbetsplats (Kozinets 2011). I denna studie, kan arbetsplatsen spela en stor
roll f6r hur vardpersonalen upplever pandemin. Dérfor dr det viktigt att pAminnas om att
inte generalisera resultaten till hela vardpersonalen i Finland. Vissa arbetsplatser paverkas
starkare av pandemin dn andra, till exempel en intensivvardsavdelning som vardar CO-
VID-19 patienter paverkas troligtvis mera av pandemin &n en enhet inom dldreomsorgen.
Eftersom arbetsplatserna forblev okédnda, behdlls detta som en spekulation som grundar

sig pa vara egna erfarenheter och upplevelser.

I borjan av studien beskrev vi var forforstaelse géllande vardpersonalens upplevelser av
COVID-19 pandemin i Finland. Trots att vi strévat till att vara opartiska i skrivandet, &r
det inte uteslutet att forforstaelsen har omedvetet paverkat analyserandet av data och vid
framforandet av resultaten. Vi anser att forforstaelsen kan ha paverkats av nyheter, arbets-

kollegornas tankar samt den egna uppfattningen av arbetsforhéllanden.

Alltid da man gor en studie som baserar sig pa information fran internet, bor en kritisk
forhallning bevaras. | och med att diskussionsforumet som anvénts i denna studie ér &p-
pet, det vill sdga att vem som helst kan kommentera inldggen utan att avsloja sig,
kan vi inte vara sékra pd att dvriga personer dn vardpersonal deltagit i diskussionerna. Vi
har utgatt fran att det endast ar vardare som deltagit i diskussionerna, eftersom diskuss-

ionsforumet ar riktat till vardpersonal.
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Som det framkommer i resultaten, behandlar majoriteten av kommentarerna negativa
upplevelser. I flera kommentarer framkommer respondenternas upplevelser och &sik-
ter mycket starkt, och det verkar som att diskussionsforumet fungerat som ett stille att
latta angesten for flera vardare. Det kan finnas en mojlighet att den delen av vardpersonal
som inte upplevt speciellt stora fordndringar i sitt arbete, och som har positiva upplevelser
av pandemin, inte ként av ett behov fora fram sina tankar, och dérfor faller deras upple-
velser bort. Aven vardare som inte anvinder internet eller inte &r medvetna om diskuss-

ionsforumet har lamnats utanfor denna studie.

10 SLUTSATS

Denna studie pavisar att pandemin haft en stark inverkan i vardpersonalens arbete och
vardag. Det att flera vardare har tankar om att byta bransch &r ett problem som borde be-
aktas noggrant for att trygga vardens framtid. Som tidigare pastatts, dr vardpersonalen
oerhort viktig vid kimpandet mot COVID-19 pandemin, och utan dem skulle halsovar-
den inte fungera. Det &r viktigt att vardpersonalen kdnner sig trygga och motiverade for

sitt arbete, samt upplever att deras insats uppskattas.

Idéer for fortsatt forskning ir; hur arbetsplatsen paverkar upplevelserna av COVID-19
pandemin, hurdana spar pandemin lamnat i varden d& den &r 6ver, och hurdana spar pan-
demin lamnat i vardarens psykiska halsa, till exempel forekomsten av PTSD. Det skulle
aven vara intressant att forska vidare i branschbyte inom varden, och fa reda pa
hur ménga som skolar sig till virdyrket i jamforelse med hur manga som lamnar vardyr-

ket arligen.
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