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Turun ammattikorkeakoulun WoHealth-hankkeessa opiskelijat toteuttivat
maahanmuuttajanaisille tukihenkilokoulutuksen. Samalla kehitettiin toimintamalli ja
opas koulutuksen tueksi. Mallia pilotoitiin Opetuskoti Mustikassa. Pilotoinnin jalkeen
toiminta otetaan kidytt66n Kaarinan kaupungissa.

Tukihenkilotoiminta on vapaaehtoisuuteen perustuvaa toimintaa, jossa luotettava ja
turvallinen aikuinen haluaa toimia toiselle henkilolle tukena. Tukihenkildlla itsellaan on
oltava tasapainoinen elamantilanne, aikaa toiminnalle ja motivaationa vilpiton halu auttaa
maallikkona.

Tukihenkilotoiminta elaa tulevaisuudessakin

WoHealth-hankkeessa luotua tukihenkilomallia lahdetaan toteuttamaan Kaarinan
kaupungissa. Malli tarjoaa mielekkaita vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia pidempaan
Suomessa asuneille naisille. Se edistda monin tavoin maahanmuuttajanaisten ja -perheiden
integroitumista paikallisyhteisoon ja yhteiskuntaan.

Se edistdd monin tavoin maahanmuuttajanaisten ja -perheiden integroitumista
paikallisyhteiséén ja yhteiskuntaan.

Maahanmuuttajanaisten tukihenkilokoulutuksen malli kuvattiin mahdollisimman tarkasti,
jotta sita voidaan hyodyntaa soveltuvin osin vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa.
Tukihenkiloopasta ja oppaassa olevia tukihenkilokoulutusmateriaaleja voivat hyodyntaa
maahanmuuttajien parissa tyoskentelevat toimijat.
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Vilpiton halu toimia maallikkoauttajana

Tukihenkilotoiminta perustuu soveltuvin osin vertaistukeen, jossa on omaehtoista ja
vastavuoroista kokemusten vaihtoa. Samankaltaisessa elamantilanteessa olevat henkilot
tukevat toinen toistaan. Keskinaista ymmarrysta lisaa yhteisten kokemusten jakaminen.
Tarkoituksena on, etta ymmadrretaan menneisyytta ja sitoudutaan nykyhetkeen. Se antaa
toivoa tulevan kohtaamiseen.

Vertaistuki on kahden henkilon valista keskindista apua, tukea ja erilaisten kokemusten
jakamista. Vertaistuki perustuu siihen, etta vertaistukija jakaa tuettavan kanssa
samantyyppisen kokemuksen. Vertaistukija on kuitenkin jo pidemmalla omassa prosessissaan
kuin tuettava.

Tukihenkiloksi toiselle maahanmuuttajanaiselle

Wohealth-hankkeessa koulutettiin maahanmuuttajataustaisista naisista tukihenkiloita toisille
maahanmuuttajataustaisille naisille ja perheille. Toimintaa toteutettiin Kaarinan neuvolassa,
jossa pienten lasten aidit ja perheet voivat pyytaa tukihenkilon tuekseen ja tarvittaessa
mukaan neuvolakaynnille Opetuskoti Mustikasta.

Lisaksi luotiin koulutusmalli tukihenkilokoulutukseen. Mallissa luotiin toteutustapa ja sisalto,
joka keskittyy raskauteen, lapsen syntymaan, lapsen hoitoon ja perhe-elamaan.

Koulutusmalli pilotoitiin Opetuskoti Mustikassa Kaarinassa alkusyksysta 2020. Mukana oli
toistakymmenta naista, joista muutama alkaa toimia tukihenkildina. Opetuskoti Mustikka
tarjoaa tukihenkilotoimintaan tilat ja tyonohjauksen.

Tukihenkilot kuuluvat Opetuskoti Mustikan vapaaehtois- ja vertaistoimijoiden ryhmaan.
Tukihenkilot itse saavat tukea ja tyonohjausta yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan
koordinaattorilta, jonka puoleen he voivat tarvittaessa kaantya.

Voimaannuttava tukihenkilokoulutus

Koulutustarpeet kartoitettiin ennen koulutuksen toteuttamista Opetuskoti Mustikan
maahanmuuttajataustaisilta naisilta ja neuvolan tyontekijoilta. Kartoitus Liittyi
vanhemmuuteen seka lasten hoitoon ja kasvatukseen uudessa kulttuurissa Suomessa. Esiin
nousseista teemoista jarjestettiin tyopajoja.

Taman jalkeen Turun AMK:n ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijat
suunnittelivat ja toteuttivat tukihenkilokoulutuksen voimaannuttavasta nakokulmasta.



Vapaaehtoiseen koulutukseen saivat osallistua kaikki Opetuskoti Mustikan toimintaan
osallistuneet maahanmuuttajataustaiset naiset.

Koulutuksessa luennoitiin eri teemoista, kuten mielenterveyden hoitamisesta seka
turvallisista ja terveellisista elamantavoista, raskaudesta, synnytyksesta, ditiydesta ja naisen
terveydesta. Koko koulutus toteutettiin selkokielta kayttaen. Tilaa jai myos yhteiselle
keskustelulle. Koulutuksen paatyttya osallistujat saivat antaa opiskelijoille suullista
palautetta luennoista ja luentomateriaaleista.

Kaikkien osallistuneiden keskuudesta nelja maahanmuuttajataustaista naista kiinnostui
toimimaan tukihenkilona. Heille jarjestettiin viela erillinen koulutuskerta, jossa annettiin
tietoa tukihenkilona toimimisesta.

Koulutusmateriaalit jadvat Opetuskoti Mustikan hydodynnettaviksi tulevaisuudessa
jarjestettaviin koulutustilaisuuksiin.

Tukihenkilooppaassa esitellaan Opetuskoti Mustikan
toimintaa

WoHealth-hankkeessa tuotettiin tukihenkildopas, joka on tarkoitettu ensisijaisesti Opetuskoti
Mustikan tukihenkiloiden kayttoon, mutta sita voidaan tarvittaessa hyodyntaa myos
vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa.

Maahanmuuttajanaisten lisddntyneet arjenhallintataidot ja valmiudet selviytyd
suomalaisessa arjessa tukevat perheen toimintaedellytyksidi.

Oppaassa esitellaan Opetuskoti Mustikan toimintaa. Opetuskotitoiminta lisaa
maahanmuuttajanaisten kulttuuri- ja kasvatustietoisuutta, joka lisaa integroitumista ja
lapsiperheiden hyvinvointia.

Maahanmuuttajanaisten lisaantyneet arjenhallintataidot ja valmiudet selviytya suomalaisessa
arjessa tukevat perheen toimintaedellytyksia. Opetuskoti jakaa tietoutta
maahanmuuttajanaisille heidan perusoikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, johon suomalainen
yhteiskunta perustuu.

Opetuskoti Mustikka on mukana aktiivisesti erilaisissa hankkeissa ja tekee yhteistyota eri
oppilaitosten kanssa. Opetuskoti Mustikassa on mahdollisuus tehda vapaaehtoistyota.
Vapaaehtoiset ovat tarkea ja arvokas osa yhdistystoimintaa.



Tukihenkilo toimii parhaan kykynsa mukaan

Oppaassa selvitetaan, mika tukihenkilo on. Tukihenkilo on luotettava ja turvallinen aikuinen,
joka haluaa auttaa ja kuunnella toista ihmista. Tukihenkild auttaa ymmartamaan suomalaisia
tapoja. Han auttaa loytamaan apua toiselle ihmiselle tai koko perheelle.

Tukihenkilo on tuettavan apuna erilaisissa elamantilanteissa. Hin on Suomeen muuttanut
nainen, jolla on samankaltaisia kokemuksia kuin tuettavalla. Tukihenkilo toimii parhaan
kykynsa ja taitonsa mukaan. Se riittaa. Vastuu on ennen kaikkea tavallisen ihmisen vastuuta
lahimmaisestaan.

Tuettavalle tulee vilittyd tunne, ettd hédntd arvostetaan.

Tukihenkilo tekee vapaaehtoistyota, eika siita makseta palkkaa. Se on myds tuettavalle
maksutonta. Tukihenkilo auttaa erilaisissa elamantilanteissa olevia ihmisia.

Tukihenkilotoiminta perustuu vastavuoroisuuteen. Tama tarkoittaa sita, etta seka
tukihenkilon etta tuettavan tietoa ja taitoa arvostetaan. Tarkoitus on, etta tuettava ja
tukihenkild saavat iloa yhteisesta olemisesta.

Jokaisen ihmisen erilaisuutta ja oikeutta omiin mielipiteisiin tulee kunnioittaa.

ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu se, etta jokainen ihminen saa itse paattaa omista asioistaan.
Tukihenkilotoiminnassa tuettavan mielipidetta tulee kuunnella ja apua annetaan hanen
ehdoillaan. Tuettavalle tulee valittya tunne, etta hanta arvostetaan. Toiminnassa tulee
varmistaa, etta tapaamisessa toimitaan tuettavan toiveiden ja tarpeiden mukaan.

Tukihenkilon tehtavia ovat:

e tuettavan kanssa keskusteleminen

e kuunteleminen

¢ tukena oleminen

e olla turvallinen ja luotettava

e auttaa arkisissa asioissa

e auttaa ymmartimaan suomalaisia tapoja ja
o olla tarvittaessa mukana uusissa tilanteissa.

Oppaassa on vastaavasti lueteltu, etta mita tukihenkilon tehtaviin ei kuulu. Han ei saa tehda
padtoksia toisen puolesta tai ottaa kantaa hoitoratkaisuihin. Hanen ei myoskaan tarvitse ottaa
vastuuta tuettavan elamasta.

Jokaisen ihmisen erilaisuutta ja oikeutta omiin mielipiteisiin tulee kunnioittaa. Tukihenkilo ei
saa tyrkyttaa omia mielipiteitaan. Han ei saa puuttua tuettavan ja taman perheenjasenten
valisiin suhteisiin.



Oppaassa nostetaan esille tilanteita, joissa tukihenkilon on ohjattava tuettavaa hakemaan
apua muualta.

Avuntarve muualta:

e tuettavan tai hanen perheenjasentensa sairaudet ja niiden tunnistaminen
o vakivaltatilanteet

e mielenterveys- ja pdihdeongelmat

o taloudelliset ongelmat seka

o uskonnolliset kysymykset.

Tukihenkilon on huolehdittava omasta jaksamisestaan

Oppaassa korostetaan tukihenkilon oman jaksamisen tarkeytta. Han kohtaa kaikenlaisia
tilanteita, ja joskus ne voivat olla vaikeitakin. Sen vuoksi tukihenkilon on hyva huolehtia
omasta jaksamisesta ja hyvinvoinnista.

Hdnen on tdrkedd osata rajata tyon mddrd ja tarvittaessa on uskallettava sanoa "ei”.

Tukihenkilon on hyva tunnistaa omat voimavaransa, jotta han jaksaa auttaa ja tukea toisia
ihmisia. Han toimii aina omana itsenaan, ei ammattilaisena.

Tukihenkilolla pitaa olla vakaa elamadntilanne, jotta han jaksaa tukea toista ihmista taman
elamantilanteessa. Hanen on tarkead osata rajata tyon madara ja tarvittaessa on uskallettava
sanoa "ei”. Esimerkiksi: "En ehdi tavata sinua tanaan, mutta sovitaan tapaaminen huomiseksi.”

Kaytannon asioista on sovittava etukateen

Oppaassa kerrotaan Opetuskoti Mustikan tukihenkilotoiminnan kaytannon asioista.
Tukihenkilon ja tuettavan on hyva sopia etukateen, missa ja milloin he tapaavat. He voivat
tavata sopimassaan paikassa, mutta ei mielellaan kummankaan omassa kodissa.

Opetuskoti Mustikasta loytyy sopiva tila, jossa tapaaminen voidaan jarjestaa sovittuna
paivana. Tukihenkild ja tuettava voivat tavata myos esimerkiksi yhteisen kavelylenkin
merkeissa, kahvilassa tai puistossa.

On suositeltavaa, ettd yhteydenpito ja tapaamiset tapahtuvat arkipdivisin.

Tukihenkilo voi olla mukana esimerkiksi laakari- tai neuvolakaynnilla tai muussa
tapaamisessa, johon tuettava tarvitsee apua ja tukea. On suositeltavaa, etta yhteydenpito ja



tapaamiset tapahtuvat arkipaivisin. Illat ja viikonloput on hyva rauhoittaa itselle tai omalle
perheelle.

Tukihenkilosuhde voi kestaa joskus muutaman tapaamiskerran verran ja joskus
pidempaankin. Tukihenkilo ja tuettava voivat tavata viikoittain tai tarpeen mukaan.
Tukihenkilosuhteesta tehddan aina kirjallinen sopimus.

Keskusteluissa hyodynnettavaa

Oppaan lopusta loytyvat Opetuskoti Mustikan yhteystiedot ja tukihenkildlle tai lukijalle
hyodyllisia www-sivuja, joita voi hyddyntaa tukihenkilokeskusteluissa, esimerkiksi

Maahanmuuttajanaisten voimaantumisen tukeminen - Turun ammattikorkeakoulu
(turkuamk.fi)

Ylla mainitusta linkista loytyvat selkokieliset esitteet muun muassa raskaudesta,
synnytyksesta, lastenhoidosta, Kaarinan lastenneuvolan- ja aitiysneuvolan palveluista,
perhekeskuksesta seka Kaarinan lapsiperheiden eri palveluista.

Oppaan liitteista loytyvat tukihenkilokoulutuksessa kaytetyt luentomateriaalit, joita
tukihenkilo voi hyodyntaa tukihenkilokeskusteluissaan. Liitteisiin on lisatty myos esimerkkeja,
miten tukihenkilo voi konkreettisesti materiaaleja hyodyntaa.

Tukihenkiloopas on kuvitettu ja taitettu selkokielella, jolloin kuvat tukevat selkokielista
tekstia.

Kuva: Alexandra Pixabay

Tutustu Master School -opintoihin

WoHealth - Maahanmuuttajanaisten voimaantumisen tukeminen (2019-2021)
WoHealth-hanke alkoi kevaalla 2019 ja toteutetaan yhteistydssa Turun
ammattikorkeakoulun, Kaarinan kaupungin neuvolan, Sateenkaari Koton ry:n ja
Flyktingmedicinskt center Norrkoping, Ruotsin kanssa.

Hanke sai rahoituksen kahdeksi vuodeksi Central Baltic -hankeohjelmasta.

Artikkeli on kirjoitettu osana hanketta. Artikkeli kuuluu Sosiaalinen toimijuus ja
osallisuus -tutkimusryhman julkaisuihin.
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