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ENSIHOIDON JOHTAMISEN
AJANKOHTAISIA TEEMOJA
POIKKEUKSELLISENA AIKANA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa toteutetaan laadukasta ja nykyaikaista ensihoi-
don koulutusta, tutkimusta ja kehittdmistoimintaa. Ensihoitajan koulutus on ollut yksi veto-
voimaisimmista terveysalan koulutuksistamme jo vuodesta 1998 alkaen, jolloin ensimmiiset
ensihoidon koulutusohjelmat alkoivat Suomessa. Ensihoidon kehittimisen ja johtamisen
YAMK-koulutus alkoi Kotkassa vuonna 2015. Nykyisin korkeakoulussamme kehitetdin
jatkuvasti myds ensihoidon tutkimus- ja kehittdmistoimintaa — osittain koulutukseen kyt-

keytyen mutta etenkin ensihoidon tutkimuksen valtakunnalliseen edistimiseen pyrkien.

Ensihoito on omana erikoisalanaankin vield kovin nuori sekid voimakkaasti ja jatkuvasti
kehittyvi. Ensihoidon johtaminen ja erilaiset johtamisjirjestelmit ovat monessakin mielessi
ajankohtainen tarkastelukohde. Johtajan roolissa on esimerkiksi runsaasti valtakunnallista
vaihtelevuutta ja erilaisia koulutustaustoja. Ainakin toistaiseksi johtajan rooli on monen
ensihoitajan itselleen ammatillisessa mielessd asettama tavoite muiden asiantuntijaroolien

vield muotoutuessa ensihoidon toimintaympiristossa.

Tihin artikkelikokoelmaan on koottu ensihoidon kehittimisen ja johtamisen YAMK-opis-
kelijoiden kehittdmissivyisid ajatuksia ensihoidon johtamisen ajankohtaisista ilmidisti ja
haasteista. Artikkelit on kirjoitettu keviilld 2020, juuri covid-19-pandemian Suomeen
rantautumisen aikoihin. Moni kirjoitus pitdikin sisilliin ensihoidon johtamisessa ilmenevii
haasteita, kun toimitaan poikkeuksellisissa oloissa. Mukana on my®s nostoja yleisemmisti

kehittdmistd kaipaavista aiheista.

Artikkeleja kirjoittaneet opiskelijat ovat kaikki ensihoidon kiytinnén tyssi, viimeaikaisten
termien mukaisesti etulinjassa. He ovat aitiopaikalla havainnoimassa toimintaympiristdnsi
kehittimistarpeita, myds johtamisen nikékulmasta. Edustakoon timi artikkelikokoelma
my®&s erddnlaista ensihoidon ajankohtaisten haasteiden ajankuvaa aikana, jolloin toimin-
taympiristo vaati poikkeuksellista joustavuutta. Toiveissa on, ettd artikkeleissa kuvatut
ilmidt ja haasteet nostattavat useita kohteita ensihoidon tutkimukselle ja kehittimiselle

tulevaisuudessa.
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1 JOHTAMISEN HAASTEET
KRIISITILANTEISSA

Anna Poranen

Hititilanteiden johtamisessa tarkoituksena on kartoittaa, hoitaa tai viletdd riskejd seka
ehkiistd ja minimoida kyseisii tilanteita etukiteisharjoittelulla, suunnitelmilla ja varautu-
misella. Silloin on huomioitava, etti kaikkiin tilanteisiin ei pystyti varautumaan etukiteen.
Tilloin yllittden eteen tuleva, odottamaton tapahtuma saattaa muuttaa hititilajohta-
misen kriisijohtamiseksi. Kyseinen tapahtuma on yleensi suuruudeltaan sellainen, ettd
organisaation resurssit eivit riitd tai ettd tilanne koettelee henkildstdd terveydellisesti tai
muuten aiheuttaa merkittdvdi vaaraa organisaatiolle. (Van Wart & Kapucu 2011.) T4ssd
artikkelissa tarkastellaan kriisijohtamisen haasteita ja johtajalta vaadittavia taitoja erityisesti

piitoksenteon nikokulmasta.

Tilld hetkelld yksi johtamisen haasteista niin operatiivisessa kuin hallinnollisessakin johta-
misessa on koko maapalloa koetteleva pandemia. Se aiheuttaa kriisitilanteen moniin yrityk-
siin ja myds ensihoitojirjestelmien toimintaan. Tillaisen tilanteen johtaminen niin pienessi
kuin suuressakin mittakaavassa vaatii tietynlaisia taitoja ja osaamista, kuten korkeatasoista

piitoksentekokykyi ja vastuun ottamista henkildstén hyvinvoinnista (Janka ym. 2015).

Pandemian aiheuttama kriisi vaatii monenlaista varautumista. Tilanne haastaa johtajat
tekemiin uudenlaisia suunnitelmia henkildstosti ja sen riittivyydesti, puhumattakaan
altistuneiden tai sairastuneiden potilaiden hoitamisesta ja tavallisen piivittdistoiminnan
ylldpitimisestd. Operatiivisilta ja hallinnollisilta johtajilta tilanne vaatii ajankohtaista seu-
rantaa sen kehittymisestd (Janka ym. 2015) seki paitoksii siitd, miten esimerkiksi estetdin

kaikkien ensihoitajien sairastuminen yhti aikaa ja miten tehtivilld suojaudutaan.

Kun pohditaan johtajana olemisen haasteita kriisitilanteissa, piitoksentekotaidon ohella on
monia asioita, joita on pystyttdvi sietimiin. Jankan ym. (2015) tutkimuksessa todettiin,
ettd kokeneet kriisijohtajat ovat pitkidn tyduransa aikana oppineet selviytymiin tietynlaisista
kriisitilanteista. Tilloin heidin stressinsietonsa ja valtavan kognitiivisen kuorman kisittely
on kehittynyt joustamaan akuuteissa tilanteissa lukuisten kokemusten siivittimini. Niin
ollen nyt vallalla oleva pandemia haastaa monet ensihoitojirjestelmien keski- ja ylitason
johtajat aivan uudenlaiseen tilanteeseen; vain harva — jos kukaan — on aikaisemmin tyds-

kennellyt vastaavanlaisessa tilanteessa. Tosin nyt tilanne on jo kestinyt jonkin aikaa.
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Kokenut kriisijohtaja Thad Allen tuo haastattelussaan (Berinato 2010) esiin ison haasteen:
Johtajalla on oltava kykyi johtaa kaikkialla, niin etulinjassa kuin tilanteen taustallakin. Jos
johtaja ikdin kuin hiviii kentilld toimivien ihmisten nikyvistd hoitaakseen muita asioita,
hin menettid uskottavuutensa kentill toimivien silmissi. Siksi kriisijohtajan tulisi kriisin

aikana olla ajan tasalla siitd, minkilaista tyo kentilld on, ja saatavilla silloin, kun tarvitaan.

Hititilajohtamisen taitojen lisiksi kriisijohtaminen vaatii selkeitd johtamisen taitoja, jatku-
vaa riskin analysointia (Janka ym. 2015) sekd osaamista niin muutosten johtamisesta kuin
transformaalisesta, uudistavasta johtajuudestakin (Van Wart & Kapucu 2011). Kriisijohtajan
tyon yhteni haasteena on se, ettd muiden odotukset johtajan toiminnasta ovat korkealla ja

hin joutuu ajoittain toimimaan ristiriidassa omien mieltymystensi kanssa (Janka ym. 2015).

PAATOKSENTEON HAASTEET JA KORJAAVAT
TOIMENPITEET

Kriisijohtamiseen liittyy keskeisesti se, ettd johtajalla on oltava kyky tehdi haastavia ja fiksuja
piitoksid oikeaan aikaan (Van Wart & Kapucu 2011). Koska johtajien toiminnan ja paitok-
senteon on oltava nopeatahtista muuttuvissa olosuhteissa, heidin on opittava tunnistamaan
ja suodattamaan uutta tietoa. Asiat on laitettava nopeasti jirjestykseen, jotta paitoksii olisi
mahdollista tehdi ja suuntaviivojen asettaminen johdettaville olisi tehokkaampaa. Rajal-
linen aika ja tietotulva ovatkin merkittivissi osassa kriisitilanteiden johtamista ja tekevit

paitoksien tekemisestd monimutkaisissa tilanteissa hankalaa. (Walumbwa ym. 2014.)

Kriisitilanteen aikana analyysia on tehtivi jatkuvasti. On my6s huomioitava, etti tehty
pditos ei ole aina oikea tai ettd tilanne saattaa jo olla muuttunut. Siksi onkin oltava jousta-
vuutta muuttaa padtoksid. Kriisitilanteissa ei ole mahdollisuutta eiki aikaa pohtia ja punnita
erilaisia vaihtoehtoisia ratkaisuja laajaan tiedonhankintaan perustuen, vaan ongelmat on
ratkaistava senhetkisen tiedon avulla. (Van Wart & Kapucu 2011.) Walumbwa ym. (2014)
toteavat artikkelissaan, ettd optimaaliseen ratkaisuun piistiin kriisitilanteessa harvoin,
mutta taitoa on osata valita vaihtoehdoista vihiten haitallisin. On havaittava, ettd myds
asioiden delegointi on ensiarvoisen tirkedd. Tiedon miiri tilanteessa on valtava ja siten
kognitiivinen kuorma merkittivi, joten kaikkia pditoksii ei voi tehdi itse. Kriisijohtajan
piitoksenteossa korostuvat ajoittain uhrautuminen vaillinaiselle tiedolle seki tietoisten

ammatillisten riskien ottaminen. (Van Wart & Kapucu 2011.)

Kriisitilanteissa organisaatioiden sisilld on helppo lihted spekuloimaan tilannetta ja le-
vittimdin perittdmii juoruja, jotka edelleen vaikeuttavat johtajan piitoksentekemisti.
Johtajien piitoksentekoon tarvitaan kuitenkin jokainen hetki, joten huhujen ja spekuloin-
tien lopettaminen heti alkuun on keskeisti. Tdhin auttaa eritoten riittivi tiedottaminen
asioista. Nykyisin myos media ja lukuisat uutisoinnit osaltaan vaikeuttavat johtajien tyota.

Aikaisemmin johtajilla oli hetki aikaa pohtia oikeaa pditostd ennen sen jalkauttamista.
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Nykyisin kaikenlainen tieto kuitenkin tavoittaa ihmisen niin nopeasti, ettd johtajan on
toimittava huomattavasti nopeammin kontrolloidakseen tilannetta ja kisitellikseen tieto-
tulvaa. (Walumbwa ym. 2014.) Allen kuitenkin toteaa, ettd aktiivisesta mediasta selviytyy

vain kolmella keinolla: sopeutumalla, hallitsemalla ja kirsimilld (Berinato 2010).

KRIISIJOHTAJAN OSAAMISVAATIMUKSET
IHANNETILANTEESSA

Van Wartin ja Kapucun (2011) tekemin tutkimuksen mukaan kriisijohtajan tulee yleisesti
ottaen olla rauhallinen mutta henkisesti vahva johtaja, joka vie asioita padttiviisesti eteen-
piin ja jolla on kyky toimia stressitilanteessa. Mitd kaoottisempi meneilldin oleva tilanne
on, sitd enemmin tarvitaan johtajaa, joka rauhoittelee mutta toisaalta kykenee tekemiin
vahvoja pditoksid. Allen toteaa samansuuntaisesti: mitd rauhallisempi johtaja on, sitd enem-

min asioita on mahdollista saada aikaiseksi (Berinato 2010).

Van Wartin ja Kapucun (2011) tekemissd kyselytutkimuksessa johtajat, jotka itse olivat
toimineet kriisijohtajina, nostivat esiin tirkeimpid piirteiti, joita kriisijohtajalta vaaditaan.
Kriisijohtajan tulee yllipitdi hyvdi kommunikaatiota joka suuntaan ja varmistaa, ettd
ohjeistukset on varmasti ymmirretty. Ohjeistusten tulee olla Iyhyiti, ytimekkaiti ja tismal-
lisid. Kommunikaatiossa tirkedd on myds raportointi johtajan suuntaan, jotta johtajan on
mahdollista yllipitid tilannekuvaa. Piimiiri ja visio tulee ilmaista tilanteessa selkeisti, ja
johtajalla tulee olla kyky motivoida johdettaviaan ajoittain jopa turhauttavassakin tilantees-
sa. Hyvi johtaja saa tilanteen purettua pienempiin osiin, jotta jokaisella on mahdollisuus

ymmirtdd oma roolinsa siind. (Van Wart & Kapucu 2011.)

Hyvit sosiaaliset taidot ovat yleisestikin tirkeitd ominaisuuksia johtajalle. Kriisitilanteissa
niiden merkitys vield kasvaa lihinni tilanteen edetessi ja ajan kuluessa, varsinkin tilanteen jo
helpottaessa. Yhteistyotaitojen ylldpitiminen on tirkedd, mutta hyvi yhteistyo rakennetaan
jo ennen kriisitilanteen syntymistd. Jos yhteistyd toimii moitteettomasti, hyvin toimiva
tiimi selvidd haastavistakin tilanteista. (Van Wart & Kapucu 2011.) Myés johtajaa tukeva
valmius- tai kriisiryhmi on oleellinen asia kriisitilanteissa. Lisdksi kriisijohtamisessa olisi
tirkeidd pitdd tilannepiivikirjaa tilanteen kehittymisesti seki tehdyistd toimenpiteistd. Ndin
tiimilld on mahdollisuus seurata tilanteen etenemistd yhdestéd paikasta. Samalla viltytdan

saman asian hoitamiselta useaan otteeseen. (SPEK 2020.)

Kriisijohtajan tulee olla rohkea ja halukas ottamaan vastuuta sekd huokua itseluottamus-
ta. Henkisesti kriisijohtajalla on oltava riittidvi resilienssi selvidmiin tilanteiden yli, jotta
turhautumista ei syntyisi. (Van Wart & Kapucu 2011.) Allenin mukaan tilanteissa pitdd
pystyd keskittymiin, vaikka ne voivat olla henkisesti rankkojakin kokemuksia (Berinato
2010). Jokainen kokemus on opettavainen jollakin tapaa, jos vain haluaa ottaa optimistisesti

oppia vastaan.
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ENNEN SEURAAVAA KRIISIA...

Nyt meneilldin olevan kriisin jilkeen johtajien tulisi pohtia keinoja, joilla piitoksentekoa
voisi vahvistaa. Siten johtaminen kriisitilanteissa olisi tehokkaampaa. Sosiaaliset ja emo-
tionaaliset asiat sekd kognitiiviset rajoitukset asettavat kriisitilanteissa esteitd paitoksien
tekemiselle. Toisaalta organisaatiossa ja ympiristdssd jo olemassa olevien jirjestelmien
ja suunnitelmien sekd organisaation kokemuksen hyodyntiminen on johtajan viisautta

haastavissa tilanteissa.

Johtajan tietoisuus omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan jo ennen kriisitilanteita edes-
auttaa luottamuksen rakentumista johdettavien kanssa. Siten se my®és lisdd kriisitilanteissa
tehtyjen piitdsten uskottavuutta. (Walumbwa ym. 2014.) Téstd voisi pddtelld, ettd jo ta-
vanomaisissa tilanteissakin esille nousevat uudistavan johtajan piirteet, kuten itseluottamus,
alaisten motivointi ja osaamisen hyodyntiminen delegoimalla (Van Wart & Kapucu 2011),

helpottaisivat johtajana olemista my®os kriisitilanteissa.

On huomioitava, ettd johtajan tydstd ei kriisijohtamisessakaan tule koskaan valmista.
Oikeastaan johtajan ty6 on kokonaisuudessaan litkkumista kriisisti toiseen. (Walumbwa
2014.) Vaikka nyt mediassa ja joka paikassa puhutaan globaalista kriisistd ja aihe on siksi
edelleen ajankohtainen ja keskeinen osa my8s ensihoitojirjestelmien toimintaa, timi kriisi
ei varmasti jii viimeiseksi. Kriisijohtamista tullaan varmasti tarvitsemaan jatkossakin eri-
laisissa tilanteissa pandemioista akuutteihin, lyhytkestoisiin suuronnettomuuksiin. Lisiksi
ensihoidossa kriisitilanteiden johtamisen taitoja tarvitaan usein myds kentilld kriittisesti
sairaita potilaita hoidettaessa. Tilldin joudutaan tekemiin piitdksid vajavaisin tiedoin ja
tyytymiin epimukavuusalueella tyoskentelyyn (Mizobata 2016). Taitoja on siis mahdollista

kehittdd myds kriisitilanteiden ulkopuolella jo ennakkoon.

Se, ettid kriisitilanteet ovat useimmiten ylldctdvii, ei poista hyvin riskienhallinnan, enna-
koinnin ja varautumisen suunnittelua eiki johtamista itse kriisitilanteen aikana. Tirkedi
on myos jilkipurku tilanteen jilkeen. Sitikin merkityksellisempii kuitenkin olisi johta-
jana pohtia, mitd tilanteessa tehtiin hyvin ja mitd voitaisiin kehittdd. Niin asioihin olisi
mahdollista tehdi muutoksia ennen seuraavaa kriisid. Tilldin johtaja ja koko johtotiimi
voisivat oppia tilanteesta. Hannele Seeck (2009) toteaakin tutkimusraportissaan osuvasti:
”Kriisijohtaminen ei ala vasta kriisin tapahduttua, vaan se on pitkéjinteistd, suunnitelmal-

lista toimintaa ennen kriisid, sen aikana ja sen jilkeen.”
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2 PANDEMIAN AIKAINEN
JOHTAMINEN ENSIHOIDOSSA
TURVALLISUUSJOHTAMISEN
NAKOKULMASTA

Aleksi Lehtonen

Koronaviruksen aiheuttama covid-19-pandemia koettelee terveydenhuoltojirjestelmii
maailmanlaajuisesti tavalla, jollaista ei ole kohdattu koskaan aikaisemmin. Kiinan Wuha-
nista alkunsa saanut virus on levinnyt kaikille asutetuille mantereille. Téti kirjoitettaessa
maailmassa on jo yli 2,4 miljoonaa varmennettua tautitapausta ja lihes 170 000 kuollutta.
Virus on levinnyt 213 maahan. (WHO 2020.) Suomessa vahvistettuja tapauksia on tihin
mennessi 4 129, virukseen on kuollut 149 ihmisti ja tautitapauksia on kaikkien viiden
yliopistosairaalan erityisvastuualueilla (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020). Suomessa
hallitus ilmoitti poikkeusolojen vallitsevan 16.3.2020 alkaen epidemian hillitsemiseksi

(Sosiaali- ja terveysministeri 2020a).

Ensihoidossa covid-19-pandemia nikyy erityisesti ylihengitystieinfektio-oireisten potilaiden
miirin lisidntymisend, henkilokunnan suojautumisen tarpeen kasvuna ja poikkeuksel-
listen toimintamallien kiyttédnottona. Henkilokunnan huoli omasta terveydestdin ja
jaksamisestaan sekd jatkuvasti muuttuvat toimintaohjeet lisidvit tyon kuormittavuutta.
Turvallisuusjohtamisen merkitys korostuu poikkeuksellisina aikoina seki potilas- ettd

tyoturvallisuuden nikdkulmasta.

OHIJEIDEN PAIVITTAMINEN

Turvallisuuskriittisessd organisaatiossa eriniisilli kirjallisilla ohjeilla on iso rooli. Ohjeita
on totuttu noudattamaan, ja protokollissa on harvoin soveltamisen varaa. Uusien ohjeiden
jalkauttaminen kidytinnon toimintaan vaatii ohjeen saattamisen kaikkien tietoon. (Oe-
dewald & Reiman 2006.) Pandemian kehittyessi myds ensihoidon ohjeistuksia on jouduttu
muuttamaan vililld jopa pdivittiin. Muutostarpeita ovat aiheuttaneet esimerkiksi viruksen
kiyttdytymisestd saatu uusi tieto ja kansallisen ohjauksen piivittyminen suojainten kiytén
osalta. Haasteena ohjeistuksien muuttumisessa on niiden omaksumisen varmentaminen
ja tarvittava kouluttaminen. Parhaiten toimii sihkoinen jirjestelmi, josta uusin ohje on

aina ladarttavissa. Sihkdpostijakelussa on risking, ettd tyontekiji ei voi varmistua siitd, ectd
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hinelld on varmasti uusin ohje kdytdssiin. Esimerkiksi Varsinais-Suomen sairaanhoitopii-
rissi on pyritty varmentamaan uusien ohjeiden kiyttéonotto kiymilld uusimmat ohjeet
lipi ensihoidon kenttdjohto- ja vaativan hoitotason yksikdiden aamupalaverissa, minki
jalkeen yksikot huolehtivat oman alueensa muiden yksikoiden perehdyttimisestd. Jokaisessa
ensihoitoyksikossd on myds erillinen covid-19-ohjekansio. Kansion sisillon ajanmukaisuus

varmistetaan ja vanhentuneet ohjeet poistetaan jokaisen vuoron alussa.

TYOTURVALLISUUS

Tyéturvallisuuslaki (23.8.2002/738) velvoittaa tydantajaa tunnistamaan haitta- ja vaarate-
kijdt, joita tyohon liittyy, ohjaamaan ja kouluttamaan tydntekijoitd sekd hankkimaan tydssi
tarvittavat, vaatimukset tiyttivit henkilénsuojaimet. Lihes vilittdmisti pandemian puhjet-
tua herisi kansainvilinen huoli suojainten riittivyydesti. Suomessa Huoltovarmuuskeskus
avasi historiallisesti varastonsa ja alkoi toimittaa lisii suojaimia sairaanhoitopiirien jaetta-
viksi. Pula suojaimista on kuitenkin jatkuva, ja pandemian pitkittyessi tyonantajille tullee
haasteita. Ensiarvoisen tirkedi suojaimien riittdvyyden takaamiseksi on riittdavi koulutus
suojainten kiyttd6n. Tarvitaan myds selkedd ohjeistusta tilanteisiin, joissa tydntekijoiden

tulee suojautua. (Tyosuojeluhallinto 2020.)

HENKILOSTON JAKSAMINEN JA SEN VAIKUTUS
POTILASTURVALLISUUTEEN

Jatkuva uusien toimintaohjeiden omaksuminen, omien tydtapojen piivittiminen vastaa-
maan pandemian aiheuttamien poikkeusolojen vaatimuksia, suojautumisen lisidimi tyd-
kuorma seki pelko omasta turvallisuudesta lisinnevit tyduupumuksen riskid tydntekijéiden
keskuudessa. Tyduupumuksella on tutkitusti negatiivinen vaikutus potilasturvallisuuteen
(Baier ym. 2018), ja esimiesten tulisikin pyrkii varmistamaan henkil8ston tydssijaksaminen
joillakin keinoin. Riittivd henkilostdmairi alentaa tyén kuormittavuutta, edistdd tyossi-
jaksamista ja siten parantaa potilasturvallisuutta (Sturm ym. 2019). Henkildston riittdvi
miird pystytiin takaamaan esimerkiksi tehokkailla karanteenitoimilla henkilskunnan

altistuttua koronavirukselle seki siirtimillid vuosilomia tarvittaessa.

YHTEENVETO JA POHDINTA

Pandemia on ylldttdnyt terveydenhuollon lakisiiteisestd varautumisesta (Tartuntatautilaki
21.12.2016/1227) ja valmiussuunnitelmista huolimatta. Keskeisid johtamisen haasteita
turvallisuusjohtamisen nikokulmasta ensihoidossa ovat tyontekijoiden tilannetietoisuuden
ylldpitiminen ajantasaisten toimintaohjeiden suhteen, tydturvallisuudesta huolehtiminen

ja tydssijaksamisen varmistaminen.
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Ensihoito-organisaatioiden kiytdssi pitdisi olla ajantasainen ohjepankki, josta jokainen
tyontekiji saisi tarvittavat ohjeistukset kidyttoonsi helposti ja luotettavasti. Ohjeiden tulisi
olla kansallisia, jolloin esimerkiksi sairaanhoitopiireittiin toisistaan poikkeavat ohjeet eivit
aiheuttaisi epitietoisuutta ja epivarmuutta tyontekijoissi. Vaikka tilanne pandemian aika-
na onkin epivakaa ja uutta tietoa tulee jatkuvasti, ohjeiden piivittimisessi pitiisi pyrkid
sidnnollisyyteen ja johdonmukaisuuteen. Sattumanvaraisesti sihkdpostilla lihetetyt ohjeet
eivit lisid luottamusta organisaation johtoon, eiki niiden kiytté6nottoa pystytd varmen-

tamaan luotettavasti.

Tydntekijoiden tysturvallisuuden varmistamisen merkitysti ei voi korostaa litkaa. Oikeat
henkilénsuojaimet seki riittdvd koulutus niiden kiyttimiseen lisddvit henkilokunnan
turvallisuudentunnetta ja varmasti myds uskoa organisaation johtoon. Henkil8stén tydtur-
vallisuudesta ja suojaamisesta huolehtiminen myos lisdi potilasturvallisuutta (Sosiaali- ja
terveysministerié 2020b). Hyvi suojautuminen edesauttaa henkilstdresurssin riittdvyyttd
pandemian edetessd. Avoimuus suojainten varastotilanteesta, keinoista niiden hankkimiseksi
ja vaihtoehtoisten toimintamallien esittely hyvissi ajoin parantaisivat henkiloston jaksamista
muutenkin haastavassa tilanteessa. Erityisesti eri medioiden uutiset suojainten riittimit-
tomyydestd ja monissa paikoissa kiytssd olevat, hyvinkin arveluttavat suojainkiytinteet
ovat omiaan lisidmiin henkilskunnan epitietoisuutta ja huolta. Avoin viestinti oman

organisaation tilanteesta lievittdnee titi.

Ty6 voi muuttua seki fyysisesti ettd psyykkisesti normaalia raskaammaksi pandemian
aikana (Laukkala ym. 2020). Tyossdjaksaminen on varmasti koetuksella kaikkialla ter-
veydenhuollossa. Seki tyd- ettd potilasturvallisuuden kannalta onkin tirkedi huolehtia
henkil6ston hyvinvoinnista. Ensihoidossa mahdollisia keinoja tydkuorman keventimiseen
ovat esimerkiksi koronainfektiopotilaiden keskittdminen tiettyihin yksikoihin, jolloin
henkil6std piisee tekemiin myos koronavapaita vuoroja. Tydnantajan takuu siitd, ettd
mahdollisen karanteeniajan palkka maksetaan normaalisti, lisdisi luottamusta tyénanta-
jaan. Lisdyksikoiden kdyttd6notto on varmasti ajankohtaista pandemian tarcuntahuipun
lihestyessi. Niin ensihoitoa normaalioloissakin kuormittavat tehtivit pystytiin hoitamaan

koronaviruksesta huolimatta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etti koulutettu, ajantasaisilla tiedoilla varustettu ja hyvinvoiva
henkil6sto on ensihoidon organisaation tirkein vahvuus ja resurssi poikkeuksellisina aikoina.
Esimiehiltd edellytetdin avoimuutta, lisnioloa ja kauaskatseisuutta, jotta tydntekijit pysyvit

terveinid ja virkeini. Sen mydti myds ensihoito pysyy potilasturvallisena.
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3 ENSIHOIDON TILANNE-
JOHTAMISEN HAASTEET
POIKKEUKSELLISISSA OLOISSA

Laura Jyrkdnen

Potilaan hoidon sujuvuuden kannalta tilannejohtamisella on tirkei rooli ensihoidossa.
Ensihoidon tilannejohtajalla tarkoitetaan henkild, joka johtaa yksittiistd ensihoitotehtivii.
Tilannejohtajana voi toimia joko ensihoidon kenttijohtaja tai timin miiriimi hoitotason
ensihoitaja. Yhden potilaan ja ensihoitoyksikon tehtivissi tilannejohtajana toimii yleensi
kohteessa oleva ensihoitaja. (Castren ym. 2012.) Ensihoidon tilannejohtaja vastaa yksittdisen
ensihoitotilanteen johtamisesta seki samalla mahdollisesti suorittaa hoitotoimenpiteit,
haastattelee potilasta ja kirjaa tietoja. Johtamiseen kuuluvat tilannetiedustelu, paitoksen-
teko, resurssien riittivyydestd huolehtiminen ja niiden jakaminen seki hoidon valvonta.
Tarvittaessa tilannejohtaja toimii yhteistydssi muiden viranomaisten kanssa. (Taskinen &
Helenius 2017.) Tilannejohtajan tulee olla rauhallinen sekd hyvin tilanteen tasalla niin poti-
laan tilasta kuin kiytetyistd hoitokeinoista ja niiden vaikutuksesta potilaan tilaan (Tommila
2019). Herseyn & Blackhardin (1990) tilannejohtamisen teorian mukaan johtajan tulisi
tiedostaa kaikkien toimijoiden valmiudet ja halukkuus seki miiritell johtamistyylinsi ja

tehtdvinjako sen mukaan.

Tilannejohtaminen ensihoitotehtivilli saattaa vaatia tiedon vastaanottamista useammasta
lihteestd kiireisessi tilanteessa. Samalla tulee yrittd4 luoda mahdollisimman hyvii suunni-
telmaa potilaan hoitamisesta ja siirtimisestd sekd itselleen kisitystd siitd, mikd potilaalla on
vaivana. Ensihoitajan yrittiessi selviytyi tistd kaikesta samaan aikaan kenttijohtaja saattaa
vield kyselld Virvessi (viranomaisverkko) lisdtietoja tai mahdollisuutta irtautua toiselle teh-
tiville. Toisaalta jos tilannejohtajana toimii kenttijohtaja, hinen tulee my®s pysyi tietoisena
koko ensihoitoalueen tilanteesta ja yksikoistd tehtivistiin huolimatta. (Norri-Sederholm

2015; Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017.)

TILANNEJOHTAMINEN POIKKEUSOLOISSA

Tilannejohtamiseen tuovat vield omat haasteensa poikkeusolot, joita voivat olla esimer-
kiksi jokin suurempi onnettomuus, vikivallanteko tai yleinen kriisi maailman tilanteessa.
Tilld hetkelld niin johtamiseen kuin muuhunkin toimintaan vaikuttavat merkittivisti

covid-19-pandemian aiheuttamat muutokset piivittdistoiminnassa sekd jatkuva tieto sii-
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td, ettd altistus on mahdollinen milld tyStehtivilld tahansa. Tami saattaa lisicd stressid
kaiken muun ohella. Tilannejohtajan tulisi huolehtia, ettid ensihoitajilla on asianmukaiset
suojavarusteet piilli. Hinen tulisi huomata vaatia esimerkiksi kaikkien paikallaolijoiden
maskin vaihtamista suojaavammaksi, mikili tehd44dn sen vaatimia hoitotoimia. Toisaalta
hoito-ohjeet ja jotkin kiytdssi olevat ldikkeet ovat vaihtuneet nyt pandemian ajaksi toisiin
hoitajien suojaamiseksi mahdolliselta tartunnalta. Poikkeusoloissa uusia ohjeita voi tulla
usein, ja kiireisessi tilanteessa tilannejohtajan pitdd muistaa, miki on silld hetkelld voimassa

oleva ohje.

Yhteistoimintatehtivilld eri viranomaisten kanssa ensihoidon tilannejohtaja on yhteydessi
muiden viranomaisten tilannejohtajiin ja selvittdd heiltd ensihoidon tarvitsemar tiedot (Eh-
rsten 2019). Moniviranomaistehtivilld on tirkeid ymmirtid myds muiden viranomaisten
toimintaperiaatteita, jotta olennaiset tiedot osataan vilittdd vastavuoroisesti muille toimi-
joille ja ndin toimia asiakkaan parhaaksi. Yksi tilannejohtamisen haaste etenkin monivi-
ranomaistehtivilld voi olla informaation ja kommunikoinnin suuri miiri, jolloin tilanne-
johtajan tulee kyetd poimia tirkeit asiat kaiken informaation joukosta. (Norri-Sederholm
2015.) Juuri covid-19-pandemiaan tai vastaavaan liittyvii tietoa moniviranomaisyhteistydsti
ei juurikaan 18ydy. Yleisesti ajatellen poikkeusolot tai jokin merkittivisti tavallisuudesta
poikkeava tehtdvi kuitenkin vaikuttavat eri toimijoiden tilannejohtajien keskittymiseen ja

asioiden huomiointiin.

Endsley (1995) on jakanut hyvin tilannetietoisuuden saavuttamisen kolmeen tasoon. En-
simmiinen taso on ympiristdn elementtien hahmottaminen, toinen taso nykytilanteen
ymmirtiminen ja kolmas taso lihitulevaisuuden tapahtumien ennakointi ja hahmottaminen
sekd oman toiminnan suhteuttaminen siihen. (Ehrsten 2019; Endsley 1995.) Hyvi tilanne-
johtaja saavuttaisi kolmannen tason, mutta ilman kunnollista ja pitkdjinteisti harjoittelua
se on haastavaa. Tommilan (2019) artikkelissa puhutaan erikoistuvien anestesiologien kou-
luttamisesta paremmin tilannejohtajuuteen esimerkiksi simulaation keinoin, mutta tdysin
sama pitee myos ensihoitajien tydhon. Artikkelissa mainitaan, ettd hyvi tilannejohtaminen

on erityisen tirkedd myos ensihoidossa.

Pelastustoimen harjoituksissa on havaittu, ettd tilanteen luoma stressi ja paine saattavat
vaikuttaa tilannejohtajan piitoksentekoon. Sen mydti saatetaan unohtaa uusimmat toi-
mintatavat ja havainnointikyky on epitarkka ja valikoiva. (Visser & Lautkaski 2019.) Sama

pitee todennikoisesti myds ensihoidossa.

TILANNEJOHTAJUUDEN KEHITTAMINEN

Thminen pystyy keskittymiin kunnolla vain yhteen asiaan kerrallaan. Ulkoiset hiiridte-
kijdt sekd stressi vaikuttavat suorituskykyyn ja piitoksentekoaikaan pidentivisti. Vaikka

henkil6 kokisi kykenevinsi keskittym#in moneen asiaan samaan aikaan, samanaikaisuus
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todellisuudessa vaikuttaa keskittymiskykyyn ja tilanteesta suoriutumiseen. (Baldi 2014.)
Tilannejohtajalle tulisi siis antaa rauha keskittyi johtamaan juuri kyseistd tehtivii. Jos tilan-
nejohtajana toimii ensihoitaja, kenttdjohtajan ei pitiisi kyselld Virvessi lisitietoja, jos silld ei
olisi suurta merkitystd ensihoitoalueen tilanteeseen. Normaaleissakin tilanteissa ylimairdinen
kysely keskeyttdd aina tilannejohtajan ajatuksen ja hiiritsee keskittymistd. Viruksen aikana
kaikki varusteet, kuten Virve-radio ja puhelin, ovat suojatakkien alla ja ensihoitajilla on
maski kasvoilla, mikd hankaloittaa kommunikointia. Lisiksi eri koronavirusten on tutkittu
selvidvin suotuisissa olosuhteissa pinnoilla yli viikon, joten kaikkien ylimairiisten vilineiden
kontaminointia tulisi viletd3, mikili se ei ole tilanteessa vilttimitontd (Cirrincione ym. 2020).
Vaikka kaikki hoitovilineet ja puhelimet desinfioidaan tehtivin jilkeen, tilannetta helpottaa

ja tarttumisriskid vihentii se, jos mihink3in ylim#iriiseen ei ole tarvinnut koskea.

Kenttdjohtajan toimiessa yksittiisen ensihoitotehtivin tilannejohtajana hinen on kyettivi
johtamaan samalla my&s koko ensihoitoalueen tilannetta. Useaan asiaan keskittyminen
samanaikaisesti lisid potilasturvallisuuden vaarantumisen riskis, silld se lisid virheiden
mahdollisuutta (Berg 2018). Jatkuvat keskeytykset voivat aiheuttaa stressid ja vievit kes-
kitcymisen hetkeksi pois tilanteesta, minki jilkeen kestii jonkin aikaa orientoitua takaisin
tehtiviin. Keskeytykset voivat aiheuttaa my®s aikapainetta, miki puolestaan voi vaikuttaa
tyon laatuun seki kaiken olennaisen havainnointiin ja huomiointiin. (Addas & Pinsonneau-
It, 2018; Galluch ym. 2015.) Tdmin vuoksi tilannejohtajan tulisi saada rauhassa keskitty
kyseiseen tehtiviin ilman toista johtamisen velvoitetta samaan aikaan. Ratkaisuna tihin
voisi olla aluekenttdjohtomalli, jolloin tilannejohtajana toimivan kenttéjohtajan ei tarvitsisi
silld hetkelld johtaa koko ensihoitoalueen operatiivista toimintaa. Toinen vaihtoehto olisi
se, ettd kenttijohtaja ei piidsiintdisesti toimisi ensihoitotehtivien tilannejohtajana vaan

kyseisessi roolissa toimisi ensihoitaja.

Moniviranomaistehtivilld auttaisi tietoisuus toisen viranomaisen toimintatavoista ja mah-
dollisesti siitd, minkilaista tietoa kyseinen viranomainen voisi ensihoidolta haluta (Norri-Se-
derholm 2015). Yhteistoimintaharjoitukset ovat hyvi keino oppia ymmirtimiin muiden
toimintatapoja sekd tutustua heihin paremmin henkiléini. Tilloin yhteistyo tehtivillikin

on helpompaa.

Vaikka tissi artikkelissa kisitelliin poikkeusolojen aiheuttamia lisihaasteita, tilannejoh-
taminen itsessidnkin on jo joissakin tilanteissa haastavaa. Sen opettamiseen hoitotason
ensihoitajille tulisi panostaa. Kenttijohtaja ei voi tulla mukaan jokaiselle tehtiville, vaan
jokaisen ensihoitajan on kyettivi toimimaan tilannejohtajana. Vaikka harjoitusta saa piivit-
tdisessd tydssd, suunnitelmallinen kouluttaminen olisi lisiksi tarpeen. Niin tekijit saisivat
palautetta toiminnastaan ja sen myoti mahdollisuuden kehittdd sitd. Kuten Tommilan
(2019) artikkelissa sanotaan, ei-teknisten taitojen harjoittelu simulaation avulla on merkit-
tdvi osa tilannejohtamisen harjoittelua. Hoidolliselta suorittamiseltaan harjoitteiden tulisi

olla helppoja, jotta osallistujat voisivat keskittyd juuri johtamiseen ja ei-teknisiin taitoihin.
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4 KRIISIVIESTINNAN HAASTEITA
ENSIHOIDOSSA

Heidi Yliharju

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen. Vieli tammikuussa ei osattu ajatella yhteiskunnan ja koko
maailman sulkeutuvan ennennikemittomilld tavalla. Maaliskuussa WHO (2020) julisti
pandemian ja ihmiset vetdytyivit koteihinsa. Tilanteen epivarmuudesta ja uutuudesta

kertoivat kattavat mediaraportit ja ennen kaikkea sekavilta vaikuttaneet ohjeistukset.

Laajamittainen epidemian hallinta vaati seki terveydenhuollolta etti yhteiskunnalta suuria
ponnistuksia. Esimiesten tyotaakkaa kasvattivat normaalien piivittdistoimintojen péille
tulleet tilanteen hallintaan ja uudelleenorganisointiin liittyvit tydt. Paineet nopeaan ja
selkedin viestintiin kasvoivat. (Hahtela & Karhe 2020.) Puutteet kommunikaatiossa
esimiesten ja alaisten vililli voivat aiheuttaa akuutissa tilanteessa ahdistusta (Ow Yong
ym. 2020). Sama koskee myds esimichen ja ylemmin johdon vilisti kommunikaatiota
(Hahtela & Karhe 2020).

Epidemian ensimmiisessi aallossa keskustelu erityisesti suojavarusteista, niiden riittivyy-
desti ja laadusta, kivi kuumana. Yksittidisen tydntekijin nikdkulmasta erilaisia ohjeita tuli
pdivittdin, useitakin kertoja pdivissd. Pahimmillaan ohjeet olivat ristiriidassa keskendin.
(Hahtela & Karhe 2020.) Informaatiotulva ja uusien toimintamallien sisdistiminen aiheut-
tivat himmennysti. Milloin saa pukeutua suojaimiin? Milloin ei saa pukeutua suojaimiin?
Milloin suojaimet pitid vaihtaa kesken tehtivin toisenlaisiin? Mitki ovat oireet, joita pitid
varoa? Miten potilaita hoidetaan? Minkilaisia varautumisia tehddin? Minne kuljetetaan?
Keti kuljetetaan? Ketid hoidetaankin kohteessa? Minkilainen uhka on todellisuudessa
kyseessi? Onko tulossa laajamittainen terveydenhuollollinen katastrofi vai normaalien

piivittiistoimintojen tehostaminen?

Informaatiotulva ei keskittynyt pelkdstiin organisaatioiden sisille, vaan media piirsi karua
kuvaa tilanteen sekavuudesta. Esimerkiksi suojavilineuutisointi oli karua luettavaa median
raportoidessa vanhentuneista hengityssuojaimista (Miikkulainen 2020) seki sadetakkien
ja talouspaperin kiytostd suojaimina (Siironen & Nironen 2020). Toisaalta jo keviilld

keskustelu yleisestd maskisuosituksesta sai lihinni tragikoomisia piirteiti:

Pitaisikd kauppaan menna maski kasvoilla - kenen ohjeita suoma-
laisten tulisi nyt uskoa? Euroopassa kasvomaskin kaytto yleistyy.
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Suomessa terveysviranomaiset Kiistelevat yha maskin hyodysta.
(Hyytinen 2020.)

Sosiaali- ja terveysministerid ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
tiedottavat: Sosiaali- ja terveysministerio ja THL eivat ohjeista kangas-
maskien kaytdsta julkisilla paikoilla liikuttaessa. (Sosiaali- ja terveys-
ministerioé 2020.)

HUSIn apulaisylilaakari (Eeva Ruotsalainen) suosittelee kasvomaskien
kayttoa julkisissa tiloissa - "Normaaliin ei ole paluuta, ja tama tulee
jatkumaan pitkaan, taytyy elaa eri tavalla kuin aikaisemmin.” (Heiska-
nen 2020.)

Uutisointi kuvastaa median voimaa. Media tuottaa valtaisan miirin informaatiota pii-
vittdin. Kun tihin lisitdin viralliset tiedotteet sosiaali- ja terveysministeri6lts, paikallisvi-
ranomaisilta sekd omalta tyonantajalta, ollaan melkoisen informaatiotulvan edessi. Vaikka
informaatiotulvasta poistettaisiin ulkopuoliset tekijit, kuten median tuomat paineet, yksilén
kokema informaatiotulva on todellinen organisaatioiden sisiisenkin viestinnin kanssa (Ow
Yong ym. 2020). Oman organisaation ohjeistuksia, riskiryhmiohjeita (asiakkaat/tyonte-
kijit), konsultaatio-ohjeita jne. piivitetdin pahimmillaan useita kertoja piivissd. T4lloin
tyontekiji toteaa toimivansa jatkuvasti ohjeiden vastaisesti tai ohjeita olevan mahdoton

noudattaa niiden ristiriitaisuuden vuoksi.

INFORMAATIOTULVA

Ristiriitainen ja runsas informaatio johtaa viistimittd visymiseen ja tiedon kisittelyn

heikkouteen (Kuikka & Paajanen 2015). Asian tiimoilta on uutisoinut muun muassa Yle:

Informaatiosilppu pistaa mielen ahkyyn - "Puhumattakaan kaikesta
valhetiedottamisesta” (Degerman 2016).

Kiire ja keskeytykset tydssd kuormittavat tiedonkisittelyimme ja aiheuttavat virheitd. Tydssd
keskitymme tietoisesti hakemaan tietoa seki havainnoimalla etti pitkikestoisesta muistista
sen mukaan, mitd kisilld olevan tyStehtivin toteutus vaatii. (Kuikka & Paajanen 2015.)
Ohjeistusten muuttuessa jatkuvasti tyontekiji ei yksinkertaisesti kykene noudattamaan

kaikkia olemassa olevia ohjeita.

Vaikka tiedonkisittelykykymme on yksilollinen, se perustuu samoihin perusrajoitteisiin.
Tilannetietoisuus on aktiivinen kognitiivinen valmiustila, jossa pdivitetidn ymmirrysti
siitd, mitd on aiemmin tehty ja mitd seuraavaksi on tehtivi. Ensihoidossa tarvitaan ko-

konaistilanteen havainnointia ja mieltimistd paitoksenteon tueksi. Tilannetietoisuuden
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pdivittiminen nopeasti muuttuvissa tilanteissa vaatii tyontekijiled akeiivista kognitiivista

tiedonkisittelyd. (Kuikka & Paajanen 2015.)

Tyéturvallisuuslaki (23.8.2002/738) velvoittaa sekd tyonantajaa ettd tyontekijid selvittimiin
tyon terveys- ja turvallisuusriskit. Tyon vaaroja arvioitaessa kokonaisuuksia tulisi miettid myds
tyOssi tarvittavan tarkkaavaisuuden nikokulmasta. Tarkkaavaisuuden kuormitus- ja hiirite-

kijoilld on yhteys tapaturmariskiin sekd tyén kuormittavuuteen. (Kuikka & Paajanen 2015.)

KRIISIVIESTINTA

Miten sitten tydntekijin tiedontulvaa voitaisiin hallita? Tydterveyslaitoksen (Hannonen
ym. s.a.) mukaan neljinnes tyontekijoistd kokee tyostressii normaalitilanteessa. Tyossi
kuormitutaan, kun tydn tavoitteet ovat episelvit, on kiire eiki tyotahtia pysty sddtelemdin.
My#és vastuukysymykset kuormittavat. Kuormittavuutta lisddvit jackuvat muutokset seki
pitkittynyt epivarmuus tydssi. Ja timi koskee normaalitilannetta — kriisin kohdatessa

tilanne on entistd kuormittavampi.

Yksil6tasolla informaation tarve kriisin keskelld voi vaihdella. Tiedonjano ja kommunikaa-
tiotarpeet tulisi pyrkid tdyttimiin. (Xu 2018.) Onnistunut kriisiviestintd organisaatiossa
auttaa henkil6stod ylldpitimiin toimintakykynsi (Ow Yong ym. 2020) ja kohtaamaan myds
tunneperustaiset kokemukset. Kriisien keskelld ihmisten kyky kylmiin, tietopohjaiseen
analyysiin heikkenee ja tiedon prosessointi kulkee sekd emotionaalisen etti rationaalisen

prosessoinnin kautta. (Lua & Huang 2018.)

Pandemia ei ole ihmiskunnalle uusi eiki ylldttava uhka. Erilaiset infektiot ovat aikakausien
saatossa kiertineet maapalloa. Tulevaisuutta ei tarkalleen pystyti ennustamaan, mutta melko
varmaa on, etti jossakin vaiheessa jokin uusi mutaatio lihtee jilleen kiertimiin ja teke-
miin tuhojaan. (Eccleston-Turner ym. 2019.) Voitaisiinko tistd oppia ja analysoida, tehdi
suunnitelmia? Minkilaista viestintid ja varautumista tarvitaan, kun seuraava pandemia (tai
muu terveydellinen laaja-alainen uhka) seuraavan kerran rantautuu keskivertokansalaisen
tietoisuuteen? Miten suunnitella jatkossa viestintd mahdollisimman yksinkertaiseksi — seki

viestijille ettd viestin saajalle?

Perusolettamuksena tulisikin olla viestintdsuunnitelma, joka kattaa normaalitilanteiden
lisiksi viestinnin lisidntyneen tarpeen. Henkilostolld tulisi olla selkeit ohjeet sek riittdvisti
aikaa niihin tutustumiseen ja niiden toteuttamiseen. Suojaustasojen tulisi olla selkeisti
miiritelty ja suojavilineiden kiyton harjoiteltua. Suojaustason ei tulisi vaihdella henkilston
tyonantajan tai potilaan saaman hoivan mukaan, vaan sen tulisi olla yksiselitteisesti yhden-
mukainen. Mitdin yksittidistd oiretta ei tulisi ylikorostaa — hengitysvaikeus ei aina johdu
koronasta, ja lisidntynyt hengitysmekaniikka voi johtua huonossa tasapainossa olevasta
perussairaudesta. Tulisi hoitaa potilasta, ei oiretta, kuten normaalistikin. Henkildstélle tulisi

antaa mahdollisuuksia purkaa tyostressii seki yhteiséllisesti ettd tarvittaessa yksilotasolla.
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5 TYONTEKIJAN HUOMIOINTI
JATKUVASTI PAIVITTYVIEN
TOIMINTAOHJEIDEN KESKELLA

Niina Susi

ENSIHOITO JA COVID-19-PANDEMIA

Uusi koronavirus SARS-CoV-2 18ydettiin ensimmiistd kertaa joulukuussa 2019 Kiinassa,
jossa havaittiin sen aiheuttamia keuhkokuumetapauksia. Viruksen aiheuttamasta taudista
alettiin kdyttdd nimitystid covid-19, ja taudin levidmisestd seurasi maailmanlaajuinen pan-
demia. (European Centre for Disease Prevention and Control s.a.) Uudenlaisen koronavi-
ruksen aiheuttaman uhan vakavuusastetta ei osattu ennakoida vield tammikuussa 2020,
kun pandemia oli alkuvaiheessaan. Taudin levitessi alueellisesta epidemiasta maailmanlaa-
juiseksi pandemiaksi myos ymmirrys tilanteesta ja taudin vakavuudesta kuitenkin lisdintyi

vihitellen (European Centre for Disease Prevention and Control s.a.; Kerttula 2020).

Koronaviruspandemian myétd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa on jouduttu mukaut-
tamaan ja kehittimiin nopeasti usein eri tavoin. Tilanne on vaikuttanut lihes kaikkeen
pdivittdistyohon myos ensihoidossa. Esimerkiksi operatiivista toimintaa on jirjestelty uudel-
leen, potilashoidon kriteereitd on muuteltu ja ohjeistuksilla on vaikutettu myos ensihoidon
asemapalveluksen suorittamistapoihin. Ensihoitajat tyoskentelevit terveyspalveluiden etu-
linjassa, jossa kohdataan alueellisen tartuntatautiepidemian aiheuttamat haasteet konkreet-

tisesti péivittiistyossi ajoittain haastavissa ja alati muuttuvissa ympiristoissi.

Koronavirustilanteen on havaittu lisinneen terveydenhuollon etulinjassa tyoskentelevin
henkilostén kuormittuneisuutta. Se on vaikuttanut esimerkiksi tyossijaksamiseen seki
ahdistuneisuuden ja stressin miirin lisidntymiseen. (Salari ym. 2020.) Koko terveyden-
hoitoalalla huolta on aiheuttanut epitietoisuus tulevasta: mahdollisesti kasvava tyomiiri,
muuttuvat tydjirjestelyt seki riski omasta altistumisesta tartuntataudille. Lisdksi hoitohen-
kilsston kokonaiskuormittumista pandemiatilanteessa ovat lisinneet tydn ulkopuoliset asiat,

kuten huoli liheisten terveydentilasta ja taloudellisesta pirjadmisestd. (Alsubaie ym. 2019.)
Usein muuttuvat ohjeistukset ja jatkuvasti muuttuvasta tilanteesta johtuva informaatiotulva

koronatilanteen aikana ovat olleet koko terveysalalla merkittivi haaste ja tydntekijoiden

kuormittumista lisidvi tekiji (Houghton ym. 2020; Nimim. Enpi olisi koskaan uskonut
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2020; Sairaanhoitajaliitto 2020). Erilaisia toimintaohjeita ja tiedotteita on julkaistu run-
saasti, ja useat ohjeista ovat myds piivittyneet sitten ensimmiisen julkaisuajankohdan.
Kaikilta tyoyhteison jiseniltd on vaadittu runsaasti joustamista sekd taitoa omaksua uusia
asioita nopeasti, silld erilaisia ohjeita ja tiedotteita on tullut ajoittain jopa yli kymmenen
sihkdpostin viikkotahdilla. Ensihoidon tydvuorojirjestelmissi, jossa tditd tehdiin joka
neljis vuorokausi, tydvuoron alkaessa on saattanut olla odottamassa viidesti kymmeneen
koronavirustilanteeseen liittyvii sihkopostia. Niissi on mahdollisesti kisitelty myos pii-
vittdistoiminnan kannalta kriittisid asioita. Ensihoitotyon luonteesta johtuen uusia ohjeita

tulisi pystyd noudattamaan heti tydvuoron alkaessa.

INFORMAATIOTULVAN OPTIMAALINEN HALLINTA JA
TYONTEKIJAN TUKEMINEN

Poikkeustilanteessa tiedotettavan asian miiri voi olla moninkertainen verrattuna normaa-
liin. Silloin asetetaan suurempia vaatimuksia myos viestinnin onnistumiselle. Onnistunut
viestinti on oikea-aikaista, selkeii ja johdonmukaista. Rehellisyys on viestinnissi keskeistd.
Tirkedd on myds se, ettd esihenkilot osoittavat tukensa alaisilleen. Viestinti on kokonaisuu-
tena hallittua siitikin huolimatta, ettd uutta ja piivittyvii tietoa voi tulla lihes jatkuvasti.
(Reynolds s.a., 3—4, 9-12.) Tyonantajatahon tulee huolehtia siitd, ettd vilttimiton tieto
tavoittaa koko tydyhteison viiveettd ja ettd tiedottaminen on oikein kohdennettua (Tys-

terveyslaitos 2021).

Kcriisi- ja poikkeustilanteisiin on hyddyllistd laatia toimintasuunnitelmia. Niiss3 olisi tarpeen
olla kiytyini lipi teemat, joista on vilttimitonti tiedottaa henkildstélle. Suunnitelmassa
tulisi olla eriteltyni organisaation viestintikanavat ja niiden asianmukainen hyodyntimi-
nen poikkeuksellisissa tilanteissa. Viestintikanavien kidytén suunnittelussa tulisi kiinnittd
huomiota niiden kiytettivyyteen ja nopeuteen, luotettavuuteen seki tarkoituksenmukai-
suuteen. Tydntekijoitd perehdytettiessd olisi vilttimitontd varmistua siitd, ectd kaikki
oppivat tiedottamiseen kiytettivien jirjestelmien kiyton ja ymmirtivit niiden merkityksen

organisaation viestinnissi. (Baugh ym. 2020; Ow Yong ym. 2020; Tyéterveyslaitos 2021.)

Organisaation sisdistd viestintdd ja toimintaohjeiden implementointia tarkasteltaessa on
huomioitava, ettd keskidssi niiden onnistumisen kannalta ovat esihenkilot (Houghton ym.
2020). Johtotehtivissi olevilla on tirked vastuu esimerkiksi sihképostiviestien sisiltojen
harkinnasta alaisille tiedotettaessa (Derks ym. 2015). Harkitulla toiminnalla on mahdollista
vihentii tyontekijoille lihetettivien sihkdpostiviestien midrii. Tamin on todettu lisidvin
tyotyytyviisyyttd sekd vihentdvin tyontekijéiden kokemaa kuormittumista. (Baugh ym.
2020.)

Laadittavien toimintaohjeiden tulisi olla mahdollisimman lyhyitd, yksiselitteisid ja kdytts-

kelpoisia siind ympiristossd, johon ne on kohdennettu. Ristiriitaiset ja pitkit toimintaohjeet
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nimittdin lisidvit tyontekijoiden kuormittumista. (Houghton ym. 2020.) Jos tydntekoa
ohjeistetaan tai rajataan, ohjeen laatijalla tulisi olla tydntekijitasoinen, selkei ja ajantasai-
nen kisitys tydskentely-ympiriston asettamista rajoitteista ja mahdollisuuksista, kiytossi
olevista vilineistd sekd henkildston osaamistasosta. Kun ohjetta on mahdollista noudattaa
suunnitellulla tavalla, myds sen implementoinnin onnistuminen on todennikéisempii
(Francke ym. 2008).

Poikkeusolojen viestintdd ja uusien toimintaohjeiden implementointia suunniteltaessa esi-
henkiléiden olisi tarpeen pitdd mielessd ihmisen psykologiset ja fysiologiset ominaisuudet,
jotka vaikuttavat muistiin ja suorituskykyyn. Uusien asioiden oppiminen vaatii tydmuistin
kiyttod, ja tydmuistin koko on rajallinen. Tyomuisti kuormittuu uusien asioiden oppimi-
sen lisiksi esimerkiksi vaativia tehtivii ratkottaessa seki padcoksii tehtiessi. Tydeldmissi
tyomuistin kuormittuminen voi tapahtua esimerkiksi pelkistdin liiallisen stressin vuoksi
tai silloin, jos omaksuttavaa tietoa tulee kerralla liikaa. Muistin liiallisen kuormittumisen
seurauksena voi esiintyi asioiden unohtelua sekd oppimisen vaikeuksia, jolloin esimerkiksi
virheet voivat lisidntyd. (Kalakoski & Valtonen s.a.; Lonka 2020, luku: Tyémuisti - miki
sitd kuormittaa?.) Uusien toimintaohjeiden implementoinnin onnistuminen vaatii asian
riittdvin esittelemisen lisiksi aikaa. Poikkeusoloissakin olisi tirked3 pyrkid siihen, ettd
tyontekijoille jirjestetddn riittivisti tukea perehtymisen mahdollistamiseksi. Myos uu-
sien toimintatapojen harjoittelumahdollisuuksien jirjestiminen parantaa osaltaan tapojen

implementointia. (Fischer ym. 2016; Francke ym. 2008.)

NYKYTILANTEEN KEHITTAMINEN

Toiminnasta vastaavien tahojen tulisi huolehtia siit4, ettd uusien ja keskeisten toimintaohjei-
den vilittiminen koko henkiléstélle tapahtuisi tehokkaasti ja ettd niiden implementoinnin
toteuttamiseen olisi kiytettivissi riittivisti resursseja. Etenkin tartuntatautitilanteessa,
jossa fyysisida kontakteja on tarpeellista vilttdd, videovilitteisen kouluttamisen ja kommu-
nikaation lisiiminen voisi olla huomionarvoinen vaihtoehto. Ensihoidossa on hyddynnetty
etdyhteyksii jo ennen koronaviruspandemiaa. Sen avulla olisi mahdollista kiydi lipi uusien
ja voimassa olevien ohjeistusten keskeiset kohdat ja samalla varmistua tiedon vilittymisestd
koko henkilsstélle. Toisin kuin sihképostivilitteisten ohjeimplementointien yhteydessi,
videoyhteytti hyddynnettiessi tydntekijoille avautuu myds mahdollisuus kysyi ja antaa
palautetta ohjeistuksista tai toimintaohjeista matalalla kynnykselld. T4lloin tyontekijoitd
askarruttavat asiat on helpompi tuoda esiin ja sen my6ti myds organisaatiolla on mahdol-

lisuus kehittyi. (Tyoterveyslaitos 2021.)

Koronavirustilanteessa ongelmallista on ollut erityisesti se, ettd tilanteen kehittymisestd
on ollut hyvin vaikeaa tehdi pitkin aikavilin ennusteita. Suositukset ja toimintaohjeet
ovat muuttuneet jatkuvasti tiedon ja ymmairryksen lisidntyessd vallitsevasta tilanteesta.

Esihenkilsiden tulisi toimia tissd informaatiotulvassa suodattimen tavoin. Niin tarpeeton
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informaatio ei aiheuttaisi tydntekijoille ylimairiistd kuormitusta, mutta asianmukainen
tieto kuitenkin saavuttaisi oikeat tahot oikea-aikaisesti. Tdmi vaatii myds esihenkilsiled
perehtymisti uusiin ohjeisiin seki heidin alaistensa perustydhdn. Ainoastaan siten alaisten
tukeminen ja opastaminen onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla. My8skdin perustychon
mahdollisesti sopimattomat ohjeet eivit tilléin vility tyontekijéille asti kuormittamaan

heitd tarpeettomasti.

Esihenkildiden tehtivini on tukea alaisiaan ja seurata aktiivisesti heidin jaksamistaan
poikkeustilanteessa. Tuen tarjoamista ja jaksamisen seurantaa voi joutua toteuttamaan
normaaleista poikkeavin keinoin aikoina, jolloin esimerkiksi lihikontaktien vilttely on
tartuntatautitilanteen vuoksi vilttimitontd. Muutokset normaalitilanteeseen vaativat jousta-
vuutta myds esihenkiléiltd. Lisiksi niin normaalitilanteessa kuin poikkeusolojenkin aikana
olisi hyodyllistd selvittid alaisten toiveita ja kokemuksia viestinndn onnistumisen nikékul-
masta pyrkien samalla dynaamisesti kehittimiin toimintaa. Esihenkildiden vastuulla on
my®ds seurata sitd, ettd annetut ohjeet ymmirretiin ja uusien toimintatapojen kiyttd6notto

onnistuu. (Houghton ym. 2020; Jankelovd ym. 2021; Ow Yong ym. 2020.)

Koronavirusepidemian piittyessi olisi tirkeid arvioida seki alueellisesti ettd kansallisesti
koko ensihoitojirjestelmin toimintaa onnistumisineen ja heikkoine kohtineen. Niin toi-
mintaa voitaisiin kehittdd parhaalla mahdollisella tavalla. Arvioinnin ohessa olisi tarpeellista
laatia tai piivittdd organisaatioiden kriisiviestinnin suunnitelmat vastaisuuden varalle.
Koko terveydenhuoltojirjestelmi nimittdin joutunee miti todennikdisimmin kohtaamaan
myds tulevaisuudessa erilaisia odottamattomia ja kestoltaan erimittaisia poikkeustilanteita

ja -oloja, jotka aiheuttavat merkittivii haasteita johtamiselle ja viestinnin onnistumiselle.
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6 VUOROVAIKUTUS TYO-
YHTEISOSSA ENSIHOIDON
JOHTAMISEN HAASTEENA

Marjo Suvanto

VUOROVAIKUTUKSEN SUHDE TYOYHTEISOTAITOIHIN

Tydyhteisétaidot eli alaistaidot ovat suomennos kisitteestid organizational citizenship beha-
vior. Tyoyhteisdtaidoilla tarkoitetaan vuorovaikutuksessa nikyviksi tulevaa toimintaa, joka
kertoo organisaation jisenten vilisten suhteiden toteutumisesta, heidin tyokdytedytymi-
sestdin ja yhteistyokyvyistdin. Tyoyhteisétaidot perustuvat sekd oman ettd toisten roolin
ymmirtimiseen tydyhteisdssi, viestintd- ja vuorovaikutustaitoihin seki taitoon johtaa
itseddn. (Puusa & Ala-Kortesmaa 2019; Tyéturvallisuuskeskus s.a.) Lisiksi tydyhteiso- eli
alaistaitojen velvollisuuksiin kuuluvat esimerkiksi asioiden eteenpiin vieminen ilmaisemalla

oma mielipiteensi seki osallistuminen tyépaikan asioiden edistimiseen (Keskinen 2005).

Tydyhteisotaitoja tarvitaan Puusan ja Ala-Kortesmaan (2019) tutkimuksen mukaan kolmella
eri vuorovaikutuksen tasolla: organisaatiotasolla, esimies-alaistasolla sekid tyontekijoiden
viliselld tasolla. Ndiden vuorovaikutustasojen toimivuus edistid tyontekijin halukkuutta
kdytrdd niitd taitojaan. Vuorovaikutuksen merkitys tulee ilmi eri tasoilla eri tavoin. Organi-
saatiotasolla viestintd, esimies-alaistasolla molemminpuolinen joustavuus ja tydntekijoiden
viliselld tasolla tydilmapiiri nousevat vuorovaikutuksen suhteen merkityksellisimmiksi
asioiksi. (Puusa & Ala-Kortesmaa 2019.) Tydyhteisossi vuorovaikutuksella on merkitysti
my®ds tydntekijin kokemukseen yhteisoon kuulumisesta. Yhteenkuuluvuuden tunne, joka
esimerkiksi lisdd ty6hon sitoutumista, muodostuu seki organisaatiotasolla etti tydyhteisén

henkildiden vilisissi vuorovaikutustilanteissa (Rajamiki & Mikkola 2017).

Tarkastelen tissd artikkelissa tyoyhteisossd tapahtuvaa vuorovaikutusta ja sen haasteita
ensihoidon johtamisen nikokulmasta organisaatiotasolla, esimies-alaistasolla ja tydnteki-

joiden viliselld tasolla.

HAASTEENA VUOROVAIKUTUKSEN EPAONNISTUMINEN

Vuorovaikutukselliset tydyhteisstaidot kuuluvat kaikille, mutta niiden ilmaiseminen voi olla

haastavaa. Vuorovaikutus tydyhteisdssi voikin epionnistua monella eri tavalla. Organisaa-
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tiotasolla vuorovaikutus tapahtuu tiedottamisen ja kokousten avulla. Kokousten pitiminen
koetaan Rajamien ja Mikkolan (2017) hoitohenkilokuntaan suuntautuneen tutkimuksen
mukaan tydyhteisén yhteenkuuluvuutta vahvistavaksi vuorovaikutustekijiksi, mikili ko-
koukset eivit paddy organisaation tiedottamiseen keskittyviksi ja puheenjohtajakeskeisiksi.
Tilloin tyontekijéiden mielipiteet jadvit helposti kertomatta, miki taas lisid tyontekijin
tunnetta vaikutusmahdollisuuksien puutteesta. Kokemukseni perusteella varsinaisia ko-
kouksia pidetiin ensihoidossa ylipditdin varsin harvoin, jolloin yhdessi sopimisesta ja

oman mielipiteen esille tuomisesta tulee lihes mahdotonta.

Esimies-alaistasolla vuorovaikutukseen vaikuttavat merkittivisti tydyhteisotaidot, mutta
haasteita luovat my®s persoonalliset erot seki tydyhteison hierarkia. Tydntekiji saattaa esi-
merkiksi kokea esimiehen kanssa keskustelemisen epimiellyttiviksi. Tilloin hin ei pysty
kertomaan mielipiteitdin tai toiveitaan, koska hin ei tied4, millaista vuorovaikutuskiyt-
tdytymistd hinelti tilanteessa odotetaan. (Rajamiki & Mikkola 2017.) Vuorovaikutukseen
voivat vaikuttaa negatiivisesti myds tyontekijin esimicheen kohdistamat odotukset, jotka
eivit ole realistisia tai esimichelle sanoitettuja. Lisiksi esimiehen kiytds voi vaikuttaa vuo-
rovaikutuksen onnistumiseen, silli ennakoimattomasti kiyttiytyviin esimieheen ei luoteta.
Tilloin ei mydskiin kehitetd alaistaitoja. (Keskinen 2005.) Esimiehen vuorovaikutustai-
tojen pitdisikin siis olla kunnossa, koska jos hin ainoastaan kiskyttii, kohtelee alaisiaan
huonosti eikd kuuntele heidin toiveitansa, alaisetkaan eivit voi tydskennelld hyvin (Puusa
& Ala-Kortesmaa 2019).

Tyontekijoiden keskindinen vuorovaikutus on vuorovaikutusten tasoista esimichen ni-
kokulmasta haasteellisin, koska siitd muodostuviin ongelmiin voi olla hankala puuttua.
Ensihoidossa tormii valitettavan usein epikollegiaaliseen kiytokseen, jossa vertaillaan
tyontekijoiden paremmuutta tai arvotetaan osaamista hoidettujen tehtivien perusteella.
Kokemus vuorovaikutuksen toimivuudesta liittyy vahvasti tydyhteison keskiniisiin vuo-
rovaikutussuhteisiin. Tydntekijoiden vilinen kunnioitus ja ammatillinen vuorovaikutus
ovat nimittdin yhteydessd tydyhteison ilmapiiriin ja yhteiséllisyyden tunteeseen. (Puusa
& Ala-Kortesmaa 2019.)

ONNISTUNUT VUOROVAIKUTUS ENSIHOIDON

TYOYHTEISOSSA JA KUINKA SIIHEN PAASTAAN

Puusa ja Ala-Kortesmaa (2019) tunnistivat asiantuntijoita koskevassa tutkimuksessaan kes-
keisimmiksi vuorovaikutuksellisiksi tydyhteisétaidoiksi palautteen antamisen ja saamisen,
hyvii kidytostd ilmentdvin viestinnin sekd vuorovaikutuksellisen sitoutuneisuuden. Jotta
vuorovaikutus tydyhteisdssi toimisi, sithen ja tydyhteisotaitoihin tulisi kiinnittdd huomiota
koko organisaation kattavasti. Vuorovaikutuksen onnistumiselle voidaan luoda edellytykset
esimerkiksi rakentamalla kehys organisaation vuorovaikutuskiytinnéille (Rajamiki & Mik-

kola 2017). Tillainen ennalta mairitelty kehys ohjaisi seki esimiesten ettd tydntekijoiden
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vuorovaikutuksellisia tydyhteisotaitoja haluttuun suuntaan eli organisaation hyviksi. Ja
kun ty8yhteisén vuorovaikutus jokaisella organisaation tasolla olisi toimivaa ja avointa, se
mahdollistaisi myds motivoivan ja mydnteisen tydympiriston. Tdmi taas loisi edellytykset
sille, ettd tyo koettaisiin mielekkaiksi. T4llsin tyot hoidetaan hyvin ja tydntekiji haluaa

kehittdi osaamistaan. (Puusa & Ala-Kortesmaa 2019.)

Ensihoidossa yksi yleisimmistd kompastuskivistd on organisaatiotason yleinen viestinti-
kulttuuri, joka on lihes poikkeuksetta yksipuolista sanelupolitiikkaa. Kaksisuuntainen
keskusteluyhteys puuttuu, eiki yksittiisen tyontekijin d4ntd saa helpolla kuuluville. Tutki-
muksen mukaan organisaatiotason viestinnin ollessa vuorovaikutuksellista ja yhteisollistd
tydyhteisén jisenet osoittavat tydyhteisdtaitojaan herkemmin. Hyvi viestintd sitouttaa
tychon ja synnyttdd yhteisen onnistumisen tahtotilan, joka taas osaltaan vahvistaa tun-
netta oman tyon merkityksestd kokonaisuuden kannalta. (Puusa & Ala-Kortesmaa 2019.)
Ensihoidossa timi tarkoittaisi sitd, ettd sihkopostilla tapahtuvan tiedottamisen sijaan
pidettiisiin ns. osastokokouksia. Niissi kiytiisiin lipi ajankohtaisia asioita keskustellen ja
tyontekijéiden mielipiteitd ja ajatuksia kysyen. Vaikka tydntekiji ei pystyisi vaikuttamaan
paatoksiin, sillikin on merkitystd, miten asiat lopulta esitetdin henkilskunnalle (Keskinen
2005). Niinpi esimiehen pitimit tydpaikkakokoukset voisivat olla ratkaisu tihinkin.
Ylipditdin olemalla vuorovaikutuksessa tyontekijéiden kanssa esimies pystyy edistimiin
perusedellytyksid oikeudenmukaiseen piitdksentekoon, miki taas vaikuttaa positiivisesti

tyontekijdiden mielikuvaan hinesti (Keskinen 2005).

Esimies-alaisvuorovaikutussuhteessa esille tuleva vuorovaikutus on tydyhteisotaitojen kiy-
ton edistimisen kannalta tirkedd. Yksi sen tirkeimmisti elementeistd on molemminpuoli-
nen joustavuus. Tdmi ilmenee erilaisina vuorovaikutuksellisina tekoina, kuten esimiehen
valmiutena kuunnella tydntekijid ja keskustella hinen kanssaan tavoitteista ja kehictdmi-
sehdotuksista (Puusa & Ala-Kortesmaa 2019). Esimiehen ja tyontekijin viliselld vuorovai-
kutuksella on oleellinen merkitys esimerkiksi tyontekijin voimavaroihin, joten esimiesten
hyville vuorovaikutustaidoille on tarvetta (Forsten-Astikainen & Kultalahti 2019). Toisaalta
my®ds esimies voi kokea huolta vuorovaikutuksesta ja sen epionnistumisesta tyontekijéiden
kanssa esimerkiksi vdarinymmarryksien ja erimielisyyksien osalta (Pirttild ym. 2019). Kun
esimies-alaisvuorovaikutussuhteen molemmat osapuolet ovat kunnioittavia, mahdollistuu
tilanne, jossa tydn puitteet, roolit, vastuut ja velvollisuudet miiritelliin vuorovaikutuksessa
(Puusa & Ala-Kortesmaa 2019). Esimichen ja tydntekijan vuorovaikutuksesta tulee sujuvaa,
luontevaa ja selkedd, kun molempien roolit ovat selvit ja niitd kiytetddn tdydentimiin
toisiaan (Keskinen 2005).

Tavoitteena on, ettd kaksisuuntainen vuorovaikutus onnistuu: molemmat osapuolet seki
saavat ettd antavat palautetta toisilleen ja kykenevit vastavuoroiseen keskusteluun toiveistaan
ja nikemyksistddn. Se edellyttdd, ettd esimies on alaisen saatavilla ja helposti lihestyttivissi
(Puusa & Ala-Kortesmaa 2019). Forsten-Astikaisen ja Kultalahden (2019) tekemissi tut-
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kimuksessa havaittiin, ettd esimies-alaisvuorovaikutussuhteeseen vaikuttivat useat tekijit
(mm. sukupuoli ja asema organisaatiossa). Koska timi vuorovaikutussuhde koetaan hyvin
yksilollisesti, esimiehen tulee ottaa huomioon tydntekijoiden erilaiset tarpeet. Timi taas
onnistuu, kun esimies on tydyhteisdssi ldsnd ja tuntee tyontekijansi. Hyvi esimies pyrkiikin
muokkaamaan johtamis- ja vuorovaikutustyylidin alaisten henkilokohtaisten ominaisuuk-
sien mukaan. Tilléin tyontekijille luodaan vastavuoroisesti halu toimia hyvin roolissaan

tyontekijini ja tydyhteison jiseneni. (Puusa & Ala-Kortesmaa 2019.)

Ensihoidossa tyontekijit ovat suuren osan ajastaan ns. keskeniin, ilman esimiehen valvo-
vaa silmii. Yhteisollisyyden kannalta merkitykselliseksi koetaan sosiaalinen tuki ja myds
se, ettd tydntekijilli on mahdollisuus rakentaa vuorovaikutussuhteita halliten kuitenkin
samalla itsestdin syntyvid mielikuvia (Rajamiki & Mikkola 2017). Timi korostaa entises-
tddn vuorovaikutuksellisten tydyhteisotaitojen tirkeyttd ja vastuuttaa tyontekijid itseddn
ottamaan roolia tydyhteison jisenend. Kun esimies toimii tdssi esimerkkini kohtelemalla
tyontekijoitd oikeudenmukaisesti ja kunnioittavasti, myds tydntekijin on helppo kehittdi

tyoyhteisotaitojaan (Keskinen 2005).
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7 ETAJOHTAMINEN MUUTTAA
VUOROVAIKUTUSTA

Toni Jantti

Etidjohtamisella tarkoitetaan sellaista tydn tekemis- ja johtamistapaa, jossa esimies ja tyn-
tekijit eivit tapaa toisiaan piivittdin. Tapaamisia kasvotusten voi olla jopa vain pari kertaa

vuodessa tai harvemminkin. (Rauramo 2018.)

Etdjohtaminen on yleistynyt runsaasti viime vuosien aikana tietoteknisen kehityksen mu-
kana. Kehittymistd on auttanut maailmanlaajuisten suuryritysten eri maiden osastojen
vililld tapahtuva viestintd. Etdjohtaminen onkin yleistd varsinkin asiantuntijatehtivissi,
jotka eivit vaadi vilitontd lisnioloa tietyssd toimipaikassa tai asiakkaan liheisyytti. (Rau-
ramo 2018.) Etdjohtaminen on yleistynyt mys ensihoidossa, kuten muillakin aloilla, dkisti
koronapandemian ja etitydsuosituksien vuoksi. Koronapandemian aikana esimichet ja
hallinnollisia tydtehtivid tekevit henkil6t ovat yleisesti ottaen siirtyneet etityoskentelyyn,
miki on omalta osaltaan vauhdittanut etijohtamista johtamisen muotona. Tietylld tapaa
etdjohtaminen on jo ollut olemassa osassa ensihoitopalveluja eri puolilla Suomea. Yleensi
esimichen tydpiste on sijoitettu johonkin keskeiseen paikkaan, esimerkiksi alueen sairaalalle
tai paloasemalle, kun taas ensihoitoyksikét ovat sijoitettuina strategisesti jirkeviin kohtiin
riskialueluokitusten mukaisesti. Sen takia esimies ei vilttdmaittd tyoskentele samoissa toi-

mitiloissa kuin muut tydntekijit.

Yhteiskunnan digitalisoituminen etenee vauhdilla. Moni palvelu on muuttunut ja tulee
vield muuttumaan uusien tietoteknisten ratkaisujen kautta. (Hautamiki ym. 2017, 23.)
Palvelujen muuttuminen digitaalisiksi heijastuu my6s ammatteihin (Hautamiki ym. 2017,
31). Moniin ammatteihin ja tydtehtéviin on lisitty varsin runsaasti tietoteknisid ratkaisuja ja
mahdollisuuksia, joita tydnantaja olettaa hyédynnettivin kiihtyvilld tahdilla (Cortellazzo
ym. 2019). Vieli kuitenkin on olemassa ammattialoja, joilla on totuttu tapaamaan esimiesti
tai organisaation toimintaa johtavaa henkilstod paivittiin tyonteon ohessa. Esimerkiksi
hoitoalalla on totuttu péivittiiseen lihijohtamiseen, kuten osastonhoitajan tydskennellessi
toimintayksikossiin. (Vuopionperi 2013.) Ensihoitokin on useimmiten lihijohtamista,
vaikkakin viranomaisverkon eli Virve-verkon ja Virve-péitelaitteiden kautta tehty joh-
taminen on olennainen osa piivittdistd operatiivista johtamista ja toimintaa esimerkiksi

ensihoitoyksikéiden ja kenttdjohtajan vililla.
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HAASTEET JA VUOROVAIKUTUS

Esimiestydhon ja etijohtamiseen liittyy haasteita varsinkin silloin, kun tydyhteisd on ha-
jautettu toimimaan eri toimipisteissi tai maantieteellisesti kaukana toisistaan. Suurin osa
vuorovaikutuksesta tydpaikalla tapahtuukin tilloin sihkéisten kommunikaatiokanavien
kautta. Niitd voivat olla esimerkiksi sihképosti, puhelin, tekstiviestit ja videoyhteydet.
(Rauramo 2018.) Sihkéisten viestintitapojen hallitseminen on suuri haaste esimichille,
silld etdjohtaminen vaatii esimichelti monesti enemmin taitoja ja viestintikanavia on
useita erilaisia. Etdjohtamisen voidaankin ajatella vaativan parempia johtamistaitoja kuin
“tavallisen” lihijohtamisen (Cortellazzo ym. 2019). Etdjohtaminen ei kuitenkaan aina tar-
koita haasteita esimiehen ja tyontekijin vililld, mikili esimichelld on taito viestii ja kiytcdd
viestintikanavia luontevasti ja tarkoituksenmukaisesti. Etdjohtaminen ei mydskiin tarkoita
vihempii tarvetta johtamiselle kuin lihijohtamisessa on. Etdjohtamisessa korostuvat pa-
kostikin luottamus kollegoihin ja tydntekijdihin, tiedon jakaminen sekd vuorovaikutus.
(Rauramo 2018.)

Yleisimmit haasteet vuorovaikutuksessa ovat yllittien yksinkertaisia asioita, esimerkiksi
kiire, aikapula ja keskustelijoiden omat persoonallisuustekijit. Usein tydntekijit kokevat
haastaviksi tilanteet, joissa vuorovaikutus on vihiistd, minki vuoksi voi paistd syntymiin
olettamuksia ja vidirinkisityksid. (Isotalus & Rajalahti 2017.) Etdjohtaminen ja sihkéiset
viestintikanavat voivat aiheuttaa viirinkisityksid helpommin, joten etijohtamisessa ko-
rostuu luottamuksen rakentuminen (Rauramo 2018). Viirinkisitykset luovat ristiriitoja
ja kitkaa organisaation sisilld, miki lisid tydn fyysisid ja psyykkisid kuormitustekijditd
sekd vihentdi tydntekijdiden viihtyvyytti tdissd ja tydhyvinvointia. Kuormitustekijoitd
ovat esimerkiksi jatkuva muutos tydssi, tavoitettavuuden ongelmat kollegoiden vililla, yh-
teistydongelmat sekd tyytymittomyys esimiestydhon. (Moilanen 2019.) Kiire ja aktiivisen
keskustelun vihiisyys muuttavat viestintii keskustelijoiden vililld pintapuolisemmaksi ja
suoremmaksi. Se taas omalta osaltaan ei ole auttamassa paremman vuorovaikutussuhteen

kehittdmisessd. (Isotalus & Rajalahti 2017.)

Etdjohtaminen ja sihkoiset viestintikanavat ovat tehokkaimmillaan ja parhaimmillaan
todella hyvid keinoja. Ne eivit kuitenkaan korvaa kokonaan kasvokkain tapahtuvaa ta-
paamista ja kommunikointia. Sihkéiset kanavat, kuten videopalaverit ja -tapaamiset, eivit
vilitd kehonkieltd tai eleitd samalla tavalla kuin fyysisesti ldsnd samassa tilassa oltaessa. Se
tekeekin kommunikoinnin vihemmin inhimilliseksi ja kylmiksi. Kasvokkain tapahtuva
vuorovaikutus tekee keskustelusta avoimempaa ja edistdi luottamuksen syntymistd vihen-

timill virhetulkintojen mahdollisuutta. (Rauramo 2018.)
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POHDINTAA

Etdjohtaminen voi mahdollistaa liian helposti sen, ettei tarvitse juuri silld hetkelld tavata
tyontekijad tai kuunnella timin asiaa ja keskittyd siihen. Periaatteessa sihkoisid viestintd-
kanavia pitkin on helpompi "painaa punaista luuria”, mikili juuri silld hetkelli ei ole aikaa
paneutua yhteydenottajan asiaan. Toimistossa tai tietyssd paikassa lihes aina fyysisesti
paikalla, ldsni oleva esimies on monesti tavattavissa helpommin ja nopeammin. T4ami ei
kuitenkaan aina tarkoita sitd, ettd tyontekiji kokisi saavansa tukea tai olevansa vuorovaiku-
tuksessa esimiehen kanssa (Tyoterveyslaitos s.a.), mikili esimies ei muilta tehtivilcdin kerkei
panostamaan tilanteeseen. Kiireisen aikataulun keskelld olisi kuitenkin tirkedd panostaa
yksilslliseen vuorovaikutukseen (Isotalus & Rajalahti 2017), jotta tyontekiji kokisi itsensi
kuulluksi. Vuorovaikutuksen tarve on jatkuvaa, ja sitid kaikin tavoin toteutettu esimiestyokin

on: vuorovaikutusta ihmisten kesken.

Varsinkin etdjohtamisessa tulisikin muistaa panostaa helppoon tavoitettavuuteen ja nopeaan
yhteydenpitoon (Isotalus & Rajalahti 2017). Silti tydntekijin ja esimichen pitdisi pystyi
tapaamaan ajoittain myds kasvotusten. Esimichen tulisi olla tarvittaessa tavoitettavissa.
Hinelld pitiisi olla jirjestelmillisesti tyontekijdilleen vapaata tilaa kalenterissaan, johon
pystyisi varaamaan ajan keskustelua ja tapaamisia varten. Vapaille kalenteripaikoille tulisikin
voida varata joko lihitapaaminen tai tapaaminen etiyhteyksin, olipa se sitten tyontekijin
vapaa- tai tydaikaa. Usein voi kuitenkin olla, ettd esimiehistdn kalenterit on varattu tiyteen

palavereja ja kokouksia, minkd vuoksi heitd ei tavoita nopealla aikataululla.
Ylipditiin tirkedd olisi tavoittaa esimies, mikili kysyttivii tai muuta asiaa ilmenee. Jos-

kus tavoittamisen syyksi tulisi riittdd pelkkd kuulumisten vaihtaminen, jolla vahvistetaan

yhteisollisyyttd ja kahdenvilistd luottamussuhdetta (Rauramo 2018).
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https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/59629/Vuopionper%C3%A4.Katri.pdf?sequence=1

8 ENSIHOIDOSSA TARVITAAN
KEHITYSKESKUSTELUJA

Matias Lankinen

Toimivan henkilostdstrategian toteuttamisessa ja henkildstojohtamisessa tirked asema on
henkilston téistddn suoriutumisen arvioinnilla. Ilman kehityskeskusteluita henkiléstén
kehittiminen, palkitseminen ja osaamisen johtaminen on vaikeaa. Kehityskeskusteluiden
avulla saatetaan tehdi arviointia esimerkiksi ensihoitajan tydstd suoriutumisesta, tyon laa-
dusta, itsensi kehittdmisesti tai yleisesti urapolun tulevaisuuden suunnittelusta. (Kauhanen
2010; Viitala 2009.) Aiheen tirkeydesti huolimatta kehityskeskusteluiden pitimisessi saat-
taa eri organisaatioissa kuitenkin olla kirjavuutta, haasteita tai suoranaisia puutteita, minki
vuoksi aihetta voidaan pitdd tirkedni ja ajankohtaisena. Kehityskeskusteluista kiytetdin
eri organisaatioissa eri nimityksid. Silti niiden sisiltd on perusstrukeuuriltaan kiytinnossi

melko samankaltainen. Tissi artikkelissa kiytetddn yleistd nimitystd kehityskeskustelu.

KEHITYSKESKUSTELUT JA NIIDEN PITAMINEN
IDEAALITILANTEESSA

Kehityskeskusteluilla tarkoitetaan etukiteen sovittua ja suunniteltua esimiehen ja tydnte-
kijan vilistd keskustelua. Keskustelulla tulisi olla jonkinlainen padmairi tai tavoite. Ke-
hityskeskustelu tulisi jirjestdd sidnnéllisesti ja strukturoidusti kdyttden apuna esimerkiksi
lomakkeita, arviointijirjestelmii, tilastoja tai kyselyji. Yleisesti keskusteluissa tulisi ainakin
kiydi lipi tydhon asetettuja tavoitteita, niistd suoriutumista ja niiden saavuttamista seki

pohtia, miten tulevaisuudessa edetdin.

Kehityskeskustelut tulisi pyrkid pitimidin 1-4 kertaa vuodessa toimialasta riippuen. Esi-
michen ja tydntekijin lisiksi niihin voi osallistua my®s kollegoja tai tiimin muita jisenii.
Kehityskeskusteluissa ja suoriutumisen arvioinnissa apuna voidaan kiyttii myds ulkopuoli-
sia konsultteja. Tydntekiji voi tarvittaessa ensin tehdi itsearviointia, joka toimii kehityskes-
kustelun runkona. Suomessa kehityskeskusteluissa esille saattavat nousta vaatimattomuus
ja rehellisyys, miki voi tilanteesta riippuen helpottaa tai vaikeuttaa kehityskeskustelun

pitimistd. (Kauhanen 2010.)
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KEHITYSKESKUSTELUIDEN JA VUOROVAIKUTUKSEN
HAASTEET

Tyoyhteison tavoitteiden miirittely, tydkuorman siitely, vuorovaikutuksellisuus ja tydilma-
piiri ovat tydhyvinvoinnin ydinalueita. Niiden asioiden tunnistaminen, ymmirtiminen ja
ennakointi vaikuttavat suuresti tydhyvinvoinnin lisiksi tydturvallisuuteen, tydmotivaatioon
ja tyokykyyn. Erityisesti esimiehet ja heidin sosiaaliset taitonsa seki kyky avoimeen vuoro-
vaikutukseen ovat avainasemassa edelld mainittujen asioiden kehittimisessi. Vuorovaiku-
tustilanteita voidaan pitii uniikkeina, ja verbaalisen viestinnin lisiksi tulisikin huomioida
nonverbaalinen viestintd. Myos tekojen ja toiminnan tulisi kulkea puheiden kanssa kisi
kidessi. Ihmisten kokemukset vuorovaikutustilanteista ovat yksilollisid, mika voi lisitd
myos kehityskeskusteluiden haasteita. Lisiiksi sekd tyontekijéiden asema organisaatiossa ettd
sukupuoli vaikuttavat kokemuksiin esimiehen ja alaisen vilisestd vuorovaikutussuhteesta,
miki voi vaikuttaa kehityskeskusteluissa lipikdytiviin asioihin, avoimuuteen ja rehellisyy-
teen. (Forsten-Astikainen & Kultalahti 2019; Hirvonen ym. 2004.)

Esimiehen ja alaisten toimimaton vuorovaikutus voi synnyttdi esimerkiksi konflikteja,
kanssakidymisen vilttelyd, kommunikaation puutetta, kontrollointia, manipulaatiota ja
poissaoloja toistd. Vaikka kaikkien kanssa tulisi pyrkid tulemaan toimeen, henkilokemiat
eivit aina vilttimited kohtaa. TAmi saattaa aiheuttaa vuorovaikutuksellisia haasteita. Kir-
jistyneimmissi tilanteissa kehityskeskusteluiden pitiminenkiin ei siis vilctimittd onnistu
eikd tydntekoa pystytd arvioimaan ja kehittimidn. Haasteellisimmissa tilanteissa avuksi

tulisikin pohtia ulkopuolisen konsultoinnin kiyttimistd. (Hoffrén ym. 2017.)

Yleisesti haasteina tydpaikoilla voivat olla organisaatiokulttuuri ja resurssien puute. Tydpai-
koilla tulisikin panostaa esimiesten vuorovaikutustaitoihin. Heille tulisi jirjestdd riiccivisti
aikaa ja mahdollisuuksia tutustua tydntekijoihinsi. Vuorovaikutustilanteiden tulisi perustua
dialogiin, ja keskusteltaessa tulisi muistaa toisen kuunteleminen. Esimiesten tulisi pyrkii
toteuttamaan vuorovaikutustilanteita tasapuolisesti kaikkien tydntekijoiden kanssa heidin
erilaiset tarpeensa huomioiden. Organisaation tulisi myds korostaa niiden esimiestaitojen
tirkeyttd. (Forsten-Astikainen & Kultalahti 2019.)

MUUTOKSEN TOTEUTTAMINEN

Kehityskeskusteluiden pitdmistid tulisi seurata ainakin jollakin tasolla, ja niiden sisiltéd
tulisi dokumentoida. Jos organisaatio haluaa oikeasti hyodyntii kehityskeskusteluita hen-
kilostostrategian toteuttamisessa, kehityskeskusteluiden tiedot tulisi toimittaa HR-tiimille
tai vastaavalle, jonka kautta henkiléstdvoimavarojen kehittimistd ja hyddyntimistd ctulisi
ohjata. HR-tiimin tulisi muodostaa tiedoista esimerkiksi jonkinlainen henkil$stétilinpaa-
tos tai -raportti, jota voitaisiin hyodyntdi operatiivisessa johtamisessa ja lihiesimiestydssi.

Kehityskeskusteluiden pitimiseen tulisi panostaa ylimmin johdon toimesta, ja johdon tulisi
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edellyttia kehityskeskusteluiden pitdmisti kaikilla organisaatiotasoilla. Muutoksen toteut-
tamiseen vaikuttaa myds vanhempien sukupolvien siirtyminen elikkeelle — nuoremmart ovat
tottuneempia antamaan palautetta ja myds ottamaan sitd vastaan. Kehityskeskusteluiden
pitdmisen tuloksena tulisi myds pystyi palkitsemaan tyontekijoitd onnistuneista suorituksis-
ta, hyddyntimiin enemmin heidin osaamistaan ja mahdollistamaan heidin etenemistiin
urallaan. Yleisesti kehityskeskusteluiden pitimisessi tulisi pitdd mielessi, ettei niitd kiytiisi
ainoastaan tavan vuoksi. Kehityskeskusteluista saatavaa tietoa tulisi hyodyntid organisaation
tulevaisuuden suunnittelussa, henkildstén osaamisen kehittimisessi, tydtyytyviisyyden
lisidmisessi, sairauspoissaolojen vihentimisessi ja kustannuksien alentamisessa. Samalla
kehityskeskusteluiden pitdminen viestisi tydntekijoille, ettd keskusteluilla on vilid: niiden
avulla pystyy vaikuttamaan tydpaikan viihtyvyyteen sekd omaan tydntekoonsa ja jaksa-
miseensa. (Kauhanen 2010; Viitala 2009.)
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9 ENSIHOITOA KOSKEVAT
VALITUKSET - NIIDEN KASITTELY
JA ENNALTAEHKAISY

Karla Kosola

Ensihoitoa koskevat valitukset ovat haasteellinen aihealue monestakin nikékulmasta. Lih-
tokohtaisesti ensihoitoa koskevat valitukset eivit tule lihitulevaisuudessa poistumaan, vaan
niiden miirin nihdiin kohoavan tilivelvollisuuden ja tietoisuuden kulttuurin kasvaessa
sekd potilasvalituksista johtuvien oikeudenkiyntien miirin lisiintyessi (Austin ym. 2018).
Yhteiskunta on muuttumassa vihemmin suvaitsevaiseksi virheiti tai riittimiconti palvelua
kohtaan, miki aiheuttaa myés potilasvalitusten hyviksynnin kasvamisen (Dobbie & Cooke
2008, 1). Ensihoidon valitusten miirin mahdollista kasvamista varten Suomessa ei kuiten-
kaan ole yhteniisti tai strukturoitua tapaa kisitelld valituksia — elleivit ne etene Valviran tai
aluehallintoviraston kisiteltdviksi. Toisin sanoen kaikilla ensihoidon palveluntuottajilla on
omat toimintatapansa kisitell3 ensihoitoa koskevia valituksia tai selvityspyyntji (Kirk ym.
2018), miki aiheuttaa haasteita myds ensihoidon asiantuntijuuden johtamisessa. Yhteniis-
ten toimintatapojen puuttumisen lisiksi tutkimuksissa on havaittu vaillinaisen ensihoidon
johtamisen saavan aikaan hedelmillisen alustan ensihoitoa koskevien valitusten miirin

kasvamiselle (Lucas ym. 2019, 3).

”Ensihoidon valituskulttuurista” Suomessa on saatavilla hyvin rajoitettu miiri tietoa (Kirk
ym. 2018). Sosiaali- ja terveysministerié on kuitenkin tuonut esiin jo vuonna 2007, ettd
ensihoidon potilasvalitusten kisittely tulisi keskittdd ja ettd potilasvalitusten mairistd ja
laadusta tulisi olla seurantajirjestelmi (Kuisma 2007). Suomessa ei kuitenkaan ole en-
sihoidon potilasvalitusten valtakunnallista seurantajirjestelmii. Kuten Kirk ym. (2018)
toivat tutkimuksessaan esiin, ainoa strukturoitu valitusten kisittelytapa on Valviraan ja

aluehallintovirastoon saakka paityvilld potilasvalituksilla.

Oman haasteensa johtamiseen tuo my®s ensihoitoa koskevien valitusten monimuotoisuus:
ne voivat kisittdd miltei miti tahansa. Colwellin ym. (2003) tutkimuksen mukaan ensi-
hoidon palveluntuottajaa koskevista 286 valituksesta 23 prosentissa raportoitiin toykeistd
kiytdstavoista, 20 prosentissa teknisistd taidoista, 18 prosentissa kuljetukseen liittyvistd
ongelmista ja 13 prosentissa kadonneista henkildkohtaisista tavaroista. Lisiksi ensihoidon
potilastyytyviisyyteen vaikuttavat tutkimusten mukaan muun muassa viiveet ambulanssin
saapumisessa, potilaaseen kohdistuva kunnioittava kiytos sekid potilaan osallistaminen

hinen hoitoaan koskeviin piitoksiin (Peyravi ym. 2013, 1).
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MIKSI ENSIHOITOA KOSKEVAT VALITUKSET OVAT
HAASTE JOHTAMISEN NAKOKULMASTA?

Ensihoitoa koskevat valitukset ovat haasteellinen aihealue ensihoidon johtamisen sekd myds
ensihoidon palveluntuottajan kannalta. Ensihoidon kasvava valituskulttuuri voi nimittiin
pahimmassa tapauksessa aiheuttaa ensihoitajille merkittivii henkistd pahoinvointia ja yli-
midrdistd tyostressid. Valitusten vaikutuksia ensihoitajien henkiseen jaksamiseen kuvailtiin
etenkin Kirkin ym. (2018) tutkimuksessa. Tutkimuksen mukaan ensihoitajat kokevat useita
negatiivisia vaikutuksia, joita terveydenhuollon syyllistimisen kulttuuri on heidin tyshonsd
aiheuttanut. Tutkimukseen osallistuneet ensihoitajat toivat esiin muun muassa sen, miten
julkisilla paikoilla tydskentely aiheuttaa heille paineita, silld sivustaseuraajat voivat kuvata
heidin tydskentelydin sosiaaliseen mediaan. Nimi sosiaaliseen mediaan kuvatut tyétilanteet
aiheuttavat ilmion, jossa ensihoitajien tyoskentelyi ruoditaan sosiaalisen median alustoilla

kuin jonkin sortin “pikatuomioistuimessa”.

Tutkimuksen ensihoitajat myos kertoivat siitd, miten valituksen kohteena oleminen on
ollut yksi heididn eliminsi pahimmista ajanjaksoista sekd miten vanhemmat ensihoitajat
jitcdvit ensihoitoalan valitusten suuren lukumiirin ja tydn luonteen muuttumisen takia.
Tutkimuksen aineistossa nousi esiin myds se, miten ensihoitajat alitajuisesti miettivit tyo-
tehtavilld sitd, miten tydtehtivien kirjaaminen on suoritettu — silté varalta, ettd he saisivat
tulevaisuudessa valituksen tydtehtivin tiimoilta. Timinkaltainen alitajuinen valitusten
ennakointi oli nimetty tutkimuksessa puolustelevaksi ammatinharjoittamiseksi. (Kirk
ym. 2018.) Kaikki Kirkin ym. (2018) tutkimuksessa esiin tuodut seikat aiheuttavat jo it-
sessiin haasteen my®6s ensihoidon johtamisen kannalta, silld yhteneviisten toimintatapojen
puuttuminen valitusten kisittelyn suhteen on haaste valitusten lukumiairin mahdollisesti

kasvaessa tulevaisuudessa.

Vield suurempi haaste ensihoitoa koskevien valitusten suhteen voinee kuitenkin olla Risavin
ym. (2013) tutkimuksessa esiin noussut ilmid. Tutkimuksessa tarkasteltiin ensihoidon saa-
mia valituksia vuosien 1999 ja 2008 viliseni aikana. Yli yhdeksin vuoden ajanjakson aikana
ilmeni 110 valitusta. Jokainen valitus tutkittiin, jotta mahdollinen epikohta pystyttdisiin
miirittelemiin. Valituksista 43:a prosenttia pidettiin perusteettomina. Tutkimustuloksissa
kuitenkin havaittiin, ettd 45 prosenttia valituksista kohdistui ensihoitajiin, joita kohtaan
oli tehty valituksia aikaisemminkin. Risavin ym. (2013) tutkimus tuo julki ilmién, jonka
perusteella huomattavan suuri osuus ensihoidon saamista valituksista kohdentuu toden-

nikoisesti samoille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveysministerion raportissa on tuotu jo vuonna 2007 esiin ensihoitajan epi-
asiallisen kiytoksen tai potilaan epiasiallisen kohtelun olevan suurin yksittdinen ensihoidon
valitusten ryhma. Raportissa todettiin, ettd ensihoidon palveluntuottajan esimiehen tulisi

kisitelld ensihoidon aikana tapahtuvaan kohteluun ja kidyttdytymiseen liittyvit palautteet.
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(Kuisma 2007.) Henkilostojohtamisen nikokulmasta timi tuo haasteen: miten tydnantajan
tulisi puuttua tyontekijoiden jatkuviin rikkomuksiin ja niistd aiheutuviin valituksiin, joita

myds Risavin ym. (2013) tutkimuksessa oli havaittu?

MILLAISTA TOIMINTA OLISI IHANNETILANTEESSA?

Thannetilanteessa ensihoidon saamien valitusten taustasyité pyrittiisiin tunnistamaan suun-
nitelmallisesti. Lisdksi valitusten kisittely olisi strukturoitua ja ennakoivaa, kuten Austinin
ym. (2018) monimenetelmitutkimuksessa tuotiin esiin. Tutkimuksen tarkoituksena oli
tuottaa tietoa siitd, mitd tekijditd Ison-Britannian ensihoitajien ja Englannin sosiaality6n-
tekijiden saamien valitusten taustalla on. Tutkimuksella pyrittiin myds objektiivisesti tun-
nistamaan erilaisia mahdollisuuksia, joihin voitaisiin valitusten tiimoilta ryhtyi valvovasta
nikokulmasta. Yksi tutkimuksen vallitsevista teemoista oli se, etteivit nykyiset valituksia ja
niistd aiheutuvia toimenpiteitd koskevat toimintatavat ole vilttdmaitti realiteetteihin sopivia
eivitkd nykyaikaisia. Tutkimuksen tulokset osoittivat my®s sen, ettei valtaosa ensihoidon
tai sosiaalityon ammattilaisista joutuisi alkuunkaan kantelun kohteiksi, mikili tyonantaja
tarjoaisi heille asianmukaista, tyonantajalihtoistd tukea tai viliintuloa. (Austin ym. 2018.)
Myés Lucasin ym. (2019, 4) ensihoidon valituksia koskevassa tutkimuksessa tuotiin esiin

ensihoitajien esimieslihtdisen palautteen tarve.

Austinin ym. (2018) tutkimuksen tiimoilta nousi esiin toimintamalliehdotus ensihoidon
valitusten kisittelyyn. Toimintamallissa pyrittdisiin ymmirtimiin syitd valituksille, joita
ensihoidon tydntekijoitd kohtaan tehdidin. Toimintamalli takaisi prosessin, joka koskisi ja
sitouttaisi niin tyontekijditd kuin tydnantajia mielekkdimmilli tavalla kuin nykyinen kak-
siarvoinen (engl. binary) jirjestelma. Uusi, harkittava toimintamalli olisi kolmiasteinen ja
mukailisi jalkapallon erotuomareiden kiyttimai jirjestelméi: keltainen, tummankeltainen
ja punainen kortti. Keltainen kortti kisittiisi kaikki pienemmit ongelmat, joissa vaaditaan
vain keskustelua tyontekijin kanssa. Punainen kortti pitiisi sisillian huomattavat kurinpi-
dolliset tapahtumat, joissa ammattimaisen tyoskentelyn standardit eivit cdyty. Niiden viliin
sijoittuisi tummankeltainen kortti, jota voitaisiin soveltaa niihin tosielimin yksilsllisiin
tilanteisiin, jotka eivit sovi punaisen tai keltaisen kortin kategoriaan. (Austin ym. 2018.)

Esimerkkeji korttien kategorioista on kuvattu taulukossa 1.
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Taulukko 1. Esimerkkeja korttien kategorioista (Austin ym. 2018).

Keltainen kortti Tummankeltainen kortti | Punainen kortti

Liikennerikkomukset

Aggressiivinen kaytos
kollegoja kohtaan

Potilaan jatkuva vaarin-
diagnosointi

Henkilokohtaiset
kiistat

Puutteellinen hoidon
tarpeen arviointi ja/tai
kirjaaminen

Vaaranlainen hoito

Epaasiallinen sosiaalisen
median kaytto

Ajoneuvon tarkastuksen
laiminlydnti

Jatkuva puutteellinen
hoito tai hoidon tarpeen
arviointi

Epaammattimainen
kaytds potilasta kohtaan

Kliinisen arvioinnin ja
tutkimusten laiminlyonti

Seksuaalinen hairinta

Austinin ym. (2018) mukaan em. kidytinnén etuna olisi estdd pienten ongelmien kehittymi-
nen suuremmiksi ajan saatossa. Tutkijoiden kehittimilld lihestymistavalla voitaisiin nimit-
tdin tunnistaa tyontekijoiden haitallisen kiyttdytymisen esiasteita jo prosessin alkuvaiheessa.
Mainitut kiyttiytymisen esiasteet voivat ennustaa tulevaisuuden kiyttiytymismalleja,
jotka voivat ilmetd esiasteita vaarallisempina tai vakavampina. Lihestymistapaa voitaisiin
mahdollisesti kiyttid myos koulutuksen ja harjoittelun kehittimisvilineeni. (Austin ym.
2018.) Edelld mainitun toimintamallin lisiksi ensihoitajien tydhyvinvoinnin ja henkisen
jaksamisen nikokulmasta olisi tirkedi, ettd tyonantaja puuttuisi tyontekijin epiasiallisen

kiytoksen taustalla piileviin syihin ja tarjoaisi niihin apua.

MITEN MUUTOS OLISI TOTEUTETTAVISSA?

Yhteistydssi ensihoidon tydnantajien, valvontaelinten, ammattijirjestdjen, paittijien ja
oppilaitosten kanssa tulisi luoda ensihoitojirjestelmi, jossa keskityttiisiin enemmin hoidon
laatuun kuin syyllistimisen kulttuuriin (Austin ym. 2018). Esimerkiksi Kirkin ym. (2018)
tutkimustiedon perusteella ei ole saatu tietoa siitd, mité erindisissd organisaatioissa on opittu
aikaisemmista virheisti tai valituksista. Tutkimuksen tuloksissa tuotiin kuitenkin selkedsti
ilmi se, miten organisaatioissa pidetdin vastuuta koskevia tapauksia tirkeimpini kuin
niiti tapauksia, jotka edistiisivit laatua tai turvallisuutta "no-blame”-kulttuurin kautta.
(Kirk ym. 2018.) T4hin toimintatapaan tdytyisi tulla muutos myos Suomen ensihoitojir-
jestelmissd. Aiheellisia valituksia tulisi ensihoidon organisaatioissa kisitelld esimerkiksi

systeemiteorian kautta.

Jirjestelmin toimintatapojen kehittdmisen lisiksi ensihoitopalvelun esimiesten, ammatin-
harjoittajien ja kliinisten akateemikoiden tulisi pyrkii tutkimukseen ensihoidon valitusten
syistd (Brady 2017). Ensihoitopalvelun saamat valitukset ja potilastyytyviisyys ovat kuiten-

kin olennainen osa laadun tarkkailua. Valitukset ja potilastyytyviisyys muodostavat asian-
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tuntevan tavan tunnistaa ammatin harjoittamisessa ne osa-alueet, jotka vaativat kehitysti
(Brady 2017; Peyravi ym. 2013, 3.) Myos Suomessa tulisi siis panostaa ensihoidon saamien
valitusten tutkimiseen sekd paikallisella ettd valtakunnallisella tasolla. Kaiken kaikkiaan
ensihoitoa koskevien valitusten ajankohtaiselle tutkimustiedolle olisi tarvetta, silld timin
artikkelin lihdemateriaalia etsittdessi ongelmaksi muodostui ajankohtaisten, vertaisarvi-
oitujen artikkeleiden ja tutkimusten vihiinen miiri. Lisiksi olisi tarkoituksenmukaista,
ettd ensihoidon valituksia koskeva tutkimustieto tavoittaisi my6s kentilld tydskentelevit

ensihoitajat.

Kaiken kaikkiaan ensihoidon valituksia koskevan muutostyon kiytinnon toteutuksessa
tulisi huomioida ensihoidon esimiesten, “tavallisten riviensihoitajien” sekd aiheen tutkimus-
tiedon merkitys. Lisiksi ensihoitoa koskevien, aiheellisten valitusten ennaltaehkiisemiseksi
tulisi seurata ja tunnistaa valituksiin johtaneita tekijoitd ja puuttua niihin asianmukaisin
keinoin esimiestasolta. Yhtend ennaltachkiisyn ja puuttumisen keinona voitaisiin pitdd
tydnohjausta tai vertaispurkua, jotka molemmat ovat rantautumassa myds ensihoidon

tyOympdaristoon.
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