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Vdeston ikdantyminen, tydikdisten osuuden pieneneminen ja tiukkeneva talous aiheuttavat
terveydenhuoltoalalla muutospaineita. Terveydenhuollon kdytdntéjen kehittamiselle on jatkuva
tarve. Muutospaineisiin on vastattu ottamalla kdyttoon alun perin teollisuuden ja teknologian
tarpeisiin kehitettyja tuotantoprosesseja - yksi ndistd on Lean. Leanin avulla on mahdollista
saavuttaa enemman tekemadlla vihemman muun muassa tyon, resurssien ja ajan osalta.
Radiologian yksikdissa Leania on kdytetty eniten arvoa tuottamattoman toiminnan poistamiseen ja
tyonkulun parantamiseen. Leanin avulla on saavutettu merkittavia kustannussaastoja ilman
henkilostoresurssien lisdamista. Leanin soveltaminen vaatii pitkdjanteista jatkuvan parantamisen
kulttuurin omaksumista ja oppivan organisaation ominaisuuksia.
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Jondanto Leaniin

Leanin katsotaan kehittyneen ainakin osittain japanilaisen autonvalmistaja Toyotan tuotantojarjestelman
(Toyota Production System, TPS) pohjalta noin sata vuotta sitten. Lean on levinnyt lahes kaikille tyéelaman
aloille. Terveydenhuollossa sitd on kdytetty 2000-luvun alusta Iahtien erityisesti Iso-Britanniassa, Pohjois-
Amerikassa ja Australiassa. Suomessa Leanin kaytto terveydenhuollossa on alkanut 2010-luvulla. Leanin avulla
on kehitetty toiminnan laatua seka tydntekijdiden ja potilaiden turvallisuutta. [ (21 Bl [4]

Lean-periaatteiden toteuttaminen on tapahduttava maltillisesti pitkalla aikajanteelld, jotta tyontekijat oppivat
ymmartamaan toimintatavan syvallisesti. Muutoin toiminta saattaa jaada tyokalupakkitasolle ja prosesseja
parannetaan vain lyhyella aikavalilla. Leanin implementointi vaatii sisua, kestavyytta ja tehokkaan strategian.
Leanissa olennaista on myds ihmisten kunnioitus ja yhteistyd — kunnioitetaan toisia ja tehdaan kaikki voitava
keskindisen ymmarryksen takaamiseksi. Kunnioitus ja yhteistyd ovat molemmat suuren virtaustehokkuuden
edellytyksia. (2! 121

Leanin olennaisimpia peruspilareita ovat: Lean-periaatteiden noudattaminen pitkalla tahtaimella, virtauksen
parantaminen hukkaa (potilaalle tai henkildkunnalle arvoa tuottamaton toiminta) poistamalla, potilaalle arvon
tuottaminen, ihmisten kunnioittaminen ja yhteisty6 seka jatkuva parantaminen ja oppiminen. Tydntekija tuntee
tyOnsad parhaiten ja tdman vuoksi han on vastuussa oman tyénsa jatkuvasta kehittamisestd. Leanissa
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tyontekijaa kannustetaan kyseenalaistamaan ja kehittamdan olemassa olevia toimintamalleja sujuvampiin
muotoihin. Turhat ty6ta hidastavat esteet ja solmukohdat on ratkaistava, jotta tyo on sujuvaa ja
virtaustehokkuus sailyy. 121 (51 [61

Johtajuus on Leanissa valmentavaa johtajuutta, jossa esihenkilé auttaa tydntekijaa paikallistamaan
ongelmankohdan perimmaisen syyn ja siihen kehitetddn ratkaisuja yhdessa. Olennaista on, ettd tyontekijat
arvioivat kriittisesti tekemistdan ja pohtivat miten asioita voitaisiin tehda sujuvammin ilman hukkaa. Leanin
pyrkimyksena on luoda kehittyva ja oppiva organisaatio, joka parantaa virtausta jatkuvasti ja jossa
organisaatiolle karttuu jatkuvasti uutta osaamista, ymmarrystd ja uusia kokemuksia asiakkaan tarpeista ja
niiden tayttdmisesta.

Leania pidetdan tyoprosessien standardointina, jolla mitataan, miten tehokkaasti tydpaikalla toimitaan.
Tyypillista on, ettd sovituista ohjeista huolimatta tydntekijat tekevat samoja asioita eri tavalla, jolloin virheiden
mahdollisuus kasvaa. Standardointi keskitetdan tyypillisesti prosesseihin, joilla on vaikutusta laatuun tai
turvallisuuteen. Lean-organisaatiolle on tyypillista tydn tasainen laatu, ennustettavuus ja joustavuus

muutostilanteissa. Standardoinnin avulla on mahdollista valttya tekemasta toistuvasti samoja virheita
uudestaan. 21 71 [5] [6] [8]

Kirjallisuuskatsauksen menetelmat ja aineisto

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa siitd, mihin ja miten Leania on kdytetty
radiologian yksikoissda. Tiedonhaku suoritettiin Oula-Finna-hakuliittyman kautta saatavilla olevista sahkdisista
tietokannoista: Finna, Pubmed, Ebsco (Academic Search Premier ja CINAHL) ja Elsevier Science Direct Freedom
Collection. Mukaanotto- ja poissulkukriteerien mukaisia hakutuloksia tuli 78 kappaletta. Kirjallisuuskatsaukseen
valittu analysoitu aineisto koostui lopulta 17 I&hteestd, jotka ajoittuivat vélille 2010-2019. Aineistossa oli kuusi
ammattikorkeakoulun opinndytety6td, yksi ylempi ammattikorkeakoulun opinndytetyd ja kymmenen
englanniksi kirjoitettua kansainvalista vertaisarvioitua artikkelia. Aineisto analysoitiin sisallénanalyysin keinoin.
Kustakin lahteesta pelkistettiin olennaisimmat tutkimustehtavaa kuvaavat ilmaisut ja Leanin kasitteet, jotka
eroteltiin ja niiden maarat laskettiin. Analysointien perusteella havaittiin toistuvia teemoja, joita kasitelldan
seuraavassa luvussa.

Lean radiologian yksikoissa

Kirjallisuuskatsauksen aineistossa Leania kaytettiin radiologian yksikéissa toiminnan kehittdmiseen poistamalla
potilaille tai henkildkunnalle arvoa tuottamatonta toimintaa eli hukkaa ja parantamalla tydnkulkua. Prosessit
sisdlsivat muun muassa réntgenldahetekaytantdjen parantamista, potilasohjeistuksien visuaalista parantamista,
radiologien tydtehtdvien selkeyttamista ja erilaisten kuvantamismodaliteettien kehittamista. Hukan
tunnistamisen visuaalisena metodina kaytettiin erityisesti arvovirtakuvausta, jolla muodostettiin kattava kuva
potilaan kuvausprosessista ja sen mahdollisista "pullonkauloista".

Analysoidusta aineistosta tunnistettiin ainakin kuljetuksiin, virheisiin ja varastointiin liittyvaa arvoa
tuottamatonta toimintaa. Kuljetuksiin liittyvdssa hukassa potilaat eivat saapuneet oikeaan paikkaan oikeaan
aikaan johtuen epdselvista ohjeista, mika puolestaan hidastutti poliklinikoiden ja radiologian yksikdiden
virtausta. Virheitd syntyi puolestaan puutteellisten réntgenlahetteiden myo6ta. Lahetteista saattoi puuttua muun
muassa potilaan esitiedot ja/tai kuvattavan puolen merkinta.

Varastointiin liittyvassa hukassa toimenpideradiologiassa kaytettavat verisuonistentit vanhenivat varastoissa,
koska niiden hankintaprosessi perustui ennusteeseen pohjautuvaan tyéntéohjausjarjestelmaan. Jarjestelma
muutettiin imuohjausjarjestelmaksi, jossa varaston saldo ei perustunut ennusteeseen vaan se paivittyi
reaaliaikaisesti.

Hukkaa poistettiin esimerkiksi 5S-menetelmalld, jossa tydn sujuvuutta lisatiin ja nopeutettiin jarjestelmalla
fyysista toimintaymparistoa eri prosesseja tukeviksi kokonaisuuksiksi. Analysoidusta aineistosta nousi esille
myds hukan poistamisen merkitys. Kun arvoa tuottamaton toiminta poistettiin, aikaa ja resursseja jai enemman
muulle toiminnalle, jolla oli merkittdva positiivinen vaikutus potilaan hoitoon ja henkilékunnan osaamiseen seka
tyoprosessien sujuvuuteen. Hukan poistaminen on vain yksi Leanin osa-alue, mutta se on olennainen osa
terveydenhuollon laadukasta prosessia, jossa jokaisen hoidon vaiheen tulee tuottaa potilaalle arvoa.

Henkilékunnalla oli merkittava rooli tydnkulun kehittamisessa ja parantamisessa. TyOnkulun analysointi osoitti,
ettad Leanin avulla on mahdollista saavuttaa enemman tekemalld vahemma&n muun muassa tyon, resurssien ja

ajan osalta. Hukan poistaminen ja tydnkulun kehittdminen korostuvat nykyisessa ajassa, jossa vaeston jatkuva
ikaantyminen, tydikaisten osuuden pieneneminen ja tiukkeneva talous aiheuttavat terveydenhuoltoalalla
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muutospaineita. Useissa Lean-hankkeissa Suomessa on saavutettu merkittavid kustannussaastéja ilman
henkiléstéresurssien lisdamista.

Lopuksi

Terveydenhuollossa Leanin soveltamista rajoittavat nykyiset johtamiskdytanteet ja jatkuvan parantamisen
kulttuurin puute. Leanin soveltaminen vaatii Leanin tuntemusta, jatkuvan parantamisen kulttuurin omaksumista
ja oppivan organisaation ominaisuuksia. Muutosta ei ole mahdollista toteuttaa pdivassa, vaan se vaatii
pitkdjanteisyytta. Hyvan kannattavuuden ja potilastyytyvdisyyden varmistamiseksi tarvitaan sekd perinteista
resurssitehokkuutta etta Leanin tarjoamaa virtaustehokkuutta.

Artikkeli perustuu opinnaytety6hon:

Suuronen, M. 2021. Lean radiologian yksikoissa. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Oulun
ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd. Oulu. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202102011784

Leanin késitteita
58S

Organisoinnin parantamiseen kehitetty viisiportainen jarjestelma, jolla lisataan tyén sujuvuutta ja
nopeutetaan lapimenoaikoja jérjestelmalld fyysista toimintaymparistdéa: 1) Selvitd (Seiri): selvitd tavarat
tarpeellisuuden mukaan ja poista tarpeettomat. 2) Sijoita (Seiton): sijoita tavarat tarpeenmukaisille
paikoille ja merkitse ne. 3) Siisti (Seiso): siisti ja huolla koneet sekd pida tavarat niille maéaritellyissa
paikoissa. 4) Standardisoi (Seiketsu): standardisoi kaytannoét ja tee niistd osa rutiininomaista tyontekoa.
5) Sailyta (Shitsuke): sadilytd, seuraa ja yllapida vakiintuneita kaytantoja seka toteuta vaiheita 1-3
jatkuvasti.

Arvovirtakuvaus

Prosessi, jossa esimerkiksi potilaan hoidon vaiheet, yhteydet ja ajat kuvataan alusta loppuun yhdelle
lomakkeelle. Kuvauksen aikana tunnistetaan ongelmakohdat ja kirjataan ne yl&s tuleviksi kehityskohteiksi.
Prosessin eri vaiheita tarkastellaan myds paikan paalla esimerkiksi kellottamalla ja videoimalla.
Arvovirtakartoitus yleensa vahentaa prosessin vaiheita, yksinkertaistaa informaatiovirtoja ja lyhentaa
prosessien vélisid odotusaikoja.

Hukka

Tehottoman toiminnan muoto, joka ei tuota arvoa asiakkaalle tai henkilékunnalle. Alun perin Toyotan
tuotantojarjestelma kattoi seitseman hukkaa. Nykytutkimuksen mukaan hukkia on ainakin yhdeksan
(ylituotanto, odottelu, kuljetukset, yliprosessointi, varastointi, lilke, virheet, potentiaali ja ymparistd).

Imuohjaus

Jarjestelma, jossa jokainen prosessi tuottaa ainoastaan sen verran kuin seuraava tarvitsee, eika yhteen
enempaa. Jokainen vaihe pyytaa edellista tuottamaan tai [dhettdmaan lisaa tuotteita. Imuohjausta
saatelee kysynta ja tarve.

Resurssitehokkuus

Mitataan, kuinka paljon resurssia hyddynnetaan suhteessa tiettyyn ajanjaksoon - esimerkiksi
rontgenlaitetta kaytetaan kuusi tuntia vuorokaudessa resurssitehokkuuden ollessa 25 %. Tavallisin
terveydenhuollon tehokkuuden muoto, joka on suunniteltu ja organisoitu hyddyntamaan resursseja
tehokkaasti. Jarjestelema korostaa kaikkien arvoa tuottavien resurssien, esimerkiksi henkiléston tai
vaikkapa rdntgenlaitteiden, tehokasta hyddyntamista. Tavoitteena on mittakaavaetu, jolla on usein suuri
vaikutus tuotteen yksikkékustannuksiin. Mikali resurssia, esimerkiksi rontgenlaitetta, ei kayteta
maksimaalisesti, koituu tappioita eli vaihtoehtokustannuksia. Resurssitehokkuudessa esimerkiksi laakarin
ajanvarauskirja pyritdan tekemaan mahdollisimman tiiviiksi.
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Standardointi

TyOpaikan tehokkuuden mittari. Standardoitu prosessi on karsittu hukasta ja se tuottaa maksimaalisen
joustavuuden muutostilanteissa. Standardoinnin avulla on mahdollista valttya tekemadasta samoja virheita
uudestaan ja uudestaan.

TPS

Toyota Production System - Toyotan kehittdma tuotantojarjestelmd, johon Lean ainakin osittain perustuu.
Toyota pyrki karsimaan kaiken tehottomuuden eli "hukan", joka hidasti tuotantoprosessin virtausta ja ei
lisdnnyt tuotteelle tai asiakkaalle arvoa.

Tyontoohjaus

Prosessin jokainen vaihe tuottaa tuotteita ottamatta huomioon seuraavan tarpeita. Tama johtaa yleensa
hukan eri muotoihin. Tyéntéohjaus on ennalta suunniteltua toimintaa.

Virtaus

Prosessin optimaalisin tila, jossa henkild tai tuote liikkuu sujuvasti prosessin Idpi pysahtymatta kertaakaan
odottamaan seuraavaan vaiheeseen siirtymista.

Virtaustehokkuus

Mitataan, kuinka paljon virtausyksikkd, esimerkiksi potilas tai informaatio, jalostuu tiettyna ajanjaksona,
jonka katsotaan alkavan tarpeen tunnistamisesta ja paattyvan tarpeen tyydyttamiseen. Tarkeinta
virtaustehokkuudessa ei ole nopeuttaa esimerkiksi |ladkarin vastaanottoaikaa, vaan lyhentaa potilaan
odotusaikaa.
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Metatiedot

Nimeke: Enemman vahemmalla - Lean radiologian yksikdissa

Tekija: Suuronen Markus; Hoffren Jaana; Paldanius Mika

Aihe, asiasanat: laatujohtaminen, lean-ajattelu, oppiva organisaatio, tehokkuus, terveydenhuolto

Tiivistelma: Vaeston ikaantyminen, tydikdisten osuuden pieneneminen ja tiukkeneva talous aiheuttavat
terveydenhuoltoalalla muutospaineita. Terveydenhuollon kaytantdjen kehittamiselle on jatkuva tarve.
Muutospaineisiin on vastattu ottamalla kdytt66n alun perin teollisuuden ja teknologian tarpeisiin kehitettyja
tuotantoprosesseja - yksi naista on Lean.

Artikkeli pohjautuu opinndytety6hén, jossa tuotettiin kuvaileva kirjallisuuskatsaus siita, mihin ja miten Leania
on kdytetty radiologian yksikdissa ja niiden kehittamisessa. Menetelmina kdytettiin kuvailevaa
kirjallisuuskatsausta sisallénanalyysia.

Aineisto koostui seitsemasta opinndytetyodstd ja kymmenesta kansainvalisesta vertaisarvioidusta artikkelista.
Leania oli kaytetty eniten radiologian yksikdissa potilaille tai henkildkunnalle arvoa tuottamattoman toiminnan
eli hukan poistamiseen ja tyénkulun parantamiseen. Kun arvoa tuottamaton toiminta poistettiin, aikaa ja
resursseja jai enemman muulle toiminnalle, esimerkiksi potilaiden hoidolle tai henkilékunnan kouluttamiselle.
Henkilékunnalla oli merkittava rooli tyonkulun kehittdmisessa ja parantamisessa. Tydntekija tuntee tyénsa
parhaiten ja tdman vuoksi han on vastuussa oman tydnsa jatkuvasta kehittamisestd. Tyénkulun analysointi
osoitti, etta Leanin avulla on mahdollista saavuttaa enemman tekemalld véhemman muun muassa tyoén,
resurssien ja ajan osalta. Leania on mahdollista kdyttaa radiologian yksikdiden kehittamisessa.
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