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Vuorovaikutus on hyvin laaja-alainen kasite ja se vaikuttaa tiedonkulkuun.
Rinnakkaiskasitteind kaytetdan usein viestintda tai dialogisuutta. Tama
toiminnallinen opinnaytetyd on tarvelahtoinen tutkimus vuorovaikutuksen ja
tiedonkulun tekijoista. Opinnaytetyon tuotoksena toteutettiin koulutustapahtuma.
Opinnaytetyd vastasi kysymyksiin, mitd on vuorovaikutuksellinen tiedonkulku ja
millainen on hyva koulutus. Tyon tavoitteena on vuorovaikutuksen ja tiedonkulun
parantaminen ammattinenkiloston valilla. Tarkoituksena on myoOs tehostaa
vuorovaikutusta ja  tiedonkulkua potilasturvallisuuden parantamiseksi.
Ammattihenkilostolle kohdennetulla teemahaastattelulla selvitettiin suuntaviivoja
tuotokseen ja luotiin oppimisen tehostamiseksi monitahoinen koulutus
kohderyhman tarpeisiin.

Tiedonkulun ja tiedon siirtymisen onnistumisen edellytys on vastavuoroinen
vuorovaikutussuhde, joka on asiakas- ja potilasturvallisuuden perusta.
Potilasturvallisuuden vaaratapahtumien raportointimenettely ja tietotekninen
tydkalu (HaiPro) on l6ytanyt epakohtia tiedonkulussa. Valtakunnallisen sosiaali-
ja terveysalan eettisen lautakunnan (ETENE) mukaan ammattilaisten
vuorovaikutusosaamiseen kuuluvat muun muassa toinen toisensa tietaminen ja
osaamisen arvostaminen, joilla luodaan luottamus ja sitoutuminen toimintaan
seka sovittuihin tavoitteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan moniammatillisuus
on tavoitteellista ja vaikuttavaa asiakastyota, johon kuuluvat vuorovaikutustaidot,
substanssi- ja prosessiosaaminen. Siksi olisi suositeltavaa koulutustapahtuman
ulottuvan kaikille organisaation tasoille.

Vuorovaikutus on monenlaisia verbaalisia ja nonverbaalisia ilmaisuja, jotka
vaikuttavat tiedon siirtymiseen. Vuorovaikutuksen kehitykseen vaikuttavat muun
muassa minatilojen kehittyminen, ymparistd, kokemukset ja fyysiset
ominaisuudet seka opitut asiat. Vuorovaikutustaitojen oppiminen on mahdollista
kohdennetulla koulutuksella. Koulutustapahtumassa tulee pyrkia dialogisuuteen,
jolla luodaan perusta oppimiselle. EDIT-tekniikalla on keskeinen osuus
aikuisoppimisessa, jossa suositellaan psykodraamaa, ratkaisukeskeisyyden
keinoja, reflektiivisyytta ja debriefingia. Kehittdmisehdotuksena esitetaankin
kohdennetun pitkittaiskoulutuksen vaikuttavuuden tutkimista eri yksikoissa seka
digitalisaation vaikutusta verrattuna kasvokkain tapahtuvaan vuorovaikutukseen.

Asiasanat: vuorovaikutus, tiedonkulku, viestinta, dialogisuus, ammattihenkilosto,
koulutus



ABSTRACT
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Social and Health Care Professionals’ Interaction in Information Flow
Educational Event for Professionals
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The aim of this study was to find out which things in interaction influence the flow
of information and produce an educational event for social and healthcare pro-
fessionals. The study was conducted by using a functional needs-based method
in collaboration with two Tampere city organisations.

The thesis, it was studied which elements influence the flow of information and
interaction and what kind of education is needed to learn interaction skills. The
aim was to improve professionals’ interaction and flow of information. The second
aim was to intensify interaction and flow of information to improve patient safety.
The data was collected from literature. Also, professionals’ interviews were made
for orientation of training.

The results revealed that interaction can be learned when education is allocated.
An educational event was designed to be a varied event by using adult learning,
psychodrama, EDIT-technique and debriefing. Interaction is a very broad con-
cept, therefore often the words dialogue and communication have also been seen
and used. Substance competence is recommended for professionals. The devel-
opment of interaction is influenced by factors such as mode of mind, environment,
experiences and physical properties.

In the future, it would be desirable to study the targeted longitudinal studies ex-
perienced by the professionals. Further, the influence of the digital world would
be beneficial to study.

Key words: interaction, information flow, communication, dialogue, professional,
education
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1 JOHDANTO

Vuorovaikutus on kanssakdaymisemme perusta. Silla luodaan edellytykset
yhdessa olemiseen ja asioiden sujuvaan etenemiseen Kkaikkia osapuolia
tyydyttavalla tavalla. Moniammatillisen sosiaali- ja terveydenhuollon
vuorovaikutuksen kolmas osapuoli on asiakas tai potilas, jolloin
vuorovaikutustaidon merkitys entisestaan korostuu ammattinenkiloston valisessa
tyossa. Vuorovaikutus on lasna tiedonkulussa tiedon  siirtyessa.
Terveydenhuoltolaissa on yksiselitteiset maaritelmat tiedonkulun onnistumisesta
ja sen kaytosta. Organisaation tulee varmistaa tiedonkulun toimivuus henkildston
jasenten valilla, etenkin moniammatillisuus huomioiden. (Potilasturvallisuusopas
2011, 27.)

HaiPro -vaaratapahtumat tiedonkulussa ja -hallinnassa olivat toiseksi suurin
ryhma vuonna 2018. HaiPro -vaaratapahtumien ilmoitusmaara antaa kuvan,
kuinka paljon asioiden selvittaminen jalkikateen kuluttaa ammattiryhmien aikaa
ja asiakaslahtoisyys karsii samalla kun kustannustehokkuus laskee. Tiedonkulun
HaiPro -vaaratapahtumat vaikuttavat myos sosiaali- ja terveystoimen (sote) -

palvelujen maineeseen. (Saranto ym. 2018, 18, 30.)

Vuorovaikutusta ja tiedonkulkua on tutkittu paljon. Vuorovaikutusosaaminen
onkin nostettu tulevaisuuden osaamisalueeksi (Monkkénen 2018, 32). Tama
opinnaytetyod toteutettiin yhteistydssa kahden eri Tampereen kaupungin
organisaation Kissanmaan perhetukikeskuksen ja Tammelakeskuksen
terveysaseman kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda koulutus, jolla
lisatddn  ammattihenkiloston  tietoisuutta ja  itsendistd  omaksumista
vuorovaikutuksellisissa  asioissa  tyOyhteisdssa. Koulutustapahtumassa
rakennetaan siltaa teorian ja taidon toteuttamisen valille erilaisten harjoitteiden,
roolileikkien ja keskusteluiden kautta (Gigliotti & Ruben 2018, 248-249).

Vuorovaikutustaitojen on oltava tietoista opiskelua, jossa toimitaan toisia ja itsea
arvostavalla tavalla (Talvio & Kleemola 2017, 13). Ja jotta koulutus olisi
tehokasta, on siihen sisallytettdva samanaikaisesti eri koulutuskeinoja (Keskinen
2017, 339).



2 TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa koulutus moniammatilliselle sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilostolle. Tarkoituksena on tiedonkulun ja siihen

sisaltyvan vuorovaikutuksen parantaminen.

Opinnaytetydn tehtavana on selvittaa:

- Mita on vuorovaikutuksellinen tiedonkulku?

- Millainen on hyva koulutus?

Tavoitteena on tehostaa tiedonkulkua vuorovaikutuksessa ammattihenkiloston
kesken asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi. Tavoitteena
koulutuksessa on tuoda esille onnistuneen vuorovaikutuksen merkitys
tiedonkulussa asiakas- ja potilastydossa. Pyrkimyksena on kehittaa

ammattihenkildston omaa vuorovaikutusosaamista.



3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Teoreettiset lahtokohdat ovat vuorovaikutus, tiedonkulku, dialogisuus,
ammattihenkildsto ja koulutus (kuvio 1). Tuotoksena on koulutustilaisuus, jonka
aiheena on vuorovaikutus tiedonkulussa. Koulutuksen kohdehenkil6t ovat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostd yhteistydorganisaatioissa.

VUOROVAIKUTUS
TIEDONKULKU
DIALOGISUUS

KOULUTUS

AMMATTIHENKILOSTO

KUVIO 1. Teoreettiset lahtokohdat.

3.1 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on hyvin monitahoinen ilmi¢ (Gerlander & Poutiainen 2016, 86),
jossa hyva viestintd mahdollistaa onnistuneen vuorovaikutuksen (Kauppila 2011,
25). Sosiaalisesti hyva vuorovaikutus on sellaista, jossa sailyy yhteishenki ja
syntyy  tehokkaita  positiivisia  seurauksia  (Kauppila 2011,  70).
Vuorovaikutustilanne vaatii osallistujilta seka hyvia kuuntelutaitoja ettd hyvia ja
selkeita itsensa ilmaisun keinoja (Piili 2006, 79). Vuorovaikutuksella on vaikutusta
tyéhyvinvointiin ja tydyhteis66n kuulumisessa (Rajamaki & Mikkola 2017, 250),

se on myos yksi tekija asiakas- ja potilasturvallisuudessa (Kanerva 2015, 65).
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Vuoroin itsensa ilmaiseminen ja hiljaa oleminen ovat molemmat lasna aidossa
vuorovaikutustilanteessa (Piili 2006, 79). Ryhmaanalyytikko ja psykoterapeutti
Taru Kaivola seka ekonomi ja tyOyhteisOsovittelija Heikki Launila (2007, 94)
lainaavatkin suoraan William Isaacsin maaritelmaa (2001) kuuntelemisesta:
“Kuunteleminen vaatii oman aanekkaan itsemme ymmartamista, hyvaksymista ja
siita vahitellen luopumista”. Nain ollen oppivassa vuorovaikutuksessa osapuolet
uskaltavat sanoa, kykenevat kuulemaan seka haluavat tulla kuulluiksija
vaikutetuiksi. Tosin haasteena on usein asioille annettu eri merkitys. Talloin
tyoyhteisOssa tulee pyrkia eri merkitysten jakamiseen niin, etta eri osapuolet
tulevat ymmarretyiksi jatkaakseen keskusteluja. Yksildiden jakamat
asiakasitykset ja siina valissa oleva yhteisymmarrys vahvistavat heidan valisia
sidoksiaan. Tallaisen onnistuneen vuorovaikutuksen edellytys on itsensa
johtamisen taito, johon kuuluvat muun muassa havainnoinnit ymparistosta,
selkeys ilmaisussa ja toisen tulkinta. (Makisalo-Roponen 2011, 10, 99-101, 103,
105, 107.) Itsensa johtamisen taitoon kuuluvat myds minaviestien lahettdmisen
signaalit, kuten asennot, eleet ja iimeet (Talvio & Kleemola 2017, 103—-104).
Nahtyjen ja kuultujen signaalien lisaksi yksildiden valinen viestiminen tapahtuu
muihin aisteihin ja tietoa tulkitsevaan keskushermostoon. Signaalit voivat olla siis
kemiallisia, visuaalisia tai aanisignaaleja seka satunnaisia nonverbaalisia eleita.
Kommunikaatiolle tyypillista on, etta kaytettava signaali tai kayttaytymispiirre
muuttaa toisen osapuolen kayttaytymista. Nain viestinta voidaan maaritella myos
biologiseksi kommunikaatioksi. (Turunen, S. 2016, 26—29.) Nama nonverbaaliset
eli sanattomat viestit kuuluvat usein puheviestintdan. Tallaisia nonverbaalisia
viesteja ovat muun muassa nyokkaaminen tai pukeutuminen. Nonverbaaliset
viestit tapahtuvat aina kontekstissa, josta seuraa asioiden erilainen
ymmartaminen. Erilaisia merkityksia puheviestinnassa luovat myods puhenopeus,
voimakkuus, tauotus, artikulaatio ja painotukset. Verbaalista viestintda on kaikki

sanallinen viestinta. (Gerlander & Poutiainen 2016, 82—-84, 86.)

Viestinta on siis osa vuorovaikutusta, eika tarkkaa maarittelya vuorovaikutuksen
ja viestinnan kasitteen valille voidakaan tehda. Naita kaytetdankin osittain
toistensa synonyymeina. (Gerlander & Poutiainen 2016, 82.) Viestintd on
ryhmassa tasavertaisena jasenena tapahtuvaa, ihmisesta itsesta alkavaa ja
omasta valmiudesta lahtevaa (Pietila 2017, 41). Tehokas viestintd vaikuttaa

myOs positiiviseen asennemuodostukseen ja organisaatioon sitoutumiseen
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(Saranto ym. 2018, 39). Vuorovaikutuksen ja viestinnan sujuminen vaikuttavat
siis suoraan tyOkentan onnistumiseen ja tahan liittyy muun muassa hyva
tiedonkulku tyoyhteisossa (Piili 2006, 70—-71).

3.2 Tiedonkulku ja logiikka

Tiedonkulku on osa asiakas- ja potilasturvallisuutta (Hayrinen 2013, 158) ja se
on suoraan potilastyytyvaisyyteen vaikuttava tekija (Kilaru ym. 2016, 16). Yleinen
suomalainen asiasanasto (YSA) antaa sanavastineiksi tiedonkululle tiedonvalitys
ja tiedotus seka viestinta. Helsingin yliopiston puheviestinnan lehtorit Maija
Gerlander ja Saila Poutiainen (2016, 82) toteavat viestimisen tapahtuvan usein
tiedonsiirtona puheviestinnan avulla ollessa vuorovaikutuksessa toisien kanssa.
Opinnaytetydssa tiedonkulku -sanalla tarkoitetaankin puheviestinnan keinoin

tapahtuvaa tiedon kulkua.

Tiedonkulussa tiedonsiirtymista voidaan kasittaa kapeasti teknisena operaationa,
jolloin tieto siirtyy tiedottamisena. Tiedon siirtymiseen kuitenkin vaikuttavat aina
muun muassa vuorovaikutuksellinen toiminta seka tapa tarkastella ja kasitella
asioita erilaisten logiikkojen eli ajatustapojen kautta. Erilaisissa logiikoissa ovat
mukana ihmisen historia, kulttuuri ja uskomukset seka eri ammattikuntien ja
sukupolvien kasitteet ja kasitykset. Ihmisten erilaisilla uskomuksilla, tilanteilla ja
orientaatiolla ratkaistavaan ilmiddn on vaikutusta siihen, miten logiikkoja
kaytetaan. Logiikkojen kayttotavoilla taas luodaan ihmisten erilaiset ymparistot,
koulutukset ja kokemukset, jotka vaikuttavat suhteisiin ja puheisiin. Logiikkojen
merkityksen huomaa esimerkiksi ihmisten tavassa arvottaa asioita jostakin
nakokulmasta. Nain saadaan ymmarrysta ihmisten erilaiseen toimintaan.
(Monkkdnen & Roos 2010, 45, 48-49.)

Logiikat voidaan erotella kolmeen erilaiseen ryhmaan: numeeris-looginen,
psykologinen ja suhteiden logiikka. Naissa ilmidmaailmoissa asiat nahdaan eri
nakokulmista. MyoOs eri tiedemaailmoilla on selkeat erot ajattelutavoissa.
Toisaalta eri ajattelutavan omaavat henkilot hakeutuvat myos monesti eri
ammattiryhmiin.  Numeeris-loogiset henkildt ovat kiinnostuneita syy-

seuraussuhteista, faktoista ja kaytanndén seikoista. He ovat usein
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luonnontieteilijoita, |adkareitd tai insindoreja. Toisinaan myds psykiatrit ja
sosiaalityontekijat kuuluvat tdahan rynmaan. Psykologisessa logiikassa kiinnostus
kohdistuu yksiloon ja yksilon suhteesta maailmaan. Tahan ryhmaan kuuluvat
ovat usein kasvattajia ja ihmissuhdetydn ammattilaisia. Suhteiden logiikassa
ollaan kiinnostuneita ihmissuhteista yhteisollisessa ja kulttuurillisessa
kontekstissa. Vuorovaikutusta tarkasteltaessa sosiaalisissa tilanteissa puhutaan
suhteiden logiikasta. (Mdnkkonen & Roos 2010, 46—-47, 50, 62—64.)

Tallaisia erilaisia logiikkoja tarvitaan erilaisten asioiden kasittelyyn. Joissakin
ammateissa on hyva kayttaa eri logiikkoja joidenkin asioiden ratkaisemiseen.
Samalla on kuitenkin huomioitava aikajanteen vaihtelu asioiden kasittelyssa
toisinaan viipyileva alkuvaihe voi tuoda riittavan ymmarryksen asiaan
tydyhteisdssa, kun taas asian toteuttaminen vaatii maaratietoisuutta. On
muistettava, ettd ennen kaikkea kyse on eri logiikkojen tasapainoisesta suhteesta
eri tilanteissa, jossa asiaa katsotaan eri suunnista. (Mdnkkdnen & Roos 2010,
45-49, 50-51, 57-58, 62-64, 69.)

Yhteiskuntatieteiden tohtori Kaarina Monkkdnen ja tydyhteisdasiantuntija Satu
Roos (2010) ehdottavatkin, etta tallaista logiikkojen rajapintaa voisi kayttaa
samaan tapaan kuin kirjallisuuden tutkia Mihail Bahtin (1991, 1995)
karnevaaliteoriaa, jossa ammatti-, historia- saaty- ym. sidonnaisuus poistuvat ja
hyddynnetaan jokaista nakokulmaa. Tallaisen tavan, missa orientoituminen asian
ratkaisuun on merkittdvampaa kuin ammatti-, kulttuuri tai muu tausta, vaatii aikaa
ja halua oppia. Samalla asian kasittelyssa on huomioitava kontekstisidonnaisuus

ja omasta itsesta pois katsominen. (Ménkkénen & Roos 2010, 50-51, 71-72.)
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3.3 Dialogisuus ja vastavuorovisuus

“‘Dialogisuus on tietynlainen asenne tietoon, toiseen ihmiseen ja
vuorovaikutukseen liittyvaa.” (Ménkkénen ym. 2019, 54). Dialogisuus kasitteen
esittdja William Isaacs (2001, 40) tdsmentaa dialogi —sanan tulevan kreikan
kielen sanoista “dia”, joka tarkoittaa lapi/kautta ja “logos”, joka tarkoittaa
sana/merkitys (Arnkil & Seikkula 2009, 87). Vanhemmassa merkityksessaan
dialogi tarkoittaa “koota yhteen”. Isaacs maaritteleekin dialogin olevan

keskustelua, jossa on ydin, eika siina valita puolia (Isaacs 2001, 39—40).

Arnkil ja Seikkula lainaavat Isaacsia dialogisuuden tavoitteista ja merkityksesta,
jossa dialogisuudella pyritaan loytamaan yhteisten kasitysten perusta ja
auttamaan arvojen koordinoinnissa seka yhteensovittamisessa luotavassa
kontekstissa. Dialogisuudessa painopiste on ensisijaisesti yhteisymmarrysta
lisddvassa dialogisuudessa (Arnkil & Seikkula 2009, 87-88, 103) seka laadussa
ja kohtaamisessa (Kaivola & Launila 2007, 89). Dialogisuudessa opitaan toinen
toisiltaan ja jokainen osapuoli paasee vaikuttamaan vuorovaikutuksen kulkuun.
Se on tapa kohdata toiset ihmiset saadellen etaisyytta ja laheisyytta viestien
suhteessa toiseen. (Monkkonen 2018, 108—110.) Nain dialogisuus luo perustan
tieteelliselle oppimiselle (Pietila 2017, 41). Dialogisuus siis tahtaa yhteisen tiedon
lisaantymiseen, jossa ihmisten puheenvuorot liittyvat tiukasti kasiteltavaan
aiheeseen ja jokainen keskustelija on tarkeassa roolissa yhteisen tiedon
lisdamisessa, joko omalla kokemuksellaan tai oppimallaan teorialla (Monkkdnen
ym. 2019, 37).

Dialogisuuden muodostumisessa lapsuuden kokemukset ja muistot ovat
merkittavimpia, koska ne ovat ensimmaisia ja suuntaa antavia (Lahikainen 2020,
91). Naitd lapsuudessa alkavien mallien luomista kutsutaan minatiloiksi
(Makisalo-Roponen 2011, 108-109). Niilld luodaan juuret ihmisen
vuorovaikutusosaamiseen. Dialogisuus ja siihen liitettdva vastavuoroisuus
sidotaan psykologiassa kiintymyssuhdeteoriaan, kun taas sosiaalitieteissa se
nahdaan niin sanottuna neuvottelusuhteena. (Térrénen 2016, 40—42.) Dialogisen
vuorovaikutuksen yksi kasite onkin vastavuoroisuus (Monkkdnen 2018, 107-
108).
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Vastavuoroisuutta tarvitaan tydyhteisOssa yhteisymmarryksen ja
vuorovaikutuksen edesauttamiseen. Se on tarvittava tyotapa moniammatillisessa
tyossa ja se kuuluu hyviin tyoyhteisotaitoihin. Se edellyttdd myos yhteisdssa
toisiaan tukevia henkil6ita. (Monkkdnen 2018, 177.) Térrésen (2016, 50) mukaan
se onkin vuorovaikutusta voimauttava elementti. Tallaiseen dialogiseen
toimintaymparistoon pyrkimisessa tarvitaan muun muassa ymmarryksen
lisaamista ja ennalta ehkaisevan vuorovaikutuksen paranemista (Kaivola &
Launila 2007, 110, 118-124).

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla vuorovaikutuksesta puhuttaessa kaytetaan
usein kasitteita dialogisuus, moniammatillisuus tai asiakaslahtoisyys. Naita tulisi
soveltaa niin asiakas- ja potilastydssa kuin henkiloston valisessa tyodotteessa
(M6nkkonen, 2018, 176). Tama asia nousi esiin myds opinnaytetydn tuotoksena

pidetyssa koulutuksessa:

Miksi kohtaamme asiakkaat hyvélld vuorovaikutuksella ja

unohdamme soveltaa niité tyétovereihin.

Henkildston haasteeksi voikin nousta arvojen ja toimintamallien seka koulutuksen
ja ammattitaustojen erilaisuus (Paasivaara & Nikkila 2010, 93). Jokaisen tulee
kuitenkin saada olla oma yksildonsd ryhmassa omine erityispiirteineen. On
muistettava, ettd dialogisuus hyvaksyy myods rosoisia kasityksia ja
keskeneraisyytta (Pietila 2017, 41). On myo6s ymmarrettava, ettd dialogisuus
rakentuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Siihen kuuluvat hyvat oman
osaamisalueen kattavat tiedot ja taidot seka muiden osaamisalueiden riittava
tietamys. Tallaista substanssiosaamista voidaan tarkastella niin, etta yksilo arvioi
omaa substanssiosaamistaan suhteesta muiden asiantuntiuuteen samalla
laajentaen omaa  nakdkulmaa. Sosiaali- ja  terveydenhuoltoalalla
substanssiosaaminen tarkoittaa muun muassa lainsaadannon, tydmenetelmien
ja kasitteiden osaamista. (Monkkonen 2018, 23-25.) Voidaankin siis ajatella, etta
sairaanhoitajan on omattava jonkinlainen tietamys ladkarin ammattitaidoista ja
painvastoin. Substanssiosaaminen muodostuukin kokemuksen ja koulutuksen
my6ta, jolloin yksilé on myds kykeneva soveltamaan oppimaansa. (Ménkkdnen
2018, 24, 212.)



13

Substanssiosaaminen on riittamatén ilman prosessi- ja vuorovaikutusosaamista.
Prosessiosaamisella saadaan lisaarvoa asiakkaalle. Prosessiosaamisella on
myos suuri merkitys tyoyhteisOjen kehittamisessa: tyon lapinakyvyys, tyon
arviointi, tyoprosessien vieminen eteenpain ja nakyviksi tuominen.
Dialogisuudesta puhuttaessa on tarkeaa, ettei tyd kavennu liikaa vain tekniseksi
osaamiseksi, joten on muistettava sailyttda kaikki osaamisen nakokulmat.
Vuorovaikutusosaaminen ja vastavuoroisuus ovatkin vaativa alue ammattilaisille,
koska lahestymistavan toimivuus on aina ennustamatonta.
Vuorovaikutusosaaminen  on  vastavuoroista = kommunikointia  muiden
ammattilaisten kanssa, johon ei vaikuta vastapuolen taustat tai elamantilanne.
Vuorovaikutusosaamisessa oma tieto sulautuu osaksi yhteista tietoa, jolloin
rakennetaan vastavuoroista suhdetta yhdessa muiden kanssa. Tallainen eri osa-
alueiden hallinta on valttamatonta, jotta asiakastyohon saadaan vaikuttavuutta.
(Ménkkonen 2018, 23-26, 28, 32-33, 35.)

3.4 Moniammatillinen sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyhteiso

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostolla tarkoitetaan tassa
opinnaytetyossa niita eri koulutuksen saaneita henkiloita, jotka ovat laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostosta maaritelty (Laki 559/1994; Asetus
564/1994; Laki 817/2015; Valtioneuvoston asetus 153/2016). Tyossa kaytetaan

yhteista nimiketta henkilosto tai ammattihenkildsto heista puhuttaessa.

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon eettinen neuvottelukunta (ETENE)

maarittelee sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten vuorovaikutuksesta:

Seka asiakkaiden, potilaiden ja ammattilaisten valinen ettd ammattilaisten
keskindinen vuorovaikutus on toista arvostavaa ja inhimillista. Hyva
vuorovaikutus edellyttda keskinaista luottamusta, rehellisyytta ja
molemminpuolista sitoutumista sovittuihin tavoitteisiin ja toimintaan.
Vuorovaikutukseen sisaltyy toinen toisensa tietamisen, osaamisen ja
kokemuksen arvostaminen seka kuulluksi tulo ja tiedonsaanti omassa
asiassaan. (ETENE-julkaisuja 32 2011, 6.)
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Moniammatillinen tai —tieteellinen yhteistyd on ammattilaisten erillista toimintaa
saman asiakaskohteen kanssa. Se voidaan nahda rinnakkain tyoskentelyna
yhteisen paamaaran hyvaksi. (Kuorilehto 2014, 14; Sandstrom ym. 2018.)
Sosiaali- ja  terveydenhuoltoalalla  moniammatillinen  yhteistyd  on
vuorovaikutuksen rakentamista seka asiakkaan ja potilaan hyvaksi tyoskentelya,
jossa eri asiantuntijoiden ammatillisuus kootaan yhteen (Isoherranen 2008, 34).
Moniammatillisessa yhteisdssa on osattava luoda siltoja toimintakulttuurien
yhdistyessa vuorovaikutussuhteessa. Naissa suhteissa hyodytaan erilaisten
roolien ja kulttuurien ymmartamisesta jakamalla alan keskeisia oppeja
poikkitieteellisesti tai osastojen valilla. (Gigliotti & Ruben 2018, 242—-243.)

Tyoyhteison ja ryhman muodostukseen vaikuttavat monet tekijat. Tallaisia ovat
muun muassa erilaiset vuorovaikutuspositiot erilaisin nakokulmin. Ensimmaisena
nakokulmana voidaan nahda dominoiva eli “aina oikeassa’- tai “besserwisser’-
henkild, joka ei koskaan kyseenalaista omia tapojaan toiminnassa tai ajattelussa.
Han ei myoskaan kykene jakamaan tietoa. Toisena nakokulmana, edellisen
vastakohtana, on loputon kuuleminen ja joustaminen; vuorovaikutuksessa
mennaan taysin toisen ehdoilla. Kolmas nakokulma on dialoginen orientaatio,
jolloin pyritdan yhteisen tietdmyksen ja ymmarryksen rakentamiseen. Tassa
dialogisessa orientaatiossa korostuu uuden alun I6ytyminen osapuolien valille,
jolloin lopullinen paatds syntyy osapuolten nakemysten yhdistyessa. (Monkkdnen
& Roos 2010 152-153, 156, 158, 160-161.)

Ryhman muodostukseen vaikuttavat myds Kuorilehdon (2014, 30) mukaan
Delvan (2008) esille tuomat motivaatio, roolien ymmarrys, hyvaksyminen ja
valtakysymykset seka sovittelutaidot yhteisossa. Naiden lisaksi merkittavaa ovat
yhteishenkisyys ja paineensietokyky (Monkkonen, Kekoni, & Pehkonen 2019,
52). Myo6s hierarkkinen asema vaikuttaa aina suhteiden muotoutumiseen.
Erilaisten vaiheiden kautta tehtavaroolit ja tunnesuhteet yleensa muovautuvat
eraanlaisiksi sekamuodoiksi vuorovaikutuksen jatkuessa ryhmassa kuukausia tai
vuosia. (Ahokas 2010, 192.) Merkityksellisen vuorovaikutuksesta kuitenkin tekee
henkilokohtainen kasvokkain viestinta, joka on yksi suoran yhteydenpidon
muotoja (Aberg 1997, 118).
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Kasvokkain tapahtuvaa suoraa viestintda tarvitaan tydviestinnan keinona
yhteison  jasenten  keskindisessa asioiden hoitamisessa. Tallainen
henkilokohtainen vuorovaikutus on yhteystoimintaa, jolla tuetaan tyon
hoitamiseen liittyvia keinoja. Naiden tarkein tehtava on perustoimintojen
tukeminen, jotta yhteis0 toimisi ja tyotehtavat tulisi hoidettua. Ryhman
yhteystoiminnan ajatuksena on ymmartaa ja ollaan suopeita seka juurruttaa
syvaan tarkeat kasitykset. (Aberg 1997, 110-113, 115.)

Ryhmassa tyoskentelyn onnistumisen edellytys on siis yhteinen identiteetti,
jolloin tiedetdaan yhteinen tavoite, paamaara ja ollaan yhdessa halukkaita
ldytamaan paras mahdollinen toimintatapa. Tama tarkoitta halukkuutta oppia
toinen toisiltaan, jolloin  edellytetadn vuorovaikutuksen toteutumista
tyoyhteisossa. Yhteisollisyydella edistetaan tyOyhteison ja koko organisaation
tarkeitd asioita, jotka ovat edellytykset laadukkaalle hoidolle, jossa ilmapiiri luo
turvallisuuden tunnetta ja mahdollistaa asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon.
Toiseksi yhteisella identiteetilla paastaan lahemmaksi tervetta ja hyvinvoivaa
tyoyhteisoa, jolloin on sisaistetty kollektiivinen vastuu toiminnasta ja tyOyhteison
ilmapiiristd unohtamatta “leikkivien” ja “hupsuttelevien” tydntekijoiden arvostusta.
Kolmanneksi parannetaan sosiaali- ja terveysalan sekd koko organisaation
imagoa. (Makisalo-Roponen 2011, 119-124.) Talldin voidaan puhua
tydopsykologi ja psykoterapeutti Elina Latva-Kiskolan (2006, 45) mukaan
alykkaasta yhteisosta, jossa jaetaan ja hyvaksytdan myods virheet. Tarvittaessa
koko organisaation tyokulttuuriin saadaan muutos kouluttautumalla yhdessa,

jolloin kaikkien on tarkistettava omia toimintatapojaan (Ménkkénen 2018, 176).

3.5 Koulutus

Koulutuksella tarkoitetaan YSA:n mukaan muun muassa henkildostd- ja
tydpaikkakoulutusta,  koulutustarvetta, osaamisen ja ammatillisuuden
kehittamista tai taydennyskoulutusta. Koulutus tahtaa sivistyneisyyteen ja siihen,
ettd ammatillisesti saamme uusimman tutkitun tiedon. Osaamisen kehittaminen
voidaan ndhda organisaation ja yksilon tarkeimpana voimavarana (Rauhavirta
2015, 13). Nain myos ammatillinen lisakoulutus lisaa tyotyytyvaisyytta ja vastaa

ammatillisen osaamisen kehittymiseen (Kanaoja 2017, 20).
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Osaava, ammattitaitoinen ja koulutettu henkilosto luo yrityksen ja organisaation
kivijalan. Koulutuksella varmistetaan laatu ja ammatillinen kehitys, jonka merkitys
on kasvanut Euroopassa (Koski 2011, 4). Peter Sengen (1990, 1994)
kehittamassa oppivan organisaation teoriassa kehittyneen systeemin ajattelu on
kyky nahda keskinaisia vaikutussuhteita (Gustafsberg 2016, 33, 35). Nain ollen
se on kyky nahda kokonaisuuksia ja sen eri osa-alueiden vaikutuksia toisiinsa,
joten se on siis osa substanssiosaamista. Naita keskinaisia vaikutussuhteita
harjoitellaan opinnaytetydon  tuotoksena  syntyneessa koulutuksessa
psykodraaman ja roolileikkien avulla kayden oppimiskeskusteluita debriefingin
keinoin. Talld tavoin on helpompi ymmartaa keskinaisia vuorovaikutussuhteita.
Talla heratetaan tyontekijat tunnistamaan omaa tyokayttaytymistaan, sen
seurauksia ja pohtimaan miten voi toimia eettisesti, korkeatasoisesti ja

laadukkaasti omia voimavarojaan yllapitaen. (Keskinen 2017, 339-340.)

Viestintakoulutuksessa on luonnollista kayttaa ryhmaviestintamenetelmaa, jolloin
ryhman muodostuksessa etuna on jokaisen yksilon tuoma taito, tieto ja tausta.
(Nicolini & Priddis 2018, 388-389.) Naita kaikkia asioita sisadistetdaan
koulutuksessa edellda mainituin keinoin. Teoriaosuudessa tuodaan esille
vuorovaikutukselliseen toimintaan liittyvia haasteellisia kohtia, joita tulee esille
myos harjoitteiden aikana. Talloin ryhman on mahdollista kehittaa
keskusteluansa dialogin tasolle, joka voi olla ratkaisevaa jasenten ja koko ryhman

kyvyssa tiedostaa ihmisten ongelmia ja nimeta ne (Isaacs 2001, 120).

Psykologi Vygotski onkin osoittanut oppimisen tarkeyden toiselta ihmiselta. Seka
oppimisprosessissa ettd muutosten aikaan saamiseksi on edellytyksena
karsivallisyys ja uusien tapojen kokeilu (Ménkkdonen 2018, 139, 180).
Ammatillisessa kaytanndssa korostuu hiljainen tieto, jonka nakyvaksi tekeminen
on yhteistyota. Tosin hierarkkisuus usein estaa innovatiivisuuden ja innostuksen.
TyOyhteisdssa olisi kuitenkin hyva suosia ja kehittda epavirallista viestintaa.
Kehittdmisessa olisi kiinnitettava huomio organisointiin ja laatuun, jolloin voidaan
puhua ihmisten valille rakennetuista hyvista tietoyhteyksista. (Paasivaara &
Nikkila 2010, 93.)
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Tallainen tietoinen vuorovaikutustaitojen opiskelu auttaa toimimaan itsea ja toisia
arvostavalla tavalla (Talvio & Klemola 2017, 13). Harjoiteltaessa vuorovaikutusta
ja viestimista, saadaan omiin kokemuksiin lisaa merkitysta ja ymmarrysta
(Buckner & Finn 2018, 279). Koulutustapahtumassa saatetaan yhteen teoria ja
tekeminen. Taman vuoksi koulutus erilaisin harjoitteiden (psykodraama),
roolileikkien (EDIT-tekniikka) ja tapaustutkimusten (aikuiskoulutus) kautta on
perusteltua. (Gigliotti & Ruben 2018, 248-249.) Vuorovaikutustarpeiden

harjoittelun tarkeys tuli ilmi myos haastatteluissa:

Toisinaan ammattilaisillakin on péivié, jolloin vuorovaikutus ei ota
onnistuakseen. Téllsin ennalta opitut  ja harjoitellut

vuorovaikutustaidot voisivat auttaa.

Myds kouluttajan on hyva omata esiintymistaitoa. Lisaksi hanella olisi hyva olla
kokemusta esiintymisesta. Nain han osaisi kiinnittdd huomiota monenlaisiin
seikkoihin, jotka vaikuttavat koulutukseen ja sen onnistumiseen. Kaikenlaisella
sanomisella ja sanattomalla on merkitysta ihmisten valisessa toiminnassa.
Viestintakoulutuksessa on keskityttava siihen mitd ja miten sanotaan niin

verbaalisin kuin nonverbaalisin keinoin (Gigliotti & Ruben 2018, 248).

Kommunikaatiokayttaytymisen professori Marjorie Buckner seka koulutuksen ja
kehityksen professori Amber Finn (2018, 279) esittavat Brownellin (2002) ja
Floydin (2011) mukaan kuuntelemisen olevan kuusi vaiheinen prosessi, johon
kuuluvat kuuleminen, ymmartaminen, muistaminen, tulkitseminen, arviointi ja
vastaaminen. Tama opinnaytetyd koskeekin laajasti kuuntelemista ja puhekielen
kayttoa. Naitd nostetaan esiin koulutuksen teoriaosuudessa ja harjoitellaan
erilaisin keinoin psykodraaman ja roolileikkien avulla. Erityisesti kuuntelemista
harjoitellaan niin sanotulla rikkinaisen puhelimen mallilla, jotta kuuntelemisen ja
kuulemisen merkitys ymmarrettaisiin. Tallainen syvallisen kuuntelemisen taito,
jossa kuunnellaan yhteistd merkitysta asialle, onkin dialogin ydin (Isaacs 2001,
117).

Puhuttu kieli taas nimeaa, luokittelee, lajittelee, jasentaa, rajaa, luo mielikuvia,
kuvaa asioita, sulkee pois asioita, vaikuttaa miten asioista ajattelemme ja

millaisia kasityksia tuotamme asioista itsellemme. Nama tietynlaisiksi
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muovautuneet asiat vaikuttavat kauas kantoisesti aikojen paahankin siihen, miten
ymmarramme asian myohemmin. (Laine 2006, 181-182.) Toisaalta on
huomioitava, etta jokaisella ihmisellda on omat valmiutensa kohdata toinen
ihminen (Mdnkkdnen 2018, 22).

Ihmisten valmiudet ja saatelevat tekijat ilmenevat myos erilaisina luontaisina ja
opittuina tapoina, joihin vaikuttavat perima ja ymparisto seka asenteet, joista
asenteella on merkittava osuus vuorovaikutuksessa (Ménkkénen 2018, 18-19).
Asenteet vaikuttavat havaintoihimme, tulkintoinimme ja sita kautta tekemisiimme.
(Silvennoinen & Kauppinen, 2007, 40, 66—-67.) Elaman perusasenne ratkaisee
myods asioihin  suhtautumisen. Positiivisella asenteella rakennetaan
yhteisymmarrysta inmisten kesken, ja taman omaavalla on kykya kehittya seka
kasvaa. (Kaivola & Launila 2007, 103, 105.) Asennoitumisella on siis suuri
merkitys my0s oppimisprosessissa. Koulutuksessa kaytetaankin  eri
rooliasenteita. Nain voidaan konkreettisesti harjoitella nakokulmia tai asenteita
vuorovaikutuksessa ja yhteisymmarryksen savuttamisessa. Saavutetun
yhteisymmarryksen myaota tuloksena on kuunteleminen ja yritys aidosti ymmartaa
toista, jonka voi osoittaa muun muassa nyokkaamalla. Myoskin oma ego olisi
muistettava pitda taustalla yhteisymmarryksen luomiseksi. (Age 2020, 85-87, 89,
93, 97, 99.)

3.5.1 Psykodraama koulutuksessa

Psykodraamallisen koulutuksen tavoitteena on omien kokemusten kautta
ymmartaa ja sisaistda uusia tyotapoja. Psykodraamallisessa koulutuksessa
naytellaan erilaisia viestinnan tilanteita. Tassa kuvitteellisessa ja naytelman
keinoihin tukeutuvassa koulutuksessa on helpompi ymmartaa toisen kokemaa ja
sanomaa. Ryhmakoulutuksen etuna on koko rynmaan kohdistuva tyoskentely ja
reflektointi. Ryhmakoulutuksessa tiedonjakaminen, kuuntelu ja kysymykset ovat
kaikkien tyoskentelyotteina, jolloin jokainen voi oppia uusia tapoja ilmaista

itsedan ja rakentaa dialogia. (Rasimus 2017, 199, 201.)

Opinnaytetydssa hyoddynnetaan toiminnallisessa osuudessa psykodraamaa

tehostamaan oppimista koulutuksessa. Opinnaytetydossa kaytetaan viitta
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psykodraamatydskentelyn vaihetta. Virittymisvaihe, jossa vahvistetaan ryhmaan
kuulumista, luodaan turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta. Toiminnallisessa
tydskentelyvaiheessa taas kasitellaan kokemustiloja ja tuodaan ne nakyvaksi
ryhman kautta. Jakamisvaiheessa vahvistetaan oppimista kertomalla omista
aiemmista ja roolin ajan kokemuksista. Prosessointivaiheessa jasennetaan
toiminnassa syntyneita opittuja kokemuksia, jolloin opittava asia selkiytyy
reflektion avulla ja opitut asiat muuttuvat oppimiseksi. Viimeisessa vaiheessa
saadaan kuva spontaanista tavasta tutkia omaa tydominaa ja tyosuhteita, jolloin
puhutaan sosiaalisesta atomista. Tassa sosiaalisen atomin vaiheessa jaetaan

kokemukset ja reflektoidaan ne opeiksi. (Rasimus 2017, 204-212.)

3.5.2 EDIT-tekniikka ja aikuisoppimis -malli koulutuksessa

EDIT tulee sanoista experience (koe), describe (kuvaile), infer (paattele) ja
transmit (siirrd). EDIT-tekniikassa kaytetddan muun muassa roolipeleja,
tuntemuksien kuvailemista, roolipeleista oppimista ja taitojen siirtamista
tyopaikalle. (Beebe 2018, 262.) Tallaista koulutusta kaytetdan usein
kokemuksellisissa oppimistilanteissa, joita on sitten tarkoitus harjoittelemisen
jalkeen siirtdd ja hallita varsinaisessa toimintaymparistéssa (Buckner & Finn
2018, 275). Hedman ja Berge (2015) taas nostavat ryhman reflektiivisyyden
olevan verrannollinen jasenten kykyyn soveltaa tavoitteita ja strategioita
kaytannon tilanteissa. Reflektiivisyys on hyva tapa edistda ryhman toimintaa.
Tarkeaa kuitenkin on tiedostaa, millainen oppimistapa kenellekin sopii. (Turunen,
T. 2016, 16, 50.)

Oppimisprosessissa on tarkoitus kehittaa taitoja tietyn tyon ja tehtavan
suorittamiseksi.  Aikuiset oppivat ennen kaikkea kokemuksen ja
maailmankatsomuksensa kautta (Gardner 2013, 168). Aikuisoppimis -malissa
keskitytdan taitojen kehittdmiseen. Tassa mallissa on tarkeaa tiedostaa mita
taitoja ja oppimisalueita pitda opetella sekd kohdistaa harjoitteet siihen.
Tallaisessa tarvekeskeisessa koulutuksessa on olennaista ennalta tietaa
koulutettavien tydelaman haasteet. Silloin oppiminen voidaan kohdentaa tiettyyn

oppimisalueeseen. Oppimisalueita voivat olla affektiivinen (asenteet, tunteet,
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motivaatio), kognitiivinen (vuorovaikutuksen perusluonteen tieto, taito) ja
behavioraalinen (kayttaytymistavat, suorituskyky). (Beebe 2018, 255-256, 267.)

3.5.3 Debriefing koulutuksessa

Debriefingin juuret ovat toisessa maailmansodassa, jossa katsottiin tarkeaksi
lyhyet selonteot tapahtumapaikalla olleilta. Nykyaan sita kaytetaan monessa
tehtavassa, kuten psykologiassa, ilmailuteollisuudessa ja oppimisessa. (Gardner
2013, 166-167.) Varmaankin kaytetyin asiayhteys on psykologinen jalkipuinti
akillisen tapahtuman kasittelyssa. YSA:n mukaan debriefing tarkoittaa henkista
jalkiselvitysta. Suomalaisen sanakirjan mukaan debriefing tarkoittaa muun
muassa selvitysta tai keskustelua. MOT-kielikoneen mukaan brief tarkoittaa
lyhyttd selontekoa, debrief taas raportin pyytamista ja debriefing selontekoa.
Debriefing voidaankin maaritelld yhteiseksi kokemukseksi, josta johdetaan
tarkoituksen mukaista keskustelua (Makinen ym. 2018, 15; Gardner 2013, 167).
Tassa opinnaytetydssa debriefingilla tarkoitetaan yhteisestd kokemuksesta

keskustelua.

Suomessa debriefingin kayttdé on vakiintunut oppimisen yhteyteen kouluissa ja
akillisissa tapahtumissa tyopaikoilla. Olisi myds suotavaa, etta sita kaytettaisiin
enenevassa maarin tyopaikkakoulutuksissa. Koulutuksessa, joka on luotu taman
opinnaytetydon tuotoksena, keskustellaan koetuista asioista ja tunteista seka
ajatuksista, joita nousee koulutuksen aikana. Naita lyhyita debriefing osuuksia
kaytetaan, koska ne ovat merkityksellisia oppimisen kannalta. Debriefing on oiva
valine koulutuksen jalkeiseen tiedon sisaistamiseen yhdistaen tapahtunutta ja
viestintataitoa omiin kokemuksiinsa ymmartamalla, miten opittu taito toimii
sovellettaessa sita omaan elamaansa. Tassa ty0ssa kaytetaan Ledermanin
(1984, 1992) debriefingille asettamia tavoitteita: pohdinta, oppiminen ja
oppimansa maarittaminen kaytantdéon. (Buckner & Finn 2018, 272, 280; Gardner
2013, 168.)

Ledermanin tavoitteisiin paasemiseksi voidaan kayttaa kolmen vaiheen

keskustelua: reaktiot, ymmarrys ja yhteenveto. Jotta debriefingin olisi onnistunut,
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on hyva syventyd muun muassa oppimistavoitteeseen, itsereflektioon ja tuoda
esiin luottamuksellisuus. (Gardner 2013, 169-170.)
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4 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

Opintojen tarkoituksena ammattikorkeakoulussa on osoittaa ammatilliset
teoreettiset tiedot ammatilliseen kaytantoon, pohtimaan alan teorioita kasitteiden
avulla kriittisesti kaytannon ratkaisuissa ja kehittdmaan oman alan ammattia
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9—10). Opinnaytetyodn tulee olla alan tietoja ja taitoja
osoittava seka tutkivalla otteella toteutettu ja kaytannonlaheinen. Valittu
tutkimusmenetelma ja tutkimusongelma taas maarittelevat tutkimusmetodin
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 132).

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Tampereen ammattikorkeakoulussa opinnaytetyon aiheet ovat tydelamalahtoisia
ja niiden tavoitteena on aina olla tutkivia ja kehittavia (Tampereen
ammattikorkeakoulu 2019). Toiminnallisessa opinnaytetydssa kyse on
toimintaoppimisesta, jossa ty0 on pitkajanteista ja vaativaa (Salonen 2013, 5).
Toiminnallinen opinnaytety0 on aina konkreettinen tuote, joka voidaan toteuttaa
muun muassa ohjeena, oppaana tai tapahtumana, ja silla tavoitellaan kaytannon
toiminnan ohjeistamista. Toiminnallisessa opinnaytetyossa on tarve teoreettiselle
viitekehykselle ja tietoperustalle toiminnallisen osion lisaksi. Toiminnallisen
opinnaytetyodn toteutetaan kaksiosaisena, raportti ja produkti eli tuotos, joka tassa
opinnaytetydossa on koulutus. Raportin on taytettava tutkimusviestinnan
vaatimukset. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10, 30, 41-42.)

Tuotoksen eli koulutuksen teksti on suunnattu kohde- ja kayttajaryhmille.
Kysymysten asettelu toiminnallisessa opinnaytetyossa sosiologi
Hanna Vilkan ja filosofian tohtori Tiina Airaksisen mukaan ei ole tavanomaista,
mutta se saattaa selkeyttaa tehtavaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 30, 41-42, 51,
65.) Taman opinnaytetydn tiedon tuottamisen selkeyttamiseksi on ollut
tarpeellista asettaa tutkimuskysymykset. Sitd vastoin kasvatustieteiden
professori Sirkka Hirsjarvi ja kasvatuspsykologian professori Helena Hurme taas
nostavat  tutkimuksen  tarkeimmaksi ja  vaikuttavammaksi tekijaksi

tutkimusongelman, joka maarittda muun muassa millaista aineistoa hankitaan
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tutkimustyo6ta varten. Nain tutkimusongelmaan voidaan palata useaan otteeseen

tyon edetessa. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 15.)

Tassa opinnaytetyossa korostuu kaytannollinen ja tiedostava lahestymistapa.
Kaytannollisessa lahestymistavassa korostuvat tutkijan ja kohdeyhteison
merkitys ongelmien ratkaisemiseksi toimintojen suunnittelussa. Ongelman
ratkaisussa kaytettiin opinnaytety0ssa teoreettista tietoa ja ammattilaisille tehtyja
teemahaastatteluita. Tiedostavassa lahestymistavassa taas on kyse kaytannon
ongelman ja sita koskevan teoreettisen tiedon lahentamisesta, joka tapahtui
tassa opinnaytetydssa moniulotteisessa koulutuksessa. (Monkkonen ym. 2003,
39.)

4.2 Opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetydn suunnittelu aloitettiin kevaalla 2020. Aihe ja kohde olivat valmiina,
joka teki asiaan perehtymisen mielenkiintoiseksi. Aikaisin kevaalla haettiin
kirjallisuutta tyon tietopohjaksi, jotta yhteistydkumppanit saatiin vakuuttuneiksi
tydelamapalaverissa asian tarkeydesta. Aihe oli hyvin innostava ja haasteellinen,
joka tukisi myds hyvin ammatillista suuntautumistani mielenterveys ja paihdetyon

sairaanhoitajaksi.

Ideaseminaari pidettiin 7.5.2020. Ideaseminaarissa aihe ja vertaisarvioitsijat
vahvistettiin seka ideat esitettiin. Tyoelamapalaveri pidettiin 15.5.2020. Tyoelama
tahot ilmasivat kiinnostuksensa aiheeseen. Jotta opinnaytetyo palvelisi myos
yhteistydkumppaneita, valittin metodiksi toiminnallinen opinnaytetyd, johon
sisaltyisi haastatteluita ilman niiden analysointia. Taman opinnaytetyon laajuus ei
antanut mahdollisuutta haastatteluiden analysointiin. Tuotokseksi sovittiin
koulutustilaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostolle Tampereen
kaupungin yhteistyd kumppaneiden toimipisteissd. Suunnitteluseminaarissa
28.5.2020 vahvistettiin metodit ja teoreettinen viitekehys. Opinnaytetyéhon lupa
mydnnettiin Tampereen kaupungilta 12.6.2020. Syksylla 2020 osallistuminen
metodityOpajoihin antoi vinkkeja ja ohjeistusta toiminnallisen opinnaytetyon

tekemiseen.



24

Yleisesta suomalaisesta asiasanastosta haettiin vastaavia kasitteita, joilla saatiin
muodostettua tutkimuskysymykset. Filosofi Ilkka Niiniluoto osoittautui
merkittavaksi kasitteiden ja totuuden tutkimisessa. Niiniluoto (1999, 31-35)
lajittelee tieteen filosofiset ja metodologiset ongelmat, joista aloittavalle tutkijalle
tutuimpia ovat kasitteen muodostus, teorian muodostus, hypoteesin tekeminen,
tieteiden luokittelu ja eri tieteenalojen metodologiset erot. Tydon ollessa
toiminnallinen opinnaytetyd, ei hypoteesin asettaminen ollut oletettavaa. Sita
vastoin teemahaastattelun tekeminen ja sen annin kayttaminen tuotoksessa oli
tarkoituksen mukaista. Teemahaastattelujen ja -luettelon tarkoitus on pystya
kohdistamaan keskustelu ongelman kannalta keskeisiin seikkoihin (Hirsjarvi &
Hurme 2014, 103).

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto (lite 1).
Hirsjarvi ja Hurme (1995, 35) valaisevat Smithin (1975) nimityksen talle
menetelmalle: puolistrukturoitu. Mertonin, Fisken ja Kendallin (1956)
teemahaastattelumenetelmalle on  tyypillista kohdentaminen tiettyihin
keskusteltaviin teemoihin (Hirsjarvi ja Hurme 1995, 35-36). Teemoja taman
opinnaytetydon  haastatteluissa  olivat  vuorovaikutus ja  tiedonkulku
moniammatillisessa yhteisossa sekd koulutus ja aikaisemmat kokemukset
vuorovaikutuksen koulutuksista ja niiden tarpeellisuudesta.
Teemahaastattelussa tiedon sisallon tuottaminen syntyy vuorovaikutuksessa,
jossa suunnan antavat strukturoidulle haastattelulle tyypilliset valmiiksi

suunnitellut kysymykset (Hirsjarvi & Hurme 2014, 48).

Kesa oli varattu Kkirjallisuuden hakuun ja lukemiseen seka opinnaytetyon
teoriaosuuden kirjoittamiseen ja aihealueen perehtymiseen. Aineistoa haettiin
kansallisista ja kansainvalisista tietokannoista kuten Cinahl, Medic ja Medline.
Lisaksi kaytossa oli Tampereen korkeakouluyhteison tietokanta Andor. Lahteiksi
valittiin seka kotimaisia etta ulkomaisia artikkeleita ja kirjoja. Kirjallisuusaineistoa
haettiin myds kasin Pirkanmaan kirjaston (Piki) tietokannasta tunnettujen alan
kirjojen kirjoittajien nimilla. Alkuperaistuotoksia kaytettiin, jos ne olivat saatavilla.
Lisamateriaalia selattiin jo l0ydettyjen materiaalien lahdeluettelosta. Kasitteet
maariteltiin  tyoelamapalaverissa kaikkien hyvaksynnalla. Tutkittua tietoa
lukiessa, todettiin, ettd kasitteitd olisi muokattava. Sosiologi Hanna Vilkka ja

filosofian tohtori Tiina Airaksisen (2003, 57) toteavatkin, ettd peruskysymyksena
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toiminnallisessa opinnaytetydssa on, millaista tietoa tarvitaan tyon

onnistumiseksi.

Suunnittelupalaverissa sovittiin, ettd haastatteluajat varataan hyvissa ajoin.
Haastattelut tehtiin suunnitellusti elokuussa 2020. Haastatteluajat sovittiin
sahkopostitse yhteistydkumppaneiden kanssa. Haastatteluja ei analysoitu, niita
kaytettiin suuntaa antavana koulutuksen suunnittelemiseksi.
Haastatteluajankohdan l|ahestyessa osastonhoitajille lahetettiin kirje, joka oli
suunnattu potentiaalisille haastateltaville. Toiveena oli vaivattomasti I0ytaa
haastateltavia (lite 2). Haastattelu perustui vapaaehtoisuuteen. Haastattelun
alussa korostettiin, ettd ei ole oikeita tai vaaria vastauksia, on omia ajatuksia,
nakemyksia ja tuntemuksia. Haastatteluissa luonteenomaista onkin ihmisen
oman mielen kasitteellisen maailman  valittdminen. Haastattelun
tallennusvalineina kaytettiin kynaa ja paperia. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 49, 73—
75.)

Haastattelujen jalkeen ennen varsinaista koulutusta yhteistyokumppaneille
toimitettiin saatekirjeen (liite 3) kanssa laatikot, jotka olivat niin sanotusti sinetdity.
Tavoitteena oli saada etukateen osallistujilta aiheita, joita voisi kayttaa
koulutuksessa. Tarkeaa on kayttdaa esimerkkeja organisaation omasta
toiminnasta ja tydskentelysta (Burk & Thomas 2018, 220, 222, 235; Buckner &
Finn 2018, 272).

Opinnaytetyéna suunniteltiin tuotoksena koulutustapahtuma kasikirjoituksineen
(liite 4) seka pidettiin koulutukset sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolle.
Koulutustapahtumaa kirjoitettiin yhtaaikaisesti raporttiosion kanssa huomioiden,
etta toiminnallisessa opinnaytetydssa tiedon kerdamisen menetelman painopiste
on toiminnallisessa tuotoksessa. Tallaisessa toiminnallisessa opinnaytety0ssa
tiedon laatu pyritaan pitkalti turvaamaan kayttamalla valmiita tutkimuskaytantoja
perustasolla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57, 67.)

Tyon edetessa oli tarpeen tehda tarkennuksia eri kohtiin opinnaytetyossa
opettajan kanssa kaytyjen keskusteluiden ja vertaisarvioitsijoiden palautteiden
jalkeen. Muun muassa opinnaytetyon otsikko muuttui ja tutkimuskysymykset

tarkentuivat.
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5 KOULUTUS TAPAHTUMANA

Koulutus on luotu tutkittuun tietoon perustuen (Vilkka & Airaksinen 2003, 57)
soveltaen psykodraamaa, debriefingia ja EDIT-tekniikkaa seka aikuisoppimis -
mallia. Opinnaytetyossa koulutuksen kognitiivinen eli teoriaosuus toteutetaan
PowerPoint diaesityksen avulla, jossa on kaytetty kuvia ja tekstia tukemaan
kouluttajan suullista viestintaa. PowerPoint dioissa kaytetaan tieteen ja tekniikan
alalle kehitettya esitelmatapaa, jossa suositaan yksinkertaisia suorakontrastisia
taustoja. Meyerin (2005) kognitiivisen multimediaoppimisen teorian mukaan
ihmiset oppivat paremmin sanoista ja kuvista kuin pelkistd sanoista, jolloin
tydmuisti voi tydskennella kaksikanavaisen jarjestelman kautta. (Miraldi & Miraldi
2018, 135, 142).

5.1 Koulutuksen kulku

Tapahtuman aluksi on kouluttajan esittely ja tilaisuuden arvioitu aikataulu (liite 5).
Esittelyn yhteydessa luodaan saannoét koulutuksessa olevien kesken. Talla on
merkitysta keskinaiselle luottamukselle ja kunnioitukselle, jotta kaikkien on
miellyttdva osallistua tapahtumaan. (Buckner & Finn 2018, 274, 276.)
Varsinainen koulutus aloitetaan draamalla, jossa koulutettavat jaetaan
osallistujamaaran mukaisesti isohkoihin ryhmiin. Draamana kaytetaan niin
sanottua rikkinaisen puhelimen -sanaleikkia. Rikkindisessa puhelimessa
kouluttaja kuiskaa lauseen jonossa ensimmaisen korvaan, jonka jalkeen han
kuiskaa kuulemansa lauseen seuraavan korvaan ja niin edelleen. Viimeisena
lauseen kuullut kertoo mita kuuli, jonka jalkeen jonon ensimmainen kertoo mita
kuuli. Sitten keskustellaan asiasta yhdessa mista ja miksi ndin kuultiin, ja mika oli
alkuperainen lause. Talla rikkinaisen puhelimen -leikilla mahdollistetaan mielekas
toiminta uusissa tilanteissa: poistetaan keskindisia jannitteitd, osoitetaan
koulutuksen tarpeellisuus ja Iluodaan viritysvaihe psykodraamalliseen
koulutukseen (Rasimus 2017, 204) samalla kun todennetaan kuuntelemisen
tarkeys ja monivaiheisuus (Buckner & Finn 2018, 279). Viestintakoulutuksessa
tarkeaksi nouseekin kuuntelemisen ja puhumisen lisaksi yhteistyo (Beebe 2018,

256), joten nama kaikki tulevat koulutuksen aikana tarkasteltavaksi.
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Koulutus jatkuu kahdella lyhyellda naytelmalla. Kouluttaja ja avustaja nayttelevat
muutaman minuutin  ajan  koulutettavien ennakkoon esiin nostamia
vuorovaikutustilanteita, joita oli saatu etukateen henkilostolta sinetoityyn
laatikkoon. Ammattihenkilosto oli miettinyt ja tuottanut paperille vuorovaikutuksen
ja tiedonkulun esteita ja haasteita, omaa ammattitaitoaan ja luonnettaan seka
vuorovaikutus- ja viestintataitojaan (Beebe 2018, 255). Sama naytelma esitetaan
ensin hyvin hyokkaavalla tyylilla ilkeasti vastaten, ohi katsoen ja kiinnostumatta
toisesta  henkilosta, ja  sitten  vuorovaikutustaitoisesti kuunnellen,
katsekontaktissa ja antaen tilaa toisen ymmarretyksi tulemiselle. Sen jalkeen
kaikki lasnaolijat keskustelevat kouluttaja johtoisesti debriefingia hyddyntaen mita
tapahtui, mitd ajatuksia heratti, missa tuntui ja mitd voi oppia. Nailla
pienoisnaytelmilla luodaan virittymisvaiheeseen kuuluvaa luottamuksen tunnetta
samalla toteuttaen aikuisoppimis -mallin affektiivinen ja behavioraalinen taso.
Tallainen vuorovaikutustapausten pohtiminen kouluttaja johtoisesti on tarkeaa
Nicholsonin (2012) mukaan (Buckner & Finn 2018, 275).

Jotta koulutus olisi tehokas, siita suunniteltiin monipuolinen (Keskinen 2017, 339)
ja nain haastateltavienkin toiveet tayttava. Toiminnallisen osuuden lisaksi
koulutukseen toteutettin PowerPoint dioina tiedollinen sisaltd kirjallisuuteen
pohjautuen. Diaesityksen (liite 6) alkuun on sommiteltu yleisista sosiaalisen
median tiedostoista lainattu, vuorovaikutusaiheeseen liittyen, Kkarjistetty ja
leikkimielinen kuva seka videopatka. Nailla ajatuksiakin herattelevilla
kuvatiedostoilla poistetaan edelleen jannitteitd ja halutaan huomion Kiinnittyvan
esitykseen. Diaesitys on lyhyt ja ytimekas. Diaesityksessa tuodaan esille
koulutuksen tarpeellisuus ja tutkittua aiheeseen liittyvaa teoriatietoa. Ja koska
tama on viestintdkoulutus, keskitytdan koulutuksessa verbaalisin ja
nonverbaalisin keinoihin, kuten johtajuuden kehittamisen ja tutkimuksen johtaja

Ralph Gigliotti ja professori Brent Ruben (2018, 248) ovat ehdottaneet.

Koulutuksen kokonaisvaltaisuuden toteutumiseksi, on koulutettavien saatava itse
harjoitella vuorovaikutukselliseen tiedonkulkuun vaikuttavia asioita. Koulutettavat
jaetaan kolmen hengen ryhmiin. Ryhman jokaiselle jasenelle annetaan erilaisia
roolitehtavia (EDIT-tekniikka). Roolit ovat yhtaldiset joka ryhmassa, jotta

jalkipuinti (debriefing) on kohdennettavissa rooleihin ja harjoitteisiin. Selvyyden
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vuoksi osallistujille annetaan roolikortit (liite 7), joissa on maaritelty aihe ja rooli

seka roolityyli.

Harjoitteissa teemana ovat koulutettavien etukateen esiin nostamat esimerkit
organisaation sisalta tai ammattirynmalle keksityt ja soveltuvat aiheet
vuorovaikutuksellisista tilanteista aikuisoppimis -mallia mukaillen. Roolit
jakautuvat seuraavasti: tarkkailija, kuuntelija ja viestin kertoja. Jokainen
ryhmassa olija on vuorollaan eri roolissa. Henkilon ollessa tarkkailijan roolissa,
han havainnoi tilannetta, kirjaa ajatuksia ja tuntemuksia vuorovaikutustilanteesta
kommentoimatta mitaan silla hetkella. Toiset kaksi ryhmasta nayttelevat
roolikorttien ohjeiden mukaisesti ollen viestinkertoja tai kuuntelija. Roolityyleina
ovat muun muassa vastahakoinen, yhteistyokykyinen ja eri vireystilassa oleva.
Aikaa on noin kolme minuuttia jokaiselle harjoitteelle. Ajankulusta pitaa huolen
kouluttaja. Tassa toiminnallisessa vaiheessa tuodaan psykodraaman keinoin
kasiteltavaksi ne mahdolliset kokemukset, jotka osapuolet ovat kokeet yhdessa
aiemmin. Henkilokohtaisella roolisuorituksella on tarkoitus omien kokemusten
kautta ymmartaa ja sisaistaa tydtapojen vaikuttavuutta. (Rasimus 2017, 199, 205;
Beebe 2018, 255, 262.)

Kouluttajan rooli on pysya sivussa ja tarkkailla seka ohjata keskustelua
jatkumaan, jos ryhmassa esiintyy aloituksen vaikeutta tai harjoite seisahtuu.
Harjoitteiden jalkeen siirrytdan keskustelemaan tuntemuksista, tilanteista ja
opituista asioista avoimilla kysymyksilla miltd tuntui tai naytti, missa tuntui,
millaisia sanoja keksitte vastavuoroisessa keskustelussa, milta tuntui saada
palaute, miten voisi antaa palautetta tai miten olisit toivonut toisen reagoivan.
Koulutuksen lopussa nostetaan viela esiin jokaisen kertomana yksi asia, jota
aikoo hyoddyntaa koulutuksen jalkeen tyOpaikkansa vuorovaikutustilanteissa ja
tiedon kulussa. Tallainen prosessointivaihe on merkityksellinen uuden oppimisen
vahvistamiselle (Rasimus 2017, 207) seka taitojen siirtdmisessa tyopaikalle
(Beebe 2018, 262).
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5.2 Koulutuksen palautteet

Tilaisuus paattyy suullisen ja Kkirjallisen palautteen (lite 8) antamisella
koulutuksesta. Palautteet annetaan nimettomina. Kirjallinen kysely sisaltaa
muutaman suljetun kysymyksen ja muutaman avoimen kommentoinnin kentan.
Tama palautekysely on tarkea koulutuksen onnistumisen toteamiseksi ja
mahdollisten muutostarpeiden huomioimiseksi. Palautteen suullinen dialogia
taas luo perustan, jolla uudenlainen vuorovaikutus- ja tyokulttuuri on mahdollista
syntya. Naihin liittyvat myos aito osallistuminen ja uskallus erilaisten ajatusten
esille tuomisessa avoimissa tilanteissa. Tallaisella  monipuolisella,
vastavuoroisella ja tehokkaalla viestinnalla on mahdollisuus vaikuttaa myos
organisaatiomuutokseen. Joten on perusteltua kayttad monenlaisia

viestimiskeinoja, kannustimia ja tunnustuksia apuna. (Burk & Thomas 2018, 243.)

Koulutuksesta saadut palautteet kertovat oppimisen prosessointivaiheesta seka

siita, miten koulutuksen antia voi hyodyntaa tyoelamassa.
Voisi menné tunne edella, eiké aina vain miné tiedéan ja tieto edella.
Kuuntele. Mieti my6s miten sanot. Toiset eivét ajatuksia ymmaérré.
Tarvii pyséhtya kuuntelemaan.
Opin ajattelemaan enemmén sitéd, miten esitén asiat toiselle.
...tietoisempi omasta kéytbksestédan vuorovaikutustilanteessa.
Palautteita oli jokaiselta osallistujalta vahintaankin kirjallisessa muodossa.
Kaikkien palautteiden perusteella koulutuksen rakenne ja tietosisaltd olivat
onnistuneet. Palautteet olivat kannustavia ja antoivat pontta mahdolliselle
seuraavalle koulutuksen pitamiselle. Palautteet loivat myos koulutuksen

kehittamiselle uusia ideoita.

Hyvét harjoitukset, mielenkiintoinen purkutilanne. Jatkoa vain...
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Lemped, herétteleva, ytimekés tietopléjays. Faktaa kdytdnnén

laheisella tavalla.

Draama on tosi kiva ja nopea tapa oppia.

Mielenkiintoinen, ajatuksia heréttavé koulutus. Kouluttaja

asiantunteva.

Hyva, etté sai kédyttéda hybdyksi oman tyén esimerkkejéa.

Selkeésti esitetty, ei kestényt liian pitkéan.

Koulutus oli erinomainen. Alkuun kannattaisi vield luoda jotain

mukaansa tempaavaa.

Palautteet on hyva huomioida heti, jotta niihin voidaan reagoida reaaliaikaisesti
tai seuraava tilaisuus huomioiden. Palautteilla luodaan myds mahdollisuus
koulutussarjalle, jolloin palautteiden avulla voidaan suunnitella tuleva koulutus.
Gigliottin & Rubenin mukaan koulutuksen jatkumon korostamista ei voidakaan
unohtaa. Palautteilla voidaan samalla luoda pohja mahdolliselle tulevalle
jatkokoulutukselle. Tallainen pitkittaiskoulutus tapaustutkimusten kautta olisikin
perusteltua. (Gigliotti & Ruben 2018, 247, 249.)
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tieteellisyyteen kuulu olennaisesti eettisesti kestavalla tavalla
toteutettu prosessi niin tiedonhankinnassa, tutkimusmenetelmassa kuin
tuotoksessakin. Naita edustavat vaaditut luvat, kayttooikeudet, tallentaminen,
huolellisuus, avoimuus, rehellisyys, tarkkuus, arviointi, tieteellisyys,
suunnitelmallisuus, rahoituslahteet ja sidonnaisuudet (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta TENK 2012, 6-7). Tatd kaikkea on noudatettu kirjoitus- ja
tutkimustyota tehdessa. Edella mainittuihin asioihin on oppilaitos antanut
teoriaopetusta ja lisatietoa on hankittu oma-aloitteisesti. Kirjallinen tyd on
toteutettu Tampereen ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti (Tampereen

ammattikorkeakoulu, 2019).

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon tutkimuksellinen ote on toteutunut sille asetetuin vaatimuksin.
Tutkimustyota tehdessa ja kirjoitettaessa on palattu aina uudelleen ja uudelleen
kirjoitettuun tekstiin sitd havainnoiden ja reflektoiden (Valli 2018, 222; Hirsjarvi &
Hurme 2014, 15). Tutkimuksen kirjoittamisessa ja toteuttamisessa on huomioitu
universaalius kaytettaessa ulkomaista tutkimustietoa ja artikkeleita seka toisen
tieteenalan lahteita. Tuotos myds asetetaan julkiseen tarkasteluun ja
tiedeyhteisdn yhteiseksi omaisuudeksi. Oma ura tai asema ole johdattelemassa

tutkimusta tehdessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 21.)

Tama aineisto on julkista ja se on tuotu esille idea-, suunnittelu-, kasikirjoitus-
seka esitysseminaarissa. Tutkimusta on esitelty henkilokunnalle suunnatuissa
koulutustilaisuuksissa ja se on mahdollista julkaista Tampereen kaupungin
nettisivuilla. Tydsta on tehty myds posteri, jossa on tiivistetysti tyon sisaltd. Tyo
kasitellaan plagionnin estamisjarjestelmassa ja se julkaistaan Theseus -
tietokannassa. Tallainen avoimuus kuuluu tieteellisen tutkimuksen perustaan

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6).
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Tutkimussuunnitelma kuuluu opinnaytetyon prosessiin. Se ilmaisee tavoitteet ja
tarkoituksen.  Suunnitelma on auttanut myds tyon rajaamisessa.
(Tampereen ammattikorkeakoulu 2019.) Tutkimussuunnitelmaa kaytettiin niin
ikdan tutkimusluvan saamiseksi Tampereen kaupungilta. Saatu tutkimuslupa ei
edellyttanyt eettisen toimikunnan lupaa. Tutkimusluvassa ehtoina olivat sen
nakyvyys kaupungin sivuilla, haastattelujen tekeminen anonyymisti, huolellinen

arkistointi kirjoittamisvaiheessa ja tutkimuksen julkisuus.

Tutkimus toimitetaan yhteistyOkumppanille virallisen hyvaksynnan jalkeen.
Tutkimus sekad siihen liittyva aineisto ovat olleet salasanoilla suojatuissa
palvelimissa, tietokoneilla ja ulkoisissa muisteissa. Tata opinnaytetyota tehdessa
ei ole ollut sidoksia yhteistyokumppaneihin eika tuotoksesta ole saatu palkkioita.

Kaikista kuluista on vastattu itse.

Haastattelut on tehty ilman tunnistetietoja ja nauhoittavia metodeja.
Haastateltaville on kerrottu vapaaehtoisuudesta ja heidan mahdollisuudestaan
vetaytya haastattelusta kesken haastattelun seka anonyymiyden sailymisesta
niin, ettd heidan sanomaansa tai henkilGtietojansa ei tulisi julki missaan

vaiheessa.

Tarkat lahde- ja viitemerkinnat osoittavat vilpittomyytta ja hyvaa tieteellista
kaytantéa. Lahteina on pyritty kayttdmaan vuoden 2010-2020 Iahteita.
Vanhemmat lahteet ovat mukana alkuperaisyytensa ja merkittavyytensa tahden,
tai niista ei ole julkistettu uusia painoksia. Tieteellinen ote tutkimukseen on
osoitettu hakemalla alkuperaislahteita varsinkin, kun kirjoittajat olivat merkittavia
alan asiantuntijoita, kuten Suomen Leijonan suurristin saanut (2020) llkka
Niiniluoto, variopin ja valaistuksen asiantuntija Seppo Rihlama, William Isaacs tai
emeritusprofessori Leif Aberg. Talldin varmistetaan, ettei moninkertaisesti
lainattu ja tulkittu tieto ole muuttunut alkuperaisesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 113.)

Hyoddynnettdessa englanninkielisia Iahteitd, julkaisut on kadannetty osin itse, ja
osin koulumme suosittelemaa MOT-kielikonetta kayttden. Lahteiden laaja-
alainen kaytto osoittaa avarakatseisuuden tieteelliseen monialaisuuteen.
Lahteissa on suosittu: tieteellisia artikkeleita, kansainvalisia tutkimuksia,

tunnettuja ja arvostettuja alan kirjoittajia, vakiintunutta kirjallisuutta,
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ammattilaisille tarkoitettuja tietokantoja seka omaan alaan kuuluvaa hoitotyon
etiikkaa ja lakia. Vanhempia lahteitd on myos pyritty tdydentamaan uudemmilla

lahteilla. (Tiedonhaun opas: Hakutulosten arviointi n.d.)

Tuotoksen ollessa koulutustilaisuus, sen ajankohtainen tieto perustuu sen
hetkiseen hankittuun tieteellisen kirjallisuuteen. Ajan kuluessa on lahteita ja
koulutusmahdollisuuksia tieteen edetessa tarkistettava. Tassa tyossa tiedon

kiistattomuustasoa on argumentoitu paattelyn keinoin (Vilkka 2015, 208).

6.2 Johtopaatokset ja tutkimusehdotuksia

Vuorovaikutus on aina mukana tiedonkulussa ja viestinnassa. Se on tarkea
osatekija sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla, jotta kolmannen osapuolen,
asiakkaan tai potilaan kokonaisvaltainen hoito ja turvallisuus toteutuvat. Oli
yllattavaa, etta yhdistettya tietoa ammattihenkiloston valisesta vuorovaikutuksen
ja tiedonkulun tekijoista seka siihen liittyvasta koulutuksesta ei loytynyt, vaikkakin
nama ovat merkittdva osuus moniammatillisessa tydssa. Koulutuksen suunnittelu
tutkittuun tietoon perustuen osoittautui vaikeaksi, mutta mielenkiintoiseksi
prosessiksi. Siina oli huomioitava aikuiskoulutus, vuorovaikutus ja siihen liittyva
koulutus, tiedonkulku seka moniammatillisuus sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla

unohtamatta tydn rajaamisen tarkeytta.

Taman opinnaytetydn ensimmaisena tehtavana oli selvittaa, mita on
vuorovaikutuksellinen tiedonkulku. Toisena tehtavana oli selvittaa, millainen on
hyva koulutus. Opinnaytetyd osoitti, ettd kohdennetulla koulutuksella lisaamalla
tietoisuutta  vuorovaikutukseen littyvista  asioista ja kehittamalla
vuorovaikutustaitoja, VoI oppia vuorovaikutusta. Vuorovaikutuksen
onnistumiseen vaikuttavat muun muassa itsensa johtamisen taito ja
substanssiosaaminen, joissa asenteella on vahva asema. Hyva vuorovaikutus
kartuttaa omia voimavaroja ja Iluo terveen, hyvinvoivan tyoyhteison.
Opinnaytety6ta tehdessa oltiinkin useaan otteeseen yhteydessa tydelaman
yhteistyokumppaneihin, jotta opinnaytetyosta ja koulutuksesta saatiin heita
palveleva tuotos, unohtamatta sen tiedollista tukittua osuutta (Tampereen

ammattikorkeakoulu 2017).
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Opinnaytetydn prosessin aikana oli havaittavissa, etta aihealue on hyvin laaja,
joten asetettuja kysymyksia oli selvennettava, jotta rajaaminen toisi selkeytta
tyohon. Tassa tyossa keskityttiin siihen, mita vuorovaikutus on ja mitka asiat
ilmenevat vuorovaikutuksellisessa tiedonkulussa. Tyon kannalta merkittaviksi
nousivat vuorovaikutuksen peruselementit minatiloista henkilohistoriaan seka
koulutusmetodit aikuisoppimisessa. Aikuisoppimis -mallin tarvekeskeisyys
toteutui harjoittelemalla ennakkokysymyksissa esiin nousseita tydelaman

vuorovaikutushaasteita ja -tilanteita.

Tarvekeskeisyytta selvitettin myds haastatteluilla. Opinnaytetyon laajuus antoi
mahdollisuuden muutamaan haastatteluun, jotka tukivat Kkirjallisuudesta
noussutta tutkimustietoa monimuotoisesta koulutustilaisuudesta seka yleensa

vuorovaikutuskoulutuksen tarpeellisuudesta.

Vuorovaikutus on itsestdén selvyys niin kauan kuin se sujuu tai sitéa

Joutuu mééritteleméan.

Kuitenkin parempi tarkkuus tutkittavaan asiaan saadaan haastattelemalla
kattavasti koko organisaation henkilokuntaa kuulemalla kaikkien kasityksia
vuorovaikutuksellisiin tekijoihin seka koulutusmuotoihin. Talldin voitaisiin saada
nykyhetken tyotehtavien hoitamisesta vaikuttava ja mahdollisimman laajasti
henkilokunnan tydotetta huomioiva. (Couch ym. 2017, 135-136.) Tama tyo
sisalsi vain muutaman haastattelun, joten haastatteluista nousseet ajatukset ja
tapahtumat olivat suuntaa antavia. Koulutus tosin on kohdennettavissa koko
sosiaali- ja terveydenhuoltoalalle kaikille organisaation tasoille haastatteluja

lisdamalla sekd muotoilemalla ennakoivia ajatus- ja tapahtumatehtavia.

Vuorovaikutusosaamisen viestinnassa tulisikin ulottua kaikille organisaation
tasoille, koska se on sosiaalista ja tarkoituksenmukaista toimintaa (Saranto ym.
2018, 39). Hyvalla vuorovaikutusosaamisella luodaan yhtendinen kulttuuri ja
osaamisalue tyoyhteis6on. Voisi siis ajatella, ettd osaston esimies toimisi
eraanlaisena valmentajana osastolla tyoskentelevalle rynmalle. Nain esimiehella
olisi Okadon (2013) mukaan valmentajan roolissa vaikutusvalta, ymmarrys ja
vastuu vuorovaikutusosaajana (Turunen, T. 2016, 38). Harjoitteissa voisi kayttaa

monitahoista EDIT-tekniikkaa roolipeleineen. Se auttaisi ammattihenkildostoa
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ryhmana ideoimaan uusia ajatuksia. Tallainen motivoituneisuus olikin kuultavissa

myOs koulutettavien keskusteluissa ja yhteenvedossa.

Muutosprosessi on Kaivolan ja Launilan (2007, 110) mukaan hidasta ja sita on
harjoiteltava tietoisesti. Tiedonjanoinen ilmapiiri koulutuksessa loi ymmarryksen
toisen kokemaan, kasvatti halun tiedonjakamiseen ja osoitti itsensa johtamisen
merkityksen debriefing -keskusteluissa. Lyhyessa koulutustilaisuudessa ryhman
muutosprosessi tosin on hyvin heikosti nahtavissa. Se tulisikin paremmin esiin
pitkajanteisessa  koulutusprosessissa. Siksi  jatkuva  kouluttautuminen
vuorovaikutuksen sarallakin olisikin perusteltua. Tosin taman tyon tuotoksena
tehty koulutus toi nakyviin jo hyvia dialogisuuden kehittymismahdollisuuksia

ryhmaytymisessa.

Haastatteluita, tutkittua tietoa hyvaksi kayttaen ja yhdistaen, koulutus muodostui
tiedollisen diaesityksen ja toiminnallisten harjoitteiden koosteeksi. Palautteiden
mukaan yhdistetty dia- ja toiminnallinen koulutustapahtuma oli onnistunut
selkeydessa, asiapitoisuudessa, asiantuntemuksessa, esityksessa, harjoitteiden
kohdentamisessa, kaytannonldheisyydessa, aikakehyksessa seka omien
ideoiden herattelemisessa ja dialogisuuden harjaannuttamisessa. Palautteissa
toivottiinkin jatkoa talle koulutukselle. Muutosehdotuskin tehtiin, ja se toteutettiin
heti seuraavaan koulutustilaisuuteen. Taman kaltaiset palautteet ovat osoitus

siita, etta talle tuotokselle oli tarvetta ja se motivoi koulutettavia harjaantumaan.

Diaesitys kesti noin 20 minuuttia. Dioja oli 16 kappaletta ja ne olivat hyvin
yksinkertaisia, jotta esitys pysyisi mielenkiintoisena ja kouluttajalle jaisi tilaa
puhua. Koulutuksessa kaytetty dia-varimaailma oli multimediaoppimista
hyodyntaen selkea kontrastinen: sinisella luotiin rauhaa, punaisella korostettiin ja
valkoisella taas selkeytettiin esitysta (Arnkil 2007, 138, 140, 250-251; Rihlama
1997, 108-109). Dioista on poistettu muutama kuva tekijanoikeuslain mukaisesti,

kun ne on tuotu julki tahan opinnaytetydhon.

Ensimmaiset diakuvat herattelivatkin koulutettavat kiinnostumaan esityksesta.
Harjoitteiden myota koulutettavien innovatiivisuus ja virittyneisyys nousi.
Rikkinaisen puhelimen esimerkki harjaannutti hyvin koulutettavien kuuntelemista

ja osoitti kuuntelemisen kuusi vaiheisen prosessin merkityksen. Kuunteleminen
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olikin eniten esiin nostettu harjoite tydelamaan, kuten erdas kommentti

koulutuksesta osoittaa:

En mé nyt endéd muista mité sanottiin.

Koulutuksen suunnitteluun ja -tilanteeseen loi omat haasteensa COVID-19-
epidemia. Talla oli vaikutusta osallistujaméaaraan ja vuorovaikutukseen.
Osallistujien oli pidettava joko maskia tai visiiria hengitysaerosolien leviamisen
estamiseksi koulutustilaisuudessa. Epidemian vuoksi myo0s koulutuksen
osallistujamaaria rajoitettiin. Taman vuoksi osa henkilokuntaa oli lasna fyysisesti
ja osan oli mahdollista osallistua koulutukseen etayhteydella. Tallainen etayhteys

luo omat haasteensa muun muassa tekniikan onnistumisessa ja aanentoistossa.

Opinnaytetyon prosessiin  vaikutti myds syksyllda 2020 juuri ennen
koulutustilaisuuksia parin poisjattaytyminen. Tama on vaikuttanut monella tavalla
opinnaytetyon muodostumiseen. Tydsta on ennen kaikkea muotoutunut erilainen
alkuperaiseen verrattuna. Tama on myos ollut kasvu seka ihmisena etta

tieteellisen tyon tuottajana.

Jatkotutkimusaiheena ehdotetaan pitkittaiskoulutuksen vaikutuksen tutkimista
kaikilla organisaation tasoilla, niin, etta koko organisaation henkilosto olisi
samassa koulutuksessa mukana koko koulutusprosessin ajan haastatteluista
vimeiseen koulutusvaiheeseen asti. Tassa koulutukset olisivat jatkumoita
edellisille, jolloin opittuja ja kayttoon otettuja taitoja voitaisiin toistaa ja uudelleen

konkretisoida seuraavassa koulutuksessa.

Uudeksi tutkimusaiheeksi esitetaan vuorovaikutusta kasvokkain ja virtuaalisesti
vertailtuna. Digitalisoituminen on keskuudessamme vahvasti ja tullee
lisaantymaan. Digitaalisessa maailmassa keskitytaan enemman yhteistyohon
perustuvaan ongelman ratkaisuun, jolloin  kasvokkain tapahtuvassa
vuorovaikutustilanteessa olevat viestit ja vihjeet jaavat vahemmalle (Martikainen,
Wickstrdm, Falcon & Saarikivi 2019). Toiseksi tutkimusaiheeksi ehdotetaan
suomalaisen kulttuuritaustaisten henkildiden vuorovaikutustaitojen vertailua
muiden kulttuuritaustaisten vuorovaikutustaitoihin. Tyoyhteis66mme kuuluu

nykyaan paljon suomalaisen kulttuurin ulkopuolelta tulleita henkil6ita. Tama
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globaalius tuo tullessaan mahdollisuuksia seka haasteita, jotka tulevat olemaan

muuttuvan yhteiskuntamme perusta.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelun haastattelurunko

TUTKIMUSHAASTATTELUPOHJA

e Vuorovaikutus
o Oma kokeminen: mita on vuorovaikutus
o Millaista on hyva vuorovaikutus
o Millaisia esteita koet olevan vuorovaikutuksessa yleensa / omassa
tyoyhteis6ssa; esim.? -ongelmat, onnistuvat asiat, oma ammattiryhma
vs. Muut ammattiryhmat
o Onko ja millaisia tarpeita on vuorovaikutuksen parantamiseksi
tyopaikallasi tai yleensa sote-alalla
o Millaisia vuorovaikutukseen liittyvia koulutustapoja on ollut
o Mitka tai millaiset koulutustavat ovat olleet toimivia
o Onko ja millaisia toiveita koulutustavoista

o Tiedonkulku
o Oma kokeminen: mita on tiedon kulku
o Millaista on hyva tiedonkulku
o Millaisia esteita koet olevan tiedonkulussa yleensa / omassa
tydyhteis6ssa; esim.? -ongelmat, onnistuvat asiat, oma ammattiryhma
vs. muut ammattiryhmat
o Tarpeet tiedonkulun parantamiseksi tyopaikallasi tai yleensa
o Millaisia ovat tiedonkulkua parantavat vuorovaikutustaidot, esim.
asiat
o Millaisia ovat tiedonkulkua estavat vuorovaikutustaidot tydpaikallasi
tai yleensa
o Onko ja millaisia koulutustapoja on ollut tiedonkulkuun liittyen
o Onko ollut ja toimivia koulutustapoja tiedonkulussa ja millaisia
o Onko ja millaisia toiveita koulutustavoista tiedonkulkuun liittyen

e Ammattihenkilot
o Tiedostatko eri ammattiryhmat tyopaikallasi
o Osaatko nimeta eri ammattiryhmat tyopaikallasi
o Huomaatko eron eri ammattirynmien vuorovaikutuksessa tai tiedon
kulun tai muussa ammattitoiminnhjfg8dsaassa
o Eri ammattirynmien valiset esteet yleensa ja onko, millaisia
o Onko ollut yhteisia koulutuksia eri ammattiryhmien kanssa;
millaisia?

e Vapaa sana

« Millaisia tiedonkulun ja/tai vuorovaikutuksen ongelmia olet yleensa
sosiaali- ja terveydenhuollon ymparistdssa nahnyt

« Millaisia tiedonkulun ja/tai vuorovaikutuksen ongelmia olet tassa
ymparistossa nahnyt
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Liite 2. Tiedoksianto haastatteluun tuleville

Hei!

Olen sairaanhoitajaopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta ja teen
toiminnallista opinnaytety6ta. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa koulutus
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloston valisen tiedonkulun ja siihen

sisaltyvan vuorovaikutuksen parantamiseksi.

Opinnaytetydn tehtavana on selvittaa:

- Millaista on onnistunut vuorovaikutus organisaation sisalla puheviestinnassa?

- Millainen on hyva koulutus?

Tavoitteena on koulutuksen avulla parantaa potilasturvallisuutta tehostamalla
vuorovaikutuksen kautta tiedonkulkua moniammatillisessa yhteisdssa sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Tavoitteena on tuoda esille onnistuneen
vuorovaikutuksellisen  tiedonkulun  merkitys asiakas- / potilastydssa.

Pyrkimyksena on kehittaa ammattihenkildston omaa vuorovaikutustaan.

Koulutuksen kohdentamista varten toivoisin saavani haastatella muutamaa
henkilda organisaatiostanne. Haastatteluun varattava aika olisi noin 1h, ja
haastattelut tekisin mieluiten elokuun alussa. En analysoi vastauksia, tarkoitus
on kohdentaa ja tarkentaa koulutustarvetta. Haastattelut tehdaan taysin

anonyymisti: opinnaytetydssa ei voi yksiloida vastauksia.

Terveisin
Pia Petsalo
TAMK, sairaanhoitajaopiskelija
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Liite 3. Saatekirje suljetun laatikon mukana

Tampereella 10.10.2020

Hei!

Olen sairaanhoitajaopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta ja teen
toiminnallista opinnaytetyota. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa koulutus
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloston valisen vuorovaikutuksen ja
siihen sisaltyvan tiedonkulun parantamiseksi. Opinnaytetydhén on Tampereen
kaupungin lupa myonnetty 12.6.2020.

Opinnaytetydn tehtavana on selvittaa:
- Millaista on onnistunut vuorovaikutus organisaation sisalla puheviestinnassa?

- Millainen on hyva koulutus?

Tavoitteena on koulutuksen avulla parantaa potilasturvallisuutta tehostamalla
vuorovaikutuksen kautta tiedonkulkua moniammatillisessa yhteisossa sosiaali-
ja terveydenhuollossa. Tavoitteena on tuoda esille onnistuneen
vuorovaikutuksellisen tiedonkulun merkitys asiakas- / potilastyossa.
Pyrkimyksena on kehittad ammattihenkiloston valista vuorovaikutusta.

Koulutuksen kohdentamista varten toivoisin vieressa olevaan "sinetoityyn”
laatikkoon pudotettavan paperille kirjoitettuja ajatuksia / tydelamassa esiin
nousseita tilanteita / haastavia hetkia / vuorovaikutushaasteita / tiedonkulun
ongelmia nimettdmana. Hetkilla / ajatuksilla / tilanteilla / vuorovaikutuksella
tarkoitan ammatillisessa tydossa ammattilaisten valisia tilanteita, ei asiakkaisiin
kohdistuneita tilanteita / ajatuksia. Naita kirjoituksia en jaa eteenpain. Ne ovat
hyotykaytdssa koulutustilaisuudessa, jonka teille jarjestan ennen joulua.

Laatikoiden poishaku on noin 2 viikon paasta.

Terveisin
Pia Petsalo
TAMK, sairaanhoitajaopiskelija
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Liite 4. Koulutuksen kulku
1(2)

KOULUTUSTILAISUUS KASIKIRJOITUS SYYS 2020

n.1h 30min

Esittaytyminen ja saannot

- koulutuksen kesto
- saannaot:
o seinien ulkopuolella ei kerrota tuntemuksista ja kokemuksista
o pysytaan aiheessa
o itse koulutustapahtumasta ja keinoista saa ja pitda puhua
- koulutuksen kulku
o teoriaa:
» diat
o erilaisia harjoitteita

1) RIKKINAINEN PUHELIN
a. osallistujat hengen ryhmiin (esim. 9 hl6a); jonon / ryhman
b. kouluttaja kuiskaa jonon ensimmaiselle lauseen (kirjoitettu itselle
ylés)
c. jajokainen vuorollaan kuiskaa seuraavalle mita kuuli
d. kun kaikki rynman jasenet ovat kuiskanneet toisilleen, jonon
viimeiset kertovat vuorotelleen mita kuulivat ja sen jalkeen jonon
ensimmaiset kertovat vuorotellen mita kuulivat
» kuulemisen monivaiheisuus
» kuulemisen ymmartaminen
» puheen selkeys
» keskittyminen
2) DRAAMA
a. Naytelma (kouluttaja + avustaja) noin 2min naytelman negatiivisen
provokatiivisella (draamapitoisella) tavalla
b. koulutettavien etukateen tuottama aihe normaalista tydoelamasta
c. Naytelma (kouluttaja + avustaja) noin 2min naytelman
vastavuoroisella tavalla
d. aihe sama kuin edella
e. oppimiskeskustelu = debriefing

3) DIAT
a. 13 kpl; koostuu tutkitusta tiedosta
4) ROOLIPELIT
a. 3 hengen ryhmat — ryhmien valille tilaa (ettei keskustelu hairitsee
toista ryhmaa); jaetaan roolikortit ja tyhjaa muistipaperia,
kerrotaan korttien ja paperin merkitys
» aihe: koulutettavien etukateen tuottama aihe
» kuuntelija: aihe ja roolityyli kortin ohjeen mukaan



2(2)

» viestinkertoja: aihe ja roolityyli kortin ohjeen mukaan
» tarkkailija: tarkkailee ja tekee havaintoja
keskustelutilanteesta kommentoimatta vield; mita
ajatuksia, millaisia ajatuksia
kesto 3min
roolien vaihto — sama leikki — aihe voi pysya samana, tyyli vaihtuu
roolien vaihto — sama leikki — aihe voi pysya samana, tyyli vaihtuu
yhteenveto, ajatuksia, tuntemuksia, mita oppi, onko vastaavia
tullut omassa tyopaikassa vastaan, debriefing

©cooo

5) MITA JOKAINEN VIE MUKANAAN TYOYHTEISOON
6) LOPETUS JA SUULLISET PALAUTTEET
7) KIRJALLISET PALUTTEET



Liite 5. Koulutuksen aikataulu
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AIKATAULU:
AIHE Arvioitu aika (min) Extra / Huom
Jarjestaytyminen
>aloitus
Esittaytyminen ja saannot 5min
Draama; rikkinainen puhelin 6min
(muutama jono)
Draama [; naytelma
Draama II; naytelma 3+ 5min
+keskustelu / debriefing
pp / diat 20min
Psykodraama ja roolipelit X3 +| 3min X3 =10min
debriefing X1 + 24min
Yhteenveto 6min
Palautteet 5min = 1h 30min




Liite 6. Diat / PowerPoint -esitys

? MITEN ONNISTUIN ¥

ATKATAULU

Masiaos  [avewieseimn  [owuem
Jarjestdytyminen > aloitus

Esittaytyminen ja sadnnot

Draama

pp / diat

Draama |

Draama Il + keskustelu / debriefing

Psykodraamaa ja roolipelit

Yhteenveto

Palautteet

=n. 1h 30min

VUOROVAIKUTUS
Tiedonkulku

290000

cccccc
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* VUOROVAIKUTUS
* TIEDONKULEKU

« AMMATTIHENEILOSTO

X
R

* LAHETYS
« KUUNTELEMINEN

P e, Tamae

* VASTAANOTTAMINEN

VUOROVAIKUTUS

« LOGIERA YHTEISOVIESTINTA

« VTHSTINTA TYOVIESTINTA

HENKILOVIESTINTA
* VUOROVAIKUTUS

* TIEDONSIIRTO

VERBAALINEN
* TIEDONKULKU

NONVERBAALINEN

* DIALOGI

Fia Petsalo, TAMK




tilanne
opitut tavat

At ' havainnointi
painotukset ~ “oomityminen ympAristd

kokemukset asento e
Puhevoimakkuus

ilmeet: j i
asusteet taliotis sanocjen merkitys
artikulaatio tuoksu
puhenopeus

tarkkaavaisuus

kulttuuri

4énen sdvy etiisyys Tnisliirvat temperamentti
sosiaaliset tavat

* Arvot
* Roolit

+ Hyvéiksyminen

* Toimintamallit » Kommunikaatio
+ Motivaatio
+ Valtakysymykset

« Kulttuuri

* Koulutus

* Ammattitausta

Pia Petsaio, TAMK

* Lapsuuden kokemukset ja muistot
o antavat suunnan

+ Itsensé kuunteleminen
* Fettinen toiminta.
* Korkeatasoinen toiminta
* Laadukas toiminta
omat voimavarat

Substanssi- et
Raamin Vuorovaikutus- sessl-
&9 . osaaminen

+ Klykiis yhteisd pystyy jakamaan ja hyviksymain myés vitheet
* Yhteishenki




Oppiva vuorovaikutus

= opitaan toinen toisiltaan

* uskalletaan sanoa

» kyetdin kuuntelemaan

* halutaan tulla vaikutetuiksi

Pia Pasals, TAMK

« PA&mAATE,
asiat ja
turvallisuus seki
kokonaisvaltainen hoito

TIETO KULKEE, sy

miksi se on clemassa

KUN VUOROVAIKUTUS TOIMII

»Terve, hyvinvoiva
tytyhteisd

»EKoko alan imagon
paraneminen

Pla etsal, TAMK »Taloudellisuus

* “Bekd asiakkalden ja potilaiden ja ammattilaisten vilinen, ettd ammattilaisten
keskindinen vuorovaikutus on toista arvostavaa ja inhimillistd. Hyva vuorovaikutus

edellyttds keskindistd luottamusta, rehellisyyttd ja molemminpuolista sitoutumista
sovittuihin tavoitteisiin ja toimintaan. Vuorovaikutukseen siséltyy toinen toisensa
tietdmnisen, osaamisen ja kokemuksen arvostaminen seké kuulluksi tulo ja
tiedonsaanti omassa asiassaan. "

+ ETENE -julkaisuja 52, 2011

Pin Patsalc, TAMK

Let’s do this !

Dialogisuus luo perustan tieteelliselle
oppimiselle
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Liite 7. Roolikortti esimerkit — kolmen osallistujan / ryhmassa olijan roolikortit

viestin kertoja
Haluat keskustella uudesta
toimintamallista. Ja siita
kuinka se vaikuttaa
joidenkin
potilaiden/asiakkaiden
hoitoon seka omaan tyén
kuvaan. Ja sinulla on oma
vahva mielipide. Kuitenkin
kunnioittavasti,
dialogimaisesti
(vastavuoroisesti) haluten
pitéda hyvan
keskusteluyhteyden.

tarkkailija

tarkkailee ja tekee
havaintoja
keskustelu-
tilanteesta
kommentoimatta:
mita ajatuksia,
millaisia ajatuksia

kuuntelija

Vastavuoroisella
kunnioittavalla otteella.
Olet eri mielta vahvasti.
Kuuntelet kuitenkin
aidosti mitd mielta toinen
on ja sanoo pysyen
omassa mielipiteessasi
ilmaisten sen vahvasti
mutta my6s ymmaértéen
toisen mielipiteen ja
ajatuksen.

tarkkailija

tarkkailee ja tekee
havaintoja
keskustelu-
tilanteesta

kommentoimatta:
mita ajatuksia,
millaisia ajatuksia

kuuntelija

Saat palautetta
tekemastasi asiasta. Et
ollut tietoinen uudesta
toimintatavasta, jolla
tavalla asia olisi pitanyt
hoitaa. Asia oli ilmoitettu
osastokokouksessa, jossa
et ollut mukana, eika
ohjeistus ollut ehtinyt viel&
sinulle asti. Asia menee
“tunteisiisi’- koet sen sinua
vastaan hyokkayksena
(ilmeill& ja 4anen savylla
kerro tama) koska asiaa ei
ollut sinulle kerrottu.
Hetken mietittya kuitenkin
osaat selventaa / tarkentaa
asiaa kysymyksilla, mm.
"misséd tdma on ilmoitettu”,
"kenelle on ilmoitettu”,

n o n,

"koskeeko kaikkia”, "voiko
asiaa korjata jollain tapaa”

viestin kertoja

Annat palautetta toiselle
ammattilaiselle asiasta,
joka olisi uusien ohjeiden
mukaan pitényt hoitaa
toisella tapaa. Ohje oli
tullut muutama paiva

jossa tdma kyseinen
henkil6 ei ollut lasna.
Kerrot asian hyvin
suorasukaisesti.

Keskustelet asiasta siina
hetkessa, enemman
kuitenkin hyvin jamakasti,
ei ilkeasti.

sitten osastokokouksessa,

kuuntelija

Stressaantunut,
uupunut, ei jaksa
kuunnella, vastailee
tékerosti, on epavarma
itsestaan ja taidoista
seka kuulumisesta
tydyhteisdon.

viestin kertoja

Haluat keskustella
uudesta
toimintamallista. Ja
siitd kuinka se
vaikuttaa joidenkin
potilaiden/asiakkaiden
hoitoon sekd omaan
tyén kuvaan.

tarkkailija

tarkkailee ja tekee
havaintoja
keskustelu-
tilanteesta
kommentoimatta:
mita ajatuksia,
millaisia ajatuksia
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Liite 8. Palautekysely

PALAUTELOMAKE KOULUTUKSESTA

Annathan palautetta koulutuksesta talla lomakkeella.

1) Arvioi koulutusta asteikolla 1-5 (rastita omaa kokemustasi kuvaava
vaihtoehto:1 = huono, 2 = melko huono, 3 = keskinkertainen, 4 = melko
hyva, 5 = erittdin hyva)

Arviointikohde 1 2 3 4 5
Kuinka hyvin koulutus vastasi
odotuksiasi

Koulutuksen sisallollinen anti
Harjoitusten anti

Koulutuksen kesto oli sopiva

2) Arvosana koulutuksesta (4-10)?

3) Koulutuksen anti:

4) Muutoksia koulutukseen:

5) Kommentoitavaa:
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