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Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena oli luoda saavutettavat verk-
kosivut folk-tapahtuma Jutajaisille. Verkkosivujen lisdksi tapahtuma vaati saavu-
tettavaa viestintda sosiaalisen median julkaisujen, artikkeleiden ja tiedottamisen
muodossa. Viestintd- ja sisaltésuunnitelmaa oli myds paivitettdva kohtaamaan
saavutettavuuden periaatteita. Toimeksiantajana opinnaytetydssa toimi Suomen
Nuorisoseurat Ry:n Lapin aluetoimisto Rovaniemella.

Saavutettavuus ja siihen sisaltyva viestintd, havainnointi ja kaytettavyys ovat tar-
keita laissa maarattyja helpotusta tuovia keinoja ihmisille, jotka elavat joidenkin
rajoitteiden kanssa. Saavutettavalla viestinnalla autetaan yrityksia palvelemaan
kaikkia ihmisid ja saadaan tuotteet, palvelut tai tapahtumat mahdollisimman mo-
nen tietoisuuteen.

Tassa opinnaytetydssa verkkosivuja, viestintaa ja sosiaalista mediaa luotiin, kay-
tettiin ja suunniteltiin saavutettavuuden lakeja ja neuvoja kayttéden. Toimeksian-
tajalle tuotettiin konkreettista materiaalia, joka oli valmiina kaytettavaksi heidan
omassa viestinnassa ja markkinoinnissa. Tuotokset ovat muokattavissa tulevia
tapahtumia ja viestintaa varten.

Avainsanat Saavutettavuus, tapahtumamarkkinointi, viestinta
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta, tehtavat ja tavoitteet

Digitaalimaailman esteettémyys on tullut ajankohtaiseksi puheenaiheeksi verk-
komaailman eri osioissa. Julkiset palveluntarjoajat ja oppilaitokset ovat joutuneet
muuttamaan verkkosivuja, viestintda ja tiedottamista pysyékseen esteettomyy-
den maaraamissa ehdoissa. Saavutettavuus on uudenlaisempi termi kuvaamaan
esteettomyytta digitaalisessa ymparistdéssa. Saavutettavuuden tavoite on saattaa

tarked tieto kaikkien luettavaksi, havaittavaksi ja ymmarrettavaksi.

Tassa opinnaytetydssa tehtavana on luoda toimeksiantajalleni verkkosivut kayt-
tamalla saavutettavuuden saantoja. Verkkosivut luodaan Folk-tapahtuma Jutajai-
sille Lapin nuorisoseurojen maksamalla kayttolittymalla WordPressilla.
WordPress oli helppo valinta kotisivujen tekemiseen, silla Nuorisoseurojen kaikki
kotisivut toteutetaan silla ja siihen on ostettu lisenssi. WordPress on julkistettu
2003 ja tdhan paivaan mennessa se on yksi suosituimmista kotisivujen raken-
nusohjelmista, ja sen avulla tuotettu materiaali kattaa jopa 35 % koko internetin
sisallosta. (WordPress 2020)

Tastéa eteenpdin tekstissé tapahtumasta puhutaan Jutajaisina. Verkkosivujen luo-
misessa otetaan huomioon saavutettavuuden piirista kaytettavyys, havaittavuus,
selkokielisyys ja tapahtuman teema. Verkkosivujen lisaksi tehtéavana on kehittaa
saavutettavaan viestintaan, sisaltémarkkinointiin ja sosiaalisen median tiedotta-

miseen.

Toimeksiantajani ei kuulu lain asettamaan saavutettavuuden piiriin, mutta tavoit-
teena on vieda heiddn omaa toimintaansa, tiedottamista ja tapahtumanjarjesta-
mista siihen suuntaan ja keskusteluiden pohjalta opinndytetyén aiheeksi muo-

dostui saavutettavuus sen eri muodoissa.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana opinnaytetydssa toimii Suomen Nuorisoseurat ry:n Lapin alue-
toimisto Rovaniemella. Nuorisoseurat on Suomen merkittavin kulttuurisen lapsi-

ja nuorisotydntoimija. Nuorisoseurat tarjoavat kaikenikaisille laadukkaita



harrastuksia, kuten tanssia, teatteria, musiikkia, sirkusta ja likuntaa. Nuorisoseu-
ratoimintaa on seka kaupungeissa, ettd maaseuduilla. Suomen Nuorisoseurat ry
on valtakunnallinen nuorisotytta tekeva jarjesto, jonka tehtavana on tukea pai-

kallisten nuorisoseurojen toimintaa. (Nuorisoseurat 2020.)

Lapin aluetoimisto vastaa Lapin maakunnan nuorisoseuratoiminnasta ja jarjestaa
kulttuuriharrastustoimintaa tukevia tapahtumia, koulutuksia ja muuta toimintaa.
Aluetoimistoa yllapitéa Suomen Nuorisoseurat ry ja toimintasuunnitelma on jar-

jeston strategian mukaista. (Nuorisoseurat Lappi 2020.)

1.3 Folk-tapahtuma Jutajaiset

Jutajaiset on vuosittain jarjestettava perinteinen kansanmusiikin, kansantanssin
ja kansanperinnetta esiin tuova tapahtuma. Tapahtumassa tuodaan esille paika-
lista ja alueellista osaamista esiintyjien ja yhteistybkumppaneiden voimin. Tapah-
tuma jarjestetaan teemoja kayttaen, joita ovat Jutajaiset kouluilla, Jutajaiset ky-

lilla, Jutajaiset kaupungissa, Lasten Jutajaiset seka Jutajaiset samegillii.

1.4 Opinnaytetydn raportointi ja muoto

Kuvaan tyotani tapahtumabharjoittelijana Suomen Nuorisoseurat ry Lapin aluetoi-
mistolla paivakirjamuodossa. Kirjaan jokaisen tyopaivan jalkeen péaivan tehtavani
ja viikon paatteeksi teen teemapohjaisen viikkoanalyysin, jossa kéasittelen suu-
rempaa kokonaisuutta teoriaan pohjaten. Opinnaytety6 sijoittuu ajalle 4.11.2020-
14.1.2021.

Opinnaytetyopaivakirja on henkilokohtainen opinnadytetyénprosessi, joka toimii
tekijdn muistina koko prosessin ajan (Vilkka & Airaksinen 2003, 19). Paivékirja-
mainen opinnédytetyd on strukturoitu ja aikataulutettu tapa tehda opinnédyte omaa
tyota tai oman tyopaikan kaytantdja kehittéden. Tallainen opinnaytetyd sopii erityi-
sesti opiskelijalle, jonka ty6hon liittyy kehittamista tai esimerkiksi uudessa ty6ssa

aloittavalle opiskelijalle. (Laurea 2020.)

Valitsin raportointitavakseni paivakirjamuotoisen raportoinnin. koska tydssani on
tuotoksia, joita tyostan harjoitteluni aikana ja joissa kohtaamat ongelmat ja ratkai-

sut saattavat unohtua pitkan projektin aikana. Paivakirjamuotoisessa raportissa



pystyn seuraamaan ja kommentoimaan ongelmia ja ratkaisuja paiva ja viikkota-

solla ja sen jalkeen voin pohtia, miksi paadyin mihinkin ratkaisuun.



2 NYKYTILANTEEN KUVAUS

2.1 Oman tyon analyysi

Suoritan perusharjoitteluni Suomen Nuorisoseurat Ry:n Lapin aluetoimistolla ta-
pahtumabharjoittelijan roolissa. Perusharjoittelu on 370 tuntia kestava opintosuun-
nitelman mukainen pakollinen suoritus, joka on tehtéava ennen valmistumista.
Tyo6tehtaviani ovat Jutajaisten verkkosivujen luominen kayttamalla WordPress-
ohjelmaa, sosiaalisen median markkinointi Facebookissa ja Instagramissa seka
sosiaalisen median sisaltdsuunnitelman paivittaminen, kehittaminen ja ideointi.
Luon myads tuki- ja sponsorointihakemuksia tapahtumaa varten kirjoittamalla séh-

kopostihakemuksia ja kayttamalla valmiita yritysten tarjoamia lomakkeita.

Tyo6tehtavani voivat lukijalle kuulostaa yksinkertaiselta ja yksiselitteisilta, mutta
ne ovat yllattdvan monipuolisia ja haastavia toteuttaa. Tydskentelen tyonantajan
puolesta saadulla kannettavalla tietokoneella eli "lapparilla”, jota kuljetan jokai-
sena tyopaivana toimistolle ja kotiin, koska minun taytyy olla tavoitettavissa on-
gelmien ilmetessa. Tydskentelen myds useita paivia etana, koska tyonkuvaus ja
ajoittaiset koronarajoitukset sita vaativat.

Tyo6tehtavani voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen, joita ovat verkkosivujen luo-
minen, sosiaalisen median markkinointi ja sisallonsuunnittelu seka tuki- ja spon-
sorointihakemusten luominen ja lahettaminen. Tydpaivat koostuvat jonkin edella
mainittujen osa-alueen tyotehtavista tai yhdistelystd. Esimerkiksi verkkosivuja
luodessa paivitetddn sinne siihen mennessa ajankohtaiset asiat ja varmistuneet
faktat tapahtumasta. Sosiaalisen median markkinointi tapahtuu Facebookissa ja
Instagramissa, mutta myos verkkosivuilta 16ytyy ajantasainen syote. Tukijoiden
ja sponsorien varmistuessa lisatdan heistéa tieto verkkosivuille ja mainostetaan
sosiaalisessa mediassa tarpeen vaatiessa. Kaikki ty6é mita teen yhdelld osa-alu-

eella vaikuttaa siis todennakoisesti muihin.



2.2 Oman osaamisen arviointi

Olen toiminut tapahtumabharijoittelijan roolissa vasta yhden perusharjoittelun ver-
ran, joten en pida itseani viela valmiina tyontekijana, joka parjaisi ilman ajoittaista
ohjausta ja kehittamiskeskusteluja. Aloittaessani tydskentelyn kohtasin uusia ty6-
ohjelmia, joihin perehtyminen vei aikaa tyonteolta, mutta olin innokas oppimaan

ja kehittymaan.

Ensimmaisten viikkojen aikana paasin tutummaksi ja opin kayttamaan vaadittuja
ohjelmia enemman, mutta tyonteosta ei koskaan tullut rutiininomaista oman va-
haisen kokemuspohjan vuoksi. Olen aina ollut enemman ohjeita ja kaskyja tarvit-
seva ihminen, joten itseohjautuvuus oli tydnteossa pieni ongelma lapi harjoittelun.
Ongelmien kohtaaminen oli valilla puuduttavaa, mutta myds motivoivaa, koska
huomasin mitd omat puutteeni tydntekijana ovat ja miten kehittaa niita tulevai-

suutta varten.

Aikaisempi tyokokemus toimistotydsta ja tapahtumanjarjestamisesta olisi ollut
hyodyllista. Toimistotydn staattisuus sai usein vartaloni jumiin ja ergonomiaan
taytyi kiinnittdd enemman huomiota. Tapahtumanjarjestamiseen olen tutustunut
opiskelujeni aikana useiden eri kurssien ansiosta, mutta ne eivét taysin vastan-

neet mita harjoittelun aikana tyotehtavissani vaadittiin.

Kohtasin harjoitteluni aikana uusia ohjelmia, ongelmia ja onnistumisia. Harjoittelu
oli hyvaa valmennusta tulevaan ty6elamaan ja koen, ettéa sen ansiosta minusta

tuli parempi tyontekija nyt ja tulevaisuudessa.

2.3 Kehittyminen

Huomasin kehittyvani harjoittelun aikana hyvin selvasti tietyisséa asioissa, mutta
my0s pienten ahaa-elamysten kautta. Harjoittelun alkaessa verkkosivujen raken-
taminen ja paivittaminen oli todella pitkaveteisté ja hankalaa, koska en osannut
kayttda WordPress-ohjelmaa. Tarvitsin paljon opastusta esimieheltani, tyokave-

riltani ja atk-henkilost6lta. Harjoittelun puolessavélissa olin saanut sen verran



10

tietoa aikaisemmista ongelmista, etta suurin osa verkkosivujen paivittamisesta ja

muokkaamisesta sujui hyvin pikaisesti ja ilman suurta vaivaa.

Sosiaalisen median markkinoinnista ja sisallontuottamisesta opin myds paljon
uutta. Sain osallistua ty6ajalla kahteen eri sosiaalisen median markkinointikoulu-
tukseen, jotka pidettiin asiantuntijoiden toimesta eténa verkossa. Kirjoista ja asi-
antuntijaluennoista sain ideoita ja teoriaa sisallonsuunnitteluun ja miten muokata
sitd omiin tyotehtaviini. Sidosryhmien kanssa vuorovaikuttaminen ja kommuni-
kointi kehittyi harjoittelun loppua kohti. Tekemani sponsorointihakemukset ja tar-
jouspyyntdjen kyselyt kartuttivat kokemustani ulkoisten sidosryhmien kanssa toi-

mimisessa.

Saavutettavuus oli harjoittelun tarkeimpia kasitteita ja sain tydskennelld siihen
liittyvissa asioissa koko harjoitteluni ajan. Saavutettavuus on myds yksi suurimpia
kehityskohteita ja tunnen olevani hyvin valmis tydskentelemaan sen parissa tule-

vissa tyotehtavissa.

Itseohjautuvuus oli suurin ongelmani tydntekijana harjoittelun alkaessa ja kehityin
my0s siind, mutta kehitettavaa talta osalta jai viela sukanvarteen tulevaa varten.
Kehityskayra uudenlaisen oppimisen parissa oli haastavaa ja harjoittelu naytti
sen, etta opin parhaiten tarkkoja ohjeita ja neuvoja saamalla. Luovuus ei ole vah-
voja puoliani ja luovuutta vaativat tydtehtavat ilman selvaa ohjeistusta vaativat

useamman yrityksen ennen onnistumista.

2.4 Sidosryhmat

"Nuorisoseurajarjestd koostuu n. 700 paikallisseurasta seka valtakunnallisesta
litosta. Liitolla on 15 piirid, joista kuutta aluetoimistoa yllapitaa liitto ja yhdeksan

ovat itsenaisia keskusseuroja” (Nuorisoseurat 2021).

Lapin aluetoimistolla on monta sisaista ja ulkoista sidosryhmaa. Urheiluseurat,
kansalaisfoorumi, yrittajat, yritykset ja muut aluetoimistot, mutta minulle
harjoitteluni aikani tarkeimmat sidosryhmat ovat tietyt henkiltt jarjeston sisalta.

Esimieheni toimii Lapin aluetoimiston toiminnanjohtajana ja samalla harjoittelusta
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vastaavana henkilobna. Esimiehehin on vastuussa minun tyOtehtavista ja
tuotoksista harjoitteluni ajan. Tyodkaverini, joka on toiminut Jutajaisten parissa
usean vuoden ajan ja on tutustunut ohjelmiin ja ty6tehtaviin auttaa minua
tarvittaessa ohjelmien kaytbssa ja Jutajaisiin liittyvissd asioissa, joita lisdan
verkkosivuille ja sosiaaliseen mediaan. Sisaiset sidosryhmat, joiden kanssa kéayn
keskusteluja sisaltdvat Nuorisoseurojen media-assistentin, it-suunnittelijan ja

toimistonhoitajan.

Kollega (esimiehen
alainen voi antaa
tehtavia/neuvoja)

Toiminnanjohtaja
(Iahin esimies)

Harjoittelija

Media-assistentti It-suunnittelija
(etdna neuvoja) (etédna neuvoja)

Kuva 1. Sisaiset sidosryhmat Lapin Nuorisoseurat

Olen yhteydessa paivittain useiden eri sisdisten sidosryhmien kanssa (ks. kuva
1). Ulkoisia sidosryhmia ovat paikalliset yritykset ja yhdistykset, joiden kanssa

olen yhteydessa puhelimen tai sdhkdpostin valityksella.

2.5 Vuorovaikutus ty6paikalla

Vuorovaikutuksessa on aina jonkinlainen viesti ja se on seka sanallista ja sana-
tonta viestintdd ihmisten valilla. Kasvokkaistilanteissa, joka on tarkein vuorovai-
kutuksen valinen toimistollamme viestit voivat olla puhetta, sanoja, hiljaisuuksia
seka ilmeitd, eleita ja asentoja. Vuorovaikutuksessa kaikki ovat yhté aikaa seka

viestin lahettajid, ettd vastaanottajia. (Isotalus & Rajalahti 2017, 15-16.)

Toimistomme on pieni, mutta tydntekoon riittava tila, joka sijaitsee Rovaniemen
ydinkeskustassa. Tyoskentelemme esimieheni kanssa l|ahes kasvotusten

kannettavat tietokoneet vastakkain, joten tyonohjaus ja keskusteluyhteys on
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jatkuvasti avoinna. Olemme kirjautuneina useisiin sovelluksiin ty6paivan ajan,
joiden kautta voimme keskustella etédna reaaliajassa tytkavereiden,
sidosryhmien seka tukipalveluiden kanssa. Sovellukset, joita kdytamme ovat

Nuorisoseurojen intranet, Teams, Facebook ja Instagram.

Lapin aluetoimisto toimii Rovaniemelld, mutta toimistoja on usealla
paikkakunnalla, jonka vuoksi useat sovellukset ovat téarkeitd tehokkaan
kommunikaation  yllapitamiseksi.  Tarkeissd4 ja  Kkiireisissa  asioissa
kommunikoimme usein kasvotusten tai puhelimen valityksella. Palaverit ja
kiirettomammat asiat laitetaan yleensa Teams-sovelluksen kalenteriin, jonka

kautta sovittuna ajankohtana liitytdan keskustelemaan sovituista asioista.

Kommunikaatio on usein humoristista ja kepeada, koska tulemme kaikki toimeen
keskendmme erinomaisesti ja Nuorisoseurat painottavatkin yhteishengessa
huumorin mukana pitamista. Keskusteluissa ja palavereissa on usein mukana

ihmisid ympéri suomea, joten murrekieltd on mukana.

3 VIIKOITTAINEN TEEMARAPORTOINTI

3.1 Viikko 1. Perehdyttaminen ja benchmarking

Keskiviikko 4.11

Tyoharjoitteluni alkoi toimistolla yhdessé esimieheni kanssa. Ensimmainen paiva
oli perehtymista ja tutustumista seuraan esimieheni avulla ja itsendisesti Nuori-
soseurojen verkkosivuihin tutustumalla. Tarvitsin tygskentelyyni kannettavan tie-
tokoneen, kirjautumistunnukset tydohjelmiin, tydpuhelimen ja toimiston avaimet.
Tutustuin Nuorisoseurojen kotisivuihin, henkiléstéohjelmaan, perehdytysohjel-

maan ja seuran nykytilaan.

Minulle ostettiin seuran toimesta kannettava tietokone, jota tulen kayttamaan pai-

vittain tyossani. Kaikkiin seuran tietokoneisiin pitda asentaa Office-paketti, joka
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sisaltdd mm. Wordin, Powerpointin ja Excelin. Asennuksen suoritti etana it-suun-

nittelija, joka otti yhteyden koneeseeni kayttamalla TeamViewer-ohjelmaa.

Ohjelmien asennusten jalkeen minulle annettiin tunnukset s&dhkdpostiin ja seuran
WorkPlaceen, jota kaytetaan paljon kommunikoinnissa seuran sisalla.
WorkPlace on sisaiseen viestintaan tarkoitettu kommunikaatiosovellus, jonka tar-
koitus on korvata nykyiset vanhanaikaiset intranetit helpottaen kaksisuuntaista

keskustelua ryhmien, chattien ja liven avulla. (WorkPlace 2021).

Torstai 5.11

Olin toimistolla yksin tdnaan ja todennakdisesti myés huomenna. Esimieheni oh-
jeisti minua tutustumaan perehdytysmateriaaliin, tapahtumanjarjestamiseen seka
kirjautua tydohjelmiin uusilla tunnuksillani. Loin myés Jutajaisille kansion OneD-
riveen, jonne lisadmme kaiken, mitd teemme tapahtumaa varten ja se on siella

helposti kaikkien tunnusten omaavien kanssa katsottavissa.

Sain ensikosketuksen Teams-ohjelmaan, jolla esimieheni soitti minulle etavideo-
puhelun, jossa kavimme lapi viela perehdyttamiseen liittyvia asioita. Perehdytys
on tarked osa tydssa parjaamista ja ymmarsin miksi, sita tehdaan useana pai-
vana aloittamisen jalkeen. Tyopaivat tuntuvat alussa liikkuvan nopeasti, mikéa on
aina positiivinen yllatys ja loppupéiva kului benchmarkatessa seuran sisaisia ta-
pahtumia alueellisia ja valtakunnallisia, joista tein muistiinpanoja Jutajaisten verk-

kosivuja mielessa pitaen.

Perjantai 6.11

Olin yksin toimistolla téissa, kuten eilen vahan arvelinkin. Esimiehellani oli kiirei-
sid asioita, jotka hanen piti hoitaa ja oli mukava tietaa, ettd minuun luotetaan sen
verran, etta pystyn tydéskenteleméén yksin alusta alkaen. Paivan ohjelma oli tie-
donhakua edellisen paivan benchmarkkaustulosten jaljiltd. Minulla oli my6s mer-
kattu kalenteriin kotisivupalaveri kollegan kanssa, joka pystyi minua neuvomaan
verkkosivujen luomisessa kaytettavasta ohjelmasta. Pidimme palaverin Teams-

ohjelman kautta ja testailimme samalla, miten ohjelma toimii ja mita
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ominaisuuksia se sisaltdd. Aloitimme sivujen rakentamisen yhdessa ja kohta-
simme paljon ongelmia, koska ohjelma oli minulle uusi ja ty6kaveri oli hieman
ruosteessa. Otimme yhteyttd it-suunnittelijaan, joka tuli mukaan palaverimme
neuvomaan ja paasimme oikeille raiteille. Yksi tarkea asia mihin kiinnitimme huo-
miota palaverissa, oli valikoiden luominen verkkosivuille. Valikoilla luodaan vali-
lehtia sivuille, joilla kaikilla on eri otsikot esimerkiksi etusivu, info, ohjelma ja Las-
ten Jutajaiset. llman it-suunnittelijan apua ensi viikon tyotehtavat olisivat vaikeu-

tuneet ja vaatineet jalleen yhteydenottoa avun saamiseksi.

Sain esimieheltani myds tiedon ensiviikon tydtehtévista, jotka tulevat olemaan
alkuviikosta tiedonkeruuta ja materiaaliin tutustumista ja loppuviikko verkkosivu-

jen rakentamista.

Viikon 1 yhteenveto

Ensimmainen viikko oli vain 3 paivan mittainen, koska aloitin harjoittelun keskella
viilkkoa. Kehitysta huomasin kahdella osa-alueella jo lyhyen aloituksen jalkeen.
Muutos sohvaperunasta tydéelamaan olisi voinut olla pieni shokki, mutta pehmea
lasku tdihin esimieheni perehdytyksen takia helpotti tydskentelyn aloittamista.
Kehittymiskayra erilaisten tydohjelmien kaytdssa ja verkkosivujen luontiohjelman

kanssa on myds positiivisesti kasvussa nopean tutustumisen jalkeen.

Tyoviikon aikana jouduin ottamaan selvda mm. seuran organisaatiorakenteesta,
perehdytysmateriaalista, arvoista, tydohjelmista ja sisaiseen viestintaan kaytetta-
vista sovelluksista. Ongelmia kohtasin l&ahinna verkkosivujen luomiseen kaytetta-
vassa ongelmassa vahaisen kokemuksen ja asian uutuuden takia, mutta ratkaisu
ongelmiin |6ytyi kommunikoimalla ongelmista asiaan perehtyneelle it-suunnitteli-

jalle.
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Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia toimia, joilla uusi tydntekija saadaan no-
peasti osaksi uutta organisaatiota. Hyvin tehty perehdyttaminen vie aikaa, mutta
mit& nopeammin uusi tyontekija saadaan tytskentelemaan ilman jatkuvaa oh-
jausta, sitda nopeammin siitd hyotyy koko organisaatio. Aikaisempi kokemus sa-
mansisaltoisista tehtavista tuottaa selkeamman yleiskasityksen tyotehtavista, tal-
l6in perehdytettavan ammattitausta vaikuttaa perehdytyksen pituuteen. (Joki
2018, 111-113)

Tuominen (2018) kuvaa benchmarking-prosessin sellaiseksi, jossa tunnistetaan,
ymmarretdan ja mukautetaan kaytantéja muista organisaatioista ymparimaail-
maa auttamaan omaa yritystd. Benchmarking on osa tyotehtaviani, koska sen
avulla pystyn tutkimaan muiden yritysten ja tapahtumien erilaisia ominaisuuksia

ja ottaa vaikutteita omiin ty6tehtaviini liittyen.

Suunnittelu

Analysointi

Integraatio

Toiminta

Kuva 2. Benchmarking-prosessi (Tuominen 2018)

Benchmarking on nelikohtainen prosessi. Suunnitteluvaiheessa tunnistetaan
benchmarkkauksen kohde, yritys ja datankerdys metodit. Analysointivaiheessa
otetaan selvaa nykyisesta toiminnasta ja kehityskohteista ja minkalaista toimintaa
tavoitellaan tulevaisuudessa. Integraatiovaiheessa kasitellaan tulokset ja
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asetetaan toimivat tavoitteet. Toimintavaiheessa toteutetaan tietyt toiminnat ja

seurataan edistysta. (Slideshare 2018.)

Benchmarking oli minulle tuttu kasite opiskeluajoiltani, mutta en muistanut sen
olevan niin tarkkaan tutkittu prosessi. Jalkikateen ajateltuna nelikohtaisen pro-
sessin seuraaminen tarkasti olisi voinut tuottaa parempia tuloksia. Pidan asian
mielessa tulevia viikkoja ajatellen. Oma benchmarking-prosessini on mennyt suo-
raan analysoinnin kautta toimintaan ilman tarkempaa suunnittelua ja prosessi-
maista tyoskentelya kohti. Suunnittelu oli vahaista ja toiminta oli pintapuolista,

mutta eteenpain vievaa.

3.2 Viikko 2. Saavutettavuus ja selkokielen mittarit

Maanantai 9.11

Saavun tyopaikalle aamusta hieman ennen 9. Sovimme esimieheni kanssa
Teams-videopalaverin alkavaksi 9 heti aamusta. Esimies tekee useana paivana
toita koronapandemian takia, mutta, koska saavuin harjoitteluun, tulee han ole-

maan paikalla suurimman osan ajasta.

Palaverissa kdymme paivan tyotehtavat lapi, jotka ovat materiaalin tutkimista ja
etsintdd tapahtumiin, viestintddn ja saavutettavuuteen liittyvid. Esimieheni on
alusta asti kertonut, etta tukee opiskeluani ja opinnéytetyon tekemistani tyohar-
joittelun aikana, koska se liittyy suoraan siihen, mita ty6harjoittelussa tulen teke-

maan.

Teen itsendista tiedonhakua ja materiaaliin tutustumista puolen paivan kieppeille
asti, kunnes lahden koululle opinnaytety6ohjaukseen. Ohjauksen jalkeen siirryn
esimieheni pyynnosta ja luvalla kirjastolle etsimaan lisakirjallisuutta tyétehtaviini

liittyen.
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Tiistai 10.11

Taman paivan ohjelmassa oli verkkosivujen rakentamisen aloittamista, Jutajais-
ten historiaan tutustumista, erilaisiin seuran sisaisiin kansioihin ja kuvapankkeihin

tunnusten saamista seka kirjallisuuteen tutustumista.

Saavuin aamusta toimistolle ja esimieheni on nyt saapunut etatdista toimistolle
seuraamaan ja ohjaamaan tyoskentelydni omien tyo6tehtaviensa lisaksi. Minulle
teetettiin henkilokohtaiset avaimet toimistolle, joiden ansiosta pd&sen kulkemaan
toimistolla aina tarvittaessa, vaikka esimieheni ei olisi paikalla. Tahan asti olin

kayttanyt esimieheni avaimia.

Aloitin verkkosivujen rakentamisen tdn&an, mik& jannitti minua hieman, koska
kohtasin ongelmia ensimmaiselld tutustumiskerralla, mika vaati it-suunnittelijan
lasnaoloa. Talla kertaa tiesin, mita tehda, ettei samat virheet toistu ja verkkosivu-

jen rakentaminen sai hitaan, mutta tasaisen alun.

Aloitin verkkosivujen rakentamisen historia osiolla ja sain sita varten tutkittavak-
seni Jutajaisten historiaa kasittelevan kirjan. Kirjassa eri toimihenkil6t vuosien
saatossa kertovat Jutajaisista omin sanoin. Kirja sisaltdd myos useita kuvia vuo-

silta 1973-2012, joita voin hyddyntaa verkkosivuilla tarvittaessa.

Keskiviikko 11.11

Aamuni alkoi historia osion loppuun kirjoittamisesta ja muokkaamisesta. Historia
osio oli valittu aloitukseen siina esiintyvien elementtien vahyyden takia. Osio on
suurimmaksi osaksi rakennettu bannerista, erilaisista content-boxeista eli siséllys

laatikoista, joiden sisaan upotetaan tekstia.

Emme l6ytaneet esimieheni kanssa ilmaista kaantdmahdollisuutta englanniksi
WordPressistd, jonka vuoksi paatimme, ettd mind k&annan englanniksi kaiken
kirjoittamani tekstin verkkosivuille. Tama tulee viemaan tilaa verkkosivuilta ja li-

saa hieman tekemiseen kaytettya aikaa, mutta pidimme kaantamista tarkeana
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osana ja halusimme lisata mahdollisuuden lukea teksti englannin kielella ilman

apuohjelmien tai google translate-kdannospalvelun kayttamista.

Osio valmistui paivan aikana ja nyt oli tarkeaa alkaa tydostamaan, etusivua, etta
kotisivut saadaan julkaistua. Tahan mennessé verkkosivut ovat olleet ns. huolto-
tilassa, joka tarkoittaa, ettd ainoastaan me, joilla oli tunnukset sivuille, paasimme
katsomaan sisaltéa. Etusivujen valmistumisen jalkeen suunnitelma on avata kes-
keneraiset sivut yleisolle, koska etusivulta tulee 16ytymaan tarkeimmaét taman het-
ken varmistuneet tiedot tapahtumasta, kuten paivaméaarat ja sosiaalisen median
tilit.

Torstai 12.11

Aamulla tullessani toihin tiesin, etta tasta paivasta eteenpain ainoa tyotehtavani
tulee olemaan verkkosivujen etusivujen rakentaminen ja sen julkaisu. Tehtavana
ja tavoitteena on saada etusivu rakennettua tarvittavilla tiedoilla mahdollisimman
nopeasti, ettéd ihmiset nakevat tapahtuman olevan elossa hyvissa ajoin ennen
markkinoinnin ja muiden toimenpiteiden aloittamista. Julkaisuajankohta on toivot-
tavasti heti ensi viikon alussa, eli minulla on noin kolme péivaa aikaa saada se

nayttamaan julkaisukelpoiselta.

Olin ennen harjoittelun alkamista ottanut puhelimella kuvia edellista kotisivuista
tyonantajan pyynnosta ja aloitin etusivun rakentamisen vertaamalla, millainen ko-
tisivu oli ollut aiemmin. Tarkeinta oli esimieheni kanssa kaytyjen keskustelun pe-
rusteella se, etta sivulta |0ytyy helposti tapahtuman paivamaaréat, sosiaalisen me-
dian syo6te, kuvia ja logot. Naiden pohjalta aloitin urakkani kohti julkaisukelpoista

sivua.

Perjantai 13.11

Viikon viimeinen paiva ennen ansaittua viikonloppu vapaata, jatkoin etusivun ra-
kentamista. Olin hieman varautunut ja jannittynyt aikaisempina paivina ja mainit-
sin eilen, ettd edessani oli urakka, mutta asiat eivat olleetkaan niin monimutkai-

sia.
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Olin aikaisemmin tehnyt verkkosivuille valikot, joita ovat etusivu, info, ohjelma,
Lasten Jutajaiset, kumppanit, medialle ja historia. Etusivun rakentaminen paljas-
tuikin yksinkertaisemmaksi, mita odotin, koska tarke&a lisattavaa oli viela niin va-
han. Esimieheni kertoi, etta etusivua ja muita valikkoja tullaan paivittdmaan sita
mukaa, kun saamme lisatietoa esimerkiksi esiintyjista, majoitustarjouksista, yh-

teistybkumppaneista ja ohjelmasta.

Olin siis huomaamattani saanut etusivun lahes julkaisukelpoiseksi ennen viikon-
lopun viettoon laht6a olin vain ajatellut ty6ta suurempana kokonaisuutena. Jul-
kaisukelpoinen etusivu ei vaadi paljoa, mutta tyéni onkin julkaisun jéalkeen raken-
taa muut valilehdet valmiiksi ja paivittaa vaadittuja osiota uusilla asioilla ja infor-

maatiolla, mita jarjestdmisen ja harjoitteluni aikana ehtii tapahtua.

Viikon 2 yhteenveto

Viikon tehtavat painottuivat vahvasti verkkosivuihin ja itsenéiseen tiedonhakuun.
Verkkosivujen rakentaminen on tullut paljon eteenpain niista ajoista, kun mina
olin ylaasteella ja niiden rakentaminen on monimutkaista, mutta samalla yksin-
kertaista logiikkaa seuraavaa. WordPress ohjelman kayttaminen on oppimispro-
sessi ja valilla hyvin intuitiivinen, mutta kompastuskivia 10ytyy viela. Sain kuulla
useasti talla viikolla esimieheltani, etta sivujen on oltava julkaisukelpoiset seka
saavutettavat, milla esimieheni tarkoitti historia osiossa selkokielista tekstia kah-

della kielella varustettuna.

Halusin pohtia mitd saavutettavuus on ja miten se tulee ndkymaan verkkosi-
vuilla kayttamalla useita lahteita saavutettavuuden ymmartamiseksi. Saavutetta-
vuuden takaamiseksi minun taytyi tutustua selkokieleen, vaihtoehtoisiin kuva-
teksteihin ja erilaisiin rajoitteisiin, joita verkkosivuihin tutustuva ihminen saattaa
kohdata. Sivujen visuaalinen ilme ei ole tarkein kriteeri, vaan minun taytyy ottaa

huomioon my@s saavutettavuus ja kaytettavyys.

Saavutettavuus on digitaalimaailman esteettomyytta. Saavutettavuus on ver-

kossa toimiville palveluille verrattavissa katukauppojen ja kivijalkaliikkeiden
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esteettomyyteen, misséa palvelun on oltava fyysisesti esteetdnta. Hirvosen ja
Kinnusen (2020, 13) mukaan saavutettavuus on monitahoinen kasite ja siihen
liittyy l&aheisesti kasitteet esteettomyys ja kaytettavyys. Saavutettavuusesimerk-

keja ovat median saavutettavuus, selkokieliset, viitotut tai tekstitetyt uutiset.

Saavutettavuus on uusi ja tuntemattomampi aihe suurelle yleisolle, koska sen
paaasiallinen tarkoitus on saada valtion viranomaiset, liikelaitokset, kunnalliset
viranomaiset, itsendiset julkisoikeudelliset laitokset, kuten kela, yliopistot ja am-
mattikorkeakoulut saavutettavuuden piiriin. Saatavuuden toteuttaminen on haas-
teellista silla ei ole vain yhta tapaa tehda oikeita ratkaisuja kayttajien rajoitteiden

ja lisalaitteiden vuoksi. (Selovuo 2019, 18.)

Selovuo (2019, 11) maarittelee saavutettavuuden kaiken digitaalisessa muo-
dossa julkaistun sisallon ominaisuuksia ja sen saattamista ymmarrettavaksi ja

kayttokelpoiseksi kayttjille heidan mahdollisista rajoitteistaan huolimatta.

Tekstin on oltava selkokielista, mika tarkoittaa, etta sisaltda ja sanastoa on muo-
kattu yleiskielta yksinkertaisemmaksi. Viestintd on talloin tarkoitettu henkildille,
joilla on kielellisia vaikeuksia ymmartaa puhuttua yleiskielta. Saavutettavuudessa
selkokieli on osana kognitiivista saavutettavuutta. Kognitiivinen saavutettavuus
tarkoittaa tiedon ja ymmartamisen liittyvaa saavutettavuutta, jota kaytetaan ylei-
simmin verkossa tapahtuvassa viestinnassa. Julkisten digitaalisten palveluiden
saavutettavuutta parantaakseen Euroopan unioni on luonut direktiivin, joka tuli
Suomessa voimaan 2019. Selko- ja yleiskielen erottamista varten on luotu selko-
kielen mittari, jonka avulla voidaan arvioida tekstin selkokielisyyttd 106 eri teksti-
kriteerin voimin. (Hirvonen & Kinnunen 2020, 215 — 238.)



Kuva 3. Selkokielen mittari (Hirvonen & Kinnunen 2020, 238)

1973

Jutajaisten historia juontaa juurensa 1970 -
luvulta Sodankylasta kun Lappiin haluttiin
perustaa oma tapahtuma kansanmusiikille ja
perinteelle. Jutajaisten tavoitteena oli jarjestaa
tapahtuma joka tuo esiin eri kylien kulttuuria
seka osaamista. Ensimmaiset Jutajaiset oli
nimeltaan Kesajutajaiset ja ne jarjestettiin
Sodankylassa 1973 joissa esiintyi yli sata
kansanmusiikin soittajaa ja laulajaa. Ohjelmassa
oli paikallisten taitajien lisadksi mukana myos
kansainvalisyytta ja niista loytyi tekemista niin
lapsille kuin aikuisillekin.

Kuva 4. Jutajaisten historia

1973

History of Jutajaiset dates back to 1973 when it
was decided that Lapland needed its own event
for folk music and tradition. The goal was to
host an event that emphasizes the culture and
performing arts in small local villages around
Lapland. Name of the first Jutajaiset -event was
Summerjutajaiset and they were held in 1973 in
Sodankyla where there were hundreds of
singers and performers. The event program
included local talent as well as international
talents and it had events for everyone including
children.
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3.3 Viikko 3. Web Content Accessibility Guidelines ja havaittavuus

Maanantai 16.11

Tyoviikkoni alkoi toimistolla ja keskustelimme esimieheni kanssa verkkosivuihin
liittyvista asioista, viestinnasta ja saavutettavuudesta. Tehtavani tanaan oli kehit-
téa osaamistani tutkimalla saavutettavuusmateriaalia verkossa ja kirjoissa. Vies-
tintdsuunnitelma ja sosiaalisen median siséltdsuunnittelu tulee my6s olemaan

tehtaviani, mutta nyt keskittyminen on verkkosivuissa.

Tiistai 17.11

Tanaan oli aika rutiininomainen paiva ja tunnen, ettda sama rutiini jatkuu tdman
viikon. Tarkoitus on julkaista verkkosivut ennen kuin kuukausi vaihtuu ja tydsken-
telen etusivun parissa paivittain. Kohtasin muutaman ongelman verkkosivujen ra-
kentamisessa, mutta esimieheni ja it-suunnittelija saivat tehtavan takaisin rai-

teille.

Keskiviikko 18.11

Taman viikon tehtavat ovat hyvin paljon muistuttaneet toisiaan ja uskon, etta suu-
remmalla kokemuspohjalla olisin pystynyt tyotehtavani jo hoitamaan aikaisem-
min, mutta oppimiskayra on ollut korkeahko WordPress -ohjelman kaytossa ja
sivujen rakentamisessa. Esimies tarkistaa tyoni edistymisen ja han on viimeinen
sana siind, onko esimerkiksi banneri, kuva tai teksti kelvollinen visuaalisesti ja
sopiiko se Jutajaisten teemaan. En omaa tyokokemusta luovista toista tai har-
rasta niitd vapaa-ajallani, joten tyo on kestanyt kauemmin kuin olisimme odotta-
neet. Tapahtuma on onneksi viel&d niin kaukana, ettd vahinkoa ei kerke&d syntya

sivun valmistuessa marraskuun aikana.
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Torstai 19.11

Verkkosivut alkavat olemaan pian julkaisukelpoiset. TAman paivan tyotehtavat
olivat hyvin samanlaiset alkuviikkoon verrattuna, mutta ensimmainen deadline al-
kaa haamottaa loppuaan. Ensi viikon aikana tydtehtavat muuttuvat monipuoli-

semmiksi, mutta verkkosivujen rakentaminen ei lopu siihen, ettd se julkaistaan.

Ensi viikolla saan haltuun seuran sosiaalisen median tilit Jutajaisiin ja Lapin alue-
toimistoon, joiden kautta alan mainostamaan tapahtumaa ja kotisivujen julkaisua.
Oli puhetta my6s artikkelin julkaisusta Lapin Nuorisoseurojen sivuilla, mutta tasta

pitad kysya lisétietoa, silla en ihan taysin ymmartanyt mita ja miten tama tapahtuu

Perjantai 20.11

Etusivu alkaa nayttamaan valmiilta, mutta odotamme julkaisua seuraavaan viik-
koon. Tapahtumaan on hankittu esiintyjat aikaisempina vuosina pyytamalla tar-
jouspyyntdja ja tekemalla itse ty6ta. Tana vuonna esimieheni haluaa yrittéaa esiin-
tyjahakua, joka tulisi verkkosivuille linkkina esiintyjahakulomakkeeseen. Ennen
julkaisua minun taytyy tutustua esiintyjahakulomakkeisiin verkossa ja sitten ra-
kentaa sellainen etusivulle ja todennakdisesti myds johonkin toiseen valikkoon.

Etusivut alkavat olemaan siin& kunnossa pois lukien esiintyjdhaku, etta voin kes-
kittya loppupéivan muihin ns. helpommin rakennettaviin valikoihin, koska ne vaa-
tivat vahemman infoa ja moni lisattavista asioista on ollut jo vimevuonna vanhalla

sivustolla ja taten l0ytyy tydpaikalla olevista kansioista.

Viikko 3 yhteenveto

Suhteellisen monotooninen tyéviikko tyotehtéavien kannalta. Saavutettavuus ka-
sitteend kavi mielessd useamman kerran ja haluaisin kehittaa osaamistani ja ym-
marrystani viela paremmin. Peruspiirteet ovat hyvin jo selvilla, mutta laajana kéa-
sitteend se sisaltaa paljon erilaista tietoa. Olen tutustunut saavutettavuuteen sel-

kokielen osalta, mutta visuaalinen ilme ja siihen liittyvat asiat ovat viela
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tuntemattomampia ja halusin perehdyttaa itseni siihen verkkosivujen rakentami-

sen ja saavutettavuuden nakokulmasta.

Kari Selovuon (2019) Saavutettavuusopas auttoi ymmartamaan havaittavan in-
formaation merkitystd saavutettavia verkkosivuja rakentaessa ja kaytin kirjaa
apuna useasti tyopaivien aikana yhtena tietopankkina ja apuvalineena. Jutajais-
ten verkkosivut eivét ole lain mukaan saavutettavuuden piirissa, joka tarkoittaa,
etta tekemani tyo ei tule lainalaiseen tarkasteluun. Siitd huolimatta pidan tehté-
vaani tarkeana ja tavoitteena on saada sivuille mahdollisimman huolellisesti tuo-

tettua materiaalia saavutettavuuselementit mielessa pitaen.

Web Content Accessibility Guidelines, joka tuttavallisemmin kirjoitetaan WCAG,
tarkoittaa kansainvalistd ohjeistoa, johon nykyiset lain asettamat vaatimukset
saavutettavuudesta perustuvat. Ohjeistossa on kolme eri tavoitetasoa A, AA ja
AA, joista AA-tason saavuttamista pidetaan tavoitteena, joka on kohtuudella to-
teutettavissa. (Selovuo 2019, 23.)

Yksi WCAG:n periaatteista on havaittavuus, jolla tarkoitetaan informaation ja
kayttoliittymakomponenttien esitysta tavoilla, jotka kayttaja voi havaita. Havaitta-
vuus sisaltaa tekstivastineet, tekstikoon, varit, kontrastit, sisallan asemoinnin ja
tyhjan tilan hyvaksikayton. Vaihtoehtoisella tekstilla tarkoitetaan sita, etta esimer-
kiksi sokeat kayttajat pystyvat lukemaan kuvatekstin omilla laitteillaan sen sijaan,
ettd sivulla olisi pelkkd kuva, mita kayttaja ei pysty tulkitsemaan. (Selovuo 2019,
61.)

Kuvien vaihtoehtoiset tekstit ovat lyhyt kuvaus grafiikasta, joita pystytdan luke-
maan ruudunlukuohjelmalla. Vaihtoehtoinen teksti ei ole kuvateksti, vaan vaihto-
ehtoisen tekstin taytyy kuvailla, mitd tietoa kuvasta voi havaita ja kommunikoida.
(Hirvonen & Kinnunen 2020, 71.) Jutajaisten verkkosivuilla vaihtoehtoisia teksteja
kaytetaan kaikissa lisattavissa kuvissa. Kuvat eivét tarjoa kayttajalle paljoa infor-
maatiota, silla suurin osa niista on kuvia esiintyjista, historiasta tai maisemista,

mutta tekstissa kerrotaan, mita kuva sisaltaa.
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Havaitsemisen periaatteisiin tutustuminen muistuttaa karusta todellisuudesta,
mitd harvoin tulee ajatelleeksi, ettd moni osa palveluiden kayttdjista tarvitsee
apua palveluntarjoajalta. Kayttamistani verkkosivuista harva on keskittynyt saa-
vutettavuuden toteuttamiseen, mika on myds ymmarrettavaa, silla se on kasit-
teena uusi, mutta se myads rajoittaa kayttajien mahdollisuuksia. Tutustumalla saa-
vutettavuuteen moni yritys ja palveluntarjoaja voi helpottaa verkkosivujensa kay-
tettavyyttd. Nuorisoseurojen osalta saavutettavuuteen on alettu keskittymaan
enemman lakimuutosten vuoksi, mutta ei pakosta vaan yhteenkuuluvuuden ja

osallistamisen kautta.

3.4 Viikko 4. Digitaalinen markkinointi ja sosiaalisen median sisaltdsuunnittelu

Maanantai 23.11

Tanaan asiat lahtivat rullaamaan heti aamusta. Etusivut valmistuivat aamupaivan
aikana ja seuraavaksi oli vuorossa muut valilehdet. Tama ei ollut loppujen lopuksi
kovin suuren tyon takana, koska seuraavaan tapahtumaan on melkein vuoden
verran aikaa, oli tarkoituksena laittaa ohjelmaan ja Lasten Jutajaisiin viime vuo-
den ohjelmat ja julisteet taytteeksi. Infoon laitoin yhteystiedot kuvien kera ja kar-
tan, joka ohjaa toimiston osoitteeseen. Kumppaneihin lisdsin Nuorisoseurojen,
Rovaniemen kaupungin ja Rovaniemi-viikkojen logot, koska ne tulevat olemaan

kumppanit seuraavassakin tapahtumassa.

Huomasin, ettd sivujen rakentaminen oli jo minulle paljon tutumpaa ja en ole tar-
vinnut juurikaan it-suunnittelijan apua. Esimieheni rakensi aikaisemmat sivut eri-
laisella ohjelmalla, mutta aina, jos tarvitsin apua, sain hanelta hyvia neuvoja. Seu-

raavaksi oli vuorossa sivujen julkaisu.

Verkkosivut julkaistaan talla viikolla, mutta ennen sita taytyy minun tehda esiinty-
mishakulomake ja liittd& se ainakin etusivulle. Odotamme esiintymishakulomak-
keen valmistusta, koska haluamme sosiaalisessa mediassa mainostaa kotisivu-

jen julkaisun yhteydessa esiintymishakua.
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Tiistai 24.11

Taman paivan ennalta suunnitellut tyétehtavat olivat artikkelin kirjoittaminen Nuo-
risoseurat Lappi -verkkosivuille, missa kerrotaan uusien kotisivujen julkaisusta ja
siitd, mika tapahtuma on seka julkaisujen tekemista Facebookiin ja Instagramiin.
Lapin Nuorisoseuroilla ja Jutajaisilla ei ole virallista sosiaalisen median henkil6a,
vaan tileja hoitaa useampi henkild, joilla on yhteiset tunnukset kaytéssaan mo-

lemmille tileille.

En ole aikaisemmin ollut vastaavassa roolissa, missaan aikaisemmassa tyopai-
kassa, joten ennen artikkelin ja sosiaalisen median julkaisuja naytin esimiehelleni
luonnoksia ja palautteen perusteella muokkasin niistd sopivia. Viestinnassa oli
tarkedd, ettd sanat, kuva- ja varimaailma ovat tapahtumaan sopivia. Esimieheni
kanssa kaydyt palaverit olivat edelld mainitusta syysta hyoddyllisia, silla han on
jarjestanyt tapahtuman aikaisemmin ja hoitanut viestinnén tehtavia seka han tie-

téaa seuran ja tapahtuman arvot.

Keskiviikko 25.11

Tapahtuma tarvitsee esiintyjia ja tana vuonna esimieheni haluaa, ettad verkkosi-
vuilta 16ytyisi lomake esiintyjahakuun, jota kautta kiinnostuneet esiintyjat saisivat
itse hakea Jutajaisiin antamalla tarjouksen. Tama pienentaisi hieman jarjestajan
tyOtaakkaa, joka sisaltaa paljon muutakin, kuin pelkastdan yksittdisen tapahtu-

man jarjestamista.

Esiintyjahakulomakkeen tekeminen oli seuraava tydtehtavani ja sen valmistu-
essa lisddminen verkkosivuille seka tietenkin lomakkeen mainostaminen sosiaa-
lisessa mediassa. Aloitin lomakkeen tygstamisen benchmarkkaamalla muiden ta-
pahtumien esiintyjahakua ja vertailin sitd kautta, mitd Jutajaisten lomakkeessa
pitdéd olla. Lomake oli yksinkertainen tehda Google Forms-ohjelmalla ja sen val-
mistumisessa ei kauaa kestanyt, tarvitsin vain esimieheltéani luvan julkaisuun. Lo-
makkeen valmistumisen jalkeen tein etusivulle testimonial-laatikot, joiden sis&an

muokkasin esiintyjahausta tiedot.
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Oletko aina halunnut esiintyjaksi
Jutajaisiin - Avoin haku
kaynnissa nyt!

Jutajaiset tuovat Rovaniemelle
kansantanssia, kansanmusiikkia ja

kulttuuria 8.-11.9.2021.

Esiintyjahaku on paattynyt 31.1.2021.

Kiitos kaikille hakeneille!

Lomakkeeseen / Apply here

Kuva 5. Paattynyt esiintyjahaku

Tunsin oloni kipeaksi ja vallitsevan koronatilanteen aikana taytyi minun poistua

toimistolta koronatesteihin ja jatkaa loppupaiva etana.

Torstai 26.11

Eilen jouduin poistumaan toista koronatesteihin, joten tdnaan olin karanteenissa
kotona siihen asti, ettd saan testien tulokset. Olin suurimman osan paivasta fluns-
saisena kotona, mutta halusin saattaa paivan tarkeimmaén tydtehtavan loppuun,
ettd saamme julkaista artikkelin, verkkosivut seké tehdéa sosiaalisesta mediasta

aktiivinen.

Muokkasin vield esiintyjalomaketta esimiehen kommenttien perusteella ja nyt se
on valmis. Valitsimme lomakkeen tehtavaksi Google Forms:illa, koska sen kautta
saamme vastaukset yhteen ja samaan paikkaan ja saastamme néain aikaa ver-

rattuna useiden séhkodpostiketjujen selailuun.
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En voi sanoa, ettd valitsemamme lomakkeen muoto on visuaalisesti nayttava,
mutta priorisoimme talla ns. pilottikokeilulla ajan saastamisen ja helppouden kau-

neuden sijasta.

Sain esimieheltani tarkat ohjeet artikkelin kirjoittamiseen ja onnistuin hieman
flunssaisena saattamaan sen loppuun ja julkaisemaan sen Lapin Nuorisoseuro-
jen sivuilla. Julkaisimme myds verkkosivut, etta voin artikkelissa ohjata ihmiset
sinne, mutta sosiaalisessa mediassa mainostamme huomenna perjantaina, jos

oloni sen sallii.

Folk tapahtuma Jutajaiset - Esiintyjahaku e h
avattu!

Viimeisimmat artikkelit

Suomen Nuorisoseurat mukaan
harrastamisen Suomen mallin -
pilotointihankkeeseen
Rovaniemelld

Nuorisoseurojen pop up -nayttely
avataan Joensuussa 13.1.2021

Nuorisoseuraliike 140 vuotta -
juhlavuosi kaynnistyy 8.1.2021
lyhytelokuvalla

Lapin vuoden 2020 tunnustukset
Teatteri Sdije: Virtasen perheen

joulukanava valmistui
koronaepidemiasta huolimatta

Arkistot

tammikuu 2021
joulukuu 2020
marraskuu 2020
lokakuu 2020

syyskuu 2020

Kuva 6. Artikkeli esiintyjdhausta

Perjantai 27.11
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Aamuni alkoi tarkastamalla omasta kannasta koronatestini mahdolliset tulokset
ja onnekseni sieltd loytyi negatiivinen tutkimustulos. Sovimme esimieheni
kanssa, etta lahden toimistolle tekemaan paivan tydtehtavat, vaikka ne hoituisivat
my0ds kotona. Esimieheni mielesta oli tarke&d, ettd kahden etapaivan jalkeen

saan taas hieman tydrutiinista kiinni toimistolla ennen viikonloppu lomia.

Julkaisin eilen artikkelin ja verkkosivut ilman mainostusta, joten tanaan oli aika
aktivoida sosiaalisen median tilit. Esimieheni oli myos toimistolla ja sain tehtavak-
seni hoitaa ensimmaisen julkaisun uusista kotisivuista ja esiintymishaun mainos-
tamisesta. Asia ei ollut ihan niin yksinkertainen kuin olin kuvitellut, silla kaikessa
viestinndssa on tarked muistaa, mitd mainostetaan. Meidéan tapauksessamme

mainostamme Jutajaisia, joten viestinnén on liityttava siihen myads visuaalisesti.

Sain tunnukset Canva-nimiseen ohjelmaan, jolla voidaan muokata kuvia il-
maiseksi ja aloin opettelemaan sen kayttéd. Sain myds ulkoisen kovalevyn, joka
sisalsi aikaisemmilta vuosilta materiaalia Jutajaisista ja I6ysin sieltd hyvan tahan

tilanteeseen sopivan kuvan. Tein ensimmaiset julkaisuni Facebookiin ja Instagra-

miin.

A Jutajaiset
SRS
b - 27. marraskuuta 2020 - &

Uudet kotisivut on avattu ja paivamaarat varmistettu 2021 -jarjestettavaan tapahtumaan!
Jutajaiset pidetaan Rovaniemi-viikon yhteydessa 8.-11.9.2021 Rovaniemella.

Oletko halunnut esiintyjaksi Jutajaisiin? Tayta lomake Jutajaisten kotisivuilla ja hae esiintyjaksi
8.-11.9.2021 jarjestettavaan tapahtumaan!

New homepage for Jutajaiset is open and the dates for the event are confirmed! Jutajaiset will be
held in conjunction with Rovaniemi-wee... Nayta lisaa
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Kuva 7. Kotisivujen julkaisu

Loppupaivan ty6tehtava oli avustaa esimiestani toimintasuunnitelman kirjoittami-
sessa. Tehtavani oli avata kirjoittamalla Jutajaisten viisi teemaa, joita ovat Juta-
jaiset Kouluilla, Jutajaiset Kylilla, Jutajaiset Kaupungilla, Jutajaiset Samedgillii ja
Lasten Jutajaiset. Toimintasuunnitelma lahetettiin Rovaniemen Kaupungille kult-

tuuriavustuksen saamisen edellytyksena.

Viikon 4 yhteenveto

Kulunut tyoviikko sisélsi uutta asiaa ja jo opitun tiedon hyodyntamistéa esiintyjalo-
makkeen teossa. Benchmarking-prosessin tutkiminen oli hyddyllista ja paasin
hyodyntamaan opittua tietoa esiintyjahakulomakkeessa. Suunnittelin mista etsin
mallia lomakkeelle, jonka jalkeen analysoin sisallon ja kaytettavyyden. Otin par-
haat kysymykset ja muokkasin niita hakemukseen jo valmiiden kysymysten ka-

veriksi ja saimme lomakkeesta yksinkertaisen, mutta asianmukaisen.

Sain myos ensikontaktini sosiaalisen median markkinointiin kirjoittamalla artikke-
lin verkkosivujen julkaisusta Nuorisoseurojen sivuille seké tekemalla identtiset jul-
kaisut Facebookiin ja Instagramiin. Saavutettava viestinta on ollut esilla aikaisem-
milla tyoviikoilla, joten kaytin hyvakseni keraamaani tietoa selkokielisesta viestin-
nasta artikkelissa ja sosiaalisen median julkaisuissa. Tapahtumaharjoittelijana di-
gitaalinen markkinointi ja viestinta sosiaalisessa mediassa on yksi osa tyotehta-

viani ja halusin tutustua tarkemmin sen yksityiskohtiin ja perusperiaatteisiin.

Sosiaalisen median viestintad hankaloitti aiheiden suunnittelu. Nuorisoseurojen
jarjestama tapahtuma toteutetaan voittoa tavoittelemattomana ja rajallisella bud-
jetilla, josta yhtdan euroa ei ole budjetoitu sosiaalisen median markkinointiin. Ju-
tajaisten sosiaalisen median strategia on piettaa tapahtuma ihmisten mielessa

lisddmalla ajankohtaisia asioita, muistutuksia ja historiaa.

Sosiaalinen media kasitteend on muuttuva ja siita vaitellaan vield nykypaivana.

Sosiaalista mediaa on kutsuttu kollektiiviseksi termiksi erilaisille sosiaalisille
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verkostoille ja yhteisdllisille sivuille, jotka sisaltavat blogit, podcastit, arvostelut ja
tietopankit. Mydhemmin sosiaalista mediaa on kutsuttu sivuiksi missa kayttajat
voivat lisdtd omaa siséltoa, mutta eivat kontrolloi sivuston toimintaa samalla lailla

kuin omia verkkosivuja. (Charlesworth 2014.)

Sosiaalisen median erilaista sisaltda voi olla esimerkiksi kuvat ja videot, kilpailut,
arvostelut ja kyselyt. Tapahtumapohjaisen sosiaalisen markkinoinnin sisallon tar-
koitus on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle ennen tapahtumaa, tuoda esiin tarkeim-

mat viestisi seké kehittaa asiakassuhteita. (Jackson & Angliss 2018, 133-134.)

Ymmartadksemme digitaalisen markkinoinnin tarkeyden meidan taytyy ensin ym-
martdd miten kohderyhmamme vuorovaikuttaa digitaalisessa ymparistossa. Digi-
taalinen markkinointi nykypaivéné on paljon enemman kuin pelkastaan verkkosi-
vut ja se sisaltdd mahdollisuuksia ja ongelmia. Markkinointia suunnitellessa pitaa
tutkia miten asiakkaat toimivat digitaalisessa ymparistossa. Digitaaliset laitteet,
alustat, media, data ja teknologia ovat osa digitaalista ymparistéa. (Chaffey &
Chadwick 2019.)

3.5 Viikko 5. Markkinointiviestinta ja viestintasuunnitelma

Maanantai 30.11

Tyoviikko alkaa toimistolla, mutta teemme esimieheni aloitteesta etéané loppuvii-
kon. Kavimme |api viikon tulevan viikon tehtavia, mité voin etana suorittaa. Hen-
kilobkohtaisena huomiona olen tehnyt, etta itseohjautuvuus on hyvin tarkeéa eta-
tydssa. Minulla on hyvin pieni otanta, mutta vaikuttaa, etta toimistolla saan tehtya
hieman enemman t4itd ja keskittymiseni on parempi. Epailen, ettd kotona on lii-

kaa stimulaatiota ja tydntekemisen padmaara unohtuu helpommin.

Tehtaviani talla viikolla tulevat olemaan kulttuuriapurahan kriteereiden tutkimista,
sponsorointi sahkopostien luonnostelua Rovaniemelaisille yrityksille, viestinta-

suunnitelman paivittamista ja kotisivujen hienosaatoa lahinna visuaalista ilmetta.
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Tiistai 1.12

Etaviikko alkoi kotitoimistolla rutiininomaisesti tarkistamalla Workplace-viestit,
séhkdpostit ja sosiaalinen media. Olin suunnittelut tekevéani tanééan sponsorointi-
luonnostelua Pohjolan Osuuspankille ja tutkimalla, mitd muita yrityksia Rovanie-

melta voitaisiin lahestya.

Listallani oli my6s kotisivujen ilmeen paivitystd esimieheni ohjeiden mukaan.
Tama sisalsi Jutajaisten historiasta kertovasta kirjasta vanhojen kuvien skannaa-
mista ja liittamista historiaosioon ja tekstien tasausta sisaltdlaatikoissa. Joka
paiva taytyy myads tarkistaa esiintyjahakulomake ja sinne tulleet mahdolliset vas-

taukset.

Osallistuin esimieheni toiveesta iltapaivakerho palaveriin, missa osallistujina oli-
vat kaikki Lapin Nuorisoseurojen iltapaivakerhotoiminnassa olevat tyontekijat ja
minun esimieheni, joka on myo6s heidan esimiehensa. Osallistumiseni syy oli, etta
naen minkélaista erilaista toimintaa seuralla, on ja minkalaisia palavereja jarjes-

tetaan.

Keskiviikko 2.12

Tanaan huomasin keskittymiseni herpaantuvan etéatbissa ja oli hieman vaikeam-
paa suunnitella omaa tyontekoani ja ohjeitani. TA&ma on viikko 5 harjoittelussani
ja olen paassyt hyvaan rutiininomaiseen tekemiseen toimistolla, mutta etatyossa

huomaan, ettd tyonteko ei ole silla tasolla mita sen pitéisi olla.

Suunnittelin viestintdsuunnitelmaa valmiiseen pohjaan, mika l6ytyi Excelista ja
lisdsin sinne mahdollisia ja tulevia viestintdtoimenpiteitad erityisesti sosiaalisen
median julkaisuja. Jatkoin sponsoriluonnosten muokkausta, joka on osoittanut
hieman vaikeammaksi, koska en omaa kokemusta nain tarkeista ja virallisista
kommunikaatioista. Esimiehelténi tulee paljon palautetta ja neuvoja aina luonnos-
teni pohjalta ja sen ansiosta saan asioita eteenpain. Verkkosivujen muokkaus on

my06s osoittanut hankalammaksi, koska en ole luonteeltani visuaalinen ja se mika
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minun silmaani nayttaa hyvalta ja valmiilta ei kelpaa aina esimiehelleni, jolla on

silmaa tallaisille asioille.

Torstai 3.12

Tanaan huomasin jalleen, etta etatyo tuottaa vaikeuksia. Tydpéaiva oli lahes ident-
tinen eiliseen verrattuna. Luonnostelin sponsorointi sdhkdposteja, muokkasin ko-
tisivuja ja suunnittelin viestintdsuunnitelmaa. Esimies soitti Teams-puhelun,
missa kaytiin lapi tyétehtaviani ja sain risuja, ruusuja ja neuvoja miten edetaan.
Esimiehen neuvot ja tuki ovat olleet positiivinen kokemus harjoittelun aikana, silla
hanella on hyvin selittava johtamistyyli, joka ei jata arvailujen varaan, miten tietyt

tehtavat pitaa suorittaa. Hanen vinkeillansa jatkoin tydpaivan loppuun.

Perjantai 4.12

Etatyoviikon viimeinen tydpaiva alkoi tarkastamalla kaikki toihini liittyvat jarjestel-
mat. Organisaation sisainen viestintd, sahkoposti, esiintyjahakulomake ja
Teams— palaveriohjelma. Helpottunut olo, silla tindén paasee lataamaan akkuja
viikonlopun ajaksi ja etatdiden tuomat keskittymisvaikeudet poistuvat, kun ensi-
viikolla jatkuu toimistolla tyoskentely. Esimieheni huomasi ja kommentoi myos
etatyon vaikutusta tyontekoon rakentavalla kritiikilld ja huomasin sen itsekin, jo-

ten en ottanut sité negatiivisesti.

Tybpaivan aikana taytyi kerran poistua koneen &aresta ja kayda toimistolla, silla
sinne oli esimieheni sopinut kaiuttimen haun iltapaivakerho-ohjaajalle ja miké& sen
helpompaa kuin lahettdd etatytssa tuskaillut harjoittelija paikalle. Toimistolla

kaynti osoittautui lyhyeksi, kuten arvata saattoi ja matka takaisin etétoihin jatkui.

Keskityin loppupdaivan tekemaan samoja asioita kuin aikaisempina paivina el
viestintdsuunnitelman muokkaamista ja suunnittelua, sponsoriluonnostelua
Osuuspankille, Rovaniemen Energialle ja Kemijoki Oy:lle, seka pienid kotisivu-

muokkauksia tekemalla. Motivaatio palata ensi maanantaina takaisin toimistolle
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on hyva ja viikon aikana tekemaéani asiat on helpompi saada valmiiksi toimistolla

esimiehen tuella ja neuvoilla.

Viikon 5 yhteenveto

Hankalin tyoviikko on nyt suoritettu. Tyotehtavat eivéat olleet vaikeimmasta
paasta, mutta itseohjautuvaisuus etatdissa on tuottanut vaikeuksia. Keskityin
miettimaan mista se johtuu ja tulin siihen tulokseen, etta kotiymparistdéssa on lii-
kaa virikkeitd ja oma tyoskentelytyylini sopii paremmin tydympéristoon. Henkilo-
kohtaisia kehittdamiskohteita I6ytyi mikd on positiivista tulevaisuutta ajatellen ja

rakentavan kritiikin vastaanottaminen on minulle helppoa.

Jutajaisten viestintdsuunnitelman parissa tyoskentely on ollut mielenkiintoista,
mutta ei ilman haasteita. Ymmarran peruspiirteiltddn, mita siina haetaan, mutta
tietoperusta viestintasuunnitelman teosta ei ole tarpeeksi hallussa, etta onnistui-
sin siin& ilman ajoittaista ohjausta ja neuvonpitoa. Viestintdsuunnitelmaa laadi-
taan sosiaalisen median ja verkkosivujen kautta toimivaksi paketiksi, missa suun-
nitelman pohjalta paivitetaan sosiaalista mediaa ja tarvittaessa verkkosivuja ajan-

kohtaisilla asioilla tapahtumaan liittyen.

Jutajaisten viestintasuunnitelma on yksinkertainen, suuntaa antava ja kuukausit-
tainen tiedosto, missa on tietyille kuukausille ja paiville merkattuna viestinnan teh-
tavat. Viestintdsuunnitelmaa on toteutettu esimieheni toimesta suureksi osaksi
sosiaalisen median viestinnalla ja sidosryhmien avulla. Viestinnan teoriaan ei ole
perehdytty ja Lapin aluetoimistolla ei ole yksittaista viestinnasta vastaavaa koh-
dehenkil6a, joten viestintdsuunnitelmaa rakentaessa on hyvéa perehtyé alan kir-

joihin ja julkaisuihin.

Markkinointiviestinnan tulee olla yhteydessa yrityksen strategiaan ja kaiken vies-
tinnan tulee tukea yrityksen tavoitteita. Viestinnan suunnittelulla varmistetaan,
ettd kaikki viestinta tehd&én oikein ja oikealla hetkella. Viestinnan suunnittelussa
voidaan kayttdad eri tasoja, joita seuraamalla markkinointiviestinnasta saadaan
hyvin suunniteltu kokonaisuus. Viestinnassa vaihtoehtoja on paljon, jonka vuoksi

suunnittelemattomuus on yleensd hyvin Kkallista ja johtaa resurssien
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tuhlaamiseen. Markkinointiviestinta on yrityksen nakyvimpia kilpailukeinoja, joten
sen suunnittelemiseen on varata paljon aikaa ja resursseja parhaan lopputulok-

sen saamiseksi. (Isohookana 2007, 92-94.)

Yrityksen strateginen
suunnittelu

Markkinoinnin
suunnittelu

Sisaisen viestinnan ) Markkinointiviestinnan « > Yritysviestinnan
suunnittelu suunnittelu suunnitteluy

Markkinointiviestinnan
osa-alueiden suunnittelu

v

Yhsittaisten keinojen
suunnittelu

Kuva 8. Suunnittelun eri tasot (Isohookana 2007, 92)

Tapahtuma on tilaisuus kirjassa Vallo ja Hayrinen (2016, 36-37) kertovat, etta
yrityksen kaikki markkinointiviestinnassa kaytettavat toimenpiteet tavoittelevat
haluttua lopputulosta, joka voi olla tavoitteen mukaan esimerkiksi imagon luontia,

uusien asiakkaiden hankintaa tai lahjoitusten saamista.

Jutajaisten viestinta on erilaista, mita suuremmissa tapahtumissa tai yrityksissa
tapahtuu. Viestintd tapahtuu nollabudijetilla sosiaalisessa mediassa ja verkkosi-
vuilla, mink& vuoksi viestintdsuunnitelma on sosiaaliseen mediaan ja verkkosi-
vuille keskittyva. Kaikki toimenpiteet kirjataan suunnitelmaan etukateen tai jalki-
kateen riippuen suunnitelmallisuudesta ja tallennetaan yhteiseen viestintdsuun-

nitelma kansioon.

JOULUKUU KOTISIVUT SOSIAALINEN MEDIA

Kotisivujen paivitysta [Juhlavuosi julkaisu
Esiintyjahaku julkaisu
Hyvaa joulua julkaisu

Kuva 9. Esimerkki Jutajaisten viestintdsuunnitelmasta.
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Markkinointiviestintastrategiassa tehdaan paatokset eri osa-alueiden ja keinojen
kaytosta, mutta budjetti asettaa rahalliset rajat, sille miten eri toimenpiteita voi-
daan toteuttaa ja kuinka paljon resursseja suunnitteluun voidaan kayttaa. Paa-
toksia tehdessa on tiedettava, miksi viestitdan ja mita tavoitteita viestinnélle ase-
tetaan. (Isohookana 2007, 97-98.) Nuorisoseurojen viestinnan tavoitteena on Ju-
tajaisten esilla pitdminen sosiaalisessa mediassa ja sen ansiosta ihmisten mie-

lessa pitamisen.

3.6 Viikko 6. Sisaltdmarkkinointi

Maanantai 7.12

Takaisin toimistolla virkein mielin viikonlopun jaljilta. Aloitin tyOpaivan tanaan
my6hemmin, silla osallistuin ty6ajalla illalla Pohjolan Leaderin jarjestamaan Fa-
cebook-markkinoinnin koulutukseen. Koulutukseen osallistuminen oli osa tyopéi-
vaani, koska olen toimistolla yksi sosiaalisen median paivittgjista ja paivitan vies-
tintdsuunnitelmaa, missa suurena osana on sosiaalisen median paivittdminen ja

sen suunnittelu.

Koulutus oli erittéain mielenkiintoinen, ehk& hieman liian tilastopohjainen alussa,
mutta sain hyvia vinkkeja sosiaalisen median markkinointiin, jota voin kayttaa
tydsséani. Sain myds koulutuksessa kaytetyt materiaalit s@hkdpostiini, jonka pys-

tyin jakamaan esimiehelleni.

Tiistai 8.12

Tanaan ohjelmassa oli viikoittaisen viestinnan suunnittelemista sosiaaliseen me-
diaan eilisen koulutuksen ohjeiden mukaisesti. Koulutuksessa ja internetissé tut-
kimieni tietojen mukaan sosiaalista mediaa tulisi paivittaa vahintaan kerran vii-
kossa sen pysyessa ihmisten mielessa. Minun tehtavani oli siis miettia ja suunni-

tella tulevia julkaisuja sosiaaliseen mediaan Jutajaisten nakokulmasta.
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Julkaisu tuli tehda kayttamalla apuna aiemmin mainitsemaani Canva-ohjelmaa,
jolla pystyy muokkaamaan kuvia lisaamalla eri elementteja, tekstia, kuvia ja muo-
toja. Paatin tehda julkaisun mainostamalla tulevan Jutajaisten olevan sen histo-
rian 46 kerta ja kehotin ihmisia seuraamaan ja pysymaan kuulolla meidan sivul-
lamme ja sosiaalisessa mediassa. Viestinndsséa on kaytettdva myds tietynlaisia
tunnisteita, joita sanotaan hashtageiksi. Hashtageilla voidaan tuoda julkaisua
esiin tunnistesanoin ja meidan tunnisteemme ovat Jutajaiset ja Jutajaiset2021.

Nuorisoseuran hashtagit ovat tekemisen riemua, Nuorisoseurat ja Nuorisoseurat
Lappi.

ﬁ—_ Jutajaiset

2021 —janjestettava Folk-tapahtuma Jutajaiset tulee olemaan sen historian 46! Tulevan syksyn
tapahtuman suunnittelu on hyvassa vauhdissa ja tulemme ilmoittamaan tarkeista ja
mielenkiintoisista asioista Facebookin ja Instagramin valityksella, joten pysythan kuulolia! Kay
my0s tutustumassa uusiin kotisivuihin osoitteessa , Missa
Jjulkaisemme myos ajankohtaista tietoa ensi vuoden aikana. Hyvaa joulun odotusta!

... Nayta lisaa

—

Kuva 10. 46. Jutajaiset
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Keskiviikko 9.12

Tanaan sain osallistua valtakunnallisen aluepalaverin kuuntelemiseen etana.
Aluepalaverissa osallistujia ovat kaikkien seurojen alueelliset toimistot ja siella
kaydaan paasihteerin johdolla lapi alueiden kuulumiset ja tulevat tapahtumat. Pa-
laverin lisaksi tyotehtavani peilasivat aikaisempia viikon tehtaviani. Tavoite oli
saada sponsorointiluonnoksi eteenpain, etta ensi viikolla voidaan lahettaa valmiit

hakemukset.

Torstai 10.12

Tanaan varasin paikan itselleni toiseen siséltomarkkinoinnin koulutukseen huo-
miselle. Talla kertaa koulutuksen aiheena on Instagram-markkinointi ja sen sisal-
tamat ominaisuudet ja mahdollisuudet. Loppuviikon ohjelma liittyy vahvasti sisal-
tomarkkinoinnin suunnitteluun, joten kurssi tulee olemaan hyvin hyodyllinen jal-
leen toitani ajatellen. Sosiaalista mediaa taytyy pitdéa hengissa, joten loin Canvan

avulla kuvan, jonka julkaisin Facebookissa ja Instagramissa.
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SR Jutajaiset
RE L ¥
S = 10. joulukuuta 2020 - &

Esiintyjahaku on kaynnissa. Esiintyjaksi hakeminen onnistuu vierailemalla kotisivuilla osoitteessa
ja tayttamalla sielta loytyvan lomakkeen!

Folktapahtuma Jutajaiset
8.-11.9.2021

ESIINTYJAHAKU

ON KAYNNISSA

APPLY TO
PERFORM

Kuva 11. Esiintyjahaku

Perjantai 11.12

Aloitin tyopaivani hieman myéhemmin illalla olevan viestintékoulutuksen takia,
mutta tapasimme esimieheni kanssa toimistolla hieman toisissa merkeissa. Alue-
toimiston pikkujoulut jarjestetddan huomenna lauantaina ja taman paivan ohjel-
massa oli pienimuotoisten ty6tehtavien liséksi jarjestaa pikkujoulut siihen pistee-
seen, ettd huomenna vapaapéaivana tarvitsee vain tulla paikalle ja juhlat ovat val-

miita alkamaan.

Kavimme yhdesséa kaupoilla ostelemassa tarvikkeita mm. glogia, pipareita, lim-
saa ja servietteja. Meidan taytyi myds muokata toimiston kokoustiloja sopivaksi
n. 10 hengen juhlia varten ja siivota tilaa valmiiksi tilatulle ruualle. Tydpaiva ol
erilainen, mutta motivaatiota nostattava, eika harmittanut yhtaan, etta pikkujoulut

tapahtuvat vapaapaivana. Juhlissa saan myds huomenna tutustua paremmin
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kollegoihini, joita en n&e normaalityopéivan aikana, silla he tydskentelevat eri pai-

koilla mm. iltapaivakerhoissa ja teattereissa.

Viikon 6 yhteenveto

Viikon aikana paasin osallistumaan mielenkiintoiselle sisaltémarkkinointikurssille
koskien sosiaalista mediaa. Tyotehtavien kannalta paras mahdollinen ajankohta
tallaiselle kurssille olisi ennen téiden aloittamista, mutta toisaalta ilman tdiden

aloittamista en osaa kuvitella osallistuvani kurssille.

Asia, jonka kanssa olen tuskaillut téissa, on siséltdsuunnitelma viestinnan osalta
Jutajaisille. Aikaisemmin mainitut kompastuskivet nollabudjetti ja suunnitelmalli-
suuden puute nostavat paatansé esiin kokemattomana tyontekijané. Sisalto-
markkinoinnin kurssi antoi hyvia vinkkeja ja pohjaa sisaltomarkkinoinnille, jos ty6-
tehtavieni kohde olisi oma yritys tai markkinointibudjetilla varustettu tapahtuma
tai tuote. Tapahtumaharjoittelijalle kurssi oli arvokas lisa tietoperustan kasvatta-

misessa.

Facebookissa mainostaminen ja markkinointi on yksi suosituimmista ja helpoim-
mista markkinoinnin keinoista, joka on Jutajaisten tarkein kanava verkkosivujen
lisdksi. Olen tehnyt sosiaalisen median markkinointia yhtena osana tyotehtaviani,
mutta kurssi antoi lisda mietteita mita olisi voitu tehda toisin ja mita tydkalupakista

puuttuu.

Sisaltdmarkkinoinnin kurssin vet&ja oli Lappilainen asiantuntija Jani Siivola, joka
toimii mm. toimitusjohtajana, konsulttina ja markkinoinnin asiantuntijana. Halusin
peilata Siivolalta saatua asiantuntijamateriaalia sisaltomarkkinoinnista siihen,
mita olen Jutajaisten osalta ja ndkdkulmasta tehnyt tdman viikon paatteeksi. Kay-
tan lahteend kurssilta saatua asiantuntijamateriaalia, koska se on ajantasaista,

ajankohtaista ja tiedan sen olevan luotettavaa esittajan meriittien perusteella.

Sosiaalisen median paivityksilla voidaan tavoitella eri asioita, jotka hyddyttavat
asiakasta tai yritysta. Paivityksilla voidaan tuottaa hyétya, osallistamista, viihdyt-

tamistd, tiedottamista ja brandaamista. Hyoty asiakkaalle voi olla esimerkiksi
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vinkki, miten yrityksen tuote sopii eri kayttotarkoitukseen, mielipiteitd kysymalla
voidaan osallistaa, tarinalla voidaan tiedottaa, uutinen maailmalta voi viihdyttaa
ja suositulla tuotteella voidaan brandata. Edella mainitut osa-alueet voidaan muo-

kata viikoittaiseksi sosiaalisen median viestintakalenteriksi. (Siivola 2020.)

Mita somepaivityksilla '
tavoitellaan? REDDO!

Paivitykset

auttavat seuraajaa (hyoty!)
kannustavat osallistumaan (osallista)
Viihdyttavat (saa aika kulumaan)
tiedottavat (kerro ajankohtaisuuksista)
keskittyvat yrityksen brandiin (brandaa)

. o

Kuva 12. Somepaivityksen tavoitteet (Siivola 2020)

Facebook-mainonnalla on useita tavoitteita yrityksen, tuotteen tai palvelun nakoé-
kulmasta. Tavoitteita voivat olla esimerkiksi saada lisaa tykkaajia sivulle, ohjata
ihmiset verkkosivulle, mainostaa tiettya julkaisua, saada lataamaan sovellus tai

markkinoida yritysté paikallisesti. (Siivola 2020)

Sosiaalisen median kalenterin tarkoitus on olla myynnin ja markkinoinnin tukena
viikoittaisessa tekemisessa. Kalenteri auttaa suunnitelmallisuudessa ja resurs-
seja ei kulu ylimaaraiseen tekemiseen tydpaivien aikana. Kalenteri auttaa myos
uusien tekijoiden perehdytyksessa ja sitd on helppo seurata opetellessaan yrityk-

sen markkinointistrategiaa.
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REDDO!

some-kalenteri myynnin tukena

Auta Osallista Tiedota Vithdyta Brandaa
ma t ke to pe Ia su
Hauska esimerkki Sesonki ja
miten tuotteenne sopil Pista hyva klertamaan Lainaus, jaa vapaa-aika, miten
Esittely (henkild, yritys aivan eri Supertarjous, vain jaa hyva sivusta tai A vai B? anna brandilienne sopiva teilla juhlitaan tai
tolmisto) kayttotarkoltukseen tanaan, vain seuraajiile hyodyllinen tyokalu seuraajiesi valkuttaa lainaus rentoudutaan
Aktivoi, miksi
uutiskirielistalie Kiita
kannattaa liittya Hauska fakta, hauska (yhteisty6kumppania
Maanantain motivaatio Palkitse Videovinkki Arvonta Arkikuva yksityiskonta alaita aslakasta..)
Referenssi, tuore
tyonayte asiakkaan Sisapiinn vinkki, vinkki Kysy mielipidetta Tanna, miten kaikki Fanikuva, joka liittyy
kommentoimana josta on oikeasti hyotya testiryhma alkoi Maskotti yritykseenne Alennuskoodi
Suosittele asiakasta
Tiimi, esittele timi tal tai Suosituin tuotteenna tal  Tutoriaali, hyddyilinen
Vastaa kysymykseen Kehu kuukauden tyontekija Jaa hauska kuva yhteystyOkumppania palvelu opas tai tutoriaall
Taydenna lause, paikitse Asiakkaan kommentti
vastaajat kiita Jarjesta kilpailu Kayttajien sisalto Uutinen maailmalta Lahjoita tai palkitse Vision esittely

Kuva 13. Some-kalenteri (Siivola 2020)

Facebookissa markkinointi on ilmaista, mutta maksullisella vaihtoehdolla voidaan
kohdentaa omaa viestia haluttuun kohdeyleis6on, mika lisdd markkinoinnin na-
kyvyytta. Pieni yritys voi kohtuullisella summalla kuukaudessa saada tuhansia
ihmisia tavoitettua omalla viestillaan. limaisessa markkinoinnissa vastuu naky-
vyydesta on omalla aktiivisuudella, yhteisty6lla ja tuurilla. Maksullisen markki-
noinnin etuina ovat myods palvelun mukana tulevat mittarit, joilla voidaan seurata

markkinoinnin onnistumista. (Siivola 2020.)

REDDO!

Maksullinen markkinointi
Facebookissa

» Nopea toteuttaa

» Tehokas kohdistaminen (maa, alue,
kaupunki, ik, sp, kiinnostuksenkohteet

» Voidaan muuttaa joustavasti

» Edullista, 10 eur / 1000 tavoitettua

» Tavoitetaan juuri halutut kohderyhmat

» Voidaan tehdé useita kampanjoita
paallekkain

» Tuloksista saa selkeat tilastot

Kuva 14. Maksullinen markkinointi Facebookissa (Siivola 2020)
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3.7 Viikko 7. Vuorovaikutus

Maanantai 14.12

Tyoviikko alkoi siivoamalla toimiston kokoustilat viikonlopun pikkujoulun jaljilta.
Saavuin tyOpaikalle ennen esimiestani ja aloin siivoamaan roskia ja pesema&an

tiskeja kasin, jotka olivat liian isoja toimiston tiskikoneeseen.

Siivottuani laitoin tydohjelmat paalle ja tarkistin s&hkdpostini, jossa oli vastaus
aikaisemmin lahettdmaani tarjouspyyntdéon hotelli Aakenukselta. Kiitin tarjouk-
sesta sahkdpostilla ja aloin luonnostelemaan majoitustarjousta verkkosivujen info

vdlilehteen.

Tiistai 15.12

Talla viikolla on tavoite saada sponsorointihakemukset luonnoksista valmiiksi ja
lahettaa ne yrityksille. Paivan ty6t olivat siis niiden parissa tyoskentelya, joka vie
yllattavan paljon aikaa ilman kokemusta. Kotisivujen paivitystd on myds tehtava
majoituksen osalta ja esimiehen kommenttien mukaan hieman muokata ja siistia
muita alueita. Tarkea osa-alue verkkosivuissa, mika oli unohtua, on niiden opti-
mointi puhelin ja tablettikayttoon, joka hoituu myds WordPress-ohjelman kautta.

Optimoin sivuja talla viikolla useamman kerran.

Keskiviikko 16.12

Tanaan osallistuin kuunteluoppilaana viestintdkoulutukseen, joka jarjestettiin
etdna aluetoimistoille. Koulutuksessa kaytiin [&pi nykyisen viestinnan mahdolli-
suuksia ja uhkia ja annettiin vinkkeja viestintakeinoihin. Koulutuksessa oli paljon
eri osa-alueiden ammattilaisia mm. teatteripuolelta, tanssista ja tapahtumanjar-
jestamisesta. Osuuspankin sponsoriluonnoksesta tuli valmista ja lahetin sen esi-
miehen tarkastuksen jalkeen eteenpain toiveissa saada Osuuspankista yhteis-

tyokumppani.
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Tyopaivan piristys oli ehdottomasti kahvitteluhetki, johon osallistui minun ja esi-
mieheni lisdksi meidan kerroksessamme toimivat yritykset ja heidan tyonteki-
jansa. Meidan toimistomme sijaitsee kerrostalossa ja toimistomme ovat vierek-
kain, jonka vuoksi ndemme toisiamme jokainen paiva, mutta harvoin ehdimme

kahvittelemaan yhdessa ja kertomaan kuulumisia.

Torstai 17.12

Paivan ainoa ennalta suunniteltu tehtava oli saada Prisman, Kemijoki Oy:n ja Ro-
vaniemen Energian sponsorihakemukset valmiiksi. Kaikilla yrityksilla oli eri kri-
teerit ja hakemislomakkeet, joten ei voinut vain kopioida yhtd hakemusta kaikille
kolmelle.

Vuosi lahenee loppuaan, joten Suomen Nuorisoseurojen paasihteeri oli kutsunut
kaikki aluetoimistojen tyontekijat palaveriin, missa han halusi kiittdd henkilokoh-
taisesti hankalan vuoden tydpanoksista ja korosti kohokohtia. Palaveri oli hyvin
positiivinen ja hyva idea kaytettavaksi muissakin tydyhteisdssa, joissa monta ih-
mista tyoskentelee samaa lopputulosta kohden.

Perjantai 18.12

Tanaan oli ensimmaista kertaa todella kiireinen paiva. Esimieheni jaa joululo-
malle ja sponsorointi hakemukset oli saatava lahetettyd tdmén paivan aikana.
Luonnosteluni olivat puutteelliset ja jouduin muutaman kerran muokkaamaan
niitd isommin, mutta lopputuloksena oli hyva yhteispeli esimiehen kanssa ja sain
l&ahetettya henkilokohtaiset hakemukset jokaiseen paikkaan. Vaikeuksia yhdessa
hakemuksessa tuotti Prisma, jonne sopivaa séhkopostiosoitetta ei tuntunut [6yty-
van mistaan. Jouduin soittelemaan kaupan infoon ja sita kautta sain tarvitsemani
osoitteen hyvissa ajoin ennen tyépaivan loppumista. Teimme esimieheni kanssa

listan seuraavan viikon ty6tehtavista hanen jdddesséa lomalle.
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Viikon 7 yhteenveto

Monipuolinen tydviikko takana, mink& aikana tein erilaisia ty6tehtavia siivoami-
sesta sponsorointiin. Verkkosivut, saavutettavuus ja viestintdsuunnitelma olivat
taka-alalla muiden ty6tehtavien vuoksi. Tapahtumaharjoittelijan nakokulmasta
viikko oli erikoisempi sisaltaen palavereja, kahvitteluhetkia, siivoamista ja koulu-
tusta. Miettiessani, ettd mika sana kuvaisi viikon tapahtumia ja tyéskentelya niin
mieleeni tuli vuorovaikutus. Nuorisoseuralla jarjestaéd paljon etapalavereita kaik-
kien aluetoimistojen kesken, joiden ansiosta heilla tuntuu olevan hyvin toimeen
tuleva ja toisensa tunteva valtakunnallinen organisaatio. Vuorovaikutustaidot tu-

levat esille viikoittain palavereissa ja sidosryhmien kanssa viestinnassa.

Vuorovaikutussuhteita muodostetaan ihmisten, organisaatioiden ja asioiden va-
lilla. Vuorovaikutus usein ratkaisee lopullisen menestyksen yrityksen suhdetoi-
minnassa ja verkostoitumisessa. Vuorovaikutuksen perustan muodostavat yritys,
ymparisto ja yksild. Perustan ansiosta muodostuu kolme vuorovaikutussuhdetta.
Yritys ja ymparisto, yritys ja yksild seka yksilo ja ymparistd. (Kamensky 2015.)

£
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Kuva 15. Yrityksen, ympariston ja yksilon vuorovaikutussuhteet (Kamensky
2015)
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Toimistollamme vuorovaikutussuhteita muodostuu seuran yksildiden valilla ja si-
dosryhmien eli muiden yritysten ja seurojen valilla. Vuorovaikutukseen dramaat-
tisesti vaikuttaneet teknologiamurrokset, kuten internet ja mobiiliteknologia ovat
mahdollistaneet ihmisten kanssakdymisen mahdollisuuksiin suuresti. (Kamensky
2015) Lapin aluetoimistolla internetin ja mobiiliteknologian kaytté vuorovaikutuk-
sessa on mahdollistanut nopeamman ja sujuvamman kommunikaation ympaéri

suomea oman organisaation seka sidosryhmien valilla.

Vuorovaikutuksen kokonaistoimivuuden kannalta tarkeaa on, kuinka hyvin kom-
munikaatio toimii organisaation sisalla. Mita isompi organisaatio on kyseessa,
sitd enemman vuorovaikutustilanteita siella syntyy. Isommissa organisaatioissa
onnistunut vuorovaikutus on yksi menestyksen tekijoitéd. (Kamensky 2015.) Lapin
aluetoimisto on osa suurempaa organisaatiorakennetta ja vuorovaikutuksia syn-
tyy enemman ulos kuin sisdanpain, sen vuoksi vuorovaikutustaidot ovat taattu
menestyksen osatekija aluetoimistoilla ja organisaation johdolla on tarkea teh-

tava vuorovaikuttaa onnistuneesti.

Vuorovaikutus liittyy myos sosiaalisen median markkinointiin. Kun ihmiset ovat
vuorovaikutuksessa yrityksen, henkilon tai viestisi kanssa ja jakavat organisaa-
tion toivomaa viestia leviaa tieto nopeammin laajemmalle yleisolle. Facebookissa
markkinointi on sosiaalista kanssakaymista ja keskittyessa siellakin vuorovaikus-
taitoihin seké& ihmisid kiinnostavaan sisallon tuottamiseen auttaa se yritysta pi-

temmalla aikavalilla. (Hurmerinta 2015, 199.)

Jutajaisten Facebookissa tapahtuva markkinointi toivoo herattdvansa tunteita ja
keskusteluja julkaisujen aiheilla. Useammalla ihmisella ovat tunnukset sosiaali-
seen mediaan ja kayttajien kommentteihin vastaillaan aina mahdollisimman no-
peaa. Kommentteihin vastaaminen on kanavan koon takia harvinaisempaa,

mutta tyontekijat ovat valmiita vuorovaikuttamaan.
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3.8 Viikko 8. Verkkosivujen kaytettavyys

Maanantai 21.12

Olen etana maanantaista keskiviikkoon ja sen jalkeen p&ésen joululomalle itse-
kin. Sain perjantaina tydlistan, mita pitaa tehda ndméa kolme etapaivaa ennen lo-
mien aloittamista ja jaoin tehtavat itselleni, mita teen paivittain. Isoin tehtava ol

tehda kouluttaja/workshop-vetdja hakemus esiintyjahakulomakkeen viereen.

Lasten Jutajaisiin tarvitaan kotisivuille lisatietoa ja minulla oli kalenterissa sovittu
palaveri kollegan kanssa, joka on vastuussa tapahtumasta, mutta se peruuntui
viime hetkilla ja asia siirtyy ensi vuoden puolelle. Wikipediassa oli vanhaa tietoa

Jutajaisista ja muokkasin sivua uusilla faktoilla ja uutisilla.

Tiistai 22.12

Tanaan olisi pitanyt olla toinen palaveri samasta aiheesta kuin eilen, mutta se
peruuntui samoista syista. Kollega oli liian kiireinen omien tydtehtaviensa kanssa
ja paatti siirtda ensi vuoden puolelle. Kouluttajalomake oli helppo tehda, koska
se noudatti samaa kaavaa kuin esiintyjahaku, mutta vaikeuksia tuotti saada se

etusivulle hienosti liitettyna esiintyjahaun alle.

Keskiviikko 23.12

Viimeinen paiva ennen joululomaa kului kotisivujen optimoinnissa ja hienosaa-
dossa. Pienia muokkauksia olivat esimerkiksi kuvien liséily, tekstiasun tarkistuk-
set ja laatikoiden symmetria. Saavutettavuustarkistuksia suoritin katsomalla ku-
vien vaihtoehtoisteksteja ja selkeytta. Sosiaaliseen mediaan oli myo6s jalleen

Canvalla luotava joulun ja uuden vuoden toivotukset.

Olemme suunnitelleet esimiehen kanssa kotisivujen ylaosan eli headerin muok-
kaamista enemman tapahtumaa kuvaavaksi, mutta kummallakaan ei ole sellai-
sesta kokemusta, joten laitoin viestia it-suunnittelijalle, joka oli ehtinyt aloittamaan

joululoman ja vastailee varmaan tammikuussa.
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Paivan lopussa tarkastin tyélistan, etta kaikki asiat olivat tehtyna, sahképostin ja
tydohjelmat, mutta kaikki vaikuttivat olevan kunnossa, joten julkaisin joulun toivo-
tukset sosiaaliseen mediaan, sammutin tietokoneeni ja lahdin joululoman viet-

toon.

- Jutajaiset
» .
= 23. joulukuuta 2020 - 3

Hyvaa joulua!
ja onnellista uutta vuotta 2021

Merry christmas!

and a happy new year 2021

Kuva 16. Hyvaa joulua julkaisu

Viikko 8 yhteenveto
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Tyoviikko oli lyhyt tulevan joululoman ja pyhapaivien vuoksi. Viikko koostui 1&-
hinn& pienistd hienosaaddista, muokkauksista ja tehtavista. Palaverien epéon-
nistuminen oli harmillista, mutta ymmarrettavaa. Verkkosivut nayttavat omaan ja
esimiehen silmaan onnistuneelta. Saavutettavuus on ollut tarked osa verkkosi-
vuja luodessa ja tyotehtavid tehdessa. Sivun kaytettdvyyteen ja saavutettavuu-

teen liittyvia asioita on mahdollista parantaa.

Verkkosivujen kaytettavyys maaritellaén siten, etta kuinka helppoa sivun tai so-
velluksen kayttdminen on ja kuinka helposti sivulta tai sovelluksesta |0ytyvat toi-
minnat l6ytyvat ja ne ymmarretaan. (Selovuo 2019, 12) Sivuja rakentaessa on
tarkea ymmartaa, ettd monet verkkosivut voivat olla toisille kayttékelvottomia.
Kéayton vaikeus voi johtua useasta eri tekijasta esimerkiksi visuaalisesta suunnit-
telusta, liian paljon ja liian ahtaasti tungettua tietoa, liikaa tyhjaa tilaa ja olennai-

nen sisaltdé on vaikeasti l0ydettavissa. (Selovuo 2019, 41-42.)

Jutajaisten verkkosivuilla ajankohtainen tieto, hakemukset ja sosiaalinen media
on sijoitettu etusivulle, ettd olennainen tieto on heti nékyvissa. Sivu on rakennettu
alhaalta ylospain, siten ettd laidoille oleva tyhja tila ei ole hairitseva, mutta kes-
kella sijaitsevat elementit eivat ole liian tayteen pakattuja kayttajakokemusta hait-
taamassa. Ensimmaista kertaa sivulle tuleva kayttdja nakee ensimmaiseksi ta-

pahtuman paivamaaran ja sosiaalisen median linkit.

Jutajaiset - Hetki pohjoiselle folkille

Arktisen alueen svengaavin folkin tapahtuma Jutajaiset jarjestetadn 8.-11.9.2021 Rovaniemi-viikon yhteydessa

3 FACEBOOK

au'é:?n sct

Jutajaisissa paastaan jalleen nauttimaan SINAKO
kansantanssista, kansanmusiikista ja kulttuurista. SEURAAVAN
Tapahtuma tuo esille pohjoista kulttuuriosaamista JULISTEEN
esiintyjien ja yhteistydkumppaneiden voimin. Lasten SUUNNITTELIJA?

: Lihetd 1 I4.3. 8
Jutajaiset menossa mukana myos 2021! Rovaniemi e i

TGO R
viikon yhteydessa! a

Jutajaiset ovat osa Suomen Nuorisoseurojen

140-v juhlavuoden ohjelmaa.

lutaiaiset is once again brineing folk dancine. music
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Kuva 17. Jutajaiset etusivu

Verkkosivuja rakennettaessa paapaino ei ole visuaalisuudella, mutta epéilen, etta
osa sivuston elementeisté on rakennettu omaa silmaa miellyttavaksi alitajuntai-
sesti. Hairitsevia visuaalisia elementtejd kutsutaan saavutettavuudessa visuaa-
liseksi halyksi. Visuaalista halya voivat olla esimerkiksi turhia kuvaelementteja,
koristelutarkoituksessa kaytettyja elementteja, liiallisia liike-efekteja ja sisallon

padlle ilmestyvia turhia painikkeita. (Selovuo 2019, 43.)

Jutajaisten verkkosivuilla on visuaalisia elementteja, mutta ne eivat ole hairitsevia
ja ne on asetettu, joko ajankohtaisen asian viereen tai sivun yla- tai alaosaan.
Kuvat eivat ole tarkeintd informaatiota sivulla vaan tuomassa lisdarvoa tapahtu-

masta kiinnostuneille, jonka vuoksi niita on sivulle lisatty.

K ROVANIEMIVIIKKO
7.-13.9.2020

Nuorisoseurat
140 Vuona ROVANIEMI

Kuva 18. Jutajaiset visuaalisuutta
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3.9 Joululoma 23.12.2020-06.01.2021

Palaan toihin esimieheni kanssa loppiaisen jalkeen 7.1.2021.

3.10 Viikko 10. Sosiaalisen median sisaltdsuunnitelma

Torstai 7.1

Palasimme loman jalkeen t6ihin virkein mielin ja aloin tydstamaan kulttuuriavus-
tus hakemusta. Suomen kulttuurirahasto on tukenut Jutajaisia aiemmin ja yri-
tdmme saada heilta jalleen tukea tulevaan tapahtumaan. Tama ei ole pieni pro-
sessi, koska kulttuuriavustuksen saaminen vaatii todella tarkkaa ja pitkaa hake-

musta budjettiarvioineen ja toimintasuunnitelmineen.

Kulttuuriavustushakemuksen luonnostelu ja tekeminen tulevat olemaan iso osa
loppuaikaani harjoittelussa, joka loppuu 14. paiva tammikuuta. Hakemusten li-
saksi sosiaalista mediaa yritamme pitaa hengissa vahintaan kerran viikossa jul-
kaisemalla ja tanaan julkaisuni aihe oli esiintyja- ja kouluttajahausta muistuttami-

nen ja hyvaa alkavaa vuotta toivottaen.
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SR Jutajaiset

e | 3

S = 7.tammikuuta - Q

Hyvaa alkanutta vuotta! Jutajaiset tulee taas syksyila 8.-11.9.2021! Tapahtumaan etsitaan

esiintyjien lisaksi koulutusten ja workshoppien vetajia. Tutustu ja tayta hakemus Jutajaisten
kotisivuilla osoitteessa aiset f

Folktapahtuma
Jutajaiset 8.-11.9.2021

ESIINTYJA- JA
KOULUTUSHAKU
KAYNNISSA

APPLY TO PEREFORM OR

OFFER
TRAINING/WORKSHOPS

jutajaiset.nuorisoseurat.fi

Kuva 19. Jutajaiset julkaisu

Perjantai 8.1

Jatkoin avustushakemuksen luonnostelua ja kirjoittamista tandan. Esimieheni I&-
hetti minulle séhkdpostilla aikaisempia hankehakemuksia ja erilaisten kulttuurira-
hastojen hakemuksia ja sain ottaa niista mallia sitd mukaa kun ne sopivat tarkoi-

tuksiini tdssa hakemuksessa.

Otin yhteyttd Korundiin ja lahetin heille viestin koskien tilavuokrausta syyskyyn
Jutajaisia varten. Viimevuonna Korundi oli ehtinyt myyda tilansa, ennen yhtey-
denottoa, joten tana vuonna halusimme olla aikaisin liikenteessad. Maanantaina
on vuorossa jalleen sosiaalisen median sisdltdsuunnitelman ideointia ja kuvien

luomista.

Viikko 10 yhteenveto
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Sosiaalisen median sisaltosuunnitelma ideointi on tuottanut vaikeuksia. Suurin
osa, mita tiedan markkinoinnista on perustunut tuotteiden markkinointiin. Tuottei-
den markkinointia tulee vastaan paivittain ja olen saanut siita hyvan pohjan mer-
konomikoulutukseni ansiosta, mutta tapahtumamarkkinointi, varsinkin nollabud-
jetilla on ollut haastavaa. Sisaltomarkkinoinnin suunnitelma ja&nee kesken-

eraiseksi, mutta se olikin toissijainen tehtava verkkosivujen ollessa prioriteetti.

SOSIAALISEN MEDIAN REDDO'
SISALTOSUUNNITELMA s
Keskeinen teema, esim. 1) Mista asioista voidaan julkaista? y
Hullu Poro -hotelli tai e Yritys: organisaatio, toiminta, historia
Porosafari s x henkildt, asiantuntijat
Y 2 S palvelut: kuvaus (ydin/lisa)
Kohderyhmit? mahdolliset lisépalvelut

Ika ja sp

Harastuksat poro eldimena

luonto
alueen toiminta

Miten keinoja voidaan kayttaa?
- vinkki, asiakaspalautekysely, kisat,

kysymys, provokaatio, neuvo, uutinen, A\

legenda, myytti, tarina, kommellus, 3

ajankohtaisuus, ohje, = 4 \ y e o
asiantuntijalausunto, vitsi, pakina, blogi, [ Ko_"kreemses" paatettavat
valokuva, video, kaavio, taulukko, asiat:

kirjoitus, lausunto, videoblogi, ‘ mika kanava?
tapahtumakuvaus, tietoisku, miten muut mista saadaan sisaltd? tyyli?
organisaatiot/saatiot/yritykset tekevat, ‘ kuka tekee?
listaukset, seka muut soveltuvat tavat montako paivitystaz.
mina paivina julkaistaan ja montako

X kertaa
— valitaan itselle sopivat 5-10 4 5 mihin aikaan julkaistaan
| .

perustetaanko oma ryhma

Kuva 19. Sosiaalisen median sisaltdsuunnitelma (Siivola 2020)

Kuvassa 19 esitetdan sosiaalisen median siséltdsuunnitelman rakennusvaiheita.
Ymmarran hyvin suunnitelman kaytettadvyyden, mutta jalleen kohtaamme haas-
teita, silla neuvot eivét ole raataldity tapahtumamarkkinointia suorittavalle seu-
ralle, jonka markkinointistrategia ja budjetti pois sulkee suurimman osan mahdol-
lisuuksista. Mahdollisuuksia ilmaiseen markkinointiin 10ytyy tietysti, mutta se ra-
joittuu sosiaalisen median julkaisuihin, artikkeleihin, blogeihin ja tarinallistami-

seen.

Sisaltésuunnitelman teossa voidaan kayttaa apuna ajatuskarttaa ja luova mark-
kinointitiimi voi kehitella monenlaista kampanjaa ja keinoa omien resurssien ra-
joissa. Ajatuskartassa mielikuvitus on rajana ja kayttokelpoiset ideat voidaan to-

teuttaa.
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\_____set J

Tuoln ) \ ;
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L
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5 Markkinointi
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Poromies Pororeseptit ’ jalkeen
J aikana

Miten poro
Porotuotteet Poro selviza Lipunmyynti
elaimena oo Naytieilleasettajat
.

Kuva 20. Esimerkkeja sisaltosuunnittelusta (Siivola 2020)

Jarjestajat

3.11 Viikko 11. Harjoittelu suoritettu

Maanantai 11.1

Viimeinen tyoviikko ja tydtehtavat noudattavat hyvin samaa kaavaa torstaihin
asti, jolloin harjoitteluni on ohi. Tanaan tehtaviani olivat kulttuurirahaston apura-

han hakemuksen luonnostelun jatkaminen ja kotisivujen optimointi.

Tiistai 12.1

Kulttuuriapurahan luonnostelu on haastavaa, silla hakemuksen virallisuus ja tar-
keys ei anna virheille varaa. Minun taytyy useasti paivittaa, muokata ja tarkastut-

taa tyoni jalki esimiehellani. Ty valmistutaan hitaasti, mutta varmasti.

Keskiviikko 13.1
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Huomenna on viimeinen tydpaivani harjoittelussa. Taman paivan tehtavat ovat
saattaa kulttuuriapurahan hakemus siihen kuntoon, etta sen voi huomenna tar-
Kistuttaa ja lahettaa.

Torstai 14.1

Viimeinen tydpaiva oli kevyt ja tehtavani oli vain viimeistella tydnalla olevia tehta-
viani. Kulttuuriapurahan hakeminen valmistui ja esimieheni tarkastuksen perus-
teella se oli oikein tehty. Lopun paivasta tarkistelin kaikki tyokansiot ja jarjestel-
mat, ettd kaikki on kunnossa ja sammutin koneeni ja palautin tietokoneen ja avai-

met.
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4 POHDINTA

Taman opinnaytetydn tehtava oli luoda saavutettavat verkkosivut, kehittaa saa-
vutettavaa viestinta&, suunnitella seka toteuttaa sosiaalisen median markkinoin-
tia ja tiedottamista. Verkkosivujen, saavutettavuuden, viestinndn ja markkinoinnin
kohteena oli Jutajaiset tapahtuma. Tavoitteena oli luoda konkreettista saavutet-

tavaa materiaalia, jota voidaan kayttaa tapahtuman markkinoinnissa.

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui saavutettavuus yhdessa esimiehen kanssa
kaytyjen keskustelujen perusteella. Toimeksiantajalle tarke&aa tyon tuloksessa oli
konkreettinen hyéty tuotettavan materiaalin ja verkkosivujen osalta. Saavutetta-
vuus on otettu huomioon toimeksiantajalla, mutta vanhat verkkosivut ja viestinta
eivat olleet vield taysin ajan tasalla. Tyon aikana digitaalisen maailman esteetto-

myyden parissa tydskenteleminen hyodytti minua, mutta myds toimeksiantajaa.

Saavutettavuudesta maaratyt lait ja suositukset eivat koskeneet toimeksianta-
jaani taysin, silla ne ovat suunniteltu enemman julkisille ja yhteishyodyllisille pal-
veluille. Matkailualalla esteettomyys on hyvin tunnettu kasite ja sen paranta-
miseksi on tehty paljon toimenpiteitda mm. pyoratuoliramppeja tekemalla. Saavu-
tettavuus sen sijaan, joka tapahtuu digitaalisessa ymparistossa ei ole kehittynyt
yhta vauhdikkaasti mukana.

Verkkoymparistossa toimivat yritykset, jotka ovat omaksuneet saavutettavuuden
periaatteet voivat tavoittaa uusia kohderyhmia tuotteen, palvelun tai tapahtuman
markkinoinnissa. Toimeksiantajani jarjestama tapahtuma Jutajaiset on voittoa ta-
voittelematon, joten saavutettavuudella ei yritetd saada kilpailuetua, mutta se on

yksi osa-alue, jota yleisesti matkailualalla voidaan lisda tutkia ja kehittaa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyivéat saavutettavat verkkosivut, sosiaalisen median
julkaisuja, tiedotteita ja artikkeleita, sisaltomarkkinoinnin seka viestinnan suunnit-
telua. Saavutettavuuteen perehtyminen ja sen parissa tytskenteleminen avasi
minulle fyysisten tai henkisten rajoitteiden kanssa eléavien ihmisten vaikeuksia ja

miten tietoa on paras esittdd, omaksua ja viestia erilaisissa ymparistoissa.
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Eettisesti saavutettavuuden huomioonottaminen on hyddyllista ja kannattavaa.
Vaikka saavutettavuuden toteuttaminen tapahtuisi pelkastaan kilpailuedun kas-

vattamisen toimenpiteena hyodyttaa se silti kaikkia ihmisia.

Teoriaa saavutettavuudesta oli haasteellista 10ytaa, joka on osittain syyna, etta
tassa tydssa on turvauduttu kahteen suomenkieliseen luotettavaan teokseen. Es-
teettomyydesta teoriaa ja tutkimuksia on toteutettu paljon, mutta digitaalimaail-
man esteettomyys uudempana asiana tuottaa paljon materiaalia, joita ei tdssa

opinnaytetydssa halunnut tuoda esiin luotettavuuden vuoksi.

Saavutettavan viestinnan tehokkuuden mittareita ei kasitelty tdssa tydssa, mutta
se voisi olla hyva kehityskohde yrityksille, joilla on kiinnostusta ja resurssit tutkia

viestinnan vaikutusta omaan toimintaansa.

Verkkosivujen kaytettavyys oli kehittamisenkohteena mielenkiintoinen, koska se
on usein itsestdanselvyys ihmisille, joilla ei ole rajoitteita. Suosituimmat verkkosi-
vut ovat monelle helppoja ja yksinkertaisia kayttd&, mutta monille se on haasta-

vaa tai mahdotonta.

Sain opinnaytetyoni aikana paljon uusia ndkdkulmia kehittdmiseen, viestintaan,
kaytettavyyteen ja tydskentelyyn, joiden ansiosta pystyn paremmin kasittelemaan
erilaisia kokonaisuuksia asiakkaan ja tyontekijan nékdkulmasta. Tulevaisuu-
dessa saavutettavuus tulee suurempaan tietoisuuteen ja uskon, ettd monet eri
alat tulevat kayttdmaan saavutettavuuden periaatteita ja hy6tymaan siitd suu-

resti.

Itsensa kehittamista tybtehtdvien aikana sai huomata viikoittain. Oma taustani
opiskeluissa oli hytdyksi osassa tydtehtavia, mutta saavutettavuus ja sisalto-
suunnittelu oli osaltani suurimmat kehityksen kohteet. Tutustumalla teoriaan,
osallistumalla koulutuksiin ja tekemalla alan toita kehitysta huomasi konkreetti-
sissa asioissa ja positiivinen palaute esimieheltd innosti keskittyma&n asioihin
laajemmin. Liittymatta opinnaytteeseen sain ty6paikalla my6s esimieheltani hyvia

toimintamalleja tyontekijan kanssa vuorovaikuttamiseen.



58

LAHTEET

Aurela, B & Tiainen, S 2020. Paivakirjamuotoinen opinnaytetyo eli PONT
https://www.laurea.fi/koulutus/pedagogisia-innovaatioita/paivakirjamuotoinen-

opinnaytetyo/.

Benchmarking for superior performance, Xerox Benchmarking methodology:
Slideshare 2020. https://www.slideshare.net/oeconsulting/benchmarking-for-su-

perior-performance
Chaffey, D. & Ellis-Chadwick, F. 2019. Digital marketing. New York: Pearson

Charlesworth, A. 2014. Digital marketing: a practical approach. New York: Rout-
ledge

Hirvonen, M., Kinnunen, T. & Akermarck, M. 2020. Saavutettava viestinta: Yh-

teiskunnallista yhdenvertaisuutta edistaméassa. Helsinki: Gaudeamus.

Hurmerinta, J. 2015. On aika muuttua: Menestysopas sosiaalisen aikakauden

johtajille. Helsinki: Kauppakamari

Isotalus, P. & Rajalahti, H. 2017. Vuorovaikutus johtajan tydssa. Helsinki: Alma

Talent.

Jackson, N & Angliss, K 2018. A Practical Guide to Event Promotion. New York:
Routledge

Joki, M. 2018. Henkilostoasiantuntijan kasikirja. Helsinki: Kauppakamari.

Mattila, M. 2012. Jutajaiset 1973-2012. Lapin Nuorison Liitto

Kamensky, M. 2015. Menestyksen timantti: Strategia, johtaminen, osaaminen,

vuorovaikutus. Helsinki: Talentum
Nuorisoseurat 2020. https://nuorisoseurat.fi/
Nuorisoseurat Lappi 2020. https://lappi.nuorisoseurat.fi/

Selovuo, K 2019. Saavutettavuusopas. Euraprint, Eura


https://www.laurea.fi/koulutus/pedagogisia-innovaatioita/paivakirjamuotoinen-opinnaytetyo/
https://www.laurea.fi/koulutus/pedagogisia-innovaatioita/paivakirjamuotoinen-opinnaytetyo/
https://www.slideshare.net/oeconsulting/benchmarking-for-superior-performance
https://www.slideshare.net/oeconsulting/benchmarking-for-superior-performance
https://nuorisoseurat.fi/
https://lappi.nuorisoseurat.fi/

59

Siivola, J. 2020. N-Y-T Yrittajyyteen! Facebook yrittdjan tyopakissa kurssi

Vallo, H & Hayrinen, E 2016. Tapahtuma on tilaisuus. Tapahtumamarkkinointi ja

tapahtumajarjestaminen. Printon, Tallinna.
Vilkka, H & Airaksinen, T 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Tammi, Jyvaskyla

Welcome to the world’s most popular website builder. WordPress 2020.

https://wordpress.com/


https://wordpress.com/

