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Tassa tydssa tarkastellaan fysioterapeuttien tyémarkkina-asemaa kasitel-
leen tutkimuksen seka taide- ja kulttuurialan itsensa tyollistavien pilotti-
koulutuksen kokemusten avulla pienyrittdjien ammatillisen osaamisen ke-
hittdmista. Tavoitteena on selvittdd, miten ja millainen koulutus voi tukea
pienyrittdjan ammatissa kehittymistd seké luoda tallainen koulutus osaksi
TJS Opintokeskuksen koulutustarjontaa.

Kyselytutkimuksen osalta opinndytetyon tutkimusaineisto on Suomen Fy-
sioterapeutit - Finlands Fysioterapeuter ry:n jasenkysely (N=483) sekéa
kahdeksan teemahaastattelua. Tamén aineiston analyysin keskeisend ta-
voitteena on tarkastella, mitk& ovat fysioterapeutin kokemat toimijuuden
rajat ja kuvata pienyrittjien kokemusten moniulotteisuutta. Erityisesti
keskitytdan tarkastelemaan, miten pienyrittaja-fysioterapeutti kehittaa
ammatillista osaamistaan.

Koulutuspilotti toteutettiin 9.5.2012. Siitd tehtiin sahkdinen arviointi-
kysely ja koulutusta arvioivat sen suunnitteluun osallistuneet. Etenkin ky-
selyn avoimia vastauksia kéytettiin koulutuksen kehittdmisen pohjana.

Tasséa opinnaytetytssa kaytetddn keskeisend kasitteend toimijuuden kasi-
tettd. Ammatissa kehittymistd lahestytddn sosiokonstruktivistisen oppi-
miskasityksen nakékulmasta ja oppiminen nahdaan osallistumisen proses-
sina.

Analyysin tuloksena todetaan, ettd vastuu ammatillisen osaamisen kehit-
tdmisesta on siirtynyt tydnantajalta pienyrittajalle itselleen. Vastuun siirty-
essa pienyrittdjille myds osaamisen kehittdminen muuttuu ja kehittamisel-
le tarkedt verkostot taytyy rakentaa uudelleen.

Koulutuspilotin ja tutkimuksen yhteisen kehittdmistyon tuloksena toteute-
taan 22.11.2012 uusi koulutus. Liséksi ehdotetaan, ettd tyon teettdmisen
tapojen muuttuessa myos osaamisen kehittdmisen kustannuksista, vastuis-
ta ja mahdollisuuksista on keskusteltava nykyista perusteellisemmin.

Jatkotutkimuksia tarvitaan siitd, millaisia verkostoja pienyrittajat tarvitse-
vat ja miten ndiden verkostojen rakentamista voitaisiin oppilaitosten, am-
mattiliitojen, yrittdjakeskusten ja muiden yrittajapalveluiden tai yrittajayh-
distysten avulla tukea.

Osaamisen kehittdminen, pienyrittdjd, toimijuus, verkostot
26 s. + liitteet 8 s.
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Pienyrittdjien osaaminen — suunnitelmallista kehittamistak?

1 JOHDANTO

Suomalaiset tydeldman tutkijat esittavat, ettd tyéeldma on vaatimuksiltaan
armottomampi ja ristiriitaisempi kuin aikaisemmin. Esimerkiksi Jussi Va-
hamaki (2003) toteaa, ettd tyo ja tydsuoritukset ovat muuttuneet siten, etta
tyOsté on tullut rajatonta ja loputonta, persoonaan perustuvaa virtuositeet-
tia eikd tyosta valttdmatta jaa pysyvéaa jalked. Tyd on muuttunut niin pal-
jon, ettd on perusteltua puhua uudesta tyosta (Jakonen, Peltokoski ja Vir-
tanen, 2006). Raija Julkusen (2008,11) mielestd tyo tdrdhtdd suoraan
henkil66n”.

Tutkimuksen taustalla on kasitys tyon teettdamisen tapojen muuttumisesta.
Nyt tyotd tehd&éan ja teetetddn tavoilla, joiden vuoksi tyon epévarmuus
koskettaa yha enemman niitd korkeasti koulutettuja, jotka tydskentelevat
aikaisemmin pysyvan uran taanneilla aloilla (Palanko-Laaka 2005,59;
Lehto ym. 2006). Nykytyd on epdvarmaa kaikilla sektoreilla eika koulutus
takaa pysyvaa tyopaikkaa. Samaan aikaan myos itsensa tyollistdjien méara
on kasvanut rajusti, heitd on arvioitu Suomessa olevan 160 000 henkil6a.
Tilastokeskus madarittad, ettd naista itsensa tyollistédjistd 17 % jaa alle koy-
hyysrajan (Tilastokeskus 2008).

Tyoelaman tutkijat ovat melko yksimielisid siitd, ettd tydé Suomessa on
keskiluokkaistunut ja tyd on muuttunut aiempaa vaativammaksi ja moni-
puolisemmaksi (mm. Julkunen 2008, 10). Suomalaisten koulutusaste on
noussut ja terveydenhuoltoalalla toimivien mééaré kasvanut (Lehto ja Sute-
la 2008). Esimerkiksi Parndnen ja Sutela (2009) kiteyttavét suomalaisessa
tyoelamaéssa kielteisen muutoksen kokonaan siihen, ettd tyon epavarmuus
on lisédantynyt ja tyon vaatimukset kasvaneet. Lisaksi esimerkiksi Lehto ja
Sutela (2008) toteavat, ettd Suomessa monet Kielteiset tydolojen kehitys-
trendit ovat liittyneet julkiseen sektoriin ja siellé erityisesti kuntatyohon.

Tyo on tyotekijan kannalta erityisen epavarmaa, kun tyonantaja teettda
tyotd muussa kuin toistaiseksi voimassa olevassa kokoaikaisessa tyosuh-
teessa, esimerkiksi alihankintana, vuokratyond, maara- tai osa-aikaisena
tyosuhteena. Tyon teettdmisen tapojen muutokset puhuttavat laajalti suo-
malaisia tydeldman tutkijoita (mm. Siltala 2004, Suoranta 2009, Julkunen
2008, Jarvensivu 2009) ja esimerkiksi Anne Kovalainen (2010, 103) kai-
paa tarkennuksia siihen, kehen tyosta ja milla aikavalilla puhutaan. Tyon
teettdmisen muuttuneiden tapojen on katsottu koskettavan esimerkiksi
toimittajia, luovan tyon tekijoitad ja fysioterapeutteja. Kovalainen kysyy
my0ds, miten pitd4 tulkita se, kun hoiva-alan ammattilainen irtisanoutuu
virkasuhteestaan, perustaa yrityksen ja tekee muutoksen seurauksena pi-
dempéa tyopaivad, lyhemmilla lomilla ja maksaa itse ammatillisen lisa-
koulutuksensa, mutta h&n on ratkaisuunsa tyytyvédinen (Kovalainen
2010,105).

Fysioterapeutit toimivat terveydenhuollon kentéllg, joka on viime vuosina
ollut muuttunut suuresti muun muassa kuntien palvelurakenteen uudista-
miseen ja palveluiden saatavuuden varmistamiseen téhtddvien Paras -
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hankkeiden myoté (Stenvall, Syvéjarvi ja Vakkala 2008, Stenvall 2009) ja
kentélle ilmaantuneiden monikansallisten toimijoiden myota. Tyodeldmén
rakenteellisten muutosten lisaksi terveydenhuoltoa muokkaavat palvelu-
tarpeiden seka kulutustottumusten muutokset, kun vaesto ikaantyy (Pekka-
rinen 2011). Namé& muutokset yhdessa ja palkkatyopaikkojen véhaisyyden,
koulutuksen luoman vylitarjonnan ja julkisen sektorin supistusten kanssa
(Kovalainen 2010, 112) tuottavat terveydenhuollon alalla siirtymé&a palk-
katyosta yrittajyyteen. Siksi tdman kyselytutkimuksen perusteena on ole-
tus siitd, ettd kielteiset muutokset kohdistuvat fysioterapeutteihin ja ettd
tdman ryhman tilanne tydmarkkinoilla heijastelee myés muiden tydnteki-
jaryhmien, erityisesti luovilla aloilla toimivien tilannetta.

Fysioterapeuttien tyomarkkinatilanteeseen keskittyvad tutkittua tietoa ei
ole aiemmin ollut saataville, mutta Suomen Fysioterapeuttien liiton asian-
tuntijoiden saaman palautteen perustella oletettiin, ettd koulutusmaarien
kasvun myos erityisesti tuntityot ovat yleistyneet merkittavasti, samoin
pienyrittdjana toimiminen. Siksi nahtiin tarpeellisena selvittad, mika on fy-
sioterapeuttien asema tyomarkkinoilla ja millaisina pienyrittajana toimivan
fysioterapeutit kokevat ammatillisen toimijuutensa ehdot. Né&ihin asioihin
keskitytaan luvussa kolme.

Oma kiinnostukseni kohdistui erityisesti pienyrittajien osaamisen kehitta-
miseen. Esimerkiksi Hakkarainen esittad, ettd huippuosaamisen saavutta-
miseen tarvitaan pitkdaikaiseen osallistumiseen pohjautuvaa paasya asian-
tuntijakulttuureihin, joihin juuri tdméan alan tai asian merkityksellinen tieto
on kasautunut (Hakkarainen 2000, 94). L&ht6ajatuksena téssa tydssa on,
ettd yksin toimiville pienyrittdjille pd&dsy ammattilaisten verkostoon voi ol-
la sattumanvaraista. Toisaalta pienyrittdjalla voi olla useita yhteisoja, jol-
loin vuorovaikutuksen intensiivisyys voi kérsid. Selvitan pilottikoulutuk-
sen avulla, voisiko koulutuksessa muodostua oppiva verkosto, joka voisi
tarjota keinon kehittaa juuri pienyrittdjien osaamista. Pohdin, millainen on
koulutusohjelma, joka kannustaa pienyrittajia luomaan oma, oman erityis-
osaamisen kannalta merkityksellinen osaamisen kehittdmisen yhteiso. Taté
tarkastelen erityisesti luvussa nelja.

Luvussa viisi pohdin tutkimuksen luotettavuutta ja tutkimusetiikkaa.

Luvussa kuusi vedan tutkimusaineistoa kasitelleet luvut yhteen.
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2 TUTKIMUSKYSYMYS

Opinnaytetyon lahtokohtana on kasitys, siitd, ettd kansalaisten osaamisen
avulla voidaan nostaa tyon tuottavuutta ja pidentdd tyOuria. Tassé tutki-
muksessa pohditaan, miten oppiminen ja tyd vuorottelevat pienyrittajan,
erityisesti fysioterapeuttien elamdssé ja milla ehdoilla pienyrittajind toimi-
vat fysioterapeutit huolehtivat osaamisensa sailymisesta.

Mahdollisuus kehittya ja oppia ty0ssé vaikuttaa keskeisesti tyohyvinvoin-
tiin ja henkilén kokemukseen asemastaan tyomarkkinoilla. Tuoreessa ti-
lastotutkimuksessa (Kauhanen, Natti ja Miettinen, 2012) on myds todettu,
ettd tydsuhteen luonne vaikuttaa koulutukseen osallistumiseen: vahiten
tyonantajan maksamiin koulutuksiin osallistuvat vastentahtoisesti osa- ja
maéaraaikaista tyota tekevat palkansaajat ja eniten pysyvaa kokoaikaty6té
tekevét palkansaajat. Kiinnostavaa onkin selvittdd, miten itsensé tyo6llista-
va fysioterapeutti kouluttautuu ja mitd han kouluttautumisestaan ajattelee.

Keskeisena késitteend kdytan toimijuuden kasitettd. Toimijuudella tarkoi-
tan sité, ettd yksil0 tai ryhmad irrottautuu annetusta tilanteesta ja tarttuu
maéarétietoisesti asioihin vaikuttamiseen ja siihen, millaiseksi hdnen tule-
vaisuutensa muodostuu. Yksil6lté siis edellytetdén tahtoa ja kykya saadel-
I& omaa toimintaansa. Toimijuus valottaa ihmisten taloudellisia, kulttuuri-
sia ja sosiaalisia paikkoja sekd oman elamén rakentamiseen liittyvia kasi-
tyksid, kokemuksia ja tuntemuksia. Toimijuuden tunteeseen liittyy yksilon
késityksid omista mahdollisuuksistaan tehda paatoksia sekd nédkemyksia
naiden paatostentekojensa rajoituksista ja huolta omasta toimijuudesta.
(Gordon 2005,115). Yrittajilla toimijuuteen ja yrittdjadn menestymiseen
liittyy myos kyky oppia virheistaan (Saraswathty 2008)

Tyo6eldaman muutokset osaltaan vaikuttavat tyontekijan ja tassa tutkimuk-
sessa pienyrittajan kokemukseen omista toimijan mahdollisuuksistaan ja
tassa tarkastelen sitd, millaisia rajoja pienyrittajat toiminnalleen piirtavat.

2.1 Aineisto ja menetelmét

Suomen Fysioterapeuttien ensimmaéinen jasenkysely toteutettiin 2011
vuoden joulukuussa. Kysymykset laadittiin TJS Opintokeskuksen ja Suo-
men Fysioterapeuttien liiton yhteistyond ja se toteutettiin osana ESR -
rahoitettua Unelmia uudesta tydsta -hanketta. Unelmia uudesta tyosta
hankkeen yhtend tavoitteena on tuottaa uutta tietoa epavarmassa tyosuh-
teessa tyOskentelevien tilanteesta ja esimerkiksi itsensd tyollistavien
osaamisen kehittdmiseen ja sosiaaliturvaan liittyvista ongelmista.

Kysely toteutettiin sahkoisend Surveypal -kyselynd. Tieto kyselysta l&hti
jasenille s&hkdpostilla joulukuun alussa 2011, ja vastausaikaa oli
16.12.2011 saakka.
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Kyselyyn vastasi 483 fysioterapeuttia Suomen Fysioterapeutit - Finlands
Fysioterapeuter ry:n noin 8000 jésenestd, joten vastausprosentti jai noin
kuuteen. Nain tulosten yleistettdvyys on kyseenalainen. Aineisto on Kkui-
tenkin méaarallisesti melko laaja (N=483), joten tulokset antavat viitteitd
fysioterapeuttien nykyisesté tilanteesta tyomarkkinoilla. Sahkdisen kyse-
lyn tuloksia tarkasteltiin erilaisten suodatusten avulla.

Kyselyn jatkoksi tarjottiin mahdollisuutta haastatteluun. Mahdollisuudesta
kerrottiin sek& kyselylomakkeessa ettd Suomen Fysioterapeuttien liiton
verkkosivuilla, etusivulla. Haastateltavaksi ilmoittautui yhdeksén henkil6a
ja heihin otettiin yhteyttd joko puhelimitse tai sahkopostilla. Kaikki haas-
tateltavaksi tarjoutuneet olivat suorittaneet vahintdén fysioterapeutin am-
mattikorkeakoulututkinnon ja liséksi erikoistuneet johonkin fysioterapian
erityisalaan ja toimivat pienyrittdjind. Yksi haastateltava vetdytyi ennen
haastattelua tyotilanteensa muuttumisen vuoksi.

Aluksi haastattelin yhden haastateltavan kasvokkain ja nauhoitin tdmén
haastattelun. Yksi haastattelu tehtiin kahvilassa ilman nauhuria. Muut
haastattelut tehtiin puhelimitse. Yksi haastattelu nauhoitettiin, toinen haas-
tattelu Kkirjattiin ja Kirjaus toimitettiin haastateltavalle tarkistettavaksi, kuu-
si haastattelua toteutettiin puhelimitse ja niiden Kirjaukset toimitettiin
haastatelluille tarkastettavaksi. Haastattelut olivat teemahaastatteluja ja ne
kestivét vajaan tunnin. Teemahaastattelujen kysymysrunko on liitteend 2.
Analysoin haastattelut toistuvan luennan avulla ja etsin eroja ja yhtalai-
syyksia haastattelujen valilld (mm. Eskola ja Suoranta 1998). Ensimmai-
selld luku- ja kuuntelu kerralla hahmotin yleiskuvaa aineistosta. Toisella
kerralla tarkastelin haastattelujen siséltdja. Kolmannella kerralla etsin tar-
kemmin analysoitavaksi toistuvia teemoja seka luokittelin ura-ankkureita
eli uraa ohjaavia valintoja (Schein 1990). Katsoin myds, miss& kohdin pu-
he kasittelee toimijuuden ehtoihin liittyvid teemoja. Tata opinnaytetta kir-
joittaessani linkitin kirjallisuuden avulla tutkimuksen yhteiskunnalliseen ja
kasvatustieteelliseen kehykseen.

Toinen osa opinnaytetyon aineistoa on Taide- ja kulttuurialan ammattijér-
jestd TAKU ry:n ja Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry:n kanssa jarjestetty
koulutuspilotti. Koulutuksen nimend oli ’Oma idea’ ja se toteutettiin
9.5.2012. Koulutusta arvioivat kaikki sen suunnitteluun osallistuneet ja sii-
t4 jarjestettiin arviointipalaveri 6.9.2012. Koulutuksesta kerattiin osallistu-
japalaute séhkoisen kyselylomakkeen avulla ja etenkin avoimia vastauksia
kaytettiin koulutuksen arvioinnin ja kehittdmisen pohjana.
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3 FYSIOTERAPEUTIT TYOMARKKINOILLA

Tassa luvussa kuvaan Suomen Fysioterapeuttien kyselyyn vastanneita fy-
sioterapeutteja sekd vastaajien tilannetta tyomarkkinoilla.

3.1 Vastaajien sukupuoli, asuinpaikka ja iké

Vastanneista 416 oli naisia (87 %) ja miehi& 64 (13 %).

Vastaajien asuinpaikka jakautui seuraavasti: Forssan seudulta tuli 4 vas-
taajaa, Hameenlinnasta 8, Joensuusta 9, Jyvaskylastda 62, Kajaanista 6,
Kemista 4, Kokkolasta 4, Kotkasta 4, Kouvolasta 5, Kuopiosta 14, Lah-
desta 12, Lappeenrannan ja Savonlinnan seudulta 19, Mikkelista 14, Ou-
lusta 24, Pieksdmaelta 6, paakaupunkiseudulta 119, Porista 15, Rovanie-
meltd 14, Seindjoelta 23, Tampereelta 35, Turusta 57, Vaasasta 3 ja Yli-
vieskasta yksi vastaaja. Kotiseutu on maaritelty Itellan postinumeroluokit-
telujarjestelmén perusteella.

Vastaajat jaettiin maakuntaluokitusta kayttden ryhmiin. Maakunnat olivat
01Uusimaa, 02 Varsinais-Suomi, 04 Satakunta, 05 Kanta-Hame, 06 Pir-
kanmaa, 07 Péaijat-Hame 08, Kymenlaakso, 09 Eteld-Karjala, 10 Etela-
Savo, 11 Pohjois-Savo, 12 Pohjois-Karjala, 13 Keski-Suomi, 14 Etela-
Pohjanmaa, 15 Pohjanmaa, 16 Pohjois-Pohjanmaa, 18 Kainuu, 19 Lappi ja
21 Ahvenanmaa.

Vastaajista yli puolet (53,8 %) oli 25 - 34 vuotiaita, seuraavaksi eniten oli
35 - 44 vuotiaita (17,2 %) ja sitten alle 45-54-vuotiaita (15.5%), Alle 25-
vuotiaita oli 7,5%, 55-64 vuotiaita oli 5,6 % ja yli 65-vuotiaita 0,4%.

3.2  Ammattiryhm4 ja toimiala

Ammattiryhmaa kysyttaessa valtaosa eli 371 (78 %) vastaajaa kertoi ole-
vansa tyontekijé. Asiantuntijoita tai ylempia toimihenkil6ita oli 24, johta-
vassa asemassa toimi 16, itsendisend ammatinharjoittajana tydskenteli 31
vastaajaa ja luvanvaraisena palveluntuottajana 15. Muuhun ammattiryh-
mé&én maéaritteli kuuluvansa 20 vastaajaa.

Jokin muu kohtaa tarkennettiin seuraavasti: kaksi toimi fysioterapian opet-
tajana, yksi tutkijana, kaksi tyoskenteli ldhiesimiehend (osastonhoitaja).
Muita tarkennuksia oli: fysioterapeutti, tietosuojavastaava, tietojarjestel-
maéasiantuntija, kaksi vastaajaa oli sekd tyontekija ettd ammatinharjoittaja,
tyottomané oli kolme vastaajaa, yksi oli kotiditi, yksi projektikoordinaatto-
ri, ditiyslomalla kolme ja yksi heistd kotihoidontuella kotona, kaksi opis-
keli, yksi oli osin tyokyvyttomyyselédkkeelld ja osin henkil6kohtaisena
avustajana, yksi toimi apulaisosastonhoitajana.
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3.2.1 Tyobsuhdetyypit

Sahkaisen kyselyn perusteella toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde nayt-
taisi edelleen olevan niukasti yleisin tyon teettdmisen muoto fysioterapia-
alalla: 56 % vastaajista tyoskenteli toistaiseksi voimassa olevassa tyosuh-
teessa. Itsendisend ammatinharjoittajana toimi hiukan useampi (6 %) kuin
maéaraaikaisessa tyosuhteessa (4 %). Tyottémana oli 8 vastaajaa eli 1,8 %.
Fysioterapian alalla tyon teettdmisen tavat ja tyésuhteiden muodot eroavat
siten selvasti muiden alojen tydsuhteiden muodoista. Kaikilla aloilla yh-
teensd 76 % suomalaisista tydskenteli kokoaikaisessa toistaiseksi voimas-
sa olevassa tydsuhteessa (Parnanen ja Sutela 2009, 166). Voidaan todeta,
ettd fysioterapeuttien asema tyomarkkinoilla on muita aloja epavakaampi.

Toimijuuden tunteen kannalta on térke&, ettd henkil0 tuntee tulevaisuu-
den mahdollisuutensa myds ikavien muutosten kohdatessa. Siksi kysyim-
me, mika on vastaajan tilanne mahdollisen tyéttdmyysjakson aikana. Ta-
hén kysymykseen 65 % vastasi, ettd he saavat ansiosidonnaista paivara-
haa. Peruspéivédrahan varaan uskoi jdadvéansa 4 % ja 4 % totesi, ettd ei tdyta
palkansaajan ehtoa eiké siten saa tyottomyyspaivérahaa. Vastaajista perati
123 vastaajaa eli lahes 27 % ei osannut sanoa, mik& heidan tilanteensa oli-
si, mikali he jaisivat tyottomaksi.

Suurin osa (47 %) kyselyyn vastanneista fysioterapeuteista sijoittui tulota-
soltaan ryhmaan 25 000 - 40 000, toiseksi eniten vastaajia ansaitsi vuodes-
sa 10 000 - 25 000 euroa. Néiden ryhmien ala- ja ylapuolelle sijoittui vain
muutama vastaaja, mutta alle kymmenentuhatta vuodessa ansaitsevista oli
9,7 % pienyrittajia.

Tulevaisuutta koskevaan kysymykseen vastanneista lahes puolet (48,7 %)
odotti, ettd viiden vuoden kuluttua tydskentelee toistaiseksi voimassa ole-
vassa kokoaikaisessa tyosuhteessa ja 5,1 % ennakoi kouluttautuneensa uu-
delle alalle.

Fysioterapeuttien liiton jaseneksi ryhdytaan ennen kaikkea, koska halutaan
kuulua ammattikuntaan: 45 % kertoi tdman syyksi kuulua liittoon. Lahes
yhta tarkeéksi jasenyyden motiiviksi vastaajat sanoivat ammatillisen tie-
don saamisen, tdma oli tarkein syy 42 % vastaajista. Fysioterapian ala on
nopeasti kehittyvé ja liiton jasenyys tarjoaa edullisen tavan saada uutta tie-
toa. On kuitenkin mielenkiintoista, ettd ammatillisen tiedon saaminen on
nain keskeinen syy kuulua ammattiliittoon. Perinteisesti ammatillisen tie-
don paivittdmistd on pidetty tyonantajan tehtdvand. Ehka tdmé muutos ker-
tookin tydssaoppimisen vaikeuksista tyon teettdmisen tapojen muuttuessa,
koska yha suurempi osa ammatillisesta oppimisesta liukuu vapaa-ajalle
(Jarvensivu ja Koski 2008).

3.3 Osaamisen kehittdminen jakaantuu
Tyopoliittisessa aikakauskirjassa tutkijat toteavat, ettd osaamisen kehitta-

miseen tahtddvaan koulutukseen osallistuminen on yleistynyt, mutta ja-
kaantunut: pysyvassd kokoaikatyotd tekevat osallistuvat 1,5 — 1,6 -
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kertaisesti koulutuksiin verrattuna vastentahtoisesti osa- ja maérdaikaista
tyota tekeviin (Kauhanen, Natti ja Miettinen 2012,52).

Sahkaisen kyselyn perusteella hiukan yli puolet (54 %) fysioterapeuttien
kyselyyn vastanneista sai tyantajaltaan mahdollisuuden kehitt44 osaamis-
taan vahintdan kolme paivéaa vuodessa. Vapaa-aikanaan kouluttautui 13 %
vastanneista. 13 % ilmoitti, ett4 heilld ei ole sadnnollistd mahdollisuutta
kouluttautua. Vastaajista 7 % seurasi alan kehitysta kirjallisuuden avulla, 4
% kouluttautui omalla ajalla, mutta tydnantaja maksoi kulut ja 9 % katsoi
kehittdvansa osaamistaan jotenkin muuten.

Pienyrittdjind toimivista fysioterapeuteista l&hes 60 prosenttia kouluttautui
vapaa-ajallaan véhintddn kolme pdivéa vuodessa, yhtd suuri osa tydsuh-
teessa tyoskentelevistd kouluttautui saman maéran. Lahes 10 % pienyritta-
jista kertoi, ettd heilla ei ole s&&nndllistd mahdollisuutta kouluttautumi-
seen, mutta tydsuhteessa olevista vaille sdanndllista kouluttautumismah-
dollisuutta jai lahes 14 % vastaajista. Pienyrittdjistd 90,3 % maksoi koulu-
tuksen kulut itse, palkansaajista 20,5 %. Vaikka koulutukseen osallistutaan
jotakuinkin yht& innokkaasti, kulut jakaantuvat varsin selkeasti ja tdmé
koetaan epdoikeudenmukaisena.

Naishaastateltava 8: “En tarkoita etta yrittajalla pitaisi olla samat
edut kuin palkansaajalla, vaan mahdollisuus vaikkapa osin omalla
kustannuksella osallistua samankaltaisiin kuntouttaviin ja voimia yl-
lapitaviin toimiin kuin palkansaajalla. Haluja varmaan olisi hoitaa it-
se itsedan mutta kay liian kalliiksi, ei yrittdja voi kaikkia kuluja siirtaa
hintoihin, kun sitten kay liian kalliiksi.”

3.4 Tyo6tahti muovaa toimijuuden rajoja

Haastattelemani fysioterapeutit kuvaavat toimijuutensa mahdollisuuksia ja
rajoituksia tydssaan vertaamalla tyotahtiaan yksityisen ja julkisen puolen
alan toimijoihin. Kuvaukset yksityispuolen “kamalasta” tyGtahdista ja jul-
Kisen puolen “paremmasta” aikataulusta rakentavat pienyrittéja-
fysioterapeutille toimijuuden rajat. Kuvauksista muodostuu kasitys siit,
millainen on pienyrittdjan tyotahti. Tyotahti asettuu &&ripdiden vélimaas-
toon, mutta on itselle sopiva. Vaikka pienyrittajat korostavat vapauttaan
paéattad tyotahdista, he toisaalta nostavat asiakkaan edun ajoittain omansa
edelle: osa tekee ajoittain ilmaista ty6td, osa ottaa vastaan enemman asi-
akkaita kuin haluaisi ja tinkii esimerkiksi omista lomistaan. Jasenkyselys-
s& pienyrittgjat kuvasivat omia mahdollisuuksia ty6tahdin mééaradmisessé
huumorin avulla. Yksi vastaaja madritti tydaikavapaudeksi sen, ettd: “’saa
tehdd ensin 8 tuntia toita ja sitten illalla 2-4 tuntia paperitoitd. Haastatte-
luissa huumori jéi taka-alalle. Ironia on kuitenkin keino 10yt&4 itsendinen
asema suhteessa toiminnan kontekstiin (VV&hdméki 1998,143). Ajankayton
paatosvallan maarittdmistd huumorin avulla voidaan pitaa tapana kohdata
tyoelamén paineita ja se voi toimia ammatillisena suojakilpend ja vasta-
rinnan resurssina (Filander 2000,73). Haastatteluissa vastarintaa esitettiin
huumorin sijaan kritisoimalla sitd, miten paljon esimerkiksi Kela varaa ai-
kaa pakollisiin hallinnollisiin toihin, tdhan palaan myéhemmin.
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Anu-Hanna Anttila on esittdnyt, ettd tyon teettdmisen ja tekemisen muo-
dolla on merkitysté aikapolitiikan kannalta (2010,128). Myos haastattele-
mani fysioterapeutit totesivat, ettd tyosuhteessa tyontekija voi vakaammin
suunnitella esimerkiksi lomiaan. Kuitenkin he totesivat pienyrittdjana ole-
vansa aiempaa vapaampia ja voivansa helpommin suunnitella ajankaytto-
aan. Tama ristiriita voisi selittyd silla, ettd isompia suunnitelmia kuten
vuosiloman pitdmist4, on vaikea suunnitella, mutta arkisia asioiden hoitoja
kuten esimerkiksi lasten harrastuskuljetusten jarjestamisia on helppo ottaa
huomioon oman aikataulun suunnittelemisessa, kun ajankaytdstadn vastaa
vain itselleen.

Naishaastateltava 1: “Palkkatoissa ahdistuu, kun on jollekin tilivel-
vollinen. Verenpaineet nousee. Vaikeinta on oman tahdon pitaminen,
olen liian kiltti ja annan periksi. On vaikea sanoa ei.”

Pienyrittdjand toimivan fysioterapeutin toimijuuden rajat sidotaan tassa
paitsi tyotahtiin myos itsendisyyteen ja toimijan luonteeseen. Toimijuus
naytetddn minan ja toimintaympariston vuoropuheluna, jossa ympériston
(asiakkaiden) vaatimukset ja toimijan oma tahto kamppailevat paatosval-
lasta tasaveroisina ilman direktio-oikeutta kdyttdvaa tydnantajaa.

3.5 Kasityo ja hoidettavat tehtavét

Haastateltavat kuvaavat tyotaan késityoksi, jonka oppii vain tekemalla.

Naishaastateltava 1: ~Peruskoulutus ei anna tarpeeksi evaita yritta-
jana toimimiseen. Tama on silla tavalla kasity6ta, ettd sen oppii vain
tyossa.”

Naishaastateltava 2: “Ylipadtadn olen pettynyt siihen tasoon, milla
ammattikorkeakoulussa opetetaan kadentaitoja.[patka poistettu] On
pakko jatko-opiskella.”

Tyodelaman tutkijat ovat esittdneet, ettd nykytydn muutos on korostanut
tiedon merkitysta ja teknologian osuutta tydssa (mm. Blom, Melin ja Py6-
rid 2001) ja tyon osaamisvaatimukset ovat muuttuneet. Esimerkiksi hoito-
tyossd vaaditaan muun muassa muutoksen ja stressin hallintaa sek& moti-
vaatio-osaamista, kansainvélisyyttd, monitieteista tietoperustaa, tutkimus-
ja kehittdmisosaamista sek& kehittymisosaamista, viestintd - ja yhteis-
tybosaamista, hoitotyon eettistd osaamista ja terveyden edistamisen seké
hoitotyon kliinistd osaamista (Tuomi 2008). Haastattelemani fysiotera-
peutit kuitenkin kokevat kasityotaidon tyonsd keskeisimmaksi osa-
alueeksi ja esimerkiksi hallinnollisen tyén fysioterapeutit maéarittelevéat
valttamattomaksi osaksi tyotd. Hallinnollisiin toihin liittyy myo6s kysymys
siitd, kuka paattaa tyotahdista ja tyon sisalloista.

Naishaastateltava 8: “Tyon vaatima byrokratia on lisdéntynyt aivan
valtavasti varsinkin Kelan osalta. Olen kuullut, ettd jotkut palvelun-
tuottajat ovat lopettaneet kokonaan Kelan kanssa toimimisen, koska
paperity6ta on niin paljon.”
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Mieshaastateltava 1: "Monessa paikassa yksityisella puolella tyonte-
kijalle budjetoidaan paperitoihin tunti kahdessa viikossa. Asiakaskoh-
taiset merkinnat ja laskutukset ajanvarauksineen pitdisi mahduttaa
asiakkaan varaamaan fysioterapiatuntiin. ”

Pienyrittdjat toteavat, ettd viranomaisten ja muiden yhteistydkumppanei-
den valta ulottuu tyon tekemisen tapoihin ja tyon sisélt6ihin saakka. Vi-
ranomaiset ja yhteistydkumppanit vaativat erilaisia selvityksia, raportteja
ja lomakkeita kuten ladkarien lahetteiden késittelyd, mutta hoitopalvelun
tuottavalle pienyrittdjalle maksetaan lahinna fysioterapeutin késin teke-
masta hoitotyostad. Tyon teettdminen on muuttunut nain siten, etta tyossa
maksetaan tasmalleen tilatusta tyosta. Pienyrittdjan oletetaan hinnoittele-
van tyonsa siten, ettd hoitotyon kate riittdd myos tuottamattoman hallin-
nollisen tydn hoitoon, lomien pitoon, eldketurvasta huolehtimiseen ja
osaamisen yllapitoon. Taustaoletuksena on, ettd asiakaan - ei yhteiskunnan
- kuuluu maksaa hoitonsa tuottamat kulut. Toisaalta haastateltavat pitavat
tatd mahdottomana. Ristiriita palvelun maksajien tosiasiallisen toiminnan
ja heiddn asenteidensa valilla rajaa voimakkaasti pienyrittdjan toimijan
mahdollisuuksia.

3.6  Taloudellinen toimijuus ja osaaminen

Taloudellisen toimeentulon pienyrittaja-fysioterapeutit katsovat vakiintu-
vat ajan myota: alussa on tiukkaa ja asiakaskunnan rakentaminen vie ai-
kaa. Pienyrittajat katsovat, ettd alkutaipaleen ailahtelevat tulot tasaantuvat
ja asiakaskunnan vakiinnuttua yrittajyys tarjoaa paremmat tulot kuin palk-
katyOssé tyoskentely.

Naishaastateltava 1: “Taloudellinen turva riippuu monesta tekijasta.
Palkkatyossa oli turvallisempaa, vaikka palkka oli pienempi. Tiesi ai-
na, milloin tulee.”

Naishaastateltava 2’Tyon rasittavin puoli on se, ettd ei ole saannol-
listd kuukausipalkkaa, vaan on taloudellisia heilahteluja.”

Naishaastateltava 3 "Taloudellinen tilanne on parantunut erittain pal-
jon.”

Haastateltavat kuvaavat, ettéd taloudellinen epdvarmuus pakottaa laajenta-
maan osaamistaan. Vaikka oman osaamisen kehittdminen koetaan myos
tyossd jaksamisen keinona, jatkuva kouluttautuminen esitetdan ulkoisena
pakkona. Kouluttautuminen esitetddn toimijuutta rajoittavana, koska se ra-
joittaa omaehtoisten talous- ja ajankayttovalintojen tekemisté.

Naishaastateltava 4: ”On melkoista itsensd kiusaamista se, ettd kehit-
taa kaiken vapaa-aikansa itseddn ja ammatillista osaamistaan.”

Perinteisesti tydnantajan on ajateltu tarjoavan tyotehtavéan edellyttaman li-

sédkoulutuksen. Kun tydntekija ryhtyy itsendiseksi ammatinharjoittajaksi
eli yrittajaksi, siirtyvat myos osaamisen yllapitoon liittyvét vastuut hénel-
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le. Yrittdmisen yleistyesséd on samaan aikaan tietointensiivisyys lisdénty-
nyt terveydenhuollossa. Esimerkiksi Sirpa Mertala (2009, 114) epéilee, et-
t4 terveydenhuollon asiantuntijoiden ei ole mahdollista sek& hoitaa omaa
erityistehtavaansa etta tehda syvéllistd ja monitasoista yhteisty6té eri taho-
jen kanssa.

Osaamisen kehittdminen voikin olla my0s yksilon tapa laajentaa keinova-
likoimaa, jolla parjatd moniammatillisessa toimintaympaéristossa ja yha
haastavampien asiakkaiden kanssa. Ndin kouluttautuminen on kaksiterai-
nen miekka: se rajoittaa toimijuutta siten, etté se vie vapaa-aikaa ja tuottaa
kuluja, mutta my0s tarjoaa mahdollisuuksia ammatillisen toimijuuden laa-
jentamiseen. Pienyrittajana toimivien fysioterapeuttien osalta nayttaa silta,
ettd he ovat valmiita kdyttdmain vapaa-aikaa ja omia varojaan erityisteh-
tavan hoitamisen edellyttdaman koulutuksen hankkimiseen, mutta esittavét
tdman epékohtana, joka pitaa ratkaista toisin. He kaipaavat ammatillisen
kehittymisen tukea ja aitoja toimijan mahdollisuuksia my6s oppimisen sa-
ralla.

3.7 Yhteistydverkostot, oppiminen ja toimijuus

Lukemalla tutkimusaineistoa ja luokittelemalla haastateltavien ja kysely-
lomakkeiden vapaita vastauksia etsin pienyrittdjind toimivien fysiotera-
peuttien ura-ankkureita. Luokitteluperusteena kaytin Scheinin (1990) ura-
ankkureita. Ura-ankkurit ohjaavat tyduraa, ja vaikuttavat tydelamassa ole-
vien tyoviihtyvyyteen, motivaatioon ja sitoutumiseen. Schein olettaa, etta
yksil6lla on yksi ura-ankkuri ylitse muiden. Ura-ankkuri ohjaa valintoja,
mutta sen I6ytyminen voi viedd oman aikansa. Schein esitti alun perin viisi
ura-ankkuria ja hantd mukaillen jaoin kuvatut ura-ankkurit seuraaviin
luokkiin:

1. Asiantuntijuus. Painopiste on oman erikoisasiantuntijuuden kehittdmi-
sessd, tavoitteena tulla yha paremmaksi omalla alueellaan.

2. Johtajuus. Yleisjohdon tehtavat. Vaatii analyyttista patevyyttd, ihmis-
ten ja ryhmien vélisiin suhteisiin liittyvaa patevyytta sekd emotionaa-
lista patevyytta.

3. Itsendisyys. Halutaan tehda asiat omalla tavalla. Tarke&a on riippu-
mattomuuden séilyttdminen.

4. Turvallisuus. Suuntaudutaan isompiin organisaatioihin, jotta voidaan
ennustaa tulevaisuuden tyonakymia.

5. Palvelu. Suuntaudutaan tyéhon liittyviin arvoihin kuin tydssa tarvitta-

viin taitoihin. Esimerkkeind ovat auttamisammatit, kuten opettaja ja

1a&kari.

Haasteellisuus. Halu voittaa muita ja ylitta4 esteita.

7. Yrittdjyys. Henkilolla on tarve luoda uutta liiketoimintaa kehittdmalla

tuotteita tai palveluja ja organisaatiota. Vaatii riskinottokykya.

Elamantyyli. Pyritdan tasapainottamaan tyo, perhe ja vapaa-aika

9. Maantieteellinen turvallisuus, tarke&é on pysya jollakin alueella tai
paikalla

S

0
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Koska haastattelemani fysioterapeutit olivat korkeasti koulutettuja, kaikki
vastaajat pitivét asiantuntijuuden kehittdmisté tarkeana. Myos palvelu tai
auttamisen halu tuli esiin lahes kaikissa vastauksissa. Naitd ei mielestani
kuitenkaan voinut pitdd juuri yrittdjyyteen kannustaneina ura-ankkureina
ja jatkoin luokittelua. Monet vastaukset pystyin luokittelemaan seka itse-
naisyyden ettd yrittajyyden tavoitteluksi. Jaottelua tarkemmin pohtiessani
huomasin, etté yrittdjyys nahtiin luontevana jatkumona sille, ettd halutaan
toimia oman ammattietiikan mukaisesti ja itsendisesti. Yrittajyys kuvattiin
seurauksena tasta itsendisen toiminnan ura-ankkurista. Pienyrittdja-
fysioterapeuttien ura-ankkurina voikin néin pitaa sitd, etta he tekevét tyota,
johon uskovat ja tekevat sitd tavalla, jonka voivat hyvéksya. Tamén ank-
kuroivan valinnan teon jalkeen he nakevét yrittajanad toimimisessa mahdol-
lisuuksia ja rajoituksia, mutta he asemoivat itsensé valinnan tehneiksi itse-
naisiksi ammattilaisiksi, ja kuvaavat valintansa seurauksia. He kuitenkin
nostavat esiin tyossdoppimisen ongelman: yksin yrittavalta puuttuu yhtei-
s0, joka tukisi kdytannon oppimista tydssa. Toisaalta varsinainen tyoaika
kuluu ty6tehtévien teossa ja uuden oppiminen siirtyy vapaa-ajalle. Siksi he
kaipaavat oppimisen verkostoja, ja kuvaavat toimijuutensa ehtoja myos
ammatillisen yhteistyon avulla. Ammatillinen yhteistyd ndhdaan toimintaa
helpottavana asiana sekéd kirjanpidollisissa, markkinointiin ettd itse fy-
sioterapian erikoisalaan liittyvissa asioissa.

Naishaastateltava 5: Asiat selvidéd aina puhumalla. Minulla on muu-
tama ystava-kollega-yrittéja, joiden kanssa pystyy puhumaan. Ja oi-
kein vaikeat tapaukset ohjaan takaisin la&kariin.

Ammatinharjoittajuus on tarjonnut joillekin haastateltaville aiempaa palk-
katyontekijada paremman Kkollegiaalisen verkoston. Verkosto on térkea
my06s osaamisen kehittdmisessa.

Naishaastateltava 3: Aikaisemmin olin tydssa yksin, nyt saan kollegi-
aalista tukea.

Naishaastateltava 1: Toinen toisiltaan saadaan ammatilliseen kehit-
tymiseen tukea.

Jouni Suominen (2011) tutki vaitdskirjassaan oppimista ja organisaation
kehittdmistd. Hanen tavoitteensa oli selvittdd, miten johtaminen vaikuttaa
oppimiseen ja miten oppimista olisi johdettava, jotta toimijat voimaantui-
sivat ja sitoutuisivat organisaation tavoitteisin ja paamaéariin. Suominen
selvitti myds oppimisen johtamista ja yrittajyyden edistamistd. Suominen
nékee yhteisen reflektoinnin (reflektoinnilla tarkoitetaan tdssé asioiden
katsomista etdaltd ja arvioimista opittua kokemuksia vasten (Jokinen
2005) oppimisen tdrkednd osana. Suominen esittaa, ettd yhden tai kahden
hengen pienyritykset ovat liian pienid, jotta niissa voitaisiin jakaa tyoté ra-
tionaalisesti, oppia ja pitda tyd luovan ja innovatiivisen toiminnan kannalta
riittdvéan valjana. Suominen nédkee ratkaisuna verkostoitumisen seké yritta-
jien kouluttamisen oppimiseen liittyvistd asioista. (Suominen 2011, 141,
142). My6s muut tutkimukset (mm. Sarasvathy 2008) nostavat esiin yritta-
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jan menestymisen osatekijané verkostomaisen toimintatavat, halun ja ky-
vyn tehdé kokeiluja sekd oppia niista.

Luotettava ammatillinen verkosto on monen kyselyyn vastanneen fysiote-
rapeutin tavoite. Verkostolla on sek& kaytannollisia etté eettisié tavoitteita.

Naishaastateltava 8: ’Luoda ammatillista verkostoa, jotta voisi palka-
ta sijaisia tarvittaessa. ”

Kollegiaalinen tuki ja sijaisten tarve saattavat joissakin tilanteissa jadda
taka-alalle. Kun jokin suuri toimija Kilpailuttaa fysioterapiapalveluita, yk-
sin tai muutaman fysioterapeutin voimin toimivat ammatinharjoittajat jaa-
vat usein isompien jalkoihin. Tallaisessa tilanteessa osa ammatinharjoitta-
jista ndkee yhteistoiminnassa mahdollisuuden haastaa suuret toimijat.

Naishaastateltava 1: "Pitéisi paasta kilpailusta yhteistyéhon.”

Ammatinharjoittajana toimivat fysioterapeutit nakevat ammatillisen ver-
koston keinona kasvattaa oman toimijuuden tilaa. Verkoston avulla he yl-
lapitavat osaamista, vahentavat kuormittumista tyossé ja luovat konkreetti-
sen tukiverkoston, jossa voivat sijaistaa toinen toisiaan. Ammatinharjoitta-
jat rakentavat tarvitsemansa yhteistydverkostot osittain myos osana yrityk-
sen markkinointia.

Ammatillisen verkoston luomisessa haastateltavat sanovat toivovansa
ammattiliiton apua. Tulkitsen, ettd pienyrittdjat kaipaavat johtajaa luo-
maan verkostoa ja ohjaamaan yhteista oppimista. Sosiokonstruktivistisia
oppimisprosesseja varten tarvitaan yhteisd, joka arvioi toimintaansa ja
toimii itsed&n uudistaen. Yhteis6lla tulisi olla yhteiset kasitykset ja sopi-
mukset kehittdmistyon ja uudistamisen kohteesta seka siitd, miten tata uu-
distamista tehdaan.

Tatd uudistamista  voidaan  tarkastella  oppimiskehien  avulla.
Oppimiskehéaajattelua ovat kehittdneet monet tutkijat: Tassd Beairsto ja
Ruohotien Mezirowin kriittiseen reflektioon perustuva kolmikehdisen op-
pimisen malli, jossa oppija toimii itseuudistavasti ja luo uusia prosesseja
kehittadkseen uusia mentaalisia malleja. Oppijana voi olla my6s yhteiso.
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Oppiminen, Opitun arviointi
kokemus
Kokeilu, mallin Opitun muut-
soveltaminen taminen abst-
uudessa tilan- raktiksi malliksi
teessa

Y1la kuvatussa Kolbin mallissa oppimisen nelja vaihetta ovat: asioiden
konkreettinen kokeminen, harkitseva arviointi, abstrakti kasitteellistami-
nen ja osallistuva kokeilu (Kolb 1984, 40; Vanhala ym. 2002, 249). Op-
piminen lahtee halusta oppia kokemuksista.

Kehia voi olla useita: yksikehaisessd mallissa tiedonintressin on tekninen
ja kaytds muuttuu, kaksikehdisessd tiedonintressi on kaytannéllinen ja
mentaaliset mallit muuttuvat, kolmikehdisessa tiedonintressi on emansipa-
torinen ja siind merkitysrakenteisiin liittyvat uskomukset muuttuvat. T&ta
tavoitellaan sosiokonstruktivistisessa oppimisessa ja silloin, kun organi-
saatio haluaa luoda yhteisen kasityksen perustehtévasta. Keh&oppiminen ja
oppimisen yhteys johtamiseen esitetddn seuraavassa kaaviossa. Suominen
esittad, ettd yksikehéisessa oppimisessa ihmiset pitavét toimintatapoja it-
sestddn selvind ja vain kayttdytyminen muuttuu. Kaksikehdisessé oppimi-
sessa toiminnalle luodaan uusia pelisdéntojé ja normeja ja kolmikehdaisessé
oppimisessa yksilon ajattelua ohjaavat merkitysrakenteet muuttuvat.
(Suominen 2011, 84-85). Yksin tai kaksin yrittavalta nama mahdollisuudet
yhteiseen toiminnan tarkasteluun usein puuttuvat eik& oppimisessa usein-
kaan edetd kolmannelle kehalle saakka.

Tassa esitetddn, ettd oppimisen kolmikehdistd muotoa voidaan ajatella
voimaantumisen tasona, johon liittyy vaihtoehtoisten ndkdkulmien ja vuo-
rovaikutusmahdollisuuksien tarkastelu pienyrittaja-fysioterapeutit asettai-
sivat ammattiliitolle.
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Y hteisten
merkitysten
luominen

A 4

Mentaaliset Kéayttayty- Toiminta
mallit _»| Minen ja ) N
toiminta

A

Yksikeh&inen muutos
(opitaan toimimaan sovi-
tulla tavalla)

A

Kaksikehainen muutos

A

(ymmérretddn, miksi tietylld tavalla |
toimitaan, kokeillaan toimintaa)

Kolmikeh&inen muutos
(yhteinen kasitys siit4, miten ja
miksi toimitaan, yhdessa arvioi-
daan toimintaa ja luodaan uutta)

A

—

_

johtaminen

Ihmisten ja osaamisen

Toimintojen johtaminen

Kaaviossa on mukailtu Jouni Suomisen (2011) vaitdskiriassaan esittimaa kaaviota
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Jos suomalaisen yrittajan peruseetos on se, etté yksin on selvittavé ja toiset
yrittdjat nahdaan kilpailijoina, on luotava koulutusrakenne, jossa téta ajat-
telua ja toimintaa ohjaavaa merkitysrakennetta voidaan muuttaa. Merkitys-
rakenteella tarkoitan tietorakennetta, jonka pohjalta yksil6 jasentaa ja tul-
kitsee havaintojaan (Tynjala 1999, 41). Tamé rakenne ohjaa toimintaa,
ajattelua ja oppimista. Merkitysrakenteesta on vaikea tulla tietoiseksi il-
man ohjaavaa tekijad, tyopaikoilla johtajaa ja pientyopaikoilla esimerkiksi
haastateltavien ehdottamaa verkostoa, jolla on ulkopuolinen ohjaaja. Ta-
man suuntaisen toiveen yksi haastateltava esittikin.

Naishaastateltava 8. "Liitto voisi perustaa yrittajayhdistyksen ja liiton
yrittajayhdyshenkild voisi olla enemmankin tukena. Kuntoutusta ja
saannollista koulutusta voisi olla, vaikka joka kuukauden ensimmai-
nen maanantai jotain koulutusta ajankohtaisista aiheista.”

Verkoston rakentamisen ongelmaksi voi muodostua se, ettd toimiakseen
tehokkaana, suhteellisen pitkdjannitteisend ja maaréatietoisena verkostona,
pitéisi silla on yhteinen toiminnan padmaaréd, vaikkapa uuden tiedon luo-
minen. Mista l0ytyisi verkostolle vetdja, joka auttaisi yrittdjien verkostoa
luomaan tamén paamaaran?

3.8  Asiakkaan palveleminen ja toiminnan eettisyys

Haastateltavien mielestd fysioterapeutin tydssa on palkitsevinta se, etta
asiakas kehittyy tai saa valineitd oman ongelmansa ratkaisemiseksi. Aut-
tamisen ilon ohella asiakkaiden Kiitos palkitsee. Tdma halu auttaa on ollut
osalle haastateltavista myos alalle hakeutumisen takana.

Eniten haastateltuja fysioterapeutteja kuormittaa kKipujen ja sarkyjen koh-
taaminen ja oman tyon aliarvostus. Ammatinharjoittajia kuormittavat
myos tulojen epéasaénnollisyys ja se, ettd sijaista on vaikea saada esimer-
Kiksi sairastumisen yllattdessa tai lomien ajaksi. Tydn mielekkyys ja tydn
kuormittavuus ovat kumpuavat molemmat asiakkaan hoitoa kaipaavasta
pulmasta.

Tuomi (2008) totesi tutkimuksessaan, ettd yksi hoitotydn osaamisvaatimus
on ty6hon liittyvien eettisten kysymysten hallinta. Nayttaisi silté, etta tyon
teettdmisen tavan muuttumisen myo6td myos eettisten kysymysten ratkai-
seminen siirretdén tyon tekijélle.

Mieshaastateltava 1. “Eettisyyden ei tarvitse olla ristiriidassa yritta-
jana toimimisen kanssa. Entisessa tyOpaikassa tama eettisyyden puute
oli yksi poistyontava tekija, mutta nyt voi yrittdjana toimia oman etii-
kan mukaan ja voi olla rehellinen itselle ja asiakkaalle.”

Naishaastateltava 4: “Eettisyyden ja yrittdjana toimimisen valilla on
ristiriita. Tavallaan on tehtava voittoa, mutta asiakkaan avun tarve on
itselle todella tarked. Yritan aina sumplia niin, ettei hoito tule asiak-
kaalle kalliiksi.”
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Ammatinharjoittajat korostavat eroavansa voittoa tavoittelevista suurista
yhtidista: heidén tarkoituksensa ei ole tahkota rahaa vaan tarjota tuotteita
ja palveluita taloudellisesti kestavalla tavalla. Tama kuitenkin vaatii seka
ammatillista osaamista ettd ymmarrystd yrittdjan toimimiseen liittyvista
asioista
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4 OMAIDEA - ITSENSA TYOLLISTAVIEN KOULUTUSKOKEILU

Muuttuneet tyon teettdmisen tavat vaikuttavat voimakkaasti osaamisen
kehittamiseen. Kun ty6té teetetd&dn muussa kuin toistaiseksi voimassa ole-
vassa tyosuhteessa, muuttuu osaamisen kehittdmisen osalta valta paattaa ja
vaatia osaamisen kehittdmistd ja vastuu siitd, ettd osaamista kehitetaan.
Myo6s osaamisvaatimukset muuttuvat, yksinyrittdjéltd vaaditaan esimer-
kiksi tekijanoikeuksien tuntemusta ja verkostoitumisen taitoja substans-
siosaamisen yllapidon ohella. Lisdksi mahdollisuudet yhteisolliseen osaa-
misen reflektointiin ja osaamisen syventdmiseen sen avulla saattavat joko
kadota tai muuttua. Esimerkiksi fysioterapeuttien tutkimus osoitti, etta it-
sensa tyollistavat pienyrittajat kaipaavat osaamisen kehittdmiselleen tukea
ja verkostoja. TJS Opintokeskus on my6s muussa koulutustoiminnassaan
tunnistanut yksin yrittdvien koulutustarpeen. Koulutusta kaivataan seké
siind vaiheessa, kun yritystd mietitdan, etta silloin, kun yritys on jo muu-
taman vuoden toiminut. Koulutusta kaivataan paitsi osaamisen kehittami-
seen myos tyohyvinvoinnin yll&pitoon.

Kevaalld 2012 suunnittelin kahden jarjeston edustajien kanssa koulutus-
kokonaisuuden, jossa tavoitteena oli selvittda itsensa tyollistajind toimivi-
en pienyrittdjien haasteita sek& etsid niihin ratkaisuja. Jarjestot edustava
aloja, joilla itsensa tyollistavia toimijoita on paljon ja ne olivat Taide- ja
kulttuurialan ammattijarjestd6 TAKU ry ja Suomen Toimintaterapeuttiliito
ry. Liséksi aloilla tydskennellaan fysioterapeuttien kanssa osittain samoilla
sosiaali- ja terveyspalvelujen kentilld. Koulutuspilotti jarjestettiin 9. tou-
kokuuta 2012 Kiasman koulutustilassa.

4.1 Koulutuksen eteneminen

Koulutuksen aluksi kiinnitettiin osallistujien ajatukset kuvatehtéavan avulla
paivéan aiheeseen. Jokainen valitsi kuvan, jonka avulla hén kertoi omasta
uravaiheestaan.

Taman jalkeen Kkasiteltiin Scheinin (1990) ura-ankkurit ja sitten siirryttiin
pohtimaan osallistujien haasteita yrittajaksi ryhtymisessa. Kun haasteet oli
ratkaistu, siirryttiin analysoimaan toimintaymparistéa. Seuraavaksi pohdit-
tiin, mik& auttaa jaksamaan tyossa ja mita osaamista kullakin on. Mé&aritte-
limme yhdessd, mitd osaaminen on ja miten sen saa nakyviin yritystoi-
minnassa tai ansioluettelossa. Koulutuksen kaytadnndllista antia etsittiin
tehtavalla, jossa pohdittiin, mitd yrittdjan kannattaa tehd itse ja mité teet-
tdd muilla. Lopuksi osallistujia kehotettiin tehtédvéan avulla suunnittelemaan
oman osaamisen kehittdmistd. Tehtdvassa osallistujat kirjasivat tauluk-
koon, mik& olen tydssani, mitd tyoni minulle merkitsee, tunnenko hallitse-
vani tyoni, mihin kuulun tyésséni eli mitk& ovat ammatilliset verkostoni.
Taméan jalkeen osallistujat kirjasivat jokaiseen kohtaan, mikd kussakin
kohdassa on hyvin, mitd haasteita on ja miten haasteet ratkaisen. Lopuksi
oli tarkoitus ehtié viel& ajankéyton haasteisiin, mutta aika loppui kesken.
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4.2

4.3

Kysymys Mité hyvaa Mité haasteita Ratkaisuni

Mik&a olen tyos-
sani?

Tyoni  merkitys
itselleni?

Tunnenko hallit-
sevani tyoni

Ammatilliset
verkostoni

Taulukkotehtévan tavoite oli edistda pienyrittdjan oman osaamisen johta-
mista tarjoamalla selke& oman tilanteen reflektoinnin véline.

Koulutuspalaute

Koulutukseen osallistuneilta pyydettiin palautetta sahkoisen palautelo-
makkeen avulla. Koulutuspalautteessa oltiin varsin tyytyvaisia asiasisél-
to0n sek&d koulutustilaan. Nakemyksen koulutukset hyddyllisyydestd kui-
tenkin jakautuivat: yksi néki koulutuksen ajan tuhlauksena ja osa piti sité
erittdin hyodyllisend. Avoin palaute oli sekin kovin ristiriitaista. Yhden
mielesta:

”oli kannustavaa huomata, ettd muut miettivat juuri samoja asioita
kuin itse paassaan pyorittelee.”

Toinen

”Sai vertaistukea, huomasi ettd muut painivat pitkéalti samojen ongel-
mien parissa kuin itsekin.”

Kolmas kuitenkin totesi, etta

“En kokenut saavani koulutuksesta juurikaan hyotya. Mitdan uutta
yrittamiseen liittyen sisallfissa ei ollut, tydssa jaksamista ei kasitelty
ollenkaan.”

Liséksi palautteissa esitettiin toiveita tulevista koulutuksista.

“Enempi olisin toivonut vinkkeja siihen miten toimia kun haluaa pe-
rustaa esim. toiminimen, mutta toisaalta sain tukea ja vinkkeja siihen,
mihin minun kannattaa olla yhteydessa ja mista tarvittavaa tietoa voin
hakea. Koulutuksessa aika paljon keskityttiin siihen omaan liikeide-
aan, jonka koen jo itsellani olevan aika selked. ”

Palautteen késittely

Kokoonnumme jéarjestdjien eli Taide ja kulttuurialan ammattijarjestd TA-
KU ry:n, Suomen Toimintaterapeuttiliitto ry:n ja TJS Opintokeskuksen
edustajien kanssa 6.9.2012 pohtimaan, mistd palautteen suuri hajonta ker-
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toi. Tutustuimme etukdteen palautteeseen ja kertasimme koulutuksen sisal-
tod. Tassa analyysissa tulimme siihen tulokseen, ettd koulutuksen kohde-
ryhmaéksi oli suunniteltu yrittajaksi ryhtyvat, mutta koulutukseen oli tullut
myos yrittdjand jo toimivia. Tama kertoo siitd, ettd markkinointia pitaa
kohdentaa edelleen, mutta toisaalta myos siitg, etta yrittdjilla on koulutus-
ja verkostoitumistarve.

Sovimme palaverissamme uuden koulutuksen jérjestamisesta 22.11.2012
sopivalla paikkakunnalla, jossa toimii runsaasti luovien alojen pienyritté-
jid. Sovimme myos, ettd tdma koulutus suunnitellaan yrittajaksi aikoville.
Palautteen pohjalta laadimme koulutukseen tietopaketin siitd, millaisia
palveluita yrittdjille on. Naita esitellddn varsinaisen yhteisen koulutuksen
jalkeen kyselytunnilla tarkemmin ja koulutuksen aikana lyhyelld infolla.
Lisaksi esittelemme yhden konkreettisen esimerkin yrittdjastd. Koska ver-
kostoitumista pidettiin tdrkednd, mutta ryhmatoihin katsottiin menevén lii-
aksi aikaa, rajaamme koulutuksen osallistuvien maaréksi 20 henkil6éa.
Koulutuksen kestona pidamme edelleen neljé tuntia ja aloitamme koulu-
tuksen kello 14. Koulutusosuus jatkuu kello 18 asti, tdman jalkeen on ky-
selytunti, ja viinitarjoilu. Miké&li osallistujat haluavat, kokoamme heisté
mentorointiryhmid, jotka jatkavat kouluttajan johdolla tydskentely. Naista
ryhmistd on tavoitteena muodostaa kaytannon yhteisoja, jotka kehittavat
omaa osaamistaan johdonmukaisesti (Hakkarainen 2000, 88-89). Mento-
rointiryhmét paattavat itse, mitd ja miten he oppivat. Sek& koulutus ettd
mentorointiryhman perustaminen ovat osallistujille ilmaisia. Koulutukses-
ta pyydetdan sédhkodinen palaute osallistujilta. Lisaksi nyt kuvatun koulu-
tuksen kokemuksia arvioidaan yhdessa suunnittelijoiden kesken joulu-
kuussa.
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5 TUTKIMUKSEN ETIKKA JA LUOTETTAVUUS

Myo6s opinnaytetyon etiikkaa ja luotettavuutta on syytd pohtia, koska
opinndytetyot ovat julkisia. Pohdinnan merkitystd nostaa opinndytetoihin
kohdistuva yleison kiinnostus seka yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
ns. kolmas tehtdva eli yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Yliopistojen osal-
ta tehtdva on maaritelty 2010 voimaan tulleessa yliopistolaissa (2 §). Am-
mattikorkeakoulujen osalta todetaan, etta niiden tulee tukea tydeldmaa ja
aluekehitysta.

5.1 Etiikasta

Ajattelen, ettd tyontekijat itse ovat tyoeldaménsa ja selviytymisensa asian-
tuntijoita (Maffesoli 1996) ja lahtdkohtani oli kunnioittaa ja antaa tilaa
haastateltaville. En halunnut Idhestyd ammatinharjoittajuutta ongelmana,
joka pitéa ratkaista vaan tilanteena, jota haluan ymmartaa paremmin. Tut-
kimukseni eettinen ldhtokohta on halu tutkimuksen keinoin avata tydela-
méan yhden ilmién moniulotteisuutta.

Tutkimuksen eri vaiheissa olen noudattanut ihmistieteille asetettuja eetti-
si& vaatimuksia (Hallamaa, Lotjonen, Sorvali ja Launis 2006). Tavoittelin
kyselytutkimukseen vastaajia ja haastateltavia Suomen Fysioterapeutit -
Finlands Fysioterapeuter ry:n Internet -sivujen ja tuttavien avulla. N&in ha-
lusin varmistaa, ettd vastaaminen on vapaaehtoista ja haastateltavat hakeu-
tuvat vapaaehtoisesti haastateltavaksi.

Kerroin haastateltaville, ettd tutkimuksesta kirjoitettavissa julkaisuissa pii-
lotan haastateltavien henkil6llisyyden. Léhetin puhelimessa haastatelluille
kirjaukseni tarkistettavaksi. Tama tarjosi haastateltaville tilaisuuden korja-
ta sanomisiaan.

Varmistaakseni, ettd haastatteluja kaytetaan haastateltavien kanssa sovitul-
la tavalla, olen nimennyt haastateltavat uudelleen (Kuula 2006, 125).

Tutkimuksen teon subjektiivisuudetta olen pyrkinyt avaamaan esittelemal-
14 tarvittaessa tekijat, jotka ovat vaikuttaneet tapaani tuottaa ja késitella
haastatteluaineistoa (Ronkainen 1999,23).

Koulutuspilotin kysely tehtiin tavalla, joka estda vastaajien henkil6itymi-
sen, néin kyselyn kasittelijat eivat voineet tunnistaa vastaajaa. Koulutuk-
sen eettisyyteen kuuluu myds koulutuksen saavutettavuus ja osallistumis-
mahdollisuuksien tarjoaminen tapapuolisesti koko kohderyhmélle. Kou-
lusta jarjestettiin paikassa, johon on helppo tulla julkisilla liikennevalineil-
14 ja joka on esteetdn. Lisaksi koulutus oli osallistujille ilmainen ja osallis-
tujille tarjottiin valipala ja matkakulut kauempaa tuleville korvattiin, nain
hinta ei muodostunut esteeksi. Koulutuksesta tiedotettiin jarjestdjen jase-
nille sekd niiden verkkosivuilla ettd sahkopostin avulla. Sahkoposti l&he-
tettiin hyvissé ajoin (kaksi kuukautta) ennen koulutusta.
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5.2  Tutkimuksen luotettavuus

Alasuutari (1999,38) toteaa, ettd laadullisessa tutkimuksessa “kaikki luo-
tettavina pidetyt ja selvitettdvaan kuvioon tai mysteeriin kuuluvaksi katso-
tut asiat tulee kyeta selvittdméaan siten, etta ne eivat ole ristiriidassa esite-
tyn tulkinnan kanssa.” Han (1999,131) toteaa myos, tutkijan tulee kyeta
sanomaan tutkimusaiheesta jotain koko aineistoon patevaa.

Olen opinndytetyon tutkimuksellisessa osassa tarkastellut fysioterapeuttien
tilannetta tyomarkkinoilla seka erityisesti pienyrittdjina toimivien fysiote-
rapeuttien ammatillisen osaamisen kehittamista ja yllapitoa. Koska tutki-
mus tarjoaa uutta tietoa juuri timan ryhmé tilanteesta, tutkimusta voidaan
pitéa luotettavana.

Koulutuspilotin osalta luotettavuutta tarkedmpad on pohtia koulutuksen
merkittdvyyttd, osuvuutta kohderyhman tarpeisiin ja toteutuksen onnistu-
mista. Naita kysymyksia selvitettiin kyselyn avulla ja vastausten perusteel-
la koulutuksen kehittamista jatketaan.
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6 YHTEENVETO JAPOHDINTA

Fysioterapeuttien tyon teettdmisen tavan muutos saattaa olla lievasti liioi-
teltu véite. Edelleen tyota teetetdén toistaiseksi voimassa olevissa kokoai-
kaisissa tydsuhteissa melko yleisesti. Kuitenkin suomalaisen yhteiskunnan
rakennemuutos nakyy fysioterapeuttien tydssa ja tyon jarjestamisessa. Ai-
emmin julkiselle sektorille keskittynyt terveyden ja sairaudenhoito on ra-
kenteellisesti muuttunut (esim. Alasuutari 2006). Tamén tutkimuksen va-
lossa voi sanoa, ettd my0ds hoitotyotd voidaan teettdd tavoilla, jotka siirta-
vat yrittajariskin tyonantajalta tyon tekijélle ja jotka ohittavat hoitotyon
eettiset vaatimukset. Ndama tyon teettdmisen muuttuneet tavat osaltaan
tyontavat fysioterapeutteja pienyrittdjiksi. Nain pienyrittdjyys on paitsi
tyonantajien toteuttaman tyon teettdmisen tapojen muuttumisen tuotos
myos tyontekijan valitsema keino kasvattaa omaa ammatillisen toimijuu-
den tilaansa. Pienyrittdjyys on aktiivinen kannanotto tydeldman kohtuut-
tomaksi koettuja vaatimuksia vastaan, koska yrittdjana toimimisen myo6téa
fysioterapeutti voi kasvattaa mahdollisuuksiaan omiin eettisten ja ajankay-
tollisten valintojen tekemiseen.

Tutkimuksen keskeisin tulos on, etté fysioterapeutit kaipaavat nykyista pa-
rempia mahdollisuuksia ammatillisen osaamisen yll&pitoon. He kaipaavat
koulutusta, taloudellista tukea koulutuksiin osallistumiseen seka koulutus-
ta tukevia, johdettuja verkostoja.

6.1 Mité voisi tehda

Anu Jarvensivu (2010) méarittelee pienyrittajaksi ryhtymisen parjaédmis-
strategiaksi, koska pienyrittdjat noudattavat suurelta osin kapitalistisen
voitontavoittelun logiikkaa. Jotta pienyrittdjien tavoite eettisemmin toimi-
vasta terveydenhuollosta ja tydeldmasta toteutuisi ja muuttaisi yhteiskun-
nallisesti tyon jarjestamisen tapoja laajemmin, palvelujen tilaajien olisi
tarjottava pienille toimijoille mahdollisuus palvelusopimuksiin. Lisaksi
asiakkaiden oli valittava nékyvasti markkinoidun terveydenhuollon toimi-
jan sijaan pieni ja yksityinen toimija, jossa omistajan voiton maksimointi
ei ole toiminnan keskeisin tavoite. Ndm& muutokset vaativat asenteiden
muuttumista yleisen, yhteiskunnallisella tasolla. Asenteiden muuttamisek-
si pienyritt4jat voisivat liittoutua suurten vaikuttajajarjestéjen, kuten tyo-
markkinajarjestdjen kanssa.

Kun tyon teettdmisen ja tekemisen tavat muuttuvat, myds osaamisvaati-
mukset muuttuvat. Jarvensivu ja Alasoini (2012) pitavat tyon keskeisim-
pana muutoksena sitd, ettd tyota tehdadn entisté yksilollisemmin ajan, pai-
kan ja yhteison suhteen. Tallgin tyéntekijan pitdd luoda omista osaamisis-
taan yksiléllinen yhdistelmd, hdnen on osattava verkostoitua itselleen
merkittaviin osaamisyhteisoihin, ja osattava tehd& yksilollisia sopimuksia
tyostadn ja sen korvauksista. Lisdksi on hallittava digitaalinen vuorovaiku-
tus ja kyettdva tarkastelemaan yhteisgjadn ja itsedan kriittisesti reflektoi-
den. Miten téllaista osaamista voi rakentaa, tai opettaa? Miten tyGilmapiiri
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muuttuu ja miten esimerkiksi ristiriitoja ratkotaan, jos yhteisot vaihtuvat
koko ajan: miten kédy sosioemotionaalisten taitojen tai sitoutumisosaami-
sen?

Yksin yrittdvien osaamisen kehittdmista tukevan ja johtavan ammatillisen
verkoston luomiseen ja tukemiseen voi suunnitella koulutusta eri tahojen
yhteistyona. Tehtavid voisi jakaa siten, ettd alueelliset tyo- ja elinkeinovi-
ranomaiset huolehtisivat yrittajyyden hallinnollisen puolen verkostoista ja
ammattiliitot yhdess& kyseisen alan oppilaitosten kanssa ammatillisen
osaamisen verkostoista. Tama onnistuisi esimerkiksi rakentamalla alumni-
tai mentoriverkostoja, luomalla sahkdisia e-mentorointivalineitd ja oman
osaamisen johtamisen valineitd. Osaltaan hahmotellun kaltaista koulutusta
etsitddn myods TJS Opintokeskuksen sek& Taide- ja kulttuurialan ja Toi-
mintaterapeuttien liiton koulutuspilotin avulla. Koulutuspilotin osalta ke-
hittaminen jatkuu syksylla 2012 Tampereella. Mikali koulutuspalaute on
riittdvan hyvaa, voidaan koulutuksia jérjestaa kevaalla 2013 lisaa paakau-
punkiseudulla ja mahdollisesti jonkin muun maakunnan keskuskaupungis-
sa. E-mentorointia varten kehitettavien vélineiden luomista lahdemme tut-
kimaan yhteistydssa HUMAK ammattikorkeakoulun kanssa heidén hank-
keessaan.

Olisi kuitenkin tarkead, ettd koulutuspoliittisella tasolla pohdittaisiin toi-
mia, joille pienyrittdjille voitaisiin luoda alueellisia oppimisverkostoja
esimerkiksi oppilaitosten, yrittajajarjestdjen, ammattiliittojen ja alueellis-
ten elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten yhteistyond. Mallina voisi
kayttdd mm. Aalto yliopiston yrittdjaverkostoa. Tallainen alueellinen yh-
teistydverkosto varmistettaisi, ettd pienyrittdjadn osaamisen kehittdmista
pohdittaisiin monipuolisesti tyontekijan, tydnantajan, oppilaitoksen ja vi-
ranomaisten ndkokulmista. Monilla ndkékulmilla varmistettaisiin myos se,
ettd osaaminen néhdaan tulevaisuuden rakentamisena: mikali jokin osa-
puoli ja& yksin pohtimaan yksilon osaamista, han saattaa painottaa hankit-
tua osaamista ja nakdkulma tulevaan saattaa kaventua. Tama riski uhkaa
mielestani erityisesti tyontekijan n&kokulmaan painottuvaa tarkastelua.
Toinen riski on, ettd yksilon osaamisessa painotetaan puutteita ja ndhdaan
ne yksilon henkilokohtaisina ongelmina. Tdmé& uhka mielestani realisoituu
silloin, kun osaamista tarkastellaan lahinna tyonantajan nékokulmasta.
Kolmas uhka voi olla se, ettd oppilaitos tarkastelee osaamista lahinnd omi-
en tutkintovaatimustensa nékokulmasta ja lahtokohtana oleva oppijan na-
kdkulma jaa toissijaiseksi.

Osaamisen suunnitelmallisen kehittdmisen ongelmaan haetaan ratkaisua
tallakin hetkelld monissa Euroopan Unionin sosiaalirahaston rahoittamissa
hankkeissa ympdri Suomea. Taustaorganisaatiot ja rahoituksen myonta-
misperusteet voivat kuitenkin ohjata toimintaa enk& ole varma, tuleeko
ongelma kasiteltyd aidosti ongelmalahtGisesti. Tdma taustaorganisaation
toimintaa ohjaava vaikutus havainnollistuu myds téssa opinnédytety0ssa:
TJS Opintokeskus on Akavan ja STTK:n koulutus ja kehittdmisorganisaa-
tio, joka toimii Opetusministerion vapaan sivistystyon rahoituksella. Taus-
taorganisaatiomme vaikuttivat sekd tutkimusosion ettd koulutuspilotin
kohderyhmén valintaan ja koulutuksen toteuttamistapaan.
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LITE 1

KYSELYLOMAKE

Kyselyn aluksi muutamia yleisia kysymyksia. Kyselylomake on laadittu niin, ettd vastaajaa ei voida tunnis-
taa.

1. Sukupuoli

iv .
Nainen
Mies

2. ka

alle 25 vuotta
25 - 34 uotta
35 - 44 vuotta

45 - 54 vuotta

I I . -

55 - 65 vuotta
yli 65 vuotta

3. Tytpaikkasi postinumero

4. Mihin ammattiryhmaén alla olevista vaihtoehdoista kuulut?

i e

Tyontekija

Asiantuntija tai ylempi toimihenkild
-

Johtavassa asemassa oleva
-

Itsendinen ammatinharjoittaja
-

Luvanvarainen palveluntuottaja (laitoksen omistaja)
i

Jokin muu, mika

5. Mik& on sen organisaation toimiala, jossa tydskentelet?

Yksityinen terveydenhuolto

Julkinen terveydenhuolto

Tydskentely kunnan tai kuntayhtyméan palveluksessa muissa kuin terveydenhuollon tehtavissa
Tydskentely valtion palveluksessa

Tydskentely yliopiston tai korkeakoulun palveluksessa

Olen ty6ton

Muut palvelut liike-elamalle

Hyvinvointipalvelut

YT Y YYD

Jokin muu, mika
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6. Mitka ovat vuosittaiset bruttotulosi?

alle 10 000 euroa vuodessa
10 000 - 25 000 euroa vuodessa
yli 25 000 - 40 000 euroa vuodessa

yli 40 000 - 60 000 euroa vuodessa

T D

yli 60 000 euroa vuodessa

7. Mika on koulutuksesi?

O Opistotaso
Ammattikorkeakoulu

O Yliopisto tai korkeakoulu

O Tutkijakoulutus

C Jokin muu, mikal

8. Milla fysioterapian erikoisalueella tydskentelet padasiallisesti

Gerontologis- Geriatrinen fysioterapia
Psykofyysinen fysioterapia
Elainfysioterapia

Sydén- ja hengityselinten fysioterapia
Apuvalinepalvelut

Kouluttaja, tutkija

Esimies, johtaja

Lasten fysioterapia

Tuki- ja liikuntaelimistdn fysioterapia
Aikuisten neurologinen fysioterapia
Kansanterveystyon fysioterapia

Tyofysioterapia

YT YYD YYD

Muu, mik&
9. Mik& seuraavista vaihtoehdoista kuvaa tdman hetkisté tyétilannettasi parhaiten?
Tydskentelen toistaiseksi voimassa olevassa, kokoaikaisessa tydsuhteessa (vahintédén 30 tuntia
viikossa)
Tydskentelen toistaiseksi voimassaolevassa tuntitydsuhteessa
Tydskentelen osa-aikaisessa tydsuhteessa (alle 30 tuntia viikossa)
Olen juuri saanut lomautus tai irtisanomisilmoituksen
Olen kokonaan tyétén

Olen lomautettu

SIS NS IS RS

Olen tyévoimapoliittisessa koulutuksessa
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Hoidan kotitaloutta

Olen varusmies- tai siviilipalveluksessa

Olen vanhempainvapaalla

Olen henkilostépalveluyrityksen palveluksessa
Toimin itsendisend ammatinharjoittajana

Toimin luvanvaraisena palveluntuottajana

T Y YD

Jokin muu, mika

[Eny
o

. Millaiset mahdollisuudet sinulla on kehittda osaamistasi?

Tydnantajani tarjoaa mahdollisuuden ty6aikana vahintdéan 3 tdydennyskoulutuspaivdan vuodessa
Kouluttaudun vapaa-aikanani vahintdan 3 paivaa vuodessa

Seuraan alani kehitysté l&hinna kirjallisuuden avulla

Minulla ei ole sdanndéllistda mahdollisuutta tdydennyskoulutukseen

Kouluttaudun omalla ajallani, mutta tydnantajani maksaa kulut

T Y Y D

Jokin muu, mika
11. Kuka maksaa taydennyskoulutuksen kustannukset?

Tybnantaja

Maksan itse

Joku muu, mika‘

12. Miké& on tilanteesi mahdollisen lomautus- tai tyottémyysjakson aikana?

-
Saan ansiosidonnaista tydttdmyyspaivarahaa (kokonaista tai soviteltua)
-
Saan peruspdivarahaa
-
En tayté palkansaajan ehtoa enka saa tyottomyyspaivarahaa
-

Saan tyémarkkinatukea, koska en ole enda oikeutettu peruspéivarahaan tai ansiosidonnaiseen paiva-
rahaan (500 paivan enimmaisaika on tayttynyt)

En saa tyémarkkinatukea puolison tulojen takia

En osaa sanoa

Seuraavassa on muutamia tydttémana oleville tarkoitettuja kysymyksia. Muiden ei tarvitse vastata kysy-
myksiin 13 - 14.

13. Kuinka kauan olet ollut tydttémana
Alle 1 kuukausi

1 - 3 kuukautta

yli 3 - 6 kuukautta

T D

yli 6 - 12 kuukautta
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yli 1 vuosi, mutta alle 500 paivaa

Yli 500 paivaa
14. Opiskeletko tyottémyysjakson aikana?
O Kylla, tutkintoon johtavia opintoja samalla alalla
© Kylla, ammattitaidon yllapitoa muissa kuin tutkintoon johtavissa opinnoissa
C Opiskelen uudelle alalle tutkintoon johtavassa koulutuksessa
i

En

Seuraavassa on muutamia maaraaikaisessa tydsuhteessa tyéskenteleville tarkoitettuja kysymyksia. Mui-
den ei tarvitse vastata kysymyksiin 15 - 20

15. Mika vaihtoehdoista kuvaa maaraaikaista tydsuhdettasi parhaiten?

i

Olen sijainen

Olen tydvoimaa vuokraavan henkildstopalveluyrityksen palveluksessa
Olen tyollistamisvaroin palkattuna

Tulen tydhon kutsuttaessa

Olen oppisopimussuhteessa

Olen muuten maéaraajaksi sovitussa tydsuhteessa (mm. projekti)

SIS NS S S TS

En osaa sanoa

16. Onko ty6nantajasi perustellut sinulle tydsuhteesi maaraaikaisuuden?

Kylla, suullisesti

Kylla, kirjallisesti

7

Ei
. Mik& on nykyisen maéraaikaisen tydsuhteesi pituus kuukausina
alle 1 kk
1-3kk
yli 3- 6 kk
yli 6 -9 kk
yli 9 - 12 kk

5 e Ne e BEe Ble B~

yli 12 kk

=
(o]

. Kun nykyinen tyésuhteesi paattyy, arveletko, etta (valitse sopiva vaihtoehto)

Maaraaikaista tydsuhdetta jatketaan samassa tydpaikassa
Solmin vakinaisen tyésuhteen samaan tydpaikkaan

Aloitan uuden tydn muualla

DS IS B

Jaan tyottomaksi
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Ryhdyn yrittéjaksi
En vield tieda, mité tapahtuu
En tieda

19. Oletko vaihtanut tydpaikkaa viimeisen kolmen vuoden aikana?

Kylla

B

En

Jos kylla, montako kertaal
. Kuinka monta kuukautta olet kokoaikaisessa tytssa vuonna 2011

1 kk

2 kk

3 kk

4 kk

5 kk

6 kk

7 kk

8 kk

9 kk

10 kk

11 kk

e TEe e Hie e HEe HEe HEe BEe e HEe I~

12 kk

Kysymykset 21. - 29. on tarkoitettu ammatinharjoittajille, muiden tai tarvitse naihin vastata.

21. Toimitko paatoimisena, itsendisend ammatinharjoittajana?
Kylla

-
En

22. Jos olet sivutoiminen ammatinharjoittaja, paljonko kaytéat viikossa tydaikaasi paatyéhon tai opiskeluun
ja paljonko ammatinharjoittajana toimimiseen

Toimin ammatinharjoittajana (lisda tuntimaara) I
Tydskentelen tydnantajan palveluksessa (lisaa tuntimééra)l

23. Milloin aloitit ammatinharjoittajana? Kirjoita tdéh&n vuosiluku.

24. Mika oli paaasiallinen perusteesi ryhtya toimimaan ammatinharjoittajana?

Halusin itse paattaa tybajoistani

Ammatinharjoittajana toimiminen tarjosi mahdollisuuden kasvattaa tuloja
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Aikaisempi tydnantajani vaati siirtymaén ammatinharjoittajaksi

Minulle tarjoutui tilaisuus siirtyd ammatinharjoittajaksi toisen terveyspalveluja tarjoavan yrityksen
alihankkijana

Tybsuhteessa tehtavaa tyota ei ollut tarjolla
Jokin muu, mika

25. Miten ldydat asiakkaat?

i . . . . e

Paaasiassa terveyspalveluja tarjoavan yrityksen varausjarjestelman kautta
i . L . . .

Paaasiassa omien ja asiakkaiden verkostojen avulla

Markkinoin palvelujani aktiivisesti mediassa mm. lehdissa, internetissa ja sosiaalisessa mediassa
-

Maineeni ja asiakaskuntani on vakiintunut, joten en juurikaan markkinoi

- l—
Jotenkin muuten, miten

26. Kuvaa ammatillinen verkostosi. Keiden kanssa teet saannéllistd ammatillista yhteistyota.

—

27. Millaisia etuja ammatinharjoittajana toimiminen mielestasi tarjoaa? Luettele kolme etuutta.

—

28. Mita haittaa sinulle on ammatinharjoittajana toimimisesta? Kerro yksi tai useampi haittapuoli.

—

29. Oletko halukas osallistumaan ammatinharjoittajien toimintaa tarkentavaan haastattelututkimukseen?

Jos olet, laheté séhkdpostiosoitteesi TIS Opintokeskuksen
kehittdmisasiantuntijalle Sikke Leinikille, osoite on: sikke.leinikki@tjs-opintokeskus.fi

Lopuksi muutamia tulevaisuutta ja Suomen Fysioterapeuttien jasenyytté koskevia kysymyksia.

30. Kuinka néet tydurasi jatkon, mité teet viiden vuoden kuluttua?

¢ Tydskentelen toistaiseksi voimassa olevassa kokoaikaisessa tydsuhteessa
¢ Tydskentelen toistaiseksi voimassa olevassa osa-aikaisessa tydsuhteessa
C Tydskentelen maaraaikaisessa tydsuhteessa kokoaikaisesti

C Tydskentelen méaraaikaisessa tydsuhteessa osa-aikaisesti

C Toimin ammatinharjoittajana

-

Toimin osittain ammatinharjoittajana ja tydskentelen samaan aikaan toistaiseksi voimassa olevassa
kokoaikaisessa tydsuhteessa

Toimin osittain ammatinharjoittajana ja tydskentelen samaan aikaan toistaiseksi voimassa olevassa
osa-aikaisessa tydsuhteessa

Toimin osittain ammatinharjoittajana ja tydskentelen samaan aikaan méaaraaikaisessa, kokoaikaises-
sa tydsuhteessa

Toimin osittain ammatinharjoittajana ja tydskentelen samaan aikaan maaraaikaisessa, osa-aikaisessa
tydsuhteessa

Toimin laitoksen omistajana


mailto:sikke.leinikki@tjs-opintokeskus.fi
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Olen kokonaan lomautettu tai ty6ton
Olen vanhempainvapaalla

Hankin lisdkoulutusta omalta alalta; mitél
Olen kouluttautunut toiselle alalle

Olen elékkeella

Jokin muu, mikél

31. Oletko Suomen Fysioterapeuttien jasen

T Y Y D

Kylla
En
. Mist& kuulit mahdollisuudesta liittyd Suomen Fysioterapeutteihin?
Luin Internetista
Kuulin ty6paikalla tybkaverilta
Kuulin tuttavalta tai opiskelukaverilta
Sain esitteen
TV:sta
Radiosta

Muualta, mistél

. Mik& on tarkein syysi kuulua Fysioterapeuttien liittoon?

TYY YO Y 0R

w
w

Edullinen jasenmaksu
Ammattikuntaan kuuluminen
Ammatillisen tiedon saaminen
Hyva jasenpalvelu
Jasenetuvakuutukset

Muut jasenedut

Mahdollisuus henkilékohtaiseen neuvontaan

T T YYD

Jokin muu syy, mika

34. Jaiko jotain sanomatta? Voit antaa palautetta Suomen Fysioterapeuteille tai kommentoida taté kyselya.
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LITE 2

Haastattelukysymykset

1.

2.

3.

4.

10.

11.

12.

Mikéa on koulutustaustasi?

Kuvaatko tyohistoriaasi?

Miten paadyit ammatinharjoittajaksi tai oikeastaan pienyrittajaksi?
Kerrotko, mit4 tavoitteita sinulla on tydssési?

Millaisena néet tulevaisuutesi

Mitka ovat ty6si huippuhetkid, mité syvimpia alhoja?

Millainen on ty6si tuoma taloudellinen turva?

Misté saat tukea tyohosi?
Miten paljon aikaa kéytét tyon vaatimaan byrokratiaan ja asiakkaiden hankkimi-
seen eli markkinointiin?

Mitd ammattiliiton tai yhteiskunnan pitéisi tehda itsensa tyollistéjien tilanteen
parantamiseksi?

Miten tyon eettisyys vaikuttaa yrittajana toimimiseen?

Muuta, mita haluat kertoa?




