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1. JOHDANTO

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto on Suomen suurin ammattiliitto, johon
kuuluu 240 000 jasentd. JHL kuuluu Suomen Ammattiliittojen keskusjar-
jestoon SAK:hon. JHL on ammattiliitto, jonka jasenet tydskentelevat val-
tion, kuntien, kuntayhtymien, seurakuntien, niiden liikelaitosten tai yhtioi-
den, yleishyodyllisten yhteisojen, julkiselle sektorille palveluja tuottavien
yritysten tai yhteisdjen palveluksessa ja vastaavilla toimialoilla. Péaékau-
punkiseudun aluetoimiston alueella on reilut 53 000 JHL:n jasentéa.
JHL:14isi& yhdistyksia noin 130 ja luottamusmiehi& on noin 400.(Julkisten
ja hyvinvointialojen liitto 2012.)

JHL jarjestaa jasenilleen monipuolista koulutusta. Liiton koulutus vahvis-
taa jasenten ammatillista ja edunvalvonnallista osaamista sekd perehdyttaa
ammattiyhdistystoimintaan. ”Koulutus perehdyttad jasenet tyopaikan luot-
tamustehtdviin, auttaa kehittdmaan tyoyhteisdja ja syventéda tietoja oman

alan tydehtosopimuksista ja ty6lainsdaddannosta”. (JHL kouluttaa 2012.)

Luottamusmiehille suunnattuja alueellisia kyselyita ei tietddkseni ole
JHL.:ssé tehty. Vuonna 2007 JHL:ssd tehtiin luottamusmiesbarometri. Sii-
né tutkittiin JHL:n luottamushenkiléiden toimintaedellytyksid, luottamus-
miestehtavien sisaltdja ja vaikutusmahdollisuuksia, luottamushenkilGiden
jaksamista ja hyvinvointia sekd luottamushenkildiden toimintaverkostoja
ja sosiaalista tukea. Tutkimusaineiston kerdys toteutettiin verkkokyselyna
kevaalla 2007 kaikille niille luottamushenkilGille (p&&luottamusmiehet,
tyosuojeluvaltuutetut ja yhdistysten puheenjohtajat), joiden s&hkdpos-
tiosoite oli tuolloin tiedossa jasenrekisterissd. Kaiken kaikkiaan kysely
lahti 1 411:lle JHL:n luottamushenkildlle, joista kyselyyn vastasi 768.

Vuonna 2010 valtiotieteen opiskelija Niina Perdsen pro gradu — tutkielma
kartoitti JHL:laisten kuntasektorin luottamusmiesten suhtautumista paikal-
liseen sopimiseen sekd mistd luottamusmiesten ammatillinen osaaminen
koostuu. S&hkaoiselld tutkimustydkalulla (Webropol) toteutettu kysely 1&-

hetettiin kaikille niille Julkisten ja hyvinvointialojen liiton luottamusmie-
5



Aktiivikahvila — kohti yhteis6llisempaa oppimista

hille, joiden séahkdpostiosoite oli tutkimushetkelld liiton jésenrekisterissa
ja jotka edustivat KVTES:n alaisuudessa tyoskentelevid henkil6ita (633
kpl). Otos jakautui hyvin tasaisesti paaluottamusmiesten (49,5 %) ja toi-
miala- tai tyOpaikkakohtaisten luottamusmiesten (50,5 %) kesken. Tut-
kielmaan sisaltyi laaja kysely JHL:n luottamusmiehille seka yhdeksan paa-
luottamusmiehen haastattelut. Tutkimuksen yhteenvetona voi todeta, etta
paikallinen sopiminen on nyky&aén keskeinen osa kuntasektorilla tydsken-
televien luottamusmiesten tehtdvénkuvaa. Luottamusmiehet suhtautuvat
paikalliseen sopimiseen padosin myonteisesti, mutta samalla se on lisdnnyt

luottamusmiesten tyémaaraa ja osaamisvaatimuksia.

Vuoden 2011 aikana JHL teki kaksi sahkoista kyselytutkimusta yksityisen
sosiaali- ja terveyspalvelualan jasenille. Ensimmaéinen kysely suunnattiin
kaikille sopimusalojen jésenille. Toisen vaiheen kysely lahetettiin niille
ensimmadisen kierroksen vastanneille, jotka lupautuivat vastaamaan myos
toiseen kyselyyn. Ensimmadiselld kyselylld selvitettiin ty6paikkojen luot-
tamusmiestilannetta. Kyselyyn vastasi ldhes 1000 jasenta eri tydpaikoilta.
Kyselyn toisessa osassa keskityttiin tyQaika-asioihin ja madraaikaisten
tyosuhteiden kayttoon vastaajien tyopaikoilla. Toiseen vaiheeseen osallis-
tui runsas 300 jasentd eri tyopaikoilta. Vastaajien joukossa oli jasenia,

luottamusmiehié ja muita henkil6ston edustajia.

Alueellisen toiminnan kehittdminen yhteistydssa aktiivien kanssa nousee
esille uudessa JHL 2017 liittostrategiassa. Strategiassa korostetaan aktiivi-
en osaamisen kehittdminen, yhteiskunnallinen aktiivisuus, vahvasti moti-
voitunut jasenyys sek& paikallisen sopimisen lisd&dntyminen avautuvana
mahdollisuutena ja toisaalta taas haasteina nousevat esille ik&antyvat am-
mattiyhdistysliikkeessa toimivat jasenet, jasenmadran lasku, luottamuksen
vaheneminen ammattiyhdistysliikkeeseen sekd julkisen sektorin palvelu-

jarjestelmén pirstoutuminen. (JHL 2017.)
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2.

KOULUTUSKARTOITUKSEN TARKOITUS

Koulutuskartoituksen tavoitteena oli saada tietoa p&&asiassa kunta-alan
luottamusmiehiltd. Kyselyssa selvitettiin millaisia osaamisalueita seka tie-
toja etté taitoja luottamusmiehet pitavat tarkeind edunvalvonnassa ja mil-
laista ammattiyhdistyskoulutusta luottamusmiehet ovat saaneet viimeisen
2 vuoden aikana. Kysely lahetettiin maaliskuussa 2012 luottamusmiehille
ja heille annettiin vastausaikaa toukokuun alkuun saakka. Kyselylomak-
keessa oli vastaajien tietoja kartoittavia kysymyksia ja monivalintakysy-

myksia sek& avoimia kysymyksia. Kysely tehtiin webropol -kyselyna.

Koulutuskartoituksen avulla oli tarkoitus selvittdaa luottamusmiehille ja ak-
tiiveille tarkeitd kehittymishaasteita. Karkeasti luottamusmiehen osaamis-
alueet voidaan jakaa neljaan eri osa-alueeseen: Ty6elamé, hyvinvointi ja
yhteiskunta, yrityksen toimintaympéristd, yhteistoiminta- ja tyolainséé-
dantd seka toiminnan osaamisen tyokalut mm. neuvottelutaito, kokous-
toiminta, puheviestinta, ATK-taidot, tyémarkkinatiedotus yms. (Koulutus-
ta tydelamaédn 2012, 16).

Kyselyn perusteella on tarkoitus tdydentdd JHL:n luottamusmiehen ja ak-
tilvin opintopolkua kyselyssa tuoduilla mielipiteilla ja kehittamisehdotuk-
silla. Tarkoitus on luoda alueellinen luottamusmiehen tdydennyskoulutus
tai oppimisfoorumi, jolla parannettaisiin luottamusmiehen tietoja ja taitoja
nykypéivan edunvalvonnassa. Koulutuskokonaisuus suunnitellaan yhdessa
luottamusmiesten kanssa. Luottamusmiehistd on muodostettu ohjausryh-

ma4, joka on my0s ollut suunnittelemassa itse tutkimuskysymyksié.

Julkisten ja hyvinvointialojen liiton oppimiskasityksen mukaan (Julkisten
ja hyvinvointialojen liiton LM -koulutuksen OPS 2012) ihminen ymmarre-
td4&n oppijana, joka on kykeneva ottamaan vastuuta, kehittyy ja kasvaa
suhteessa omaan tilaansa ja tunnistaa omat tarpeensa ja motiivinsa. Taman
késityksen mukaan oppija kykenee kehittdmaan itseddn ja toimimaan suh-
teessa ymparistoonsé. Oppiminen ymmarretddn prosessina, missé tiedot ja

kokemukset muokkautuvat jatkuvan arvioinnin ja tulkinnan seurauksena.
7
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Aikuiskoulutuksessa on otettava huomioon aikuisoppijan kokonaistilanne
ja taito hyddyntad aikuisen eldmassa perinteisten koulutusmuotojen ulko-
puolella tapahtuvaa nonformaalia eli ei-muodollista oppimista sek& infor-
maalia eli vapaamuotoista oppimista. Taman paivan yhteiskunta edellyttaa
aikuisopiskelijalta monipuolisia valmiuksia, kuten itseohjautuvuutta ja it-
sesaatelyd. Nykypaivané puhutaankin elinikaisesta oppimisesta ja kasvusta
(Kasvatus, opetus ja oppiminen, 2012.)

Myo6s opitun tunnistaminen ja tunnustaminen, jotka perustuvat yksilon
osaamisen tarkistamiseen, kuuluvat olennaisena osana aikuiskoulutukseen.
Uusien oppimisymparistdjen tarve kasvaa, kun otetaan huomioon erilaiset
oppimisen muodot ja piirteet. Tulevaisuudessa oppiminen ei tapahdu valt-
tamattd koulumuotoisesti. Ammattiyhdistyskoulutuksessa on Kiinnitettava
huomiota entistd enemman seka opetuksen sisaltéon etté opetus- ja oppi-

mismenetelmiin.

3. YHTEISOSSA OPPIMAAN - PEDAGOGISIA NAKOKULMIA OPPIMI-

3.1.

SEEN

Osaaminen ja kompetenssi

Sanna Virtainlahti kuvaa osaamista mielenkiintoisesti. Hdnen mukaansa
osaamista voidaan tarkastella seké yksilotasolla ettd yhteisollisend osaami-
sena. Osaaminen syntyy koulutuksen ja kokemuksen kautta ja se on myos
sidoksissa kontekstiin. Osaaminen voidaan ndhda tekemisen hallintana, ei
vain tietdmisend. Tekemisen hallinnassa korostuvat vuorovaikutus, jousta-
vuus, epavarmuuden sietdminen ja muutoshalukkuus. (Virtainlahti
2009,26.)

Yksilén osaaminen voidaan kuvitella pyramidiksi, jonka ylimmassé ker-
roksessa on substanssiosaaminen. Sen alapuolelle asettuvat liiketoiminta-
0saaminen, organisaatio-osaaminen, sosiaaliset taidot, luovuus ja innova-

tiivisuus sekd persoonalliset taidot. Mitd alempana pyramidissa ollaan, sit4
8
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3.2.

ldhempéna ollaan myos yksilon persoonallisuutta. Pyramidin huipulla ole-
vat asiat liittyvat tyotehtaviin. (Virtainlahti 2009, 26.)

Substanssiosaamisen hallinta eli oman ammattialan osaaminen on edelly-
tyksena ammatilliselle toiminnalle. Tdméa ei kuitenkaan vield riit4, vaan
tarvitaan paljon erilaista liiketoiminta- ja organisaatio-osaamista. Tyoelé-
ma&ssé toimimisessa tarvitaan useasti sosiaalisia taitoja, kuten empatiaa ja
tunneosaamista. Luovuudella ja innovatiivisyydelld on myds suuri merki-

tys nykyisessa tyoelamassa (Virtainlahti 2009, 27-28.)

Helakorven mukaan ammatillinen osaaminen muodostuu ensinndkin am-
matissa tarvittavista tiedoista ja taidoista ja toiseksi henkilén persoonalli-
suuden eri puolista, joita perimé ja sosiaalinen toimintaympéristd elamén
aikana muokkaavat. Osaaminen on ylakasite, jonka alakésitteind ovat
ammattitaito ja asiantuntijuus. Edelleen osaamisen ja ammattitaidon pe-
rustana on kyvykkyys. Tdméa on seurausta peritysta lahjakkuudesta ja ko-
kemuksen sekd koulutuksen kautta opituista asioista. Kokemuksen kautta
kehittyy kollektiivista asiantuntijuutta ja osaamisen kehittymista. Helakor-
pi nostaa kaksi késitettd esille, jotka ovat kvalifikaatio ja kompetenssi.
Kompetenssi eli péatevyys on tyontekijan henkildékohtaista osaamista eli
patevyyttd, valmiuksia suoriutua tietysta tehtavasta. Kvalifikaatio tarkoit-

taa niitd yleisi& valmiuksia, joita tyGtehtava vaatii. (Helakorpi 2008, 17.)

Oppiva yhteison rakentaminen ja dialogi

Oppivan yhteison tarked elementti on yhteisollisyys. Jos opiskelijat alka-
vat heti alusta asti harjoitella ja sisdistad yhteisollistd toimintaa, on sill&
kauaskantoiset vaikutukset oppimisprosessin onnistumiselle. Uudet toi-
mintatavat ovat jonkin ajan kuluttua luonnollinen osa opiskelua. Thmisen
toimintaan kohdistetut sosialisaation vaatimukset, pitkajanteisyys, toisen
huomioon ottaminen ja todellisuudentaju ovat edellytyksia dialogiosaami-
sen kehittymiselle. (Aarnio 2010, 169-170.)
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3.3.

Oppivan yhteisdn tunnistaa tehtdvasuuntautuneesta ja vastavuoroisesta
toiminnasta, jossa jokaisen oppimista edistetadn. Yhteison jasenet ohjaavat
tarpeen vaatiessa toinen toisiaan. Yhteisollisyyden tunne kasvaa yhdessé
ajattelemisesta ja yhdessa tekemisestd. Helena Aarnion mukaan osaami-
nen ja tydskentely kasvokkaisissa ja virtuaalisissa yhteisoissa tehtavasuun-
tautuneesti on tydssa menestymisen kannalta ratkaisevan tarke&a. Asian-
tuntijuus ja patevyys ovat muuta kuin ainoastaan yhden yksilon taidot,
koska organisaatioissa tyoskennellaén tiimeissé ja ryhmissa. (Aarnio 2010,
170.)

Yhteisojen kehittdmisen yksi véline on dialogi. Sen tavoitteena on toisen
ajattelun ja puheen todellisen tarkoituksen ymmartamista eli sitd mita toi-
nen puheellaan todella tarkoittaa. Kyse on siten inhimillisen ymmarryksen
tavoittelemisesta. Jotta dialogi syntyy aidosti, on siitd nahtavissa tietynlai-
sia elementteja. Aarnio on mééritellyt dialogiosaamisen ensimmaéisen alu-
een elementtejd yhteenséd 11. Néitd kutsutaan dialogiin valmistamisen mie-
len tilan elementeiksi. N&itd ovat symmetrinen osallistuminen, aktiivinen
osallistuminen ja siihen kannustaminen, dialogiin sitoutuminen, toisista
valittdminen, vastavuoroinen toiminta, luottaminen, mindkeskeisyydesté
luopuminen, avoin, vilpiton ilmaiseminen, itsen ja toisen kunnioittaminen,
toisen ajattelun arvostaminen, dialogin kannatteleminen ja yhteisen toivon

yllapitdminen ymmarryksestéd. (Aarnio 2010, 171-172.)

Yhteisollisyys saavutetaan, kun jé&senet sitoutuvat vahvasti toimintaan.
Tama tapahtuu miettiméalld yhteison rakentamiseen tarvittavia elementtejé
ja yhteisollisyyden tunnetta heréttavia toimintaperiaatteita. Ohjaajat ja
opiskelijat perehtyvét toimintaperiaatteisiin vahitellen. (Aarnio 2010,
174.)

Kehittava siirtovaikutus

Yrj6 Engestromin mukaan kehittéva siirtovaikutus on kulttuurihistorialli-
seen toiminnan teoriaan pohjautuva ndkemys oppimisen siirtovaikutukses-

ta. T&ss4 teoriassa toimintaa tarkastellaan kehittdvaa siirtovaikutusta yhtei-
10
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sOllisend ilmitna, joka voi tapahtua itse toimintajarjestelmassé tai toimin-

tajarjestelmien vélill4.( Engestrom 2004, 88.)

Jarviston, Koiviston & Poikelan mukaan kehittavé siirtovaikutus on pro-
sessi, jossa koulutuksen ja tydeldmén yhteistoiminnan tuloksena tuotetaan
uusia ratkaisuja ty6eldman ja koulutuksen kehittamistarpeisiin (Jarvinen,
Koivisto & Pokela 2000,112 ).

Engestrémin mukaan uusi toimintatapa ja yhdessa tuotetut ratkaisut siirty-
vat eri toimintajéarjestelmien rajojen yli. Rajojen ylityksessa teoria ja arki-
kaytannot kohtaavat ja oppiminen on kaytannon ongelmien ratkaisemista
teoreettisen tiedon ja tutkimuksellisen otteen avulla. (Engestrom 2004, 88—
98.)

Yrj0 Engestrom toteaa, etta kehittdvassa siirtovaikutuksessa hahmotetaan
toiminta uusin teoreettisin késittein. Esimerkiksi pohditaan yhdessa, miten
edessé olevaa toimintaa voisi organisoida parhaiten? Millaista toiminta on
ja mihin suuntaan halutaan toimintaa kehittad ja mik& toiminnassa synnyt-
taad ongelmia? Transferilla eli siirtovaikutuksella on kaksi erilaista, toisis-
taan erottuvaa ulottuvuutta. Toinen on tieto-opillinen perusta, joka tarkoit-
taa vastausta siihen, miten yksittdistilanteesta voidaan muodostaa yleistet-
tavia kasitteitd ja siirtyyko opittava tieto samana tehtavasta toiseen yksilon
mukana vai kehittyykd yhteistoimintana jotain uutta. (Engestrém 2004,
88-89.)

Engestrém nostaakin esille ekspansiivisen oppimisen. Se on yhteisollista
oppimista, jossa yhteistyokumppanit (ja opiskelun ohjaaja), opiskelija ja
tyoelamé oppivat jatkuvan muutoksen edellyttdméa ongelmanratkaisua
yhdessa. Monivaiheinen, kollektiivinen ja pitk&kestoinen oppiminen ei
etene suoraviivaisesti eika toistu uudelleen samanlaisena vaan oppiminen

etenee syklisesti. (Engestrém 2004,59-61. ) Kuvio alla.

11
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3.4.

7. Uuden kdytdnndn
vakiinnuttaminen ja

laajeneminen Vallitsevan kéytannan

L

/ kyseenalaistaminen

6. Prosessin arviointi \

f 2. Vallitsevan kdytanngn

5. Uuden mallin analyysi

kayttddnotto J

\

3. Uuden ratkaisun

4, Uuden mallin I
mallittaminen

tutkiminen

Kuvio 1. Ekspansiivinen oppimissykli ja oppimisteot Engestromin mukaan

Ekspansiivinen oppimissykli on Engestromin mukaan avoin tai spiraali ja
se johtaa toiminnan laadulliseen muuttumiseen. Kyseenalaistamalla ja
hahmottamalla uudelleen oppimissyklissa saattaa tapahtua muutoksia toi-
minnan kohteessa ja motiivin laajenemisessa. Talloin kysytaan itseltda mi-
hin toiminnalla pyritdén, mita tuotetaan ja miksi. Yksilén oppiminen on
nivoutunut yhteiséjen oppimiseen ja yhteistoiminnassa yksil6t 16ytavat yh-
teisen toiminnan kohteen, jota he alkavat tyostaa kayttden hyvéksi koko
ryhman asiantuntemusta uusien ty6tapojen, tiedon ja toiminnan tuottami-
sessa. (Engestrom 2004, 59-61.)

Ohjaajan tiedostava intrapersoonallisuus voimavarana

Helena Aarnio nostaa esille intrapersoonallisesti lahjakkaan yksilon. Ha-
nelld on kykya tunnista ja ymmartd4 omia ominaisuuksia, tunteita, ajatte-
lutapoja, motiiveja, tarpeita, arvoja, ennakkokasityksia, uskomuksia ja
suhtautumistapoja. Hanell& on taitoa nahdd, miten itse vaikuttaa muihin ja
miten toiset vaikuttavat itseen seké taitoa kehittda ja muuttaa kaikkia edel-

I& mainittuja asioita itsessaan ja toiminnassaan. (Aarnio 2010, 158.)

12
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3.5.

Intrapersoonallisesti lahjakas ihminen pystyy késittelemaan omia vah-
vuuksiaan ja heikkouksiaan avoimesti ja realistisesti. Hanelle on tarke&a
tietdd ja ymmartad itseddn totuudellisesti. Itsetuntemuksen kehittdminen
on tarked asia intropersoonallisesti alykkaalle henkilélle sité kautta, etta
h&n on valmis menemaén itseddn rankasti koskettavalle alueelle ja selvit-
t4& omia ristiriitoja ja tunteitaan. Reflektointi eli itsensé tutkimus on tarked
osa ohjaajan intrapersoonallista kehittymista ja persoonallista kehittymis-
ta. Reflektointi kohdistuu omiin ominaisuuksiin, ajatteluun, tunteisiin ja
toimintaan. Talldin henkild tunnistaa omat ennakkokasityksensa, omat
ominaisuutensa, arvonsa, puolustus- eli suojautumiskeinonsa, omat tar-
peensa, tunteiden kokemistapansa. Henkil6 osaa ajatella ja pohtia miten
vaikuttaa muihin ja miten muut vaikuttavat itseen.( Aarnio 2010, 158—
159.)

Ammattiyhdistyskoulutuksesta

Jukka Tuomiston ja Pekka Salon (2006, 120) mukaan ammattiyhdistys-
koulutuksen rakenne, sisélto ja kaytanto ovat sidoksissa liikkeen valitse-
miin jasenid, tydnantajia ja valtiovaltaa koskeviin toimintastrategioihin.
Julkisen ja hyvinvointialojen liiton liittostrategia vuosille 2012-2017 maa-
rittelee liiton perustehtévan siten, etta liitto edistaa jasentensa toimeentu-
loa, ty6hyvinvointia, osallisuutta ja ammatinhallintaa sek& kehittad oikeu-
denmukaista tyoeldamaa, reiluja tydmarkkinoita ja laadukkaita julkisrahoit-
teisia palveluita (JHL 2017 liittostrategia).

JHL tuo liittostrategiassaan esille yhden tarkedn muutosvoiman, joka on
ty6elamén laadun, tyéhyvinvoinnin, osaamisen ja tydmarkkinakelpoisuu-
den merkityksen kasvu. Tdhan haasteeseen vastaa myds ammattiyhdistys-

koulutus.

Ammattiyhdistyskoulutus kohdistuu sek& organisaatioon ettd yksiloon ja
toisaalta liikkeeseen itseensd. Koulutuksen sisalldssa nakyy jarjestosidon-
naisuus. Lisaksi ammattiyhdistyskoulutuksella on omat institutionaaliset

tehtavansé litkkeen ja jasenten sivistystyossd. Namé tehtavat maéritellaan
13
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Tuomiston ja Salon mukaan demokraattisessa paatoksenteossa ja koulu-
tuksen suunnitteluprosessissa. Tassa oppimisymparistossa kohtaavat jar-
jestollisen sivistystyon edut ja rajoitukset. Jasenen osallistumista koulu-
tukseen madarittavat ammattiliiton lisaksi tyonantajat. Koulutussopimukset
luovat puitteet luottamusmiesten ja tyosuojeluhenkildston koulutukselle ja
niissa madritelladn myos menettelytavat koulutukseen osallistumiselle.
Néin ollen ammattiyhdistyskoulutuksessa kohtaavat kolmen toimijan eri-
laiset tavoitteet: ammattiliiton kollektiiviset koulutustarpeet, koulutukseen
osallistuvan jasenen omat kehitystavoitteet ja koulutusorganisaation ta-
voitteet. (Tuomisto & Salo 2006, 120-121.)

4. KYSELY LUOTTAMUSMIEHILLE KEHITTYMISTARPEISTA

Esittelen tdssa osiossa koulutuskyselya ja sen tuloksia. Kysely l&hetettiin
408 péakaupunkiseudun luottamusmiehelle maaliskuun alussa 2012. Ky-
sely oli suunnattu lahinnéd kunta-alalla toimiville luottamusmiehille. Vas-
taajina olivat myos yksityisen sektorin ja valtion luottamusmiehid, ja hei-
dan vastauksensa toivat kyselyyn laajemman nakokulman. Kysymyksilla
oli tarkoitus saada tietoa siitd, mit4 osaamisalueita luottamusmiehet pitavéat
edunvalvonnassa tarkeind ja millaista edunvalvontakoulutusta liiton ja

aluetoimiston tulisi jarjestaa.

Kysely toteutettiin sahkoiselld tutkimustyokalulla (Webropol) ja siten jo-
kaiselle kyselyyn osallistuvalle Iahti sdhkopostiin linkki, jonka kautta hen-
kil pystyi vastaamaan kysymyksiin. Kysely sisalsi 21 kysymystd, jotka
olivat jakautuneet vastaajia kartoittaviin kysymyksiin sekéd sisaltokysy-
myksiin. Siséltokysymykset oli ajettu kahteen ero osa-alueeseen: luotta-
musmiehen kehittymishaasteisiin ja tiedonhankintaan. Kumpikin osa-
alue sisalsi sekd monivalinta- ettd avoimia kysymyksid. Kysymykseen
vastasi 89 luottamusmiestd, josta miehi& oli 54 ja naisia 35. 14lt44n vastaa-
jajoukosta alle 30 -vuotiaita oli 4 henkil6d, 30—40-vuotiaita 13 henkil®4,

40-50 —vuotiaita 28 henkil6a ja yli 50-vuotiaita 44henkil6a.
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0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 48

a. alle 30v
b. 30-40v
c. 40-50

d.yli50 v

TAULUKKO 1. Kyselyyn vastanneiden ik&jakauma

Taulukon ikajakauma kuvaa hyvin Julkisten ja hyvinvointialojen liiton ja-
senkenttdd. Aktiivitoimijoista suurin osa on yli 40 -vuotiaita. Nuoria toi-
mijoita on tullut ammattiyhdistyksiin, mutta kehittyminen vastuullisiin
tehtdviin vaatii aikaa. Luottamusmiehen vaativa asiantuntijarooli vaatii
hyvaa kentan tuntemusta ja samalla oman persoonallisen roolin keittymis-

ta.

Vastaajista 29 henkil6a oli paatoimisia paaluottamusmiehié ja 58 henkil6a
alakohtaisia luottamusmiehid. Kyselyyn vastanneista 39 henkiléa toimi
kunnallisen tyo- ja virkaehtosopimuksen piirissé, kuusi henkilod Kunnalli-
sen teknisen sopimuksen piirissé ja 17 henkil6a kunnallisen tuntisopimuk-
sen piirissa.

Viidennen kysymyksen aihe késitteli sitd, aikaa kuinka kauan vastaaja oli
toiminut luottamusmiestehtavassa. Vastaajista 0-2 vuotta oli toiminut 29
henkil6a, 2-6 vuoteen 29 henkil6a ja yli 6 vuotta 30 henkil6a.

a.0-2v
b.2-6v

c. yli 6v

TAULUKKO 2. Kuinka kauan vastaaja on toiminut luottamustehtavéssa

Luottamusmiehen tietojen ja taitojen oppiminen vaatii selkeésti aikaa. Sita
osoittaa myos viidennen kysymyksen vastaukset ja taulukko. Luottamus-

miestaitojen oppiminen voidaan nédhda ik&an kuin jatkuvana tietojen ja tai-
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4.1.

tojen oppimisen prosessina. Luottamusmies valitaan joko 2 tai 4 vuodeksi

kerrallaan.

Kuudes kysymys kasitteli kysymystd, kuinka kauan on toiminut kaiken
kaikkiaan luottamusmiestehtavassa. Yli puolet (47 henkildd) oli toiminut
luottamusmiestehtavissa yli 6 vuotta, 2-6 vuoteen oli toiminut luottamus-
miestehtdvissd 26 henkil6d ja 0-2 vuoteen 15 henkil6d. Vastaajista Helsin-
gistd oli 63 % (57 henkil6d) ja muualta padkaupunkiseudulta (Vantaa, Es-
poo, Kauniainen) 37 % (33 henkil6a).

Kahdeksas kysymys kartoitti, milla sektorilla tai vastuualueella henkil®
toimiin. Vastaajista 48 % (36 henkil6a) toimi kuntasektorilla, 28 % yksi-
tyisella sektorilla (21 henkil6d), 13 % valtiosektorilla (10 henkil6d), 7 %
raideammattilaisten yhteisjarjetossa(5 henkil6d) ja 4 % (3 henkil6d) Hel-
sinki ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin yhteisjarjestossd. Vastaajista 85
%:a (67 henkilod) toimi osa-aikaisesti luottamusmiestehtavassa ja 15
%:a(12 henkil6d) kokoaikaisena luottamusmiestehtdvassa. Avoin Kysy-
mys, kuinka monta tuntia viikko voi k&yttada luottamusmiesaikaa, kerasi
vastauksia 0 aina 80 %:iin.

Julkisten ja hyvinvointialojen liiton jasenistd tyoskentelee kuntasektorilla
selvésti eniten. Se nédkyy myos kahdeksannen kysymyksen vastauksissa.
Myos se, etta yksityisen sektorin jasenten maéra on kasvussa. Vastauksien

prosenttiluvut kuvaavat hyvin koko liiton jasenrakennetta.

Edunvalvontaosaaminen

Seuraava kysymys (10. kysymys) kasitteli edunvalvontaosaamista. Kysy-
mys kuului: ” Millaisia osaamisalueita piddt edunvalvonnassa tirkeind?”
Vaihtoehtoina oli valita 12 eri osaamisalueesta 5 tarkeintd. Samalla vas-
taajan tuli arvioida osaamistaan kyseisella osaamisalueella asteikolla 4-
10( 4 = huono, 10 = erinomainen). Vastaajien 5 tdrkeitd osaamisaluetta
olivat: Tydehtosopimuksen tydaika-asiat(74 kpl), Tyodehtosopimuksen

palkka-asiat(73 kpl), paikalliset sopimukset (64 kpl), tyésopimuslaki (57
16
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kpl) ja yhteistoimintalaki (53 kpl). Tydaika-asioiden osaamisen aritmeet-
tiseksi keskiarvoksi tuli 7, 4, palkka-asioiden 7,3, paikallisen sopimisen
7,1, tydsopimuslain 6,9 ja yhteistoimintalain aritmeettiseksi keskiarvoksi

tuli 7,2. (Vastaajien maarat on ilmoitettu suluissa.)

Vastauksessa nousseet 5 osaamisaluetta kertoo siité, ettd tydmarkkinoilla
tarvitaan joustoja ja palkka pitad voida sopia paikallisesti. Tatd mieltd on
ainakin tyonantaja. Luottamusmiehelld pitéé olla taitoa vastata tydantajien
haastaviin vaatimuksiin. JHL:n aktiivien pitaa olla entista valppaampia ja
tuoda rohkeasti uusia asioita ja ilmioita esille. Heidan tulee pitdd myos
osaamistaan yll& ja luoda nopeasti toimivat yhteydet omiin sidosryhmiin.

Tama vaatii ennen kaikkea eldvié ja toimivia yhteyksia tyopaikkoihin.

Seuraavat osaamisalueet olivat tarkeysjarjestyksessa: tyoaikalaki(45 kpl),
tyoehtosopimuksen vuosiloma-asiat(41 kpl), ty6ehtosopimuksen luotta-
musmiessopimus(27 kpl), tyéehtosopimuksen lomauttamien(25 kpl), ty6-
ehtosopimuksen virka-, tyo- ja perhevapaat(21 kpl), vuosilomalaki(18kpl)
ja muu lains&adanto (10
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-

kpl).

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

TESSIN palkka-asiat. Arvioi
osaamisesi télld alueella valilla 4-
10. (4= huono, 10=erinomainen)

TESSIN tydaika-asiat.Arvioi
osaamisesi talla alueellavalilld 4-10.

TESSIN vuosiloma-asiat.Arvioi
osaamisesi tlld alueella 4-10.

TESSIN virka-, tyd- ja perhevapaat.
Arviol osaamisesi talld alueella
valilla 4-10.

TESSIN luottamusmiessopimus.
Arvioi osaamisesi talld alueella
valilla 4-10.

TESSIN lomauttaminen, osa-
aikaistaminen ja palvelusuhteen
paattaminen.arvioi osaamisesi talla
alueella valilld 4-10.

Tydsopimuslaki.arvioi osaamisesi
talla alueella vililla 4-10.

Vuosilomalaki.Arvioi osaamisesi
télla aueella valilia 4-10.

Tybaikalaki.Arvioi osaamisesi talla
alueella valilla 4-10.

Yhteistoimintalaki.Arvioi osaamisesi
talla alueella vélilld 4-10.

Muu lainsdadantd, mika?
Osaamisesi 4-10 valilld?

Paikalliset sopimukset.Tekeminen,
tunteminen, tulkinta? Arvioi
osaamisesi télld alueella 4-10 valilla.

TAULUKKO 3. Osaamisalueet, joita luottamusmiehet pitivét tarkeina

Kysymys 11 kuului: ”Millaisia taitoja pidat edunvalvonnassa téirkeini?”
Valitse 3 mielestési tarkeintd. Vastauksia tdhan kohtaan tuli yhteensa 89
kappaletta. (Suluissa on luku, mik& saatiin vastaajien antamalla numerolla
4-10 vélilta jaettuna vastaajien maaralld) Tarkeimmaksi taidoksi nousivat
neuvottelutaidot (keskiarvo 7,5) 78 vastauksella, toiseksi tarkeimmaksi
vastaajat nostivat tiedonhankintataidot 61 vastauksella (keskiarvo 8,2),
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kolmanneksi tarkeimpana vastaajat pitivat vuorovaikutustaitoja 56 vas-
tauksella (keskiarvo 7,9). Seuraavina olivat yhteistyotaidot(52 kpl), ver-
kostoitumistaidot(29 kpl) ja oman eldman hallintataidot(12 kpl).

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

NeuvottelutaidotArvioi osaamisesi
talla alueella valilld 4-10(4=huono,
10=erinomainen).

Vuorovaikutustaidot.Arvioi
osaamisesi talld alueella valilld 4-10.

Verkostoitumistaidot.Arvioi
osaamisesi talld alueella valilld 4-10.

Tiedonhankintataidot.Arvioi
osaamisesi talld alueella valilld 4-10.

Yhteistyotaidot. Arvioi osaamisesi
tilla alueella valilla 4-10.

Oman elaman hallintattaidot. Arvioi
osaamisesi talla alueella valilld 4-10.

TAULUKKO 4. Vastaajien mielestd edunvalvonnassa tarvittavat taidot

Kysymys edunvalvontataidoista on tarkeéd téssd yhteydessd. Luottamus-
miesten ja aktiivien edunvalvontakoulutuksessa otetaan esille tyépaikka-
ongelmien kaésittely ja ns. laheisyysperaate. T&ma tarkoittaa, ettd on térke-
aa yrittaa ratkaista tyopaikan ongelma tyopaikalla eika vieda sité heti pois
jonnekin neuvottelupdytaan, kauaksi siitd, missd ongelma on tapahtunut.
Jos kuitenkaan ongelma ei ratkea tyOpaikalla, on tarkeda noudattaa edun-
valvonnan ketjua. Tama tarkoittaa, ettd edetdan ratkaisuprosessissa jarjes-
tyksessa (tyontekija-esimies > luottamusmies-esimies > péaluottamus-
mies-henkilostopéaéllikko > liitto-tydnantajaliitto). Vastauksista voi selvés-
ti paatelld, ettd ndiden kahden periaatteen noudattaminen vaatii juuri vas-

tauksissa valittuja taitoja.

Kun vastaajat saivat tuoda itse osaamisalueita, joita piti tarkeind, esille

nousi seuraavia asioita:
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4.2.

Verkostoitumis-, yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot
- Talousosaaminen

- Toiminta tyotaistelutilanteessa

- Kielitaito

- ATK-taidot

- Kirjalliset taidot

- Eldmaéanhallinta ja ajankayton taidot

- Tyo6suojelutaidot

- mestari-kisalli-malli

- tiedottaminen

N&ma avoimien kysymysten vastaukset toimivat pedagogisena pohjana ns.
aktiivikahvilan toiminnalle. Naistd syntyvat myos teemat aktiivikahvila -
kokoontumiselle. Taidoissa on tuotu esille elamanhallintataidot. Olen tuonut
aikaisemmin esille ndkdkulman intrapersoonallisesti lahjakkaasta henkildsta.
Hén kykenee késittelemadn omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan avoimesti
ja realistisesti. Hanelta 10ytyy tunnedlyd, joka nékyy parempana eldmanhal-
lintana. Vuorovaikutustaidot ovat laheisesti yhteydessa neuvottelutaitoihin.
Tama taidon kehittdminen on myds tekemisissa itsensd tuntemisen kanssa.
Tiedostava ja hyvén itsetunnon omaava henkil6 parjaa paremmin Kiperissa-
kin neuvottelutilanteissa. Tuon esille vield mentoroinnin, joka tarkoittaa ke-
hittdvad, tavoitteellista, kahdenkeskistd ja pitkékestoista vuorovaikutussuh-
detta, jota leimaa avoimuus luottamus ja sitoutuneisuus (JHL-tiedote 2012).
Aktiivikahvilan yhteydessa puhutaan mieluimmin ryhmamentoroinnista, jos-

sa on samoja elementteja.

Kehittymishaasteet ammattiyhdistyskoulutuksessa

Kysymys numero 13 késitteli ammattiyhdistyskoulutusta. Vastaajien
méaéara oli 83 kpl. Luottamusmiehen peruskurssin vastaajista oli kaynyt
66 kpl eli 79,5 %:a vastaajista. Luottamusmies tdydennyskurssin oli suo-
rittanut 52 kpl eli 62,7 %. Seuraavaksi suosituimmat kurssit olivat yhteis-
toimintakurssit(26 kpl), jarjestokurssit(22 kpl) sitten tyésuojelukurssit(16
kpl) ja muut (25 kpl).
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Luottamusmiehen taydennyskurssit sisalsivat mm. yksityisen tyéehtoso-
pimuksen kursseja, tydoikeuden kurssin, tyoaikakurssin, kuntatalous- ja
sosiaaliturvakurssin, luottamusmiehen ajankohtaispéivat, neuvottelutaidon
kurssin, kunta-alan TES — kursseja, luottamusmiehen jatkokursseja seké
edunvalvonnan ja yhteistoiminnan kurssin. Jérjestokurssit sisalsivat Kir-
janpito- ja hallituksen jasenen kursseja seka neuvottelu- ja ajankohtaispéi-

via.

Muut kurssit sisdlsivat aluetoimiston jarjestamia kursseja, yhdistystoimin-
nan kursseja (puheenjohtaja, sihteeri, OpenDora, hallituksen jasen, tilasto-
ja palkanlaskenta), Kiljavan opiston kursseja, luottamusmiestiedon téy-
dennyskursseja (esim. palkkausjarjestelman kehittaminen), kuukauden
kurssin, maahanmuuttaja-kurssin, tydyhteiséneuvoja-kurssin, kansainvali-
syys-kurssin Raseborg-opistolla, paaluottamusmieskurssit, yliopistojen ja
korkeakoulujen luottamusmieskoulutukset, tyésuojelukurssit ja tydsuoje-
lun jatkokurssit, yksityisen alan TES — kurssit, valtionsektorin ajankoh-
taispaivat, edunvalvonta- ja yhteistoimintakursseja ja jatkokurssit, paikal-
lista edunvalvontakoulutusta, kunta-alan TES -koulutusta sek& ministeri-
Oiden ja niiden alaisten virastojen ajankohtaispdivia. Huomioitavaa on, et-
ta vastaajista 19,1 % ei ollut kdynyt mitdan aluetoimiston jarjestamaa
kurssia viimeisen kahden vuoden aikana. Muuten viimeisen kahden vuo-
den aikana vastaajien kdymaét aluetoimiston kurssit olivat vaihtelevasti

edunvalvonta-, jarjesto- ja yhteistoimintakursseja.

Koulutuksen hyodyllisyys todettiin kaikkien kurssien osalta. Erityisesti
nostettiin esille luottamusmiehille tarkoitettu tydehtosopimuskoulutus se-

k& yhteistoiminta- ja tydsuojelukoulutus.

Saimme kysymykselld selville hyvin tarkean seikan. Esimerkiksi, ettd alu-
eellinen koulutus ei tavoita 20 % jasenistd. Aktiivikahvilan olisi tarkoitus
vastata juuri tdhan haasteeseen. Sen on tarkoitus madaltaa kynnysté osal-
listumiseen ja yhteisolliseen osallistamiseen. My6hemmin esitettavd malli

tuo esille yhteisollisen oppimisen muodot.
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4.3.

Millaista koulutusta olisit tarvinnut ja miten edunvalvontaty6té voisi

auttaa, kehittaa tai tukea?

Vastauksia nédihin avoimiin kysymyksiin tuli 98 henkil6lta. Esille nousivat
erityisesti koulutus ja kehittdminen, verkostoituminen seka tyonohja-
us, vertaistuki ja mentorointi. Vastauksia voidaan luokitella seuraaviin

ryhmiin:

a) Luottamusmiehen perustietous. Koulutus ja itsenséd kehittdminen ko-
ettiin erittdin tarkednd asiana. Sitd jopa velvoitetaan luottamusmiehel-

td. Tuon t&ssé esille muutamia sanatakkoja toiveita.

Koulutus on tarkedd, mutta myos yhteistyd aluetoimiston

kanssa. Oman yhdistyksen rooli on todella tarkea..

Kurssit tulisi olla tehokkaita verkostoitavia ja ikaporukka
voisi olla monipuolinen. Voisi myds olla suunnattu nuorille
saman ik&polven ihmisille oma jokin kurssi, jossa voisi tava-
ta sitd omaa nuorta ikdluokkaa. Silloin ei tuntuisi niin kuole-

vaisten kerholta leikkisasti sanottuna.

Luottamusmiehille tulisi olla tietty méaara kursseja luotta-

musmiesvuotta kohden pakollisia.

Lm-perustietoja, kuinka toimia luottamusmiehena kentalla..

b) Luottamusmiesvalmiuksien parantaminen. N&itd ovat neuvottelutai-
dot, tyotaistelutilanteet, ty6lainsaadantd, tydehtosopimusten parempi
tunteminen, paikallinen sopiminen, edunvalvontaosaamisen paranta-
minen ja tyénvaativuuden arviointi. Tuon tdhdn muutamia vastaajien
tuomia esimerkkejé.

...paikallista ja oman sektorin tuntemusta
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Tiiviimpé&a yhteistydtd liiton sopimustoimitsijan kanssa,
sédannolliset tapaamiset ja tilannekatsaukset TES:iin ja edun-

valvontaan liittyen.

Yhteinen tekeminen case-juttujen kautta..

c) Luottamusmiehen/aktiivin erikoisosaaminen. Naita ovat esimerkiksi
monikulttuurisuus, stressin hallinta, vertaistuki ja ohjaus, laitoshuollon
mitoitus, oman alan syvempi osaaminen (toimintaymparisto), kielten-
opiskelu, esiintymiskoulutus, tyéskentelytapojen kehittdminen. Tdssé

on muutamia vastaajien tuomia kaytannon esimerkkejé.

...Ammattialakohtaisten luottamusmiesten ajankayton kehit-

tdminen

Kurssilla kéavi ilmi, etten ollut ainoa joka painii samojen asi-
oiden kanssa pitkalti yksindén eli verkostoituminen olisi tar-
kedd, vertaistuen kehittdminen luottamusmiesten vélilla.

Fyysiset tapaamiset ovat toki tarkeita

Verkostoitumista ja oppimista muiden tavoista tyoskennella..

..Kaytdnnon neuvoja, ohjausta ja vertaistukea..
.. Yksilotyonohjaus.. Jos ongelmia tulee, niin silloin liiton tu-

ki on tarkea..

Tarkeintd on PLM:Ita ja muilta aktiiveilta saatu tuki.

Kehittdmalla edelleen mentor-toimintaa/koulutusta, tyénoh-
jausta..
Nyt syntymassa oleva paakaupunkiseudun luottamusmiesten

verkosto kuulostaa hyvéltd, kunhan se saadaan toimimaan
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4.4.

4.5.

jarkevasti ja luottamusmiehet myos osallistuisivat tilaisuuk-

siin.

Mista hankit luottamustehtavassasi tarvitsemaasi lisatietoa?

Téahén kysymykseen oli vastannut 89 henkildad. Liiton sivuilta lisatietoa
vastasi hankkineensa 65 henkil6&d. Toiseksi yleisin lisatietojen lahde oli
vastaajien mukaan toinen luottamusmies. Taman oli valinnut 50 henkil64.
Kolmanneksi suosituin lisatiedon ldhde oli vastaajien mukaan paaluotta-
musmies. Neljanneksi sijoittui samalla valintaméaarélla (48 henkilog piti
tarkeand) kurssit ja koulutus. Seuraavat olivat aluetoimisto, edunvalvonta-

osasto, muiden liittojen tydntekijat ja viimeisena avoin vastaus.

Avoimessa vastauksessa tuli esille tietolahteind oma yhdistys, tynantajan
intra, virka- tai tydehtosopimus, finlex, edilex, kirjallisuus, media ja tyon-

antaja.

Muut luottamusmiesten esille tuomat asiat

Vastaajista 55 (63,2 %) haluaa edelleen jatkaa luottamusmiehena ja 11
henkil6a ei enda halua jatkaa luottamusmiehenéd(12,6 %) seka 23 vastaajaa
ei vield tiedd jatkaako vai ei(26,4 %). Syyksi sithen, miksi luottamusmie-
hend halusi jatkaa, oli mm. mielenkiinto, haasteellisuus, kehittyminen,
vastuullisuus, tarve, pakko, halu vaikuttaa yhteisiin asioihin, jaseniston
tuki ja positiivinen palaute. Syy siihen, miksi ei halua jatkaa luottamus-
miehend oli eldkkeelle jadminen, terveys, turhautuminen, tuen puute,
uudistumiskyvyn puute ja uusi tyd. Ehk& -vastauksissa korostuivat mie-

lenkiinto, tarve, pakko, haasteellisuus ja epdvarmuus.

Seuraavanlaisia toiveita Kirjoitettiin avoimeen vastaukseen:

Alueellista luottamusmieskoulutusta voisi olla enemmankin,
mutta ymmarran resurssien maaran. Jonkinlaista verkostoi-

tumista voisi aktiiveille kehittda sekd verkossa ettd livena.
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Paikallisyhdistysten yhteistyota voisi myds pyrkia kehitta-

madn, kun kuitenkin samat tyonantajat meilla on.

Voisi olla my6s luottamusmiesten iltakouluja. Yhden tai
kahden illan ns. saunailtoja. Siind voisi olla 3-4h oppia ja
saunat padlle kevyen pikkupurtavan kera. Tama olisi teho-
kasta ja ei vaatisi kovaa sitoutumista ajallisesti. Samoten

tayttaisivat verkostoitumisen piirteet.

Toivoisin enemman yhteistyotd PKS seudun toimijoiden
kesken esim. tietoa paikallisista sopimuksista ym. koska
tyonantaja selkedsti tekee yhteisty6td niin pitéisi meidankin

kyeta?

Luottamusmieheksi kasvetaan, ei voi sanoa ettd aloittava
luottamusmies heti alussa hallitsisi kaikkia, koska tietoa asi-
oiden vaikuttavuuteen / ratkaisuun taytyy etsia eri tiedostois-

ta, joista ei alussa edes tieda olevan.

5. AKTHVIKAHVILA kehittaméan yhteisollista oppimista

Kyselytutkimuksen perusteella on selkedsti tarvetta kehittdd alueellista
toimintaa ja koulutusta. Jérjestotoimijan ja luottamusmiehen asiantuntijuu-
teen perustuva rooli vaatii jatkuvaa paivittamistd. Vastauksissa tuli esille
vertaistuen kasvava tarve sekad tyoohjaukselliset tarpeet. Miten liitto voi
vastata ndihin? Yksi suuri haaste on liiton aktiivien hiljaisen tiedon siirta-
minen tuleville sukupolville. Luottamusmies- ja aktiivihistorian aikana
opitut tiedot ja taidot ovat tarked pohja uudelle aktiiville ja luottamusmie-
helle, kun h&n rakentaa omaa persoonallista opintopolkuaan elinikdisen
oppimisen jatkumossa. Yhteisolliset keinot on otettava kdyttoon tietojen ja
taitojen siirtdmisessa. Aktiivikahvilan uutta luova prosessi on keino oppia
yhteisollisesti ja osallistaa toimijat. Esittelen seuraavaksi tdméan Enge-

stromin mallista mukaillun prosessin.
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Olen nimennyt tdmén ideapajan “aktiivikahvilaksi”. Sen toiminta perustuu
aktiivien yhteistoimintaan ja ryhman ekspansiiviseen oppimiseen. Ryh-
madan kootaan aktiiveja padkaupunkiseudulta. Paikkana toimii aluksi alue-
toimisto. Ensimmaisté tapaamiskertaa mainostetaan yhdistysten yhteisessé

tapaamisessa marraskuussa, jolloin valmis idea esitellaan siella.

Aktiivikahvila toimii paikkana, josta kokemattomampi toimija voi hakea
neuvoja kokeneemmalta jarjestoaktiivilta tai luottamusmieheltd. Tapaami-
siin voi liittyéd lyhytta koulutusta, uusien tapahtumien ideointia, alueellisen

verkoston kehittelyd, mentorointia sekad tyonohjauksellista tukea.

Foorumin toimintaan liittyy prosessinomaisuus ja siita on tarkoitus tuottaa
uusia ideoita ja innovaatioita jarjesto- ja luottamusmiestoimintaan paakau-

punkiseudun alueelle.

Aktiivikahvila lanseerataan 9.1.2013 tilaisuudella, johon kutsutaan pééa-
kaupunkiseudulla toimivat aktiivit ja luottamusmiehet. Sen jalkeen kahvila
alkaa toimia kuukausittain tietyilla teemoilla, jotka esitelldan aloitustilai-
suudessa. Aktiivikahvilassa kéytetddn yhteistoiminnallisia menetelmia,
kuten esimerkiksi learning cafe-menetelmaa. Menetelmalla isompikin ver-
kosto saadaan toimimaan ja kehittdmaan uutta pienempia ryhmia aktivoi-

malla.

Ryhmat voivat jatkaa toimintaansa toimiston ulkopuolella, jos siihen on
tarvetta. Ryhman vorovaikutuksessa korostuvat jasenten intrapersoonalli-
set ominaisuudet ja ryhmassa voi edistdd ndiden ominaisuuksien kasva-

mista.

AKTIHVIKAHVILAN UUTTA LUOVA PROSESSI mukaillen Enge-

stromia
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~ 1.vallitsevan
6. Prosessin kéytdnnon

arvioiminen kyseenalaistaminen
ja anlyysi

5.Uuden kdyt&nnén
vakiinnuttaminen ja
laajentaminen

2. Uuden ratkaisun
mallittaminen

4. Uudem mallin 3.Uuden mallin

kéyttdénotto i tutkiminen

Kuvio 2

Engestromin malli ekspansiivisesta oppimisesta otetaan kayttoéon aktiivikahvilan
toimintaperiaatteissa. Malli on syklisesti eteneva; ideat ja innovaatiot kehittyvét
kahvilassa.

1. Vallitsevan kaytannon kyseenalaistaminen ja analyysi

Aktiivit tuovat kahvilaan asioita tai ratkaisuja, joita he ovat kehitelleet alustavas-
ti yhdistyksissaan tai tyopaikoilla. erilaisiin ongelmiin. Mentoriryhma pohtii
kehittamisehdotusta

2. Uuden ratkaisun mallittaminen

Ryhmassé pohditaan ideaa ja jalostetaan sitd kdytantoon

3. Uuden mallin tutkiminen

Mallin ideoija vie kehittdmisideaansa eteenpéin yhdistykseen tai tydpaikalle ja
jatkojalostaa sitd ryhman tuomin ideoin. Ideaa tai innovaatiota kehitellaan edel-
leen ryhman tuella.

4. Ryhmaéan ja vertaistuen avulla idea viedaan kaytantoon

5. Ideaa ja innovaatiota laajennetaan yhdistyksen tai tyépaikan ulkopuolelle.

6. Prosessia arvioidaan aktiivikahvilan vertaisryhméssa.
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Tama suunnitelmani on pohja tulevalle aluetoimiston aivoriihelle, joka kdynnis-
tyy syyskuun 2012 kuluessa ja jatkuu prosessinomaisen jasenten ideoidessa ak-
tiivikahvilaa lisad. Odotan innokkaana tulevaa prosessia.

6. JOHTOPAATOKSET

Voi todeta heti alkuun, ettd on tarpeellista kysya luottamusmiehilta ja ak-
tilveilta heidén toiveitaan ja palautettaan erilaisista tilaisuuksista ja koulu-
tustapahtumista. Palautteen hyddyntaminen luottamusmieskoulutusta
suunniteltaessa on olennainen asia ja siihen taytyy jatkossa kiinnittd
enemman huomiota. Kyselyssé nousi esille myds hata luottamusmiesten ja
aktiivien jaksamisesta. Tétéd asiaa ei pidd vidhdtelld vaan “tarttua huutoon”

ja tehdd asialle jotain.

Mika auttaa luottamusmiesta jaksamaan? Yksi kdytannon kokemus saatiin,
kun Espoossa jarjestettiin vuonna 2011 luottamusmiehille tyénohjaus. Ky-
selyssa nousi selvasti esille tydnohjauksen ja vertaistuen tarve. Tarkeaksi
muodostuu yhdessa tekeminen ja jakaminen. Aluetoimiston yhtena tarkea-
né tehtdvénd on saada luottamusmiehet ja yhdistysaktiivit kouluttautu-
maan ja kehittdmaan omaa osaamistaan. Kyselyssa esitettiin vaihtoehdoksi
pakollisia kursseja, jotka luottamusmies pitdisi kayda. Téhan kyselyn teki-
ja ei ota kantaa, mutta jotain, mika houkuttelisi kehittdmd&n omaa osaa-
mistaan, olisi hyva. Mieluimmin niitd houkuttelevia keinoja kuin pakkoa,

eikds niin?

Tarkasteltuamme kyselyn tuloksia tulimme siihen johtopaétokseen, ettd
haluamme tarjota luottamusmiehille jaksamisen vélineitd. Yksi téllainen
voisi olla sdannollisesti kokoontuva “aktiivikahvila”. Se olisi vertaistukea
jakava foorumi, josta aluetoimisto huolehtisi. Sovitut tapaamiset, teemat,
rajattu aika ja sovittu paikka loisivat reunaehdot luottamusmieskahvilalle.
Vertaistuki, tydnohjaus, verkostoituminen ja kehittdmistoiminta kuvaisivat

parhaalla mahdollisella tavalla luottamusmieskahvilan toimintaa.
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Tama prosessi on ollut puolen vuoden mielenkiintoinen tutkimusmatka
ammattiyhdistysliikkeen koulutusjarjestelméan. Olen laittanut nenélleni
ikdan kuin tutkijan silmalasit, joilla olen katsellut Julkisten ja hyvinvoin-
tialojen liiton koulutusta ja sen kehittdmistd alueellisesti. Olen joutunut
ajoittain asettautumaan ulkopuolelle, ettd nékisin vahan kauempaa asioita
ja prosesseja. Tdma on ollut antoisa matka ja mitd enemman olen asiaan
perehtynyt, sitd enemman olen Ioytanyt lisakysymyksia ja tutkimuksen ai-
heita.

Toinen asia, mité olen tarvinnut tutkijan rooliini, on uteliaisuus. Tdma on
ominaisuus, jota loytyy esimerkiksi lapselta. Ihmetell4, kummastella, esit-
tad tyhmid kysymyksid, haistella, maistella, tuntea. Kaikkea téta tarvitsee

tutkija, joka keraa materiaalia. Mita olen oppinut?

Kouluttajan identiteettini on selvasti vahvistunut tdimén prosessin aikana.
Tutkimuksessanikin tuoma ohjaajan intrapersoonallinen puoli on vahvis-
tunut. Olen loytanyt itsestani vahvan ja persoonallisen kouluttajan ja oh-
jaajan, jolla on kykya ymmaértad omia tunteita, asenteita ja ajattelumalleja
sekd muuttaa niité tarvittaessa. Tatd puolta olen tietoisesti kehittanyt itses-
séni ja olen jo huomannut tuloksia, joista tulevat koulutettavat saavat naut-

tia.

Olen myos oppinut ennakoimaan. Olin Turun Yliopiston Tulevaisuuden
tutkimuskeskuksen professorin Sirkka Heinosen luennolla 8.9.2012 JHL:n
aktiiviseminaarissa.( Heinonen 2012, luentoaineisto) Han puhui tulevai-
suuden ennakoimisesta ja siitd, etta tulevaisuuteen voi vaikuttaa. Jokaisella
pienimmalldkin organisaatiolla on oma tulevaisuusstrategia, joka ennakoi
tulevaisuutta. Miten sitten tulevaisuutta voi ennakoida? Merkeistd, jotka
ovat tunnistettavissa ja tulkittavissa. N&itd merkkeja ovat megatredit, hil-
jaiset signaalit sekd mustat joutsenet. Nostan esille hiljaiset signaalit. Mei-
dan JHL:l&isten tyontekijoiden ja aktiivien tulisi kuunnella néité hiljaisia
signaaleja kentéltd ja ottaa ndma osaksi meidan omaa tulevaisuudenpoh-
dintaa ja suunnittelua. Tassa on kyseessa koko ammattiyhdistysliikkeen

uusiutumisen mahdollisuus. Tah&n olisi syyta tarttua.
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Liite 1
Haluamme tietdd Padkaupunkiseudulla toimivilta luottamusmiehiltd toi-
veita alueellisen ja valtakunnallisen luottamusmieskoulutuksen kehittami-
seksi. Varaa aikaa n. 15-30 minuuttia vastataksesi monivalinta- ja avoi-
miin kysymyksiin, jotka kasittelevat luottamusmiehen kehittymistapeita ja
tietoja luottamusmieskoulutuksesta. Toivomme, etta sinulla olisi aikaa pa-
neutu kysymyksiin ja antaa arvokasta tietoa tulevan luottamusmieskoulu-
tuksen kehittdmiseksi.
Toivomme vastauksiasi 1.5.2012 mennessé!
HUOM!

Sing, joka toimit muualla kuin kuntasektorilla luottamusmiehend, voit

myos vastata kysymyksiin!

Ystavallisin terveisin ja aurinkoista kevétté toivottaen

Simo Maéki ja Tuula Jurmu / Paakaupunkiseudun aluetoimisto

Lisdtietoja kyselysta: simo.maki@jhl.fi tai p. 010 7703 233

Paaset kysymyksiin alla olevasta linkista

http://www.webropolsurveys.com/R/AA2600A05B17D9C9.par

32


http://www.webropolsurveys.com/R/AA2600A05B17D9C9.par

Aktiivikahvila — kohti yhteisollisempaa oppimista

Liite 2

KYSELY LUOTTAMUSMIEHILLE KEHITTAMISTARPEISTA

Kysely luottamusmizchille kehittymistarpeista ja luottamusmieskoulutuksesta

1. Sukupucli

© Mies © Mainen

T a alle 30+
[C b 30-d40v
[T c. ao0-50

C dyisow

3. Tehtawd

© pim © m

4. Sopimusala

[T EWTES{Kunnallinen tyd- ja wirkaehtosopimiss)
[ TS{Kunrallinen teknisen henkildstin virka- ja tytehtosopimus)

[T TTES{Kunnalinen tuntipalkkaisen henkildston tyfehtosopimus)

5. Euinka kauan olet tolminut nykyl & It dvESSET
C ao2w
C bo26w
[ c.owll G
G Kulnka kauan clet tolminut kalkki [[F]0a 2 Vissa7?

Kuinka momta vuotta?
=
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7. Milla alueella tolmit?

© HEl © PES-alee

B. Milla sektorilla/vastuualus toimit?

9. Ajankaytiboikeutasi luott i 8an7?

[T kokoatcaimen [ osa-alkcainenituntia/vi)

10. Hillgisia osaamisalusita piddt edunvalvonnassa tirkeind? Valitse 5 mielestasi thrkeintd

TESSIN palkka-asiat. Ardod osaamises] 313 alueslls v3IIE 3-10. (4= huona, 10=erinomainen)
TESSIN tybalka-asist. Arviod osaamises] t313 aleeellawsliing £-10.

TESSIN vuosiloma-asiat. Arvicd osaamises| (31l alueella 4-100

TESSIN wirka-, tyd- ja perhevapast Areiol assamises] £33 alseella vAIE 4-10.

TESSIN lwottamusmisssopimus. Arvicd osaamises| t313 aleeella v3lIIIE 4-100

TESSIN lomauttaminen, asa-alkaistaminen ja pakeelusuliteen paSttiminen. arviol osaamises] tll3 alueail
walild 4-10.

TySsopimusiakl.areiol assamises] £33 alusslla w3lilE 3-100
Wuosilomalaki_Arviol ossamises t313 aseella valilld 4-100
TySalkadaki_Arviol cssamises] 3113 aleeella v3IIIE 4-10.
Fhteistodminta lakl_frviol csaamises] T3S aluealla valIIE 3-100

Muul [2ins=8338ntd, mikd? Osaamises| 4-10 w3y

e e o A o I I R

B R R R

Falicalliset sopimuicset Tekemdnen, tuntemimen, tulkinta?Arviol ossamises] t8118 alueails 4-10 valllIA.

11. Hillaisia taitoja pidat ed L] thrkeind? Valitse 3 mielestasi tirkaints.

MeuvotteluwidotArviol ossamises t3ll3 alueella w3lills 4-10{4=hwono, 10 =erinomainen).

Wuorovalkutustaidot Arviol csaamises] tall3 alusslla w3lillE 2-10.

-
C

[T werkostoitumistaidot Arviol osaamisesi t3l alueslla vallllE 4-10.
[T Tiedonhankintataidot. Arviol csaamises! t3I1A alueella valIA 4-10.
C

Fhtelstyditaldot_Arviol csxamises| TS aluealla valild 4-100
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7. Milla abueells toimit?

© HEl © PES-alee

B. Milla sektorilla /vastuuslueslls tolmit?

9. Ajankayttbol keutesi luott i a8n7T

[T kokoadkainen [ osa-alcainen(tuntiaivi)

10. Milllzisia osaamisalueita piddt edunvalvonnassa tirkeind? Valitse 5 mielestasi tirkaintd

TESSIN palkka-asiat. Arviod osazmises! 313 alueella v3IIA 4-10. {4= huono, 10=erinomainen)
TESSIN tySalka-asiat. Arviol osaamises] (313 alueellawalilla 2-10.

TESSIN vuoslloma-asiat. Arvicd osaamises) (318 alueella 4-100

TESSIN wirka-, tyd- ja perhevapaat_Arviol assamises] £33 alesells valllE 4-10.

TESEIN luottamusmisssopimus. Arviol osaamisesi (3113 aleeella valilla 4-100

TESSIN lomauttaminen, asa-alkaistaminen ja palvelusuhteen paSttiminen.arviol asaamises] 13113 alucelly
walild 4-10.

Tyasopimusiail.arviol ossamisesi t3lla alusella walilld 4-100
Vuosiliomalaki_Arviol assamises] t3ll3 aseella valills 4-100
Tydalkakaki Areiol ossamises] L33 alesella v3IIIS 4-10.
FiteistoimintalakiArdiol osaamises] TS aluecdla valilla 4-100

Muu [zinsS3a5nel, mikd? Osaamises| 4-10 valns

T

I e e o [ O (R B

Falicallizet sopimuicset Tekemdnen, tuntem inen, tulidnta ?Arviol aesamises] tSIS slueally 4-10 valilla

11. Millladsia taitoja pidat eds ] thrkeind? Valitse 3 miclestasi tirkaintd.

Neuvottelu@idotArviol ossamises] t11E alueeila v3lS 4-10{4=hwono, 10=erinomainen).

Vuorowalloutustaidot Arviol osaamises] t313 alusslls w3008 £-10.

m
m

[T werkostoitumistaldot. Arvicd osaamises] t3l18 alueelia walllE 4-10.
[T Teedomhankintataidot. Arviol csaamises! B33 alueella valIA 4-10.
m

FibelstyStaldol_Arviol ceasmises] tHiS sluealls valIE 4-100
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[T Oman elsmsn hallintattaidot_Arviol csaamises] G alueaila valllA 4-10.

1. Niiden lissksl, mits csaamisalueits ja taltojs piddt thrkaind?

A.Kehittymishaastest

13, AY-koulutuksesi] Raseborg, Kiljava, TSL, muwu)

C  im-peruskurssi

[ Imcn taycenmyskurssit, mitca? |
[ srestBkurssit, mitks? |
[C  yhteistoimintaksrssit

[T byBsucjelukurssik

T muut kurssi, mitk3?

14, Vilmeiset 2 vuoden aika kiymisi kurssit?

15 Wilmelset 2 vuoden alkana kiymisl aluestoimiston jErjestamit kurssit?

=]

16, Mistd koulutuksista oli sinulle eniten hydtya?
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| =l

17. Millsista koulutusts olisit tsrvinnut?

B.Tiedonhankinta

18. Hists hankit luott stehtavissssi tarvit i lisStietoa?

paslucttamusmieheita
toiseita leottamusmieheid
aluetoimistosts

edunvalvontaosastatta
littan sivisiia

miussks netistd

i
C

C

i
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20. Haluatko jatkaa luottamusmishena?
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21. Mits muuta haluat samoa?
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