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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kehittd& uudenlainen verkkotoimipaikka kauneudenhoitoalan
ammattilaisille ja opiskelijoille. Ensisijaisena tavoitteena oli saada julkinen paikka Internetiin,
jossa yhdessa osoitteessa kauneudenhoitoalan ihmiset voisivat kokoontua yhteen jakamaan
tietoa, alaan liittyen ja luomaan kontakteja ja verkostoja muiden kayttdjien kanssa. Lisaksi toi-
mipaikassa on aihealueita, jotka on suunniteltu markkinointia ajatellen.

Opinnaytetyoni on toiminnallinen, koska toimipaikka perustettiin kirjallisen suunnitelman pohjalta
kaytannossa. Nakdkulmana toimipaikan tutkimuksessa on sosiaalisen median kautta saavutettu
verkostoituminen. Tutkin sosiaalisten verkostojen mahdollisuuksia toteutuksen kannalta, verkko-
toimipaikan hyodyllisyytta markkinoinnin kannalta ja toimipaikan toimivuutta kaytannossa koe-
kayttajiltd saatujen palautteiden perusteella. Koehenkilot testasivat toimipaikkaa kuukauden
ajan ja heiltd saatiin kokeilun jalkeen kirjallista palautetta, minka pohjalta toimipaikan toteutuk-
sen onnistumista pohdittiin.

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettéd toimipaikka voidaan jatkossakin pitda toiminnassa, koska sille
I6ytyi kiinnostusta, mutta se edellyttaa sisallon ja toiminnan parantamista toimipaikassa. Verkos-
toituminen ei toteutunut vield tavoitteiden mukaisesti. Opinnaytetydna toimipaikan perustami-
nen oli mielenkiintoinen ja ajankohtainen. Sosiaalisen media kaytté on antanut hyvia ideoita
yrittdjyyteen ja olen jatkossakin paattanyt hyddyntaa sosiaalista mediaa erilaisten toimipaikkojen
avulla. Toivon ettéd opinnaytetyd innostaa myods muita ihmisida hyddyntamaan toimipaikkojen
mahdollisuuksia jatkossa.

ASIASANAT:
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THE BEAUTY HIGHWAY

The goal of the presents Bachelor * s thesis was to set up a novel Internet place aimed at all
professionals and student in the beauty business. An important target was to create a public
environment encouraging social networking with other users and thus facilitate the sharing of
information and experiences. In addition, the aim was to provide the users with access to areas
interesting from the marketing point of view.

The present of Bachelor’s thesis is functional, because the environment was really set up on
the internet based on the written plans. The study focuses on the possibilities offered by the use
of the social media. in the context of social networks and marketing. The benefits of an internet
environment compared with the company home pages are also discusses in the present thesis.

The Internet environment was tested tried with 19 people in practice during a period of over a
month. All users gave feedback after the test period and the feedback was analyzed in order to
find how feasible it was and the results are discussed in the thesis.

The research results indicate that the testers liked the visual image and pages and the themes
and would like to be users also in the future, but they need more tools for the social communica-
tions with the others.

The topic of this thesis is interesting and current. The study media and its revealed new aspects
about social media and its possibilities as well in marketing as socially and brought about new
ideas as related with career development and enter preneurship. Hopefully the internet envi-
ronment succeeds in the future and that the other users and readers find it useful.

KEYWORDS:

social media, social network, virtual place, visual marketing
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1 JOHDANTO

Sosiaalisen median kayttd on lisdantynyt viime vuosien aikana, ja sen vuoksi
Internetiin on perustettu paljon erilaisia yhteisgja ja toimipaikkoja. Yleisimpia
syita toimipaikkojen suosioon ovat, etta niiden kautta voidaan pitaa yhteytta
maksutta ja olla yhteydessa muihin aikaan ja paikkaan katsomatta. Toimipaik-
koihin liitytd&n useimmiten siksi, etta halutaan jakaa tietoa muiden kanssa, pitaa
yhteyttd ja luoda sosiaalisia suhteita tai halutaan kuulua johonkin yhteis6on.
Toimipaikka valittiin opinnaytetyon toteutukseen, koska se on edullinen perus-
taa ja sita kautta voidaan saavuttaa laajaa markkinointia ja tunnettavuutta ilman
erillisia ja maksullisia markkinointitoimenpiteitéd. Toimipaikka mahdollistaa myods
sen, ettd kayttajat itse voivat tuottaa sisaltéd, jolloin sivuston yllapitaja saa toi-

mia taustalla.

Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa toimipaikka tuomaan konkreettista hyotya
ennen kaikkea sen kayttgjille. Sen alkuperainen idea oli keskittyd tekeméaan
toimipaikka, jossa kayttajat voivat sosiaalisesti verkostoitua ja markkinoida
omaa osaamistaan. Liséksi toimipaikan sisaltoon lisattiin muita teemaan sopivia
aihealueita, joiden uskottiin olevan kayttgjille hyodyllisia ja joiden kautta saatiin

siséltoon monipuolisuutta.

Toimipaikka on julkinen kaikille, joten sinne voi kuka tahansa menna lukijaksi.
Nain ollen toimipaikan idea on olla paikka, jossa ei leviteta henkilokohtaisia asi-
oita vaan jaetaan tietoa yleisesti kauneudenhoitoalaan liittyen. Jokainen kayttaja
saa itse maaritella millaisen kuvan han itsestaan antaa ja kuinka henkilokohtais-

ta tietoa han itsestaan levittaa.

Toimipaikka toimii erddnlaisena ponnahduslautana kontaktien luomisessa, ja

sen kautta voidaan saada yhteytta erilaisiin henkil6ihin.

Yksityisasiat ja salaisemmat kontaktit ja vuoropuhelut hoidetaan muussa ympéa-
ristossa. Tarkeampéaa on nakya, kuulua ja tuoda julki asioita. Toimipaikassa ei
ole tarkoitus mainita mitaan hintoja esimerkiksi eri palveluista tai tuotteista, kos-

ka Kauneuden Valtatie ei ole mikaan verkkokauppa. Se on ennen kaikkea sosi-
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aalisten verkostojen paikka, jonka avulla saavutetaan asiakkaita ja henkil6ita,

jotka koetaan tarpeelliseksi oman toiminnan kannalta.

Toimipaikassa jokaiselle kayttajalle annetaan oma profiilisivunsa, jonne hén
paasee kirjautumaan ja paivittdmaan tietojaan itse. Liittyessaan kayttajaksi, yl-
lapito l&hettéda sahkopostilla henkilokohtaiset tunnukset, joilla pystyy lisaéamaan

ja poistamaan profiilitietoja omalta koneeltaan.

Opinnaytetyon aihe syntyi omien tarpeideni pohjalta. Olen pienyrittdjana kai-
vannut verkostoitumista alan ihmisten kanssa ja kokenut tarpeelliseksi 10ytaa
Internetista paikka, jossa yhdesté osoitteessa |oytaisi kaiken tarpeellisen tiedon
koskien tapahtumia, ajankohtaisista asioista alalla, tydpaikkailmoituksia, ja kou-

lutuksia ja kauneudenhoitoalan kaytettyjen laitteiden ostoa ja myyntia.

Opinnaytetyossani ei ollut ulkopuolista toimeksiantajaa, vaan yhteistyokump-
panini 16ytyi [&hipiiristéani. Tapio Ruohonen on ollut tietokone alalla useita vuosia
ja tehnyt tyokseen kotisivuja. Han lahti mukaan tahan opinnaytety0d projektiin
vapaaehtoisesti ja teki toteutusta omien tdidensa ohessa. Pidimme yhteytta
sahkopostin ja puhelimen valityksella ja tapasimme saanndllisesti projektin tii-

moilta.

Vastasin toimipaikan sisallosta ja visuaalisesta ilmeesta, joista tein Kirjallisen
suunnitelman ja ideakartan. Tapio Ruohonen valitsi toimipaikassa kaytettavat
kuvat ja vastasi teknisesta toteutuksesta. Kauneuden Valtatie julkaistiin héanen

toimestaan Internetissa maaliskuussa 2012.

Toimipaikan perustamisen tuotti jonkin verran kuluja, koska piti vuokrata palve-
lintila ja Domain nimi. Ne vuokrattiin Sigmatic Oy:ltd. Markkinointia tehtiin vain
maksuttomien kanavien kautta, ja suurin osa toimipaikan markkinoinnista tapah-

tui muita sosiaalisen median toimipaikkoja hyddyntéen.

Tutkimusmenetelmina olivat kirjallisten ja virtuaalisten lahteiden havainnointi,
osallistuva aktiivinen havainnointia ja ongelmaperustaisen oppimisen prosessi.
Kirjallisuuden avulla selvitettiin sosiaalisen median mahdollisuuksia toimipaik-

kaa ajatellen ja keréttiin tarvittavaa tietopohjaa toimipaikan siséllon ja visuaali-
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sen ilmeen totutukseen. Virtuaalisista lahteista otettiin ideoita sisaltoon ja kartu-
tettiin erilaista tarjontaa. Osallistuva aktiivinen havainnointi sopi yhdeksi mene-

telmaksi, koska siiné tutkija osallistuu aktiivisesti tutkittavaan ilmiéon.

Ongelmaperustainen oppimisprosessi menetelména oli tdssa tydssa menetel-
mana, koska sen idea on yhteisen tietopohjan toteutuminen ja luominen yhteis-
tydssa muiden kanssa. Teimme yhteistydkumppanini kanssa tiivista yhteistyota

ja jaoimme informaation niin, etta teoria pohja siirtyi minun kauttani kaytantoon.

Kaytannon toteutuksessa tutkittiin toimipaikan toimivuutta koehenkilgilla kahden
kuukauden ajan. Koehenkiltita oli mukana 19 joista vain 11 oli alusta asti aktii-
visia kayttgjia. 8 koehenkiloa jai passiivisiksi kayttajiksi, koska he eivat annettu-
jen aikataulujen mukaisesti tayttaneet profiilejaan, eika heiltd néain ollen voinut
pyytaa myoskaan palautetta. Koekayttajat testasivat toimipaikkaa arvioiden sen
kayton helppoutta, tietojen ja aihealueiden kiinnostavuutta, sen hyoddyttavyytta
omassa elaméssa ja visuaalisen ilmeen toimivuutta. Kirjallisten palautekysely-

kaavakkeiden avulla saatiin kayttgjilta kehittamisehdotuksia.
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2 SOSIAALINEN MEDIA

Maaritelma sosiaalisesta mediasta

Sosiaalinen media on toiselta nimeltd&an yksilollinen media, josta ei kasitteena
viela 10ydy tarkkaa maaritelméaa tai tarkasti rajattua selitystd. Sosiaalisesta me-
diasta alettiin puhua vasta vuosituhannen alussa. Yksi maaritelmista on, etta se
on Internetin yhteistpalvelua, joka sisdltaa koko ajan kasvavan joukon palvelu-
ja. Palvelut mahdollistavat yleisen tiedon luomisen, kayton ja yllapitamisen use-
an kayttajan toimesta, riippumatta heidéan sijaintipaikastaan. Palvelujen avulla
pystytddn luomaan yhteinen virtuaalinen tyétila. "Sosiaalisen median tarkein
ominaisuus on olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa ja siihen tarvi-
taan halua verkostoitua ja olla lasna”. (Kortesuo & Patjas, 2011, 39). Sosiaali-
nen media eroaa muusta mediasta juuri sen vuorovaikutuksellisuuden takia.
Luomalla oman kayttajaprofiilin henkild pystyy linkittymaan muiden profiilien
kanssa. (Serola 2010, 268).

Sosiaalinen media on edistdnyt omalta osaltaan ihmisten vuorovaikutusta ja
tapaa olla sosiaalinen. Monet joukkoviestimet ovat etaisia siind mielessa, etta
ne eivat liitd ihmisia yhteen. Sosiaalisen median yhteisét ja toimipaikat ovat |a-
hentaneet ihmisia, koska jokainen voi liittya sellaiseen verkostoon, joka on la-
hella omia kiinnostuksen kohteita. Verkosto avaa ovia joka suuntaan, ja enaa ei
tarvitse tehda niin paljon toitd kontaktien luomiseksi, koska riittdé etta on lasna.
Lasnaolo on verkostoissa sita, etté tuottaa tai jakaa siséltoa muille tai kommen-
toi itse ja jakaa muiden sisaltda tai tuottaa itse sisaltda muiden kommentoita-
vaksi. Sosiaalisten verkostojen kautta voi tehda ja hoitaa asioita seka suhteita
pelkdstddn kotoa k&sin, eika tarvitse kuluttaa aikaa tai vaivaa lahtedkseen ta-
paamaan ihmisia kodin ulkopuolelle. Sosiaalinen verkosto on yha enemman

tata paivaa ja moni kayttaadkin jo toimipaikkoja jokapaivaiseen yhteydenpitoon.
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"Sosiaalisesti mediasta voidaan kayttdd myods maéaritelmaa, ettd se on Inter-
teknologioiden avulla toteutettu ymparisto, jossa ihmiset voivat julkaista, muoka-
ta, luokitella ja jakaa sisalt6a”. (Juslen 2011, 197.) Sosiaalisen median kautta
tavallinen kuluttaja paasee vaikuttamaan sisaltéihin ja tuomaan mielipiteitdéan
esille ilman, ettd taytyy olla jonkin alan ammattilainen tai asiantuntija. Sosiaali-
nen media tarjoaa paikkoja verkossa sosiaaliseen kanssakaymiseen ja ihmiset

voivat talla tavoin liittya yhteen ja hoitaa suhteitaan.

"Sosiaalinen media on kenelle tahansa avoin ja kuka tahansa voi perustaa me-
dian tallaiselle toimipaikalle verkossa. Sosiaalisen median toimipaikkojen perus-
tajat antavat puitteet julkaista sisaltéa kayttajan toimesta” (Juslen, 2011, 199.)
Monet yritykset, yksityishenkildiden lisdksi ovat alkaneet kayttaé sosiaalista
mediaa markkinoinnissaan ja toimissaan, koska sen avulla voidaan tavoittaa
ihmisia laajalta alueelta ja tatd kautta voidaan hyotyd esimerkiksi markkinoin-
ninndkokulmasta. Sosiaalisen median idea onkin ennen kaikkea suunnata tieto

yhdeltd useammalle, eli laajalle kuulija ja lukijakunnalle.

Sosiaalinen media voidaan jakaa eri iimenemismuotoihin, joita ovat sisallon jul-
kaisupalvelu, verkottumispalvelu ja tiedon luokittelu ja jakamispalvelu. Siséallon
julkaisupalvelussa ketd tahansa voi julkaista sisdltéa Internetissa. Tallaisia pal-
veluista esimerkkina ovat: Youtube, Wordpress, Flicker, Wikipedia ja erilaiset

blogit.

Verkottumispalvelussa ideana on luoda ennen kaikkea kontakteja muihin ihmi-
siin. Sen kautta ihmiset luovat ja yllapitavat suhteitaan. Naista verkottumispalve-
luista esimerkkein& ovat Facebook ja LinkedIn. Niissa kayttdja saa oman profii-
linsa, jonka avulla h&n jakaa ja vastaanottaa tietoa muiden kayttajien kanssa.
Facebook on keskittynyt enemman sosiaaliseen kanssakdymiseen kun taas
LinkedIn on keskittynyt tyopaikkojen ja koulutuksen kautta syntyvan verkostoi-

tumiseen.

Viimeisessa sosiaalisen median ilmenemismuodossa eli tiedon luokittelu ja ja-

kamispalveluissa kayttajilla on mahdollisuus luokitella ja jakaa vapaasti verkosta
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loytamaansa tietoa. Téallaisia palveluita ovat mm. Digg ja Delicious. Naissa pal-
veluissa kuka tahansa voi jakaa ja muokata tietoa ja valittdd sitéd eteenpain.
Digg:ssa ideana on, ettd kuka tahansa voi laittaa sinne uutisia. Uutisen pitaa
saavuttaa tietty maara lukijoita, jotta se siirtyy alasivuilta itse paasivulle, jolloin
se saavuttaa viela enemman nakyvyyttd. Delicious on sosiaalisen kirjanmerk-
kauksen verkkopalvelu, jonka avulla voi tallentaa, jakaa ja etsia kirjanmerkkeja.
(Juslen, 2011, 109, 197, www.wikipedia.fi.)

Lajityypit

Sosiaalisesta mediasta voidaan erottaa myds eri lajityyppeja. llmenemismuodot
ovat merkitykseltddn sama asia, mutta lajityypeissa on viela paremmin eroteltu
erilaisia tapoja tuottaa sosiaalisen median palveluja. Eri lajityypit antavat kaytta-
jalle mahdollisuuden valita itselleen sopiva toimintamuoto ja kayttajarooli. Ihmi-
set voivat esiintya sosiaalisessa mediassa omana itsenaan, tai olla virtuaali-

hahmoja tai tekaistuja henkilditd. He voivat toimia kansalaisina tai kasvattajina.

Sosiaalisen median lajityyppeja on olemassa kuusi erilaista: tuotanto-
julkaisuvalineet, jakelusivustot, verkostosivustot, yhteistuotannot, virtuaalimaa-
ilmat ja liitannaiset. Tuotanto- ja julkaisuvélineitd ovat blogit ja wikit ja Podcastit.
Niissa tuotetaan, julkaistaan ja levitetdan sisaltoa kayttajan toimesta.

Blogi on vuorovaikutteinen, tiettyyn aihepiiriin liittyva sosiaalisen median sivus-
to. Niiden suosio perustuu ihmisten tarpeeseen ilmaista itseaan ja saattaa aja-
tuksiaan vuorovaikutuksen kautta laajempaan tietoon. Podcastit ovat muistisoi-
tinlahetyksia, eli netissa julkaistavia aani- ja videotallenteita. Niiden kautta voi
syntya inmisten yhteisdja, kun tallenne keraa paljon suosiota. Podcasteja varten
on kehitetty mm. Applen IPod, joka mahdollistaa netisséa ladattavien lahetysten

automaattisen siirtoon kannettavaan laitteeseen. (Serola, 2011, 286- 287.)

Youtubessa Kayttaja voi jakaa omatekeman videopéatkan tai Flicker :ssa jul-

kaista ottamansa valokuvan muille kayttajille nahtavaksi. Molemmat jakelupal-
velut ovat kansainvalisia ja tunnettuja monessa maassa, joten niiden avulla voi
saada laajaa levittyvyytta tuotoksilleen. Verkostosivustossa yllapidetaan ja luo-

daan uusia verkostoja. Ihmiset voivat verkostoitua eri aihepiirien parissa ja
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liittya erilaisiin ryhmiin ja yhteisoihin. Verkostosivustoissa kuten Facebookissa,
Friendsterissa ja My Spacessa halutaan olla sosiaalisessa kanssakaymisessa

muiden ihmisten kanssa.

Yhteistuotannossa osallistutaan muiden kayttgjien kanssa erilaisiin tuotoksiin.
Tunnetuin yhteistuotantopaikka on Wikipedia, jossa kayttajat lisdavat tietoa yh-
teiseen kaikille julkiseen tietokirjapohjaan. Virtuaalimaailmoista Second Life on
tunnetuimpia ja siella kayttajat voivat elaa keksityissd maailmoissa ja pelata,
kokea ja elda virtuaalisessa ympéaristossa. Virtuaalisissa ymparistdissa voidaan
luoda omia verkostoja ja yhteisoja. Siella voidaan tehda melkein mita tahansa,
mité todellisessakin elamassa. Viimeinen lajityyppi eli litdnnainen tuo kayttbar-
voa olemassa oleviin yhteisdihin ja sosiaaliseen mediaan. Liitannaiset ovat
muista sivustoista otettuja kaytantoja, joita tuodaan toiselle palvelusivustolle.
Liitdnnaisia kaytetdan tuomaan lisakayttdarvoa sivuille, ja niilla parannetaan jo

olemassa olevan sivuston kayttda. (Serola 2010, 276.)

Sosiaalinen media otettiin tdhan opinnaytetybhon perustaksi, koska se antaa
paljon mahdollisuuksia verkostoitumiselle, niin sosiaalisten suhteiden, kuin
markkinoinninkin kannalta. Sosiaalinen media on ennalta arvaamattomampaa ja
siihen sisaltyy riskeja, mutta se on perinteisia mediakanavia paljon edullisem-
paa, mikd mahdollistaa pientenkin toimijoiden nakyvyyden isompien yritysten
rinnalla. Koskaan ei voi tietda tai ennakoida mihin sosiaalisen median avulla
paastaan, mutta se tekee toteutuksesta haastavan ja mielenkiintoisen ja ennen

kaikkea antaa vapaat kadet luovuudelle.

Sosiaalisen median avulla markkinoidaan toimipaikan olemassa oloa ja kaytta-
jat itse markkinoivat omaa toimintaansa ja olemassaoloaan sita kautta. Sosiaa-
linen media mahdollistaa seka yllapitgjille, ettd kayttajille edullisen vaihtoehdon
perinteisten kotisivujen sijaan. Kauneudenvaltatie haluttiin toteuttaa niin, etta
siind on mukana erilaisia ihmisia vaikuttamamassa toimintaan ja sisaltoon. Talla
tavoin saadaan paljon enemmaéan ja monipuolisemmin esille tarkeitd asioita ja

voidaan saavuttaa laajaa nakyvyyttad nopealla aikavalilla.
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Kauneuden Valtatie on lajityypiltdan tuotantovéline ja verkostosivusto. Toimipai-
kassa kayttajat tuottavat sisalt6a vapaasti, jakavat tietoa muille ja tuovat omia
nakemyksia ja mielipiteita esille. Se ei ole vield blogi tyyppinen, vuoropuhelun
mahdollistava toimipaikka, mutta sen perusidea on verkostoitumisen kasvatta-
minen ja sitd kautta vuorovaikutuksen lisaéaminen niin kayttajien kuin kuluttajien
kesken. Verkoston kasvattaminen ja hy6dyntdminen ovat toimipaikan peruside-
kuluttajiin ja olla kytkoksissa useaan eri sosiaalisen median paikkaan. Kauneu-
denvaltatieta voi toisaalta pitad myos jakelusivustona, koska tieto valittyy yhdel-
t& monelle. Kayttgjien laittamat ilmoitukset, kuvat ja profiilitiedot nakyvat julki-

sesti kaikille ja nain tieto leviaa kenelle tahansa.
2.1 Yhteisopalvelu ja verkkotoimipaikka
YhteisOpalvelun méaéritelma

Sosiaalista mediaa ei olisi ilman yhteisdllistéa ulottuvuutta, mutta sosiaalinen
media on toisaalta taas mahdollistanut yhteisdjen synnyn virtuaalisesti. "Yhtei-
sOpalvelu on samasta asiasta kiinnostuneiden ihmisten yhteenliittyma, jolle tyy-
pillista on, etta sielld on erilaisia osallistujia” (Juslen 2011, 197). Toiset ovat joh-
tajia ja toiset taas seuraajia, eli voidaan myds puhua passiivisista ja aktiivisista
osallistujista. Toiset lisdavat tietoa usein ja toiset taas paasaantoisesti vain kay-
vat seuraamassa muiden tuotoksia ja paivityksia. Kaikkien mukana olo on kui-

tenkin yhta tarkead ja kaikki osallistujat vaikuttavat palveluun omalta osaltaan.

YhteisOpalvelussa on usein maaritelty yllapitdjan toimesta jokin osa-alue tai ai-
hepiiri, jonka ympaérille yhteis6é alkaa muodostua. Esimerkkeja Téllaisista osa-
alueista voivat olla koulu, ty6paikka, harrastus, uskonto tai koulutus ja ammatti
ryhmét. Missa tahansa yhteisdissa voivat esiintya yksildiden liséksi aatteet, yh-
tyeet, tuotteet, yritykset, ihmisryhmat, ja jopa lemmikit. Henkil6 voi kuulua use-
ampaan kuin yhteen yhteisdon. Yhteisot toimivat verkossa samoin kuin normaa-

lissakin elamassa. Esimerkkeja yhteisdpalveluista ovat Twitter ja Baddoo joissa
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keskenaan tyopaikkojen ja uran luomisen ja siihen liittyvan tiedon jakamisen
takia.

Verkkotoimipaikan maaritelméa

Verkkotoimipaikka on yhteisosta koostuva paikka verkossa. Verkkotoimipaikas-
ta voidaan kayttdd myos nimed virtuaalinen toimipaikka tai sosiaalisen median
paikka. Verkkotoimipaikka kytkeytyy sosiaaliseen mediaan yhteisdpalvelun ta-
voin. Verkkotoimipaikassa on yhteisdpalvelua ja sosiaalinen media on mahdol-
listanut ndiden toimipaikkojen synnyn. "Toimipaikoissa on oma nettiosoite Url,
joka on linkitettavissd myds ulkoisiin verkostoihin ja kaikilla aktiivisesti osallistu-
villa jasenilla on oma profiilisivu, joka mahdollistaa linkittymisen muihin ihmisiin,

sisaltoihin, alustaan ja mahdollisiin sovelluksiin” (Serola 2010, 272.)

Verkkotoimipaikoissa on sanan mukaisesti toimintaa kayttajan toimesta. Mel-

kein kaikissa sosiaalisen median verkkotoimipaikoissa, kayttdjien tulee luoda

oma profiili, jonka avulla ollaan yhteydessa muihin. Sosiaalisen median kautta
naissa toimipaikoissa luodaan kontakteja usein myoés sellaisten ihmisten kans-
sa, joiden kanssa ei olla tekemisissd muualla kuin verkossa. (Serola 2010, 267-
271). "Verkkotoimipaikassa kaytetaan yleisesti viestintamuotoa, jota voimme
kutsua tilapaivitykseksi. Tilapaivityksessa ihmiset kertovat muille, mita he teke-

vat juuri nyt tai missa he ovat juuri silla hetkelld” (Juslen 2011, 201.)

"Kayttajaprofiilin avulla verkkotoimipaikan jasen voi hallita aineistoja, seka vuo-
rovaikutustaan muiden sosiaalisen median palveluun osallistuvien kanssa.
Kayttajatili kytkeytyy kayttdjatunnukseen, joka usein toimii myds tilin haltijan
julkisena lisa - tai kutsuma nimenda. Kayttajaprofiiliin tarvitaan salasana kayttaja-
tunnuksen lisaksi, suojaamaan kayttajatilia ja sen sisaltéa identiteettivarkailta ja
suojaamaan kaikin tavoin henkildn yksityisyytta. Tieto kytkeytyy siis kayttajapro-
fiileihin ja tavallisesti kayttaja kirjautuu palveluun jasenena” (Serola 2010, 270.)
Sisalté voi olla taysin julkista tai kayttaja voi maarittaa asetuksissa, etté tieto
nakyy vain tietyille maaratyille henkildille. Jossakin paikoissa tiedot saa my6s
taysin yksityisiksi. Muu sisalto, joka profiilin avulla tuotetaan, on kaikkien luetta-

vissa, ellei asetuksista maarittele erikseen sité kenelle julkaistu sisaltd nakyy.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | HannamariKivimaa



14

2.2 Miksi valittiin toimipaikka kotisivujen sijaan

Toimipaikka valittiin toteutukselle, koska se antaa paremmat edellytykset sosi-
aaliselle verkostoitumiselle, kuin kotisivut. Toimipaikassa samasta asiasta kiin-
nostuneet voivat luoda sisdltéa yhdessa ja samassa paikassa kayttajaprofiilien
avulla ja linkittya nain muihin. Kauneuden Valtatie haluaa ennen kaikkea olla
toimipaikka, jossa kayttgjat verkostoituvat niin sosiaalisen kanssakaymisen kuin
markkinoinninkin kannalta. Verkostoitumisella voidaan saavuttaa laaja - alaista
verkostoa, jos toimipaikka on tarpeellinen ja hyddyllinen sisalloltaan. Verkoston
laajuudessa ei ole ylarajaa, koska toimipaikan yllapito maksaa aina saman riip-
pumatta sen kayttajamaarista. Tama mahdollistaa sen, ettei se maksa kayttajilla

mitdén. Kotisivut ovat lahes aina maksullisia kayttajalle.

Toimipaikassa tekninen toteutus ja sivuston yllapitaminen ovat vahemman ai-
kaa vievia kuin kotisivujen. Toimipaikan perustaminen vaatii toimivan alustan,
jonka yllapitaja tarjoaa kayttajille mutta sisallon tuottaminen on paasaantoisesti
kayttajien toimesta tapahtuvaa, jolloin yllapitdjan ei tarvitse koko ajan paivittaa
sivuston tietoja, vaan han voi toimia taustalla. Kotisivuissa taas kotisivujen teki-
jan pitaa jatkuvasti pitéda tiedot ajankohtaisena ja paivittaa niitd sen mukaan mi-

ta yritykset tai yksityishenkilot sinne haluavat laittaa.

Toimipaikka antaa paljon enemman mahdollisuuksia Kauneudenvaltatielle saa-
vuttaa monipuolista ja ajankohtaista sisaltoa, koska toimipaikka elad koko ajaa
ja sinne voi koska tahansa liittya uusia kayttajia, jolta saadaan taas uusia paivi-
tyksia sisaltdihin. Kauneudenhoitolalla tapahtuu koko ajan merkittéavid muutok-
sia ja hoidot, palvelut ja tuotteet kehittyvéat. On tarkeaa olla ajan hengessa mu-
kana ja olla perilla siita mika on taman hetkinen trendi ja mitd kuluttajamarkki-
noilla tapahtuu, mista ollaan kiinnostuneita, ja missd hintatasossa eri paikka-
kunnalla menndan hoitojen ja palvelujen saralla jne. Kauneudenhoitoalalla on
paljon kilpailua ja paljon tarjontaa ja tiedon levidminen tapahtuu Internetin kaut-
ta nopeasti. Toimipaikassa on etuna se, etta se on jo valmiiksi rajattu kauneu-
denhoitoalan ihmisille ja yhdestd osoitteesta l0ytaa tietoa mika voi hyodyttad

seka lukijaa ja kayttajaa omalla tavalla.
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Toimipaikan etuna on se, ettd toimipaikkaa ei tarvitse jatkuvasti mainostaa
erikseen, koska yleiset hakukoneet ja l6ydettavyys tekevét suuren tyon mainos-
tamisessa. Verkon kautta on mahdollista saavuttaa normaalia mainontaa
enemman nakyvyytta pienella rahalla ja toimipaikoissa mainonta on usein kayt-
tajille kokonaan maksutonta. "Virtuaalinen toimipaikka profiloi ja asemoi yllapi-
tavaa yritysta markkinoilla ja rakentaa yrityksen brandia eli yrityskuvaa tehok-
kaasti” (Juslen 2011, 67). kun taas perinteisia kotisivuja pitdd monesti mainos-

taa maksullistenkin kanavien kautta, jotta se saavuttaa tunnettavuutta.

Toimipaikka kytkeytyy moniin muihin sosiaalisiin yhteisoihin ja toimipaikkoihin
kotisivuja helpommin, koska sen asiakkaat saattavat kuulua moniin yhteisdihin
jo ennestaan. Talla tavoin saadaan markkinoinninkin kannalta hy6tya, ilman etta

pitdd ruveta varsinaisiin  toimenpiteisiin  markkinoinnin  edistamiseksi.

Kauneuden Valtatiella on hyddynnetty toimipaikkojen linkittymismahdollisuutta
toisiinsa. Sielta paasee suoraan linkittymaan kayttajien profiilissaan ilmoittamiin
www-osoitteisiin. Esimerkiksi Oriflamen etusivulle, jonka toiminnassa yksi kayt-
tajista on mukana ja tata kautta han on laittanut profiilinsa nettiosoitteen, josta
paasee suoraan klikkaamalla Oriflamen etusivulle. Talla tavoin saadaan hyo-
dynnettya erilaisten kayttdjien suhteita myds toimipaikan markkinoinnin kannal-
ta. Kotisivujen linkittyminen vaatii enemman vaivannakoa, koska sen linkittymi-
nen on ainoastaan sivujen yllapitajan vastuulla ja verkoston on pienempi, koska

kayttajia ei ole toimipaikan tavoin useita.

Toimipaikka valittiin myos siksi, etta ei ollut tarvetta mainostaa omaa osaamista,
yritysta eika liiketoimintaan tuottavuuden lisaamiseksi. Ennen kaikkea toimipai-
kan tarkoituksena on saada kontakteja tydelamaan ja luoda uusia suhteita alan
ihmisiin. Perinteiset kotisivut olisivat olleet kommunikointiin suppeat ja niiden
avulla ei olisi tavoitettu niink&&n verkostoitumista vaan enemmankin konkreettis-
ta yritysmainontaa. Halu olla tekemisissa muiden alan ihmisten kanssa omana
itsend, ei yrityksena, vaikutti myds siihen miksi valittiin toimipaikka kotisivujen
sijaan. Kotisivuilla on hyvin vahvasti esilla yksipuolinen kuva siitd mita eduste-
taan eli ollaan enemmankin tuote tai palvelu, kun taas toimipaikassa ollaan aina

henkil®, vaikka profiili olisi yritysnimell& perustettu, koska yksi henkild voi perus-
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taa oman profiilinsa ja vastata sen siséllosta, jolloin ollaan lahempana muita
kayttajia. (Juslen 2010, 224.)

Kuva 1. Etusivun kuva
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3 KAYTTAJAT JA KOHDERYHMAT

Kauneuden Valtatie on suunnattu kauneudenhoitoalan ammattilaisille ja opiske-
lijoille. Kohderyhman valinnassa otin huomioon erilaisten koulutustaustojen
omaavien tarpeet. Koska sivusto on seka tyossakayville, etta opiskelijoille, koh-
deryhmén ika jakautuu 18- 70 -vuotiaille. Toimipaikka on perustettu vain taysi
ikaisille, koska he ovat lain mukaan vastuussa omista toimistaan ja nain myos
ymmartavat, ettd kaikki toimipaikan siséltd on oltava asiallista. Kauneuden pa-
rissa tyoskentelee viela enemman naisia kuin miehid. Tasta syysta oli loogista
suunnata sivut ennen kaikkea naisille. Kauneuden Valtatielle voivat liittya kos-
metologit, estenomit, parturi-kampaajat, lavistajat, tatuoijat, erilaiset terapeutit,
hierojat, kynsi- ja ripsimuotoilijat, ja kaikki joilla on tutkinto tai koulutus jollain
edellda mainituista. Myos erilaiset konsulentit, kosmetiikkamyyjat, kouluttajat,
edustajat, ohjaajat, opettajat kuuluvat kohderyhmaan. Ainoana vaatimuksena

on, etta on toissa sisaisen tai ulkoisen kauneuden parissa tai opiskelee alalla.

Verkostoitumista ajatellen, kohderyhmaksi sopivat ennen kaikkea uraa aloitta-
vat, opiskelijat ja yrittajat. Myos alalla lisdkouluttautuneet voivat tarvita uusia
verkostoja tuomaan uutta osaamistaan esille. Pienyrittajat ovat myos niitd, jotka
ovat potentiaalinen kayttajaryhma, koska heilla ei valttdméatta ole samanlaisia
resursseja kayttaa rahaa markkinointiin kuin suuremmilla yrityksilla. Muun me-
dian kautta tapahtuva markkinointi on usein kallimpaa kuin sosiaalisen median
kautta saavutettu mainonta. Yksityis- ja pienyrittajat voivat olla hyvin yksinaisia,
koska alalla on paljon yhden naisen tai miehen yrityksid. Tydymparistd ei anna
valttaméatta mahdollisuutta jakaa kokemuksia ja ajatuksia saman alan toimijoi-
den kanssa. Verkostoitumisen tarve voi olla suuri, koska toitd tehddan usein
yksin. Opiskelijat ovat kohderyhméana hyvin tarkeda, koska heilla voi olla moni-
puolista tarvetta verkostoitua. He voivat tarvita kontakteja tulevan ty6elaman
takia tai he voivat haluta lisa kouluttautua, jolloin on tarvetta saada tietoa alan
ihmisilta eri vaihtoehdoista. Opiskelijat voivat tarvita apua oman yrityksen perus-
tamiseen, vinkkeja erilaisista tydmahdollisuuksista ja heilla voi olla tarve 10ytaa

yhteistyo
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kumppaneita vertaistuen kannalta. Opiskelija voi olla yhta lailla nuoriso tai ai-
kuispuolen opiskelija. Kaikilla aikuisopiskelijoilla ei valttamatta ole opintojensa
aikana tyoharjoittelua. TyOharjoittelujen kautta on usein helpompi luoda kontak-
teja tybelamaan ja moni on lahtenyt aikuisopiskelijaksi vaihtaakseen kokonaan
uudelle alalle, joten kontaktit muihin ihmisiin ovat tarkeitéa seka uran etta vertais-

tuen kannalta.

Monet uudet yrittajat tarvitsevat tietoa Kkilpailijoistaan omaa liiketoimintaansa
ajatellen. He saattavat tarvita liikekumppania tai mainosta omalle toiminnalle.
Lukijat, jotka kayvat sivustoilla voivat hyvin olla kenen tahansa aloittavan yrityk-
sen tulevia kanta-asiakkaita. Uusi yrittaja saattaa myos tarvita tukea ja tietoa
muilta liiketoimintaansa. Alalla toimineet voivat tarvita uutta innovaatioita ja
haasteita tyohonsé ja toimipaikassa on mahdollisuus saada tietda tyopaikoista
ja koulutuksista, jotka auttavat kyseista henkilda padasemaan eteenpain omalla

urallaan.
Kauneuden Valtatien lukijat

Lukijat eivat ole varsinainen kohderyhma, mutta he tuovat oman lisdnsa toimi-
paikan tunnettavuuteen ja toimintaan. Lukijat voivat olla sek& ammattilaisia, etta
kuluttajia. Lukijoita ei maaritella erikseen tassa tydssa, koska he eivat vaikuta
toimipaikassa tapahtuvaan toimintaan ja verkostoitumiseen. Verkostoitumista
voi kuitenkin tapahtua myo6s toimipaikan ulkopuolella, koska profiilien yhteystie-
Toimipaikassa erilaiset suhteet ovat avoimia, koska henkiloprofiilit antavat 1&-
heisemman kuvan kuin yrityksen osoite tai mainos jossakin muussa me-
diakanavassa. Taméa voi madaltaa eri kuluttajien kynnysta ottaa yhteytta profii-

leihin ja olla tekemisissa kayttgjien kanssa.

Kun toimipaikka on Internetissa julkinen, sinne voi mennéa kuka tahansa ja nain
ollen tutustua toimipaikan tarjontaan omien kiinnostustensa mukaan. Oleellisin-
ta on, ettd markkinointia tapahtuu satunnaisten kavijoiden ja lukijoiden kautta.
On lukija ammattilainen tai ei, hanella voi olla tarve saada tietoa tdman toimi-

paikan kautta. Tarve voi olla esimerkiksi l6ytaa tietylta paikkakunnalta sopiva
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parturi-kampaamo tai kauneushoitola. Jollain voi olla tarve tutustua koulutus - ja

tapahtuma tarjontaan tai halu tietd& mita eri yrittajat ja henkiltt tekevat.

3.1. Verkostoitumisen motiivit

Verkostoja voi syntya yritysten, tai ihmisten valille. Ne ovat usein pitk&aikaisia
yhteistyOsuhteita, jossa pitkalla aikavalilla saavutetaan ihmisten tai yritysten
valille kasvavaa verkostoa, jota voi hyodyntaa sosiaalisten, tai markkinoinnillis-
ten hyotyjen tavoittelussa. Yksildllinen taipumus solmia yhteistydsuhteita muo-
dostuu henkilon motivaatiosta rakentaa yhteistydsuhteita ja yllapitaa niita, seka
hyvaksya toimintatapoja, jotka tukevat yhteis6a. (Toivola, 2006, 23). Yhteisolli-
set toimintatavat heijastavat yksildiden persoonallisia piirteita. Toiset voivat olla
avoimempia verkostojen suhteen ja haluavat liittaa siihen kaikenlaisia ihmisia,
toiset taas ovat varautuneempia ja haluavat maaritella sen kenen kanssa ver-
kostoituvat. Verkostoja luodaan usein omasta tarpeesta ja se on nain vapaata
yhteydenpitoa. Verkostoilla ei ole mitaan yleisia pelisdantoja siita, miten tai mik-
si niissa ollaan mukana. Verkostojen avulla siirretaan hiljaista tietoa, kokemuk-

sia, taitoa ja ollaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa. (Toivola, 2006, 23.)

Verkostoitumisen motiivit voidaan jakaa yksildllisiin ja yhteisdllisiin motiiveihin.
Yksil6llinen motiivi voi olla ihmisen tarve ilmaista itsedan, tallentaa kokemuksi-
aan ja jakaa niitd muiden kanssa. Joku voi haluta kehittdd omia taitojaan yhtei-

son tuen avulla. Tietoisuus omista mahdollisuuksista ja motivaatio oppia uutta

johtavat tietoteknisen taitojen kasvamiseen ja uudenlaisten toimintatapojen

omaksumiseen ja sita kautta vahitellen lisdantyneeseen elaman kontrolliin.

Joillekin on tarkeaa saada vertaistukea saadakseen hyvaksyntéaa erilaisille toi-
milleen. Vertaistukea voi olla monenlaista. Tietoa voidaan haluta jakaa esimer-
kiksi paivittdiseen arkeen liittyen ja saada huomiota sitd kautta. Toiset haluavat
saada muilta mielipiteitd johonkin mielta askarruttavaan asiaan, ja toiset taas
haluavat jakaa kokemuksia ja saada vinkkeja eri aiheisiin, kuten matkakohteisiin
tai hyviin ruokaravintoloihin liittyen. Vertaistukea voi tarvita myods erilaisissa

elamantilanteissa kuten surussa tai jannittavassa elamantilanteessa.
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Suhdeverkostojen ja sosiaalisen pddoman kasvattaminen voivat olla motiivina
silloin, kun ihminen haluaa saada kontakteja samanhenkisiin ja samasta asiasta
kiinnostuneiden ihmisten kanssa. Naita voivat olla harrastus ja tyéhon liittyvat
ryhmat ja yhteis6t. Naiden suhdeverkostojen kautta voidaan mainostaa omaa
osaamistaan muille. Osaltaan motiivina voi olla viihdyttavyyden saaminen ja

oman identiteetin muokkaamisesta ja esiintymisesta johtuva tarve verkostoitua.

"Particiatainment egocasting on yksilollistyva mediakulttuuri, jossa edella maini-
tut asiat ovat tyypillisia ilmentymia” (Toivola 2006, 23).Naissa mediakulttuurin
paikoissa tuodaan esille henkilékohtaisiakin asioita avoimesti, ja tastd syysta
motiivina voi olla henkilokohtaisen persoonan ja minén esille tuominen ja ihmi-

sen tarve saada hyvaksyntaa erilaisille mielipiteilleen ja tunteilleen.

Yhteisollisia motiiveja verkostoitumisessa ovat tietojen ja taitojen jakaminen
muiden kanssa. Se edellyttaa liittymista yhteisoihin joissa ilmapiiri on luotettava
ja kayttgja saa olla vuorovaikutuksessa muihin ihmisiin, tarkeiksi kokemiensa
asioiden pohjalta. On olemassa myds motiivi, uudentyyppinen osuustoiminnal-
lisuus, joka keraa yhteisen aihepiirin tai yhteistybaiheen pohjalta ihmisia teke-
maan yhteisia vapaaehtoisia projekteja. Tuottamiseen osallistuva voi olla yhtei-
son toiminnassa mukana anonyymisti ja kokea olevansa jasen siind ilman vel-
voitteita. Motiivina voi olla my6s tarve kuulua oppivaan yhteiséon. Muiden rin-
nalla opitaan asioita niin tietojen, taitojen, asenteiden kuin toimintojen saralla.

Vaikka yksilolliset ja yhteisolliset motiivit erotetaan toisistaan, voivat ne

sekoittua kesken&an ja usein ihmisella on seka yksildllisia, etta yhteisollisia mo-

tiiveja verkostoitua.
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Ammattilaisverkostot Kauneuden Valtatiella

Kauneuden Valtatiella verkostoitumista on tarkoitus tapahtua ennen kaikkea
kauneudenhoitoalan ammattilaisten valilla. Toimipaikassa on maaritelty jo kayt-
tdja ehdoissa, etta kayttajiksi ei oteta muita kuin alan ammattilaisia ja opiskelijoi-
ta. Talla tavoin mahdollistetaan tiedon luotettavuus ja pystytaan pitamaan kau-

neudenhoitoalan arvostus korkeana.

Internetissa on paljon paikkoja, joissa kuluttajat ja ei ammattilaiset jakavat tietoa
kauneudenhoitoon liittyen ja alalla on yrittdjia ja osaajia hyvin laajan kirjon mu-
kaan. Kauneudenhoitoalalla voi toimia yrittajana ilman koulutusta, mutta uskon
vahvasti itse kouluja kdyneena, ettei se ole kenellekdan hyva asia. Kauneuden-
hoitoalalla pitaa tietaa paljon asioita ja siina ollaan niin laheisessa kontaktissa
ihmisten kanssa, etta pitaa tietdd mita tekee. Alalla kouluttautumattomat yrittajat
heikentavat kauneudenhoitoalan arvostusta, ja siksi on tarkeaa saada toimi-
paikka alusta rakentumaan luotettavan ja ammattimaisen verkoston pohjalta.
Tasta hyotyvat myos kuluttajat, koska he voivat luottaa siihen, etta tieto on lah-
toisin ammattilaiselta. Kuluttajilla voi olla tarve loytaa itselleen luottokampaaja
tai kysya jotain kauneudenhoitoihin liittyvaa ja han saa toimipaikasta monipuo-

lista ja osaavaa apua naihin liittyen.

Ammattiverkostot tassa toimipaikassa tulevat hyodyttamaan kayttajaa hénen
markkinoinnin kannalta. Verkostojen kautta voidaan saada yhteistyd kumppa-
neita, ideoita omaan ty6hon, saada muiden kayttdjien kautta mainontaa omalle
toiminnalle jne. Kaikkien verkostot hyodyttavat kaikkia ammattiverkostojen avul-
la voidaan sopia muiden kanssa yhteisistd markkinointitoimenpiteista muissa
mediankanavissa ja jakaa kustannuksia talla tavoin. Ammattiverkostojen kautta

saadaan myos vertaistukea, joka auttaa omassa jaksamisessa.
3.2 Hyoty toimipaikan kayttgjille yllapitgjille ja lukijoilla

Toimipaikka antaa kayttgjille mahdollisuuden mainostaa omaa olemassaoloaan,
osaamistaan, mahdollista liiketoimintaansa ja jakaa kokemuksiaan kauneuden-
hoitoalalta muiden kayttdjien kanssa. Han voi saada arvokasta tietoa muilta

kayttajiltd koulutuksiin ja tydéhon liittyen ja saada tietoa kilpailijoiden tarjoamista
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palveluista. Kayttajaprofiili on toistaiseksi kaikille maksuton, joten kenenkaan ei
tarvitse miettia sitd saako rahoille varmasti vastinetta. Hyoty markkinoinnin ja
verkostoitumisen kannalta riippuu ensisijaisesti toimipaikan menestyksesta ja
siitd kuinka moni saadaan tulevaisuudessa liittymaan sivuille. Jokainen uusi
kayttaja on tarkea verkoston ja markkinoinnin kannalta. Jos toimipaikka tayttaa
kayttajan odotukset ja kayttajat ovat tyytyvaisia, niin sana leviaa ja tata kautta

saadaan luonnollisesti lisda uusia kayttajia.

Kayttajille virtuaalitoimipaikassa on verkostoitumisen lisaksi hyotyna se, etta
sivuilla voi myyda tai ostaa kaytettyja laitteita ja tarvikkeita. Internetissa on va-
han myyntipalstoja, joissa myydaan tai halutaan ostaa kauneudenhoitoalan lait-
teita. Kauneuden Valtatielle on helppo laittaa osta myynti ilmoituksia ja tiedot
ovat aina ajan tasalla, koska ilmoitukset ovat voimassa kaksi kuukautta, mink&
jalkeen ne poistetaan toimipaikan sivuilta yllapitdjan toimesta. Kenenkaan ei
tarvitse turhaan kayttda aikaa vanhan tiedon lukemiseen. Kauneudenhoitoalan
laitteita ja valineitd on hankala Ioytaa kaytettyna ja monella pien yrittgjalla tai
opiskelijalla ei ole varaa tai halua ottaa lainaa kalliisiin laitteisiin. Maahantuojat
ottavat kalliita hintoja erilaisista kalusteista ja laitteista ja koin sen vuoksi tarke-

aksi ottaa tallainen osta myy palsta sivuston sisaltoon mukaan.

Sivustosta l16ytyy myds rekrytointi osio, jonne voi laittaa tydnhaku ilmoituksen tai
etsitaan tyontekijad ilmoituksen, mika taas auttaa alan tyopaikkojen ja ty6voi-
man loytymista. Internetissa on paljon erilaisia rekrytointipaikkoja ja avoimia

tyopaikkailmoituksia, mutta kauneudenhoitoalan palkkat6itd on vaikea loytaa ja

niitd on vahan. Monet pakkatydpaikat 16ytyvat suhteiden kautta tai ja pitaa tietda
yrityksid, joiden sivuille lahettda tydhakemuksia. Mielestani onkin kayttgjia hyo-
dyttava etu, jos sivuston kautta voi saada tietdad alan tyopaikoista monipuoli-

semmin.

Kauneuden Valtatie sivustolla on lisaksi koulutustarjontaa, mika antaa kayttajia
mahdollisuuden mainostaa omia koulutuksia ja l6ytaa itselle koulutuspaikkoja.
Usein kauneudenhoitoalan koulutukset ovat maahantuojien jarjestamia, eika

yksityisyrittajalla ole kontakteja jarjestéa omia koulutuksia, vaikka osaamista
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olisikin. Siksi Kauneudenvaltatie antaa muillekin alan osaajille mahdollisuuden
jarjestaa koulutuksia. Toimipaikassa voi verkostojen kautta suunnitella yhdesséa
muiden kayttajien kanssa isompia koulutuskokonaisuuksia. Kauneudenhoito-
alan tapahtumista l6ytyy myos ajankohtaista tietoa yhdesta ja samasta linkista,
jolloin tiedon l6ytd& helposti. Kayttaja voi itse laittaa tietoa tulevasta tapahtu-

masta tai lIoytaa itselleen kiinnostavia tapahtumia, joihin osallistua.

YhteistyOkumppanillani on monien vuosien kokemus kotisivujen tekemisesta ja
han on jonkin verran tyésséan tehnyt sivuja myos kauneudenhoitoalan yrityk-
siin. Toimipaikan toteutus antoi hanelle uutta oppia alastamme ja lahensi hanen
tietdmystaan siitd, mita kaikkea kauneudenhoitoalalla voi tehda ja opiskella.
H&an voi hyddyntaa oppiaan sitten tulevissa kauneudenhoitoalanasiakaskontak-
teissaan. Liséksi yhteistydkumppani teki ensimmaista kertaa virtuaalitoimipai-
kan perinteisten kotisivujen sijaan, ja han tutustui sosiaaliseen mediaan pa-
remmin. Nama kaikki edellda mainitut asiat tulevat hyodyttamaan yhteistyo-
kumppaniani ennen kaikkea saamaan ideoita toteuttaa virtuaalisia toimipaikkoja

jatkossakin.

Kaiken yllamainitun liséksi myos lukijat voivat hy6tya sivuston tarjonnasta. Luki-
joilla tarkoitetaan tassa tyossa kaikkia ulkopuolisia, jotka menevat hakupalveli-
mien kautta Kauneudenvaltatielle ja lukevat sivuston tietoja. Suurin osa lukijois-

ta tulee olemaan ihan tavallisia kuluttajia. Kuluttajat hy6tyvéat tiedoista, joita he

saavat Kauneuden Valtatiella eri yrityksista ja palveluista ja lukijat, jotka ovat
ammattilaisia voivat hyotya taas sivuston ilmoituskohdista ja saada yhteistyo-
kumppaneita tai vinkkeja omaan tyohonsa liittyen.

Toimipaikka ei vaadi lukijoilta rekisterditymista, joten lukijaksi voi liittyd ilman
velvoitteita. Sivuston kaikki tieto perustuu ammattilaisten ja alalla jollain tavoin
mukana olevien ihmisten antamaan informaatioon, joten tietoa voi pitaa luotet-
tavana, verrattuna esim. erilaisiin Internetin keskustelupalstoihin, joissa kuka
tahansa kuluttaja voi antaa vinkkeja kauneudenhoidosta. Luotettavan tiedon
varmistamiseksi Kauneuden Valtatielle otetaan kayttajiksi tietyn kriteerin omaa-
vat henkil6t ja vain kayttdjilla on mahdollisuus tuottaa sisaltoa.
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4. TOTEUTUS

Yllapitajien vastuualueet

Y hteistydkumppanini vastasi teknisestéa toteutuksesta kokonaan. Sisaltd on teh-
ty valmiille Drupal -alustalle, joka on sisallénhallintajarjestelma. Tama mahdol-
listaa kayttajaprofiilien paivityksen ja tietojen muokkaamisen kayttgjan toimesta.
Jotta toimipaikkaan saatiin perustettua, sille piti hankkia Domain -nimi ja palve-
lin. Domain- nimen hankinta tulee kyseeseen aina silloin kun yrityksella ei ole
viela lainkaan kotisivuja tai toimivaa nettiosoitetta. Domain- nimi tarkoittaa yri-
tyksen valitsemaa lyhennetta tai nime&, jonka avulla yritys 10ytyy Internetista.
Domain- nimi on tassa sama kuin toimipaikan nimi eli Kauneuden Valtatie. Do-
main- nimi kytkeytyy nettisoitteeseen joka on www.kauneudenvaltatie.fi. Yksin-
kertainen ja helppo nettiosoite on tarkea toimipaikan Idydettavyyden kannalta ja
sen kayttgjia ajatellen. FI - paate on yleisin kaytetyista nettiosoitteen paatteista,
kun tavoitellaan asiakkaita Suomessa. Fl verkkotunnusta voi kayttda vain jos
siihen myodnnetdan lupa viestintavirastolta. Yrityksen pitaa olla myds kauppare-
kisterissd. Yhteistydkumppanini on yrittaja ja han otti palvelinten ja Domain ni-

men vuokrauksen omiin nimiinsa ja rekisteroi yrityksen Viestintavirastoon.

Seka Domain -nimi, etta palvelintila on vuokrattu Sigmatic Oy:ta ja ne maksavat
yhteensa 120€ vuodessa. Sigmantic Oy on Suomalainen, 10 vuotta toiminut
yritys, joka tarjoaa tietoverkkopalveluja asiakkaille. Yhteisty6kumppanini valitsi
Sigmatic oy sen vuoksi, etta hanella on aikaisempaa yhteistybkokemusta yrityk-
sen kanssa ja han ollut tyytyvainen yrityksen toimintaan ja saamaansa palve-

luun.

Tekniseen toteutukseen vuokrattiin jaettu palvelin, koska se on edullisin vaihto-
ehto. Jaettu palvelin tarkoittaa sitd, ettd palvelin tila on jaettu useiden muiden
sivustojen kanssa. Saman palvelimen hoidossa olevat sivustot saavat kayttoon-
sa palvelimen kapasiteettia sen mukaan kuin on tarvetta. Jaettu palvelin riittaa
pienempien ja vahan kavijoita keraavien sivustojen yllapitoon, jos vaan palve-
luntarjoajan yhteydet ja palvelimet ovat riittdvan tasokkaita. (Juslen, 2011, 73).

Vaikka jaettu palvelin antaa melko suppean mahdollisuuden sivuston toetuk-
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seen, se riittdd alkuun, koska toimipaikka on vasta perustettu ja siella ei ole pal-
jon kayttajia. Tekniseen toteutukseen kuuluivat edella mainittujen lisaksi toimi-

paikan toteuttaminen ja julkaisu.

Vastuualueenani oli toimipaikan siséllén ja visuaalisen ilmeen suunnittelu ja
kaytannonkokeilun jarjestaminen. Vaikka toimipaikassa lisataan tietoa kayttajien
toimesta, vastasin kuitenkin myo6s osittain sisallon tuottamisesta, koska kayttajat
pystyivat laittamaan ilmoituksia rekrytointi, koulutus, osta - myy ja tapahtumat
kohtiin vain minun kauttani. Kayttajille ei annettu valtuuksia laittaa itse ilmoituk-
sia niihin, koska toimipaikkaa haluttiin sisalléllisesti kontrolloida ja sisalté halut-
tiin pitdd selkeana ja toimivana. Jos kaikilla olisi ollut mahdollisuus vaikuttaa
ilmoitusten laittoon, olisi asetuksia myos pitanyt muuttaa aika tavalla monimut-

kaisemmiksi.
Aikataulut

Opinnaytetyon tydstaminen alkoi elokuussa 2011. Olin tehnyt viimeisen vuoden
estenomi opinnoissa projektin tiimoilta jo alustavaa suunnitelmaa Kauneuden-
hoitoalan Internet-sivustosta, joka toimisi yhteisopalvelun tavoin. Kouluprojek-

tissa elokuun aikana selvitin sosiaalisen median mahdollisuuksia ja tutustuin

siihen kirjallisuuden avulla. Syyskuussa esitin projektisuunnitelmani yleisdlle ja
sain rakentavaa kritiikkia ja vinkkeja sisallon rajaamiseen ja ideoimiseen. Aloin
miettid tiivimpaa siséltomallia toimipaikkaan ja miettimaan toimipaikan kelpoi-
suutta opinnaytetyon aiheeksi. Minulla ei ollut siihen mennessa mielessa viela
mitaan tahoa, jonne opinnaytety6ta olisin lahtenyt tekemé&an. Koska olin kiin-
nostunut sosiaalisen median mahdollisuuksista ja verkkotoimipaikan perustami-

sesta, paatin tehda siitéa opinnaytetyon.

Minulla ei ollut ulkopuolista toimeksiantajaa ja sain tehda toimipaikan suunnitte-
lua itsendisesti ja omien tarpeideni mukaan. Tavoitteenani oli aluksi vain tehda
kirjallinen suunnitelma, ei toteuttaa toimipaikkaa kaytannossa. Muutin mieleni,
koska lahipiiristani [6ytyi henkil®, jolla oli tarvittavaa osaamista ja taitoa teknisen
toteutuksen osalta. Esitin yhteistybkumppanilleni suunnitelmani, jossa oli toimi-

paikan sisallon perusta eli runko/ kartta, siitd mit& mihinkin kohtaan toimipaikan
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etusivuille laitetaan ja millaista siséltda toimipaikassa tulee kaikkiaan olemaan.
Han hyvaksyi ehdotukseni ja virallisesti yhteistyomme alkoi toimipaikan tiimoilta

lokakuussa.

Kavimme syksyn aikana keskustelua sivuston véarimaailmasta ja visuaalisen
puolen toteutuksesta. Suunnitelmieni pohjalta yhteistybkumppanini rakensi si-
sallonhallintajarjestelmaan toimivan alustan toimipaikalle ja otti toteutuksessa
huomioon antamani ohjeet visuaalisen puolen toteutukselle. Toimipaikan etusi-
vu oli kokonaisuudessaan valmis marraskuussa. Valmiissa alustassa oli etusivu
runko, johon oli tehty otsakkeet siséaltdaiheittain ja valittu kuvat ja varimaailma,
joiden haluttiin edustaa Kauneudenvaltatieté ulkoisesti. Itse toimipaikan sisaltd
eli koko opinnaytety0 prosessin ajan, sitd mukaa kun huomattiin, etté joku kohta

kaipasi paivitysta.

Pidin tarkeimpana koko tyota ajatellen saada toimipaikan kayttajaprofiilit mah-
dollisimman pian kayttéon, jotta kaytannon kokeilu saatiin mahdutettua opinnay-
tetyd aikatauluihin. Kaytannodssa sivua alettiin kokeilla helmikuussa ja kokeilu
paatettiin maaliskuun viimeisena paivana. Kauneuden Valtatie julkaistiin muille
ihmisille samaan aikaan kaytannonkokeilun aikana, koska halusimme mitata

opinnaytetydssa myos toimipaikan kavijamaaria. Julkaistu toimipaikka oli mah

dollista 10ytaa yleisten hakupalvelimien kautta. Huhtikuun alussa kerasin kaytta-
japalautteet ja tein sitten niiden pohjalta viimeiset kirjalliset analyysit opinnayte-

tydhoni ja pohdin jatkoa tyon tiimoilta.
4.1 Menetelmat

Kaytin menetelmina lahteista havainnointia ja osallistuvaa aktiivista havainnoin-
tia seka ongelmaperustaista oppimista. Havainnoin tyéssani ennen kaikkea kir-
jallisia lahteitd mutta myos joitakin virtuaalisia lahteita. Kirjallisista l&hteista sain
toimipaikan perustamiseen tarvittavaa tietoa. Kartoitin kirjallisista lahteista tietoa
littyen erilaisiin kasitteisiin Digi markkinointiin ja sosiaaliseen mediaan liittyen
koska ne aiheina olivat minulle vieraita. Visuaalinen kirjallisuus tuki valintojani
siitd miten toimipaikan ulkoasu toteutettiin ja kirjallisuuden avulla perustelin va-

lintojani. Visuaalinen puoli oli trke&a toimipaikan perustamisen kannalta, koska
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sen avulla voidaan hyvin vahvasti vaikuttaa toimipaikan yleisvaikutelmaan. Vir-
tuaalisista lahteista kaytin lahteina samantyyppisia toimipaikka sivustoja, koska
kerasin eri lahteistd hyvia ideoita toimipaikan sisaltoon ja kartutin kilpailijoita
tallaiselle toteutukselle. Hyvia verkko lahteita olivat Suomen hoitolatukun maa-
hantuojan omat sivut, Kauneudenverkkokauppa, Suomen kosmetologien ja-
senyhdistyksen omat sivut ja yhteis6palvelu sivut kuten Facebook. En ottanut
suoraan sisaltéa naista lahteistd vaan kartoitin yleiskuvaa tarjonnasta ja yritin

selvittaa niiden avulla sita miten erottua muista toimipaikoista.

Kirjallisten ja virtuaalisten lahteiden havainnoinnin lisdksi kaytin menetelmana
tiedon hankinnassa osallistuvaa aktivoivaa havainnointia, koska se pyrkii ym-
martamaan toiminnallista tutkimusta ja muuttamaan tutkimuskohdetta. Olen vir-
tuaalitoimipaikkaa suunnitellessani pyrkinyt ymmartamaan sivun merkitysta
kayttajille verkostoitumistarkoituksessa ja sosiaalisen median paikkana. Olen
pyrkinyt suunnitelmissa ottamaan huomioon kayttdjien tarpeet ja keksimaan
aiheita sisaltoén sen mukaan, ettd ne tarjoisivat kayttgjille jotakin uutta verrattu-

na muihin vastaaviin toimipaikkoihin.

"Osallistuvan aktivoivan havainnoinnin tutkimusaineiston keraaminen on tilan-
nekeskeistd, aktiivisen vaikuttamiseen ja muutokseen pyrkivaa” (Vilkka 20086,
47). Kerasin tutkimusaineistoa tukemaan toimipaikan sisallon suunnittelua ja
visuaalisen ilmeen toteutusta. Pyrin toimipaikalla pysyvaan muutokseen ja ih-
misten tietoisuutteen vaikuttamiseen. Pyrin vaikuttamaan my6s sivuston sisallén
avulla siihen, ettd kauneudenhoitoalalle saadaan verkostoitumista ja kayttajat
saavat mahdollisuuden kokeilla perinteisten kotisivujen sijasta muuta tapaa
markkinoida ja tuoda omia nakemyksidén esille. Osallistuin aktiivisesti sivusto-
jen suunnitteluun ja toteutukseen koko ty6n ajan ja pyrin verkostoitumisen kaut-
ta saattamaan samanhenkisia ihmisid yhteen ja lisaédmé&an lukijoiden kautta ih-
misten tietamysta kauneuden parissa tydskentelevien eri tyo ja opiskelumahdol-

lisuuksista.

"Osallistuvassa aktivoivassa havainnoinnissa tutkittava asia toteutetaan ja tut-
kimusasetelma muodostetaan vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa. Tutkijan

ja tutkittavien pitda yhdessa hyvaksya ja sitoutua tutkimuksen ideologiaan ja,
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teoreettiseen ja kasitteelliseen perustaan, jotta tutkimus voi ylipdataan onnistua”
(Vilkka 2006, 47) Opinnaytetyoni kannalta oli tarke&d, etta yhteistyd sujui tekni-
sen puolen toteuttajan kanssa koko projektin ajan. Toimipaikan toteutukseen
vaikutti vahvasti molempien eri taustat. Olen joutunut avaamaan yhteistyo-
kumppanilleni alan kasitteita ja tuomaan ndkdkulmaa, josta hénella ei ole aikai-
sempaa kokemusta. Han taas on lisannyt omaa tietamystani siitd miten erilaisia
nettisivustoja voi tehda ja mitd mahdollisuuksia Internet tarjoaa. Olemme yhdis-
taneet omat vahvuutemme ja tietopohjamme kokonaisuudeksi ja perustaneet
konkreettisesti toimipaikan Internetiin, josta kayttgjat voivat yhden Internet osoit-
teen kautta luoda sosiaalisia suhteita ja markkinoida toimintaansa eli myyda tai
ostaa alan laitteita, rekrytoida tai mainostaa koulutuksia ja tapahtumia. (Vilkka,
2006, 46 — 48.)

Kolmantena menetelmana olen kaytetty ongelmaperusteista oppimista. Alkuun
tiedostin ongelman eli selkedn tarpeen kehittdd verkkotoimipaikka kauneuden-
hoitoalan ammattilaisille. Selvitin taustoja ja etsin Googlen hakupalvelimen kaut-

ta vastaavia sivustoja, mutta en loytanyt idealtaan ihan samanlaista sivustoa

kuin Kauneuden Valtatie, joten koin selkedn puutteen tallaisesta verkkotoimi-
paikasta. Esitin yhteistyokumppanilleni perusteet toimipaikalle ja alustavan
suunnitelman ja niin alkoi toimipaikka vaihe vaiheelta syntya. Lahdin seuraa-
vaksi rajaamaan sivuston kohderyhmaa ja sitd kautta miettimaén kenelle sivus-
to suunnataan ja kenelle siitd on hyotyd. Tamé kaikki vaikutti selkedan rajauk-

seen mista sivuston sisaltd koostuu.

Seuraavaksi oli vuorossa tiedonhankinta. Aloin etsid teoria pohjaa kirjallisuu-
desta, tukemaan sisallon suunnittelua ja ulkoasun visuaalista suunnittelua. Yri-
tin kayttad mahdollisimman monipuolisia kirjallisia - ja verkkolahteita. Eri lahteis-
té saadut opit ja tiedot yhdistin sisallon suunnitteluun ja toimitin alustavan sisal-
topohjan yhteisty6kumppanilleni. Viimeinen vaihe eli soveltaminen tehtiin yhteis-
ten keskustelujen ja paatdsten pohjalta. Sovellusvaiheessa paatimme milta si-
vusto tulee nayttaméaan ja tdssa vaiheessa sisallon muokkaus tehtiin lopulliseen
versioon. Yhteistybkumppanini teki omat ehdotelmansa sen mukaan mita koki

parhaimmaksi ideaksi kaytdnnon toteutusta ajatellen ja itse mietin sitten koko-
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naisuutta omien alkuperaiseen suunnitelmaan verraten. Tastd muodostui lopul-
linen toteutuskelpoinen versio Kauneuden Valtatiestd. (Sormunen & Poikela
2008,145

4.2 Sisalto ja visuaalinen toteutus
Nimi

Nimi keksittiin kohderyhmé&n mukaan. Nimi antaa heti ensivaikutelman siita, mi-
ta lukijalla ja toimipaikkaan ensikertaa menevilla on luvassa. Nimi kertoo koko-
naiskuvan, siitda mita aiheita sivustolla on ja kenelle se on tarkoitettu. Kauneu-
den Valtatie kuvaa mielestani hyvin sita, etta toimipaikassa tehdaan matkaa
yhdessa muiden kayttajien kanssa kauneuden parissa. Valtatiet ovat usein isoja
ja niitd pitkin padsee moneen paikkaan. Tama kuvastaa sivustolla sita, etta ku-
ka tahansa voi tehda matkaa omien tavoitteiden ja maaranpaiden mukaan, ja
olla mukana luomassa kasvavaa verkostoa muiden kanssa. Nimen valinnassa
mietittiin myds sen toimivuutta englannin kielella, mika taas mahdollistaa toimi-
paikan kansainvalistymistd. Nime& keksittdessa otettiin huomioon myo6s sen
mieleenpainuvuus. Nimen tulee olla lyhyt ja helposti muistettava, jotta se jaisi
kavijoiden mieleen. Nimessa ei saa olla liian vaikeita sanoja, jotta kayttajat

Oosaavat

kirjoittaa sen hakupalvelimeen oikein ja lausua sen, jolloin sen kaytettavyys on

myds vaivatonta.
Etusivu

Etusivun sisaltd on tarked markkinointimielessa, koska se on ensimmainen sivu
minka asiakkaat ndkevat kun he tulevat toimipaikkaan. Etusivun sisalté on mie-
titty sen mukaan, ettd aiheet ovat kiinnostavia ja selkeasti esilla. Etusivulla yla-

palkissa ovat seuraavat kohdat: Esittelysivu, liittyminen, palautteet, yhteystiedot,

ohjeet ja kayttdjaehdot.
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Esittelytekstissa kerrotaan lyhyesti siitd mihin tarkoitukseen toimipaikka on tehty
ja kenelle se on suunnattu. Liittymiskohdassa on mahdollista l&ahettaa toimipai-
kan yllapitajille viestia, ja halutessaan liittya kayttajaksi toimipaikkaan. Uudelle
kayttajalle lahetetddn mahdollisimman pian liittymisen jalkeen tunnukset, joilla
han paéasee kirjautumaan omaan profiilikohtaansa. Palautekohdassa voi lahet-
taa viestia kaikesta mika liittyy toimipaikkaan eli sen sisaltoon ja toimivuuteen.
Yhteystiedoissa on yllapitajien s-postiosoitteet ja puhelinnumero ongelmatilan-

teiden varalle.

Kayttbehtojen ja ohjeiden siséltd on tehty Internetista I6ytyvien muiden virtuaali-
toimipaikkojen sivustoja apuna kayttden. mm. www.huuto.net. sivuston ohjeita
soveltaen. Ohjeissa kerrotaan miten sivustoa kaytetaan, miten eri toimintoja voi
kayttaa ja miten liséata tietoa eri kohtiin. Ohjeissa mainitaan myos tietosuoja.
Kayttdja ehdoissa on maaritelty kriteerit sille ketd voi luoda sivustolle profiilin.
Kayttbehdoissa kerrotaan myos yleisesti siitd miten toimia ongelmatilanteissa ja
keneen ottaa silloin yhteytta. Lisaksi siina kerrotaan sivuston maksuehdoista.
Etusivun oikeasta laidasta |0ytyvéat kohdat: yrittajaprofiilit, rekrytointi ja koulutus-
kohdat ja etusivun vasemmasta laidasta loytyvat tapahtumat ja osta — myy koh-
dat.

Rekrytointi, koulutus, tapahtuma ja osta myy aihealueet valittiin mukaan sisal-
t6on, koska koin ne oman yrittdjyyteni kannalta hyodyllisiksi. Olin kokenut tar-
peelliseksi 16ytdd yhdestéa osoitteesta kaikki osa alueet, ja uskoi myos etta aihe-

alueet lisaisivat kayttajien mielenkiintoa toimipaikkaan. Kaikki ilmoitukset

nayvat heti etusivulla, eli niistd kohdista ei paase klikkaamaan uusille sivuille.

Siihen ei koettu tarvetta viela pienen kayttadjamaaran perusteella.

Sisallon kannalta tarke&é on tietojen ajan tasalla oloa. Toimipaikankayttajat hoi-
tavat omien profiiliensa péaivitykset ajankohtaisiksi, mutta muiden osa alueiden
paivitykset ovat yllapitajien vastuulla. Talta osin on tarkeaa, ettei ilmoituskohtiin
jaé pitkaksi aikaa vanhoja ilmoituksia. Vanhat ilmoitukset vievat turhaa tilaa ja

antavat epdammattimaisen ja epaluotettavan kuvan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | HannamariKivimaa



31

Kayttajaprofiili

Profiilin sisalto tehtiin sellaiseksi, etté jokaisen henkilon toimenkuva tulisi seka

kayttajille, etta lukijoille selvéksi. Verkostoitumisessa tarkeaa on ettd muut saa-

vat tietoa henkilosta ja yrityksesta ja tietavat nain mihin kenenkin mielenkiinto

kauneudenhoitoalalla on suuntautunut. Tama helpottaa kayttajaa sisallon kek-

simisessa. Kayttaja itse voi valita ne kohdat mitka han katsoo tarpeelliseksi

muuttaa sisaltoaan niin usein kuin haluaa.

Profiilikohta on jaettu erikseen ammattilaisilla ja opiskelijoille. Klikkaamalla am-

mattilaiset tai opiskelijat kohtia, avautuvat nakyviin kaikkien toimipaikan kayttaji-

en profiillit. Ne eivat ole aakkosellisessa jarjestyksessa, mutta kunkin profiilin

perdan on lisatty paikkakunta, jossa henkild toimii. Nain lukija ja uusi kayttaja

nakevat heti, mista heidan kannattaa etsia verkostoa. Jos uusi kayttdja on pe-

rustamassa yritystd Turun alueella ja haluaa l6ytaa sivustojen kautta vuokralai-

sia, han ensisijaisesti hakee varmasti yrittdjia Turun alueelta. Ihmisiltd saastyy

aikaa ja vaivaa kun heidan ei tarvitse kayda kaikkia kayttajaprofiileja lapi vaan

voivat paikkakunnittain I6ytaa haluamiaan kontakteja.

Profiilin otsakkeet ovat:

kuka olen/keitéa olemme (kuvaus itsesta, yrityksesta)

Kuva

yhteystiedot (osoite, s-posti, puhelinnumero, kotisivu ja blogiosoitteet
ym.)

tyopaikka/opiskelupaikka (nykyinen tilanne)

koulutus, Cv, aikaisempi ty6historia (taustaa)

ajankohtaista (tdssad voi kertoa kuulumisia ja ajankohtaisia asioita)
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Kuva 2. Valmis profiili sivu

Varimaailma

« Vareillda on todella tdrkea merkitys visuaalisessa puolessa, koska vérit ovat
itsessaan viesti. Varien kaytolla on puhtaasti esteettiset tavoitteet, mutta ne
myo6s ovat tehokeino toimivan sisallon viestimeksi muille. Vareilla voidaan vai-
kuttaa toimipaikan houkuttelevuuteen, koska ihminen luo mielikuvia varien poh-
jalta. Varien tehtava on korostaa, erottaa, yhdistaa ja luokitella, ja niiden avulla
voidaan ryhmitelld asioita. Niiden valinnat eivat ole yhdentekevia, koska niill& on
tutkitusti voimakas vaikutus ihmiseen. Tasté syysta on aina otettava huomioon
kohderyhma ja sisaltd ja se mitd halutaan edustaa varien kautta. Ihmisilla on
omat lempivarinsa, mutta on tutkittu ettd kokemus varien miellyttavyydesta on
my0s tilannesidonnaista” (Lammi, 2009, 66.)
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Valitisin toimipaikan véreiksi mustan, valkoisen ja violetin. Varien valintaan
vaikutti ennen kaikkea estettisyys. Musta on hyvin yleinen perusvari ja silla
voidaan tuoda kontrastia eri varimaailmoihin. Halusin mustan mukaan, koska se
on tyylikds vari, joka sopii hyvin yhteen jonkun lempeamman varin kanssa.
Violetti on vaativa ja kuninkaallinen vari, joka my6s luo paljon mielikuvia
suloisuudesta, herkkyydesta ja kauneudesta. Violetin valitsin toiseksi variksi,
koska se on naisellinen ja hempea vari ja sopii nain toimipaikan teemaan.
Valkoisen valitsin siksi, ettd se on puhtauden ja neitseellisyyden véri, joka
avartaa raikastaa ja luo eteerista tunnelmaa. Se on myds hyvin graafinen ja
tyylikds mustan, harmaan ja voimakkaiden varien vierella, kontrastin luojana.
Kosmetiikka ja ladkealalla kaytetaan paljon puhdasta valkoista varia, koska se
luo kuvan hygienisyydesta ja luotettavuudesta. (Nieminen 2004, 105).

Varien kayttd on erilaista kotisivuilla ja tietokone ohjelmissa, koska luonnossa
vareihin vaikuttaa valo. Yrityksen sivuilla on huomioitava se, etta kaikkia vareja
ei ole mahdollista kayttaa. Esimerkiksi hopean varia ei ole sinallaan olemassa
vaan se tulee Internet sivuilla olemaan harmaa. Monet vérit tarvitsevat valoa,
jotta savy nakyy tietynlaisena ja siksi ne eivat ole nettisivuilla yhtddn niin
houkuttelevia ja toimivia kuin luonnossa. Yhteistykumppanini on perehtynyt
nettisivuilla kaytettyihin varimaailmoihin ja tietdé tarvittavat varikoodit ja niiden
eri kayttdmahdollisuudet. Tasta syystd yhteistybkumppanini miettii varien eri
kontarstit ja savyt ja niiden sommittelun ja kayton sivuston eri teksteissa ja
taustoissa. ( Nieminen, 2004, 113- 114, 189- 195.)

Tietokonesivuilla térma&a usein kasitteisiin kirkkaus, savy, vaaleus tai kyllaisyys.
Ne ovat varien ominaisuuksia. Kirkkaus kertoo miten kaukana mustasta tai val-
koisesta vari on. Mit& kirkkaampi véri on, sen puhtaampi se on. Kun kirkkausar-
vo on 0%: a, se on musta. Savy on valon aallonpituus, josta ihminen kayttaa
puhuessaan varin nimea. Savyja syntyy kun liikutaan variympyrélla siten, etta
etaisyys keskipisteesta sailyy samana. Kyllaisyys taas on varin varipitoisuus,
joka ilmoitetaan nettisivuilla prosentteina. Lisddmalla valkoista saadaan varia
laimennettua eli kyllaisyytta vahennettyd. Kyllaisin vari on variympyran

ulkoreunalla oleva ja siita voi kayttaa nimea puhdas vari, koska siina on eniten
pigmenttid eli pigmenttipitoisuus on suuri. Puhtaus vahenee, jos variin lisdtdan
toista varia. Naita edella mainittuja kasitteita tulee ottaa huomioon Internet sivu-
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jen toteutuksessa, koska niiden avulla saadaan véarit ndkyméaan tietynlaisena.
Yhteistydkumppani vastasi myds varien ominaisuuksien kayttoon liittyvista va-
linnoista.

Tausta vari on hyvin oleellinen osa varimaailmaa, koska sen avulla saadaan
itse sisaltoteksti nakyviin. Tumma tausta on muodollinen ja se on parempi
valinta suuriin tiloihin kuin vaalea. Valitsimme tumman taustan, koska sita
vasten kuvat ja teksti saadaan hyvin nakyviin. Tausta ei saa olla liian
huomiotaheréttava, vaan sen tulee olla sananmukaisesti taustalla. Itse sisalto
pitdéd tulla selvasti esille ja siihen taas vaikuttavat se millaisia vareja tekstissa
kaytetaan. Taustassa pitdd huomiota se etteivat kaikki varit sovi keskenaan
yhteen. Vierekkain sijaistevien vérien pitdd erottua toisistaan ja hyva ohje on
vaita kotrasti niin ettd varien valiin jda vahintdén yksi spektri vareista.(Lammi
2009, 67.) Tomipaikassa teksti osat ovat luonnovalkoisia, tausta on musta ja
otsikot lilan ja violetin eri sdvyja. Tumma tausta tuo kuvat ja tekstit hyvin esille ja
kokonaisuus on harmoninen ja selkea. Mitaan kirkkaita tai tosi raikeita vareja en
halunnut kaytettdvan, koska halusin saada varimaailman sellaiseksi, etta
toimipaikasta jaa tyylikas, luotettava ja arvokas kuva. Vareilla ei ole tarkoitus

korostaa mitaan tiettyja kohtia, vaan kaikkein tarkein osa on tassa sisallolla.

Kuvat

Noin 70 prosenttia ihmisistd havainnoin visuaalisesti ja kiinnittdéd eniten
huomiota kuvaan, tekstin sijaan. Kuvalla on siksi todella tarked merkitys
markkinoinnissa.Epéatarkat ja laadullisesti huonot kuvat saattavat pilata koko
yrityskuvan. Siksi kuvien tekijd kannattaa olla ammattilainen. Huonot kuvat
antavat helposti negatiivisen vaikutelman, eivatkd herata katsojan mielenkiintoa.
Toimipaikan kuvilla on mainonnassa tarked merkitys, koska katsoja luo niiden
avulla mielikuvia toimipaikan siséllésta ja tarpeellisyydesta. Kuvien tulisi edus-
taa yrityksen toimialaa ja olla realistinen. Lisdksi niiden pitéisi vastata kohde
ryhman kasitysta yrityksesta, sen tuotteista ja niiden kayttgjista. (Lammi2009,
154.)
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Kaikki valokuvat on suojattu tekijanoikeuslailla, joten on téarke&é olla tietoinen
siitd mistd kuvat ovat lahtoisin ja saako haluamiaan kuvia kayttdd. Kuvissa
saattaa olla tekijanoikeus, joka estaa kuvien kopioinnin ja kayton ilman lupaa.
Tekijanoikeus suojaa valokuvia n.70 vuotta. Kuvien kayttoon otto ei ole laillista
kaikkialla Internetissa. Jos jotain kuvia haluaa sieltd kayttaa, pitaa tietda
paikkoja mista niitd voi ladata maksutta. Muussa tapauksessa kuvan omistajan
kuuluu saada palkkio kuvistaan. Maksuttomia kuvapalveluja netissa ovat
esimerkiksi imagepark, freefoto, webshot ja wisipix .llmaisia kuvapalvelimia
kayttaa useampi kuin maksullisia ja on hyvin todennakdgista etta samoja kuvia
on kaytossa usealla eri sivutostolla. Joskus siitd voi olla haittaa, jos kuva
yhdistetdadn esimerkiksi johonkin toiseen yritykseen, joka on antanut itsestaan
huono vaikutelman.(Linden, 2009, 198.)

Maksullisia  kuvapalveluja hyddyntden saa usein vield parempia kuvia
kayttoonsa, koska niissé laatuun on pyritty kinnittdm&an huomiota. Jos haluaa
olla yksildllinen ja ainutlaatuinen, kannattaa kayttdd joko omia tai maksullisia
kuvia. Hyva maksullinen linkki on Istockphoto, josta l6ytyy palvelu, joka tarjoaa
laajan kuvamateriaalin kayttoon edullisesti. (Linden, 2009, 197)

YhteistyOkumppanini kaytti kuvien valinassa perustana sitd, ettd ne viestittavat
mahdollisimman hyvin sivuston sisaltta asiakkaille. Kuva ei tehosta viestia, ellei
se tue esityksen aihetta ja kayttétilannetta. Kauneuden Valtatiella kuvien tulee
viestia kayttajille ja lukijoille siita, etta sivusto liittyy kauneudenhoitoon ja verkos-
toitumiseen. Yhteistyokumppanini kaytti sivuston pohjassa vain omia kuvia,
joihin  hanella on  kayttboikeudet. Hanella on myds erilaisia
kuvankasittelyohjelmia, joilla  pystyy muokkaamaan tarvittaessa sivustolle
laitettavia kuvia.

Etusivun kuvien idea lahti sivuston nimestéd. Kauneuden Valtatie jo nimena viit-
taa kauneudenhoitoon ja tie erdénlaiseen matkaan kauneudenhoidon parissa.
Oli loogista ottaa taustakuvaksi kuva valtatiesta. Sen lisdksi yhteistydkumppani-
ni laittoi taustalle kauniin nuoren naisen kuvan, joka koskettaa rakennekynnella
huuliaan. Kuva on aistillinen ja sanoma on hyvin selkea. Kuva kertoo siitd, etta
kayttajaryhma paasaantoisesti tulee olemaan naisia, koska naisia on kauneu-
denhoitoalalla toissa ja opiskelijoina vield paljon miehia enemman. Hyvin huoli-
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teltu kynsi kuvassa, naisen vietteleva katse ja kauneus kertovat sivuston sisal-
I6n olevan suunnattu kauneudesta kiinnostuneille henkil6ille. Sormen kosketta-
minen huulia viestittaa salaperaisyydesta, ja se viittaa siihen, etta sivustolla on
tarkoitus tuoda mielipiteita esille hienovaraisesti ja kayttaja voi pitaa tiedot myos
yksityisena halutessaan. Sivusto sailyttda kayttajan henkilékohtaiset tiedot tur-
vallisesti, eikd kenenkaan tietoja leviteta julkisesti eteenpain. (Nieminen, 2004,
103 -105.)

Esitysgrafiikka ja kirjasintyyli

Edellytys helposti luettavalle esitysgrafiikalle on, etta tekstilaji on selkea ja help-
polukuista, pistekoko on fontissa riittavan suuri ja ettd teksti erottuu taustaa vas-
ten. Www-sivulla ei kannata kayttad harvinaisia tekstityyppeja, eli fontteja, muu-
alla kuin kuvissa, silla nama fontit eivat nay vierailijoilla. Tietty fonttityyli nakyy
vierailijalle vain, mikali kyseinen fontti on asennettu myds hanen omaan konee-
seensa. Taman vuoksi harvinaiset ja Internetista ladatut fontit nakyvat vain har-
voin vierailijoille oikein. Windows-kayttojarjestelmaan kuuluvia, eli varmasti kai-
kissa koneissa valmiina olevia kirjasimia ovat esimerkiksi Arial, Times New Ro-
man, Verdana ja Courier. (edu.fi) Yleisia ja siten melko turvallisia fontteja ovat
myo6s, Book Antiqua, Bookman Old Style, Comic Sans MS, Georgia, Impact,
Palatino Linotype, Tahoma, jaTrebuchetMS.

Kotisivuilla kokonaisuus ratkaisee fontissakin ja niilla pyritaan luomaan visuaali-
nen ilme sellaiseksi, etta lukija kiinnostuu ja pystyy helposti ymmartamaan lu-
kemaansa ja, etta teksti ylipaatansa on houkuttelevan nakoista. Liian pienta
tekstia on hankala lukea, joten tekstia ei koskaan kannata asettaa noin 8 Pt:ta
Pienemmaksi. Pt tarkoittaa fontin pistekokoa, ja yleinen sdanto on, etta esitys-
grafiikassa alle 18pt:n pistekoot ovat lilan pienid. Myds tekstin rivi korkeuteen

kannattaa kiinnittda huomiota.

Kauneuden Valtatiella on kaytetty seuraavia kirjasin tyyleja eli fontteja. Navi-
gointipalkissa oleva fontti on Trebuchet MS. Se on selkeda ja hyvannakodinen

fontti, joka leveyssuunnassa vie vahan tilaa ja on néin ollen on juuri omiaan na-
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vigointipalkeissa ja otsakkeissa. Tassa fontissa piilee kuitenkin pieni riski, koska
voi olla, etta kaikkien katselijoiden koneella ei ole kyseista fonttia. Siina tapauk-
sessa fontti nailla koneilla korvautuu tassa jarjestyksessa seuraavilla fonteilla:
Arial, Helvetica ja Sans - Seriif. Sivublokkien otsakkeiden ja linkkien tekstien ja
leipatekstin fontiksi on valittu turvallinen, selked ja helppolukuinen Verdana.
Fonttien valintaan vaikutti ennen kaikkea se, etta fontti olisi helppolukuinen ja
tunnettu. (Nieminen 2004, 93 -100)

5. TOIMIPAIKAN MARKKINOINTI

Mita linkittyminen on markkinoinnin kannalta

Linkit ovat Internet- sivujen valisia yhteyksia ja Internet kokonaisuudessaan kyt-
keytyy vahvasti sivujen valisiin linkityksiin (Juslen 2009, 294). Linkkien perusta-
na on loydettavyys hakukoneista. Sivusto, joka linkittyy muihin sivustoihin, 16y-
tyy helpommin hakukoneiden avulla Internetistd. Hakukoneista tunnetuin on
Google, ja syottamalla haluamastaan aiheesta hakusanan Googlen osoitepalk-

kiin, hakupalvelin etsii erilaisia hakusanoihin sopivia sivustoja.

Hakukoneiden suurin haaste on I6ytyneiden osumien eli sopivien sivustojen
jarjestaminen tarkeysjarjestykseen, hakukoneelle annettujen hakusanojen ja
l6ytyneiden siséltdjen perusteella. Hakukoneet eivat pysty arvioimaan sivusto-
jen yleisia merkityksia kaymalla niita lapi ja analysoimalla siséltoa ja laatua ih-
misen tavoin. Internetissé on niin paljon tarjontaa, ettd se on mahdotonta haku-
palvelimille. Hakupalvelimet pyrkivat kuitenkin laittamaan hakuja niiden sisallon
avulla johonkin jarjestykseen. Hakupalvelimien tavoitteena on esittd& hakutu-
lokset siten, etta merkitykseltddn suurin sivusto on listalla ensimmaisena. Haku-
koneet siis kayttavat muita sille mahdollisia menetelmia, tietokannassaan olevi-

en sivujen jarjestamiseksi tarkeysjarjestykseen.

Linkit auttavat hakukoneita tassa tehtdvassa, koska hakukoneet voivat linkkien
avulla tutkia sivustojen alkuperaa ja sijaintia. Hakukoneet ovat myos itse niita,

joilta linkkeja on osoitettu. Mita enemman linkkeja sivustolla on, sen helpommin
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se on loydettavissa hakupalvelimien toimesta. Linkit ovat vAh&n sama asia kuin
muutkin suositukset, joita tulee verkon ulkopuolelta eli ne osoittavat luotetta-
vuutta suoraan niiden maaraan verrattavissa. Linkkien maaran ohella on tarke-
aa miettia mihin linkkeja laittaa ja millaisiin sivustoihin. Linkkien laitto ei aina ole
maksutonta, mutta maksuttomia linkkeja kayttamalla voidaan yhté hyvin saavut-
taa kattavaa markkinointia kuin maksullisillakin. Kaikki riippuu siitd millaisella
sivulla linkki on. Tasokas ja tunnettu sivu auttaa linkittymisessa positiivisesti kun
taas tuntematon ja epasiisti sivu ei valttamatta hyodyta linkittymisessa ((Juslen
2009, 295.)

Markkinointitoimenpiteet

Markkinointia lahdettiin tekeméaan siita lahtékohdasta, etta siihen ei kayteta ra-
haa. Useimmat markkinointikanavat ovat maksullisia. Hyddyn erilaisia kavijalah-
teitd, joiden kautta oli mahdollista saada maksutonta mainontaa ja nakyvyytta
toimipaikalle. Tallaisia kavijoiden lahteita ovat: suoraliikenne, hakukoneet, linkit-

tyminen toisiin sivun ja sosiaalinen media.

Suora liikenne tarkoittaa kavijoita, jotka tulevat toimipaikan sivuille URL- osoit-
teen eli sivuston nettiosoitteen kautta tai kayttamalla selaimeen tallennettua kir-
jainmerkkid. Kun tietdd, mille sivuille kavijat siirtyvat suoraan, voi suunnitella
sivut niin, etta ne vastaavat sisalloltaan kavijan tarpeita ja sisaltoon kannattaa
naissa kohdin panostaa lisaamalla koko ajan ajankohtaista tietoa. Suoraliikenne
kertoo siis mitk& ovat suosituimpia kohteita toimipaikassa. Kauneuden Valtatiel-
|& on sivuja toistaiseksi vahan, ja siksi suoraliikennetta ei pysty kunnolla hyo-

dyntamaan sen markkinoinnissa. (http://support.google.com, Juslen 2010, 295)

Hakukoneiden luonnollisten hakutulosten kautta kavijat voivat 16ytaa toimipaik-
kaan erilaisten hakusanojen avulla. Osuvasti valittu hakusana takaa hyvan si-

jainnin hakutulkissa ja tuo oikeanlaiset kayttajaryhmaét toimipaikkaan.

Kauneuden Valtatie on hakusanana mielestani hyva, koska se viittaa kauneu-
denhoitoon ja silla sanalla/ nimella ei ole kilpailijaa. Hakukoneet lukevat www —
sivujen otsikoita ja teksteja ja avainsanalistoja, seka laskevat sanojen esiinty-

mistiheytta etsiessaan ja naiden avulla laittavat sivustot tarkeysjarjestykseen.
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Markkinoinnissa onkin huomioitava se mita hakusanoja mahdollinen tuleva

kayttaja voisi laittaa hakukokeisiin.

Markkinoinnissa on kaytetty verkossa linkittymisen liséksi omia suhteitani ver-
kon ulkopuolella. Osa markkinoinnista tapahtui omaa tuttavapiiriani hyodyntaen.
Monen vuoden yrittdjyyden ja tyonteon kautta, on kertynyt tuttavapiiria, jota
hyodyntaen saatiin kayttgjia liittyméaan toimipaikan kokeiluun mukaan. Yksi hyo-
dyllinen markkinointikeino on ollut Oriflame toiminnan kautta tapahtuva markki-
nointi. Oriflamen edustajana toimiminen 10 vuoden ajan on auttanut tekemaan
markkinointia yhteistydssa Oriflamen Turun alueen aluemyyntijohtajan kanssa.
Olemme mainostaneet Kauneuden Valtatiella Oriflame tapahtumia. Tulevaisuu-
dessa tullaan jarjestaméén Kauneuden Valtatie nimissé tapahtumailtoja Turun
alueella. Mainostamista on tapahtunut my6s muiden myyntipalstojen avulla.
Suomen hoitolatukun osta myy palstalle laitettiin rekrytointi ilmoitus koskien
Kauneuden Valtatieta, ja sitd kautta pyrittiin mainostamaan toimipaikkaa poten-

tiaalisille kayttajille.

Kauneuden Valtatiella on muutamia kauneudenhoitoon liittyvia hakusanoja, joil-
la pystyy linkittym&aan hakupalvelimien kautta toimipaikan sivuille, kauneuden-
valtatie nimen lisdksi. Naita hakusanoja ovat kauneudenhoidon tapahtumat,
koulutukset, alan tyopaikat, ja kauneudenhoitoalan kaytetyt tarvikkeet. Nama
kaikki ovat toimipaikan etusivulla olevien aihealueitten otsakkeita. Hakusanoilla
voidaan saavuttaa nopeaa linkittymista. Myos kayttajien nimet linkittyvat haku-
palvelimiin. Kuka tahansa kayttajista, joilla on profiili toimipaikassa, |0ytyy haku-
palvelimien kautta omalla nimella. Mita enemman on kayttajia ja sivuja toimipai-
kassa, sitd enemman on toimipaikkaan kytkeytyvia linkkeja. LOydettavyys on

suoraan verrattavissa linkkien maariin.

Kauneuden Valtatie hyodyntaa kavijalahteista eniten markkinoinnissaan linkit-
tymistd muihin vastaaviin sivustoihin ja sosiaalisen median paikkoihin. Kévija-
l&hteesta linkittyminen toisiin sivuihin tarkoittaa, etta kavija on jo jossakin toimi-
paikassa ennestaan ja tata kautta tekee toimipaikan muualla tietoiseksi eli linkit-
taa tietoa eteenpain muille. Edella mainittua linkittymista voi tapahtua esimer-

kiksi blogien ja erilaisten hakemistojen kautta Sosiaalisen median yhteisosivuilta
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voi myas linkittya, eli loytaa tiensa julkaistuun sisaltéon. Esimerkiksi Facebookin
kautta voi monessa kohtaa mainostaa toimipaikkaan nettisoitetta ja itse sivustoa
ja tata kautta linkittdd toimipaikantiedot muille nakyviksi. Facebookissa voi lait-
taa suoran nettiosoitteen omaan profiilinsa, jonka seinalle laittamat ilmoitukset
nakyvat niille kayttajille, jotka asetuksessa on méaaritelty. Tai sinne voi luoda
oman ryhman jossa mainostaa toimipaikkaa muille. Asetuksien kautta ryhman
voi laittaa kenelle tahansa julkiseksi tai pitda sen avoimena vain tietyille inmisil-

le.

Facebookissa voi myos lahettda mainosviestia omille tuttavilleen ja taysin tun-
temattomillekin tahoille. Facebookiin perustettiin avoin ryhma, joka on julkinen
kaikille Facebookin kayttgjille. Ryhma on Kauneuden Valtatie nimelld ja siella
kerrottiin tastd opinnaytetydsta ja mainostettiin toimipaikkapaikkaa lukijoille, se-
k& etsittiin koehenkil6ita toimipaikkaan. Kauneuden Valtatiella on hyddynnetty
myos blogini kautta linkittymistd. Hmkauneus blogini kertoo opiskelustani ja siita
mité kaikkea teen kauneudenhoidon parissa. Blogi |0ytyy osoitteesta
www.hmkaunues@bloggspot.comista. Kayttgjat voivat linkittya tata kautta toi-
mipaikkaan, koska Hmkauneus on yritysnimeni ja edelleen voimassa, joten asi-

akkaani voivat I6ytaa toimipaikkaan tata kautta.
Verkostojen hyédyntamien pienyrittajien markkinoinnissa

Kauneuden Valtatiella osa kayttgjista haluaa hyotya verkostoitumisesta enem-
man yrityksen liiketoiminnan kuin sosiaalisen kanssakaymisen kannalta. Siksi
toimipaikan sisallon suunnittelussa on otettu huomioon pienyrittdjien verkostoi-

tumisen nakokulma. Pienyrittdjat voivat saavuttaa keskeistd markkinoinnillista

hyotya verkostojen avulla, koska verkostot parantavat yrityksen sisaista suori-
tuskykyé ja tehokkuutta. Verkostojen avulla saavutetaan resursseja, joihin ei
muuten ole mahdollisuuksia kuten markkinoiminen laajalle yleisolle. Verkostojen
avulla voidaan keskittya kilpailukyvyn kannalta keskeisiin toimintoihin, seuraa-
malla esimerkiksi kilpailijoiden tarjontaa, jolloin voidaan suunnitella omat palve-
lut kilpailukykyisiksi olemassa oleville markkinoille. Verkostot edistavéat uuden

yrityksen kasvua ja kykya pysya joustavana, eli pienikin yritys voi olla mukana
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koko ajan muuttuvassa tiedonkulussa ja saada tietoa ajankohtaista asioista jot-

ka ovat merkittavia hanen yritystoiminnan kannalta.

Verkostoissa voidaan tdydentda omaa osaamistaan, kun saadaan muilta tietoa
ja kokemuksia tietyista aiheista joiden kautta saavutetaan uusia nakékulmia
omaan osaamiseen. Verkostot luovat oppimisen ja uuden tuen hankinnan mah-
dollisuuksia, koska tieto levidad nopeasti ja on ajankohtaista. Tietoa voi paivittain
lisata profiilinsa, eika tiedonkulun tai saamisen esteena ole perinteiset aikatau-
lut.

Verkostot voivat parantaa yrityksen kilpailukykya ja mahdollistaa paasyn uusille
markkinoille ja nopeuttaa markkinointitoimia, koska pienikin yritys voi omalla
toiminnallaan sosiaalisessa mediassa saavuttaa laajaa nakyvyytta. Kaikkien
muiden kayttajien verkostot hyodyttavat muita kayttdjid, ja tieto leviaa jokaisen
henkilokohtaisten verkostojen kautta muualle. Toimipaikan markkinointitoimet
yllapitajien toimesta markkinoivat aina samalla my6s kayttdjien liiketoimintaa.
Ollaan ikaan kuin verkostojen avulla syklisessa kehassa, jossa kaikki vaikuttaa

kaikkeen ja markkinointityd jakaantuu tasavertaisesti kaikille.

Verkostojen avulla voidaan mainostaa ilman kuluja, minka vuoksi myos pienilla
ja vahemman tuottavilla yrityksilla on mahdollisuus nékyéa mediassa, ilman me-
nestysta ja jo ennestéén olevilla suhteita. Yritys tarvitsee tunnettavuutta, jotta
asiakkaat loytavat sen palvelut, koska liman asiakkaita yritys ei voi toimia, vaik-
ka se olisi kuinka verkostoitunut yhteistyokumppanien kanssa. Yksityisyrittajalla
on tarkeaa kytkeytya muihin, eiké eristaytya yksinaisyyteen. Han tarvitsee tukea

ja mainontaa omalle toiminnalleen. Han voi tarvita yhteistyb6kumppaneita ja

erilaista omaa toimintaansa taydentavaa palvelua. Vaikka verkostot ovat valt-
tamattomia, eivat ne takaa yrityksen kasvua tai menestysta, vaan yrityksen pi-

taa olla kaikin puolin asiakkaita kiinnostava. (Toivola, 2006, 77.)
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Kirjota
kayttajsunnukses)

Kirjolta satasanas!

Kirjaudu sisaan

Kuva 3. Profiilin kayttbohjeet

6. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksessa oli mukana 19 koehenkildlla ja he tutkivat toimipaikan toimivuut-
ta kaytannodssa. Kayttgjat valittin mukaan sen perusteella, etté he tayttivat kayt-
tajilta vaaditut kriteerit. Heidan piti olla joko kauneudenhoitoalan ammattilaisia
tai opiskelijoita ja taysi ikaisia. Koekayttajat l0ytyivat padosin Facebookin kautta
ja loput verkon ulkopuolisten suhteiden kautta. Kayttajilta edellytettiin kuukau-
den kokeilujaksossa mukana oloa ja heidan tuli annettujen aikataulujen mukaan
kirjautua toimipaikkaan omilla tunnuksilla ja kayda tayttdmassa oman kayttaja-
profiilinsa tiedot. Lis&ksi heidan piti antaa palautetta kokeilun jalkeen, valmiiksi
tehdylle kirjalliselle palautekaavakkeelle.

Kayttdjakokeilun alussa jokaiselle kayttajalle lahetettiin sdhkdpostiviestina tun-

nukset toimipaikkaan eli profiilin kayttajatunnus ja salasana. Varsinainen kokeilu
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alkoi helmikuun 15 paiva, jolloin kayttajaprofiilit tuli olla taytettyna. Koekayttéjis-
ta 5 jai kokeilusta pois, koska he eivat saaneet taytettya profiiliaan ajallaan, ei-
vatka vastanneet enda tunnukset saatuaan mihinkaan yhteydenottoihin, joissa
heitd muistutettiin toimipaikan kirjautumiseen liittyvista aikatauluista. 11 ihmista
oli kuitenkin riittdva maara tahan tutkimukseen, koska varsinainen tutkimus kos-
ki toimipaikan yleista kaytettavyytta ja toimipaikan perustan antamien mahdolli-
suuksien analysointia verkostoitumisen ja markkinoinnin kannalta. Pienikin
maara ihmisia pystyy antamaan riittavaa palautetta siita miten toimipaikassa on
yleisesti otettu verkostoituminen ja markkinointi huomioon ja sita kautta anta-

maan palautetta jatkokehityksia ajatellen.

Kayttgjilta haluttiin palautetta myds siihen miten toimipaikan maksullisuuteen
suhtauduttiin. Mietimme 120€ liittymismaksua vuodelta. Opinnaytetyon aikana
emme pyytdneet maksua, mutta asiasta kerrottiin kayttajille. Halusimme saada
tietoa siitéd onko toimipaikasta mahdollista yllapitajina hyotya rahallisesti, ja en-
nen kaikkea onko tytsta mahdollista saada korvausta, koska pelkk& toimipaikan
yllapito maksaa vuodessa ja taytyy miettia onko jarkevaa yllapitajana maksaa

sivuston olemassaolosta, jos se ei tulevaisuudessa maksa itse itseaan.

Lahdin myds itse kokeiluun mukaan, koska tata kautta sain omakohtaista ko-
kemusta toimipaikan kaytannéntoimivuudesta. Oma profiilini toimi myds mallina
muille kayttajille. Yllapitajana vastasin ilmoituksista, joita oli mahdollisuus laittaa
osta - myy, tapahtumat, koulutus ja rekrytointi kohtiin. Kayttajien piti toimittaa
minulle tiedot ilmoituksistaan sahkdpostilla, koska heilla itselldaén ei ollut val-
tuuksia liséta niihin tietoa. Vain yksi kayttaja lahetti minulle kokeilun aikana il-
moituksen kauneudenhoitoalan tapahtumasta ja kavin lisddmassa tapahtuman
heti toimipaikkaan muiden nahtavaksi. Laitoin itse esimerkkind muutamia ilmoi-
tuksia, joissa etsin tyopaikkaa ja halusin ostaa vartalonhoitolaiteen. Muilta osin
kayttajat eivat halunneet tai kokeneet tarpeelliseksi kuukauden aikana mainos-

taa mitdan edella mainituissa kohdissa.

Kayttajat kiinnittivat kokeilun aikana huomiota seuraaviin asioihin: toimipaikan
visuaaliseen ilmeeseen, sisdltbkohtien kiinnostavuuteen, verkostoitumismahdol-

lisuuksiin, toimipaikan kayton helppouteen ja sen hyddyttavyyteen markkinoin-
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nin ja sosiaalisen kanssakaymisen kannalta. Kayttgjilta kerattiin tietoa edella
mainittuihin kohtiin kirjallisella palautelomakkeella. Palautekaavakkeessa, oli 12
kysymyskohtaa ja vastaukset annettiin 5 eri numeron mukaan. 1 oli aina nega-
tiivisin mielipide ja 5 positiivisin. Kayttgjat rastittivat vastaukset palautekyselyyn
ja antoivat oman aktiivisuutensa mukaan lisapalautetta kyselykaavakkeen lo-

pussa. (Liite 1, Palautekyselykaavake)
Palaute kayttajilta.

Tuloksista selvisi, etta kayttajat olivat melkein kaikki sitd mieltd, etta toimipaikan
perusidea oli hyva. Enemmisto kayttdjista koki aiheet kiinnostaviksi ja toimipai-
kan helpoksi kayttaa. Suurin osa laittoi palautteeseen voivansa olla toimipaikan
kayttaja myos jatkossa ja voivansa suositella toimipaikan kayttda tuttavilleen,
edellyttéaen, etta toimipaikassa on tulevaisuudessa enemman mahdollisuuksia

olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa.

Palautekyselyssa selvisi, etta kaikki kayttajat kokivat toimipaikan osittain tai ko-
konaan hyodyttomaksi juuri sen takia, etteivat he pystyneet aktiivisesti olemaan
tekemisissd muiden kanssa. He pystyivat vain tayttdmaan profiilitiedot ja luke-
maan muiden tietoja, mutta vuorovaikutus ja vertaistuki jaivat muilta osin puut-
tumaan. Osa kayttajista ei oikein tiennyt kenelle toimipaikka oli kaiken tarkoitet-

tu ja mik& oli sen ensisijainen hyoty kayttajalle.

Kayttajat antoivat positiivista palautetta etenkin visuaalisesta ilmeesta. Ulkoasu
koettiin houkuttelevaksi ja sisaltd aiheet mielenkiintoisiksi Visuaalinen ilmeella
onnistuttiin kaiken kaikkiaan herattdmaan kayttajien kiinnostus, miké on tarkeaa
jatkoa ajatellen. Visuaalinen toimivuus vaikuttaa suuressa maarin siihen tutus-
tuuko lukija tai toimipaikan satunnainen kavija paremmin koko toimipaikan tar-

jontaan. Onnistuimme tekem&an Etusivusta selkedsti luettavan ja toimipaikan

varimaailman ja kuvat tukemaan hyvin sisdltoa. Kuvat etusivulla olivat aihee-
seen ja imagoon sopivat ja viimeistelivat kokonaisuuden. Nimen toimivuus jai
palautteessa kysymattd, mutta omasta mielestani nimi onnistui, koska sitd on

ollut helppo itse kayttaa ja se kiteyttaa hyvin koko toimipaikan idean.
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Toimipaikan sisalt6 oli palautteen mukaan osittain hieman sekava. Etusivulla oli
kayttajien mielesta liikkaa tekstia ja eri aihealueisiin liittyvaa sisaltoa. Selkeytta-
mistarve koski rekrytointi, tapahtumat, koulutukset ja osta - myy kohtia. Niihin
kaivattiin jokaiseen omaa sivua, joka avautuisi otsaketta klikkaamalla. Nain
saataisiin mahtumaan enemman ilmoituksia kuhunkin kohtaan ja toimipaikan

etusivu sdilyttaisi siistin ulkoasun, kun sisallét olisivat linkkien takana.

Osalla oli kayttajaprofilien kaytdssd myos palautteen mukaan hankaluuksia ja
kirjautuminen ja profiilikohtien tayttd koettiin hiukan epaselvaksi. Lahetimme
jokaiselle erillisen ohjeistuksen kuvien kera siitd miten profiilin mennaan, mutta
joillakin oli jaanyt asetuksiin esto, joten he eivat heti pystyneet ndkemaan lait-
tamaansa sisaltbd. Tama aiheutti hiukan epaselvyytta. Profiili koettiin myds
suppeaksi tietojen laittamisen kannalta ja muutama kaipasi mahdollisuutta lait-

taa sinne enemman kuin yhden kuvan nakyville.

Kayttdjien mielipiteet jakautuivat siita oliko sisaltoé tarpeeksi houkutteleva, ja oli-
ko informaatio kaikissa osa alueissa riittavaa. Kukaan kayttgjista ei oikein osan-
nut vastata siihen, ettd onko toimipaikka muista kilpailijoista erottuva. Kilpailijat
olisi pitanyt maarittad kysymyksessa, koska nyt sai sen kuvan ettd myds muut

kuin kauneudenhoitoalan toimipaikat voivat olla kilpailijoita.

Kaikki kayttajat olivat sita mielta, ettd kayttajamaksu 120,€ vuodelta on kallis.
Syinad olivat se, ettei kayttagjamaksuja ole muissakaan heidan kayttamissaan
toimipaikoissa, ja etta toimipaikka ei antanut heille konkreettista hydtya. He ei-

vat kokeneet saavansa rahalle vastinetta.

Kayttajista osa oli sitda mielta, ettéa he eivat hahmottaneet toimipaikan peruside-
aa. Heille jai epaselvaksi kenelle toimipaikka oli suunnattu. Taméa johtui osaksi
siita, ettd kaikki tieto toimipaikassa oli myds kuluttajien luettavissa ja koettiin,

ettd ammattimaisuus karsi siita, ettd kuka tahansa paasi lukemaan esimerkiksi

osta — myy palstaa. Toivottiin enemman suljettuja tietokohtia, joissa ammattilai-

set voisivat jakaa tietoa keskenaan.
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Mit& olisi voitu tehda toisin ja mita kehitettavaa on jatkossa

Ennen toimipaikan perustamista olisi ollut hyva tehda kysely alan ihmisille toi-
mipaikan perustamista koskien. Kyselylla olisi voitu selvittaa, mita inmiset toivo-
vat tallaiselta toimipaikalta yleisesti ja millaista siséltoa ja toimintaa he kaipaisi-
vat. Kyselyn avulla olisi ollut mahdollista saada heti toimipaikka sellaiseksi, etta

se hyodyttaa kayttajia.

Verkostoituminen oli padasiallinen tavoite toimipaikassa, mutta sisallossa se jai
osittain ilmoitus ja mainostamiskohtien varjoon. Se johtui siita, ettd muita aihe-
alueita oli likaa. Olin suunnittelussa ja ideointivaiheessa turhan ylioptimistinen
ja kuvittelin teknisen puolen toteutuksen olevan mahdollista toteuttaa nain laa-
jalla aihealueella muutamassa kuukaudessa. Sisaltd olisi tarvinnut tehda
enemman verkostoitumisen ndkdkulmasta ja jattaa muut aihepiirit viel& ulkopuo-
lelle. Koko sosiaalinen kanssakdyminen jai puuttumaan, koska toimipaikassa ei

ollut keskustelufoorumia, eika kenenkaan profiilia pystynyt kommentoimaan.

Alun perin oli tarkoitus laittaa jokaisen profiiliin yksityisviestien lahetysmahdolli-
suus. Tama jai kuitenkin toteutuksesta pois, koska koin sen hyddyttomaksi. Yk-
sityisviestien kautta ei olisi tapahtunut riittavaa verkostoitumista, koska yksityi-
set viestit jaavat vain kahden osapuolen valisiksi. En ollut suunnitellut verkostoi-
tumisen mahdollisuutta sisalléssa tarpeeksi hyvin ja aika loppui opinnaytetyon
osalta kesken. Jatkossa voisi ajatella lisaysta toimintoihin silta osin, etta toimi-
paikkaan laitettaisiin blogi tyyppinen kommunikointi mahdollisuus tai sitten erilli-

nen keskustelufoorumi.

Keskustelu mahdollisuus pitdd saada toimimaan ennen kaikkea kayttajien valil-
le. Jotkut asiat ovat sellaisia, ettei niihin haluta kuluttajien kommentteja ja siksi
pitda miettid jatkossa jotain keskustelufoorumia jonne paasee mukaan vain kir-

jautumalla omilla tunnuksilla. Toisaalta taas toimipaikassa on hyva olla myé6s

kohta, jonne kuluttajat voivat laittaa kommentteja, koska ndin saadaan pidettya

verkostoja markkinoinnin kannalta ylla.
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Kayttajaprofiileissa on myos kehitettavas, koska niihin pitdd saada loogisempi
jarjestys. Nyt kaikki profiilit olivat luettelomaisesti esilla, eikd luettelo mennyt
aakkosjarjestyksessa. Kayttajaprofiilin nimen perassa oli kaikilla paikkakunta,
missd kukin vaikuttaa kauneudenhoitoalalla, mutta paikkakunnat eivat olleet
missaan jarjestyksessa. Profiilit voisi laittaa jatkossa paikkakunnittain jarjestyk-
seen niin, ettd jokaisen paikkakunnan nime& klikkaamalla aukeaisi uusi sivu,

jossa kayttajaprofiilit olisivat aakkosellisessa jarjestyksessa.

Kayttajamaksut jadvat toistaiseksi kokonaan pois, koska siitd tuli negatiivista
palautetta melkein jokaiselta. Tarkeampaa on nyt saada sivustolle verkostoa ja
paljon uusia kayttajia. Jos toimipaikka saavuttaa joskus 100 kayttajan rajan,

niin sitten voidaan alkaa miettia toimipaikan rahallista hyotya.

Toimipaikka olisi hyva laittaa osittain suljetuksi paikaksi, koska nain sailytttaisiin
ammattimaisuus toimipaikassa. Osta - myy kohta on tallainen, joka pitaa olla
vaan ammattilasille, koska kuluttajien ei ole tarkoitus olla ostajina laitteissa ja
valineissd. Muuten edes autamme kouluttautumattomia yrittgjia alalla. Kuluttajil-
le on kuitenkin markkinointimielessa hyva pitaéa julkisena yritysprofiilit, jotta he
voivat saada yhteyden eri henkildihin ja yrityksiin. Myds tapahtumat, koulutukset
ja rekrytointi voidaan pitaa julkisena, koska kuluttajia voi kiinnostaa kyseiset
aihealueet ja heita voi kiinnostaa lahted alalle mukaan. Tapahtumat voivat olla
suunnattu kuluttajille ja tasta syysta tapahtuma osio on hyva pitaa julkisena,
jotta tapahtumille saadaan asiakkaita. Rekrytointiosiossa voi tyontekijad hakea
esimerkiksi yritys, joka haluaa ammattilaisia tdihin jonkun muun ammattiryhméan

liséksi ja siksi sekin on hyva pitaa julkisena.

Kayttajilta saatujen kirjallisten palautteiden avulla saatiin rakentavaa kritiikkia ja
paljon hyvia kehittdmisideoita. Palautteet tukivat hyvin paljon omia ajatuksiani ja
kokemuksiani toimipaikasta. Kaiken kaikkiaan tastéa tydsta jai positiivinen kuva

ja uskon etta toimipaikalla on tulevaisuudessa mahdollista jatkaa toimintaansa.
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7. POHDINTAA

Aihe opinnaytetydné on ollut mielenkiintoinen, ajankohtainen ja haastava, koska
ty0 koostui niin monesta eri osa alueesta. Oli haastavaa rajata nakokulma, josta
tutkimusta lahdettiin tekemaan ja sailyttda se, koska niin moni osa alue liittyi

tahan tyohon.

Olen saanut sosiaalisesta mediasta paljon uutta tietoa, ja uskon sen hyddytta-
van tulevaisuudessa etenkin yrittdjyyden kannalta. Kaytan paivittain sosiaalisen
median yhteistpalveluja, enka usko koskaan kayttavani enaa yrityksen mainon-
nassa pelkastaan perinteisia kotisivuja. Sosiaalinen media antaa paljon laajem-
paa ulottuvuutta markkinoinnin kannalta ja on toteutusmahdollisuuksiltaan va-

paampaa.

Olen saanut opinnaytetyon kautta uusia kontakteja ja mahdollisuuksia tyéhon
littyen. Tulen jatkossa pitamaan Kauneuden Valtatien nimisia kauneusiltoja ja
taman myo6ta on syntynyt paljon myds muita vastaavia ideoita, missa hyodyntaa
Kauneuden Valtatieta.

Visuaalisen puolen suunnittelu on lisannyt tietdmysta erilaisista asioista liittyen
esitysgrafiikkaan. Esitysgrafiikkaa tulen tarvitsemaan viela opinnoissa ja tyo-

elamassa. Lisaksi se on hyvin oleellinen osa oman blogini yllapitoa.

Arvostus tietokoneen kayttod kohtaan on lisdantynyt todella paljon, koska huo-
masin miten vaikeaa on perustaa tallainen toimipaikka teknisesti ja kuinka pal-
jon ty6ta vaatii koota monesta osa alueesta koostuva sisaltd toimivaksi sivus-

toksi.

Toimipaikan kehittamiseen jatkossa on saatu paljon hyvia ideoita ja koko toimi-
paikka alkaa pikku hiljaa selkiytya. Tietoa siita miten toimintaa lahdetd&n muut-
tamaan, on kasvanut ja koko toimipaikka on saanut uuden merkityksen. Toimi-
paikan on ollutkin tarkoitus elaa lapi projektin, ja se tulee sita viela tekemaan
jatkossa, mutta se pitda juuri mielenkiinnon ylla ja antaa lisda haasteita tulevai-

suuteen.
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Toivon ennen kaikkea, etta tastd opinnaytetydsta on hyotya siing, etta se lisaisi
muidenkin kiinnostusta sosiaaliseen mediaan ja auttaisin ndkemaan sen mah-

dollisuuksia ennen kaikkea suhdeverkostojen kannalta.

Toivon myds, etta toimipaikasta itsessaan olisi hyotya sen kayttgjille ja lukijoille.
Olisi hienoa jos tulevaisuudessa voitaisiin jakaa kokemuksia ja tietoa usean
kayttajan kanssa ja tehda yhteistd matkaa kauneuden parissa. Maailmalla ta-
pahtuu koko ajan ja toivottavasti joskus kayttajaksi liittyisi myds muita kuin
suomalaisia. Silloin saataisiin myds kansainvalista tietoa ja oppia, joka rikastut-

taa varmasti kauneudenhoitoalaa Suomessa kehittymé&an eteenpain.

Toivon myds, ettd toimipaikkaan saadaan kiinnostuneita lukijoita, joille voisi tar-
jota verkoston myo6ta paljon tietoa kauneudenhoitoalasta ja mahdollisuuksista
alalla, ja ennen kaikkea nostaa alan arvostusta. Kauneudenhoitoalalla on kui-
tenkin paljon monipuolisia mahdollisuuksia tydelamassa ja kunnon ammattilai-
sella on taustalla opintojen ja ammatin kautta saavutettu laaja tietamys, nake-
mys ja kokemus alalta, mita ei voi ilman patevaa koulutusta saavuttaa. Kauneu-
denhoitoalalla on myds paljon potentiaalisia yrittajia ja tulevaisuuden ty6llistajia,
joita Suomessa tarvitsemme ja heille pitda saada tukea ja arvostusta lisaa.

Toimipaikkaan voi kdyda tutustumassa www.kauneudenvaltatie.fi
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1. sivuston kaytto ol

vaikeaa helppoa

2. Etsimani tieto l0ytyi sivustolta

monimutkaisesti helposti
3.Sivuston ulkoasu oli

epamiellyttava miellyttava
4. Sivustolla oli riittavasti informaatiota kustakin

aihealueesta

valttavasti tyydyttavasti
5. Sivuston etusivun sisalt6 oli

epaolennaista olennaista
6. Houkutteliko sivuston kaytto

ei houkutellut houkutteli
7. Voisitko olla jatkossakin kayttaja

en voisi voisin
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8. voisitko suositella sivustoa tuttavillesi

en Vvoisi voisin
9. Erottuiko sivusto kilpailijoista

ei erottunut erottui
10, Vastasiko sivusto odotuksiasi

ei vastannut vastasi
11. Onko sivuston kayttomaksu jatkossa sinus-

ta (120€/vuosi)

kallis edullinen
12. Koitko saavasi hyotya sivuston kaytosta ja

tarjonnasta

en kokenut koin
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