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Tiivistelman teksti

Ketterdt menetelméat kuten Scrum ovat yleistyméssa nopeasti. Monet julkishallinnon-
Kin organisaatiot ovat ottaneet ketteria menetelmia kayttoon saavuttaakseen entista
suurempaa lapinakyvyytta sovelluskehittdmiseen prosessina ja lisatdkseen omaa ja

toimittajien sitoutumista kulloinkin tehtdvéné olevaan kokonaisuuteen.

Joillekin julkisille organisaatioille ketteryys ja tiukka sitoutuminen olemaan mukana
paivittdisessa jarjestelmékehityksessd ovat itsessdan ominaista, mutta useimmiten ti-
lanne ei ole ndin. T&sté& peruslahtokohdasta johtuen on tunnistettavissa haasteita joiden
kasittelyyn tdmé opinnaytety0d pyrkii pureutumaan. Opinndytteen l&ht6kohtana on en-
sisijaisesti toimittajandakokulma aiheeseen, mutta lopulta onnistuneissa hankkeissa eri
nékodkulmat ovat toisiinsa sitoutuneita ja alisteisia, toisin sanoen ei ole toimittajan- ja

asiakkaanndkokulmaa vaan nimenomaan yhteinen onnistuneen hankkeen nékokulma.

Néistd lahtokohdista on téssa tydssa pyritty analysoimaan ketterdd ohjelmistokehitys-
t&, siihen liittyvia haasteita, erilaisia toimintatapoja ja aiheeseen liittyvid menetelmia.
Ty0ssd on pyritty vastaamaan tilaajan asettamiin lahtokohtakysymyksiin, 16ytaméén
erityisesti ketterien menetelmien soveltamiseen liittyvia sudenkuoppia, mutta myos

mahdollisuuksia ja erilaisia ratkaisumalleja toimittajandkdkulmasta.



Lahtokysymykset joihin on pyritty 16ytdaméén teorian ja kokemusten kautta vastauksia

olivat:

Mit& hyotyja toimittaja pyrkii saamaan ketteryydesta ja kannattaa-

ko toimittajan nakokulmasta ketteryytta tavoitella?

Soveltuuko ketteryys toimittajanakdkulmasta katsoen julkishallin-

non hankkeisiin?

Toteutuvatko ketteryyden hyodyt kaytannon hankkeissa?

Miten toimien toimittaja voi edesauttaa ketteryyden hyoétyjen saa-

vuttamista?

Tyon lopputuloksena voidaan todeta, ettd ketterdt menetelmét ja tyttavat ovat tulleet
jaadakseen myos julkishallinnollisten asiakasorganisaatioiden hankkeisiin ja ketteria
menetelmia kdyttden on mahdollista saavuttaa hyvia tuloksia, mutta my6s epaonnistu-
neita lopputuloksia aivan sanoin kuin perinteisimmilla projektinhallinnan menetelmin

johdetuilla ohjelmistoprojekteilla.

Ketteryys tarkoittaa parhaimmillaan varsin joustavaa tekemisenmallia, jossa asiakas
saa jatkuvasti hyvié tuloksia ja vastinetta projektitydhon sitomalleen paédomalle ja jos-
sa toimittaja pystyy hallitsemaan tyohon sidottuja resursseja entista joustavammin se-
k& vakuuttamaan asiakkaan paljon perinteisia projektinhallinnan menetelmia tehok-

kaammin.

Mutta toisaalta huonoimmillaan ketteryys on molemmille osapuolille riippakivi, josta

halutaan eroon ja jolla tydn tuottavuus on kaukana sille asetetuista tavoitteista.
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Today agile methods like Scrum are more and more popular. Many of public organi-
zations are experimenting agile on their technology programs. Some of them are fa-
miliar with agility and challenges to run fast evolving and developing project organi-
zations, are being familiar with decision making and demand management on contin-
uously changing environments. But some public organizations are not that familiar
with the challenges and they do not know how work with vendors running agile de-
velopment. That makes agile development, agile method based request for information

and request for proposal interesting challenge from solution vendor point of view.

This thesis work tries to give some answers to that challenge and analyze the challeng-
ing situation. The agile as a method has game to stay, vendors needs to be adopted and
be capable to deal with and for public customers that is a new challenging way of

work.
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Termit ja Lyhenteet

DoD - Englanniksi Definition of Done, ketteran typaketinaikana kehitettavaksi sovit-

tujen uusien ominaisuuksien tyomaara.

ERP - Englanniksi Enterprise Resource Planing, yrityksen toiminnanohjaus jarjestel-

ma.

IT - Tietohallinto

Kanban - ketteran kehityksen menetelmd, tarkemmin maaritelty kappaleessa 4.2.

Lean ajattelu - projektityd menetelma, tarkemmin maaritelty kappaleessa 4.3.

ROI - Return of Invest, Tunnusluku, joka ilmaisee, kuinka paljon investoinnille saa-

daan tuottoa.

Refactorointi — Tietokannan tai jonkin sovelluskoodin osan uudelleen rakentaminen.

Scrum - On ketterén kehityksen menetelmé, tarkemmin maéaritelty kappaleessa 4.1.

SLA - Englanniksi Service Level Agreement, on sopimus tietysta palvelutasosta jonka

tuotettu palvelu pitdd pystya saavuttamaan ja jonka yll&pidosta huolehditaan.



1 JOHDANTO

Tata tyota tehdessani olen padasiallisesti tyoskennellyt tilaajan toteuttaman jérjestel-
makehityshankkeen alihankkijahankepaallikkdna. Hankkeessa olemme tehneet toita
haastavan julkishallinnon asiakkaan prosessikehityksen ja operatiivisia prosesseja tu-
kevan tietojarjestelmauudistuksen parissa. Henkilokohtaisesti tulin mukaan hankkee-
seen siind vaiheessa, kun kokonaisuuden laajuus alkoi paljastua toimittajan organisaa-
tiolle ja selvisi ettd kokonaisuus tulee ylittdméaan alkuperdisen tydméaara- ja kustannus-
arvion moninkertaisesti. Siltikaan ensimmaista pidemmalle menevaa projektisuunni-
telmaa laatiessani en osannut arvioida kokonaistydmaaraa riittdvan korkealle, mika
painoi jatkossa ja aiheutti haastetta kokonaisuudelle. Liséksi kun tydméaéaraarvioinnin
mukainen resurssitarve alkoi selvitd, ei toimittajalla ollut kdytettavissaan tarpeeksi Ja-
va-kehittajid vaan heita jouduttiin ulkoisesti lisarekrytoimaan, perehdyttdméan projek-
tin kaytantoihin ja tekniseen arkkitehtuuriin siten, ettd keskimaaraisen uuden henkilén

saaminen projektin tuottavaan tychon vei kalenteriaikaa 4 kuukautta.

Hankkeen aikana ketteryys on ollut uutta molemmille, niin asiakkaalle kuin meille
toimittajana. Vaikka kummallakin osapuolella on ollut kdytettavissaan niin sertifioitu-
ja ketteryyden osaajia, kettera valmentaja ja vahvaa ohjelmistoalan osaamista, on mei-
dan ollut siltikin kdytanndssa opittava mita ketterd tekeminen tarkoittaa ja miten sit4

oikein sovelletaan.

Hankkeen aikana olemme kaytanndssa oppineet, ettd ketteran hankkeen kannalta
kaikkein tarkeintd on toimiva tuoteomistajuus ja maérittelyn tarkennuksen prosessi si-
ten, ettd tuoteomistajalla on jatkuvasti riittdva ty6jono uusia ja priorisoituja tuoteomi-
naisuuksia kehitystiimien kayttéon. Kun puhutaan laajasta hankekokonaisuudesta, sen
erilaisista vaiheista, joilla on omat tavoitteet ja niihin liittyvat tavoiteaikataulut, omat
henkilOresurssinsa ja myos osittain omat toimintatapansa, korostuvat viela normaalia
tuotekehityshanketta enemman tuoteomistajuuden haasteet. Erityisesti riippuvuuksien
hallinta ketterdssa hankkeessa, kuka ja miten siitd vastataan (useampien tuoteomistaji-
en ja eri hankkeen vaiheen vastuuhenkilGiden yhteisty6) ja miten paljon toimittaja voi
ottaa tuoteomistajan roolia, kun pohjimmiltaan on kysymys asiakkaan operatiivisten
prosessien muutoksista ja niita uusia prosesseja sekéa tydskentelytapoja tukevasta tieto-

jarjestelmasta.
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Kyseisen hankkeen pohjana oli kiintedhintainen hankintasopimus. Kiinteahintaisuus
toi mukanaan oman haasteensa. Erityisesti toimittajan ndkdkulmasta muutoshallinta
koettiin haasteeksi koska kiintedhintaisessa ja liian alhaiseksi tyomaaraltdan arvioi-

dussa hankkeessa siita mik& on muutos ja miten se vaikuttaa kokonaistyémaaraan oli

hankkeen aikana hyvinkin erilaisia ndkemyksié tilaajan ja toimittajan valilla.

Néihin k&ytdnnon haasteisiin olen taté tyota tehdesséani pyrkinyt 16ytdméan vastauksia
alan kirjallisuudesta, internet keskusteluista ja muiden toimijoiden seké julkishallin-
non organisaatioiden kokemuksista. Internetistd on I6ydettavissa suhteellisen paljon
aiheeseen liittyvaa keskustelua ja erilaisia kokemuksia, erityisesti ketteran tekemisen
haasteet ja sudenkuopat tuntuvat olevan hyvin tunnistettuja ja niiden kanssa painitaan
erilaisissa hankkeissa. Siis emme ole mitenkaan yksin haasteidemme kanssa.

1.1 Opinnaytetytdn tavoite ja tarkoitus

Tilaajan kannalta tyon tarkoitus:

”Meidan tavoitteena télle tyolle on saada kuva julkishallinnon ostoprosessin ja ketteri-
en menetelmien yhteensopivuudesta tai — sopimattomuudesta toimittajan nakokulmas-
ta. Eli mita elementteja julkishallinnossa toimiva asiakas pitaa kriittisina jarjestelma-
hankkeissa ja miten toimittaja voi ketterid menetelmia hyodyntéen niita taklata. Vai
onko ketterdt menetelmat ylipd&nsa varteenotettava tyokalupakki tassa viitekehykses-

sd?” Teemu Lappi, Nortal Oy.

Tyontekijan kannalta tyon tarkoitus oli:

Ymmartadd paremmin ketterid menetelmia ja niiden soveltamista. Oppia uutta jul-
kishallinnon organisaatioista ja niiden projektitoiminnan prosesseista, ymmartaa miksi
ketterid menetelmid halutaan ottaa kayttoon ja soveltaa yhd enemman kaikessa projek-
titoiminnassa, vaikka menetelmaét itsesséén eivat valttamatta kaikkiin ongelma-

alueisiin olisikaan juuri se omin tapa toimia.

Ymmartad miksi ketterid menetelmié kéytetddn yhd enemman myaos julkishallinnon
hankkeissa ja mita ketterilla menetelmill& tavoitellaan julkishallinnollisen asiakasor-

ganisaation nakokulmasta?
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Miksi toimittaja ehdottaa ketterdd menetelmaa, vaikka sité ei tarjouspyynndssé vélt-
tdmatta olisikaan pyydetty? Miksi néin tehd&én ja mita sill4 tavoitellaan, onko toimit-
tajalla oikeasti muuta konkreettista tavoitetta kuin osoittaa olevansa alan trendien aal-

lonharjalla?

Jokainen jarjestelmatoimittaja, integraattori ja kuka tahansa joka tekee asiakasprojek-
teja, pyrkii tekemdan tyonsé niin hyvin ettd asiakas haluaa projektin paatyttyd, joko
ostaa samalta toimittajalta uuden projektitoimituksen tai antaa omat tietonsa referens-
sikayttoon. Taman tyon tarkoituksena on tyon suorittajan ndkdkulmasta helpottaa té-

han tavoitteeseen paasemista ja tuottaa ndin ollen lisdarvoa tyon tilaajan kannalta.
Naiden tavoitteiden tayttymista arvioidaan tdmén tyon lopuksi.
1.2 Opinnéytetyton rajaus

Tama opinnaytetyd keskittyy ketterien ohjelmistokehityksen menetelmien kéayttoon
liittyviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin julkishallinnon hankkeissa. Tyon tarkoitukse-
na ei ole olla kattava ketterien menetelmien esittely tai kdyttoohjeistus, vaan keskittya
kaytannon hanketydssa vastaan tulleisiin tarjouspyynnon késittelyyn liittyviin haastei-
siin, sopimusmalleihin joilla ketterid hankkeita l&pi viedaan ja itse operatiivisen teke-
misen haasteisiin lahinna silloin kun on kéayttoon valittu Scrum-menetelma, mutta ku-
vata my0s hieman toista ketterad menetelméé Kanbania ja ketterien menetelmien ta-
kana olevaa Lean-ajattelua. Muiden ketterien menetelmien osalta tyd on hieman kevy-

empi johtuen tekijan omien kokemusten véhaisyydesta.

Julkista hankintalakia lukuun ottamatta muu tietojarjestelmakehitysta ohjaava lainsaa-

danto on rajattu opinnaytetydn ulkopuolelle.

1.3 Nortal Oy

Nortal Oy (aiemmin CCC) on kansainvélinen huipputason liiketoimintasovellusten ja
sahkoisten palveluratkaisujen toimittaja, joka palvelee seka julkisen ettd yksityisen
sektorin asiakkaita. Nortalin menestys perustuu asiakkaan liiketoiminnan ymmartami-
seen ja laadukkaasti toteutettuihin ratkaisuihin ja palveluihin. Yhtion asiakkaita Suo-
messa ovat muun muassa Neste Oil, Ruukki ja Verohallinto. Ohjelmistohankkeet to-

teutetaan konsernin yli 650 asiantuntijan voimin useassa maassa. Nortal toimii Suo-



11

messa neljalla paikkakunnalla: Oulunsalossa, Helsingissé, Turussa ja Uudessakaupun-

gissa.

Nortal on Baltian suurin ohjelmistokehitysyhtit ja yksi Pohjois-Euroopan nopeimmin
kasvavia ohjelmistoyhti6itd. Nortal tarjoaa raataloityja ohjelmistoratkaisuja asiakkail-
leen muun muassa Pohjoismaissa, Baltiassa, Vendjalla, Persianlahden maissa ja Afri-
kassa tele-, rahoitus-, teollisuus, logistiikka- ja terveydenhuoltoaloilla seka julkisella

sektorilla. Nortal-konsernin yhteenlaskettu liikevaihto vuonna 2011 oli 42 miljoonaa

euroa (Nortal Oy, Teemu Lappi)

1.4 Vain noin 32 % IT hankkeista onnistuu

Tutkimuksen (Viite: TJI11Y Projektijohtamisen kurssin luentomateriaali, Simo Ollila)
mukaan vain noin 32 % kaikista IT hankkeista onnistuu. Epdonnistumisia on monen

tasoisia ja monen syisia.

Eparealistiset vaatimukset, asiakkaan kyvyttomyys projektityén vaatimaan nopeaan
paatoksentekoon ja joustaviin ratkaisumalleihin, toimittajan alimitoitetut tarjoukset ja
vaarin perustein voitetut tarjouskilpailut, liian pienet tydméaéaraarviot, puutteelliset re-
surssit joko tydmaaraarvioinnin virheiden tai muiden syiden takia, projektinjohdolliset
virheet ja ylioptimismi, véaarat teknologia ja teknisen arkkitehtuurin ratkaisut, poliitti-

nen peli ja oman edun tavoittelu ovat esimerkkeja epdonnistumisen syista.

Pohjimmiltaan haasteena on projektityéhon liittyvan monimutkaisuuden ja epdvar-

muuden hallinnasta.

Yleisesti IT projektin riskitekijat voidaan jakaa kolmen kategoriaan (AuroraNet Oy,

Kriittisell4 polulla olevan ICT projektin haltuunotto malli):

1. Prosessitason riskitekijoiksi kutsutaan niité tekijoitd, joiden perustella arvi-
oidaan tietojarjestelman liiketoiminnallista soveltuvuutta aiotun liiketoimin-
nallisen prosessikokonaisuuden tietojarjestelmétueksi. Nama johtuvat usein
prosessien, organisaation, tyon jasentyneisyyden yms. tekijoiden yhteisvaiku-
tuksesta.
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2. Projektitason riskitekijoiksi kutsutaan niita tekijoitd, joiden perustella arvioi-
daan projektihenkiloston, Iapiviennin, menetelmien tms. tekijoiden vaikutusta
mahdolliseen projektin epdonnistumiseen. Ketterien menetelmien soveltami-

sen haasteet kuuluvat télle tasolle.

3. Arkkitehtuuritason riskitekijoiksi kutsutaan niita tekijoitd, joiden perustella
arvioidaan jarjestelman teknista soveltuvuutta aiotun liiketoiminnallisen pro-
sessikokonaisuuden tietojarjestelmatueksi sekd sen yhteensopivuutta ja liitet-

tavyyttd kohdeorganisaation jo olemassa olevaan jarjestelmasalkkuun.

Pienentdmalla jokaista naista riskitekijoista erikseen, voidaan menestyksellisesti vai-
kuttaa niiden summaan ja sitd kautta vaikuttaa kokonaisuuden onnistumiseen. Tassa
tyossa keskitytddn ketterien menetelmien kayttoon, niihin liittyviin uskomuksiin, su-
denkuoppiin, odotuksiin niin toimittajien kuin asiakkaidenkin puolelta ja viimekades-
sé perusedellytyksiin, kuuluvat 2. kategoriaan, jotka huomioiden ketterilla ohjelmisto-
kehityksen menetelmilla voidaan menestyksekké&asti parantaa IT-projektien onnistu-

misen edellytyksia.

1.5 Julkishallinnon asiakkuuksien erityispiirteet

Yhden nékykulman julkisten asiakkuuksien erityispiirteisiin ja ketterélla toimintamal-
lilla tavoiteltaviin hy6tyihin antaa AMK:n paattotyo Ketterasti Valtion IT palvelukes-

kuksessa (Hilden Rosa, Molander Anu):

Nopeasti ndkyvét tulokset

e Projektin tulosten oikeellisuus helpommin seurattavissa

e Kustannussaastot

o Sis&anrakennettu kontrolli: jatkuva testaus, séannolliset julkaisut

e Loppuasiakkaan panostuksen lisédminen

e Loppuasiakkaan arvojen mukaisuus
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e Avoimempi vuorovaikutus ja yhteistyo

o Valmis viitekehys jota ei tarvitse soveltaa

e Itseohjautuvuus, itsensé kehittdmien

1.5.1 Julkinen hankintalaki

Julkisen hallinnon toimijoiden hankintoja saantelee laki julkisista hankinnoista
(348/2007). Lain tavoitteena on taata tuotteita ja palveluja tarjoavien yritysten ja mui-
den yhteistjen yhdenvertainen kohtelu ja menettelyjen Iapinakyvyys lain tarkoittami-
en hankintayksikoiden suorittaessa hankintatoimen tehtavia. Julkishallinnon toimijat
jarjestavat tarjouskilpailuja hankintalain sadtamalla tavalla hankkiessaan palveluita tai

tuotteita.

Hankintalain 3 luvun 17 8 edellyttad hankinnan ennakoidun arvon laskemista, jotta
voidaan todentaa ylittyva (tai alittuva) kynnysarvo ja sen myo6ta oikea hankinnan me-
nettelytapa ja siihen liittyvat erityiset piirteet. Liséksi hankintalain 3 luvun 20 §:n mu-
kaan kaikenlainen hankintojen jakaminen, yhdistaminen tai muu keinotekoinen me-
nettely sd&nndsten soveltamisen valttdmiseksi on kielletty. Hankintalain 7 luvun 44
8:n mukaan hankintayksikon on esitettdva viimeistaan tarjouspyynnon yhteydessa
hankintaan liittyvéat tekniset eritelmét. 1T-hankintoja tehtdessa talla tarkoitetaan erityi-
sesti toiminnallisille ominaisuuksille tai lopputulokselle maariteltyja vaatimuksia, joi-
den perusteella toimittajat voivat tuottaa yhteismitallisia ja siten keskenaan vertailu-
kelpoisia tarjouksia (Kuusniemi-Laine & Takala 2008).

Hankintalaki ei suoraan ota kantaa suoritettavan IT-hankinnan toteuttamisvaiheen

tyoskentelyprosessiin. Kéytanndssé kuitenkin hankintayksikdissa toteutetaan laajoja
vaatimusmaarittelyja sekd hankinnan kustannusten laskentaa suhteessa vaatimuksiin,
oletettuihin kustannuksiin ja tavoiteltaviin hyotyihin tuotteen tai palvelun koko elin-

kaaren ajalta.

N&ma johtavat usein myos kiinteddn hinnan painottamiseen hankinnan arvioinnin pe-

rustana.



14

2 TIETOJARJESTELMIEN KEHITTAMINEN PROJEKTEINA

2.1 Projektityon periaatteet

Periaatteena on pyrkiéd epavarmuuden hallintaan systeemityén menetelmilla.

Far from
Agreement

Requirements (‘What’)

Close to
Agreement

-

-
- Close to

‘ ] Far from
Certainty Technology (‘How’)

,’\e, Certainty
6%

(Ralph D. Stacey matrix for "Complexity and Creativity in Organizations”)

Kuva 1 Pohjimmiltaan projektitydssé on kyse epdvarmuuden hallinnasta.

2.2 Vesiputousmalli

Vesiputousmalli kehitettiin 1960-luvulla perinteisten prosessimallien pohjalta. Vesi-
putousmalli on ollut hallitseva projektityon prosessimalli jo yli 25 vuoden ajan, ja Pro-
ject Management Institute on virallistanut sen muodollisen kayton. Vesiputousmallis-
sa tietojarjestelmén kehittdminen nahdaén etenevand prosessina, jonka vaiheet ovat

esitutkimus, médrittely, suunnittelu, toteutus, testaus, kayttéonotto ja yllapito.
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2.3 Ketterdt menetelmét

Ketterdt menetelmét perustuvat “Ketterdn julkilausuman” periaatteiden soveltamiseen

ohjelmistokehityksessa.

Ketteryyden tarkein periaate on sopeutua ja kehittyd, ei toistaa vanhaa. On ok tehda

virhe, on vaarin toistaa sité.

Tarkeatd on huomata kontrolli ja lapindkyvyys. Ketteryys ei tarkoita hallitsematto-
muutta, enemmaénkin painvastoin, ketterassa projektissa tekeminen on hyvin pitkalti
ohjattua ja hyvin nopeasyklistd vaikka varsinaisen dokumentaation méaraa on tarkoi-
tuksena vahentéa. Ajatelkaamme vaikka paivittdisi Scrum-kokouksia, ei perinteisessé
vesiputousmallisessa kehityksessa valttdmatta kehittdja joutunut paivittain raportoi-
maan siitd mité eilen teki, mita tdnéan tekee ja mitk& ovat konkreettiset tyon tekemi-
sen esteet. Ketterdssa toimintatavassa nain kuitenkin on, jotta esteet tyon tekemiselle
ja mahdollisuudet oleelliselle keskittymiselle, olisivat jatkuvasti mahdollisimman hy-

vat.
2.4 Ketterd julkilausuma - Agile Manifesto
agilemanifesto.org

Loyddmme parempia tapoja tehdé ohjelmistokehitysté, kun teemme sité
itse ja autamme muita siind. Kokemuksemme perusteella arvostamme:

Yksiloita ja kanssakéymisté enemman kuin menetelmia ja tyokaluja
Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota
Asiakasyhteisty0té enemmn kuin sopimusneuvotteluja
Vastaamista muutokseen enemman kuin pitiytymista suunnitelmassa

Jalkimmaisillakin asioilla on arvoa, mutta arvostamme ensiksi mainittuja enemman.

Kent Beck James Grenning
Mike Beedle Jim Highsmith
Arie van Bennekum Andrew Hunt
Alistair Cockburn Ron Jeffries
Ward Cunningham Jon Kern

Martin Fowler Brian Marick
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3 ERILAISIA KETTERIA MENETELMIA

3.1 Scrum

(Certified Scrum Master, V2.4, Tieturi Oy)

Scrum:ista menetelména on tarked huomata, ettei se itse asiassa ole oikea menetelma
tai projektitydmalli! Scrum on viitekehys ohjelmistokehitystiimille suorittaa péivittais-
ta tyota ketterdn manifestin periaatteita noudattaen. Yleispatevaa maaritelmaa

Scrum:ista on kuitenkin vaikea l6ytaa ja tamékin méaaritelma on lahinna kirjoittajan

oma.

24 _tuntia

PikaKokous Troraket

katselmus

Tybpaketin tavoite

oleva
tuoteparannus

iiis

Priorisoitu tuotteen
tydlista jaettuna
inkrementteihin

Kuva 1. Scrum projektin tyotapa
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3.1.1 Scrum terminologia

Tuotetyojono, Priorisointi

Ketteralld menetelmalld tuotettavan tuotteen, projektin, hankkeen tai mik tahansa
ty6suoritteen onnistumisen kannalta térkeinta on jatkuvasti yllapitaa priorisoitua listaa
uusista ominaisuuksista. Tata ketterén tiimin ty6listaa kutsutaan tuotetyjonoksi, eng-

lanniksi Product backlog.

Ty6paketti

Englanniksi Sprint on ajanjakso, time box”, jossa kehitystyota tehdaan. Tiimin koko
ja kyvykkyydet vaikuttavat siihen millaisen tydmaarén, joukon uusia ominaisuuksia,
tyopaketissa voidaan toteuttaa ja testata. Tarkedtd on huomata, ettd oikeaoppisesti tyo-
paketin aikana tarkennetaan tehtdvén ominaisuuden maaritykset, suunnitellaan tekni-
nen toteutus ja toteutuksen testaus, tehdaan itse toteutus ja testataan se valmiiksi asi-

akkaan hyvaksyntaan.

Maksimissaan tyopaketin kesto noin 1kk. Kaytdnnossa kannattaa pyrkia kahdesta
kolmeen viikkoa kestaviin tyopaketteihin. TyOpaketti on suojattu muutoksilta! Tama
on erityisen tarkeatd huomata, eli kdytdnnossa jotta Scrum menetelména toimii, on
tiimien padstava keskittymadn madrattyihin kehitystehtaviin eik silld voi olla “’sivusta

ohjausta” esimerkiksi muihin tuotannollisiin tehtaviin.

Ty6paketin suunnittelu tehddén kahdessa osassa ja yhteensa sille on varattava véhin-
taan 8 tunnin aikaikkuna. 1 -4h tiimi valitsee ehdokkaat ja tuoteomistaja vahvistaa
niille prioriteetit. Liian isot tehtdvat tiimi palauttaa tuoteomistajalle pienempiin pala-
siin pilkottaviksi. Tyopakettisuunnittelun loppuajan tiimi kayttaa itsendisesti tehtavien
tarkemman tason analysointiin, osatehtéviin jakoon ja yksittaisen osatehtévan aikatau-

lusuunnitteluun.

Ty0Opaketin tydjono

Tuotteentydjonosta tiimille osoitettu, kulloinkin kdynnissa olevan tydpaketin tehtévien
priorisoitu tydjono, jonka sisallon tuoteomistaja on Kiinnittdnyt ja johon tiimi on sitou-

tunut. Tiimi vastaa tyopaketin tygjonoon sitoutumisestaan, DoD:sta, tuoteomistajalle.
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Tydpaketin loppukatselmoinnissa, englanniksi sprint review, tuoteomistaja tarkastaa

ja hyvaksyy tyopaketin aikana tehdyn toteutuksen.

Kayttajatarinat

Englanniksi User Stories, Theme ja Feature hyva kayttajatarina on sellainen méaritelty
tuotteen ominaisuusjoukko, osakokonaisuus, jonka tiimi pystyy toteuttamaan yhden
sprintin aikana. Liian pitkat tarinat, teemat, pitdd pilkkoa pienempiin osiin ja toteuttaa

pala (ominaisuus, englanniksi feature) kerrallaan.

Paivittadinen Scrum-kokous, Daily scrum, stand up meeting pysty-palaveri

Tiimi pitaa jokaisen tyopdivan aluksi paivittdisen pysty-palaverin, englanniksi stand
up meeting. Kokoukseen saavat osallistua halukkaat (on syyté pitaé osallistujalista
mahdollisimman pienend), mutta puheoikeus on vain tiimilla. Jokainen tiimin j&sen

kay omalta kohdaltaan lapi 3 asiaa:

e Mita tein viimeisen vuorokauden aikana?

e Mita tulen tekemé&an seuraavan vuorokauden aikana?

o Mitka seikat estdvat minua paésemastd seuraavan vuorokauden tavoitteisiini?

Kéytdnnossé on tarkeétd muistaa ettd tyopaketti on tiimin tydpanos, siksi myos paivit-
tainen pysty-palaveri, ovat vain tiimin kokouksia. Kokoukseen saavat toki muutkin

osallistua mutta puheoikeus on siis vain tiimilla, ja periaatteesta on syyta pitaa kiinni!
Mydskadn paivittaiset pysty-palaverit eivét ole varsinaisia ongelmanratkaisu kokouk-

sia, vaan tilmimasteri ja tiimi hoitaa itse ongelmanratkaisun palaverien ulkopuolella.

3.1.2 Roolit ja vastuut Scrumissa

Tuoteomistaja, englanniksi product owner, vastaa tuotteen uusien ominaisuuksien
maadrittelyiden oikeellisuudesta ja hyvéksynnastd, laajuudesta ja ennen kaikkea toteu-
tuksen prioriteettijarjestyksestd. Tadma prioriteettien olemien jatkuvasti ajan tasalla on

kaikkien ketterien hankkeiden menetyksen ehdoton edellytys.
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Tiiminvetdja, englanniksi Scrum Master, on tiimin toiminnan mahdollistaja ja esteiden
poistaja. Toisin kuin perinteisissa projektimalleissa, Scrum:issa ei siis ole projekti-
paallikkod, vaan tiimilla on kollektiivinen vastuu tyonsé laadusta ja tiiminvetdjan teh-
tava on péivittdiselld tasolla auttaa tiimidan menestymaan. Tiiminvetdja vastaa paivit-
taisen kokouksen lapiviennist, siita ettd kokouksissa pysytdaan vain ja ainoastaan asia-
listalla. Itse esteiden poisto ei ole kokouksen tehtéva, vaan tehtdva josta tiimimestari

vastaa kokousten valilla!

Tiiminvetdja ei siis ole projektipaallikko ja tastd syysté toimittaja usein asettaa projek-
tille erityisen hallinnollisen projektipaallikon vastaamaan taloudellisista ja muista itse
kehitystyohon kuulumattomista projektintehtavistd, vaikka tdma ei olekaan suoranai-

sesti ketteranmenetelman mukaista toimintaa.

Tiimi, 7 +-2 (Kéayttoliittymé-, taustalogiikka- ja tietokanta- kehittdjat, testausresurssi,

sekd tarpeen mukaan arkkitehti tai muita resursseja)

Huom.: Erityisen tdrke&ta on tiimin sitoutuminen, englanniksi commitment. Paineen
alla tiimin tuottavuus yleensa laskee tai laatu karsiin, parempaan tulokseen paastaan
kun tiimi saa oman kykynsd mukaan péaattaa mité tyopaketissa tehdaan. (Aina voidaan
ottaa liséa jos tehtavat ovatkin nopeampia tehda kuin suunniteltiin, velka niin laatu
kuin tekninenkaan, ei ole hyvésta ja vaikuttaa negatiivisesti seuraavien tyopakettien
suunnitteluun ja tydmaaraén.). Tarkeata on suoda tiimille tyérauha ja pitéé kiinni tyo-
pakettien sisallon suojauksesta, mikali tehtavien valmistumista kuvaava kdyra ei nayta
valmistumista on tuoteomistajalla lupa tarkastaa tiiminvetajalta mista poikkeama joh-

tuu, mutta varsinainen tyénohjaus on tiimin sisdinen asia.

Tuoteomistajan on hyva muistaa, ettd onnistumiset on syytad huomioida valittémasti.
Tiimin sitoutumista ja jatkon tydmé&érdarvioiden onnistumista tukee jos tiimin sisdinen

ilmapiiri ja sitoutumisen aste paranee. Tavoitteiden saavuttamisesta pitaa palkita!

Menetelméana Kanban eroaa Scrum:ista lahinnd siind, ettd Kanbanissa ei ole kiinteata
tyopakettia tai tyopaketin kestoa joka suunnitellaan etukateen. Myos Kanbanissa pyri-
taén pitdmadn tyypillisista aikaikkunoista, tavoitteena on jakaa tehtavéat pienempiin

osakokonaisuuksiin joiden valmistumista tasaisin valiajoin on helpompi seurata, mutta



20

varsinainen tyénohjauksen periaate on tiimin kapasiteetti lapimenoaikoineen ja kyky
toimia. Tarkemmasta tehtévien suunnittelusta ja laadunvalvonnan periaatteista 10ytyy

Kanbania koskevasta englanninkielisesta kirjallisuudesta.

Kanbanissa toteutustiimi ottaa priorisoidusta tydjonosta tehtévia toteutukseen oman
kykynsa mukaan aina edellisen tehtdvan valmistumistuttua, tarkeimmaét ensin periaate.

Nain ollen tydjonossa on jatkuvasti eri kehityskaaren vaiheissa olevia tehtavia.

Kuva 2: Esimerkki Kanban tehtdvienhallinnasta

Kuva 2 kuvaa tyypillisen tehtévienhallinnan tilanteen. Kuvasta nakyy etté joukko teh-
tavid on tydjonossa, osa tarkemmassa analyysissd, osassa tehtdvia on kehitystyo kayn-
nissd, osa tehtavisté on siirtynyt testaukseen ja osa tehtavisté on hyvaksyntévaiheessa.
Kaytannossé tuoteomistajalla (tiimilld) on mahdollista palauttaa tehtévé edelliseen
tyOvaiheeseen. Esimerkiksi testauksessa kun havaitaan ettd jokin ominaisuus on kehi-
tyksessa jaanyt puolivalmiiksi, palautetaan se takaisin kehitykselle tai jopa maaritte-

lylle tarkennettavaksi ja uudelleen viimeisteltavaksi.
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Tydjono

Tuoteomistaja /tiimi, hallitsee ja pita4 jatkuvasti huolen etté toteutettavat vaatimukset
ovat priorisoidussa jarjestyksessa ja valmiina otettavaksi kasittelyyn sitd mukaa kun

niille on resursseja allokoitavissa.

Madrittely ja analyysivaihe

Ty6vaiheessa on joka hetki juuri sen verran tehtévia kuin resurssit antavat myoten.
Tehtdvan valmistuttua vaiheeseen otetaan uutta tehtdvaa tydjonosta senhetkisen priori-

teetin mukaisessa jarjestyksessa.

Toteutustiimi sitoutuu ja vaatimustaso Kiinnitetadn SLA:n kautta. SLA:n toteutuminen

varmistetaan katselmoinnin kautta.

Testaus tekee testit SLA:ta vasten ja katselmoinnissa tuoteomistaja varmistaa vaati-

musten toteutumisen SLA:n kautta.

3.3 Lean-ajattelu

Lean (laiha, kevyt, ohut) — ajattelun mukainen johtaminen perustuu ajatukseen poistaa
kaikki turha tekeminen prosessista. Lean-ajattelun mukaan erityisesti hukan mini-

mointi on tehokkuuden maksimointia.

Lean — projekti pitéisi siis suunnitella toimituspéivasta taaksepain laskien. Tapa on te-
ollisuudessa kaytossa ja edellyttdd yleensa toistettavuutta ja hyvaa mittaristoa jolla
seurata onnistumisia. Kaytanngssa ainutkertainen 1CT-projekti on hankala laskea néin

péin. Edellytta4 yleensd toistettavuutta.

Huom. yksinkertainen teoria ei ole valttdmatta totuus olevaisesta - asiat ovat joskus
monimutkaisia, ja yksinkertaistus jattd4 osan asioista pois. Perimmilt&dan ICT-
projektien pddongelma on pyrkimys méaritelld monimutkaiset asiat ja ominaisuudet
yksinkertaisesti (usein ei tiedetd monimutkaisia riippuvuuksia, koska asiakkaalla ei ole
formaalia méarittelykielté ja/tai halua formalisointiin) onhan kyse pohjimmiltaan mo-

nimutkaisuuden ja epdvarmuuden hallinnasta.
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Yleisesti Lean-ajattelu erityisesti projektisuunnittelussa on suositeltava periaate. So-

veltamisesta lopulta riippuu kuinka onnistunut lopputuloksesta syntyy.

4 VAARAA KETTERYYTTA
4.1 Uskomuksia ketterien menetelmien ymparilla

Tassa mainitut uskomukset toistuvat usein ketteryyden ymparilla, ne 16ytyvat kirjalli-

suudesta ja niitd on tdnd paivana jonkin verran ruodittu internetin keskusteluissa ja eri-
laisissa blogi-kirjoituksissa.

Dokumentaatiota ei tarvita, eiké siksi tuoteta
Oikein:

e Tuotetaan tarvittava dokumentaatio. Pelkké sovellusohjelmiston koodi ei do-

kumentoi jarjestelmaé testaukselle ja yllapidolle

e Tehdaén toteutuksen aikana, ei massiivista madrittelyvaihetta, mutta teknisen

suunnittelun on korostuttava jotta tuloksiin paastaan
e Mikaéli projektiorganisaatio on virtuaalinen, korostuu dokumentaation merkitys
Ei suunnittelua (Villinlannen kehityksen ihannointi)
Oikein:
e Jatkuvaa suunnittelua ja uudelleensuunnittelua

¢ Hyvin suunniteltu refactorointi ei ole peikko, mutta huonosti suunniteltu tai
kokonaan suunnittelematon on

Ei skaalaudu kaytannon tarpeisiin

Oikein:
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e My0s onnistuneita projekteja on ja niitd tehd&an kaikki ketteryyden periaatteet
huomioiden

Ei toimi hajautetuissa organisaatioissa, ei "multi-site”

Oikein:
e Modulaarinen arkkitehtuuri ja oikeat kommunikaatiovélineet tarvitaan.
e Kommunikaation merkitys nousee
e Myos vesiputousmallisesti aivan samat haasteet

Tiimit saavat tehda aivan mita haluavat

Oikein:

e Jossain madrin kylla, mutta myds hankkeen ndkékulma nakyy. Tuoteomistaja
viimekadessa kuitenkin paattad miltd hanen tuotteensa ndyttaa ja miten sen pi-
taa toimia

Hopealuoti kaikkeen
Oikein:

e Ei, mutta moneen tarpeeseen kylla. Kyseessa on tuotekehityksen menetel-

méa/menetelmat, joten sen tyyppisiin haasteisiin omimmillaan

4.2 Ketterdn vesiputouksen syndrooma

Suuri haaste ketterille projekteille ja niitd toteuttaville tiimeille on “ketterd vesiputous
syndrooma” — toimitaan tiukalla budjetilla ja maaraajoilla, ja tehd&én raskas madritte-
ly, suunnittelu ja maaramuotoinen dokumentaatio (usein jopa dokumentaation vaati-

mustenhallintaan on kiinnitetty menetelma joka on tarkoitettu vesiputousmallisen pro-

jektin vaatimustenhallinnan tarpeisiin, tiukkaan vaatimusmaéérittelyn korostamiseen ja
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seurantaan lapi koko projektimallin elinkaaren) — ja sitten toteutusvaiheessa sanotaan:

aloittakaa Scrum. (Santala, Tieturin kouluttaja).

Naista lahtokohdista on vaikea sopeutua, iteroida, priorisoida, ja varsinkin olla kettera.

Néistékin lahtokohdista toki parhaimmillaan saadaan jotain aikaiseksi, mutta lahto-
kohtaisesti ketteryyden hyddyt on jo menetetty ennen kuin tyd edes kaytdnndssa kun-

nolla alkaa.

Ongelma on ettd ketteryyden ostaminen vaatii ndkemystd ja osaamista. Lisdongelmana
on ketteryyden Kilpailuttaminen — mitd muuta siiné voi kayttaa kriteerind kuin refe-

rensseja ja uskottavuutta? Tai tuntihintaa?

Oikea ketteryys? Se lahtee asiakkaasta ja tdman osaavasta tuoteomistajasta jolla on
selvat tarpeet, ja kyky tai tuki priorisoida ne siten ettd aloitetaan tarkeista ja edetaan
kohden vahemman tarkeitd. Jos tarpeet ovat liian suuria, niin ettd kehitystiimi ei pysty
ottamaan niité kerralla toteutettavaksi, on aika paloitella ja priorisoida lisd4. Téhan
liittyy yksi merkittava vaaran ketteryyden sudenkuoppa, nimittdin oikeassa ketteryy-
dessa tiimilla on nimenomaan oikeus palauttaa priorisoitu tehtéva takaisin tuoteomis-
tajalle, mutta tiimin taytyy olla myos kykeneva ja uskaltava tehda tdma paatos vaikka
se usein on henkisesti vaikea. Kokemuksen kasvaessa myos rohkeus ja oikein men-
neiden arvioiden maara kasvaa ja tiimi oppii, joten menetyksen kannalta tarkeétd on

pitaé ketterdat tiimit kasassa riittavan pitk&an jotta hyddyt saadaan irti.

Jos tuntuu etté kaikki tarpeet ovat ykkosprioriteetin tarkeitd, niin varmaan on syyta
joustaa aikataulussa ja budjetissa sitten sen mukaan, ja puhua vaiheista — eika isoista
paivityksista. Oikea ketteryys priorisoi ja tuottaa jatkuvasti kayttéonotettavaa liike-
toiminnallista arvoa. Néin pidetéén ostajat tyytyvéisend ja sitoutuneena ja paadytaan

siihen véhemmistoon IT-projekteja jotka onnistuvat. (Santala)

4.3 Suunnittelemattomuus, dokumentoimattomuus, testaus ja toimittaminen

Perusvirheitd on ottaa “’rusinat ketterdsta pullasta”. Menndén pitdmaén pysty-palaveria
aamuisin, iteroidaan, kevennetéan suunnittelua ja jatetddn dokumentaatio pois. Mité
vasten silloin testataan ja toimitetaan valmista ja tilaajan kannalta oleellista toiminnal-

lisuutta? (Santala).
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N&ité usein tehd&an koska ne osat ketteryydesta on helppoa ottaa kayttoon, niihin ei
yleensa liity sen suurempaa muutosvastarintaa, ja eivat vaadi erityista teknisté osaa-
mista. Kun hyodyt ja kustannukset laitetaan puntariin, molemmat ovat vahaisia. Tamé
ei ole ketteryyttd, ja hyvin johdettu ja riittdvan pieniin tehtaviin palasteltu vesiputous-

mallinen projektimalli antaa edellytykset selkedasti parempiin tuloksiin (Santala).

Oikea ketteryys hyokkaa vaikeampien asioiden kimppuun, tunnusmerkki: Projekti
toimittaa joka tyopaketin aikana loppuun asti tehtyd, testattua ja demonstroitavaa toi-
minnallisuutta jolla mennaan eteenpéin eikd normaalisti j&a laatu- tai teknista velkaa.
(Santala).

Nain sailytetddn sitoutuminen, usko, visio ja mielenkiinto. Sovelluskoodi on kauttaal-
taan testattua, ja testejd voidaan ajaa milloin vain, toistuvasti, koko ajan. Testikatta-
vuutta ja testiraporttien historiaa voidaan helposti seurata. Testaus kattaa yksikkotes-
tausta, integraatiotestausta, verifiointi, systeemi, hyvaksyntatestausta, ja suorituskyky-
, kuorma-, ja toipumistestausta. Testitapaukset toimivat koodin dokumentaationa suu-

relta osalta (Santala).

Miksi nain ei tehdd? Tama vaatii osaamista, ohjelmistoja, ja harjoittelemista ja sovel-
tamista. Se on investointi. Investointi antaa takaisin varmuutta ja rohkeutta tehda muu-
toksia ja korjauksia. Adripaassa kaytetaan testivetoista ohjelmistokehityksen (Test
Driven Development, Verification Test Driven Development silloin kun asiakkaalla
on oma testauksensa ja toimittaja tuottaa vain oman testauksensa lapaisevéaa koodia.)
menetelmad, joka ei ole enda testausta vaan testausvetoista suunnittelua, se ei siis ole
testaajan osaamista vaan jokaisen tiimin sovelluskehittdjan, madrittelijan, arkkitehdin

ja testaajan yhteisty6td — eiké siksi synny ilman kokemusta ja asiaan panostamista.

4.3.1 Villinlannen koodaaminen

Edelleen yksi usein vaarinymmarrettyja ketteryysteemoja on sekoittaa ketteryys cow-
boy koodaukseen, ”Villin lannen koodaukseen”. Villin lannen koodaus = sdnnétaan
suin péin tekemaan suttuista spagettikoodia juuri ja juuri tarpeeksi tdyttiméén ns. ~’on-
nellisen-pdivan vaatimukset” manuaalisesti testattavaksi miettimétta virhetilanteita,
uudelleenkaytettavyyttd, yllapidettavyytta tai hyvan ohjelmointitavan parhaita kaytan-

toja, englanniksi patterns and best practices. (Santala).
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Ketteryys ei missaan tapauksessa poista arkkitehtuurin tarvetta, vaan korostaa riittavan
hyvéan merkitysta. Erityisesti koodikatselmoinnilla voidaan merkittavasti vaikuttaa so-
velluksen laatuun, usein on parasta jos kehittajat voivat toimia tydpareina ja ristiin
katselmoida toistensa tekema koodi ennen jokaista kommittia (julkaisua versiohallin-
taan). Eikd koodin tai alla olevan tietokannan refactorointia (uudelleen rakentamista)
tarvitse pel&td, se on nykypéaivana taysin normaalia ja hyvin suunniteltuna suhteellisen

helppoa tehd4 ja varmistaa.

5 JULKISHALLINNON OSTOPROSESSI

Julkinen hankintalaki maaraa julkisten hankintojen kohdalla menettelyn, jonka keskei-
simmét osat ovat tarjouskilpailutus, tasapuolisuus ja julkisuus. Ensimmaéiseen hankin-
taprosessin vaiheeseen kuuluu hankintojen suunnittelu, joka sisélt4d muun muassa va-
rainkayton méaaran ja hankinta-aikataulujen arviointia. (Kuusniemi-Laine, A. Takala)
Seuraavana vaiheena on tarjouspyynnon laatiminen. Taté vaihetta ja sen merkitystéa
ketteryyden tavoitteiden saavuttamiseksi on tarkemmin kuvannut seuraavassa kappa-

leessa.

Taman jalkeen hankintaprosessiin kuuluu ilmoittaminen hankinnasta ja varsinainen
tarjouspyyntd. Kun tarjoukset on vastaanotettu, niitd vertaillaan ja niiden sisalto tar-

kastetaan.

Hankintapaatoksen on perustuttava hankintailmoituksessa tai tarjouspyyntdasiakirjois-
sa ilmoitettuihin valinta- ja arviointiperusteisiin seka niiden mukaisesti tehtyyn tar-
jousvertailuun. Lopuksi paatds on perusteltava ja tiedotettava kaikille tarjoajille. Vii-
meisend vaiheena on hankintap&atoksen tekeminen ja asiakirjojen julkistaminen sek&

hankintasopimuksen tekeminen. (Kuusniemi-Laine, A., Takala)

Hankintamenettelyjen sddntelyn tavoitteena on julkisten varojen tehokas kaytto,
markkinoilla olevan kilpailun hyddyntaminen, ehdokkaiden ja tarjoajien tasapuolisen
ja syrjimattdman kohtelun toteutuminen, julkisuus ja avoimuus sekd markkinoiden

toiminnan edistdminen. (Kuusniemi-Laine, A., Takala)
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5.1 Ketterd tarjouspyynto

Oikea ja tavoiteltava ketteryys lahtee ketterasta tarjouspyynnosté. On tarkeéta ettd jul-
kishallinnon organisaatio joka lahtee tekemé&an ohjelmistohankintaa ketterill4& mene-
telmilla ymmartaa heti alkuun ketteryyden vaatimukset, sitoutumisen ja paivittdisen
ohjauksen merkityksen tydomaarén ja kokonaisuuden muutoksen hallitsijana. Enaa ei
voida heittdytyéa taysin toimittajan vietavéksi, vaan tuote- ja hankkeen omistajuus eri-
tyisesti korostuu. Hyvin laaditussa ketterdssé tarjouspyynnossa tdma otetaan huomi-
oon ja ostava taho on jo alun perin laskenut millaisella panoksella hankkeeseen voi-

daan sitoutua ja minka verran lopulta toimittajan tyota tarvittaisiin.

On myo6s ymmadrrettdva budjetoinnin uudenlainen haaste kun vaatimusmaéarittelyn
pohjalta ei en&é voidakaan laatia taysin kattavaa budjettia koko hankkeelle. Tama
haaste ei kuitenkaan ole ylitsepadsematon ja Scrum-projektissa voidaan myos tuote-
ominaisuuksien pohjalla olevat perus vaatimukset maarittda ja niiden pohjalta arvioida

kokonaisuuden suuruus ja siihen kaytettavéksi tarvittavan ajan méaara.

Oikein laadittu tarjouspyynto on onnistuneen ICT-hankintaprosessin keskeisin ele-
mentti. (Onnistunut julkinen ICT-hankinta, Sihvola) Tasta syysta seka hankintayksi-
kdiden ettd toimittajien on jo sen suunnitteluvaiheessa huolehdittava siita, etta edelly-
tykset tarjouspyynnon tekemiseen ja vastaamiseen ovat kunnossa. Ennen tarjouskil-
pailun kdynnistdmista hankintayksikdn on muodostettava myos ndkemys siitd, mité ja
miten tuotteita tai palveluita ollaan hankkimassa seka millaisia ratkaisuja markkinoilta

on ylipaataan saatavilla.

Ketterissa tarjouspyynndissa on hyva painottaa tulosten nopeaa syntyd. Hanke voidaan
toteuttaa sopivina palasina ja ostava organisaatio suunnitella prosessin etenemisen tar-
kastuspisteet niin, ettd ketteryyden hyddyt myods mahdollisen prosessin keskeyttdmi-

sen tapauksessa hyddynnetaan.

5.2 Tarjouskilpailu

Julkiseen hankintaprosessiin osallistuminen vaatii korkeaa asiantuntijuutta myos toi-
mittajilta. Toimialaosaamisen liséksi toimittajien pitaé tuntea hankintalain ja asetusten
keskeisimmat sisallot, jotka maarittelevét julkisten hankintojen reunaehdot. (Onnistu-

nut julkinen ICT-hankinta, Sihvola.)



28

Suuri osa julkisen sektorin suurimmista hankinnat tehdaan talla hetkella kiinte&hintai-
sena — sisaltden madrittelyn ja toteutuksen. Tarjouspyynnon yhteydessa on vain vaa-
timusmaarittely ja usein sekin alustavana. Tyomaéaria arvioidessa helpottaa merkitta-
vasti jos ymmartaa asiakkaan liiketoimintaa hyvin, substanssiosaamisen merkitys ko-
rostunut, ja jos pystyt uudelleen kayttdmaén joitakin osia aiemmin tehdyisté jarjestel-

mist&, vaikka puolivékisin.

Alalla usein esiintyvé vaite: ” Yksikédn itsedén kunnioittava ja ammattitaitoinen oh-
jelmistotoimittajatalo ei KOSKAAN lahde tarjoamaan kiinteahintaista projektia, jos
projektin méarityksissd on avoimia asioita tai epaselviksi jétettyja yksityiskohtia.” on
kaytanndssa hyvinkin haasteellinen, jopa paikkansa pitaméton asiaan liittyvisté koru-
lauseista huolimatta. (Santala)

Kilpailu johtaa siihen tilanteeseen, ettd vain isot 1T-talot voivat ottaa suuria riskeja
naissa kiinteahintaisissa hankkeissa ja pienet toimijat joilla ei ole tarvittavaa riskin-
sietokykyéa ovat pakotettuja partneroitumaan isompien kanssa pysyakseen edes jollain
tavalla mukana kisassa. Liséksi alalla yleisesti kaytdssé olevat puitesopimusjarjestelyt
lisadvat suurten toimijoiden edellytyksia ja vaikuttavat omalta osaltaan tarjouskilpailu-

jen aikaiseen kilpailutilanteeseen.

Toimittajan ndkokulmasta olisi hyva huomioida, ettd valveutunut hankintayksikko os-
taa aina ensisijaisesti ratkaisuja ongelmiinsa tai tarpeisiin — ei tuotteita, lisensseja,

konsulttitunteja (ei siis myoskaan ketterissa hankekokonaisuuksissa mika on toimitta-
jan kannalta erityisen tarkeédtd huomioida), toimittajan standardeja, toimitusehtoja jne.
Tuotteistaminen on vaatinut toimittajilta usein merkittavia panostuksia, mutta tdmé on

asiakkaalle kilpailusadnndstenkin vuoksi taysin epdoleellista.

5.3 Tyodmaardarvoin tekeminen

Tarkein ohje joka télle tydvaiheelle voidaan antaa, on: ’Varaa riittavasti aikaa!”

Kéyta riittdvan useaa arvioijaa, kéytdnnossé kannattaa kayttaa niita henkildité joita on
suunniteltu projektissa muutenkin kéytettavaksi. Myods mahdollinen myynnin tukior-
ganisaatio voi olla hyva tydméaéaraarvion tuottaja. Hyvassa tydmaéraarviossa on erityi-

sesti keskitytty systemaattisesti 1apikaymaan tarjouspyynnon mukana tullut vaati-
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musmaéarittelyaineisto ja kaikki se tietdmys joka toimittajalla on asiakkaan organisaa-

tiosta, sen kypsyydesta ja kokemuksesta ketterdan toimintamalliin.

Téssa vaiheessa on hyva paattad tehdadnko tyomaarasta 2 erillisté arviota, toinen toi-

mittajan sisdiseen kayttoon ja toinen asiakasta varten?

Liséksi mikali toimittaja tekee paatoksen lahted tavoittelemaan hanketta suurella ris-

kill&, on tdman riskin merkitys syyta avata aikaakin suunnitellulle projektijohdolle jot-
ta hankeen aikana motivoinnista pystytdén huolehtimaan. Hankkeen aikana raskaiden-
kin tappioiden on todettu kantautuvan myos projektihenkiliden korviin ja aiheuttavan

motivaation alenemista ja sita kautta tyon tuottavuuden ei toivottua laskua.

6 TOIMITTAJAN SYITA EHDOTTAA KETTERAA LAHESTYMISTAPAA

Tassa kappaleessa kuvataan syité jotka tdnd paivana puoltavat toimittajandkdkulmasta
tekemaan ehdotusta ketterien menetelmien kaytélle, listan ei ole tarkoitus olla taydel-

linen. Muitakin syité voi olla olemassa mutta tdssa joitakin esimerkkeja:

Halutaan kontrolloida paremmin asiakkaan vaatimuksia. Erityisesti vaatimusten muu-
tokset, halutaan paasta sopimusmalliin joka hallitsee muutokset ilman ylimaaraista
paanvaivaa. Toimittajan kannalta oleellista ei niink&éan ole vaatimusten kompleksisuus
ja tydmaard, vaan hallittavuus- ja mahdollisuus kohdistaa resurssit oikein. Ketteryys
mahdollistaa usein kevyemman projektiorganisaation koska tekemista ei tarvitse
suunnitella ja rakentaa vélttdmatta kerralla koko projektin ajaksi, eika kaikkia resurs-

seja varata jopa kuukausia etukéateen.

Muodikkuus, on markkinatrendin myota yritetty omaksua ketteria periaatteita ja halu-
tan soveltaa niitd. Kaytannossa kettera toimintamalli muodikkuutensa liséksi siirtad

vastuun kokonaisuuden hallinnasta enemmissa méaérin asiakkaalle, kun ei ole muutos-
hallintaa, vaan on jatkuva priorisointi vastaa asiakas hankkeenkokonaisuudesta ja sen
kaikista yksityiskohdista koko hankkeen ajan. Né&in toimittajan riskinhallintakyky pa-

ranee ja mahdollistaa hankalan projektin keskeyttdmisen tarpeen vaatiessa.

Toimittajan kannalta oikein toimiva ketteryys on hyva asia. Tavoite: ”Agilen asiak-

kaan profiili” (Nortal)
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=» Pitkaan, tasaiseen sitoutumiseen valmis asiakas on tarkea

=> Back to Basics! Perusmenestyselementit asiakkaalle = ajan henki!

7 KETTERA SOPIMUSMALLI

Sopimusmallilla on huomattava merkitys siihen, miten kdytannon ty6ta ohjataan ja

miten lopulta ketterd hankekokonaisuus tulee onnistumaan.

Perinteiset sopimusmallit, kuten kiinte& hinta ja aika- ja materiaali, eivat suoraan tue

nakemysté ohjelmistoprojektin yhteistyolahtoisyydestd. Nykypéivané ohjelmistopro-
jekti tulisi kuitenkin nahda asiakkaan ja toimittajan valisend yhteistyoné, jossa tavoit-
teet ovat yhdensuuntaisia ja molempien osapuolten riskit otetaan huomioon. (Jaa-

konaho)

Sopimus on toisaalta nahtava myos riskienhallinnan tyékaluna. Hyva sopimus ottaa
huomioon riittdvassa maarin kummankin sopijapuolen intressit, mutta jattaa ketterén

projektin aikaiselle ohjaukselle riittavan liikkumatilan.

Toimittajan (Nortal Oy) nakokulmasta ketterdssa sopimusmallissa pitdd huomioida ai-

nakin:

Missa osa-alueessa asiakkaalla on suurimmat huolenaiheet ja miten ne voidaan

taklata?

Miké on lopullinen hinta (tarjouksen optiot ja muut mahdolliset osat)? Taklaus: Sco-
ping tulokset & projektin Iapivientisuunnitelma + Agilella saa nopeammin, kurinalai-
semmin ja systemaattisemmin toimivaa tulosta, jolloin korjaavat toimenpiteet ja "’ko-

hina” viahenevit. Ja ROI alkaa nopeammin.

Raportointitarve eteenpéin (julkiset asiakkaat) Taklaus: Valmiita tuloksia nopeammin

jolloin saavutetaan nopeampi ja kevyempi raportointisykli.

Mité asioita tarvitsee huomioida Agilessa sopimuksessa / laskutuksessa?

Sopimuksessa on kuvattava toimitusmalli
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Vastuut ja asiakkaan rooli, Laskutus joko h/h tai per toimituskokonaisuus

Muutoshallinta, tai miten sen puuttuminen ketterasté projektimallista hoidetaan

Takuuaika normaalisti kaikkien toimitusten jalkeen, ei per Sprint

Hyvéksynnat per toimitusera tuoteomistajan toimesta - laskutuksen ”liipaisu”

Riskien hallinta: resurssien kiinnitys hanke/puitesopimukseen.
Parhaat kaytannot on parempi malli kuin valmiit, jaykét sopimuspohjat.

Joustava sopimusmalli antaa molemmille osapuolille irtautumisen mahdollisuuden jo-

kaisen toimituseran jalkeen.
7.1 Minimisséén sovittavaa

Kéytannodssa julkisissa hankinnoissa on sovittava tarkasti toimituksen laajuudesta.
(Jaakonaho) Kuitenkin ketterissé hankkeissa olisi parempi sopia miten laajuutta halli-
taan (tuotteen tydjonon ja tyopakettien tydjonon hallinta), miten paatokset tehdaan,
ketk& vastaavat mistékin ja erityisesti miten riskinhallintaperiaatteet maaraytyvat tilaa-
jan ja toimittajan valilla, kuin tiukasti kiinnittad mita hankkeen aikana olisi syyta tuot-
taa. Tarkeintd on jo sopimusvaiheessa luoda hankkeelle edellytykset toimia, toimitta-
jan ja asiakkaan vilille luottamuksellinen suhde seka tyokalut yllapitaa tata suhdetta ja

tekemisen l&pinakyvyytté lapi koko hankkeen.
7.2 Tuntilaskutus periaate

Toimittajat haluavat usein ajatella tuntilaskutus periaatteen olevan ainoa ja paras ket-
terdn projektin laskutustapa. Toimittajan kannalta tdmé& onkin helppo ratkaisu, mutta
asiakkaalle ei. Semminkin, kun asiakkaan kannalta ominaisuuksiltaan puolivalmiit jér-
jestelmét — esimerkiksi vaikkapa véhittaiskaupan tilaustenkasittely — eivét paljoa
lammitd. (Santala) Né&in ketteryyden perus-argumentti siitd, miten projekti voidaan
milloin tahansa keskeyttaa ja ottaa tuotos tuotantokdyttoon ei ole laheskaan aina kay-

tanndssa mahdollinen.
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Tuntilaskutus periaate eli kdytannossa resurssivuokraus sopii erityisen hyvin niille
asiakkaille, joilla on omaa kehitysta ja arkkitehtuuriosaamista ja tarvitaan oman tiimin

vahvistusta erityisosaajilla.

7.3 Tavoitehinta/tavoite tyoméaara malli

Hankkeelle asetetaan tavoitetydmaara, jonka alle jadtéessa toimittajalla on oikeus ve-
loittaa alle jadneistd tyopaivista yhteisesti sovittava korvaus. Tyoméaéaraylityksen varal-
le sovitaan ennakolta sopiva hinnoittelumalli joka ottaa huomioon myds toimittajan
kustannusten korvaamisen, samalla ohjaten asiakasta noudattamaan muita ketteran
hankkeen ohjaamisen periaatteita. Sopimusmalli ei saa olla tydméaéaraylitysta suosiva

kummallekaan osapuolelle.

TRADITIOMAL AGILE

Estimaled scope (size)

Kuva 3 Arvioitu tavoitehinta

Sopimusmallin tavoitteen olisi oltava Kuvan 3 mukainen tilanne, jossa aikataulu ja
budjetti ovat mahdollisimman hyvin sidottuna arvioidun hankkeen kokonaisuuden

kanssa. Mahdolliset ylitykset tai alitukset ovat molempia osapuolia hyodyttavia.

Tavoiteaikamallista sopimusta suunniteltaessa tarked myos sopia, miten sisallon tar-

kennuksen vaihe toteutetaan ja mitd siind rajataan kuuluvaksi laajuuteen. (Nortal Oy)

7.4 Kiinte&hintaisen sopimusmallin haasteet

Miten huolehditaan sopimuksen kohtuullisuus kummallekin osapuolelle? Kiintedn
hinnoittelun suurin ongelma on joustamattomuus. Ketteryydell& nimenomaan tavoitel-
laan joustavaa hallintaa ja muutoksen mahdollisuutta tarpeen mukaan. Talloin kiinted

hinnoittelu voi rajoittaa toimintaa merkittavasti. (Jaakonaho)
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Kiinted hintainen sopimus on kuitenkin mahdollinen myos ketterissé projekteissa sil-
loin, kun projektin laajuus on riittdvan pieni ja muutoksen mukanaan tuoma riski hal-
littavissa.

7.5 Yhteistydsopimus

Tassa sopimusmallissa hinta muodostuu kahdesta osasta, aika-ja-materiaali tyyppises-
t& tuntihinnasta seka tuotteen valmistumishinnasta tai bonuksesta. Jalkimmainen mak-
setaan vasta, kun tietyt kriteerit tuotteen suhteen on taytetty. Aikataulu ei kuulu kritee-

reihin kuten muissa sopimusmalleissa, vaan tarkein kriteeri on lisdarvon tuottaminen.

Y hteistydsopimuksen haasteena on tuntihinnan maarittdminen. Jos tuntihinta on pieni
ja bonus suuri muistuttaa sopimusmalli kiintedhintaista sopimusta. Jos taas tuntihinta
on korkea ja valmistumisbonus pieni, sopimus muistuttaa tuntihintaista sopimusmal-

lia.

Sopimusmallin suurin hy6ty on kuitenkin molemminpuolinen sitoutuminen. Hyvin
laadittu yhteistysopimus sopii hyvin Kketteriin projekteihin ja tukee menetelmien tay-
simadraista hyodyntamisté. (Jaakonaho)
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8 SCRUMIN KAYTTAMINEN

Scoping

Continuous improvement

Controlled implementation

Project

Aglle Release Train 1
Sprint 1|Sprint 2|--

ART 2

Regular feedback

Adapting to needs

Transparency
Sprint 1| Sprint 2|--

Kuva 4: Scrum projektin toimintamalli.

Scrum on tuotekehitysmenetelm&, mutta muun tyyppisissé projekteissa saattaa olla
jarkevampaa kayttaa perinteista projektinhallintaa. Arvio on aina tapauskohtaisesti

tehtdva ja riippuu kaytettavasta sopimusmallista ja sen rajoitteista.

Erityisesti Scrumin ongelma nakyy silloin kun ollaan tuotannossa ja tiimien tyota ra-
sittaa “’sivusta ohjaaminen” tuotannollisilla tehtavilla. Jatetdanko naille tehtdville mil-
lainen tyomaarévaraus tydpaketin ajalle? Oikeaoppisesti toimien tallaisia tehtavid, jot-
ka eivét ole tydpakettisuunnittelussa tiedossa ei pitdisi missaan tapauksessa olla hy-
vaksyttavid. Reaalimaailma ei kuitenkaan ole ndin mustavalkoinen.

Kanban on menetelména joustavampi hallitsemaan ”sivusta ohjausta”, mutta sen heik-

koutena taas on véhaisempi ennustettavuus ja toistettavuus.
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8.1 Kettera testaus

Varsinaisen ketteran kehityksen kannalta testaus on oleellinen osa kokonaisuutta ja

sen oikealla ketteryydelld voidaan saavuttaa merkittavia tuloksia kokonaisuuden on-
nistumisen kannalta. Toisaalta ketterdén testaamiseen liittyy myos omat haasteensa,
l&hinna sen suhteen miten projektissa hoidetaan dokumentaatio jota vasten testausta

tehdaan.

Taman tyonkannalta on kuitenkin merkittdvaa nostaa esille yksi testaukseen liittyva
nakokohta, nimittdin halu liian aikaisessa vaiheessa kiinnittaa tyopakettienaikataulu.
Mikali ketteralle projektille annetaan kiinteé testausaikataulu, halutaan jo etukateen
Kiinnittaa tyopakettien kestot ja sovittaa testauksenresurssit tamén aikataulun mukaan,
ollaan hyvin nopeasti tilanteessa jossa uusi tyopaketti on pakko aloittaa aina heti edel-
lisen perdan ilman riittavaa tydpaketin ennakkovalmistelua — tehtavien suunnittelu

karsii ja lopulta tuotteen laatu.

Ja mik& harmillisinta, testataan helposti liian aikaisin hyvéksymistestaustyyppisesti ja
mahdollisesti loppukéyttéjien toimesta ilman toimivaa testauskoordinaatiota. Tasté
seuraa keskenerdisen koodin “virheiden 16ytamista”, kehittdjien turhautumista, yli-
maardaista tyota kun suurta virhemassaa késitellaan erilaisissa foorumeissa ja lopulta

testauksen hallinnan karsimista.

Ammattitestaajat sanovat ketteryydesta (Ketteryys kohtaa todellisuuden, Hannula,
Qentinel):

Kéyttajatarinoiden laatu on ratkaisevaa

o Heikon kayttgjatarinan pohjalta ei voi testata hyvin

e Todennakoisesti ei ole voinut mydsk&én ohjelmoida hyvin

Dokumentaatiota tarvitaan yha

o Koodi ei dokumentoi jarjestelmaé testaajalle eika yllapitajalle

¢ Integraatiorajapintojen dokumentointi on valttamatonta
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e Dokumentaatiota pita4 hallita, koska tieto kasvaa ja muuttuu

e Vain sellaiset asiat, jotka vanhenevat viikossa voi jattad dokumentoimatta

Testauksen automatisointi ei ole hopealuoti

e Automatisointi on kallista, myos ketteréssé projektissa

o Ketteryys edellyttdd nopeaa automatisointia, ja se on erityisen kallista

9 EMPIRISET KOKEMUKSET

Kéytannon kokemukseni ovat karttuneet projektista, jossa vastuullisena hankepaallik-
kona minulla oli ohjattavanani koko toimittajan hanketiimi. Kaytannossa hankkeessa
tehtiin jatkuvasti vahintd&n kahden eri vaiheen maarittelyd, suunnittelua ja kaytannon

toteutusta rinnakkain.

Asiakkaan oli julkishallinnon organisaatio, jolle ketterdn hankkeen tekeminen oli it-
sessddn vielakin uudempaa kuin toimittajalle. Asiakkaalla oli apunaan erillinen laatu-
ja testauskonsultointi toimija jolle ketteryys sinansa oli tuttua ja joilla on hyvat l&hto-
kohdat oikeaan ketterddn tekemiseen, mikali ketteryydelle vain saisivat mahdollisuu-
det.

Toimittajan ndkokulmasta yksi suurimmista hankkeen ongelmista oli kiinted hintai-
suus. Kaytadnnossé ei kuitenkaan itse kiinted hinta, vaan siita johtuva pitdytyminen
vanhoissa toimintatavoissa ja vaatimuksissa ja muutoksen hyvaksymisen haasteelli-
suus. Pitk&d&n hankkeen alkupuolella kaikki muutos oli hyvaksyttédvaa vain jos silla ta-
voiteltiin asiakkaan kannalta uusia ominaisuuksia ja lisaa jarjestelman toiminnallisuut-
ta kiintedhintaiseen kokonaisuuteen. Prosessien suoraviivaistaminen tai k&ytannon
tyotd vahentdvat paatokset eivat olleet mahdollista koska asiakas pelkasi toimittajan
pyrkivan vahentdamaan samalla omaa tyotaan jattdmalla pois jollain tapaa kuitenkin jo

sopimuksen piiriin kuuluvia ominaisuuksia.

Toinen hankkeelle merkittdva ongelma oli tuoteomistajuus. Isossa hankkeessa jatkuva
tehtdvien priorisointi ja erityisesti ohjelmointivirheiden priorisointi verrattuna uusien

ominaisuuksien tekemisen tarkeydelle on vaativaa ja kokoaikaista tyota. Tassé tapauk-
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sessa asiakkaalla oli kylla vahvat mielipiteet siitd mita pitdd saada mukaan kehitetta-
vén sovelluksen laajuuteen ja mik& on asioiden keskindinen prioriteetti, mutta kun tuo-
teomistajat ovat myos Kkriittisind resursseina mukana muussa projektin paivittaisessa
tyossa jaa varsinaiselle tuoteomistajan tyolle helposti liian vahan aikaa siihen nahden
kuinka merkityksellista tdma tyd on kokonaisuuden kannalta. Tdma yhdistettyna ha-
luun ulkoistaa tuoteomistajan vastuu pitkalti toimittajan harteille, koettiin hankkeessa
ainakin toimittajan kannalta haasteelliseksi.

Kéytannon kokemus on osoittanut ettd, toimittajan kannalta jokaista ketteraan hanket-
ta 1dhdetdén tavoittelemaan ”Agile voiton profiilin” kautta. Tarjouksen teknisen vai-
kuttavuuden, vaiheittaisten tulosten ja nopeamman ROIn korostaminen on pyrkimys
jossa onnistuminen on hankekohtaista. Toisissa onnistutaan ja toisissa epaonnistutaan
pitkalti hankkeen koon ja kohdealueen tai organisaation tuntemuksen myo6ta. Tyomaa-
raarvioiminen ja oikean tarjouksen laatiminen onnistuu vain kun tuntee hankinnan
kohteen. Eika aina niink&an, silla tassé tapauksessa hankinnan kohde oli kylla tunnettu
tarjousta tehtdessd, muttei lopulta kuitenkaan se kuinka monimutkaisesta prosessista
on kysymys ja kuinka tyémaéaraintensiivinen edelleen tana paivana on hyvén kaytto-
liittymén toteuttaminen Java-ohjelmoinnin valineilla (ehka jossain toisessa ymparis-
t0ss4, jossa on jo valmiina sen ympériston kaytettdvyyden, varimaailman, ndyttdjen
tarkkuuden jne. kayttoliittymasuunnitteluun tarvittavien perusperiaatteiden ohjeistuk-
set). Liséksi liiallinen usko omiin kykyihin, ylioptimismi tyémaaraarvioinnissa ja re-
surssien saatavuuden ja tuottavuuden oikea arvioiminen ovat niita tarkeita oppeja jot-

ka toimittajalle jaivat tastd hankkeesta kateen.

Jatkuva kiire ajaa haluamattakin Villin lannen koodaamiseen. Kéytanngssa jouduttiin
santddmaan koodaamaan ja viemaan eteenpdin aina uutta tyopakettia heti edellisen pe-
r&&n kun aikaa ei ollut riittdvasti odottaa seuraavien laajempien kokonaisuuksien méaé-
ritysten tarkennuksen valmistumista ja tat& kautta mahdollisesti esille nousevia uusia
suunnittelussa valttaméattd huomioon otettavia seikkoja. Tdma on lahinné kokonaisuu-
den suunnittelun haaste, pitad olla valmis ottamaan tyOpakettien kaynnistymisen véliin
riittavasti aikaa kunnolla suunnitella mité tullaan tekemadn, tastd ei kannata tinkia

koska kiire nakyy aina vaistamatta tyon laadussa ja lopulta kokonaistyoméaéarassa.

Suunnittelemattomuus ei ole itseisarvo, mutta jos on jatkuva kiire, niin siihen vékisin-

kin ajaudutaan ja sen seurauksena joudutaan tekemaan suuriakin refactorointeja. Esi-
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merkkind projektin kahden vaiheen valinen rajapinta, joka lopulta tehtiin 3 kertaa uu-
delleen sen takia, ettei ensimmaisessa vaiheessa ollut riittdvaa tietoa kaikista rajapin-
taan kohdistuvista vaatimuksista. T&mé maksoi toimittajalle useita satoja henkilotyo-
paivia lisatyota verrattuna siihen etté olisi voitu alun perin odottaa tarpeeksi pitkaan

vaatimusten tarkentumista ja sitd kautta kerralla suunnitella kyseisté rajapintaa oikein.

Kehittdjén kannalta ketterd hanke ei ole mitenkddn niin “’ketterd”. Kun tyoskennelldan
jatkuvissa lyhyissa tyopaketeissa, tiukalla aikataululla ja kovien tulospaineiden alla ja
vield useinkin pitkid aikoja, ei menetelméaa voi millaan tavalla vaheksyé. Toisaalta

taas DoD karkaa niin helposti nakyvista tai jatkuvasti muuttuu, on se omiaan syomaan

tiimin motivaatiota ja tyon tuottavuutta.

Virheiden syntymekanismi, ei kukaan tee koodivirheitg, virheitd syntyy ja jaa huo-
maamatta. Vajaa ja tulkinnanvarainen maarittely, kiire, arkkitehtuurin monimutkai-
suus, kokemattomuus jne. ajavat helposti tilanteeseen jossa ei vaan ole aikaa riittavasti
kehityksen aikana testata ja varmistaa toimituksen laatua ennen kuin se on pakko an-
taa kehitykseltd eteenpdin. Liséksi vield jos automaattisten testien suunnittelemiseen ei
ole kunnolla aikaa (tdman péivan ohjelmistotuotannossa on jo hyvia tapoja tehda au-
tomaattista testausta, on Java-koodin tasolla mahdollista automatisoida testitapauksia,
on kayttoliittyman automaattisen testauksen mahdollistavia valineitd ja viimek&dessé
on jopa mahdollisuus siirtyé testivetoiseen kehittdmiseen jossa kaikki koodi suunnitel-
laan l&pdisemadn testit, ei enéd testata valmista koodia tyd lopussa) ollaan pitkalti noi-
dankehéssa joka tuottaa virheitd ja josta irti pdaseminen vaatii kaytannon ponnisteluja.
Esimerkkiprojektissa jouduttiin k&ytdnnon pakosta valitsemaan toimintatapa jossa hy-
vat ohjelmistokehityksen periaatteet ohjelmointivirheellisen pohjan péélle rakentami-
sen virheellisyydestd jouduttiin heittdm&an romukoppaan ja ohjelmointivirheité korjat-
tiin aina vain sen verran mika oli endottoman vélttdmatonta tuotantoon valttaméattomi-
en uusien ominaisuuksien saamiseksi edes jonkinlaiseen kuntoon méardaikaan men-
nessa. Kaytanndssa ndin toimien hankkeessa jouduttiin tekemaan suhteellisen paljon
keskenerdisten tai ainakin riittdmattoméassa maarin toimittajan puolella testattujen ja
laadunvarmistettujen ominaisuuksien systeemitestausta asiakkaan puolelta, miké oli
my0ds omiaan nostamaan tilastoitujen ohjelmointivirheiden mééréé ja aiheuttamaan

turhautumista molemmissa osapuolissa.
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Ketteran projektin luonne on vékisinkin suorittavalle osalle projektiorganisaatiosta
hyvin kuluttava. Niin asiakkaan kuin toimittajankin tiimi pyrkii olemaan koko ajan
hyvin sitoutunut ja pitamaan kiinni sitoutumisesta tyopakettien aikatauluihin ja sisél-
toihin. Suuren jarjestelmakehityshankkeen kesto on vakisinkin pitkd, kédytdannossé jopa
vuosia. Nain pitkassa hankkeessa tiimien motivaatiosta huolehtiminen on kummankin
osapuolen intressi. Taté intressia ei kirjallisuudessa tai internetisté 10ytyvissa referens-
seissé useinkaan mainita, joten se ei ole useimmille asiakkaille tai toimittajille miten-
kaan selvad. Kéytannossa toimittajan on hyva huolehtia oman organisaationsa jaksa-
misen lisaksi myds jossain maarin asiakkaan kriittisten resurssien jaksamisesta, aina-

kin vahintaan asiakkaan avainhenkildiden osalta.

9.1 Loppupaatelmat

Kaikkien osapuolten kannalta tarkeétd on heti projektin alusta varmistaa valitun mene-
telman oikeellisuus. Mikéli nayttaa silta, etta ketterd menetelma ei sovellu kyseiseen
ongelma-alueeseen niin ei myoskaan jaarapaisesti ole syyté pitaa kiinni valitusta me-

netelmasta.

Toinen tarked paatelma, jonka olen kokemukseni kautta oppinut ja joka on myds alan
Kirjallisuudesta tunnistettavissa (Santala). On etteivat ketterdt menetelmat sovellu
hankkeisiin joissa asiakas ei ole riittdvéan sitoutunut ottamaan vastuuta péivittaisesté
tekemisestd, jatkuvasti ohjaamaan hanketta ja toimimaan aktiivisesti tuoteomistajan

roolissa.

Toisaalta ketteryydella asiakas yleensé tavoittelee jatkuvaa lapinakyvyytta tekemisen
edistymiseen niitd jatkuvia "wow” elamyksid, joten toimittajan on syyta siihen varau-
tua ja suunnitella hankkeen liikkeelle 1&ht6 niin, ettd naita elamyksia paastaan tuotta-
maan mahdollisimman nopeasti. Pitk&ssa hankkeessa tdma ei tietenk&én ole jatkuvasti
mahdollista, mutta on asia joka on hyva pitdd mielessa jokaisen tydpaketin loppukat-

selmoinnin osalta niin etta pienidkin onnistumisia saataisiin korostettua.

Myoskaan rusinat ketterasta-pullasta ei toimi! Usein nahty tapa valita vain ketterien
menetelmien helpot osat, péivittéiset pysty-palaverit, dokumentaation vahentdminen ja
jatkuva muutos johtavat ennen pitkdan ongelmiin mikéli kokonaisuudesta ei pideta
huolta. Niinpé ketteryys voi toimia vain jos siihen sitoudutaan ja kaikki toiminta teh-

daén ketterien periaatteiden mukaisesti. Kéytdnndsséd maailma on talta kannalta mus-
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tavalkoinen, ei harmaa vaikka niin kuinka haluttaisiin ndhdd. Tdméan tunnustaminen
vaatii my06s toimittajalta osaamista, ketteryys pitaé lahted omasta toiminasta ja olla or-
ganisaatiolle sisd&n rakennettua, ei riita ettd vain osa henkilostosta on kéynyt kursseil-
la — ketteryys pitééa siséistaa ja sen periaatteet jalkauttaa oikeasti kaytdnnon hankkei-

siin.

Onnistuneimmissa hankkeissa kaikki osapuolet ovat istuneet lahestulkoon samoissa ti-
loissa. Virtuaalisenkin ja monille paikankunnille hajautuneen organisaation saa tané
paivana toimimaan, mutta se ei ole koskaan aivan yhta tehokas kuin fyysisesti samas-
sa tilassa istuva organisaatio. Kéytdnnossé, dokumentaation tarve lisdantyy kun orga-
nisaatio hajautuu. Lean-ajattelussa tarkoituksena olisi paésta eroon turhasta dokumen-
toinnista ja tietdmyksen siirtdmisesta eri projektin tahojen valilla kirjallisia dokument-
teja kéyttden. On selvaa, ettei virtuaalisessa organisaatiomallissa tdma tavoite aivan
tdysin voi tdytyd. Vaarana onkin “heittdd dokumentteja aidan yli”” ilman ettd kukaan

ottaa niista kopin.

Pohjimmiltaan onnistuneessa ketteryydessé on kuitenkin kyse samasta asiasta kuin
onnistumisissa perinteisillakin projektityén menettelemilld, kompleksisuuden ja epa-
varmuuden hallinnasta. Riittdvén pieniin tehtavakokonaisuuksien suorittaminen, kun-
nossa olevat tyGskentelymenetelmét, kohdearkkitehtuurin toimivuus ja kyvykkyys
muutoksiin luovat onnistumiselle edellytykset.

Ketterdt menetelmét ovat tulleet jadddakseen myds julkisiin hankintoihin, joten ketteri-
en periaatteiden mukainen toiminta on syyta jalkautua niin julkisten hankintaorgani-

saatioiden kuin toimittajienkin normaaliin osaamisportfolioon.

9.2 Opinnaytetyon tavoitteiden saavuttaminen

Ty0On tavoitteiden saavuttamisen arvioimiseksi on palattava takaisin niihin lahtokohta-
na olleisiin kysymyksiin jotka olivat tyon taustana. Tassa kappaleessa naiden kysy-
mysten vastauksia ja sitd kautta tavoitteiden saavuttamista arvioin henkilokohtaisesti

ja liséksi tilaaja antaa oman arvionsa.

Mité hyotyja toimittaja pyrkii saamaan ketteryydesta ja kannattaako toimittajan

nakokulmasta ketteryytta tavoitella?
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Toimittajan tavoittelemat ketteryyden hyodyt lapikéytiin kappaleessa 7.6. Molempien
osapuolten ndkokulmasta parhaiten hyodyt saavutetaan nimenomaan silloin kun osa-
puolet saavuttavat sopimuksen lisaksi myos kaytdnnon tydssa yhteisen tekemisen mal-
lin, jossa tuotteen omistajuus on asiakkaalla, mutta toimittaja tukee ja lopputulokset

hyvaksytaan yhdessa.

Toimittajanakokulmasta ketteryyden tavoittelu ndyttaisi olevan hyvinkin paikallaan ja
mahdollistavan uudenlaisia asiakasyhteistyon malleja.

Soveltuuko ketteryys toimittajanakdkulmasta katsoen julkishallinnon hankkei-

siin?

Allekirjoittaneen mielestd soveltuu ja tulevaisuudessa entistd paremmin, kun julkiset
hankintayksikot saavat henkilostodan koulutettua ketterien hankkeiden ja ketterén os-
tamisen erityispiirteisiin. Jossain vaiheessa suomeen on odotettavissa hankintalain so-
veltamisohjeet ketterddn hankintaan. Talla hetkell& tallaista mallia ei ole, toisin kuin
esimerkiksi Tanskassa jossa viranomaiset ovat jo herdnneet ketterien hankkeiden

haasteisiin ja mééritelleen niit4 varten oman julkisten hankintojen ohjeistuksensa.

Toteutuvatko ketteryyden hyoddyt kaytannon hankkeissa?

Omat ja muiden kokemukset ovat osoittaneet etta toimii, ei kaikissa hankkeissa eiké
kaikkialla, mutta oikein kaytettyna kyll4. Téarkedt4 on muistaa mihin ketteryys on tar-
koitettu ja ettei tosiaan rusinat pullasta toimi. Lisaksi vaatimuksena entistd konkreetti-
sempi yhteistyo tilaajan ja toimittajan vélilla, kammiotyoskentely ja ketteryys eivat

sovellu yhteen.

Miten toimien toimittaja voi edesauttaa ketteryyden hyoétyjen saavuttamista?

Pitdamalla oma prosessinsa kunnossa, ymmartéen etté asiakas tavoittelee ”wow” ela-
myksia nopeilla toimituksilla ja viimekadessa kokonaisuuden valmistumista aikatau-
lussa ja mielelldan vield odotukset ylittden. Pala kerrallaan isokin hanke saadaan val-

miiksi ja ketteryydelld luodaan télle hyva edellytykset — oikein tehtynd ja johdettuna.

Vai onko ketterat menetelmat ylipdansa varteenotettava tyokalupakki tassa vii-

tekehyksessa?
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Kylla on ja esimerkit maailmalta osoittavat ettd myos lainsdatéja tulee tulevaisuudessa
nykyista paremmin huomioimaan Ketterien hankintojen vaatimat pienet tarkennukset
julkisten hankintojen ohjeistuksiin. Tulevaisuudessa “kokonaisedullisuus” ei tarkoita
pelkéstdén hinnaltaan halvinta tarjousta, vaan tarjousta jossa oikea ketteryyden peri-

aatteiden tayttyminen on korostunut ja Agile-manifeston henki on avainasemassa.

Lopuksi, mité tasté voisi jatkotutkimuksena tehdé seuraavaksi?

Seuraavaksi voisi katsoa mité saadaan aikaiseksi kun néiden kokemusten perusteella
vastataan ketteraan tarjouspyyntdon, laitetaan pystyyn projektiorganisaatio ja ajetaan
lapi uusi ketterd hanke. Millaisia sudenkuoppia sen hankkeen matkalle osuu ja langet-

tiinko niihin?

10 KETTERIEN MENETELMIEN TULEVAISUUS

Tulevaisuus ketterien menetelmien osalta nayttaa taman tyon ja yleisten markkina-
trendien perusteella hyvinkin valoisalta. Itse menetelmien nopeasyklisyys, lapinaky-
vyys ja nopea ROI:n tavoittelu takaavat alalla jatkuvan kiinnostuksen niiden kayttami-
selle. Allekirjoittaneesta ei tdiman harjoituksen myota tai oman tydelaman kokemuksi-
en perusteella vield tdhdn mennessé ole tullut mitenk&an ”Agile-uskovaista”, mutta

heitakin talta alalta 16ytyy.

Julkisella puolella on tulevaisuudessa viel& jonkin verran oppimista siind, mihin kette-
rat menetelmat sopivat ja missa niitd ei kannata kayttaa. Liséksi julkinen hankintalaki
tarvitsee tuekseen ohjeita ja séannoksia ketteriin hankintoihin, mutta vaadittava ohjeis-
tus syntyy koska sille on riittava “markkinapaine” ja ketterid projektikokonaisuuksia

tullaan my®os julkisella puolella tekemé&an jatkossa yha useammin.

Kaytannossé esimerkiksi Talentum tekee tall& hetkelld maaratietoista koulutustyota
edistéddkseen julkisissa hankintaorganisaatiossa ketterien menetelmien osaamista. Té&-
mé& ty6 on myds omalta osaltaan edistaméssa ketteryyden lisdéntymistd myos julkisis-

sa hankkeissa.
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