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The purpose of the bachelor’s thesis was to develop and write a functional business plan for a small
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The thesis presented information about starting a business. The knowledge was gathered from
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The business plan was developed by using a qualitative research method. The information gathered
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Ajatus oman yrityksen perustamisesta syntyi pohdiskellessani kysymysta siita,
miten voisin itse parhaalla mahdollisella tavalla hy6édyntaa koko oman osaa-
miseni kirjoa. Viestinnéan opintoni Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa ovat
kasitelleet laaja-alaisesti medianomin mahdollisia tulevia tehtavia keskittymaét-
td syvemmin yhteenkaan viestinnan osa-alueeseen. Erikoistumisen puutteen
ei mielestani kuitenkaan tarvitse olla heikkous, vaan sen voi ndhda myds
mahdollisuutena ja vahvuutena. Nain olen voinut oppia laaja-alaisesti useilta
viestinnan eri osa-alueilta. Laaja-alainen osaaminen onkin ehdottomasti hyva

piirre aloittelevassa yrittajassa.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun viestintdopintojen lisaksi olen suorittanut
ylioppilastutkinnon viestintdpainotteisessa lukiossa, opiskellut viestintda opis-
totasolla ja valmistunut yo-datanomiksi. Datanomitutkintooni kuului vuoden
mittainen Nuori Yrittajyys -ohjelma, jossa toimin vuoden ajan harjoitusyrityk-
sen toimitusjohtajana. Tyokokemusta minulla on mm. julkaisujen ja internetsi-
vujen suunnittelusta, toimittajan tehtavista ja tapahtumajarjestamisesta. Nai-
den viestintdalaan kiinteasti kuuluvien tyotehtévien lisaksi olen kartuttanut ko-
kemusta mm. asiakaspalvelusta ja nuorisotyosta. Naista kaikista kokemuksis-

ta uskon olevan paljon hyotya yrittdjan haastavassa arjessa.

Henkilokohtaisen osaamisen hyddyntamisen lisaksi toinen merkittava syy yrit-
tajaksi ryhtymisen taustalla on itsensa tydllistamisen mahdollisuus. Viestinta-
alan tyopaikat ovat hyvin kilpailtuja, ja monikaan medianomi ei heti valmistut-
tuaan saa unelmiensa tytpaikkaa — tai edes oman alansa tyopaikkaa. Mieles-
tani viestintdalan yrittdjana toimiminen on huomattavasti pelkan palkkakuitin

eteen tydskentelya, saati tyottomyytta, houkuttelevampi vaihtoehto.



1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Tama opinnaytety6 kertoo yrityksen perustamiseen liittyvista kaytanteista ja
valottaa mm. yritysmuodon valintaan liittyvid kysymyksia, yrityksen nimen
keksimisprosessia sekéa erilaisia aloitteleville yrittajille hyddyllisia rahoitusvaih-
toehtoja. Opinnaytety6 sisaltda oman tulevan yritykseni liiketoimintasuunni-

telman ja visioi lopuksi myos hieman tulevaa.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa kaytanndllinen liiketoimintasuunnitelma,
jota on mahdollista kayttaa hyodyksi perustettaessa omaa yritysta, esitellessa
yrityksen toimintaa ulkopuolisille tahoille ja hankittaessa rahoitusta yritykselle.
Opinnaytety6 on rajattu koskemaan pienen viestintaalan yrityksen perustamis-
toimenpiteita ja liiketoiminnan suunnittelua, mik&a johtuu oman perustettavan
yritykseni koosta ja toimialasta. Teoriaosan nakdkulma on viestintaalan pien-

yrityksen perustamisessa.

Selkein hyoty tasta opinnaytetydsta seuraa omalle ammatilliselle kehittymisel-
leni, mutta siitéa hyotyvat myos muut valmistuvat medianomit, jotka pohdiske-
levat omia tydllistymisvaihtoehtojaan. Yksi tdmé&n opinnéytetydn tavoitteista
onkin herattdd korkeakouluista valmistuvien ammattilaisten mielenkiintoa yri-
tystoimintaa kohtaan. Etenkin kulttuurialan uusien tyépaikkojen ollessa nyky-
aikana vahaisia ja erittain kilpailtuja on yrittdjyys mielestani mainio vaihtoehto
tyottomyydelle, alan vaihdolle tai satunnaiselle freelancer-keikkailulle. Yksi
tavoitteistani on siis luoda itse itselleni tulevaisuuden tydpaikka ja rohkaista
muita samankaltaisessa tyollistymistilanteessa olevia ihmisia tekeméaan sa-

moin.



2 YRITYKSEN PERUSTAMINEN

2.1 Yritysmuodon valinta

Kun yritys on pééatetty perustaa, on valittava tulevan yrityksen yritysmuoto.
Sopivimman ja tarkoituksenmukaisimman yritysmuodon valintaprosessissa on
hyva ottaa huomioon mm. perustajien lukumaara, paaoman tarve, vastuun
jakaminen, toiminnan joustavuus, yrityksen jatkuvuus ja laajenemismahdolli-
suudet seka voitonjakoon ja tappion kattamiseen liittyvat kysymykset. Toiset
yritysmuodot asettavat yrittdjan rahallisesti haavoittuvampaan asemaan kuin
toiset, ja toiset antavat yksittaiselle yhtiomiehelle enemman toimintavapauksia
kuin toiset. Eri yritysmuotoja tutkimalla ja vertailemalla voidaan |6ytaa omiin
tarkoitusperiin sopivin yritysmuoto. (Yrityksen perustamisopas — Kaytannon
perustamistoimet 2009, 20-22.)

Mika tahansa yritysmuoto sopii viestintaalan yritykselle, ja valinnan perusteet
nousevatkin aivan toimialasta rippumattomista tarpeista. Viestintaala ei siis

aseta erityisia rajoitteita yritysmuodon valinnalle. Luonteva aloitus valintapro-
sessille on tutustua eri yritysmuotojen erityispiirteisiin, haasteisiin ja mahdolli-

suuksiin seka punnita tarkkaan oman yrityksen tarpeita ja tavoitteita.
2.1.1 Toiminimi

Lainsaadannossa toiminimella tarkoitetaan yleisesti yrityksen nimeéa. Puhekie-
lessa toiminimi on kuitenkin vakiintunut yksityista elinkeinonharjoittajaa kuvaa-
vaksi termiksi. Tasséa opinnaytetydssa toiminimella tarkoitetaan paaasiallisesti

juuri tuota puhekielistd ilmaisua yksityisesta elinkeinonharjoittajasta.

Yksityinen elinkeinonharjoittaja on hyvin vaivaton ja yksinkertainen yhtiomuoto

etenkin aloittelevalle yrittajalle. Terho Puustinen kuvaileekin kirjassaan Avain



omaan yritykseen (2006, 97) toiminimen helpoimmaksi, halvimmaksi ja ylivoi-
maisesti suosituimmaksi yritysmuodoksi. Toiminimi luetaan henkildyhtioksi,
silla sen omistajana voi toimia ainoastaan luonnollinen henkild, eli yksityishen-
kilg, ja yritykset eivat voi perustaa toiminimia edes tytaryhtidikseen. Henkil6-
keskeisesta yrityksestad puhuu puolestaan myos se, etta yritys ja yrittaja ovat

kaytannéssa sama asia toiminimesta puhuttaessa. (Mts. 97-98.)

Elinkeinonharjoittajana voi toimia rekisterdityméattémanakin, ja se sopii siksi
hyvin myds satunnaiseen ja lyhytaikaiseen tyoskentelyyn. Rekisterditymétto-
malla yrittajalla ei voi olla tyontekijoita eika erillista liikehuoneistoa, eikd han
VoI suojata yrityksensa nimea millaén tavoin. Rekisterdimatta jattaminen ei
kuitenkaan suojaa yrittdjaa verotukselta, vaan tuloista on maksettava verot
joka tapauksessa, kuten myos ennakonpidatysmaksut myydyista palveluista.
Yksinkertainen kirjanpito on hoidettava myos. Toiminimen rekisterdimiseksi
riittdd pelkka ilmoitus kaupparekisteriin, eika erillistéa perustamisasiakirjaa tar-
vita lainkaan. (Kallio, Ripatti & Tanni 2008, 75-76.)

Toiminimen perustamisen hinta on hieman noussut viime vuosina, mutta se
on silti edelleen erittéin edullista. Patentti- ja rekisterihallitukselle maksettavan
kasittelymaksun suuruus on taman opinnaytetyon kirjoitushetkelld 75 euroa.
Kasittelymaksu on maksettava etukateen, ennen perustamisilmoituksen jatta-

mista. (Yksityisen elinkeinonharjoittajan perustamisilmoitus 2011.)

Yksityisen toiminimen tulos katsotaan suoraan yrittajan tuloksi, ja verot mak-
setaan sen mukaisesti. Yritys ei ole siis erillinen verovelvollinen. Toiminimen
verotus on hieman tavallisen palkansaajan verotusta keveampaa, ja yrityksen
tulojen noustessa ero kasvaa yrittajan eduksi. Palkkaa ei yrittaja voi itselleen
maksaa, mutta yrityksen varoista voi tehda halutessaan yksityisnostoja. Kay-
tanndsséa vain kirjanpito erottaa yrityksen ja yrittajan henkilokohtaiset varat
toisistaan. (Meretniemi & Ylonen 2008, 56.)

Toiminimi sopii parhaiten pienimuotoiseen lilkketoimintaan, jonka tuotot eivat
nouse kovin korkeiksi. Tuottojen noustessa yleensa myads yritystoiminnan ris-
kit ja padomavaatimukset kasvavat, joten silloin yrittdjan kannattaa harkita
johonkin muuhun yritysmuotoon siirtymista, esimerkiksi osakeyhtién perusta-



mista. Toiminimi sopii hyvin myds palkkatyon ohessa harjoitettuihin sivutoi-
miin. Puustinen mainitsee esimerkkeind mm. tutkijat, laakarit ja muut vastaa-
vat asiantuntijat. Sellaiseen liiketoimintaan toiminimi ei sovi, johon liittyy kor-
keita pAdomavaatimuksia tai suuria taloudellisia riskeja, silla toiminimiyrittaja
vastaa yrityksensa veloista koko henkilokohtaisella omaisuudellaan. (Puusti-
nen 2006, 97-98.)

Aloittelevalle viestintaalan yrittajalle toiminimi sopii hyvin yritysmuodoksi. Hal-
linnollisen puolen pysyessa véahaisena jaa yrittajalle enemman aikaa itse tyén
tekemiselle. Toiminimen avulla yritystoiminta on mahdollista aloittaa helposti
my06s pienimuotoisena tai osa-aikaisena; nain voidaan tarkastella, riittaako
omille tuotteille ja palveluille todella kysyntaa. Tarvittaessa rekister6imattoma-
na yksityisena elinkeinonharjoittajana on mahdollista toimia esimerkiksi muun
palkkatydn ohessa tai tyottbméana tyonhakijana ollessa ja siirtya vasta liiketoi-
minnan kasvaessa paatoimisesti yrittajaksi. Rekister6imattomana yksityisena

elinkeinonharjoittajana toimiminen ei esta tyottomyysturvaa.

2.1.2 Avoin yhtio

Avointa yhtiota tulee olla perustamassa vahintaan kaksi tasavertaista yhtio-
miesta. Luonnollisten henkildiden lisaksi perustajiin voivat kuulua myds oike-
ushenkildt, kuten muut yritykset. Avoimen yhtion perustamisesta on tehtava
ilmoitus kaupparekisteriin, ja rekisterdinnin yhteydessa aina jatettava kirjalli-
nen yhtiosopimus. (Ilmoniemi, Jarvensivu, Kylékallio, Parantainen & Siikavuo
2009, 66.)

Avoin yhtid syntyy yhtiésopimuksen allekirjoittamishetkella, mikali syntyhet-
kesta ei ole erikseen muuta sovittu. Perustamisilmoitus kaupparekisterille on
jatettava kuitenkin ennen varsinaisen yritystoiminnan aloittamista. Mikali yhti6-
sopimukseen tehddan mydhemmin muutoksia, on niista aina ilmoitettava
kaupparekisteriin. Avoimen yhtion perustamiskulut ovat mygs toiminimen pe-
rustamisen tavoin pienehkot. Etukateen maksettavan kasittelymaksun suuruus
on tdman opinnaytetyon kirjoitushetkella 180 euroa. (Avoin yhti6é ja komman-
diittiyhtié 2011.)



Yhtiomiesten on sijoitettava yhtioon yhtiésopimuksessa sovittu yhtibpanos.
Varsin usein asetettu panos ei kuitenkaan ole rahallinen vaan koostuu yhti6-
miesten tydpanoksesta. Laki ei vaadi yhtiomiehia sijoittamaan yritykseensa.
Avoimen yhtion voitot ja tappiot jaetaan tasan yhtiomiesten kesken, ellei niista
ole erikseen muuta sovittu yhtiosopimuksessa. Riskialttiin yritysmuodon avoi-
mesta yhtidsta tekee se, etta yhtiomiehet vastaavat koko liike- ja henkildkoh-
taisella omaisuudellaan yrityksen sitoumuksista ja veloista. Kaikki yhtiomiehet
joutuvat vastaamaan myds tasapuolisesti tappioista, jotka ovat syntyneet yh-
den yhtibmiehen yksindan tekemista sopimuksista. (Ilmoniemi ym. 2009, 67-
69.)

Toiminimen tavoin ei mydskaan avoin yhtié henkiléyhtiéna ole itsenéinen ve-
rovelvollinen, vaan verotus tapahtuu yhtiomiesten tuloverotuksessa. Yhtiomie-
het voivat voitonjaon lisdksi nostaa yrityksesta palkkaa korvauksena yrityksen
asioiden hoidosta, ja osakkailla voi olla jopa ty6ésopimuksen kaltainen sopimus
yrityksen kanssa. Yksi avoimen yhtion tunnusomaisista piirteista on se, etta
jokaisella yhtiomiehell& on oikeus paéattaa yrityksen asioista itsenaisesti. (Kal-
lio ym. 2008, 47.)

Avoimen yhtion perustamisen tarkoitus on sen osakkaiden yhteinen taloudelli-
sen paamaaran tavoittelu. Kaikkien osakkaiden on pyrittdva samaan paamaa-
raan ja keskindinen tuntemus on tarkeda. Yleisimmin avoimia yhti6ita perusta-
vatkin yhdessé ennestédén toisensa hyvin tuntevat henkilot, kuten sukulaiset,
kollegat tai tuttavat. (Mts. 47.)

Avointa yhtiota ei siis kannata lahted perustamaan taysin tuntemattoman yh-
tiodkumppanin kanssa, silla keskinéinen luottamus on ensiarvoisen tarkeaa.
Né&kisin avoimen yhtion sopivan hyvin yritysmuodoksi viestintaalalla, kun esi-
merkiksi kaksi tai useampi opiskelu- tai tydkaveria suunnittelevat yhdessa yri-
tyksen perustamista. Aloitteleville yrittdjille avoin yhtié on toiminimen tavoin

suhteellisen vaivaton ja edullinen yritysmuoto.



2.1.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhti® toimii paépiirteittéin avoimen yhtion tavoin silla erotuksella,
ettd yritys on omistuspohjaltaan laajempi. Kun avoimeen yhtié6n otetaan mu-
kaan aaneton yhtiomies, muuttuu yritys avoimesta yhtiostad kommandiittiyhti-
Oksi. Tama tapahtuu my@s, jos jonkun yhtidmiehen vastuu rajataan omaisuus-

panoksen maaraan. (Ilmoniemi ym. 2009, 67-69.)

Aaneton yhtiomies sijoittaa yritykseen paaomapanoksen ja vastaa yhtion vel-
voitteista ainoastaan tuolla sijoittamallaan panoksella. Aanettdman yhtiomie-
hen sijoituksen on oltava rahaa tai rahaa vastaavaa omaisuutta, kun taas vas-
tuunalainen yhtiomies voi sijoittaa yritykseen rahan sijasta myos tavaraa tai
tydpanoksensa. Vastuunalaiset yhtiomiehet toimivat kuten avoimen yhtién
osakkaat, eli vastaavat yhtion velvoitteista koko henkilokohtaisella omaisuu-
dellaan. Kommandiittiyhtidssa on oltava vahintaan yksi vastuunalainen yhtio-
mies seka yksi aaneton yhtiomies. Yhtiosopimukseen kirjataan tarkoin aanet-
toman yhtiomiehen sijoituksen suuruus seka sijoituksen oikeuttama osuus
voitosta. (Kallio ym. 2008, 51.)

Kommandiittiyhtion verotus tapahtuu muiden henkildéyhtididen tavoin osakkai-
den tuloverotuksesta. Kaytannon toimista ja yrityksen paatoksenteosta vas-
taavat vastuunalaiset yhtiomiehet. Adanettdman yhtiomiehen osa rajoittuu ra-
hoittajan rooliin. Kommandiittiyhtié on oivallinen yritysmuoto tilanteessa, jossa
yritykselle tarvitaan lisarahoitusta ja kun kaikki osakkaat eivéat tahdo osallistua
yrityksen kaytannon toimintaan tai vastata velvoitteista henkilokohtaisesti.
(Mts. 52.)

Kommandiittiyhtion rekistergimisen kasittelymaksu on avoimen yhtién tavoin
tdman opinnaytetyon kirjoitushetkelld 180 euroa. Perustamisilmoitus on tehta-
va ennen liiketoiminnan aloittamista. Patentti- ja rekisterihallitus tarjoaa apua
kommandiittiyhtiota perustavalle perustamispaketin muodossa. Pakettiin on
koottu katevasti kaikki tarvittavat lomakkeet ja asiakirjapohjat tayttdohjeineen.
(Avoin yhti6 ja kommandiittiyhtio 2011.)
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Kommandiittiyhtio sopii myds mielestani luontevasti viestintaalalle. Naen
kommandiittiyhtion luonnollisena kehitysvaiheena kasvavalle avoimelle yhtiol-
le. Muuttamalla yritysmuoto avoimesta yhtiésta kommandiittiyhtioksi voidaan
ottaa yritykseen mukaan osakkaita, joiden ei tarvitse olla mukana yrityksen
toiminnassa ja joiden ei tarvitse jakaa muiden yhtiomiesten kanssa yrittdmisen
riskid. Yritys saa nailtd aanettomilta yhtiomiehilta tarvitsemaansa rahoitusta, ja
aanettomat yhtiomiehet saavat osuuden yrityksen tuotosta. Luonnollisestikaan
kommandiittiyhtion ei tarvitse olla vain avoimen yhtion kehitysvaihe, vaan se
voidaan yhta lailla perustaa suoraan. Kun esimerkiksi viestintdalan opiskelija-
kaverukset loytavat yritysidealleen rahoittajan, voivat he yhdessa rahoittajan

kanssa perustaa kommandiittiyhtion.

2.1.4 Osakeyhtio

Osakeyhti6 on tyypillisesti keskisuurten ja suurten yritysten yhtiomuoto, mutta
pienimuotoiseenkin yritystoimintaan se on mahdollista perustaa, silla perus-
tamiseen tarvitaan vain yksi henkilo. Perustajia voi tietenkin olla useampiakin,
ja nama voivat olla joko luonnollisia henkil6ita tai oikeushenkilditd. Osakeyhti-
On perustaminen vaatii vahintaan 2 500 euron ja julkisen, eli porssiin listautu-
neen, osakeyhtion perati 80 000 euron osakepddaoman. (Ilmoniemi ym. 2009,
67-69.)

Osakeyhti6 on itsenainen oikeushenkild, eivatkd sen osakkaat joudu taten
henkilokohtaiseen vastuuseen yrityksen velvoitteista. Kukin yrityksen osakas
on siis vastuussa vain sijoittamansa osakepddoman verran. Kaytanndssa kui-
tenkin etenkin yritystoiminnan alussa yrittaja joutuu esimerkiksi takaamaan
yrityksen lainoja henkilokohtaisella omaisuudellaan, jolloin riski henkil6kohtai-
sesta varainmenetyksesté on olemassa yritystoiminnan epaonnistuessa. (Me-
retniemi & Ylonen 2008, 51.)

Osakeyhti6 sopii ilman muuta myds viestintaalan yrittamiseen, ja se onkin
usein esimerkiksi ammattimaisesti toimivien mainostoimistojen yritysmuoto.
Aivan nollasta aloittavalle yrittdjalle en koe osakeyhtion perustamista mielek-
kaaksi, silla kokemusta ja asiakaskuntaa kannattaa ensin hankkia pienimuo-

toisemman yrittdmisen kautta. Toisaalta osakeyhti6 voi antaa yrityksesta ker-
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taheitolla ammattimaisemman kuvan ja edistaa siten myos asiakashankintaa.
Mikali taustatyot on tehty hyvin, liikeidea ja liiketoimintasuunnitelma ovat hyvét
ja rahoituskin on kunnossa, on osakeyhtion perustaminen varteenotettava
vaihtoehto. Hyvaa osakeyhtion perustamisessa on tietenkin sekin, etta se an-
taa hyvan alustan kasvavalle yritykselle.

2.1.5 Osuuskunta

Suomessa toimii paljon osuuskuntia, ja jopa yli puolet taysi-ikaisista suomalai-
sista kuuluu johonkin osuuskuntaan. Tunnetuimpia ja suurimpia osuuskuntia
Suomessa ovat esimerkiksi osuuskaupat, osuuspankit ja osuusmeijerit.
Osuuskunnan tavoitteena ei ole hankkia suoranaisesti voittoa jasenilleen,
vaan harjoittaa taloudellista toimintaa jasentensa talouden ja elinkeinon tuke-
miseksi. Voittoa voidaan kuitenkin palauttaa jasenille ylijaamanpalautuksen

muodossa niin haluttaessa. (Kallio ym. 2008, 65.)

Suuret tunnetut suomalaiset osuuskunnat eroavat kuitenkin pienemmista si-
ten, ettd niiden jasenet toimivat l[&hinn& osuuskuntien asiakkaina, kun taas
pienempien, yrittajyyslahtoisten, osuuskuntien toiminta-ajatus perustuu jasen-
tensa toimintaan osuuskunnassa. Voitonjaon lisaksi osuuskunnan jasenille
voidaan maksaa palkkaa tyosta osuuskunnassa, jolloin osuuskuntayrittdja saa
nostettua helposti palkkaa tekemastaan tyosta. (Meretniemi & Ylénen 2008,
48-49.)

Osuuskunnan perustamiseen tarvitaan vahintddn kolme luonnollista henkil6a,
yhteis6a tai saati6td, mutta muutoin osuuskunnan jasenmaaraa ei ole ennalta
maaratty. Osuuskunnan rekisterdimisesta tulee maksaa etukateen patentti- ja
rekisterihallitukselle 350 euron suuruinen kasittelymaksu. Osuuskunnan pe-
rustamista helpottaa patentti- ja rekisterihallituksen kokoama perustamispa-
ketti, johon on koottu valmiiksi tarvittavat asiakirjapohjat, ilmoittautumislomak-

keet ja perustamisohjeet. (Osuuskunta 2011.)

Osuuskuntayrittajyys sopii hyvin aloittelevalle yrittajalle tai esimerkiksi tyotto-
malle, joka haluaa toimia osa-aikaisena yrittajana. Toimeentulon kannalta yri-

tystoiminnan harjoittaminen osuuskunnan kautta on turvallinen vaihtoehto,
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silla osuuskunnan jasenyys ei esté tyottomyyspaivarahan saantia, kun yritta-
jan omistusosuus on alle 15 % yrityksesta. Tama tarkoittaa vahintaan 7 jasen-
td. Isomman osuuden omistava jasen katsotaan tyottomyysturvan osalta yrit-

tajaksi. (Osuuskunnan perustamistoimet ja vastuut 2004.)

Osuuskunta sopii mainiosti yritysmuodoksi aloitteleville yrittajille, ja se tuntuu-
kin olevan yleinen nuorten ammattilaisten joukossa. Vaikka usean viestinta-
alan ammattilaisen osuuskunta voikin olla menestyva, koen yritysmuodon jar-
kevammaksi usean eri alan ammattilaisen yhteenliittymana. Nain osuuskun-
nan jasenet eivat kilpaile toisiaan vastaan vaan voivat toimia helpommin kaik-
kien jasentensa yhteiseksi hyvéaksi ja markkinoida toinen toistaan myds omille

asiakkailleen.

2.1.6 Franchising-yrittaminen

Vaikka franchising ei virallinen yritysmuoto olekaan, on se jo pitkaan ollut hy-
vin toimiva ja varteenotettava yrittdmisen muoto. Tunnettuja franchising-
yrityksid ovat mm. Kotipizza- ja Subway-ravintolat sek& Arnolds-kahvilat;

yleensakin franchising-yrittaminen on keskittynyt pitkalti elintarvikealalle.

Franchising-yrittdminen on hyva vaihtoehto silloin, kun omaa yritysideaa ei
ole, mutta halu ryhtya yrittajaksi [6ytyy. Franchising-yrittdmisen idea on se,
ettd ketju tarjoaa yrittajalle valmiin konseptin seké jatkuvan tuen ja yrittaja hoi-
taa omaa ketjun osastaan ketjun toimintaohjeiden mukaisesti. Yksinkertaistet-
tuna franchising on kahden yrityksen véliseen sopimukseen pohjautuvaa yh-
teistyota. (Kallio ym. 2008, 65.)

Viestintaalalla tydskentely on usein luovaa ja luonteeltaan sellaista, etté val-
miin konseptin seuraaminen ei tunnu luontevalta. En koe franchising-

yrittdjyyttd sopivaksi viestintaalalle.

2.1.7 Oma valintani

Yritysmuodon valinta on kohdallani varsin yksinkertainen. Yksityisena elinkei-

nonharjoittajana toimiminen eli toiminimen perustaminen on luonnollinen ja



13

hyva valinta, kun yrittdmaan lahtee yksinaan. Yritystoimintani aloittamista

maaritteleekin osittain se, ettei minulla ole yhtibkumppaneita. Toiminimen pe-
rustaminen sopii minulle hyvin myos siita syysta, etta se on erittain edullista ja
helppoa. Minulla ei ole juurikaan alkup&&omaa, joten luonnollisesti tulen valit-
semaan yritysmuodoksi sellaisen, joka ei sitd vaadi. Myos pienet rekisterginti-

kulut sopivat minulle mainiosti.

Tahdon voida keskittya yrittdjanakin mahdollisimman paljon itse tyon tekemi-
seen ns. paperinpydrittelyn ja hallinnollisten asioiden sijaan. Toiminimi mah-
dollistaa myo6s taman. Toiminimi on yritysmuotona hyvin helppohoitoinen ni-
menomaan pienimuotoisessa yritystoiminnassa. Omalla kohdallani on yritys-
toiminnan tavoitteena aluksi yksinkertaistettuna tienata sen verran kuin elaék-
seni tarvitsen, joten toiminta tulee varmasti olemaan alkuun hyvin pienimuo-
toista. Liikevaihto ei tule todenn&kdisesti olemaan siis kovinkaan suurta l&hitu-
levaisuudessa, joten toiminimiyrittdjyys sopii minulle mainiosti. Toiminnan
kasvaessa toiminimi kuitenkin mahdollistaa esimerkiksi tyontekijoiden palkka-
uksen, joten pienimuotoisuus ei ole este yrityksen kehittymiselle. Puolison si-
sallyttaminen liilketoimintaan onnistuu myds toiminimen kautta helposti, joten

se on mukava lisa tassa yritysmuodossa.

Toiminimiyrittamisen taloudelliset riskit eivat juuri pelota minua, vaikka yksityi-
nen elinkeinonharjoittaja vastaakin kaikista yrityksen veloista ja velvollisuuk-
sista henkilokohtaisella omaisuudellaan. Minulla ei ole aikomuksena ottaa
esimerkiksi suurta lainaa yritykseni nimissa, joten suuria velkojakaan ei nain
ollen paase syntymaan. Riskianalyysin laatimisen avulla pyritadn hallitsemaan

myds muita mahdollisia taloudellisia riskeja.

My06s osuuskunta voisi olla minulle sopiva vaihtoehto. Varsinkin nuorten vies-
tintdalan yrittdjien keskuudessa osuuskuntayrittaminen on ollut viime aikoina
suosittua. Vahintadan seitseman jasenen osuuskunta takaisi yrittamisen ohella
myds tyottomyysturvan, joka antaisi yritystoiminnan aloittamiselle kaivattua
taloudellista turvaa. En ole kuitenkaan kiinnostunut etsiméaéan yhtiodkumppanei-
ta ja perustamaan uutta osuuskuntaa talla hetkella, joten minun tulisi etsia
itselleni sopiva jo valmiiksi olemassa oleva osuuskunta. Koen kuitenkin toi-

minimiyrittdmisen sen verran mielekkaaksi toimintaratkaisuksi, ettd en nailla
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nakymin ryhdy osuuskunnan aktiiviseen etsimiseen. En kuitenkaan sulje tata
vaihtoehtoa kokonaan pois, vaan tilaisuuden osuessa kohdalle olen valmis

harkitsemaan yritysmuodon valintaani uudelleen.

2.2 Yrityksen nimen valinta

Yrityksen nimea valittaessa tulee tehda muutakin kuin heitelld ilmaan luovia
ideoita. Apua nimedmiseen saa muun muassa patentti- ja rekisterihallituksen
internetsivuilta, jotka antavat paljon hyvia kaytannon ohjeita yrityksen nimen
valintaan. Nimeksi ei voi valita mita tahansa itseéa miellyttavaa sanaa tai sa-
nayhdistelmaa, oli se kuinka iskeva ja toimiva tahansa, silla loppukadessa
kaupparekisterin tulee se hyvaksya tiettyjen saantéjen mukaan. (Yritysten ni-
met 2012.)

Vaikka yrityksen nimen suunnitteluun kayttaisikin paljon aikaa ja sen soveltu-
vuudeksi tekisi ennakkotutkimusta, ei sita kannata kuitenkaan esimerkiksi pai-
nattaa mainoskyltteihin tai kirjekuoriin ennen kaupparekisterin toimittamaa
toiminimitutkimusta ja hyvaksyntaa. Nimista tarkastetaan toiminimitutkimuk-
sessa mm. yksildivyys, erottuvuus, sekoitettavuus seka sukunimet. Naiden
seikkojen lisaksi myds tarvittava yritysmuodon tunnus on nimesta loydyttava.
(Mt.)

Yrityksen nimen yksilGivyys tarkoittaa kaytannossa sita, etta yrityksen nimeksi
ei voida hyvaksya pelkkaa yksittaista yleisessa kaytossa olevaa termia tai ni-
mea, kuten esimerkiksi Rakennusliike Oy, Nurminen Oy tai vaikkapa Hyvinkaa
Oy. Myoskaan pelkat yleiset verbit tai adjektiivit eivat kelpaa yritysten nimiksi,
eivatka niin ikdan sanonnat tai lausahdukset. Yrityksen nimen erottuvuudella
taasen tarkoitetaan sita, etta nimen on selvasti erotuttava ennestaan rekiste-
rissa olevista nimistd. Kahta samanlaista tai hyvin samanlaista nimea ei voida
rekister6ida. Pelkka yritysmuodon tunnus ei riita erottamaan yrityksia toisis-
taan. Etunimia saa yritysten nimissa kayttaa vapaasti, mutta yleensa ottaen
sukunimen voi ottaa mukaan yritysnimeen vain, kun yrittdja kayttaa siihen

omaa sukunimedan. Yrityksen nimi ei saa mydskaan olla hyvan tavan tai ylei-
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sen jarjestyksen vastainen, joten esimerkiksi kirosanoja ei saa yritysten nimis-

sa esiintya. (Mt.)

Oman yritykseni nimeéaminen

Oman tulevan yritykseni nimen valinta on erittdin haasteellinen prosessi. Vaik-
ka nimen muuttaminen jalkikdteen onkin mahdollista, ei se mielestani ole ko-
vin mielekasta yrityksen vakiintumisen ja brandin luomisen kannalta. Kuten
monet muutkin toiminimiyrittajat, lahdin nimivalinnassa liikkeelle omasta ni-
mestéani. Helppo ja yksinkertainen nimi yritykselleni voisi muodostua nimestani
ja yritystunnuksesta: esimerkiksi Tmi Heidi Friman tai Heidi Friman Tmi. Toi-
minimen yhteydessa ei ole kuitenkaan pakollista kayttaa yritystunnusta, enka
muutenkaan ollut tyytyvainen pelkdan oman nimeni kayttéon yritykseni nimes-

sd, joten taman vaihtoehdon suljin pois jo hyvin varhaisessa vaiheessa.

Tuleva yritykseni suuntautuu vahvasti viestintaalalle, joten tahdoin yrityksen
nimenkin viestittavan jotakin yrityksen toimialasta ja toiminnasta. Mahdollisiksi
nimen osasiksi listasin sanoja kuten design, designs, solutions, viestinta seka
markkinointi. Englanninkieliset sanat tuntuivat omasta mielestani nuorek-
kaammilta, tuoreemmilta ja monipuolisemmilta kuin suomenkieliset vastineen-
sa. Viestinta- ja markkinointitoimistot kuulostivat hieman vanhahtavilta ja ne
tuntuivat maarittavan yrityksen toimintamuotoja liiaksi jo ennalta, joten hylka-
sin ne listaltani. Solutions-vaihtoehdon hylkasin siité syysta, etta sita kayte-
tdan yleisesti ohjelmistoalan yritysten nimissa, joten en halunnut antaa yrityk-
sestani kuvaa toisen toimialan toimijana kuin se oikeasti onkaan. Vaihtoeh-
doistani parhaiksi nousivat siis suomeksi suunnittelua tarkoittavat sanat de-

sign ja designs.

Vaikka pelkkéa oman nimeni kdyttdminen yrityksen nimessa ei minua miellyt-
tanytkaan, yhdistin sen mielellani toiseen, alalla merkitykselliseen, sanaan.
Paatin kayttaa pelkkad sukunimeani, jotta nimi olisi lyhyempi ja iskevampi.
Paadyin kahdesta jaljelle jAdneesta sanastani kayttamaan sanaa designs, sen
useamman merkityksen vuoksi. Nimeni kanssa yhdistettyna sana voidaan
nahda sek& monikkomuotoisena suunnitelmaa tarkoittavana substantiivina

ettd suunnittelemista tarkoittavana verbina. Valitsin siis tulevan yritykseni ni-
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meksi Friman Designs. En usko englanninkielesta nimesta koituvan ongelmia,
silla sana on kuitenkin yksinkertainen ja pikkuhiljaa suomenkielessakin lai-

nasanana vakiintuva.

Valintaa tehdessani hyddynsin myds yritystietokantoja, kuten Virre-
tietopalvelua seka yritys- ja yhteisotietojarjestelmaa, jotta saatoin tehda en-
nakkotutkimusta nimen soveltuvuudesta yritykseni nimeksi. En 16ytanyt muita
vastaavannimisia yrityksia tietokannoista, ja nimi on esitettyjen saantéjen mu-
kainen, joten uskon nimen rekisteréinnin omalle yritykselleni onnistuvan on-

gelmitta.

2.3 Perustamistoimenpiteet

Tassa luvussa keskitytd&dn toiminimen perustamiseen, sen ollessa oman pe-

rustettavan yritykseni yritysmuoto.

Toiminimesta ei ole valttamatonta tehda perustamisilmoitusta kaupparekiste-
riin, mikali ei harjoiteta luvanvaraista elinkeinoa, toimintaa varten ei ole pysy-
vaa omasta asunnosta erillisté liiketilaa tai palveluksessa ei ole perheen ulko-
puolista tydvoimaa. Perustamisilmoituksen tekemalla yrittdja kuitenkin suojaa
oman yritysnimensa ja voi kayttaa yrityksensa omaisuutta esimerkiksi luoton
vakuutena. Y-tunnuksen yritys saa myos vasta sen rekisterdidyttya. (Yksityi-

sen elinkeinonharjoittajan perustamisilmoitus 2011.)

Yksinkertaistettuna voidaan sanoa, etta toiminimi kannattaa rekisterdida, kun
yritystoimintaa on tarkoitus harjoittaa ensisijaisena elinkeinona, eika vain sa-
tunnaisena palveluiden myymisenad. Omalla kohdallani yrityksen rekisterdimi-
nen on todennakaoisesti ajankohtaista Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta val-
mistuttuani, kun péaasen aloittamaan taysipaivaisen tydéskentelyn omassa yri-

tyksessani.

Kasittelyaika yrityksen rekisterdimisilmoitukselle on taman opinnaytetyon kir-

joitushetkella huhtikuussa 2012 patentti- ja rekisterihallituksen mukaan yhdek-
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san tyopaivaa. Kasittelyajalla tarkoitetaan aikaa, joka kestaa hakemuksen tai
ilmoituksen saapumisesta asiakkaan saamaan ensimmaiseen paattkseen.
Kasittelyaikaennuste on arvio, joka voi elaa tilanteen mukaan. Kasittelyn kii-
rehtimistd on mahdollista pyytaa, mutta pyynnot huomioidaan vain mahdolli-
suuksien mukaan ja niille on oltava erittain hyvat perusteet. (Kasittelyaika ja -
vaiheet 2012.)

Virallisiin perustamistoimenpiteisiin ei kuulu yrityksen rekisteréimisen liséksi
muita toimenpiteitd, mutta kaytannon liikketoiminnan aloittamiseksi on tietenkin
tehtava muutakin. TA&ma opinnaytetyd pyrkii vastaamaan liiketoiminnan suun-
nittelusta sellaisella laajuudella, joka mahdollistaa liiketoiminnan taysipaivai-
sen aloittamisen viestinnan koulutusohjelmasta valmistumisen jalkeen. Kun
liketoimintasuunnitelman laatimisen my6ta myads liikketoiminnan aloittamisesta
koituvat kulut ovat kokonaisuudessaan selvilla, on yrityksen selvitettava, mista
se saa tarvittavan alkupaaoman. Kun rahoitus on selvilla, voidaan hankkia

tarvittavat laitteet ja ohjelmistot.

Kaytannodssa toita voidaan alkaa tekemaan tietenkin vasta sitten, kun yrityk-
sella on asiakkaita, jotka ovat toita tilanneet. Yritystoiminnan aluksi on siis yri-
tyksen ensisijaisesti markkinoitava palveluitaan ja hankittava asiakkuuksia.
Kaytannodssa tama tarkoittaa lukuisien asiakaskontaktien ottamista ja hyvin
paljon myyntity6ta. Yritystoiminnan alulle saamiseksi on siis jaksettava tehda
paljon toit4, joilla ei le juurikaan tekemista itse yrityksen tuottamien palvelui-
den kanssa. Aloitustoimenpiteisiin luetaan mukaan siis ehdottomasti myynti-

tyO.
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3 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma tarkoittaa yksinkertaistetusti yrityksen toiminnan
suunnittelua ja siita hyotyvat niin aloittelevat kuin alalla pidempaankin toimi-
neet yritykset. Vaikka liikketoimintasuunnitelma nahdaankin usein vain pakolli-
sena kirjallisena tyonéa esimerkiksi rahoituksen hankintaa varten, on siita yri-
tykselle paljon kaytannon hyotya. Liiketoimintasuunnitelman rakentaminen on
nimittain hyva tydkalu yrityksen toiminnan suunnittelemiseen ja sita kautta yri-
tyksen menestymiseen. Liiketoimintasuunnitelman avulla yritys ja/tai yrittaja
pystyy tarkastelemaan omaa lilkketoimintaansa kokonaisvaltaisesti ja hahmot-
tamaan siten oman toimintansa vahvuuksia ja heikkouksia sek& tunnistamaan

ja ymmartamaan mahdollisuuksia ja uhkatekijoita. (Noronen 2003, 63-64.)

3.1 Liikeidea

Yritysidea kertoo vain lyhyesti sen, mihin yrityksen olemassaolo perustuu. Lii-
keidea taasen on jalostuneempi muoto yritysideasta. Liikeidean tarkoituksena
on eritellda suunniteltua liiketoimintaa hieman tarkemmin, kuitenkin pysytellen
lyhyessa ja ytimekkaassa ilmaisussa. Liikeidean tavoitteena on kertoa tuot-

teista ja palveluista seka tulevista asiakkaista. (Kallio ym. 2008, 136-140.)

Yritysideani perustuu omaan ammattitaitooni. Yritystoimintani perusidea on
myyda viestintaalan palveluita. Liikeideani mukaan yritykseni tarjoaa viestinta-
palveluita pienyrityksille, yhdistyksille seka yksityishenkildille. Yritystoiminnan
alkuvaiheessa tarkeimpia asiakasryhmia ovat yhdistykset ja pienet yritykset,
kuten toiminimiyrittajat. Yrityksen tarjoamat tuotteet koostuvat yritystoiminnan
aluksi viestintapalveluista, kuten graafinen suunnittelu, erilaisten julkaisujen

suunnittelu ja toteutus seka internetsivujen suunnittelu. Yrittdja tuottaa palvelut
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henkilokohtaisesti. Tarkempi erittely tarjottavista palveluista |0ytyy opinnayte-

tydn seuraavasta luvusta.

3.2 Tuotteet ja palvelut

Yritykseni tuotteita ovat erilaiset viestintapalvelut. Palveluvalikoima pyritaan
pitamaan yksinkertaisena yrityksen alkuvaiheessa yrityksen oman markki-
noinnin helpottamiseksi, yrittajan jaksamiseksi ja selkean yrityskuvan muodos-
tumiseksi asiakkaille. Mitéaan ei kuitenkaan suljeta pois, vaan asiakkaalle an-
netaan mahdollisuus kysya myos muista palveluista ja kertoa avoimesti omis-

ta tarpeistaan.
Painotuotteet

Henkilokohtaiset vahvuuteni ovat painotuotteiden graafisessa suunnittelussa.
Siksi ne asettuvatkin luonnollisesti yrityksen palveluvalikoimaan. Eritoten
pienyrityksille ja yhdistyksille suunnattuja painotuotteita ovat mm. kayntikortit,

esitteet, ilmoitukset ja mainokset, julisteet seké lehdet ja muut julkaisut.

Julkaisujen suunnittelu on tyypillisesti yhdistysten tarvitsema palvelu, silla ne
tuottavat usein esimerkiksi koulutusmateriaaleja ja toteuttamiinsa hankkeisiin
littyvia julkaisuja. Yritykseni tuottamaan julkaisujen suunnitteluun kuuluu jul-
kaisun ulkoasun suunnittelu ja lopullisen julkaisun taittaminen. Tarvittaessa
yritykseni voi myds toimittaa julkaisun ja auttaa asiakasta sisalléntuotannossa,

kuten Kirjoitustydssa ja kuvituksessa.

Yritykseni ei vastaa tuotteiden painamisesta ja toimittamisesta, mutta voi tar-
vittaessa toimia asiakkaan apuna painotalon ja esimerkiksi jakeluvaylan valin-
nassa. Yritys voi kilpailuttaa painotalot ja esimerkiksi mainosjakajat, eikéa asi-

akkaan tarvitse osallistua itse painoprosessiin juuri lainkaan.

Yritykseni tarjoaa painotuotteiden suunnittelua myds yksityishenkilgille. Suo-

messa on kasvava tarve haaaiheisten painotuotteiden suunnittelulle. Esimer-
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kiksi television haaohjelmien saattelemana ovat massiivisemmat haat saapu-
neet Yhdysvalloista Suomeen. Vieraille halutaan antaa ammattimainen vaiku-
telma kotikutoisuuden sijaan. Jalansijaa I6ytyy markkinoilta siis haakutsujen,
kiitoskorttien ja erilaisten hagjulkaisujen suunnittelulle. Hagjulkaisuilla tarkoite-
taan tassa tapauksessa esimerkiksi haavieraille jaettavaa lehtista tai lehted,
jossa kerrotaan haaparista ja esitellaan vaikkapa hagjuhlan ohjelmaa ja me-

nua.

Toinen yksityishenkiloryhma, jolle yritys tarjoaa palveluitaan, on poliittinen.
Politiikkaan pyrkivat henkilot tarvitsevat vaalien alla internetsivujen, esitteiden,
mainosten, kayntikorttien, julisteiden yms. suunnittelua. Osan tuotteista eh-
dokkaat saavat tai hankkivat suoraan puoluetoimistojensa kautta, mutta osa
on hankittava itsenaisesti. Esimerkiksi internetsivut teetetdén usein itse valitul-

la taholla.

Internetsivut

Yksi yrityksen tarkeimmista palveluista on internetsivujen suunnittelu ja toteu-
tus. Internetsivujen suunnitteluprosessiin kuuluu graafista suunnittelua, sisal-
I6ntuotantoa ja kaytettavyyssuunnittelua. Asiakkaan kanssa voidaan sopia
tapauskohtaisesti tehtavan laajuudesta. Sivut voidaan suunnitella tarvittaessa
alusta asti, tai ne voidaan vain esimerkiksi modernisoida niin ulkoasullisesti
kuin sisallollisestikin. Sivujen siséllontuotantoprosessissa ollaan mukana asi-
akkaan toivomalla laajuudella. Yritys voi my6s asiakkaan niin halutessa tuot-

taa internetsivuille materiaalia, kuten kuvia ja teksteja.

Yrityksen suunnittelemat internetsivut ovat ulkoasultaan tyylikkaita ja ajanmu-
kaisia. Sisalloltaan sivut ovat selkeita ja informatiivisia. Erityisesti kaytettavyy-
teen kiinnitetd&n huomiota sivujen suunnittelussa. Tarvittaessa voidaan analy-
soida tulevien internetsivujen kayttajakuntaa ja hyddyntaa sita suunnittelupro-

sessissa.

Yritys toteuttaa asiakkailleen perusinternetsivuja, jotka ovat luonteeltaan paa-
osin informatiivisia. Teknisesti internetsivut tullaan toteuttamaan asiakaslah-

toisesti siten, ettd asiakkaan on helppoa paivittda sivujaan tulevaisuudessa.
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Sivujen paivitys ei saa olla liilan vaikeaa, vaan tietotekniikkaa osaamatto-
mammankin tulee siita selviytya tarvittaessa. Siksi internetsivujen tekniseen
toteutukseen tullaan kayttamaan www-julkaisujarjestelmaa, joka mahdollistaa
sivujen yllapidon yksinkertaisesta selainpohjaisesta kayttoliittymasta.

Yritys ei tarjoa kotisivutilaa eikd vastaa esimerkiksi verkkotunnuksen hankin-
nasta. Yritys voi kuitenkin toimia asiakkaan apuna naiden hankinnassa tarvit-
taessa. Yritys ei mydskaan huolehdi internetsivujen jatkokehityksesta tai pai-
vittdmisesta, vaan niistd huolehtii asiakas itse. Yritys voi kuitenkin hoitaa naita

tehtavia sopimuksen mukaan lisdmaksusta.
Muut tuotteet

Yritys tarjoaa graafista suunnittelua kaikkiin asiakkaan tarpeisiin. Aikaisemmin
mainittujen painotuotteiden ja internetsivujen lisdksi yritys voi suunnitella esi-
merkiksi likemerkin tai logon asiakkaalle. Muita yrityksen tarjoamia tuotteita
ovat mm. digitaalisen mainonnan palvelut, kuten esimerkiksi bannerien tai

vaikkapa Facebook-mainoskampanjoiden suunnittelu.

Vaikka palveluvalikoima halutaankin pitda yksinkertaisena, ei yritys sulje mi-
taan viestintdalan palvelua valikoimastaan varsinaisesti pois vaan kehottaa
asiakkaita ottamaan rohkeasti yhteytta ja kertomaan omista tarpeistaan. Yksi-
tyisyrittdjana minulla on loistava mahdollisuus toimia hyvin joustavasti ja asia-
kaslahtoisesti. Mitkaan tuotteet eivat ole kiveen kirjoitettuja, vaan kaikki on
taysin muokattavissa ja sovellettavissa asiakkaan tarpeiden mukaan sopivim-

maksi paketiksi.

3.3 Markkina-analyysi

Markkinoinnin suunnittelu on todella tarke& osa liiketoiminnan suunnittelupro-
sessia. Tassa opinnaytetydssa esitellyn markkina-analyysin tavoitteena on
selkiyttaa yrityksen sijoittumista omalle toimialalleen, analysoida yrityksen tu-

levia asiakasryhmia ja selvittdd, millaisia kilpailijoita yrityksella on. Yrityksen
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konkreettisista markkinointitoimenpiteista kerrotaan tarkemmin yrityksen toi-

minnan yhteydessa luvussa 3.7.3 Myynti ja markkinointi.

Markkinoiden suunnittelulla tarkoitetaan markkinoiden ja yrityksen oman tilan-
teen tutkimista ja analysointia seka tutkimustyodta seuraavaa suunnittelu- ja
kehitysvaihetta. Suunnitteluprosessissa on otettava huomioon niin yrityksen
tavoitteet kuin resurssit ja osaamisalueetkin. Markkinoinnin suunnittelua tarvi-

taan yrityksen tavoitteisiin paasemiseksi. (Wood 2003, 3-5.)

3.3.1 Toimiala ja toimintaymparisto

Markkinoinnin suunnittelun ensimmainen vaihe on yrityksen toimialan ja toi-
mintaympariston tutkiminen ja analysointi. Yleisesti ottaen yritykseni voidaan
katsoa toimivan viestinnan toimialalla. Alalla toimivat suuremmat yritykset ovat
yleensa median edustajia seka viestinta- tai mainostoimistoja. Alalla toimii
suurten toimijoiden lisaksi myds lukuisia pienia ja keskisuuria yrityksia, jotka

tuottavat erilaisia viestinnan, markkinoinnin ja mainonnan palveluita.

Tilastokeskuksen virallisen toimialaluokituksen mukaan yritykseni toimialan
paaluokka on selvasti ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta. Tarkem-
piin luokituksiin mentéessa yritykseni sopii parhaiten kategoriaan mainostoi-
mistot ja mainospalvelu, vaikkei yritykseni suoranaisesti mainostoimisto pyri-
k&an olemaan. Tahan luokitukseen kuuluvat mm. neuvonta, luovat palvelut
sekd mainosmateriaalin tuottaminen ja ostaminen. Palveluita voivat olla esi-
merkiksi mainoskampanjoiden suunnitteleminen ja toteuttaminen seka mark-
kinointikampanjoiden ja muiden mainospalveluiden toteuttaminen. (Toimiala-
luokitus 2008 2012.)

Yritykseni toimii maantieteellisesti Jyvaskylassa, Keski-Suomessa. Yritystoi-
minnan alkuvaiheessa etenkin yritys- ja yhdistysasiakkaat pyritdan hankki-
maan Jyvaskylasta ja lahialueilta. Kaytdanndssa tama tarkoittaa Keski-
Suomea. Koska itse ty6 tehd&&n suurimmaksi osaksi etatyona, voivat asiak-
kaat sijaita myds oman kunnan ulkopuolella. Asiakastapaamisia on joka tapa-

uksessa tehtava, joten toimintaymparisto rajoitetaan yritystoiminnan aluksi
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kaytannon syista Keski-Suomeen. Yrittgjalla on kuitenkin kaytdssaan oma au-

to, joten liikkuminen lahialueilla on helppoa ja vaivatonta.

Maantieteellisen sijainnin lisdksi toimintaympéaristoon voi mielestani nykyaika-
na laskea myds internetin. Yritys pyrkii toimimaan heti toiminnan alusta alkaen
aktiivisesti internetissa ja hoitamaan sita kautta mm. markkinointia, asia-
kashankintaa, asiakaspalvelua seka muuta yhteydenpitoa asiakkaisiin. Inter-
net mahdollistaa helpomman asiakashankinnan myés oman maantieteellisen
toimintaympariston ulkopuolelta. Etenkin yksityishenkilasiakkaiden hankin-
nassa internet on tarkea toimintavayla. Nayttavien ja toimivien internetsivujen
lisdksi yritys pyrkii olemaan vahvasti esilla sosiaalisissa medioissa, kuten Fa-

cebook ja Twitter —palveluissa.

3.3.2 Asiakkaat

Yrityksella on kolme paaasiallista asiakasryhméa. Ne ovat pienyritykset, yh-
distykset ja yksityishenkilot. Suurimmiksi asiakasryhmiksi arvioin pienyritykset
ja yhdistykset. Asiakas valitsee yritykseni tuottamaan viestintdpalvelunsa siksi,
ettd tarjoan hinnoiltaan edullisia mutta silti laadukkaita ja ammattitaitoisia pal-
veluita, jotka toimitetaan ajallaan. Yritys on myds erittain muuntautumiskykyi-
nen ja sopeutuvainen, jolloin tuotteet ja palvelut voidaan raataléida erittain

yksilollisesti asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan.

Asiakkaina yritykset

Yritysasiakkaat ovat pa&asiassa pienyrityksia, tyypillisimmin aloittelevia toi-
minimiyrittajid. Aloittelevan yrittajan kynnys kdantya suuren viestintatalon tai
vaikkapa mainostoimiston puoleen voi olla suuri. Viestintaan ja markkinointiin
ei myoskaan usein ole mahdollista varata paljoa taloudellisia, ajallisia tai hen-

kil6llisia resursseja yrityksen alkutaipaleella.

Yritykseni tarjoaa aloitteleville pienyrittgjille taloudellisen, mutta silti ammatti-
taitoisen vaihtoehdon markkinoinnin kaynnistamiselle. Tyypillisia yritysten os-
tamia palveluita yritykseltani ovat yksittéaisten mainosten ja esitteiden suunnit-

telu seka internetsivujen suunnittelu. Oman yritystoimintani kehittyessa on
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palveluita mahdollista suunnata pienten yritysten lisaksi myos keskisuurille
yrityksille. Tyypillinen asiakasyritys sijaitsee maantieteellisesti Jyvaskylassa tai

lahialueella.

Asiakkaina yhdistykset

Myds yhdistykset kuuluvat yritykseni tyypillisimpiin asiakkaisiin. Yhdistyksilla
on usein erityisesti tarvetta edullisille viestintapalveluille, silla voittoa tavoitte-
lemattomina organisaatioina niilta hyvin harvoin I6ytyy ylimaaraisia varoja.
Yhdistysten rahoitus koostuu useimmiten erilaisista tuista ja avustuksista seka
tiettyihin ennalta méaariteltyihin tarkoituksiin myonnetyista hankerahoituksista.
Viestinnalliset ja markkinoinnilliset tehtavat pyritdan yhdistyksissa tekemaan

usein itse tai teettamaan esimerkiksi harjoittelijoilla.

Tyypillisia yhdistysten yritykseltani hankkimia palveluita ovat yhdistyksen omat
markkinointimateriaalit, kuten esitteet ja internet-sivut sek& hankkeisiin liittyvat
painotuotteet, kuten koulutusmateriaalit ja hankejulkaisut. Tyypillisen asia-

kasyhdistyksen maantieteellinen sijainti on Jyvaskylassa tai lahialueella.

Asiakkaina yksityishenkilot

Yrityksen alkuvaiheessa pieni, mutta yrityksen tavoitteiden mukaan ajan myo-
td kasvava asiakasryhma loytyy yksityishenkildista. Nykypaivan yhteiskunnas-
sa yksityishenkil6illa on kasvava tarve ammattimaisille viestintapalveluille.
Etenkin yritystoiminnan alussa yksityishenkildiden kohderyhméaan kuuluvat
suhteellisen tiukasti kaksi tiettya inmisryhmaa: haita jarjestelevat henkilot seka

politikkaan pyrkivat henkilot.

Haéabisnes on Suomessa aloitteleva, mutta alati kasvava ala. Suurten, ammat-
timaisesti jarjestettyjen haiden huuma leviaa pikkuhiljaa lukuisten television
haaohjelmien seka haalehtien ja -blogien myota Yhdysvalloista myés Suomen
kamaralle. Yritykseni tarjoaa haitaan jarjestavélle yksityishenkil6ille ammatti-
taidolla valmistettuja persoonallisia haakutsuja seka muita haihin liittyvia tuot-

teita.
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Haéakutsuja tilaava asiakas ei valttamatta asu Jyvaskylassa tai edes lahialu-
eella, vaan han voi sijaita misséa tahansa Suomessa. Haakutsut on mahdollista
valmistaa taysin etatydna tapaamatta asiakasta fyysisesti lainkaan koko pro-
sessin aikana. Tapaaminen on kuitenkin tarvittaessa mahdollista. Tyypillisesti
asiakas tekee ostopaatoksen yrityksen internetsivujen seka tyonaytteiden ja
esimerkkitdiden perusteella. Ostopaatdokseen vaikuttaa myds palvelun hinta,
mutta se ei kuitenkaan ole tarkein yrityksen valinnan peruste. Asiakas saa
minun yritykseni valitessaan persoonallisen, ja ammattitaidolla valmistetun

haakutsun.

Tyypillinen politikkaan pyrkiva asiakas on todennakoisesti ensimmaista kertaa
vaaleihin osallistuva pienehkdn puolueen ehdokas. Hanen vaalibudjettinsa on
pienehko, ei kuitenkaan aivan olematon. Han osallistuu vaaleihin tosissaan.
Han ei ole teknisesti erityisen lahjakas, eika hanen valittomasta lahipiiristaan
l6ydy henkilda, jolta I6ytyisi tietotaito esimerkiksi internetsivujen suunnitteluun.
Tyypillisesti poliittinen asiakas asuu Jyvaskylassa tai lahialueella. Ostopaatok-

seen vaikuttavat seka tyonaytteet etté tyon hinta.

Tyypillinen asiakkaan yritykseltéani hankkima tuote on vaaleihin liittyv& henkil6-
kohtainen internetsivusto. Yritykseni valitessaan asiakas saa vakuuttavan,
ammattimaisen, nykyaikaisen ja kaytettavan internetsivuston, jota hanen on
helppo paivittaa itse myos tulevaisuudessa. Yritykseni ei myoskaan jata asia-
kasta tyhjan paalle valmiin sivuston kanssa, vaan tukee ja kouluttaa asiakasta

sen kaytdssa.

3.3.3 Kilpailutilanne

Yrityksen paéasiallinen markkina-alue on Jyvaskyla ja lahikunnat. Palveluiden
luonteen vuoksi tydskentely on asiakkaan tapaamisen lisdksi hoidettavissa
lahes kokonaan etatydnd, joten tuotteita ja palveluita voidaan myyda ja mark-
kinoida myds muualle Suomeen. Yrityksen alkuvaiheessa markkinointi keski-
tetddn kuitenkin p&aasialliselle markkina-alueelle, eli yrityksen omaan fyysi-
seen toimintaymparistoon Jyvaskylaan. Ulkomaille yrityksella ei ole aikomuk-

sia palveluitaan markkinoida lahitulevaisuudessa.
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Eniro.fi -tietopalvelun yrityshaulla Keski-Suomen maakunnan alueelta 16ytyy
perati 151 viestintdalan yritystd taman opinnaytetytn tekohetkella huhtikuussa
2012; 104 naista yrityksista sijaitsee Jyvaskylassa. Pikainen tulosten tarkaste-
lu paljastaa alalta I6ytyvan tunnettujen ja suurempien mainostoimistojen lisak-
si lukuisia pienyrittdjid, jotka tarjoavat osin samoja viestintdalan palveluita.

Kilpailijoista ei siis alalla tai toiminta-alueella ole puutetta.

Viestintdalan yritysten lisaksi yritykseni kilpailijoita ovat myos alan opiskelijat
ja harjoittelijat. Etenkin yhdistyksilla on tapana kayttaa hyvakseen alan harjoit-
telijoita. Harjoittelijalle viestintaalalla tarvitsee harvoin maksaa palkkaa, silla
jopa harjoittelupaikat ovat usein kilpailtuja. Viestintaalan harjoittelija tekeekin
saman tyon opintopisteista kuin yritykseni tekee rahasta. limaisen tydvoiman
kanssa on erittain vaikeaa kilpailla, silla silloin edullista hintatasoa ei voida

enéa pitada juurikaan kilpailuvalttina.

Yritykseni on hintatasoltaan kilpailukykyinen, silla sen palveluiden hinnoitte-
lussa on otettu huomioon toimialan muiden pienten ja keskisuurten yritysten
hintataso. Muutakin annettavaa silla toki kuitenkin on kuin pelkka alhainen
hinta. Tallaisia ominaisuuksia ovat mm. ammattilaisuus, tydkokemus ja tyon
hyva jalki. Asiakkaalle voidaan nayttaa naytteita yrityksen ja yrittajan aikai-
semmista tdista seka esittdd ammattimainen suunnitelma tulevasta ty6tehta-

vasta.

Yksi ammattimaisuudesta kertova tekija on ehdottomasti aikatauluissa pysy-
minen ja tdma on yksi yritykseni valttikorteista. Projektin aikataulusta voidaan
yrityksen kanssa tehda esimerkiksi virallinen sopimus, jolloin aikataulusta
jddminen voidaan kasitella sopimusrikkomuksena ja se voidaan ottaa huomi-
oon esimerkiksi lopullisessa hinnassa. Yritys voi siis taten tarjota asiakkaalle

varmuutta tyon valmistumisesta aikataulussa.

Muita yrityksen voimavaroja ja kilpailukykya nostattavia tekij6itd ovat mm. so-
peutuvuus, mukautuvaisuus asiakkaan tarpeiden mukaan ja aito kiinnostus
asiakkaan toimintaa ja tarpeita kohtaan. Asiakkaille pyritddn aina antamaan

erinomaista palvelua, oli sitten kyse pienesta tai suuresta projektista. Projektin
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laajuus tai tyon hinta eivat ole palvelun tai tydéskentelyn laadun perusteena.

Kaikki tyot hoidetaan kunnolla, laadusta tinkimatta.

Asiakkaista pyritaan pitamaan hyvaa huolta ja toisinaan heille voidaan antaa
esimerkiksi viestintdalaan liittyvid ohjeita, neuvoja ja koulutusta liittyen ostet-
tuihin palveluihin ilman erillista lisdmaksua. Yrityksen asiakaspalvelu on myds
erittdin laadukasta. Asiakasta pyritdan auttamaan aina tarpeen tullen ja asiak-
kaan yhteydenottoihin vastataan viipymatta. Yritys pyrkii erottumaan eduk-
seen myo6s markkinoinnillisilla toimenpiteilla, kuten tyylikkaalla ja selkealla ul-
koasulla. Yrityksen kyky hyddyntaa sosiaalisia medioita parantaa myos sen

asemia kilpailukentalla.

3.4 SWOT-analyysi

SWOT-analyysin, eli nelikenttdanalyysin, nimi muodostuu englanninkielisista
sanoista strengths, weaknesses, opportunities ja threats. Suomeksi nailla sa-
noilla tarkoitetaan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Naita
asioita tarkastellaankin yrityksesta ja yrittajasta laaditussa SWOT-analyysissa.
Analyysi on yleinen ja kayttokelpoinen valine liikeidean ja toimintaympariston
kriittiseen arviointiin. Yleenséa vahvuudet ja heikkoudet ndhdéan yrityksen si-
saisind ominaisuuksina, kun taas mahdollisuudet ja uhat ovat ulkopuolisia ja
mahdollisesti ajallisesti tulevaisuuteen sijoittuvia asioita. (Meretniemi ja Ylonen
2008, 34.)

Yritykseni vahvuudet koostuvat pitkalti omasta osaamisestani ja ominaisuuk-
sistani. Heikkouksiin taasen kuuluvat ilman muuta markkinatilanteeseen ja
uuden yrityksen perustamiseen liittyvat tekijat. Sekda mahdollisuuksia ettd uh-
kia 16ytyy luonnollisesti yrityksen tulevaisuudesta. Tarkeinta on, ettd mahdolli-
suuksiin osataan tarttua oikealla hetkella ja ettéa uhkiin osataan suhtautua oi-
kealla vakavuudella. Uhkakuvien toteutumista voidaan ehkaista toiminnan hy-
valla ja kattavalla etukateissuunnittelulla ja riskien analysoinnilla. Jotkin yritys-
toimintaa uhkaavat tekijat voidaan ajatella toisaalta myds mahdollisuuksina,
esimerkiksi taloudellinen taantuma voi tuoda yritykselle myos uusia asiak-
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kuuksia edullisten palveluiden perassa. Yritykseni SWOT-analyysi on esitetty

kuviossa 1.

VAHVUUDET

laadukkaat palvelut
pienet aloituskustannukset
monipuolinen alan osaaminen
sosiaalisen median tuntemus
asiakaspalvelukokemus

hyvét tietotekniikkataidot

MAHDOLLISUUDET

pienyritysten maaran kasvu, eli poten-
tiaalisten asiakkaiden lisdantyminen

vaurauden lisaantyminen

yksityishenkildiden kiinnostuminen
graafisen suunnittelun tuotteista

HEIKKOUDET

paaoman puuttuminen
kilpailijoiden suuri maara
tydnaytteiden vahainen maara

yksinyrittamisen riski

UHAT

printtimateriaalin kaytén
vaheneminen markkinoinnissa

uusien edullisia hintoja tarjoavien
kilpailijoiden lisddntyminen

taloudellinen taantuma

KUVIO 1. SWOT-analyysi
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3.5 Yrityksen toiminta

3.5.1 Organisaatio ja verkostot

Toimiessani yksityisena elinkeinonharjoittajana, yritykseni organisaatio koos-
tuu aluksi vain itsestani, silla yritystoiminnan alussa minulla ei ole aikeena pal-
kata yritykseeni ulkopuolisia tyontekijoita. Yrityksellani ei mydskaan ole kay-
tossaan ulkopuolista liikehuoneistoa tai ty6tiloja, vaan aion alkuun tydskennel-
|& kotoani kasin. Haasteita tdhéan jarjestelyyn luovat tulevat asiakastapaami-
set, jotka on liiketilojen puuttuessa sovittava useimmiten joko asiakkaan toimi-
tiloihin tai johonkin ulkopuoliseen paikkaan. Oman haasteensa kotona tyos-
kentelyyn tuo myos vapaa-ajan ja ty6ajan erottelun vaikeus, kun erillisia tyoti-
loja, edes yritystoiminnalle omistettua tydhuonetta ei yritystoiminnan alussa

ole.

Yritysten verkostoitumisella tarkoitetaan yhteistyon tekemista muiden yritysten
kanssa. Yhteisty0 voi olla I6yhasti maariteltya yhteisiin pddmaariin pyrkimista
tai tarkasti sopimukseen kirjattuja oikeuksia ja velvoitteita, tai jotain silta valilta.
Etenkin pienyrityksille verkostoitumisella voi olla merkittavaa kilpailuetua, kun
verkoston kautta paastaan tahtaamaan suuremmille markkinoille. (Ilmoniemi
ym. 2009, 63.)

Yritys pyrkii tekemaan yhteistyota toimintansa alussa muiden yrittajan lahipii-
rista 16ytyvien pienyrittdjien kesken esimerkiksi markkinoimalla toinen toisten-
sa tuotteita ja palveluita seka jakamalla omaa osaamistaan. Yritys pyrkii l6y-
tamaan jo varhaisessa vaiheessa tarkeammaksi yhteistybkumppaniksi paino-
talon, jonka kanssa tehdaan tarkempi yhteistydsopimus. Yritys voi tarjota pai-
notalolle yksinoikeuden yrityksen suunnittelemien painotuotteiden painami-

seen vastineeksi painotuotteiden hinnanalennuksesta.
3.5.2 Palveluiden toteutus

Yritystoiminnan alussa tyoskentelen kotoani kasin ja tarkein tydvalineeni on
henkilokohtainen tietokoneeni. Useimmat yritykseni tarjoamat palvelut toteute-
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taan graafisen alan ohjelmistoilla. Tarkeimpia ohjelmia ovat ammattikayttoon

suunnitellut kuvankasittely-, vektorigrafiikka ja taitto-ohjelmat.

Palvelut tuotetaan paaasiallisesti etatydskentelyna ja toimitetaan asiakkaalle
taman haluamallaan tavalla. Tyoskentely hoidetaan aina yhteistydssa asiak-
kaan kanssa vuoropuhelua harrastaen siten, ettéa asiakas paasee kommen-
toimaan tyon etenemista ja vaikuttamaan lopputulokseen. Vuoropuhelu asiak-
kaan kanssa on mielestani avain onnistuneeseen graafiseen suunnitteluun ja
siten varmistutaan siita, etta lopputulos on varmasti asiakasta miellyttava.
Kaytannon toimenpiteina talla vuoropuhelulla tarkoitetaan esimerkiksi suunni-
telmien esittelemista ja vedosten toimittamista asiakkaalle seka valivaiheiden

hyvaksyntaa asiakkaalla.

Kun asiakas ostaa yritykseltd myds painotuotteiden fyysisen valmistamisen,
yritys kilpailuttaa painotalot ja valitsee yleisimmin halvimman vaihtoehdon,
mikali yhteistydsopimusta ei ole sovittu tietyn painotalon kanssa. Yritys suosii
kuitenkin paikallisia painotaloja niin toimituskulujen minimoimiseksi kuin keski-

suomalaisen yrittajyydenkin tukemiseksi.

3.5.3 Myynti ja markkinointi

Yritystoiminnan alkaessa tarkein markkinointiin liittyva toimenpide on yrityksen
omien verkkosivujen suunnittelu. Nykyaikainen viestintaalan yritys ei voi mie-
lestani aloittaa markkinointia ilman tyylikkaita ja toimivia internetsivuja. Inter-
netsivut ovat usein ensimmainen asia, jonka potentiaalinen asiakas yritykses-
tani ja toistani nakee, joten niiden suunnittelu on tehtava huolella ja ammatti-
taidolla. Asiakas harvoin ostaa internetsivujensa suunnittelun yritykseltd, jonka

omat sivut ovat tyylittdmat tai hutiloidusti valmistetut.

Yrityksen graafinen ilme niin internetsivuilla kuin kaikissa muissakin yrityksen
markkinointimateriaaleissa on raikas, nuorekas ja selkedlinjainen. Varien kayt-
t6 yrityksen ilmeesséa on uskaliasta, mutta tyylikasta. Yritykselle suunniteltu

logo on esitetty varillisena kuviossa 2.



31

Feimvan Desions

KUVIO 2. Yrityksen logo varillisena

Yritys markkinoi palveluitaan yritys- ja yhdistysasiakkaille yritystoiminnan al-
kuvaiheessa hyvin pitkalti suoramarkkinoinnin keinoin, eli ottaa itse aktiivisesti
yhteyttéa potentiaalisiin asiakkaisiin ja tarjoaa naille palveluitaan. Yksi tallainen
suoramarkkinoinnillinen keino on lahettaa asiakkaille sahkodpostia ja ohjata
heidat esimerkiksi yrityksen internetsivuille. Sahkopostiviestit voidaan laatia
myos asiakaskohtaisesti littamalla mukaan tarjous mahdollisesta tyosta. Sah-
kopostilla tehty markkinointi on hyva keino liilketoiminnan alussa, silla se ei
maksa yritykselle mitaan. Toisaalta sdhkopostimarkkinointi on nykyisin suh-
teellisen tehotonta, silla yritykset ja yhdistykset saavat usein paljon markki-
nointipostia, eika viesteja valttamatta edes avata saati lueta ajatuksella. Sah-
kopostimarkkinointia voidaan tehostaa soittamalla asiakkaalle jonkin ajan ku-
luttua sdhkopostin [&hettamisestad. Myyntipuhelu on nain luonnollisempaa

aloittaa, kun pohjalla on jo sahkéinen yhteydenotto.

Myds perinteiset postitse toimitettavat esitteet voivat toimia yritykseni kohdalla
hyvin suoramarkkinoinnillisina keinoina. Valitessaan omien esitteidensa ja
painotuotteidensa suunnittelijaa, yritys tai yhdistys haluaa luonnollisesti nahda
esimerkkeja ja tyonaytteita. Laadukas ja tyylikas esite on siis hyva ja toimiva
markkinointivaline. Myos postilla toimitetun esitteen toimittamisen jalkeen yri-

tys ottaa yhteytta potentiaalisiin asiakkaisiin puhelimitse.

Suoramarkkinoinnin lisaksi yritys mainostaa palveluitaan Google AdWordsin
avulla. Googlen mainostusohjelma nostaa asiakkaidensa mainoksia hakutu-
loksissa ylimmiksi ja nayttaa niitd myds hakutulosten sivulla. Koen Google

Adwordsin sopivaksi mainosvalineeksi, silla hakukonetta kayttaessaan mah-

dolliset asiakkaat etsivat yleenséa jotakin palvelua, jolloin he eivat koe mainos-
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tani tuputtamiseksi, vaan painvastoin mainos voi olla vastaus heidan etsi-

maansa kysymykseen.

Googlella mainostaminen on myés aloittelevan yrityksen kannalta hyva vaih-
toehto siitd syysta, ettd rahaa mainoskampanjaan on mahdollista kayttaa
oman harkinnan mukaan ja mainoskampanjan paivittdminen ja rahankayton
suunnitteleminen hoituu helposti ja nopeasti. Paaperiaate on se, etta mita
enemman mainostaja on mainospaikastaan valmis maksamaan, sitd useam-
min mainos siina nakyy. Mainostaja voi kuitenkin maksaa esimerkiksi pelkista
mainoksen klikkauksista, jolloin hdnen voidaan katsoa saavan aina rahoilleen
vastinetta. Googlessa naytetyt mainokset on suunnattu kaikille yrityksen asia-

kasryhmille.

Yksityisasiakkaille palveluita markkinoidaan hakukonemainonnan lisdksi Fa-
cebookissa. Facebook-mainonnassa kohderyhman rajaaminen on tehty hyvin
helpoksi, jolloin mainokset nakyvat erittain todennakoisesti juuri oikealle koh-
deyleisdlle. Facebook-mainonta on myds hyvin riskitonta, silla mainoskampan-
jan hinta ja laajuus on mahdollista méaaritelld itse hyvin yksinkertaisin keinoin.
Facebook-mainonnan laskutus toimii Google-mainonnan tavoin, jolloin sit& on

helppoa hallita itsenaisesti.

Yritys edistéda markkinointiaan toimimalla sosiaalisissa medioissa. Etenkin Fa-
cebookissa yritys toimii aktiivisesti ja luo siten itsestdan kuvaa helposti l[&hes-
tyttavana. Yritys pyrkii myds mahdollisuuksien mukaan olemaan mukana hyo-

dyllisilla messuilla ja osallistumaan erilaisiin tapahtumiin.

3.6 YrityKksen talous

3.6.1 Yritystoiminnan aloitukseen liittyvat kulut

Mikali yrittaja rekisteroityy yksityiseksi elinkeinonharjoittajaksi, taytyy sen
maksaa 75 euron suuruinen rekisterditymisen kasittelymaksu patentti- ja rekis-

terdintihallitukselle. Muita rekisterdimiskuluja ei ole, eika rekisterditymisvai-
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heessa yksityiseltéa elinkeinonharjoittajalta vaadita alkupddomaa. Suurimmat
yritystoiminnan aloittamiseen liittyvat kulut ovatkin oman yritykseni kohdalla
tyoskentelyvalineiden ja ohjelmistojen hankintaan liittyvia kuluja seka markki-

nointikuluja.

Markkinointikulut

Valttamattomiin kuluihin yritystoiminnan alussa kuuluvat verkkotunnuksen re-
kisterdintimaksu seka kotisivutilan ja sahkopostipalvelun hankinnasta koituvat
kulut. Nama palvelut aiheuttavat yritykselle myos jatkuvia kuluja alun rekiste-
réintimaksujen lisaksi. Viestintaviraston hallinnoiman fi-verkkotunnuksen hinta
on 12 € / tunnus / vuosi. Kotisivutilan ja sdhkdpostipalveluiden tarjoajia on
saatavilla useita, ja hinnat vaihtelevat valittujen ominaisuuksien mukaan arvi-
olta 30—100 € / vuosi.

Internetsivujen ja muiden markkinointimateriaalien suunnittelemisen yritykseni
hoitaa itsenaisesti, joten tyosta ei koidu yritykselleni kuluja. Oma tydaikani on
ainoa markkinointimateriaalien suunnitteluun kuluva resurssi. Kayntikortit ja
esitteet ovat kaytannallisia, jotta mahdollisissa asiakastapaamisissa voin jat-
taa asiakkaalle jotakin fyysista. Kayntikorttien ja esitteiden suunnittelun hoidan
my0s itsendisesti, mutta painattamisesta koituu jonkin verran kuluja. Markki-
nointikuluja koituu myds Googlessa ja Facebookissa toteutetusta mainonnas-

ta.

Puhelinkulut on myds muistettava ottaa huomioon, silla asiakashankintaa ja
myyntid tehdesséa joutuu varmasti jonkin verran soittelemaan. Yritykselle on
hyva avata oma puhelinliittymé& heti yritystoiminnan alussa useastakin syysta.
Hyvin pienimuotoisessa yritystoiminnassa yrittdjan henkilokohtaisen liittyméan
kaytosta tuskin suurempaa harmia koituisi, mutta etenkin yritystoiminnan kas-
vaessa tybajan ja vapaa-ajan erottaminen kay tarkedmmaksi; yrittaja tuskin
tahtoo jatkuvasti vapaa-ajallaan vastailla tydpuheluihin. Uuden puhelinnume-
ron tiedottaminen myéhemmin voi myo6s olla varsin ty6lasta. Puhelinliittymien
hinnat ovat nykyisin niin edullisia, ettei hinta varmasti nouse kynnyskysymyk-
seksi yrityksen omalle liittymalle. Markkinointikulut on eritelty tarkemmin taulu-

kossa 1.
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TAULUKKO 1. Markkinointikulut yritystoiminnan alussa

Kulu Arvioitu hinta
Verkkotunnus 12 € / vuosi

Kotisivutila ja sahkopostipalvelu 50 €/ vuosi
Kayntikorttien painatus 80 €

Esitteiden painatus 200 €
Internetmarkkinointi 300 €

Puhelinkulut 240 € / vuosi (= 20 € / kk)
Postikulut 50 €/ vuosi

Yhteensa 932 €

Tydvéline-, ohjelmisto- ja muut kulut

Yrityksella on kaytdossaan henkildkohtainen tietokoneeni, joten yrityksen ei ole
valttaméatonta hankkia kalustoa toimintansa alussa. Graafisen alan ohjelmistot
ovat kuitenkin valttamaton hankinta. Ohjelmistot muodostavat ylivoimaisesti
suurimman menoeran yritystoiminnan alussa, mutta ne ovatkin viestintaalan
yrityksen tarkeimpia tyokaluja nykypaivana. Jotta yritys olisi kilpailukykyinen
markkinoilla, on sen voitava tuottaa kilpailukykyista jalkea. Tahan paastaan
helpoiten ammattilaisohjelmistojen avulla. Yritys tarvitsee toimintansa alussa
vahintaan kuvankasittelyohjelman, vektorigrafiikkaohjelman, taitto-ohjelman ja

yleisimmat toimisto-ohjelmat.
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Ohjelmistoja valittaessa on harkittava, hankkiako laajempi useampia ohjelmia
sisdltava paketti, vain valttamattomimmat ohjelmat sisaltava paketti vai yksit-
taisia ohjelmia yksitellen. Adoben ohjelmistopakettien hintavertailujen jalkeen
on suhteellisen selke&d, etta yksitellen ohjelmia ei kannata lahtea hankki-
maan, mikali niita tarvitsee yhtadn useamman kuin yhden. Joitakin ohjelmia
on myds mahdollista hankkia Adobelta kayttoon kuukausihinnalla, mutta va-
hankin pidempiaikaiseen kayttoon tama keino ei ole edullinen. Silla keinolla
maksettavaa ei tietenk&an kerralla ole niin paljoa, mutta ohjelmistoa ei saa
mydskaan koskaan omaksi, vaan kuukausimaksua on jatkettava niin pitk&dan
kuin ohjelmaa haluaa kayttaa. Hyva vaihtoehto se on silloin, kun liiketoimintaa
on tarkoitus harjoittaa vain valiaikaisesti, eika ohjelmille ole myéhemmin enaa

tarvetta.

Yrityksellani on ohjelmistojen hankinnan suhteen ndkemykseni mukaan kolme
eri vaihtoehtoa. Mikali yritys hankkii vain valttamattémimmat ohjelmistot, on
oikea ohjelmistopaketti Adobe Suite 5.5 Design Standard, jonka hinta on ta-
man opinnaytetyon kirjoitushetkella Adoben internetkaupassa n. 1 966 euroa.
Se sisaltaa tarkeimmat kuvankasittely-, vektorigrafiikka- ja taitto-ohjelmat, eika
juuri muuta. Talla vaihtoehdolla yritys paasee liikkeelle, mutta palveluiden ke-
hittamiseksi etenkééan digitaaliselle puolelle ei juuri ole varaa. Toinen yrityksen
vaihtoehdoista on hankkia Adobe Suite 5.5 Design Premium, joka siséltaa
edellisen ohjelmistopaketin tarjonnan lisaksi myds mm. esimerkiksi web-
mainonnan suunnittelussa hyddyllisen Adobe Flash —ohjelman seké internet-
sivujen suunnitteluun tarkoitetun Adobe Dreamweaver —ohjelman. Taman oh-
jelmistopaketin hinta on opinnaytety6n kirjoitushetkelld n. 2 336 euroa. Nama
ohjelmat olisivat yritykselle hyodyllisia ja helpottaisivat sen arkea, mutta ne
eivat ole yritystoiminnan alussa aivan valttdméattomia. Kolmas ohjelmistopa-
kettivaihtoehto, Adobe Suite 5.5 Master Collection, sallisi yrityksen katsoa jo
tulevaisuuteen, silla sen ohjelmistotarjonta mahdollistaisi yrityksen palveluvali-
koiman kasvattamisen tulevaisuudessa myés mm. videoeditointiin. Taman

laajan ohjelmistopaketin hinta on kirjoitushetkella n. 3 566 euroa.

Paadyn ensisijaisesti suunnittelemaan keskitason ohjelmistopaketin, eli Adobe
Suite 5.5 Design Premiumin, hankintaa, silla tahdon pystya katsomaan jo yri-

tystoiminnan alkutaipaleella tulevaisuuteen. Eteenpain suuntautunut liiketoi-
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minnan suunnittelu on tarkeaa, mikali yritys aikoo edes paasta markkinoille,

vakiinnuttaa paikkansa siella ja kehittya. Hintaero kahden laajemman ohjel-

mistopaketin valilla on kuitenkin sen verran suuri, ettd en lahde hankkimaan

lagjinta pakettia heti yritystoiminnan alussa.

Ohjelmistojen lisdksi yrityksen on toimintansa alussa budjetoitava varoja toi-

mistotarvikkeiden hankintaan, matkakuluihin seka edustuskuluihin. Toimisto-

kulut aiheutuvat suurimmaksi osaksi tulostuskuluista, arkistointikuluista ja

muista pienemmista kuluista. Matka- ja edustuskuluja kertyy asiakastapaami-

sista.

TAULUKKO 2. Tyévalineiden ja ohjelmistojen hankintakulut

Kulu

Arvioitu hinta

Graafisen suunnittelun ohjelmisto- n. 2 350 €
paketti: Adobe Suite 5.5 Design

Premium

Toimisto-ohjelmat: Microsoft Office n. 250 €
Home & Business 2010

Toimistotarvikkeet 100 €

Matkakulut

240 € / vuosi (= 20 € / kk)

Edustuskulut

120 €/ vuosi (= 10 €/ kk)

Yhteenséa

3060 €
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3.6.2 Hinnoittelu

Hinnoittelu on yksi tarkeista kilpailukeinoista yritysmaailmassa. Koen hinnoitte-
lun toimivan kilpailukeinona myds oman yritykseni kohdalla omalla toimialalla-
ni. Mielestani viestintéa- ja markkinointipalvelut on usein hinnoiteltu hyvin kor-

kealle, joten voin tarjota samoja palveluita kilpailijoitani edullisempaan hintaan

kuitenkin pitamalla toiminnan taloudellisesti jarkevana ja kannattavana.

Edullisen hinnoittelun haasteena on tienata kohtuullisesti omasta tyostaan.
Aloittavana yrittdjana arvostan kuitenkin itse omaa ammattitaitoani, enka tah-
do sitd ilmaiseksi tai pilkkahinnalla myyda eteenpdin. Hinnoittelusta on l6ydet-
tava kultainen keskitie, jossa hinnat pysyvat asiakkaalle edullisina, mutta saan
silti itse asianmukaisen korvauksen tydstani. Uskon tdmén olevan alalla aivan
mahdollista. Toinen edullisen hinnoittelun sudenkuoppa on hinnan ja laadun
oletetussa korrelaatiossa. Monet pitavat laatua kalliina ja halpoina pidetyt hin-
nat saattavat siten kertoa huonolaatuisesta tuotteesta tai palvelusta. Minun on
tarkeaa tuoda markkinoinnissani ilmi se, etta toteuttamani palvelut ovat laa-
dukkaita edullisesta hinnastaan huolimatta. Uskon tamé&n helpottuvan ty6teh-
tava tyotehtavaltd, kun saan koottua itselleni laadukkaita nayttdja portfoliooni.

Tyo6n hinta sovitaan aina yhdessa asiakkaan kanssa tyon vaativuuden ja arvi-
oidun tybajan perusteella. Joidenkin tuotteiden ja palveluiden kohdalla kayte-
tdan ns. urakkahinnoittelua, kun taas toiset palvelut tuotetaan tuntihinnoittelul-
la. Hinnoitteluperiaatteita voidaan myos yhdistaa esimerkiksi siten, etta etuka-
teen suunnitellut asiat tehd&an urakkahinnalla ja asiakkaasta lahtdisin oleva
lisatyo jatketaan tuntiveloituksella. Hinnasta ja hinnoitteluperiaatteista sovitaan
aina ennen tyon aloittamista molempien osapuolten allekirjoittamalla sopimuk-
sella. Sopimus tehd&én tapauskohtaisesti ja siihen kirjataan tarkasti sovitut
tyot, niiden kriteerit ja hinnat.

Suunnitellut palveluiden hinnat on esitetty taulukossa 3. Seké kilpailijoiden

keskimaaraiset hinnat, ettd oman yritykseni suunnitellut hinnat ovat Iahtéhinto-
ja — lopulliset hinnat sovitaan aina erikseen ty6n laajuuden mukaan asiakkaan
kanssa. Esitetyt hinnat eivat sisélla arvonlisaveroa, eivatka mahdollisia paino-

tai muita julkaisukustannuksia.
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Tuote/palvelu

Kilpailijoiden keski-

maarainen hinta

Minun lahtéhintani

Internetsivujen suun- | 560 € 450 €
nittelu

Esitteen suunnittelu 168 € 120 €
Printtimainoksen 70 € 50 €
suunnittelu

Julisteen / flyerin 134 € 120 €
suunnittelu

Kayntikortin suunnit- [ 103 € 50 €
telu

Bannerin suunnittelu | 51 € 50 €
Facebook-mainonnan | 200 € 100 €
suunnittelu

Julkaisun taitto 10-35 €/ sivu 8-20 €/ sivu
Haakutsujen suunnit- | 60 € 50 €
telu

Tuntiveloitus 43 € 30 €
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Olen suunnitellut palveluideni konkreettista hinnoittelua arvioimalla tyotehta-
vaan kuluvaa tybaikaa seka tarkastelemalla kilpailijoiden hinnoitteluperiaattei-
ta. Hinnat viestintaalalla sovitaan usein asiakkaan kanssa ty6tehtavakohtai-
sesti, eika niita siitd syysta aina nay esimerkiksi yrityksen internetsivuilla. Kil-
pailijoideni hintojen tutkimus voisi siis olla kattavampikin, mutta katson selvi-
tystyoni kuitenkin riittdvan yritystoiminnan alun tarpeisiini. Kilpailijoiden keski-
maaraiset hinnat on laskettu vertailemalla yhdeksan alan eri yrityksen lahto-
hintoja kyseisista palveluista. Mukana vertailussa on pienyrityksia usealta
paikkakunnalta. Hintatietoja oli hyvin saatavilla koskien internetsivujen suun-
nittelua seka printtimainosten, esitteiden, kayntikorttien ja bannerien suunnitte-
lua. Naiden palveluiden yleisesta hinnoittelusta onnistuin siis muodostamaan
suhteellisen selkean ja realistisen kuvan. Vahemman tietoa I6ytyi julkaisujen

suunnittelusta, facebook-mainonnasta ja haékutsujen suunnittelusta.

3.6.3 Kirjanpito ja verotus

Yritys hoitaa toimintansa alussa kirjanpidon itsenaisesti, jotta siitd ei aiheudu
yritykselle lisékuluja. Toiminnan ja tulojen vakiinnuttua kirjanpito voidaan tar-
vittaessa ulkoistaa tilitoimistolle, jotta yrittdja voi kayttaa tydaikansa mahdolli-

simman tehokkaasti laskutettavien tyétehtavien hoitoon.

Toiminimiyrittdjan tuloverotus on yksinkertaista, silla se tapahtuu paapiirteittain
normaalin ansiotuloverotuksen mukaisesti. Toiminimen tulos katsotaan yritta-
jan itsensa tuloksi ja verotuskin tapahtuu sen mukaisesti. Osa elinkeinon tu-
losta verotetaan pddomatulona ja osa ansiotulona. Padaomatuloksi katsotaan
20 % yrityksen nettovarallisuudesta, lopusta tulosta verot maksetaan tavalli-
sen progressiivisen ansiotuloverotuksen mukaisesti. Vahan tienaava yrittaja
voi anoa padaomatulon osuuden pienentamista ja myos jakaa tuloja perheen-
jasenille, kuten puolisolle, jolloin verotusta saadaan kevennettya. (Meretniemi
ja Ylénen 2008, 56.)

Omia palveluitaan myyvan yrittdjan on ilmoittauduttava ennakonperintarekiste-

riin, jotta sen asiakas ei olisi ennakonpidatysvelvollinen. Kun yritys on rekiste-
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rissa, ei palveluita ostavan tarvitse suorittaa erikseen ennakonpidatysta mak-
samistaan suorituksista. Yrittajan on itse arvioitava ensimmaisen tilikautensa
tulevat verotettavat tulot, joiden pohjalta verotoimisto laskee ennakkoveron.
Ennakkoveron maardd on mahdollista muuttaa verovuoden aikana tarpeen
mukaan. (Mts. 64-65)

Arvonlisaverovelvollisuuden liikevaihdon alaraja on 8 500 euroa vuodessa.
Jos liikevaihdon arvioidaan jadvan tuon summan alapuolelle, ei yrittdjan tarvit-
se maksaa arvonlisaveroa, eika se silloin voi sita luonnollisesti vahentaa os-
toistaankaan. Jos raja arviosta huolimatta ylittyy, on yrittajan tehtava siita il-
moitus verottajalle. Koko tilikauden myynnista on silloinkin maksettava verot,
vaikka niita ei olisikaan peritty erikseen asiakkailta. Maksujen myodhastymises-
ta peritaan lisdksi veronlisysta ja verottaja voi peria myos veronkorotusta.
(Mts. 62)

Arvonlisdveroprosentti yritykseni tarjoamista palveluista on 23 %. Yritykseni
kannattaa aloittaa arvonlisaveron maksaminen verottajalle heti toiminnan alus-
ta alkaen, silla liikevaihto tulee todennakoéisesti tilikauden aikana ylittaméaan
8 500 euron rajan. Nain valtytaan veronkorotuksilta ja -lisayksilta, eiké& kerralla

maksettavaksi tule kohtuuttoman suurta summaa.

Verovahennykset ovat yrittajan kannalta hyva keino pienentaa verotettavia
tuloja. Esimerkiksi neuvottelukulut voidaan vahentaa verotuksesta kokonai-
suudessaan ja edustusmenoistakin puolet ovat vahennyskelpoisia. Myds yri-
tystoimintaan liittyvat matkakulut otetaan verotuksessa huomioon. (Meretniemi
ja Ylénen 2008, 60-61.) Etenkin pienen aloittelevan yrittdjan kannattaa selvit-
tda verovahennyksiin hyvaksyttavat kulut tarkasti, silla ne voivat lisata ansioita

merkittavasti.

YEL-vakuutus

YEL tarkoittaa yrittajan elakelakia. Lain mukaan yrittdja kustantaa elakevakuu-
tuksensa itse. YEL-vakuutus antaa yrittajalle monipuolista turvaa niin elékkeel-
le jaamisen, tyokyvyttémyyden, tyottémyyden, sairauden kuin myods esimer-

kiksi vanhempainvapaankin varalle. (Yrittdjan vakuuttaminen 2010.)
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YEL-vakuutus on otettava kuukauden kuluessa yritystoiminnan aloittamisesta,
kun yritystoiminta jatkuu vahintadan nelja kuukautta. Muita vakuutuksen ottami-
sen perusteita ovat mm. tydskentely omassa yrityksessa seka aloittelevan
yrityksen kannalta ehka tarkeimmaksi nouseva 7 105,84 euron tydtulon alara-
ja. Aloittavan yrityksen YEL-maksu alle 53 vuotiaille on 16,88 %. Tyotulolla
tarkoitetaan yrittajan tydpanoksen taloudellista arvoa, ei yritystoiminnan talou-
dellista tulosta. Yrittdjan on siis itse arvioitava oman tydpanoksensa rahallinen

arvo. (Yrittdjan vakuuttaminen 2010.)

YEL-vakuutus ei siis ole pakollinen silloin, kun yrittdjan tyotulot yrityksessa
jaavat alle 7 105,84 euroon vuodessa. Itse aion ottaa YEL-vakuutuksen vasta
yritystoimintani kasvaessa, kun pystyn helpommin arvioimaan pysyvampia
tyotulojani. Vakuutusta ei kuitenkaan voi unohtaa taysin, vaan sen tarpeelli-
suutta on harkittava uudelleen esimerkiksi puolen vuoden vélein, silla myo-
hassa otetusta vakuutuksesta yrittaja joutuu maksamaan korotettua tydelake-

vakuutusmaksua.

3.6.4 Kannattavuus

Luvussa 3.6.1 Yritystoiminnan aloitukseen liittyvét kulut on eritelty yrityksen
ensimmaisen toimintavuoden kulut paapiirteittain. Kuluja on yhteensa 4 067
euroa, joista on investointikuluja 2 775 euroa, kiinteité kuluja 302 euroa ja
muuttuvia kuluja 990 euroa. Paastakseen nollatulokseen, on yrityksen siis
myytava palveluitaan vahintaan samalla summalla. Taydella 30 euron tunti-
hinnalla yrityksen on siis nollatukseen paastakseen laskutettava asiakkaita
yhteensa 135,57 ty6tunnista. Taysimittaisiksi tyopaiviksi muutettuna tdma tun-
timaara tarkoittaa noin 19 tyopaivaa.

Yrityksella ei kuitenkaan todenné&kdisesti riitd heti yritystoiminnan alettua las-
kutettavia asiakkaita tarpeeksi, jotta asiakkailta laskutettavaa ty6ta voitaisiin
tehda taysipaivaisesti joka paiva. Realistisesti katsottuna yritystoiminnan aloit-
tamisen jalkeen suurin osa yrittdjan tydajasta tulee kulumaan yrityksen mark-
kinointiin ja palveluiden myyntiin vahintddn useamman kuukauden ajan. Rea-
listisemman arvion mukaan laskutettavaa tyota voisi riittdd ensimmaisten toi-

mintakuukausien aikana noin 10 tuntia viikossa, jolloin nollatulokseen paastéai-
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siin jo reilussa kolmessa kuukaudessa. Mikali laskutettavat viikkotuntimaarat
sailyisivat koko ensimmaisen vuoden ajan samansuuruisina, olisivat yrityksen
vuoden yhteenlasketut tulot 15 600 euroa, eli voitot ennen yrittdjan omaa
palkkaa 11 533 euroa. Ensimmaisen toimintavuoden arvioidut menot ja tulot

on esitetty taulukossa 4.

TAULUKKO 4. Ensimmaisen toimintavuoden tuloslaskelma

Investointikulut -2775€
Kiinteat kulut -302 €
Muuttuvat kulut -990 €
Kulut yhteensa -4 067 €
Arvioidut tulot + 15600 €
Voitot +11 533 €
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4 STRATEGIA JA TAVOITTEET

4.1 Yritystoiminnan tavoitteet

Yrityksen pitkan aikavalin tavoitteena on kasvattaa toimintaansa siten, etta
viiden vuoden kuluttua se on vakiinnuttanut paikkansa viestintaalan pienyri-
tyksena Keski-Suomessa ja se tyollistaa yrittajan itsensa liséaksi 2-4 muuta
henkil6&. Lyhyella aikavalilla yrityksen tavoitteena on tyollistaa yrittdja paatoi-

misesti ja tuottaa yrittajalle kohtuullista palkkaa tyostaan.

Lyhyen aikavélin tavoitteita tarkemmin katsottuna tavoitteena on toisen toi-
mintavuotensa kahden ensimmaisen neljanneksen aikana kasvattaa laskutet-
tavan tyon viikkotuntimaara 10 tunnista 20 tuntiin. Tuolla tuntimaaralla yritys
tuottaisi menojen sailyessa ennallaan vuodessa voittoa arviolta 30 208 euroa
ennen yrittdjan omaa palkkaa. Jotta yritys paasee pitkan aikavalin tavoittee-
seensa, on sen kasvatettava laskutettavan tyon osuutta tydmaarasta jatkuvas-
ti.

Aivan ensimmaisen toimintavuoden paamaara on paasta markkinoille ja va-
kiinnuttaa yritykselle jonkin verran saanndllistéa asiakaskuntaa, noin 10 vakio-
asiakasta. Asiakashankinnan lisaksi yritys pyrkii Idytamaan ensimmaisen vuo-
den aikana yhteistybkumppaneita ja verkostoitumaan alueen muiden yritysten
ja yhdistysten kanssa. Yrittdja pyrkii kasvattamaan omaa osaamistaan ja ko-
kemustaan alalla ja kokoamaan itselleen nayttavan portfolion. Yrityksen tyo-
jalki on laadukasta ja se pyrkii siten tuomaan jokaisen uuden asiakkaan yrityk-

sen vakioasiakkaaksi.
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4.2 Riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on hallita riskinottoja ja niistd seuraavia vaikutuk-
sia, riskinottamista itsessaan ei tarvitse valttaa. Riskienhallinta on hyvin tarke-
aa yritystoiminnassa, koska se helpottaa yrityksen erilaisten riskien tunnista-
mista ja arvioimista, paatosten tekemista seka paatdsten toimeenpanoa. Vaik-
ka pienyritysten mahdollisuudet ammattimaiseen riskienhallintaan ovatkin ra-
joitetut, tulisi myoOs niissa tarkastella riskienhallinnan paatoksia strategisina
kysymyksina. Riskienhallinnan kaksi tarkeinta tavoitetta ovat liketoiminnan
jatkuvuuden varmistaminen seka riskikustannusten optimointi. (Juvonen, Kor-
honen, Ojala, Salonen & Vuori 2011, 18-20.)

Henkiloriskit

Yksilon yleisimmat henkiloriskit liittyvat sairastumisiin, tyokyvyn menetyksiin ja
esimerkiksi tyottomyyteen. Yritysta koskevat henkiloriskit ovat taasen hieman
monimutkaisempia, silla niitéa katsotaan myo6s tydnantajan nakdkulmasta. Ylei-
simpid yrityksen henkildriskejd ovat mm. osaamisen riittavyys, tyévoiman saa-
tavuus, johtamisen kyvykkyys seka irtisanoutumiset. (Mts. 47-49)

Henkiloyritysta pydrittdvana pienyrittdjana minun tulee ottaa huomioon seka
yksilotason etta yritystason henkiloriskit. Riskeja on hankalaa erotella toisis-
taan, silla ne limittyvat yhteen hyvin laheisesti. Mahdollisia henkiloriskeja

omassa yrityksesséani ovat mm. oman osaamisen riittavyys, tydomaaran kuor-

mittavuus, sairastuminen ja tyokyvyttomyys.

Henkiloriskeja on mahdollista hallita monella tapaa. Omaa osaamistani voin
omalla kohdallani parantaa lisdkoulutuksella, esimerkiksi itsendisella opiske-
lulla. Voin my6s vaikuttaa palveluita myydessani siihen, millaisia ty6tehtavia
itselleni otan. Sellaisia ty6tehtavia tuskin kannattaa itselleen haalia, joista suo-
riutumiseen eivat omat taidot riita. Tarvittaessa voin mygds ostaa osaamista
oman yritykseni ulkopuolelta, mikali joudun jostain syysta sellaisen ty6tehta-
van eteen, jota en itse osaa hoitaa. Tydomaaran kuormittavuuteen voin varau-
tua pitdamalla tarkkaa kirjaa kaikista yrityksen aikatauluista ja tyotehtavista.

Palveluiden myynnissé on otettava huomioon jo sovitut tyot, eika itsedan tule
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ylity6llistaa jatkuvasti. Omaa jaksamista taytyy myods muistaa aktiivisesti yllapi-
tdd. Oman haasteensa tyontekooni luo ulkopuolisten tyétilojen puuttuminen,
jolloin kotona tydskennellessa tybajan ja vapaa-ajan raja voi usein olla hailyva.
Omasta vapaa-ajasta kiinnipitdminen ja nauttiminen on kuitenkin yritystoimin-
nan kannalta tarkea riskinhallintakeino, joten siihen tulee kiinnittaa erityista

huomiota.

Sairastumiseen ja tyokyvyttdmyyteen varautuminen on huomattavasti oman
osaamisen ja jaksamisen riskeja haasteellisempaa. Ainoan tydntekijan tyo-
panoksen puuttuminen kuulostaa suorastaan katastrofaaliselta yrityksen toi-
minnalle. Yksi tapa hallita sairastumisesta seuraavia ongelmia, on sopia asi-
akkaan kanssa mahdollisista viivytyksista ja tydon suorittamisen esteista etuka-
teen jo sopimusvaiheessa. Sairastumisesta ja etenkin pidempiaikaisesta sai-
rastamisesta ja tyokyvyttomyydesté seuraa kuitenkin vagjaamatta ansionme-
netyksia, vaikka asiakkaan kanssa olisikin mahdollisista toimenpiteista etuka-
teen sovittu. Yksi mahdollinen tapa selviytya sairastumisen aiheuttamista on-
gelmista on palkata yritykseen sijainen hoitamaan keskenjaaneet tyotehtavat.
Sopivaa sijaista pikaisella aikataululla voi kuitenkin olla hankalaa l6ytaa. Niin-
pa tuohon etsintaprosessiin ei pida lahtea tyhjin kasin, vaan mahdollisista apu-

joukoista kannattaa pitaa ajantasaista kirjaa.

Omaisuusriskit

Omaisuusriskeihin lukeutuvat omaisuuden tuhoutuminen tai vahingoittuminen
esimerkiksi tulipalossa tai vesivahingon seurauksena. Omaisuusriskeihin si-
saltyvat myds mm. rikoksen riskit ja kuljetusriskit. Vahinkoja voidaan torjua ja
niiltd voidaan suojautua erilaisin keinoin, ja omaisuutta voidaan luonnollisesti
suojata myds vakuuttamalla. Omaisuusriskit ovat pahimmillaan yritysten mer-

kittdvimpia riskeja. (Juvonen ym. 2011, 63-87.)

Yritystoiminnan alussa voin kaytanndllisesti katsoen lukea henkilokohtaisen
omaisuuteni yritykseni omaisuudeksi ja painvastoin. Minun tulee siis tarkastel-
la mahdollisia riskeja henkilokohtaisen omaisuuteni kannalta. Kotivakuutukse-

ni kattaa kodissani tapahtuvat omaisuusvahingot, joten sikali kodissani tyds-
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kenteleminen on suhteellisen riskitonta. Vakuutuksen liséksi voin torjua riskeja

pitamalla huolta asuntoni turvallisuudesta.

Vastuu- ja keskeytysriskit

Vastuuriskeihin yrityksen toiminnassa luetaan mm. sopimusriskit seka toimin-
nasta kolmansille osapuolille aiheutuvat vahingot. Vastuuriskit kasvavat
yleensa yritystoiminnan kasvaessa, pienella paikallisella toimijalla ne pysyvat
usein varsin pienind. Keskeytysriskeilla tarkoitetaan yritystoiminnan keskey-
tymisesta johtuvia uhkia. Keskeytykset on jaoteltu henkil6-, omaisuus ja riip-
puvuuskeskeytyksiin. Henkilokeskeytykset liittyvat olennaisesti avainhenkildi-
den tyokykyyn. Omaisuuskeskeytyksilla tarkoitetaan omaisuudelle tapahtu-
neen vahingon aiheuttamasta toiminnan keskeytymisesta. Riippuvuusriskilla
taasen tarkoitetaan yrityksen riippuvuutta ulkoisista toimijoista. (Juvonen ym.
2011, 92-95.)

Keskeytysriskit ovat yritykseni kohdalla suuria, silla kyse on todella pienimuo-
toisesta yritystoiminnasta, jolle toiminnan keskeytyminen voi olla kohtalokasta.
Yrityksen ainoana avainhenkilona oman tyokykyni pidempiaikainen menetta-
minen tarkoittaisi yritystoiminnan loppua sellaisenaan. Riippuvuudesta voisi
yritykselle koitua toiminnan keskeytyminen esimerkiksi jos yrityksen tarkeim-
pien asiakkaiden toiminta keskeytyisi tai ne ylipaataan syysta tai toisesta lo-
pettaisivat asiakkuutensa. Tahan riskiin yritys voi varautua hankkimalla useita
asiakkuuksia eika perustaa liiketoimintaansa lilaksi muutaman asiakkuuden
varaan. Omaisuuskeskeytyksen koen etenkin liiketoiminnan alussa epatoden-
nakadiseksi yritykseni kohdalla, silla yrityksella ei ole paljoa menetettavaa
omaisuutta. Yrittdjan henkilokohtaisen omaisuuden vahingoittuessa vakuutus

kattaa hyvin myos yrityksen kayttdman laitteiston.

Sopimusriskeja yritys pyrkii valttamaan tekemalla jokaisen yritys- ja yhdis-
tysasiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen ennen tydskentelyn aloittamista.
Vaikka suullinen sopimus onkin sitova, antaa se kirjallista sopimusta enem-
man vaarinymmarrysten tilaa. Sopimukset antavat turvaa seka yritykselle etta

sen asiakkaille, kun yhteiset pelisaannot on sovittu.
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Tietoriskit

Yrityksen tietoriskit voivat olla esimerkiksi seurausta erilaisista ulkoisista ta-
pahtumista, kuten laitteiden rikkoutumisista erinaisista syisté tai sisaisista ta-
pahtumista, kuten laitteiden tai ohjelmistojen k&yton osaamattomuudesta. Yri-
tykselle voi tapahtua tahattomia virheitéa esimerkiksi ohjelmistojen kaytdssa tai
se voi joutua tahallisen tietotekniikkarikollisuuden uhriksi. (Juvonen ym. 2011,
117-118.)

Yritystoiminnan alussa ulkoisista tapahtumista johtuvat riskit rajoittuvat lahinna
yrittdjan henkildkohtaisen tietokoneen vahingoittumiseen, joten suoranainen
rahallinen riski on kohtuullisen pieni yritystoiminnalle. Esimerkiksi kiintolevyn
rikkoutuminen voisi kuitenkin olla toiminnalle kohtalokasta. Osaamattoman
kayton riskit ovat myos hyvin pienet, silla yrittajan henkilokohtaiset tietotek-
niikkataidot ovat hyvat. Tahattoman virheet ohjelmistojen kaytdssa voivat ai-
heuttaa yritykselle viivastymisia aikatauluissa, jolloin pahimmassa tapaukses-
sa yritykselle koituu siitd ansionmenetysta. Tallaisia riskeja voidaan ehkaista
huolellisen tytskentelyn lisaksi sdanndllisella varmuuskopioinnilla. Varmuus-
kopioinnilla ehkaistaan myos kiintolevyn rikkoutumisesta seuraavia uhkia. Yri-
tys pitaa aina perustietoturvansa kunnossa, eika paikallisesti toimivan pienyri-
tyksen uhka joutua tahallisen tietotekniikkarikollisuuden kohteeksi ole kovin-

kaan suuri.

Liiketoimintariskit

Yrityksen liiketoimintariskit muodostuvat yrityksen sisaisiin toimintoihin liittyvis-
ta riskeista ja liilketoimintaympariston riskeista. Yrityksen taloudellinen tilanne
vaikuttaa sen riskienkantokykyyn. Rahoitusriskit ovatkin tarkeité liilketoiminta-
riskeja. Myds strategiariskit ovat yrityksissa merkittavia. Strategian laadinta
vaarilla pohjatiedoilla voi olla yrityksen tulevalle toiminnalle kohtalokasta. (Ju-
vonen ym. 2011, 145-150.)

Yritys on laatinut liketoimintasuunnitelman sisaltaen pienimuotoisen markki-
na-analyysin. Riski toimintasuunnitelman epaonnistumisesta on kuitenkin

olemassa. Yritys pyrkii hallitsemaan epaonnistumisen riskia siten, etta se ei
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ota yritystoiminnan alussa suurta rahallista riskia vaan pitaé alun investoinnit

ja muut aloituskulut mahdollisimman pieniné.

4.3 Rahoitus

Yrityksellani ei ole rahallista alkupd&omaa, joten yritystoiminnan aloittamisek-
si, eli kaytannossa kattamaan alun investoinnit ja muut aloituskulut, on rahoi-
tusta hankittava ulkopuolisista lahteista. Jotta yritystoiminta saataisiin kaynnis-
tettya sen vaatimalla tavalla, tarvitsee yritys alun investointeihin ja kuluihin
noin 3 500 euroa. Summa on hieman pakollisia investointikuluja korkeampi
siksi, etta yrityksen maksettavaksi tulevat heti toiminnan aluksi myés ennak-
koverot. Alkupadomalla voidaan maksaa myos juoksevia kuluja yritystoimin-
nan alkukuukausina, mikali laskutettavaa tydta onkin alussa toivottua véhem-

man.

Yritykselle voi hakea lainaa pankkien ja vakuutusyhtididen lisdksi mm. valtion
omistamalta erityisrahoittaja Finnveralta. Kun on kyse hyvin pienimuotoisesta
yritystoiminnasta, eika alun investointeihin tarvita kovin suuria summia, on
hyva lainavaihtoehto Finnveran pienlaina. Se on tarkoitettu nimenomaan pien-
ten yritysten toiminnan aloittamiseen ja kehittdmiseen. Lainaa voi saada 3 000
— 35 000 euroa ja laina-aika on viisi vuotta. Toinen pienyrityksille tarkoitettu
lainamalli on naisyrittajalaina, jonka lainasummat ja -ajat ovat pienlainan kal-
taiset. Naisyrittajalaina on tarkoitettu nimensa mukaisesti naisten omistamille

yrityksille. (Pienlaina — pienyrityksen perustamiseen ja kehittdmiseen. 2012)

Starttiraha on TE-keskuksen, ent. tyévoimatoimisto, myontaméa avustus taysi-
paivaiseksi yrittajaksi ryhtyvalle henkildlle. Starttirahan tarkoituksena on turva-
ta yrittajaksi ryhtyvan toimeentulo sina aikana, jonka yritystoiminnan kaynnis-
tdmisen ja vakiinnuttamisen katsotaan kestavan. Enimmillaéan starttirahaa voi
saada 18 kuukauden ajan. Starttirahaa on haettava ennen yritystoiminnan
aloittamista, joten sen tarpeellisuus omalla kohdalla kannattaa harkita mahdol-
lisimman aikaisessa vaiheessa. (Starttiraha — aloittavan yrittajan tuki. 2012)
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Starttirahaa kannattaa ehdottomasti hakea silloin, kun tarkoitus on ryhtya ni-
menomaan taysipaivaiseksi yrittajaksi. Se antaa yrittajalle toiminnan alussa
kipedasti kaivatun perustoimeentulon, joten yrittdja voi keskittya varsinaisen
yritystoimintansa kaynnistamiseen ja vakiinnuttamiseen ilman jatkuvia henki-
Iokohtaisia rahahuolia. Starttiraha voisi olla hyvin sopiva tukimuoto omalle yri-
tystoiminnalleni ja tulen sita hyvin todennakoisesti hakemaankin. Se on erittain
kaytannollinen apu kaikille aloittaville pienyrittgjille, joten oma kelpoisuus kan-
nattaa kylla tarkistaa. Uskon omien mahdollisuuksieni olevan suhteellisen hy-
vat starttirahan myontamiselle, silla minulla on hieman yrittdjakoulutusta seka

taman opinnaytetybn myota huolella laadittu liiketoimintasuunnitelma.

4.4 Uudet tuotteet ja palvelut

Aloittelevat yrittgjat sortuvat usein tarjpamaan tuotteita ja palveluta hyvin laaja-
alaisesti. Toisinaan se on seurausta kaytannon pakosta, kun liikketoiminta ja
asiakaskunta ovat viela pienia ja tulosta on kuitenkin yritettava tehda. Oman
yritykseni kohdalla yritan pitéd& palveluvalikoiman mieluummin hieman sup-
peana yrityksen alkumetreilld, jotta yritykseni voi luoda itsestaan selkeén, va-
kaan ja uskottavan kuvan markkinoilla. Toiminnan paastya vauhtiin ja yrityk-

sen kehityttya eteenpdin, voin kasvattaa yritykseni tuotevalikoimaa.
Mahdollisia tuotteita ja palveluita tulevaisuudessa voisivat olla esimerkiksi

e koulutuspalvelut esimerkiksi liittyen sosiaalisten medioiden hyddynta-
miseen yrityksen tai yhdistyksen toiminnassa

e Vviestintd- ja markkinointisuunnitelmien laatiminen

e valokuvaus

e videokuvaus

e videoiden editointi

e kotivideoiden digitointi ja editointi

e kayttoliittymasuunnittelu.
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Visioituja tulevia palveluita voidaan osin tarjota asiakkaille jo liiketoiminnan
alkuvaiheessa, mutta niita ei lahdeta kuitenkaan aktiivisesti markkinoimaan.
Joitakin palveluita ei voida ottaa palveluvalikoimaan yrityksen alkuvaiheessa
siitd syysta, etta niiden tuottamiseksi taytyisi hankkia erityiskalustoa. Téallaisia
palveluita ovat esimerkiksi valokuvaus ja videokuvaus. Tallaisten palveluiden
ottamista palveluvalikoimaan harkitaan, mikali niille tuntuu olevan kysyntaa.
Yritystoiminnan kasvaessa osa yrityksen tuotosta voidaan sijoittaa silloin yri-

tyksen laitehankintaan.

Vaikka ideoita uusista tuotteista minulta I6ytyykin runsaasti, on niiden kayt-
toonottoa harkittava tarkasti. Uusia palveluita ei myoskaén kannata pakottaa
yrityksen valikoimaan, mikali niille ei ole lainkaan tarvetta ja kysyntaa markki-
noilla. Mikali yrityksella riittaa jatkuvasti toita esimerkiksi yhden tai kahden pal-
velun parissa, kannattaa ennemmin harkita jopa palveluvalikoiman supista-
mista sen laajentamisen sijaan. Vaihtoehtoiseksi kehittymissuunnaksi voidaan
talloin ottaa yrityksen fyysisen toiminta-alueen laajentaminen tai palveluiden
markkinoinnin suuntaaminen esimerkiksi pienyritysten liséksi keskisuurille yri-

tyksille.
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5 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli saada aikaiseksi toimiva liiketoiminta-
suunnitelma, josta olisi konkreettista hydtya oman yrityksen perustamiselle.
Omasta mielestani tavoitteeseen paaseminen onnistui. Liiketoimintasuunni-
telman laatiminen on ollut erittdin hyodyllistd oman ammatillisen kehittymiseni
kannalta, silla prosessi on selkiyttdnyt omia vahvuuksiani ja heikkouksiani se-

k& valottanut erilaisia tyotehtévia, joita voin medianomina hoitaa.

Tata opinnaytetyota tehdesséani kuva yrityksen perustamisesta on selkiytynyt
paljon. Osaan nyt suhtautua siihen paljon aikaisempaa realistisemmin ja ottaa
tarvittavat asiat huomattavasti paremmin huomioon. Jos ja kun yrityksen pe-
rustaminen on ajankohtaista, tiedan nyt tarvittavat toimenpiteet. Eri yritysmuo-

toihin perehtyminen avasi eteeni uusia vaihtoehtoja.

Kilpailutilannetta tutkiessani yllatyin Keski-Suomen alueen viestintaalan yritys-
ten massiivisesta maarasta. Odotin kilpailua olevan, mutta en uskonut pienyri-
tyksia olevan alalla aivan nain paljoa. Tulos sai minut ymmartamaan, etta ym-
paripyoreilla lupauksilla ei tulla saavuttamaan suuria markkinaosuuksia. Yri-

tykseni lyhyen aikavélin tavoitteena ei kuitenkaan olekaan rikastua, mutta jotta
se pysyy edes elossa, on kilpailijat otettava vakavasti ja toimittava itse maara-

tietoisesti.

Yritystoiminnan aloittamisen talousasioita tutkiessani ja pohtiessani huomasin,
miten vahan olin niihin aikaisemmin kiinnittdnyt huomiota. Vaikka toiminimiyrit-
tajalta ei vaaditakaan alkupdaomaa, toiminnan aloittamiseksi sita joka tapauk-
sessa tarvitaan. Pienimuotoinenkin yritystoiminta tarvitsee markkinointia, josta
aiheutuu yritykselle aina jonkin verran kuluja. Viestinnan alan yritys tarvitsee

myos graafisen alan ohjelmistoja, ja ammattilaisohjelmat ovat yrittgjille yllatta-
van kalliita. Yritystoiminnan alussa on siis pakko valmistautua tekemaan in-

vestointeja omaan yritykseen. Ennen liiketoimintasuunnitelman laatimista ja
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yrityksen talouspuolen suunnittelua olin vakaasti lainarahoitusta vastaan. Eri-
laisia rahoitusvaihtoehtoja tutkiessani tulin kuitenkin siihen tulokseen, etta
maltillinen lainanotto yritystoiminnan alussa on paljon jarkevampaa kuin yritys-

toiminnan hidas ja tehoton likkkeellelahto rahoituksen puuttuessa.

Kaiken kaikkiaan liiketoimintasuunnitelman laatiminen teoriatietoa hyodyntéen
on ollut todella opettavaista ja hyodyllistd. Taman opinnaytetyén valmistuttua
kéasissani on kayttovalmis liiketoimintasuunnitelma, jonka avulla voin tarpeen

tullen tydllistaa itse itseni.
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