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1 JOHDANTO

Kahvi on osa suomalaista kulttuuria ja liittyy vahvasti myos suomalaisten sosiaaliseen ela-
madn. Ystavit tapaavat toisiaan kahviloissa, ja monille niissa asiointi on pieni pala luksusta
arjen keskelld. Kahvilakulttuurin monipuolistumisen johdosta ndemme kahviloita kaikkialla.
Suuri haaste onkin se, kuinka omasta kahvilastaan saisi kannattavan ja muista eroavan yrityk-

sen.

Yksityisyrittdjyys on nostanut suosiotaan nuorten keskuudessa. Kenties syynd on halu olla
oman itsensé herra tai kova halu ja polte paistd nayttamaan omaa osaamistaan. Mekain em-
me ole tissd suhteessa poikkeus. Kun yhdistad kaksi intohimoamme, kahvin ja yrittajyyden,

on luontevaa, ettd teemme aiheesta opinndytetyon.

Opinnaytetyon tarkoituksena on laatia toimiva liiketoimintasuunnitelma aloittavalle kahvilalle
ja ottaa selville, onko kannattavaa perustaa Kajaaniin uutta kahvilaa. Tarkoituksena on myds
miettid, mika tekisi kahvilasta tuottavan yrityksen; esimerkiksi kannattaisiko kahvilatoimin-

taan liittda catering-toimintaa.

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on yksi tirkeimmistid toimenpiteistd perustettaessa
uutta yritystd. Liiketoimintasuunnitelma lihtee litkeideasta, joka on perustana yrityksen me-
nestymiselle. Litketoimintasuunnitelman laatiminen vaatii koko toiminnan ja ympiriston ana-
lysointia kokonaisuutena. On haastavaa luoda markkinat uudelle yritykselle ja sen tuotteille ja

palveluille.

Liiketoimintasuunnitelman avulla voi hakea vastauksia yritystoiminnan suunnittelun keskei-
siin kysymyksiin. Mitkd ovat litketoimintasuunnitelman osa-alueet ja kuinka se laaditaan? Mi-
ten litketoimintasuunnitelmaa hyodynnetain ravitsemusalan yritystoiminnassa? Kuinka liike-

toimintaa voidaan kehittaa litketoimintasuunnitelman avulla?

Opinndytetyon teoriaosassa tarkastellaan syvillisemmin liiketoimintasuunnitelman muutamaa
osa-aluetta. Valitsimme osa-alueista meille tirkeimmit, joita ovat litketoimintasuunnitelma,

liikeidea, SWOT-analyysi, kilpailija-analyysi ja yritysmuodon valinta.



2 LHKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen esitys, joka selittad litketoiminnan lahtokohdat ja ta-
voitteet yksityiskohtaisesti. Se my6s selvittda yrityksen kaynnistimisen, jatkamisen ja kehityk-
sen. Liiketoimintasuunnitelma auttaa yrittdjaa kartoittamaan kaikki toiminnan osa-alueet,
miettimadn vaihtoehtoisia toimintamalleja ja suunnittelemaan yrityksen toimintaa pitkalla

aikavililld. (Ahonen, Koskinen & Romero 2003, 32 - 37.)

Hyvi liiketoimintasuunnitelma auttaa nikemaan litketoiminnan kokonaisuutena ja helpottaa
my0s yrityksen tulevaisuuden suunnittelua. Hyvi liiketoimintasuunnitelma my6s kertoo yrit-
tajalle, ettd onko litkeidea pitevi ja onko silldi mahdollisuuksia menestyi tuottoisasti. Onnis-
tuneen liiketoimintasuunnitelman avulla arvioidaan uhat, mahdollisuudet, vahvuudet ja heik-

koudet (SWOT-analyysi). (Ahonen ym. 2003, 32 - 37.)

Liiketoimintasuunnitelma on vilttimiton toimenpide, jonka tekemisen arvon yrittdjit usein
ymmartavat vasta myohemmin. Liiketoimintasuunnitelma on erityisesti hyva tyokalu yrittdjal-
le itselleen ja péddtoksenteon tuki, jolla voi peilata omaa toimintaansa yrityksen asioissa.
Oman toiminnan peilaamisen avulla voi selvittia, onko yritys ajautunut vairille raiteille, ja

auttaa siten sen takaisin oikealle polulle. (Puustinen 2004, 62 - 63.)

Liiketoimintasuunnitelma voi olla joko yksityiskohtainen tai yksinkertainen, mutta pédasia
on, ettd yrittdjd itse ymmartda tdysin sen sisallon. Liiketoimintasuunnitelman ollessa ajankoh-
tainen ja paivitetty sitd vol esitelld ulkopuolisille; asiakkaille ja alihankkijoille. Tall6in voi

osoittaa yrityksensd uskottavaksi ja yrittajat ammattilaisiksi. (Puustinen 2004, 62 - 63.)

Mikali yritykselld ei ole kunnollista liiketoimintasuunnitelmaa, rahoittajat saattavat turhautua
ja vetdytya rahoituksesta, kun yrityksen kirjalliset ndytot ovat vajavaisia. Hyvissi liiketoimin-
tasuunnitelmassa tulee olla ainakin seuraavat osa-alueet tarkasti kirjattuina: tiivistelma, yrityk-
sen kuvaus, riskianalyysi, rahoitussuunnitelma ja markkina-analyysi. (Puustinen 2004, 62 -

63.)



2.1 Liiketoimintasuunnitelma yritystd perustettaessa

Yritystd perustettaessa yrityksen toimintaa tulisi miettid paljon etukiteen, jolloin toimiva yri-
tysidea on yritystoiminnan suunnittelun lihtokohta. Vanha sanonta "hyvin suunniteltu on
puoliksi tehty" tepsii my0s yritystd suunnitellessa. Kun yrityksen toiminta kidynnistyy, yrittd-
jaltd saattaa l0ytya vain vahdn aikaa, kaitken muun lomassa, suunnitelman tekoon. Tulisi
muistaa, ettd paitoksenteko kuitenkin nopeutuu, kun yritykselld on suunnitelmia sen toimin-

nasta valmiina. (Lehtipuro, Kangasaho & Niemela 1999, 52.)

Yritystoimintaa kdynnistettdessd ja litketoimintasuunnitelmaa miettiessd tulisi pohtia seuraa-
via asioita oman litketoimintansa kannalta ja miten niistd kysymyksistd saadaan yritykselle

paras mahdollinen ratkaisu.

e Yrityksen sijainti ja litkkeen toimipaikka

e Yrityksen laitteet ja koneet

e Talouden rakentaminen

e Kysynnin kehitys

e Palvelut ja tuotteet

e Yrityksen tunnettuus ja imago markkinoilla

e Asiakkaiden kehitys ja maira

e Markkinat nyt ja tulevaisuudessa

e Yrityksen kasvu

e Osa-alueiden hoitaminen; markkinointi, tuotanto, kuljetus, tuotekehitys jne.
e Yhteisty6 alihankkijoiden ja muiden verkoston jasenten kanssa

e Omistus nyt ja tulevaisuudessa

e Sidosryhmit

e Henkil6st6 ja tyévoiman tarve (Ilmoniemi, Jarvensivu, Kylikallio, Parantainen & Sii-

kavuo 2009, 62).

Yritystd perustettaessa rahoituspditoksien tueksi sidosryhmit usein edellyttivit kirjallista
suunnitelmaa, jolloin liiketoimintasuunnitelma on oiva viline. Liiketoimintasuunnitelmaa

tehdessi tulee selvittdd seuraavanlaisia kysymyksid, mikd on yrityksemme lihtSkohtatilanne.



Lihtokohtatilanteessa selvitetddn, mitd tuotteita meilld on, millaisia ja miten paljon asiakkaita,
millaiset yrityksemme voimavarat ovat ja mitkd ovat vahvuutemme ja heikkoutemme. (Leh-

tipuro ym. 1999, 52.)

Liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa tulee asettaa tavoitteet yritystoiminnalle, kuten liike-
vaihdolle ja kannattavuudelle. Tavoitteiden asettamisen jilkeen tulee mairitelld, milld toimin-
tatavoilla ja milld resursseilla pddsee tavoitteeseen. Tulee selvittda fyysiset, henkiset ja talou-
delliset voimavarat, joita yritykselld on. Kaikille toimenpiteille asetetaan my6s aikataulut, jol-

loin yrityksen tulee olla tavoitteissaan. (Lehtipuro ym. 1999, 52.)

Tavoitteet tdyttava liiketoimintasuunnitelma auttaa rahoituksen saamisessa sekd tyovoiman
ettd alihankkijoiden saamisessa. Suunnitelman tekeminen pakottaa perehtymiin alan mark-
kinoihin, mikd edesauttaa pditoksien teossa ja ongelmanratkaisussa. Hyvin suunnitelman
haaste on hahmottaa nykytilanteen lisdksi tulevaisuus, kuinka se otetaan vastaan yrityksessa ja

miten tavoitteet saavutetaan. (Ahonen ym. 2003, 32 - 37.)

Hyvi litketoimintasuunnitelma on
e kriittinen
o selked
e [kiytinnonliheinen
e jisennelty
e asianpohjainen
e tiivis
e Lkattava
® ymmarrettava

e looginen.

Kun litketoimintasuunnitelmaa aletaan tehdi, tulee ensimmdisend arvioida alkuasetelmat ja
lihtokohdat, joiden jilkeen arvioidaan yrityksen toimintaympiristd ja markkinat. Seuraavaksi
mietitddn strategiaa, jolla yritys toimii, sekd sen liikeideaa ja tulevaisuuden tavoitteita. (Aho-

nen ym. 2003, 32 - 37.)



Niiden vaiheiden jilkeen tehdddn eri toimintojen suunnitelmia, kuten markkinointi, henki-
16st6 ja talous. Tamin jilkeen on jirkevaa tehda yrityksen taloudelliset laskelmat. Lopuksi

analysoidaan yrityksen riskit ja mahdollisuudet. (Ahonen ym. 2003, 32 - 37.)

Liiketoimintasuunnitelma ei valmistu aivan hetkessi, vaan sen valmistuminen vie runsaasti
aikaa ja vaivaa sekd paneutumista ja keskittymistd aiheeseen. Suunnitteluvaiheessa on hyvi
kayttda eri osapuolten erilaisia osaamisalueita ja tietimyksid. Keskustelu ja pohdiskelu avarta-

vatkin ndkékulmia liiketoiminnan suunnittelussa. (Ahonen ym. 2003, 32 - 37.)

Liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa kaikki pohjautuu alustavaan yritysideaan, jota kehitel-
lddn eteenpiin ja pyritddn 16ytimain jokin ylivoimainen kilpailutekijd. Perusasiat, kuten toi-
mintaympdristd, markkinat, kysynté ja asiakaskunta, selvitettyind voidaan ryhtyd toiminta- ja
kehityssuunnitelmien tekoon, joita ovat muun muassa markkinointi-, talous- ja henkilosto-

suunnitelmat. (Ahonen ym. 2003, 32 - 37.)

Yksi yritystoiminnan ominaispiirre on toiminnan jatkuvuus, eli aloitettua yritystoimintaa koi-
tetaan jatkaa mahdollisimman pitkddn. Suomessa vanhimpia yrityksid ovat Fiskars Oy ja
Frenckellin Kirjapaino Oy. Molemmat yritykset ovat perustettu yli 350 vuotta sitten. Yrityk-
set jatkavat toimintaansa, vaikka yrittdjit ovatkin vaihtuneet jo useaan kertaan. (Kinkki,

Hulkko & Mikinen 2001, 10.)

Vuosittain perustetaan tuhansia uusia yrityksid ja joka vuosi tuhansia yrityksid joutuu myos
lopettamaan toimintansa. Yritystoimintaan liittyy aina epdonnistumisen mahdollisuus. Asiak-
kaat ovat perusta koko toiminnalle, eikd heididn ostoskayttdytymistidin voi varmasti ennakoi-
da etukiteen. Riskilld eli epdonnistumisen mahdollisuudella on my6s toinen puoli, voiton
mahdollisuus. Riskejd pyritadn poistamaan suunnittelemalla. Liiketoimintasuunnitelman tar-
koitus on toiminnan kokonaisvaltainen suunnittelu aina yritysidean etsimisesta toiminnanoh-

jaamiseen ja seurantaan saakka. (Kinkki ym. 2001, 10 - 11.)

Seuraavasta kuviosta 1 saa selville yrityksen eri tehtavat markkinoilla ja kaikki liiketoiminta-

suunnitelman osa-alueet.



Yrityksen tehtivi markkinoilla

Toimintaympéristo
- Toimiala
- Toimialan muut yritykset
- Yrityksen asiakkaat
- Teknologia
- Toimittajat
- Taloudellinen kehitys
- Sosiaalinen ja poliittinen kehitys
- Kulttuuri
- Muut sidosryhmat

Toimialan edellytykset SWOT- Visiointi | Keskeiset valinnat
menestyé ja niiden tunnista- analyysi
minen
Tavoitteet Keinot
Markkinointi Tuottaminen Hallinto
- ]gr]es'?elyt - Hankinnat Henkilostd
- Hinnoittelu - Tuotanto .
Maksuchd Teknologi - Valinnat
- Maksue “ot - Teknologia Motivointi
- Viestinta - Prosessit tuotteisiin - .
) L. ) . - Sosiaalistaminen
- Myynnin edistiminen ja palveluihin . .
L. i - Palkitseminen
- Markkinointitie - Keinot
i . . - Koulutus
- Jakelutie - Laatujirjestelmit htami
- Laatutaso - Johtaminen
e - Organisaatiot
Kehittaminen
Pui Talous
- Puitteet - Tuloslaskelmat
- Tuotekehitys )
Palveluiden kehi - Rahoitus
- iden i )
alvetulde i ehutys - Kassanhallinta
- Osaaminen 1 .
- Investoinnit
- Mittarit
Liiketoimintasuunnitelman toteuttaminen
Seuranta

Kuvio 1. Liitketoimintasuunnitelman osa-alueet (Pitkdmaki 2000, 14).

2.2 Liiketoimintasuunnitelman paivittiminen

Liiketoimintasuunnitelma ei oikeastaan koskaan ole valmis, vaan vaatii jatkuvaa paivitystyota.
Suunnitelmaa paivitetidn sidnnollisin valiajoin tai jatkuvasti, tai silloin kun tulee muutoksia.

Sitd piivitetddn myo6s, kun pddmairid ei voikaan pitad tai saavuttaa ja aina tilaisuuden tai




mahdollisuuden tullessa. Jossain vaiheessa tullaan sithen pisteeseen, ettd se kuitenkin on riit-

tavin tarkka ollakseen kayttOkelpoinen ja se voidaan ottaa toimintaan mukaan. (Ahonen ym.

2003, 32 - 37.)

Liiketoimintasuunnitelman paivittiminen on huomattavasti helpompaa, kun litketoiminta-
suunnitelma on jo kerran tehty. Oikein toteutetun paivittimisen tulee olla perusteellista ty6-
td, el vain muodollista paperien tiyttimistd tai kanssakdymistd ilman kunnon keskusteluja.
Piivityksen yhteydessi tulee pitai silmalld my6s edellisvuosien suunnitelmia, jottei samat vir-

heet toistu uudelleen. (Pitkdmaki 2000, 16 - 17.)

Piivityksessd hyodynnetain niitd tietoja, joita yritys jatkuvasti kerdd toimintaymparistosta
havainnoimalla ja tutkimalla sitd. Toteuttamiskelpoisen liiketoimintasuunnitelman laatiminen

edellyttda koko tyoyhteison osallistumista sen eri vaiheisiin, kuten seuraavasta kuviosta 2 kiy

ilmi. (Pitkamaki 2000, 16 - 17.)

Menestymisen edellytysten jat-

/ kuVﬂ. tunnistaminen
Havainnot toimintaym- l

paristossa
\ Suunnitelman pdivittiminen

Tiedotus ty6yhteisolle

l

Tyoskentely

Seuranta Tulokset

Kuvio 2. Liiketoimintasuunnitelman péivittiminen (Pitkdmaki 2000, 16).



Kuvio 2 havainnollistaa litketoimintasuunnitelman paivitysprosessia. Havaintojen avulla tun-
nistetaan edellytykset menestymiseen ja niiden avulla suunnitelmaa piivitetddn. Paivitetty
suunnitelma esitellddn tyoyhteisolle, jonka avulla tyoskennellddn ja saadaan tuloksia. Tuloksia

tulee seurata, jotta suunnitelmaa voidaan tarvittaessa paivittdd. (Pitkdmiki 2000, 17.)

Liiketoimintasuunnitelma piivitetidn, kun yrityksessd havaitaan muutoksia ja epédjatkuvuuk-
sia. Sitd on hyva piivittid saannollisesti ja sovituin viliajoin. Liiketoimintasuunnitelman pii-
vitys on paikallaan silloin, kun yritys havaitsee sille mahdollisuuksia ja tilaisuuksia tai kun yri-

tys el pysty pitimain padmdéariaan. (Pitkdimiki 2000, 17).

Mikali yrityksen kannattavuus heikkenee, on kaksi keinoa korjata tilanne entiselleen. Seuraa-

va kuvio 3 kuvaa sitd, miten litketoimintasuunnitelmaa kiytetiin apuna, kun tulee vastaan

suuria valintoja. (Pitkimaki 2000, 17.)

Niin yritys menettelee normaalisti, / Joka edelleen johtaa litketoi-
kun kannattavuus heikkenee minnan tervehtymiseen, kilpai-
lukyvyn paranemiseen ja nor-
maaliin kannattavuuteen
Yritys pienentdd kustannuksiaan
nopeimmalla mahdollisella tavalla.
Tiettyyn rajaan saakka timi on hyva
keino. Raja kulkee sielld, missa yri-
tyksen keskeiset valinnat ja kulujen
karsiminen eriytyvat.
Timin jilkeen yritys muuttaa omaa Se johtaa toiminnan muutokseen
toimintaansa sieltd tddltd, kehittdi,
rakentaa, purkaa jne. ilman kokonai-
suuden hallintaa.
Yritys rakentaa edellisistd ldhtokoh-
dista itselleen uuden tavan toimia, Yritys miettii liiketoimintaansa
uudet keskeiset valinnat, uuden lii- kokonaisuutena ja paivittad
ketoimintasuunnitelman. suunnitelmansa
V

Edellisen sijaan yrityksen uudistumisen pitdisi lihted tdiltd ja suuntautua ylospdin

Kuvio 3. Liiketoimintasuunnitelman toimivuus kannattavuuskriisissd (Pitkdmiki 2000, 17).



Kun yrityksessd kohdataan jokin ongelma, aletaan rakentaa edellisistd lahtokohdista yrityksel-
le uutta toimintatapaa, uusia keskeisid valintoja ja uutta litketoimintasuunnitelmaa. Seuraa-
vaksi yrityksen tulee muuttaa omaa toimintatapaansa useilta eri osa-alueilta, jonka jilkeen sitd

tulee kehittda, rakentaa ja purkaa osiksi.

Kun yrityksen toimintaa on muutettu yrityksen sisalld, aletaan pienentda kustannuksia no-
peimmalla mahdollisella tavalla. Tiettyyn rajaan saakka kustannusten pienentiminen on hyvi
keino, kunnes yrityksen keskeiset valinnat ja kulujen karsiminen eriytyvit toisistaan. Nama
toimet johtavat yrityksen litketoiminnan tervehtymiseen, sen kilpailukyvyn parantumiseen ja

normaaliin hyviin kannattavuuteen.
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3 LIIKEIDEA

Liikeidean tarkoitus on kuvata yrityksen tapaa menestya valitulla toiminta-alueella. Siitd saa-
daan selville, miten toiminta-ajatusta toteuttamalla saadaan aikaan kannattavaa toimintaa
tuottava yritys. Voidaan siis ajatella, etti litkeidea kertoo sen, kuinka yrityksestd saadaan kan-

nattava. (Ahonen ym. 2003, 30.)

Liikeidea on kuvaus yrityksen tavasta menestyéd sen valitsemalla toimialueella. Liikeidea maa-
rittelee sen, miten toiminta-ajatusta toteuttamalla tehdddn rahaa ja saadaan aikaan kannatta-
vaa toimintaa. Liikeidea sisdltdd kuvaukset yrityksen markkinoista (asiakkaat, markkinalohkot,
ongelmat, tarpeet), tuotteista (palvelut, tuotejirjestelmit, fyysiset tuotteet), ja organisaation
toimintatavasta (johtamistapa, rakenne, voimavarat, ohjaus- ja valvontajirjestelmit). (Holo-

painen 20006, 22.)

Kun litkeideaa kuvataan, on ollut jirkevid ottaa jo selville asiakkaan saamaa hyotyd, ansain-
tamallia ja olemassa olevia markkinoita. Liikeideaa luonnehdittaessa edelld mainittuja asioita
on tarkoitus konkretisoida ja tismentda. Liikeidean havainnollistaminen tapahtuu tarkastele-
malla sitd kdytinnon nakokulmasta, joka merkitsee toistuvaa prosessia, jossa uusien tietojen

ja nikokulmien saaminen vaikuttaa litkeideaan. (McKinsey & Company 2000, 53.)

Liikeidean ainutlaatuisuutta voidaan suojata patentilla tai tehden yksinoikeuksia takaavia so-
pimuksia yhteistyokumppaneiden kanssa. Suojaamisesta ovat esimerkkejd patentoinnin lisak-
si hy6dyllisyysmalli, tavaramerkkisuoja, mallisuoja, tekijinoikeus ja salassapitosopimus. Arva-
tenkin paras suoja, jotta ideaa ei varastettaisi, olisi idean nopea toteutus. Nopea toteutus ai-
nakin vaikeuttaa idean mahdollisia kopioijia toteuttamasta sitd. (McKinsey & Company 2000,

54 - 56.)

Liikeidean kuvaus tulisi olla niin ymmarrettavi, ettd muutkin kuin asiaan perehtyneet asian-
tuntijat ymmartivit sen. Talloin liikeidean kuvauksessa tulisi olla ainakin seuraavaksi mainit-
tuja asioita: ongelman kuvaus ja sen mahdollinen ratkaisu. Kuvauksessa tulisi lisaksi kertoa,
mikd ideassa on uutta ja mitd hyotyd siitd on asiakkaalle sekd kuinka suuri hyoty on. Lisdksi

tulisi olla kuvaus patenttitilanteesta ja sen tarkeimmistd yksityiskohdista. Kuvausta tulisi ha-
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vainnollistaa visuaalisilla keinoilla ja teknisid yksityiskohtia tulisi valttdd, koska ne eivat kiin-

nosta stjoittajia. (McKinsey & Company 2000, 57.)

Liikeidea kuvaa yrityksen suhteellista etua, eli sen vahvoja puolia kilpailijoihinsa verraten.
Parhaimmassa tapauksessa litkeidea on ylivoimaista osaamista, jotakin erityisen ainutlaatuista
ja vain kyseiselle yritykselle ominaista toimintaa. Liikeideaa ja sille ominaisia osa-alueita voi-

daan kuvata seuraavalla kuviolla 4.

MARKKINAT TUOTTEET JA PALVELUT
- asiakkaat - fyysiset tuotteet
- markkinalohkot < > - palvelut
- ongelmat/tarpeet - tuotejarjestelmat
- ongelmaratkaisut

I YHTEENSOPIVUUS I

ORGANISAATIO

- rakenne

- voimavarat

- ohjaus- ja valvontajir-
jestelmit

- ongelmaratkaisut

- johtamistapa

Kuvio 4. Liikeidean osa-alueet (Holopainen 2006, 22).

Liikeidean osa-alueet ovat markkinat, tuotteet ja palvelut sekd organisaatio, joiden on kaikki-
en sovittava yhteen toistensa kanssa. Markkinoihin kuuluvat asiakkaat, markkinalohkot ja
ongelmat seké tarpeet. Tuotteisiin ja palveluihin kuuluvat fyysiset tuotteet, palvelut, ongel-
manratkaisut ja tuotejarjestelmat. Organisaatioon kuuluvat yrityksen voimavarat, rakenne,

ohjaus- ja valvontajirjestelmit, ongelmaratkaisut seka johtamistapa. (Holopainen 2006, 22.)
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3.1 Toimiva liikeidea

Toimivan liikeidean perustana on se, etta kaikki eri osa-alueet sopivat yhteen keskendin. Jo-
kaisella litkeidealla on oma elinkaari, joka kestda tietyn ajan verran, silld litkkeidea kehittyy ko-
ko ajan. Liikeidean osakokonaisuuksia voi joutua muuttamaan, kuten silloin, jos asiakkaiden

kayttaytymis- ja ostomuutokset muuttuvat. (Holopainen 20006, 22.)

Liikeideaan sisaltyy niitd yrityksen ominaisuuksia, joissa se on ylivoimainen verrattuna kilpai-
lijoihinsa. Liikeidea auttaa maarittimaan yrityksestad sellaisia asioita, joita muut yritykset eivit
hallitse ollenkaan tai joita yritys tekee muita paremmin. Liikeidea on pitkédaikaisen kehityksen

tulos ja sithen sisaltyy yrityskohtaista kokemusta. (Kinkki & Lehtisalo 1997, 93.)

Menestyksekkain yrityksen kolme tekijad ovat tuote tai palvelu, joka tyydyttid asiakkaan tar-
peet, tuotteeseen tai palveluun on 16ydettiva oikeat asiakkaat ja yritystoiminnan hallinta, jotta
yritys toimii halutulla tavalla. Liikeidea siis kertoo yrityksen omat menestystekijit, joita ovat:
markkinat, palvelut ja tuotteet sekéd toimintatapa ja organisaatio. (Kinkki & Lehtisalo 1997,

93.)

Liikeidea ei ole ikuinen, vaan sitd on tarkistettava tai siitd on luovuttava ajoissa. Jos paady-
tain liikeideasta luopumiseen, on sitd ennen kehitettidva uusia litkeideoita vanhan tilalle. Jot-
kut litkeideat saattavat olla voimassa ja toimivia jopa vuosikymmenid, jotkut taas kuluvat

loppuun hyvinkin nopeasti. (Kinkki & Lehtisalo 1997, 95.)

Menestyvin yrityksen toiminta perustuu harvoin vain yhteen toimivaan liikeideaan. Yrityksel-
14 voi olla toimintansa aikana useita erilaisia liikeideoita, jotka tukevat ja tiydentivat toisiaan.
Yrityksen tulisi jatkuvasti etsid uusia kayttokelpoisia ideoita entisten, elinkaarensa loppupuo-

lella olevien ideoiden tilalle. (Holopainen 2000, 22.)

Seuraava taulukko 1 kuvaa selkeisti lilkeidean avainsanat, joita ovat mitd, kenelle, miten ja
milld. Kun on olemassa selkeit kysymykset, joihin vastataan, helpottaa se litkeidean laatimis-

ta.
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Taulukko 1. Liikeidean avainsanat (Hokkanen, Ménkkoénen & Pesonen 2000, 27).

Liikeidean avainsanat ovat

Mita? Mika on tuotteest tai palvelusi ja mikad on sen hyoty asiakkaalle?
Kenelle? Ketkd ovat tirkeimmit asiakkaasi ja miksi?

Miten? Miten aiot toimia?

Toimintatapa

Milla? Miten saat asiakkaasi ostamaan? Mitd haluat ihmisten ajattelevan
Imago yrityksestasi?

Seuraavilla kysymyksilld voi kartoittaa omaa litkeideaa:

Markkinat ja asiakkaat

o Ketki ja missd ovat potentiaaliset asiakkaamme?
— Liikevaihto, henkilokunnan maira, toimiala, toiminta-alue
e Miksi potentiaaliset asiakkaat ostaisivat tuotettamme?
e Mika on kilpailutilanteemme?
o Ketki ovat tirkeimmat kilpailijamme?
— Kilpailijoiden koko, sijainti, toimintatapa

— Kilpailijoiden vahvuudet ja heikkoudet.

Myytava tuote
e Mitd tuotteita myymme?
e Miki on ydinosaamisemme?
e Mika on kilpailuetumme?
e Vastaavatko tuotteet asiakasryhmien tarpeita?

e Mita hyotya tuotteesta on asiakkaillemme?

Yrityksen toimintatapa

e Milld organisaatiorakenteella ja miten toimimme?

— Palkkaammeko vakituista tai tilapéista ty6voimaa?
e Miten hoidamme tukitoiminnot, esimerkiksi taloudelliset asiat ja markkinoinnin?

e Mitd voimavaroja meilld on kiytossa?
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— Henkiset, taloudelliset ja fyysiset voimavarat. (Lehtipuro, Kangasaho & Niemeld

1999, 57.)

Liikeidea maarittdd toiminnalle suuntaviivat. Menestyminen riippuu ensisijaisesti neljastd eri
asiasta: milld tuotteella yritys tyydyttdd asiakkaiden tarpeita, 16ytadko yritys tuotteelleen asiak-
kaita tai kenelle yritys markkinoi tuotteitaan, kuinka yritys jirjestda toimintonsa ja milld ima-
golla yritys tuotteitaan markkinoi. Liikeidea kuvaa yrityksen menestystekijoitd, joten yrityksen
tuotteet, markkinat, toimitapa ja imago ovat sen padosat. Menestyminen koostuu siten neljis-
td osa-alueesta. Kaikilla osa-alueilla yritys voi olla kilpailijoitaan parempi. (Hulkko, Kinkki &
Mikinen 2001, 34 - 35.)

Ensin mietitddn tarjontaa eli mité tuotteita tai palveluita asiakkaille aiotaan myyda. Tarjontaa
pohtiessa on syytd pitdd mielessi kohderyhmin tarpeet ja pyrkid tarjoamaan vain sellaista,
mistd asiakkaat olisivat valmiita maksamaan. Tuote vaikuttaa ehkd eniten yrityksen menesty-

miseen. (Lojander & Suonpii 2004, 28.)

Liikeidean toinen osa on toimintatapa eli miten yritys toimii. Yritys suunnittelee tuotantonsa,
palvelumuotonsa, markkinoinnin ja hinnoittelun niin, ettd asetetut tavoitteet saavutettaisiin.
Esimerkiksi kahvilayritys pohtii, onko kahvilassa itsepalvelu vai poéytiintarjoilu. Mietitidn
my0s tuotteiden hinnoittelu, yrityksen sijainti, markkinointi, tehddanké tarjottavat tuotteet
itse, millaisia koneita ja laitteita tarvitaan, millaista osaamista henkilokunnalta vaaditaan ja

kuinka yritystd johdetaan. (Lojander & Suonpai 2004, 28 - 29.)

Liikeideaa laadittaessa yksi tirkeimpid asioita on pohtia kohderyhmii eli kenelle tuote on
tarkoitettu. Yrityksen tulee tuntea kohderyhminsi hyvin, jotta yritys pystyisi tyydyttimadn
heidin tarpeensa. Tulee tietad, paljonko thmisid kohderyhméan kuuluu, mité ja mistd ostavat,
mitkd ovat heidin mielenkiinnon kohteita, onko heilld ostovoimaa jne. Se, millaista markki-

nointiviestintia harjoitetaan, riippuu kohderyhmasti. (Lojander & Suonpai 2004, 29.)

Neljas liikeidean osa on yrityksen itsestddn luoma mielikuva eli imago. Pitdd miettid, millai-
nen kuva yrityksestd ja sen tarjoamista tuotteista tai palveluista halutaan luoda. Imagoon pys-
tytadn vaikuttamaan esimerkiksi yrityksen sijainnilla, liiketilan ulkoasulla, suunnittelulla, hen-

kil6kunnan vaatetuksella ja esitteilld. (Lojander & Suonpii 2004, 29.)
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Valmiin liikeidean voi my6s vuokrata niin sanotulla franchising-sopimuksella. Esimerkiksi
nuorelle, yrittajiksi aikovalle henkil6lle timi voisi olla hyvikin vaihtoehto. Tunnettuja fran-
chising-ketjuja ovat McDonald’s, Karkkipussi ja Kotipizza. Franchising-sopimuksen sisal-
to6n kannattaa tutustua tarkkaan ennen sopimuksen tekemistd. (Lojander & Suonpia 2004,

29))

3.2 Liikeidean suojaaminen

Uuden tuoteidean laatinut voi varautua sithen, ettd jokainen voi alkaa myymiin joko samaa
tai paranneltua tuotetta. Jos idea on riittivin omalaatuinen, yrittdjan kannattaa ottaa selville,
voiko hin suojata ideansa patentilla, tavaramerkilld tai jollakin muulla tavalla. (Lojander &

Suonpai 2004, 29.)

Seuraavassa taulukossa 2 esitellddn erilaisia vaihtoehtoja litkeidean suojaamiselle. Jokainen

voi valita itselleen ja omalle litkeidealleen sopivimman vaihtoehdon.

Taulukko 2. Liikeidean suojaamiskeinot (Lojander & Suonpii 2004, 29).

Patentti Patentilla tarkoitetaan keksijille myonnettyd yksinoikeutta
madrdajan kieltdid muilta keksinténsd ammattimainen hy-

viksikaytto.

Hydo6dyllisyysmalli Hyodyllisyysmallin haltijalla on oikeus kieltdid muilta hyo-
dyllisyysmallia koskevan keksinténsd ammattimainen hy-
viksikaytto. Hyodyllisyysmalli voi olla esimerkiksi tekninen

ratkaisu.

Tavaramerkki Tavaramerkki on tunnusmerkki, jonka avulla myytaviksi
tarkoitetut tuotteet kyetddn erottamaan toisten elinkeinon-

harjoittajien vastaavista tuotteista. Elinkeinonharjoittaja voi

suojata merkkinsd hakemalla sen rekisteréintia.

Menestyvin yrityksen ldhtotilanteen muodostaa kannattava litkeidea. Yrityksen on osoitetta-
va selvisti, miten asiakas, markkinat ja sijoittajat hy6tyvit ideasta. Huolella ja ajan kanssa laa-
dittu idea on my0s hyvi testata eli mitkd ovat sen markkinat, voidaanko se toteuttaa ja onko

silld uutuusarvoa. (Kamensky 2000, 29 - 30.)
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4 SWOT-ANALYYSI

SWOT-analyysin (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) tarkoitus on kartoittaa
yrityksen uhat, mahdollisuudet, heikkoudet ja vahvuudet (taulukko 3). Tama auttaa liiketoi-
minnan suunnittelussa, kunhan se on huolellisesti ja kriittisesti toteutettu. SWOT-analyysi on
yksinkertainen tapa ryhmitelld yrityksen toimintaan vaikuttavia lukuisia tekijoitd havainnolli-

seen nelikenttimuotoon. (Pitkdmaki 2000, 79 - 80.)

Vahvuudet ja mahdollisuudet antavat edellytyksid yritystoiminnan menestymiseen. Heikkou-
det ja uhat puolestaan estivit menestymisen. (Pitkdmiki 2000, 79 - 80.) Taulukko 3 auttaa

analyysin laatimisessa. Pohja on maailmanlaajuisesti kéytetty ja hyvaksi havaittu.

Taulukko 3. SWOT-analyysi (Pitkdmaki 2000, 79).

Vahvuudet (sisdisii) Heikkoudet (sisdisid)
Opvat niitd menestymisen edellytyksia, jotka Vastaavasti toimialan olennaiset menesty-
yritys hallitsee misen edellytykset, joita yritys ei hallitse

Mikali vahvuus kuuluu yrityksen ydinosaami-
sen alueeseen, se on yrityksen erityinen kilpai-
luetu

Kaytinnossa yritykselld ei ole monia vah-
vuuksia, vaan menestyminen perustuu muu-

tamaan olennaiseen menestystekijain

Mahdollisuudet (ulkoisia) Uhat (ulkoisia)

Mahdollisuudet, joita toimialalla vallitseva Ympiristoarvioinnin osoittamat uhkatekijat
tilanne ja ennen kaikkea muutos antavat
Jokainen alan epakohta tarjoaa yritykselle sel-
vin panostamismahdollisuuden, johon tulee

tarttua
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Vahvuudet voivat kuvata yrityksen ja yrittdjien ominaisuuksia ja resursseja, kuten kokemusta,
rahoitusta, luovuutta, toimivaa liikeideaa, myyntivoimaa eli toisin sanoen yrityksen positiivi-
sia sisdisid tekijoitd. Heikkouksia ovat sellaiset menestymisen edellytykset, joita yritys ei hallit-
se. Niitd ovat mm. padoman puute, markkinointiosaamisen vajaus seki asiakkaiden vihyys.
Heikkoudet ovat yrityksen negatiivisia sisdisia tekijoitd, jotka estivdat sen menestymista.

(Puustinen 2004, 71 - 72.)

Mahdollisuuksia ovat markkinoiden kasvupotentiaali ja toimiympariston myonteiset muutok-
set sekd yrityksen kehittiminen ettd uudet yhteistybkumppanit. Mahdollisuudet ovat ulkoisia
tekijoita, joita kayttdessa hyvaksi yritys menestyy entistd paremmin. Uhkia voivat olla kilpaili-
jat, asiakkaiden vihyys ja ostokayttiytymisen muutos, epivakaa talous sekd vaikeus l6ytaa
ammattitaitoista henkil6kuntaa. Uhat ovat yrityksen ulkoisia tekijoitd, joiden takia menesty-

minen voi vaikeutua. (Puustinen 2004, 71 - 72.)

Yrityksen vahvuuksia voivat olla hyvd ammattitaito, alan tuntemus, koulutus, toimitilan si-
jainti, pienet kiintedt kustannukset ja yrittdjien ammattitaito. Heikkouksina voi pitai sitd, ettei
ole yrittajikokemusta, eikd kidytinnon kokemusta taloudellisten asioiden hoidossa. Heikko-

uksia ovat myoOs padoman vahyys, valmiiden asiakassuhteiden puute ja kilpailun kovuus.

(Kinkki, Hulkko & Mikinen 1999, 34.)

Yrityksen mahdollisuuksia ovat seuraavat seikat: merkittivien kilpailijoiden puute, itsensa
kouluttamisen mahdollisuus ja vaativien asiakasryhmien tavoittaminen muun muassa alen-
nuksilla ja erilaisilla edustustilaisuuksilla. Mahdollisuuksina voi pitda sitd, ettei tarvitse suurta
pddomaa perustaakseen uusia asioita ja sitd, ettd tuotteilla on aina kysyntad. Mahdollisuus on

my0Os plenissd puitteissa toimiminen sekd uuden, osaavan henkildkunnan palkkaaminen.

(Kinkki ym. 1999, 34.)

Yrityksen uhkia ovat muun muassa uusien yritysten perustaminen, yrittdjan voimavarojen
rajallisuus seka riittivin ammattitaidon puuttuminen vaativien asiakkaiden makuun nihden.
SWOT-analyysin avulla voidaan vahvistaa heikkoja ominaisuuksia, kdyttad hyviksi mahdolli-

suuksia ja estdd mahdollisuuksia, joilla uhkakuvat totetutuisivat. (Kinkki ym. 1999, 35.)

SWOT-analyysin luonne unohdetaan harmittavan usein. Se on erityisesti yhteenvetoanalyysi,

jossa kootaan yhteen kaikki ajatukset, jotka on saatu kaikista muista tehdyistéd arvioinneista ja
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analyyseistd. SWOT-analyysin kiytté ainoana tilannearviona strategiatyOssi ei ole kovin jir-
kevaa. Sen kaytto kuitenkin auttaa yritystoimintaa aloitettaessa avaamaan silmit niille asioille,

joita kannattaisi analysoida tarkemmin. (Hakanen 2004, 50.)

4.1 SWOT-analyysin hy6édyntiminen

Kaikenlaiset yritykset voivat kayttid nelikenttianalyysia hyvaksi. Analyysid voidaan kayttda
joko koko yrityksen tai pelkistidn yksittdisen yritystoiminnan osa-alueen tarkasteluun. Yksi-
tyiskohtaisemmassa analyysissd voidaan tarkastella mm. henkilokuntaa, markkinointia tai yri-
tyksen tarjoamia tuotteita tai palveluja. Yrityksen tilasta saadaan selked kuva, jos SWOT-
analyysia kiytetddn ryhmissd. Talloin jokainen tekee oman analyysin, joista kootaan yksi ko-

konaisuus. (PK-RH Pk-yrityksen riskienhallinta 2000 - 2009.)

SWOT-analyysin lopputuloksen tulisi olla sellainen, ettd se ohjaisi yrityksen toimintaa: vah-
vuuksia tulisi vahvistaa, heikkouksista tulisi pddsta eroon, ympiriston mahdollisuuksia tulisi
hy6dyntdd ja uhkatekijoihin tulisi varautua. “Liikeideaa arvioidessa SWOT-analyysin avulla
yrityksen tuotteen ja toimintatavan vahvuuksia ja heikkouksia verrataan markkinoiden mah-
dollisuuksiin ja uhkatekijéihin.” Analyysin lopputuloksen tulisi hilyyttai, jos heikkoudet ovat

lihelld ulkoisia uhkatekijoitd. (Lehtipuro ym. 1999, 58 - 59.)

4.2 SWOT-analyysin osa-alueiden tunnistaminen

Pitkamaki (2000, 80) korostaa yrityksien omia vahvuuksien ja heikkouksien esille tuomista
my0s toisella tavalla, ympiristarviointia tdydentden. Vahvuuksien tulee vahvistaa yrityksen
kilpailuetuja ja heijastua toimialan menestymisen edellytyksiin. Niiden tulee toisin sanoen
parantaa asiakkaille merkityksellisia tekijoitd ja oltava sellaisia, joille asiakkaat antavat arvoa.

Vahvuuksien tulee tayttaa tiettyja tunnusmerkkeja, muuten kyse on heikkouksista.

Yrityksen vahvuuksia ovat tekijat, joilla yritys
e Lkehittaa osaamistaan
e lisdd tuotteiden ja palveluiden innovatiivisuutta

e parantaa sosiaalisia taitoja
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e pitda ylld tyGyhteison ja yrittajin korkeaa tydmotivaatiota
e parantaa kykyjd ja mahdollisuuksia selvittdd ongelmat
e vahvistaa kykya hallita kokonaisuutta

e sopeutuu ympiriston muutoksiin ja epdjatkuvuuksiin. (Pitkimaki, 2000, 80.)

Heikkoudet ovat mahdollista muuttaa vahvuuksiksi. Esimerkiksi kahvilamme pienen kapasi-
teetin voi muuttaa suuremmaksi, mikali liiketoimintamme menestyy. Myos anniskeluluvat

voidaan hankkia my6hemmaissé vaiheessa, jotta litketoiminta laajenee ja monipuolistuu.

Lounaan lisdidminen tarjontaan toisi monipuolisuutta kahvilamme toimintaan, jolloin tima
heikkous muuttuisi vahvuudeksi. Ndami voivat olla my6s yrityksen mahdollisuuksia. Yksi

mahdollisuus olisi my6s pitopalvelutoiminnan lisidgminen toimintaamme.

Uhat tulevat ulkopuolelta, joihin emme valttimatta pysty vaikuttamaan, mutta joissain tapa-
uksissa voimme pyrkid muuttamaan niitd mahdollisuuksiksi. Ostoskayttiytymisen muutok-

seen voimme vaikuttaa esimerkiksi kanta-asiakkuusjirjestelmalld tai tarjouskupongeilla.
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5 KILPAILIJA-ANALYYSI

Kilpailija-analyysi juontaa juurensa suoraan asiakasanalyysista. Kilpailija-analyysia tehdessa
tulee erityisesti kartoittaa markkinointisegmentit ja kuvailla miltd asiakas nayttid ja mitd se
haluaa. Kilpailija-analyysissa tulee selvittda ne erityiset tuotteet, joita asiakas haluaa, vain siten
voi menestya. Saadakseen selville asiakkaita kiinnostavat tuotteet, tulee niitd vertailla kilpaili-

joiden tuotteisiin. (Timmons, Zacharakis & Spinelli 2004, 65.)

Yritys ei ole markkinoilla yksin, vaan sen tiytyy ottaa huomioon myos kilpailijansa. Kun yri-
tyksessi tehdddn padtoksid, tulisi varautua kilpailijoiden odotettavissa oleviin toimiin. Yleensi
yritykselld on niin paljon eri kilpailijoita, ettei niitd kaikkia voi ottaa huomioon. Talléin kilpai-
lijoista tulee valita ne, joiden toiminta on oman yrityksen toiminnan kannalta merkittdvaa.

(Kinkki & Lehtisalo 1994, 73.)

Vakavasti otettavien kilpailijoiden lukumaira ja niiden tuotteiden samankaltaisuus tulisi sel-
vittdd yritystoimintaa aloitettaessa. Kilpailijoiden tuotteista otetaan selville niiden ominaisuu-
det ja kilpailevista yrityksistd niille ominaiset piirteet. Nama asiat voi saada selville muun mu-
assa kilpailijoiden myynninedistimismateriaalista, tilinpditostiedoista, lehtiartikkeleista sekd

luottotietoyrityksistd. (Kinkki & Lehtisalo 1994, 73.)

Toimialalle syntyy sitd enemman uusia kilpailijoita, mitd paremmin muut yritykset menesty-
vit. Useimmilla yrityksilla siis on kilpailijoita. Julkinen valta pyrkii edistiméan yritysten vilista

tervettd kilpailua eri lainsdddannéilld. (Kinkki & Isokangas 1999, 70.)

5.1 Yritysten valinen kilpailu

Yritysten vililld tapahtuva kilpailu pakottaa yritykset parantamaan tuotteitaan sekéd tehosta-
maan jakelua ja markkinointia tuotteiden osalta. Yritysten on entistd enemmin ja tarkemmin
panostettava nykyaikana tuotekehitykseensd. Tekniikan kehittyessi ja elintason kasvaessa yri-
tysten tuotteiden kestivyys eli elinidt ovat tulleet entistd lyhemmiksi, titen kilpailu aktivoi

useimpia toimialan yrityksid. (Kinkki & Isokangas 1999, 71.)
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Usein kilpailun merkitystd vihitellddn perustellen yrityksen jo olemassa olevaa asiakaskuntaa
ja tunnettavuutta seka uniikkiutta. Tulisi asettaa strategia, jolla saavutetaan etumatkaa kilpaili-
joihin ja huolehditaan, ettd yritys on edes tirkeimmissa toimialan menestystekijoissa parempi
kuin kilpailijansa. Mikili kummatkin yritykset toimivat samalla tavalla, ei asiakkaat nde tarjo-
usten eroja, joka johtaa hintakilpailuun, mika taas ei tuo voittoa yritykselle. (Hakanen 2004,

44)

Kilpailussa ei tarvitse valttimattd olla se kaikista paras tuottaakseen tulosta. Riittdd kun on
parempi kuin lihin ja pahin kilpailijansa. Jo muutaman menestystekijian kilpailijoita parempi
hallinta riittad kilpailuedun tuomisessa. Kun tunnemme kilpailijoiden vahvuudet ja heikkou-

det, voimme mairitelld ne myos omalle yrityksellemme. (Hakanen 2004, 45.)

Asiakkaiden lisiksi on tunnistettava kaikki kilpailijat, joita ovat muut samalla toimi- ja mark-
kina-alueella toimivat yritykset. On jirkevdd miettid tulevaisuuden nikymid toimialalle tule-
vista uusista yrittdjistd ja toimialan mahdollisista kehitysaskelista. Hyvi keino kartoittaa nditd
asioita on kilpailu- ja kilpailija-analyysi, jonka avulla voi hahmottaa markkinatilannetta ja
pohtia oman yrityksen sijoittumista kilpailutilanteessa. Kilpailija-analyysin voi tehdi vastaa-
malla seuraavaksi esitettyihin kysymyksiin samalla listaten kaikki toiminta-alueella vaikuttavat

yritykset. (Raatikainen 2006, 91.)

Kilpailija-analyysissa pyritddn etsimain vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
. Mitka ovat yrityksen vahvat puolet?
. Mitké ovat heikot puolet?

. Mitka ovat kilpailevia yrityksia?

. Miten niiden myynti on kehittynyt viimeisen kolmen vuoden aikana?
. Mihin suuntaan yrityksen kehitys on menossa?

° Onko alalle tulossa uusia yrityksid; jos niin millaisia?

. Mitka ovat alalle tulevien uusien yritysten vahvoja ja heikkoja puolia?

. Miten kilpailu kehittyy lihivuosien aikana?

o Mitd johtopiditoksid ndiden kysymysten vastauksien pohjalta voi tehdd? (Raatikai-

nen 2006, 91).
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Kilpailijoiden hyvid puolia voivat olla esimerkiksi hyvi alan tuntemus, hyvit suhteet tavaran-
toimittajiin, tunnettuus, hyva palvelu ja edulliset hinnat. Heikoiksi puoliksi voidaan ajatella
muun muassa puutteet henkilostoresursseissa. Myos vanhentunut teknologia ja toimintatapa
voivat olla heikkouksia. Analyysid tehdessd mietitidn my6s kilpailun tulevaisuutta ja sen kehi-
tystd. Niiden edelld mainittujen seikkojen perusteella laaditaan johtopaitokset: mitd meidan

tulisi tehdd. (Holopainen 20006, 45.)

5.2 Kilpailija-analyysin arviointikohdat

Kilpailija-analyysid tehdessa sithen valitaan yrityksen 5—10 tirkeinté kilpailijayritysta. Kilpaili-
jayrityksid arvioidaan sanallisesti tai pisteyttiden eri arviointikohtia. Arviointikohtia ovat muun
muassa kohderyhmi, jossa arvioidaan sukupuolta, ikda, ammattia ja tulotasoa. Tuotetta arvi-

oidessa arvioidaan sivutuotteita, ylivoimatekijaa ja padartikkelia. (Ahonen ym. 2003, 80.)

Sijainti on my0s erds arviointikohta, jolloin arvioidaan, onko kilpailijayrityksen sijainti syrjdi-
nen vai keskeinen. Hinnoittelu arvioidaan halpana tai kalliina. Palvelua arvioidaan sen tasona,

laatuna ja kattavuutena. Laatua arvioidaan tuotteen ja palvelun laatuna seki tasona. (Ahonen

ym. 2003, 80.)

Kilpailija-analyysissa arvioidaan my6s kilpailijayritysten markkinoiden tehokkuutta ja laatua.
Kilpailijayritysten ilmapiirin kokemisen ja paikan imagon arviointi suoritetaan: kuinka arvos-
tettu kahvila on ja millaiset mielikuvat ihmisilld on siitd. Mika tekija saa asiakkaat tulemaan

aina uudestaan aina juuri sithen paikkaan. (Ahonen ym. 2003, 80.)

Muiden yritysten vetovoimatekijoitd, eli erikoisuuksia, jotka vetdvit asiakkaita, tulee my0s
kartoittaa kilpailija-analyysissd. Toisaalta tulee my0s kartoittaa kilpailijoiden heikkoudet eli
puutteet, joita yritys voi mahdollisesti hyodyntdd toiminnassaan. Erids arviointikohta on

markkinaosuuden arvioitu osuus kohderyhmastd. (Ahonen ym. 2003, 80.)

Kilpailija-analyysissi tulee arvioida toisten kilpailevien yritysten litkevathdon maarid ja pro-
senttiosuutta sekd henkil6ston lukumairia ja tasoa. Kilpailijayritysten arvioinnin tulee perus-
tua yrittdjin omaan subjektiiviseen kokemukseen ja arvio tulisi tehdd mahdollisimman totuu-

denmukaisesti ja neutraalisti. (Ahonen ym. 2003, 80.)
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Kilpailu- ja kilpailija-analyysin tekemisessd voidaan kayttdd hyviksi esimerkiksi seuraavanlais-
ta taulukkoa 4. Taulukossa kuvataan nykyisia ja mahdollisia tulevia kilpailevia yrityksia ja nii-
den vahvoja ja heikkoja puolia. Taulukkoon kirjataan kilpailun kehitys lahiaikoina ja johto-

paatokset; mitd meidin tulisi tehda.

Taulukko 4. Kilpailu- ja kilpailija-analyysi (Raatikainen 2001, 142.)

Yritys Vahvat puolet Heikot puolet Huomautuksia

Mahdolliset tulevat kilpailijat:

Yritys Vahvat puolet Heikot puolet Huomautuksia

Miten kilpailu tulee kehittyméin ldhiaikoina:

Johtopiditokset: Mitd meidén tulisi tehda:

Kilpailun kasvupohjaprofiili on hyvi keino selvittid tuotteiden ominaisuuksia ja niin osoit-
taa, kuinka kilpailu koettelee niitd. Kasvupohjaprofiili voimakkaan visuaalisen nakékulman

lisiksi antaa tietoa ajankohtaisesta tarjonnasta yritykselle hyodylliselld tavalla. Lyhyen esittely-
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kappaleen jilkeen kilpailun kasvupohjaprofiilissa on tekstid, joka kuvailee analyysid ja sen

sisaltod. (Timmons ym. 2004, 65.)

Kun tehdiin kilpailun kasvupohjaprofiilia, tulee tietdid markkina-arvot, menestymisen edelly-
tykset, eli milld keinoilla saadaan asiakkaat ostamaan juuri meidin tuotetta. Markkina-arvojen
lisaksi tulee listata kilpailijansa ja vahvuutensa kasvupohjassa ja seuraavaksi arvioida, kuinka

mikin yritys toimii menestystekijoidensid kanssa. (Timmons ym. 2004, 65.)

Saman toimialan yritykset tavoittelevat kaikki samoja asiakkaita. Kaikki yrittdjit oppivat tun-
nistamaan timan kilpailun hyvin nopeasti. Samojen asiakkaiden lisiksi yritykset kilpailevat
my6s hyvistd suhteista samoihin sidosryhmiin, varsinkin niiden avainhenkil6ihin. Henkil6-
kohtaiset ja luottamukselliset suhteet muun muassa tavarantoimittajiin ja viranomaisiin vai-
kuttavat paljolti saavutettaviin kilpailuetuihin. ”Suhteiden merkitys ja niiden arvostaminen

korostuukin yritysten litketoiminnassa.” (Pitkdmiki 2000, 39 - 40.)

Vaikka toimialan muiden yritysten arviointi on tarkedd, ei yrityksen kannata haaskata voimi-
aan pelkistidn kilpailuun. Tdmién sijasta sen kannattaa keskittyd asiakkaidensa palveluun ja
heidin odotustensa tyydyttimiseen, panostaa yhteistoimintaan ja verkostoitumiseen, oman
litketoiminta-alueensa hallinnan kehittimiseen ja keskeisten sidosryhmien suhteiden tiivista-

miseen. (Pitkdmaki 2000, 42.)

Kilpailevia yrityksia tulee kuitenkin seurata. Kilpailija-analyysi merkitsee kahden keskeisen
tekijan selvittimistd: yritys oppil menestyvista yrityksistd ja yritys tunnistaa toimialan menes-

tymisen edellytyksia. (Pitkdimaki 2000, 42.)
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6 YRITYSMUODON VALINTA

Yritysmuotoa tulee miettid tarkkaan, silld kyse on kauaskantoisesta paatoksestd. Tand pdivini
tehdyt valinnat kantavat vield useiden vuosien paisti. Se, mikd yritysmuoto sopii kellekin,

riippuu vain ja ainoastaan tilanteesta. (Sutinen & Viklund 2005, 78.)

Monet tekijit vaikuttavat yritysmuodon valintaan. Keskeisempid ovat yrittdjain henkilokoh-
tainen pditoksenteko, vastuu ja verotukseen liittyvit asiat. Kuitenkaan mitidn ehdottoman
oikeaa ratkaisua ei ole olemassa, vaan on tutkittava erikseen, mika olisi sopivin yritysmuoto
uudelle yritykselle. Valintaan vaikuttavia tekij6itd ovat muun muassa perustajien lukumaira,
pddoman tarve, vastuun ja paitoksenteon jakautuminen yrityksessd, toiminnan joustavuus,
yrityksen jatkuvuus ja laajentamismahdollisuudet, rahoittajien suhtautuminen, voitonjako ja

tappioiden kattaminen ja yrityksen verottaminen. (Holopainen 2006, 170.)

Yhteiskunta antaa kansalaisille vapaan mahdollisuuden harjoittaa yritystoimintaa, johon liit-
tyy vapaa toimialan valinta seki itsendinen paatoksenteko. Yrittdja saa itse paattaa esimerkiksi
hankittavista tuotannontekijdistd, tyGvoiman midristd, investoinneista, rahoitusratkaisuista

sekd tuotannontekijéiden toimittajista. (Kinkki & Isokangas 1999, 133.)

Suurten ja pienten yritysten valilldi on suuria eroja, joita ovat muun muassa toiminnan laajuus,
riskien maara, kannattavuus, hallinnon maira, sitoutuneen padoman maara seka yrittajin roo-
li yrityksessi. Yhteiskunnan kannalta olisi kannattavaa, ettd jokainen yritys, kokoon katso-
matta, pystyisi toimimaan mahdollisimman taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti. (Kinkki

& Isokangas 1999, 133.)

Kaikki yritykset eivit toimi samalla tavalla eivitka ole samankaltaisia, jonka takia on olemassa
erilaisia yritysmuotoja. Yritysten vililld eroja aiheuttavat muun muassa sijoitettavan paioman
madri, verotuskysymykset, toiminnan valvonta, sukupolvenvaihdos, riskin jakaminen yrityk-
sen vililld sekd varojen nostaminen yrityksestd omistajille ja padtoksenteon helppous ja hal-

linnon jirjestiminen. (Kinkki & Isokangas 1999, 133.)

Kun yritystoiminta on vahdistd, yrittdjdlld on keskeinen rooli yrityksessdan, jolloin sidosryh-
mit asioivat pddasiassa yrittdjan itsensd kanssa. Talloin yrityksestd on l6ydettivissd yksi tai
useampi henkil6, jotka ovat yrityksen yrittdjit ja antavat merkittivin tyopanoksen yrityksen

toimintaan. Talloin yrittdjilld on keskeinen rooli yrityksessd, jolloin tillaista yritystd voidaan



26

sanoa henkilGyritykseksi, missd yrittdjin/yrittdjien rooli on korostettu. (Kinkki & Isokangas
1999, 134.)

Suuremmissa yrityksissa yrittdjin rooli ei ole niin tirked, vaan yritys mielletdidn helpommin
omaksi yksikbkseen. Suuremmissa padomayrityksissi omistajat ovat palkanneet jokapiivii-
seen johtamiseen ammattijohtoa, joka hoitaa omistajan tyotehtavit. Padomayrityksissa yritta-
jalla ei ole yhti keskeistd roolia kuin henkil6yhtitissd. Isommissa yrityksissd toimintaan tarvi-

taan runsaasti pddomia, joita hankitaan useilta eri tahoilta. (Kinkki & Isokangas 1999, 134.)

Yritystoimintaa Suomessa aloittavalla on mahdollisuus valita viidestd eri yritysmuodosta: yk-
sityinen toiminimi, kommandiittiyhti6, avoin yhtio, osakeyhtié ja osuuskunta. Valittu yritys-
muoto on mahdollista vaihtaa toiseen, mikili lain edellytykset perustajien lukumairista, al-

kupiddomasta ja muista asioista tayttyvat. (Kinkki & Isokangas 1999, 135.)

Yritystd perustettaessa yrittdjin on loydettiva yritykselleen toiminimi, joka yksiloi yrityksen
erottaen sen muista yrityksistd. Toimiva toiminimi herittda asiakkaissa myonteisia mielikuvia
ja se kuvaa yrityksen toimintaa myyvisti, jolloin toiminimi voi olla kaupankdynnin kohde.

(Kinkki & Isokangas 1999, 200.)

Usein toiminimeen liitetdan viittauksia toimialaan tai paikkakuntaan, tai se voi olla yrittdjin
sukunimi tai aivan kokonaan keksitty nimi. Toiminimed keksittdessd tulee ottaa sellainen ni-
mi, jota ei voi sekoittaa johonkin jo olemassa olevaan toiminimeen. Tatd varten onkin ole-
massa sekoitettavuussuoja, joka suojaa yrityksid kilpailijoitansa vastaan. (Kinkki & Isokangas

1999, 200.)

Yksinoikeuden toiminimeen saa rekister6imailla tai vakiinnuttamalla sen. Mikali toiminimestd
tulee laajasti tunnettu ja sen kuullessa ajatukset yhdistetddn vain tiettyyn yritykseen, toiminimi
voidaan vakiinnuttaa. Toiminimi ei saa olla toisten jo rekisterissd olevien kaltainen. Toimini-
mi ei saa sisiltid kirosanoja tai harhaanjohtavia termejd, esimerkiksi lihajalostamon nimessa

ei saa olla eri toimialaa kuvaavia sanoja. (Kinkki & Isokangas 1999, 200.)

Toiminimi tulee olla sellainen, ettd siitd ilmenee yrityksen yritysmuoto. Vain yksityiselld elin-
keinonharjoittajalla tunnus yritysmuodosta ei ole pakollinen. Avoimen yhtién toiminimessa
tulee olla sanat avoin yhti6 tai esimerkiksi lyhennys Ay. Osakeyhtion toiminimessa tulee olla

sana osakeyhti6 tai lyhennys Oy. Osuuskunnan toiminimessd on sana osuuskunta tai yh-
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dysosa “osuus-". Kommandiittiyhtién toiminimessi taas kommandiittiyhtié tai lyhenne Ky.

(Kinkki & Isokangas 1999, 201.)

6.1 Henkiloyhtiot (yksityinen toiminimi, avoin yhti6 ja kommandiittiyhtic)

Tilanne, jossa yksi henkilé harjoittaa yritystoimintaa henkil6kohtaisella riskilld asettaen omat
varansa ja tyopanoksensa yrityksen toimintaan, kutsutaan yksityiseksi toiminimeksi. My6s
nimitykset toiminimi tai yksityinen elinkeinoharjoittaja ovat kiytettyjd. Termi voidaan sekoit-
taa helposti minki tahansa yrityksen nimeen eli toiminimeen. (Kinkki & Isokangas 1999,

135.)

Yksityisessd toiminimessd on vain yksi yrittdjd, joka paattad kaikista yrityksensa asioista itse ja
edustaa vapaasti yritystddn oikeudellisesi. Yksityinen toiminimi on kuitenkin itsendinen yk-
sikkonsi tuloineen, menoineen, veroineen ja velkoineen, joita ei tule sekoittaa yrittdjan omiin

henkil6kohtaisiin asioihin. (Kinkki & Isokangas 1999, 135.)

Kun toimitaan normaalisti, yrittdjdn ja yrityksen varat ovat erotettu toisistaan. Vasta kun yri-
tyksen toiminta on vakiintunut ja yritys jattdad maksujaan maksamatta, voidaan yrityksen yrit-
tajan henkil6kohtaisella varallisuudella maksaa syntyneitd velkoja. Yksityisyrityksen huonoja
puolia on yrittdjin henkilokohtainen vastuu yrityksen veloista. Yrittdjan kyvyilld ja resursseilla
on rajansa, jolloin saattaa tulla esteita yrityksen kehitykselle. (Kinkki & Isokangas 1999, 135 -
136.)

Yksityisen toiminimen yrityksen myyminen tai sukupolvenvaihdos on hankalampaa kuin
muissa yritysmuodoissa. Yksityinen toiminimi sopii sellaiselle yrittdjille, joka haluaa yksin

harjoittaa pienimuotoista yritystoimintaansa. (Kinkki & Isokangas 1999, 136.)

Avoin yhti6é ja kommandiittiyhtié ovat henkiléyhtiéiti. Henkiloyhtié tarkoittaa sellaista yh-
tibmuotoa, joka perustuu kahden tai useamman henkilén (toisin sanoen yhtiémiehen) yhteis-
toimintaan. Yhtiémiesten tulee harjoittaa elinkeinotoimintaa yhteisen taloudellisen tarkoituk-
sen saavuttamiseksi, jotta toiminta katsottaisiin henkiloyhticksi. Tavallisin yhteinen tarkoitus

on voiton tuottaminen. (Villa, Ossa & Saarnilehto 2007, 24.)

Yhtiomiesten yritykseen sijoittamat panokset muodostavat avoimen yhtién pddoman. Yh-

tiomiesten panokset voivat olla erisuuruisia ja laatuisia. Esimerkiksi yksi osakas voi sijoittaa
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yhtio6n rahaa, toinen tavaraa tai pelkin tyopanoksensa. Avoimen yhtién pddoma on vapaasti
yhtiomiesten kaytettivissa. Nostetut varat kasitelladn kirjanpidossa voitonjakona, oman paa-
oman palautuksena, yksityisottona tai osakaslainana. Vaikka niin sanottu padgoma menisi mii-
nukselle, e avoin yhti6 joudu selvitystilaan. Tdma johtuu siitd, ettd avoimen yhtion osakkaat

ovat rajoittamattomasti vastuussa yhtion velvoitteista. (Suomen Yrittdjat 2008.)

Avoimen yhtién yhtiomiehilli on oltava vahva luottamus toisiaan kohtaan. Asemansa var-
mistamiseksi yksittiiselld yhtiomiehelld on olemassa kielto-oikeus, eli hin voi kieltdd toista
yhtiomiestd tekemistd yhtioté sitovia toimenpiteitd. Yhtiomies voi lisiksi tarkistaa yhtion kir-
janpitoa yksinddn tai avustajan kanssa saadakseen tietoja yhtién toiminnasta. Yhtiémichet
voivat halutessaan valita jonkun keskuudestaan tai ulkopuolelta yhtién toimitusjohtajaksi.
Yhtiomiehet voivat yhdessd antaa nimikirjoitusoikeuden eli prokuran jollekin ulkopuoliselle.

(Kinkki & Isokangas 1999, 137)

Avoimen yhtion tulos ja varallisuus jaetaan verotettavaksi yhtiomiesten tulona ja varallisuu-
tena. Kaikkia yhtiémiehid verotetaan talléin niin kuin yksityistd elinkeinonharjoittajaa. Voit-
to-osuuksia jacttaessa yhtiomiehille voittoa ei katsota heidin tuloikseen, silld yhtién voitosta

on jo kertaalleen maksettu tulovero. (Kinkki & Isokangas 1999, 138.)

Laki ei aseta ylirajaa yhtidmiesten mairille, mutta kiytinnossd lukumaidrd jad useimmiten
vain muutamaan. Tdmai johtuu tiukoista luottamusvelvoitteista ja henkilokohtaisesta vastuus-

ta. (Kinkki & Isokangas 1999, 139.)

Kommandiittiyhtié eroaa avoimesta yhtidsta siten, ettdi kommandiittiyhtitssd on kahdenlaisia
yhtiomiehid. Silloin yhtidssi tulee olla vihintddn yksi vastuunalainen ja vahintdin yksi niin
sanottu ddnetén yhtiomies. Niin avoimessa yhtissd kuin kommandiittiyhtidssd vastuunalai-
set yhtiomiehet vastaavat yhtion sitoumuksista henkilékohtaisesti ja rajattomasti. Komman-
diittiyhtién ddneton yhtiomies ei siis osallistu yhtion hallinnoimiseen, vaan hin on pelkistiin

aanivallaton padoman sijoittaja. (Villa ym. 2007, 24 - 25.)

”Kommandiittiyhtiossda on pyritty yhtiomuotoon, jossa yhdistettdisiin avoimen yhtion henki-
l6yhtitluonne, mutta jossa oman piddoman hankkiminen olisi helpompaa.” Voitto jaetaan
kommandiittiyhtiéssd ensin ddnettomille yhtiomichelle yhtiGsopimuksen mukainen osuus.
Loput jaetaan vastuunalaisten yhtiomiesten kesken. Kommandiittiyhtién verotus on samojen

periaatteiden mukainen kuin avoimessa yhtiossd. (Kinkki & Isokangas 1999, 139 - 140.)
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Molempien yhtididen tulee aina ennen elinkeinotoiminnan aloittamista tehdéd ilmoitus kaup-
parekisteriin. Avoimen yhtion yhtiémiehet vastaavat rekisteri-ilmoituksen tekemisesta, kun
taas kommandiittiyhtiossa sen laatimisesta vastaavat henkilokohtaisesti vastuunalaiset yhtio-

michet. (Tyo6- ja elinkeinokeskus 2009, 60 - 61.)

6.2 Pidomayhtiot (osakeyhtio ja osuuskunta)

Suomessa on kaksi erilaista osakeyhtiémuotoa: yksityinen osakeyhtio ja julkinen osakeyhtio.
Molemmat yhtimuodot ovat rekisterditymisestddn lihtien osakkeenomistajistaan erillisid

oikeushenkil6ita. (Villa ym. 2007, 58.)

Osakeyhtiostd tulee itsendinen juridinen henkil6 vasta, kun se merkitddn kaupparekisteriin.
Eli osakeyhti6 syntyy vasta kaupparekisterimerkinnilld. Osakeyhtion hallituksen varsinaiset
jasenet ovat kaikki vastuussa perustamisilmoituksen tekemisestd. Yksi osakeyhtion keskei-
simpid tunnusmerkkejid on osakkeenomistajien rajoitettu vastuu yhtion velvoitteista. (Tyo- ja

elinkeinokeskus 2009, 59.)

Vuonna 1978 voimaan tullut osakeyhti6laki sditelee osakeyhtititd. Valtaosa Suomen suu-
rimmista yrityksistd ovat osakeyhtiéitd, koska se muoto on ollut toiminnan kannalta tarkoi-
tuksenmukaisin. Osakeyhtion voi perustaa vain yksi tai useampi juridinen tai luonnollinen
henkil6. Osakeyhtion perustajana voi siis my0s olla toinen yhtié. (Kinkki & Isokangas 1999,
141.)

Omistajat eli osakkaat sijoittavat yritykseensid osakepddomaa. Sijoituksellaan osakkaat voivat
ostaa yhtiostd osakkeita eli padomaosuuksia, titen osake on tietty osuus yhtion padoma-
panoksesta ja sen todisteena voi olla osakekirja. Osakkeet voivat olla keskendin eriarvoisia,
joka mahdollistaa suhteellisen pienilli osakemadirilld suurtenkin yhtididen hallintaa. (Kinkki

& Isokangas 1999, 141.)

Osakeyhtiotd perustettaessa on laadittava yhtidjirjestys, joka sisdltid muun muassa selvityk-
set osakepddomasta, osakkeiden nimellisarvosta, hallituksen jdsenten ja tilintarkastajien lu-
kumairastd ja toimikaudesta sekd yhtiGkokouksessa kisiteltivistd asioista. Perustajat voivat

yhtiotd perustaessaan antaa kaikki tai osan osakkeistaan ulkopuolisten merkittiviksi, jolloin
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puhutaan emissiosta eli osakeannista. Osakeyhti6é syntyy oikeudellisesti silloin, kun se merki-

taan kaupparekisteriin. (Kinkki ja Isokangas 1999, 142.)

Yhtiokokouksessa osakkaat paittivit yhtion asioista, jossa kullakin osakkaalla on oikeus sa-
noa mielipiteensa ja ddnestdd yhtion asioista. Osakas saa kiyttad kokouksessa niin suurta da-
nivaltaa, miten paljon osakkeita hinelldi on. Osakeyhtitissd on pakollista olla hallitus, joka
huolehtii yhtién hallinnosta ja toimintojen asianmukaisista jarjestimisistd. (Kinkki ja Isokan-

gas 1999, 143.)

Osakeyhtiossi voi olla toimitusjohtaja, joka hoitaa yhtion jokapaiviisistd hallintoa ohjeiden
mukaisesti sekd vastaa yhtién kirjanpidon ja varojen hoidon asianmukaisesta jarjestimisesta.
Isommissa yhti6issa hallintoelimena voi my0s toimia hallintoneuvosto, joka valvoo toimitus-

johtajan ja hallituksen hoitamaa yhtién hallintaa. (Kinkki & Isokangas 1999, 143.)

Osakkuudesta luopuminen on helppoa, koska osakkeet ovat yhtion irtainta omaisuutta ja ne
volvat padsadntOisesti luovuttaa vapaasti eteenpiin. Isompien yritysten osakkeilla kiydain
kauppaa porssien vililld, jolloin jokaisen huomioidun osakkeen arvo voi vaihdella paivittiin.
Osakeyhtié yritysmuotona antaa mahdollisuuden yhden sekd useamman henkilén yrityksille,
jotka rahoittavat osan toiminnastaan sijoittajilta saaduilta padomilla. (Kinkki & Isokangas

1999, 144.)

Osuuskunta on yhteiso, jossa jiasenid on oltava vihintiin kolme ja jonka osuuspdioman
midri on ennalta mairdamaton. ”Osuuskunnan osuuskuntalakiin perustuvana tarkoituksena
ei ole tuottaa voittoa jasenilleen, vaan sen tarkoituksena on jaseniston taloudenpidon tai elin-
keinon tukeminen harjoittamalla taloudellista toimintaa siten, ettd osuuskunnan jasenet kayt-

tavat hyvikseen osuuskunnan tarjoamia palveluita.” (Villa ym. 2007, 120).

Osuuskunnan jasen vastaa sitoumuksista vain sijoittamallaan padoman mairalld. Jasenet eivat
ole henkil6kohtaisessa vastuussa osuuskunnan velvoitteista. Osuuskunnan jiasenen ddnimaara
ei perustu osuuksien maardan vaan jasenyyteen. Eli jokaisella jasenelld on kaytettavissa yksi

dani kokouksissa kasiteltavissa asioissa. (Villa ym. 2007, 120 - 123.)

Osuuskunta on pddomayhti6, jonka perustajien lukumairi tulee olla vihintddn viisi yksityistd
henkil64 tai vihintddn kolme yhteis6d. Osuuskunnan tarkoituksena on hatjoittaa taloudellista

toimintaa niin, ettd jasenet osallistuvat toimiin kayttimalld hyvikseen yhteisoén palveluksia.
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Osuuskunta my0s tukee jdsentensd talouden pitoa ja elinkeinoa. (Kinkki & Isokangas 1999,

145.)

Osuuskuntaa perustettaessa sovitaan saantojen lisaksi osuusmaksusta, joka on osuuskunnan
jasenten maksama peruspddomaksi luettava maksu, jonka suuruus on jokaiselle samansuu-
ruinen. Jos jasen eroaa osuuskunnasta, hin saa osuusmaksunsa takaisin. Osuusmaksun suo-
rittamisesta saa todisteeksi osuustodistuksen, joka on henkilokohtainen. (Kinkki & Isokangas

1999, 145.)

Osuuskunnalla on omat toimielimensi, jotka ovat osuuskunnan kokous, hallitus, tilintarkas-
tajat ja varatilintarkastajat. Osuuskunnan kokoukseen voivat osallistua kaikki jisenet, jossa
jokaisella on yksi dani. Hallitus edustaa osuuskuntaa, huolehtii kirjanpidosta, varainhoidon

jarjestimisestd ja valvoo yhtion etuja. (Kinkki & Isokangas 1999, 145 - 146.)

Osuuskunnassa voi pitdd etuna sité, ettd jokainen jiasen padsee vaikuttamaan asioihin osuus-
kunnan kokouksessa piddsidintoisesti samanarvoisella ddnioikeudella. Titen tasa-arvoisuus
toteutuu osuuskunnassa paremmin kuin osakeyhtiGssd, jonka takia osuuskunta soveltuukin

erittdin hyvin yritysten viliseen yhteistoimintaan. (Kinkki & Isokangas 1999, 147.)

Seuraava taulukko 5 kokoaa yhteen kaikkien yritysmuotojen tirkeimmat asiat. Siitd kay ilmi
osakkaiden midri, vastuun jako, paitéksenteko, padoma, voitonjako sekd verotus yrityksen

toiminnassa.
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Taulukko 5. Yritysmuotojen yhteenveto (Osuuspankki: Yrityksen perustajan opas. Viitattu

27.1.2012.)
Toiminimi | Avoin yhti6 | Kommandiitti- | Osakeyhtié | Osuus-
yhti6 kunta
Osakkaiden | yksi elinkei- | vihintdan yvhden tai use- | vihintddn viahintain
maari noharjoittaja | kaksi luonnol- | amman vas- | yksi henkil6 | kolme pe-
lista tai juri- | tuunalaisen  yh- | tai yhteis6 rustajaa,
dista henkil6da | tiémiehen lisdksi yksityista
ainakin yksi 4é- tai yhteis6a
neton yhtioémies
Kenelld vas- | elinkeinohar- | yhtiomiehilli | vastuunalainen osakkeiden- | jdsenet
tuu joittajalla yhtiomies vastaa | omistajat
kaikesta
Paitoksen- elinkeinohar- | jokaisella yh- | vastuunalaisella toimitusjoh- | hallitus;
teko joittajalla tiomiehelld yhtiomiehelld taja toimitus-
johtaja
Piioma el minimi ei vaadita ra- | ddnettomin yh- | yksityinen perustajat
padomaa hallista panos- | tibmiehen tulee | oy: 2500e paittavat
ta, tyopanos | sijoittaa raha-
riittda panos, vas- | julkinen oy:
tuunalaiselta yh- | 80 000e
tibmieheltd riittad
tyopanos
Voitonjako | vain yksityis- | yhtiémiehet - palkka tehdyn | osakkaille voidaan
ottoina nostavat yhti- | tyon mukaan palkkaa, jakaa jase-
Osta palkkaa osinkoa  ja | nille wvain
- varoja vol nos- | lainaa oikeuden
taa yksityisottoi- salliessa
na
Verotus yrittdjin  tu- | tulo  jaetaan | tulos ja henkil6- | tuloksesta 26 | tuloksesta
lona yhtiomiehille | kohtainen tulo % 26 %
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7 KUVAUS YRITYKSESTA

Yrityksen litketoimintasuunnitelmasta on tarkoitus tehdd mahdollisimman selkea ja toimiva
muunneltavasta oleva kokonaisuus. Liiketoimintasuunnitelman avulla voimme saada hel-
pommin rahoitusta yritystoimintaamme aloittaessa. Kun suunnitelma on huolella tehty ja
helposti seurattava, on yrityksen perustaminen kaytinnossa helpompaa; “hyvin suunniteltu

on puoliksi tehty”.

Liikeideamme on selkei ja yksinkertainen. Tarkoituksena on tarjota kaikenikdisille asiakkaille
heidin tarvitsemiaan kahvilapalveluja. Litkeideaamme sisaltyvit muun muassa sellaiset seikat,
kuten kodinomaisuus ja helposti lihestyttivyys. Itse valmistetut tuotteet ja ammattitaitoinen

henkil6kunta ovat my6s valttikorttejamme.

Seuraava taulukko 6 kuvaa yrityksemme vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

Taulukko 6. SWOT-analyysi

Vahvuudet

Yrityksen vahvuuksia ovat sen sijainti, am-
mattitaitoinen henkil6sto, itse tehdyt ja tasa-
laatuiset tuotteet, hinta-laatusuhde, ekologi-
suus ja lahiruoka. Se, ettd yritys ei kuulu mi-
hinkddn ketjuun, antaa mahdollisuuden ja

vapauden tehdd muutoksia.

Heikkoudet

Ei anniskelua, alussa tarjonnan yksipuoli-
suus, pieni kapasiteetti. Ei aiempaa koke-

musta yrittdjyydestd.

Mahdollisuudet

Tarjonnan laajentaminen ja monipuolistami-
nen, esimerkiksi anniskelun ja lounastarjoi-
lun mukaan ottaminen, pitopalvelutoimintaa.
Aamupala- ja/tai brunssitarjoilun mahdolli-

suaus.

Uhat

Kilpailijat, ihmisten ostoskayttaytymisen

muutos, talouden muutokset.
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SWOT-analyysi auttaa kartoittamaan yrityksemme vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhat. Analyysid voidaan kdyttda hyviksi myos kartoitettaessa tuotevalikoimaa, henkil6stod tai

mita tahansa muuta osa-aluetta.

Yrityksemme vahvuuksia ovat sijainti, ammattitaitoinen henkil6kunta, itse tehdyt ja tasalaa-
tuiset tuotteet, hinta-laatusuhde, ekologisuus, lihiruoka seké ketjuun kuulumattomuus, joka
antaa vapauden tehdd muutoksia. Heikkouksina voidaan pitdd anniskelun puuttumista, tar-
jonnan yksipuolisuutta, tilojen pientd kapasiteettia sekd meidin kokemattomuutta yrittajyy-
desta. Mahdollisuuksia ovat tarjonnan monipuolistaminen, anniskelun, lounaan ja pitopalve-
lun ottaminen mukaan toimintaan. Uhkia ovat talouden ja ihmisten ostoskiyttiytymisen

muutokset.

Kilpailija-analyysi auttaa kartoittamaan meidin suurimmat kilpailijamme, joita Kajaanin kes-
kustan alueella on useita. Tdmi on tirkedd, jotta pystymme valmistautumaan tulevaan kilpai-
luun ja ettd voimme jo etukiteen miettid vaihtoehtoisia ratkaisuja ongelmien ratkaisemiseksi

ja ehkiisemiseksi. Seuraava taulukko 7 kuvaa kilpailijoidemme vahvuuksia ja heikkoja puolia.



Taulukko 7. Kilpailijat
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Pekka Heikki- | Café ~ Mokka | Mummon Pulla ja | Sulo: Cafe, Bar
nen & kumpp. Ky Suklaapuoti and Kitchen
Vahvuudet Vakiintunut Runsas salaatti- | Sijainti, kisinteh- | S-ketjuun kuulu-
paikka ja asia- lounas, tuottei- | dyt suklaakon- | minen, sijainti,
kaskunta, laa- ta my0s tilauk- | vehdit, keitto- | hotellin yhteydes-
dukkaat ja itse sesta, hinta- lounas, s-ketjuun | si, anniskeluoi-
tehdyt tuotteet, | laatusuhde kuuluminen, an- | keudet, lounas- ja
tunnettuus ja kohdallaan niskeluoikeudet, 2’la carte-lista,
edulliset hinnat, kesdisin  terassi, | tunnettuus, jo
tuotteita myos runsas tuotevali- | olemassa oleva
tilauksesta koima asiakaskunta
Heikkoudet Viihtyisyys ja Markkinointi Kassalinjan  epa- | Kalliit hinnat, uu-

asiakaspaikkojen
maara, suppea

asiakaskunta

vahiista, sijain-
ti, rento kahvi-
lalle ominainen
tunnelma

puuttuu

kaytannollisyys ja

aukioloajat

den sisustuksen
myota vithtyvyys
huonontunut

merkittavasti

Olemme valinneet kahvilayrityksellemme yhtiomuodoksi avoimen yhtion. Se on meille talla

hetkelld tarkoituksenmukaisin, silli meitd kaksi yhtiomiestd. Yrityksemme padoma muodos-

tuu meididn molempien antamista panoksista. Avoimessa yhtidssd sen toiminta perustuu yh-

tiomiesten valiseen yhteistoimintaan. Avoimessa yhtiéssd pyrimme toiminnallamme yhteisen

taloudellisen tarkoituksen saavuttamiseen, jotta yritystoiminta olisi kannattavaa.

Perustettaessa avointa yhtiotd meilld tulee olla vahva luottamus toisiamme kohtaan, jotta yri-

tystoiminta sujuisi jouhevasti. Padtoksid tehdessd toinen yhtiémies voi kielto-oikeuteen vedo-

ten kieltad toista yhtiomiesta tekemasta yrityksen tarkeita ratkaisuja itsekseen.

Kahvilamme virimaailma on hyvin maanldheinen ja limmin. Erilaisia punaisen ja ruskean

savyjd yhdistelemalld saamme aikaan rauhallisen, tunnelmallisen ja houkuttelevan kokonai-
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suuden. Sisustustekstiileilld saamme vaihtelua aikaiseksi ja ilmetti muutettua, esimerkiksi
verhot ja sohvatyynyt voidaan vaihtaa eri vuoden aikojen mukaan. Valaistus on pehmeia ja

tunnelmallista. Tavoite on saada asiakas tuntemaan olonsa kotoisaksi ja tervetulleeksi.

Sohvat ja nojatuolit ovat luokseen kutsuvia, ja niissd on mukava viettda rauhallinen kahvihet-
ki. Erilaiset lautapelit ja lehdet lisdavat viihtyisyyttd. Jukeboksista asiakas voi valita mieleis-
tadn musiikkia. Kahvilan yleisilme on siisti ja keitti6 sijaitsee niin, ettei sieltd kantaudu melua

asiakastiloihin.

Tarjottavat tuotteet ovat houkuttelevan nikoisia ja kassalinjasto on aina jarjestyksessd ja siis-
ti, kuten myos asiakaspoydit. Tyo- ja asiakastilat on suunniteltu ergonomisesti. Kaikki pinnat

ovat helposti puhdistettavissa. Pyrkimys on se, ettei asiakkaan tarvitse nihda sotkua.
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8 POHDINTA

Valitsimme aloittavan kahvilan litketoimintasuunnitelman tekemisen, koska se oli molempien
mielesta kiinnostava ja mukaansa tempaava aihe. Samalla se sitoi yhteen kaiken restonomin
tietotaidon. Tavoitteena oli laatia kaikin puolin toimiva liiketoimintasuunnitelma uudelle

kahvilalle. Halusimme tuoda Kajaanin kahvilakulttuuriin jotakin uutta ja omaperiista.

Rajasimme teoriataustaa muutamaan osa-alueeseen, joka osoittautui hyvaksi ideaksi. Alussa
suunnittelimme, ettd olisimme kirjoittaneet teoriaa kaikista liiketoimintasuunnitelman osiois-
ta. Hankimme teoriatietoa aloittavan yrityksen kannalta, jotta pystyimme kayttimaiin teoriaa

mahdollisimman paljon hyodyksi itse liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa.

Liiketoimintasuunnitelma on tehty mahdollisimman kayttOkelpoiseksi ja siitd saa kaiken
oleellisen tiedon uutta yritystoimintaa aloitettaessa. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd esimerkiksi
laskelmat ovat suuntaa antavia. Kun kahvilan perustaminen tulee meille ajankohtaiseksi, tulee
litketoimintasuunnitelman osa-alueita paivittda. Esimerkiksi kilpailutilanne ja markkinat ovat

voineet muuttua litketoimintasuunnitelman laatimisajankohdasta.

Yhteistyémme sujui hyvin, vaikkakin aikatauluja oli vililld vaikeaa sovittaa yhteen. Tdyden-
simme toistemme ajatuksia ja visioita ja ndin saimme molempia tyydyttivin lopputuloksen.
Huomasimme, ettei yrittdjaksi ryhtyminen ole niin helppoa kuin aluksi ajattelimme. Asiaan
perehtymilld ymmirsimme, ettd yrittajalld tulee olla monipuolista osaamista kokemusta eri
alueilta. Emme olisi tyotd aloittaessa arvanneet, ettd tyon tekeminen vaatisi ajallisesti ndin

paljon.

Meilld ei ole kokemusta yrittajyydestd, mutta litketoimintasuunnitelma pohjalta saimme hy-
vin yleiskuvan, mita yrittdjyys ja tillaisen yrityksen perustaminen vaatii. Vaikka tarkoitus ei
olekaan perustaa kahvilaa heti, voi laatimaamme litketoimintasuunnitelmaa pitda erddnlaisena

varasuunnitelmana.

Tyomme on niin sanottu kirjoituspoytatutkimus, joka perustuu valmiin tietomateriaalin ana-
lysointiin ja kiytt66n tutkimusta tehdessd. Kiaytimme tyssimme yrityksen ulkopuolisia tie-
toldhteitd, joita ovat muun muassa Internet, alan kirjallisuus, suoritetut tutkimukset, ammatti-

lehdet, ticteelliset aikakauskirjat sekd julkiset tilastot. Opinnédytetyéssimme analysoimme lih-
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teitd kriittisesti, yhdistelimme niiden tietoja ja teimme niiden pohjalta paitelmia ja yhteenve-

toja. Kidytimme myo6s alan ammattilaisten tietoa hyviksi.

Tehtyjen laskelmien perusteella olisi kannattavaa perustaa tillainen kahvilayritys Kajaaniin.
Vaikka ostovoima on Kajaanissa rajallinen, uskomme, ettd hyvilld litketoimintasuunnitelmal-

la ja toteutuksella on mahdollista perustaa toimiva ja voittoa tuottava yritys.
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Liite 1: ALOITTAVAN KAHVILAN LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

1. Perustajatiedot

Nimi: Essi Karjalainen ja Emmi Majava

Koulutus/tutkinto: Ylioppilastutkinto ja ammattikorkeakoulututkinto palveluiden tuotta-

misesta ja johtamisesta

Tyo6kokemus: Kokemusta ravintola-alalta niin keittién kuin salin puolelta. Yrittdjyydestd ei

kokemusta.

2. Tausta ja toiminta-ajatus

Coffee Break sijaitsee Kajaanin keskustassa palveluiden ddrelld. Yrittdjind toimivat Essi Kar-
jalainen ja Emmi Majava. Yritysmuoto on avoin yhtio. Vuokrattuun toimitilaan tulee tehda
remonttia keittion ja salin puolella. Kahvilan toiminta-ajatus perustuu ympiristoystavallisyy-
teen, ldhiruuan ja luomutuotteiden hyédyntimiseen. Kahvilaamme on helppo tulla nautti-
maan kuppi kuumaa erilaisten makeiden ja suolaisten leivosten kera. Se on my6s oivallinen
ajanviettopaikka, jonka viihtyisyyttd lisddvit lautapelit, jukeboksi ja Internet-piste. Asiakas-

paikkoja kahvilassamme on noin 40.

3. Toimintaympéristo

Ydinkilpailijat

Pekka Heikkinen & kumpp. on Kajaanin vanhin toiminnassa oleva kahvila-konditoria. Se
sijaitsee Kajaanin keskustassa Vilikadulla. Pitkdn historiansa vuoksi silld on erittiin vakiintu-
nut paikka ja asiakaskunta Kajaanissa. Leipomon laadukkaat ja itse péivittdin tehdyt tuotteet
ovat sen vahvuuksia. Tunnettuus ja edulliset hinnat ovat my6s heididn vahvuuksia. Kahvilan
tuotevalikoimaan kuuluvat erilaiset kahvit ja suolaiset ja makeat leivonnaiset. Tuotteita voi
my6s tilata etukiteen esimerkiksi johonkin juhlatilaisuuteen. Tuotteita, kuten ruisleipaa, voi
ostaa myOs marketeista. Heikkouksia kahvilassa on sen viihtyisyys ja asiakaspaikkojen mairi.
Pekka Heikkinen & kumpp. on vanhemman ikidluokan suosima kahvila. Tdmi voidaan kat-

soa heidin heikkoudekseen, silli tunnettuus nuorten keskuudessa ei ole kovin suuri.




Café Mokka Ky sijaitsee Lonnrotin ja Vilikadun kulmassa, aivan keskustan tuntumassa. Hei-

din tuotevalikoimansa sisiltaid muun muassa erikoiskahvit, suolaiset ja makeat leivonnaiset ja
runsaan salaattilounaan. Tilauksesta saa tuotteita eri tarkoituksiin, esim. juhlat. Asiakaspaik-
koja lounas-kahvilassa on 34. Asiakaskuntaan kuuluvat lounasasiakkaat sekd monen ikiiset
leivoskahvilla kayvit asiakkaat. Salaattilounas on heidin ehdoton vahvuutensa. Heikkouksiksi
voisi lukea sijainnin; jad monelta kaupungilla kivijilta huomaamatta, koska ei sijaitse piika-
dun varrella. My6s markkinointi on aika vihiistd. Kahvilasta puuttuu rento, kahvilalle omi-

nainen, tunnelma. Hinta-laatusuhde on kohdallaan.

Mummon Pulla ja Suklaapuoti on erittdin keskeiselld paikalla Kajaanin keskustassa. Se sijait-
see Raatihuoneen torilla Rosson yhteydessi. Taman kahvilan erikoisuuksiin kuuluvat kisin
tehdyt suklaakonvehdit. Kahvilan vahvuuksia ovat sijainti, keittolounas, anniskelu, S-ketjuun
kuuluminen, terassi kesiisin ja tuotevalikoima. Tunnelma kahvilassa on rento ja rauhallinen.
Palvelu on hyvai, hinnat sopivat. Ainoat mieleen tulevat heikkoudet ovat kassalinjaston epa-

kiytannollisyys ja aukioloajat.

Sulo: Cafe, Bar and Kitchen on hiljattain avattu ravintolakonsepti, joka korvasi entisen Cof-

fee Housen. Sulo sijaitsee keskeiselld paikalla Kajaanin keskustassa paakadun varrella. Sulolla
on kattava tarjonta, johon kuuluu erikoiskahvit, kahvilatuotteet suolaisista makeisiin, alkoho-
lijuomat, virvokkeet, lounas sekd a’la carte-lista. Sulo kuuluu s-ketjuun ja on Sokos Hotel
Valjuksen yhteydessa, joita voi pitdd sen vahvuuksina. Muita Sulon vahvuuksia ovat sijainti,
uutuuden viehitys, tunnettuus, jo olemassa oleva asiakaskunta sekd monipuolisuus. Sulon
heikkouksina voi pitda listalla olevien tuotteiden kalliita hintoja, sisustus ja sen myotéd viihty-
minen kahvilassa ovat muuttuneet remontin takia Coffee Housen ajoilta seka kassalinjaston

kaytinnollisyys ja toimivuus.

4. Liikeidea

Tarve/hy6ty asiakkaalle: Kahvila Coffee Break tarjoaa asiakkaille irtiottoa atjesta, kahvi-
hetked hyvin ystivin kanssa. Tuotteita 10ytyy varmasti jokaiseen makuun! Helppo ja herkul-
linen, toivon mukaan uusi kahvilakokemus. Kahvilastamme 16ytyy Internet-piste, jossa asia-

kas voi hoitaa asioitaan.

Imago: Mukava, olohuone keskelld kaupunkia. Sopii erilaisiin tilaisuuksiin ja ajanviettoon.

Limmin ja vastaanottava sisustus ja henkilokunta. Kahvilamme imagoon kuuluu vahvasti




ldhiruoan hyédyntiminen ja luomutuotteiden kdyttiminen valmistuksessa. Itse valmistetut

leivonnaiset muodostavat my6s osan imagostamme.

Asiakkaat/asiakastyhmit: Tarkoitus on pystyd palvelemaan mahdollisimman monipuoli-
sesti asiakkaita kaikista ikdryhmistd. Valikoimasta 16ytyy jokaiselle jotakin, idkkdiden ihmisten
pullasuosikit sekd nuorempien jaitelosuosikit. Jokainen asiakas 16ytda jonkin tuotteen, jonka
haluaa lautaselleen. Erityisruokavaliota noudattavat asiakkaat on myds otettu huomioon

muun muassa gluteenittomilla vaihtoehdoilla sekd maidottomilla ja laktoosittomilla tuotteilla.

Tuotteet/palvelut: Tuotevalikoimaan kuuluu aluksi kolme suolaista ja kolme makeaa lei-
vonnaista ja vaihtuva kausituote. Tuotteita lisitidn valikoimiin menekin mukaan. Kaikki
tuotteet leivotaan itse kayttien ldhelld tuotettuja raaka-aineita. Juomista l6ytyvit erilaiset kah-

vit, kaakaot, teet, limonadit ja pillimehu (suunnattu lapsille).

Tuotevalikoimasta 16ytyy my6s erilaisia valmiita jadteléannoksia sekd annoksia, jotka asiakas
saa itse koota valitsemistaan aineksistaan. Kesdisin jaatelovalikoima on suurempi kuin talvi-
sin, mutta jadtel6d on aina tarjolla. Kokemuksiemme pohjalta olemme huomanneet, ettd sitd

menee aina kaupaksi, oli mikd vuodenaika tahansa.

Kahvilassa on palvelulinjasto, josta asiakas valitsee haluamansa tuotteet ja maksaa ostoksensa
kassalle. Poytiintarjoilu on mahdollinen vaihtoehto. Aikaa vievit erikoiskahvit tai limmitet-
tavit tuotteet tuodaan asiakkaalle pOytdan, jottei hinen tarvitse odottaa kassalla seisten. Té-
mi lisdd asiakastyytyvaisyyttd ja on asiakkaan huomioivaa palvelua. Palveluihin kuuluvat

my0s erilaiset lautapelit, lehdet ja kitjat ja jukeboksi.

Tapa toimia: Tuotteita voi pysihtyd nauttimaan paikan paalld, mutta niitd voi ostaa myos
take away-periaatteella. Kahvila on avoinna viikon jokaisena paivina, arkisin klo 10-20 ja vii-
konloppuisin klo 11-22. Leivonnaiset ja tarjottavat valmistetaan itse taikinasta lahtien. Jaate-
16t ostetaan Valiolta, limonadit Hartwallilta ja mehut Kespron kautta. Kesprolta tilaamme

kaikki leivontatarvikkeet ja valineet seka erikoiskahveihin tarvittavat ainekset.

Omistajien lisaksi kahvilassa on kaksi tyontekijda; leipuri ja salitarjoilija. Tarvittaessa useampi
salitarjoilija, jotta palvelu on joustavaa ja nopeaa. Omistajat tekevit samoja myyntthommia ja

leivontahommia kuin muutkin tyontekijat.

Kirjanpito ulkoistetaan tilitoimistolle, jolloin omat voimavarat voi kohdistaa asioihin, jotka

itse taitaa parhaiten. Ammattilaisten tekemina kirjanpito pysyy kunnossa ja kahvion mahdol-




lisuudet menestya ovat paremmat. Puhtaanapidosta huolehdimme itse keittion ja salin osalta.

Huurinainen kidy tyhjentdmiéssa viemadrit ja muut syntyvit jiteongelmat tarvittaessa.

5. Voimavarat

Fyysiset: Yrityksemme fyysisid voimavaroja ovat keskeinen sijainti, joka tuo kahvilaamme
asiakkaita. Kahvilamme toimivat ja tuottoisat koneet ja laitteet ovat yksi voimavaroistamme.
Niiden avulla saamme aikaan tuottoa seka tuotteita nopeasti ja varmasti. Kahvilamme kalus-
to, johon kuuluu kassalinjasto, poydat, tuolit seké sisustustavarat ovat laadukkaita ja kestivid.
Taman seurauksena niitd ei tarvitse uusia usein, jolloin sadstyy rahaa. Kahvilamme toimitilat
ovat hyvikuntoiset ja hyvilld paikalla, jolloin ne ovat yksi voimavaroistamme. Yksi, jopa tir-
kein, voimavaramme ovat kahvilatuotteet. Valmistamme tuotteet itse, jolloin niilld on erityis-

ta arvoa sekid meille etta etenkin asiakkaillemme.

Henkiset: Henkisiin voimavaroihin kuuluu henkil6stén ammattitaito. Pyrimme palkkaa-
maan henkil6it, joilla on rautainen ammattitaito, ahkeruutta, tunnollisuutta, kiinnostusta
alaan, kyky kehittyd ty6ssain sekd antaa uusia ideoita yrityksen toimintaa. Oma sitoutuminen
tyontekoon ja yrittdjyyteen ovat meidin henkil6kohtaisia voimavaroja. Kun olemme asiassa
taysilldi mukana seka ahkerasti hoidamme hommamme ja opimme koko ajan uutta yrittdjyy-
destd seki yrityksen toiminnasta, menestymme varmasti toiminnassamme. Sekd meidén yrit-
tdjien ettd tyontekijdidemme asenne on oikeanlainen, joka auttaa yritystd menestymain ja
meitd jaksamaan tyossimme. Pyrimme kouluttamaan itseimme ja henkilokuntaamme jatku-
vasti erilaisten kurssien ja kokouksien keinoin. Henkil6kunnan virkistiytyminen on myos
asia, joka kuuluu henkisiin voimavaroihimme. Jarjestimme virkistiytymismatkoja ja koulu-

tuksia sekd jaamme henkilokunnalle bonuksia ja kehuja hyvin onnistuneesta tyOsta.

Taloudelliset: Kiyttopidomamme on kantava voima yrityksessimme ja se on yksi meididn
taloudellisista voimavaroista. Toinen taloudellinen voimavara on tietenkin kahvilan tekemi
tuotto, jolla saamme maksettua tavarahankinnat, henkil6stokustannukset seka kiintedt kus-
tannukset. Kahvilan tekema tuotto tuottaa my6s meille padomaa, jolla voimme kehittda kah-

vilaamme entistd paremmaksi.




6. Tapa toimia

Markkinoinnin hoitaminen: Markkinointi tapahtuu péddasiassa lehti-ilmoituksilla Kainuun
Sanomien ja Koti-Kajaanin sivuilla. Yritykselld on my6s omat Internet-sivut., joista kiy ilmi
aukioloajat ja yhteystiedot sekd kahvilan sen hetkiset tuotteet ja tarjoukset. Radiomainonta
on my6s mahdollinen. Kahvilan ulkopuolelle sijoitetaan mainostelineet, joista kay ilmi au-
kioloajat ja pdivin mahdolliset tarjoukset. Kdytimme hyviksi my0s sosiaalista mediaa, jolla
on nykypdivind suuri merkitys asiakkaiden keskuudessa. Esimerkiksi Facebook tavoittaa

suuren mairin potentiaalisia asiakkaita, sen avulla saamme kahvilamme tunnettavuutta lisat-

tya.

Tuotekehitystyd: Arvioimme ja parantelemme tuotteita tarpeen ja mahdollisuuksien mu-
kaan. Teemme jatkuvaa kehitystyotd sekd uusista ettd vanhoista tuotteista. Parantelemme
niiden ulkonik6d, makua ja rakennetta. Seuraamme tuotteiden “kayttdytymistd” vitriinissa

sekd kylmioGissa.

Suoritamme kahvilassamme mielipidemittauksia poydissd olevilla lomakkeilla, joihin asiak-
kaat voivat halutessaan tdyttda parannusehdotuksia sekd kehua jo hyvin olevia asioita. Emme
kuitenkaan pakota lomakkeen tayttimiseen, vaan asiakas saa halujensa mukaan ottaa lapun ja

tayttad sen.

Otamme asiakkaiden toiveet huomioon tuotekehitystyossd, ja kehitimme niiden pohjalta
uusia maukkaita tuotteita. Ennen uuden tuotteen myyntiin laittamista, testautamme sen testi-

ryhmillaimme, johon kuuluu muun muassa henkilokuntaamme.

Hinnoittelu: Tuotteet hinnoitellaan liiketoiminnalle suotuisalla menetelmalli, huomioon
ottaen kilpailijoiden hinnat. Hintamme ovat kilpailukykyisid ja edullisempia kuin kilpailijoil-

lamme. Koska teemme itse tuotteet alusta alkaen, voimme hinnoitella ne sen mukaan.

Raaka-ainekustannukset ovat halvemmat itse tehdyissd tuotteissa, kuin valmiiksi ostetuissa
tuotteissa. Talloin tuotteiden hinnat ovat halvemmat asiakkaille, ja niitd menee enemmin
kaupaksi. Valmiina ostettavat kahvilatuotteet ovat usein ylihintaisia, jolloin niille tulee laittaa
korkea hinta, jotta saadaan katetta. Tavallinen py6red juustokakkukin voi maksaa tilattuna
useamman kympin, kun taas itse tehtynd se on raaka-aineiltaan halvempi. Hinnoittelussa
huomioimme kuitenkin raaka-aine- ja tuotantokustannusmenot, niin ettd niiden jilkeen tuot-

teelle jad voittoa taloudellisesti.




7. Tyypilliset kilpailukeinot

Kilpailukeinoina kiytimme yrityksessimme erilaisia tarjouksia, kuten esimerkiksi kahvi ja
leivos 2,00 €. Kahvilassamme on kidytossid kanta-asiakkuusjirjestelma, johon liittymalld voi
hy6tya kanta-asiakaseduista. Kanta-asiakasedut vaihtuvat usein ja ne ovat tuntuvia. Kanta-
asiakkaana asiakas kerai leimoja ostoksistaan, ja kun hin saa tarvittavan mairan leimoja saa

hin tuntuvan edun ostoksistaan.

Kilpailukeinonamme on myos ldhiruuan ja luomutuotteiden kaytté seki kotimaisuuden ko-
rostaminen, joiden avulla saamme ddnemme kuuluviin hyvilld ja maistuvilla tuotteilla. Kai-
nuulaisten yhteistybkumppaneiden avulla saamme tunnettavuutta. Voimme tehdi yhteistyo-
kumppaneiden kanssa molempia hyodyttivin sopimuksen, jossa me kerromme heidin tuot-

teista eteenpdin ja he meidin.

Kahvilassamme viihtyy varmasti ja siti edesauttaa Internet-piste, lautapelit, aikakausilehdet
seki jukeboksi. Asiakaspalvelu on yksi kilpailukeino. Pyrimme huomioimaan jokaisen asiak-
kaan yksilond, ja ottamaan hanen kaikki tarpeet huomioon tuli se sitten gluteenittomuuteen

tai johonkin muuhun erityisvaatimukseen.

Kahvilamme aukioloajat ovat yksi kilpailukeino. Kahvilamme on auki pidempiéin tai avautuu
aiemmin kuin muut seudun kahviot. Koska kahvilassamme ei ole, ainakaan alkuaikoina, an-

niskelua, sielld voi my0s alaikiiset oleskella ja viettdd aikaa yhdeksin jilkeen illalla.




8. SWOT-analyysi

Vahvuudet

Yrityksen vahvuuksia ovat sen sijainti, am-
mattitaitoinen henkil6sto, itse tehdyt ja tasa-

laatuiset tuotteet, hinta-laatusuhde, ekologi-

Heikkoudet

Ei anniskelua, alussa tarjonnan yksipuoli-
suus, pieni kapasiteetti. Ei aiempaa koke-

musta yrittdjyydesta.

suus ja ldhiruoka. Se, ettd yritys ei kuulu mi-
hinkddn ketjuun, antaa mahdollisuuden ja

vapauden tehdd muutoksia.

Mahdollisuudet Uhat

Tarjonnan laajentaminen ja monipuolistami- | Kilpailijat, ihmisten ostoskayttiytymisen

nen, esimerkiksi anniskelun ja lounastarjoi- | muutos, talouden muutokset.
lun mukaan ottaminen, pitopalvelutoimintaa.

Aamupala- ja/tai brunssitarjoilun mahdolli-

suaus.

9. Yrityksen visio kolmen vuoden péisti

Tavoitteenamme on olla kolmen vuoden pédstd tunnettu, voittoa tuottava ja paikkansa va-
kiinnuttanut kahvila Kajaanissa. Toimintamme on kaikille tuttua ja asiakkaamme ovat otta-

neet kahvilamme kantapaikakseen.

Toivon mukaan olemme laajentaneet toimintaamme lounastarjoiluun ja pitopalveluun. Lou-
nastoimintaa olisi mahdollisesti viikon jokaisena pdivini, kuitenkin ainakin arkisin. Lounas-
tarjoilun voi aloittaa salaatti- ja keittolounailla. My6hemmin sitd voi laajentaa my6s limpi-
miin pddruokiin asti. Viikonloppuisin lounaan korvaa yhdistetty aamupala ja brunssi. Silloin
tarjolla on erilaisia itse tehtyja, uunituoreita leipid, hilloja, juustoja, leikkeleita, levitteitd, crois-

santteja, tuoreita kasviksia ym.

Mahdollisesti anniskelu on tullut mukaan kahvilan toimintaan. Kahvilaamme todennakoisesti

hankitaan ensiksi B-oikeudet, jolloin saamme tarjoilla mietoja alkoholijuomia. Tarvittaessa




voimme laajentaa A-oikeuksiin asti. Kahvilamme aukioloaikoja on mahdollisesti pidennetty

suuntaan jos toiseen.




10. Laskelmat

1. Investointilaskelma

RAHAN TARVE
Ennen 1. vuoden
aloitusta aikana
Investoinnit
Aineettomat hyodykkeet Perustamismenot 180 -
Muut(esim. liikearvo) - -
Koneet ja kalusto Tuotantovilineet/atk 10 550 -
Auto - -
Kalusteet 8700 -
Puhelin/fax 150 1000
Asennukset 500 -
Liikeirtaimisto Toimistotarvikkeet 1000 700
Muut
Kiyttopadoma 1 kk
Vuokrat Toimitilat/takuuvuokrat 2200 14 400
Laitevuokra/leasing - -
Palkat Tyontekijoiden palkat 3000 36 000
Yrittdjan oma
toimeentulo 4000 48 000
Muut Alkumainonta 1500 3000
Vaihto- ja rahoitus-
omaisuus Alkuvarasto 5000 30 000
Kassa 300 -
Rahantarve yhteensi 37 080 133 100




RAHAN LAHTEET

Oma piddoma
Osakepddoma -
Omat sijoitukset 10 000
Omat koneet -
Muut -
Lainapdidoma
Osakaslaina -
Pankkilaina 13 540
Finnvera 13 540
Muut -
Lainat tavarantoimittajilta -
Muu tulorahoitus -
Rahan lihteet yhteensi 37 080




2. Kriittisen pisteen laskeminen/kannattavuuslaskelma

= TAVOITETULOS (Netto)
+ Lainojen lyhennys

= TULOT VEROJEN JALKEEN
+ Verot (valtio + kunta)

= RAHOITUSTARVE (Br. tulot)

+ Yrityslainojen korot (5%0)

A = KAYTTOKATETARVE

+ Kiinteét kulut: (ilman alv)

YEL

— muut vakuutukset
— tyontekijoiden palkat

— palkkojen sivukustannukset

— vuokrat

— sihkd/vesi

— puhelin/telekopio

— kirjanpito

— toimistokulut

— matka-/autokulut

— markkinointi
— koulutus
— lehdet yms.

— korjaukset

— yrittdjin tyottomyyskassamaksu

— muut kulut

B = KIINTEAT KULUT YHTEENSA
A+B = MYYNTIKATETARVE

+ Ostot (ilman alv)

KUUKAUDESSA VUODESSA
0 0

600 7200

600 7200

66 792

666 7992
33,30 399,60
1965,30 23 583,60
624 7488

200 2400
3000 36 000
1800 21 600
1200 14 400
500 6000

100 1200

150 1800

80 940

100 1200

50 600

26 312

7830 93 940
9795,30 117 523,60
6000 72 000



= LIIKEVAIHTO 15 795,30 189 523,60

+ Arvonlisidvero 23 % 3632,92 43 590,43
= KOKONAISMYYNTI/-LASKUTUS 19 428,22 233 114,03
Veroton Sis. alv
Kuukausilaskutustavoite, kuukausien maira/v 15 795,30 19 428,22
Piivilaskutustavoite, paivien maira 30/kk 526,51 647,60
Tuntilaskutustavoite, tuntien maira 8/péiva 80,95

Kannattavuus on laskettu nollatuloksella, silld harvoin uusi yritys tuottaa ensimmaisen vuo-
den aikana voittoa. Nollatuloksen avulla saadaan selville, paljonko yrityksessa tulee kidyda
asiakkaita, jotta saataisiin kaikki kulut maksettua. Niiden laskelmien perusteella yritystoimin-

ta olisi kannattavaa.



11. Esimerkkimenu

Juomat: Leivonnaiset:

Kahvi 1,50 € Juustokakku 3,40 €

Iso kahvi 2,00 € Omenapiirakka 2,90 €

Cappuccino 2,40 € Suklaakakku 3,20 €

Latte 2,20 €

Espresso 2,30 € Taytetty ciabatta 2,50 €

Frappe 2,00 € Poropiirakka 3,90 €
Savulohifocaccia 3,70 €

Tee 1,00 €

- haudutettu Kausituotteet:

- tavallinen

- jadtee Laskiaispulla
Munkki/tippaleipa

Mehut 0,80 € Joululeivonnaiset
Runebergintorttu

Limsat 2,00-3,50 € Muut jublapiivien leivokset; ystivinpdiva

Muut tuotteet:

Pullat 2,00 €
Muffinit 1,90 €
Cupcake 3,20 €

Keksit 0,90 €
Jaitel6annokset:
Banaanisplit 4,90 €
Jideunelma 3,90 €
Kesin pelastus 3,90 €
Makukimara 3,90 €
Fantasia 4,90 €
Jaitelototterd

- yksi pallo 2,00 €
- kaksi palloa 2,60 €

Makuvaihtoehdot: suklaa, vanilja, mansikka, lakritsi, mango, péiryni, nougat,
pistaasijaiteld, vadelmasorbetti, sitruunasorbetti
Valinnaiset lisikkeet 50 snt/kpl: strosselit, kastikkeet, mansikkahillo, vohvelit,

karamellirouheet, kermavaahto, nougatrouhe, toffeepalat, marjat, marenki



Listalla olevat leivonnaiset vaihtuvat muutaman kerran viikossa menekin mukaan.
Leivonnaisia on aina tarjolla kolme vaihtoehtoa. Yksi on perus murotaikinapohjainen. Toiset
voivat olla hyydytettyja tai paistettuja juustokakkuja sekd kédaretorttuja ettd brownie-tyylisid
leivoksia. Suolaisissa tuotteissa vaihtelevat erilaiset tdytetyt leivit, piirakat ja ruokaisat

muffinit.

Muut tuotteet ovat ns. vakiotuotteita, jotka ovat aina tarjolla. Pulla voi olla esimerkiksi
voipulla, korvapuusti tai dallaspulla. Muffinimaut vaihtelevat: suklaat, kardemumma,

sitruuna, kookos, manteli ja kinuski.

Cupcaket ovat upeasti koristeltuja vuokaleivoksia, jotka on kuorrutettu tuorejuusto- tai
mascarponekermalla ja erindisilli koristeilla. Ne ovat nidyttdvid leivoksia, jotka varmasti
herittavit kiinnostusta asiakkaan silmissid. Niiden makuvaihtoehtoina voivat olla suklaa,
sitruuna, manteli, kaura, toffee, kaakao sekd marja. Kuorrutus voi olla marjoilla maustettu tai

karkkirouheella ja koristeltu erilaisilla tuotteilla houkuttelevan nidkoéiseksi.

Keksien maut vaihtuvat tasaisin viliajoin. Keksit ovat isoja ja paksuja sekd mehukkaita.
Eriitd suunnitelemiamme keksejd ovat: valkosuklaa-karpalocookie, suklaaraekeksi, kaurainen

keksi tai mokkalik66rilld maustettu tiytekeksi.

Valmiit jaateloannokset ovat tietyistd raaka-aineista koottuja kokonaisuuksia. Banaanisplit
sisaltdd mansikka-, suklaa- ja vaniljajaitelopallot, kokonaisen banaanin, kermavaahtoa seki
suklaakastiketta. Jideunelma sisdltdid mansikka- ja suklaajditelopallon sekd kermavaahtoa,
banaanistrosselia ~ ja  marjaisen  vohvelin. Kesin pelastus sisiltdd  mango- ja
pairynajaatelopallon, mansikkahilloa, marenkia ja sitruunastrosselid. Makukimara sisiltaa
pistaasijaatelopallon ja sitruunasorbettia, daim-rouhetta, toffeepaloja sekd kermavaahtoa.
Fantasia-annokseen asiakas saa valita valinnaiset kolme palloa jaitel6d/sorbettia sekid kolme

valinnaista lisuketta.

Erityisruokavaliot on otettu huomioon gluteenittomilla, maidottomilla ja vihilaktoosisilla
vaihtoehtoisilla tuotteilla valikoimassamme. Tarjolla on aina ainakin muutama tuote niista
kategorioista. Joka piivd on tarjolla yksi suolainen ja makea tuote, joka on gluteeniton ja
laktoositon. Maidottomille asiakkaille meilld on my6s omat tatjottavat; jadteloistd sorbetti on

maidoton vaihtoehto.



12. Esimerkkeji leivonnaisista

Kuva 1: Omenapiirakka © Essi Karjalainen

Kuva 2: Porkkanakakku © Essi Karjalainen



Kuva 4: Puolukkakinuski-juustokakku

© Essi Karjalainen

© Essi Karjalainen



Kuva 5: Suklaakupit © Emmi Majava

Kuva 6: Runebergintorttu © Essi Karjalainen



