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TIIVISTELMA

Tami opinndytetyo kisitteli varastotoiminnan kehittdmistd teknisessid kaupassa. Tar-
koitus oli selvittdd, voidaanko tietyn suuren konserniyrityksen paikallisen toimipis-
teen varaston hallintaa jarkeistdd. Perusldhtokohtana oli tuotteiden kerdilyn seké hyl-
lyttdmisen, tavaroiden ldhettimisen ja vastaanottamisen tehostaminen, tuotteiden si-
joittelun uudelleenarvioiminen varastotoiminnan tehokkuuden parantamiseksi, sekd
itse varastotilojen kiytettdvyyden parantaminen.

Tutkimus suoritettiin kdyttdmalld hyodyksi alan teoriakirjallisuutta, verkkojulkaisuja,
alan aikakauslehtii sekéd haastattelemalla toimipisteen henkilokuntaa. Haastattelu
suoritettiin kdyttamalld kvalitatiivista haastattelulomaketta tai suullisesti haastattele-
malla. Teoriaosio, johon alan eri julkaisuja hyodynnettiin, kéasitteli teknistd kauppaa
tukkukaupan osa-alueena, varastointia, sekd varaston toimivuuden hallintaa. Tutki-
musosiossa, jossa taas hyodynnettiin kvalitatiivista tutkimusta, kartoitettiin varastos-
sa ja varastonhallinnassa piilevid mahdollisia ongelmakohtia, haettiin niille mahdolli-
sia ratkaisuehdotuksia seki kartoitettiin ratkaisumallien hyodyt.
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ABSTRACT

This thesis was about developing warehouse management in technical trading. It was
meant to clarify the possibility of rationalizing the warehousing of a large conglom-
erate’s local place of business. The basic idea was to optimize shelving, collecting,
sending and receiving of goods, re-evaluate the placement of products to boost ware-
housing efficiency, and improving storage space usability.

The study was made by using literature, Internet publications, journals and interview-
ing the staff itself. The interview was carried out by orally or using qualitative ques-
tionnaire. Theoretical segment covered issues like technical trade as a part of whole-
sale trade, warehousing and warehouse management. These areas were covered by
the different publications. Research segment mapped the problematical issues possi-
bly residing in warehouse and in its management, considered and mapped the bene-
fits of the possible solutions. This area of study was covered by the qualitative ques-
tionnaire.
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1 JOHDANTO

Tamén opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd valtakunnanlaajuisen, teknisen kau-
pan alalla toimivan konserniyhtion Rauman toimipisteen varaston kiytettavyyttd ja
nostaa varaston toiminnan tehokkuutta sekd parantaa nédin varastotilan yleisid tyos-
kentelyolosuhteita. Tavoitteena on nopeuttaa ja helpottaa varastoa kiyttdvin henki-
Iokunnan toimintaa sekd ohjeistaa henkilokuntaa varastotilojen ylldpidossa. Paran-
nusten myotd myOs asiakaspalvelu tehostuisi ja henkilokunta voisi keskittyd omaan
ydinosaamiseensa. Ongelmana on nykyisten tilojen vaikea hyodyntdminen ja téstd
johtuva henkilokunnan turhautuminen varastonhallintaa kohtaan. Tdssé ty0ssd esitel-
tdvien parannusehdotusten tarkoituksena on myds nostaa henkilokunnan motivaatio-
tasoa varastonhallintaa kohtaan ja auttaa heitd havaitsemaan tehokkaan varaston ole-

van helpompi ja rennompi tyoskentelypaikka.

2 TUKKUKAUPPA JA TEKNINEN KAUPPA

Kauppa liiketoimintana jaetaan kahteen pdidryhmiin; tukkukauppaan ja vdhittiis-
kauppaan, josta tdssd keskitytddn tarkemmin yhteen sen osa-alueeseen, tekniseen
tukkukauppaan. Teknisestd tukkukaupasta kidytetddn kuitenkin jatkossa termid tekni-
nen kauppa. Tukkukauppaa on tuotteiden myyntid vihittdiskauppiaille, julkiselle sek-
torille, tuotantoyrityksille, maatalouteen tai muille tukkureille. Myynti yksityishen-
kiloille, yksityiseen kulutukseen, ei ole tukkukauppaa. (Pastinen, Mintynen & Kos-
kinen 2003, 21-22.) Tukkukauppa toimii yleensa itsendisend yrityksend ostaen suuria
midrid muilta tukkukauppiailta, maahantuojilta seki suoraan valmistajilta omaan va-

rastoonsa myyden niitd sieltd késin eteenpiin asiakkailleen (Pastinen ym. 2003, 27).



Tekninen kauppa on ldhinni investointitavaroiden, raaka-aineiden ja tuotantotarvik-
keiden tukkukauppaa, jonka asiakaskunta koostuu ldhinni teollisuudenalan yrityksis-
td. Tarkeimmit asiakkaat 10ytyvit metalliteollisuuden, rakennustoiminnan, LVI:n,

litkkenteen, sekéd kaupan alalta. (Pastinen ym. 2003, 27.)

2.1  Tukkukaupan toiminta ja paétehtavit

Tukkukauppa on vihittdiskauppiaita sekd muita yrityksid palvelevaa ja niiden toi-
mintaa tukevaa litketoimintaa. Liiketoiminta kattaa ennen muuta tavaroiden vilitta-
misen sekd muun oheispalvelutoiminnan lisdksi myos maahantuonnin. Oheispalvelu-
toimintaa ovat muun muassa tavaroiden varastointi, ldhetysten kokoaminen, uudel-
leen pakkaaminen sekd kuljetukset asiakkaille. Perinteisin kisitys tukkukaupasta on-
kin juuri sen toiminta tavaroiden vilittdjdnd tuotteita valmistavien yritysten sekd vé-
hittdiskauppiaiden vilissda. Tukkukaupan toimintakentidssd on kuitenkin tapahtunut
muutoksia viime vuosina tavaravirtojen, niiden hallinnan ja niihin sisdltyvien tehtd-
vien seki sdddosten muututtua. Varsinkin palvelutoimintaa on sisédltynyt enenemissi
midrin tukkukauppatoimintaan joka on muuttanut toimintaa laajemmaksi. (Santasalo
2009, 7.) Tukkukaupassa myos ostamisen volyymin merkitys korostuu koska kulu-
tukseen tarkoitetut tavarat ja ainekset myydddn suurimmassa maéérin jilleenmyynti-
verkoston kautta. Tukkukaupan kokemat muutokset johtuvatkin 1dhinné edelld mai-
nittujen asioiden lisdksi myds tukkukaupan sekd jidlleenmyynnin erojen himértymi-
sestd monien tuotteiden kohdalla. Parhaimpina esimerkkeind tédstd ovat elintarvik-
keet, huonekalut, tee-se-itse- tuotteet sekéd elektroniikka. (Allen & Wootten 1998,
102.)

2.2 Tekninen kauppa ja sen markkinaosuus

Tekninen kauppa on yksi seitseméistéd tukkukauppatoiminnan osa-alueesta, jonka paa-
tarkoituksena on palvella tuotannollisia yrityksid. Pidfiosan asiakkaista muodostavat
teollisuudenalan yritykset. Suurin eroavaisuus muihin tukkukaupan aloihin onkin
juuri asiakaskunnassa ja tavaravirtojen kulun péitepisteessd. (Santasalo 2009, 9.)
Monet teknisen kaupan tuotteiden ostajat ovat myos niiden loppukéyttdjid. Tuotteita

ei siis myydd endd eteenpdin, vaan myyty tuote on useasti tuotannollisen tai teollisen



prosessin osa jonka avulla lopputuotteita valmistetaan. (Santasalo 2009, 54.) Myds
yksi suuri poikkeavuus 18ytyy tuotteiden myyntitavasta. Siind missd potentiaaliset
asiakkaat yleensd kdyvit tapaamassa tukkukauppiaita, teknisen kaupa myyjit taasen
tapaavat tuotteidensa ostajia (Jobber & Lancaster 1997, 180-181). Teknisen kaupan
toimijat ovat siis asiakkailleen yhid eneneméissd maérin lidheisid yhteistyokumppanei-
ta, koska niille tuotettavat tavarat ja palvelut vaativat asiantuntemusta seki asiakkaan

tarpeiden tarkkaa ymmartamistd (Kaupan Liiton www-sivut 2009).

Tavaran- » “Tavallinen” » Jilleen- » Loppu-
tuottajat Tukkukauppa myyjat kayttajat
Loppu-

’ kiyttajit

ﬁ> Jilleen- ﬁ> Loppu-
myyjét kayttajat

Tavaran- » Tekninen

tuottajat kauppa

Kuvio 1. Teknisen kaupan eroavaisuus tavallisesta tukkukaupasta (mukailtu Gourdin

2006).

Teknisen kaupan markkinaosuus Suomessa oli vuonna 2008 kolmanneksi suurin
(19,6 %) heti kulutustavaratukkukaupan (21,3 %) sekd pdivittdistavaratukkukaupan
(19.8 %) jéilkeen. Rahassa mitattuna teknisen kaupan arvo oli noin 13 miljardia eu-

roa. (Santasalo 2009, 9.)



Paivittaistavara- Polttoaineiden
tukkukauppa tukkukauppa
198 % 16,5 %

Tekninen
kauppa
Kulutustavara 19,6 %
tukkukauppa
21,3 % Tieto- ja
viestintatekni-
= 1 = nen
Rakennusalan \ mkk;?:ppa
tukkukauppa Maataloustukku- '
14,0 % kauppa
3,1 %

Kuvio 2. Tukkukaupan markkinat toimialoittain vuonna 2008 (Santasalo 2009, 9).

Teknisen kaupan tunnuslukuja tarkasteltaessa onkin syytd huomioida, ettd varsinkin
liikkevaihdon sekd markkinaosuuksien tunnusluvut vaihtelevat l14hteistd riippuen. Tas-
td hyvini esimerkkind toimii 25.8.2011 Tekniikka & Talous -verkkosivuilla julkais-
tu, Jukka Lukkarin kirjoittama, artikkeli teknisen kaupan vahvasta kasvusta. Siind
vuoden 2008 liikevaihdoksi ilmoitetaan noin kymmenen miljardia euroa. Tdmaé joh-
tunee siitd ettd kaikki Suomessa toimivat teknisen kaupan alan yritykset eivit ole

Teknisen Kaupan ja Palvelujen yhdistyksen jdsenié.

2.3 Teknisen kaupan merkitys asiakkaalle

Teknisen kaupan alan yritykset ovat tirked osa teollisuuden alan asiakkaan arvoket-
jua. Nami yritykset ovat muuttuneet pelkistd tukkukauppiaista tdrkeiksi lisdarvon
tuottajiksi sekd yhteistyokumppaneiksi mukautumalla asiakkaiden tarpeisiin. Asia-
kasyrityksissd tdmid nédkyy tukkukauppiaan tuottamana palveluna tai lisddntyneend

alihankintatoimena sekd muutenkin laajemmista kokonaisuuksista huolehtimisena.



(Bjork & Kaonpidd 2009, 11.) Suuntaus on ollut tdmi, koska tekniselld alalla ei voi
erottua endd pelkilld tuotteella ja asiakkaiden tarpeetkin voivat olla jotain suurempaa
kuin itse tarjottu tuote. "Meilld on tuote, etsitdén sille asiakas, ” —ajattelumalli ei endd
pide, vaan se pitdd muuttaa muotoon “meilld on asiakas, etsitddn sille ratkaisuja.”
Ratkaisuja ei kuitenkaan pidé luoda tyhjéstd, vaan niiden luominen vaatii tiivistid yh-
teistyotd, kumppanuutta, toimittajan ja asiakkaan vélilld. Tamé voi joskus vaatia toi-
mittajalta suuriakin muutoksia toimintamalleissa, mikéli asiakkaasta aiotaan pitdd

kiinni. (Ihanus 2011.)

3 VARASTOINTI

Varasto on tila tai paikka, jossa on mahdollista sdilyttdd erilaisia raaka-aineita, mate-
riaaleja, komponentteja tai valmiita tuotteita ja tavaroita. Myos jakeluautoissa kulje-
tuksen aikana sdilytettdavit tai kaupan hyllylld esilld olevat tuotteet ovat sédilytyksessi
erddnlaisessa varastotilassa. Vaikkakin tété tilaa on vaikea mieltdd suoranaiseksi va-
rastoksi, on se kuitenkin varastotilaa mukaileva, logistinen toimintaympéristo. (Kar-

rus 2004, 35.)
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Kuva 3. Tyypillinen varasto nostolaitteineen (Atoy Oy:n www-sivut 2010).

Varastot ovat tirked osa melkeinpd miti tahansa litketoimintaa. Kaikenlainen yritys-
toiminta, jossa késitellddn esimerkiksi valmiita, myytaviksi tai kdyttoon tulevia tuot-
teita tai vaikkapa tuotannossa tarvittavia materiaaleja, kulkee jossain vaiheessa varas-
ton kautta. Monet ndiden tuotteiden tai materiaalien ymparilld suoritettavista logisti-
sista toiminnoista kuten vastaanotto, lihettiminen, pakkaaminen, seki tuotteisiin liit-
tyvien kuljetusasiakirjojen kisittely tapahtuvat varastoissa tai muuten tavaran siily-
tykseen tarkoitetulla alueella. (Pouri 2004, 302.) Tilloin tarkoitetaan materiaalin vi-
liaikaista varastointia. Mutta varastolla voidaan tarkoittaa myos tuotteen lopullista
sijoituspaikkaa, eli pysyvid varastointia. Téllaiset varastopaikat ovat yleensd tunnet-
tuja kaatopaikkoina tai vaikkapa ydinjdtteen varastointina kalliomaaperdin. (Karhu-

nen ym. 2004, 140.)

3.1 Varastoinnin merkitys liiketoiminnassa

Oikeanlainen varastointi ja kisittely ovat tuotteiden ja tavaroiden sdilymisen kannalta
ensiarvoisen tdrkeitd. Varastoinnin aikana pitii taata tuotteelle sen vaatimat olosuh-
teet jotta tuote sdilyisi mahdollisimman pitkddn kiyttokelpoisena. Jotta timi saavu-

tettaisiin, tdytyy tuotevarastojen, -pakkausten seké -kisittelyn olla kyseessé olevalle
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tuotteelle optimoidut. (Waters 2003, 131.) Yrityskohtaiset varastot ovat kuitenkin vi-
hentyneet sekd pienentyneet runsaasti viimeisen kahden vuosikymmenen aikana. Va-
rastoilla on toki liiketoiminnassa edelleenkin suuri merkityksensd, mutta nykyinen
logistinen suuntaus on vahvasti muuttunut “varastot pyorien paalld” -mukaiseksi. Va-
rastoja tarvitaan kuitenkin edelleen asiakaspalvelun seki tuotannollisen toiminnan

turvaamiseen. (Pouri 2004, 302.)

Yritysten vélisessd kaupassa tukkukauppa toimii ikddn kuin vilittdjand ja varastoi
vain niitd tuotteita joita asiakas tarvitsee yleensd pikaisesti. Muut kaupan tarjonnassa
olevat nimikkeet tukkukauppias toimittaa suoraan tehtailta tai pddvarastolta sovittu-
jen toimitusaikojen puitteissa. Suoraan tehtaalta asiakkaalle toimittamiseen ryhdy-
tddn varsinkin silloin kun on kysymys asiakasyrityksen toiminnalle elintirkedstd
piddmateriaalista tai kun toimituksessa on kysymys erittdin suuresta madristd. Talloin

tuotetta ei siis kuljeteta tukkukaupan oman varaston kautta. (Pouri 2004, 319.)

3.2 Erilaisia varastoja

Varastoja siis tarvitaan turvaamaan asiakaspalvelun sujuvuutta sekd tuotannollista

toimintaa. Toimintaa turvaavia varastoja ovat:

Valmistevarastot

Néissd varastoissa sdilytetdin komponenttien (puolivalmisteiden) tuottamiseen tarvit-
tavia materiaaleja. Valmistevarastolla varmistetaan yrityksen toiminta turvaamalla
tarvittavien raaka-aineiden tai komponenttien keskeytykseton saanti. Tunnetumpia

nimityksid ovat raaka-aine — tai tarvikevarastot. (Pouri 2004, 302.)

Puolivalmistevarastot

Puolivalmistevarastot ovat sellaisten komponenttien tai osien varastoja, joista koo-
taan valmiita tuotteita, nk. lopputuotteita. Tillaisia varastoja syntyy, kun joidenkin
osien valmistaminen suurissa erissd on kannattavampaa kuin esimerkiksi suoraan

valmistukseen tarvittavan médrin tekeminen. Puolivalmistevarastoja syntyy myos
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niin kutsutuissa valmistuksen “pullonkauloissa,” joissa toiminta ei ole yhtd nopeaa
kuin mitd sinne saapuu komponentteja. Tutumpi nimitys puolivalmistevarastolle lie-

nee “vilivarasto.” (Pouri 2004, 302-303.)

Muita varastoja

Kéyttoainevarastoissa sdilytetddn tuotantokoneiden kidytossd mahdollisesti tarvittavia
aineita kuten polttoaineita tai voiteluaineita. Varaosavarastoissa sdilytetidin tuotanto-
koneiden toimintaa turvaavia laitteiden osia, varsinkin sellaisia joita ei ole muuten
nopeasti saatavilla ja joiden pikainen saanti on toiminnan turvaamiselle tirkedd. Va-
raosavarastot ovat myos sdilytystila sellaisille pientarvikkeille, joita tarvitaan tuotan-

tokoneiston kulumisesta johtuviin huoltotoimenpiteisiin. (Pouri 2004, 303.)

3.3 Tukku- ja vihittdiskaupan varastot

Edelld mainitut varastotyypit ovat ldhinni tuotantoyrityksissd kdytosséd olevia varas-
totyyppejd, joilla siis turvataan yrityksen keskeytykseton toiminta valmiita tuotteita
valmistettaessa. Myos asiakaspalvelua ja asiakastyytyvéisyyttd joudutaan turvaamaan
varastojen voimalla. Niitd tukku- ja vahittdiskaupoissa yleisesti kdytossd olevia va-

rastoja on lueteltu seuraavassa:

Valmiiden tuotteiden varastot

Niditd varastoja loytyy sekd tuotanto-, tukku- kuin vihittdiskauppojen tiloista. Tuo-
tantoyritysten varastoissa “makaavat” valmiit tuotteet ovat yleensd viliaikaisvaras-
toinnissa odottamassa siirtoa ostajalleen. (Waters 2003, 255.) Tai tuotteita on valmis-
tettu sen hetkistd tarvetta suurempi madrd, koska nidin tuotannon kustannuksia on
saatu painettua tyydyttdville tasolle. Tuotteiden valmistaminen suurissa erissd on
yleensd halvempaa kuin pienten erien valmistaminen. Useasti on my0s kyseessi se-
sonkituote, jota on valmistettava etukiteen varastoon odottamaan kysynnén dkillisti
kasvua. Tukku- ja vidhittdiskaupoissa niméi varastot ovat syntyneet tyydyttdmaan
asiakaskunnan vilittomid tarpeita, tilannetta, jossa tuotetta tarvitaan heti eikd huo-

menna. Tamé koskee myos yksityisille suunnattua kauppaa, jossa kaupan varastoissa
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olevat tuotteet on nopeasti saatava esille kaupan hyllyille. Joskus my0s tuotteen han-
kinta-aika voi olla niin pitkd, saatavuus epamaédriisti, tai menekin ennustaminen niin

hankalaa, ettd tuotetta on ostettava suuret méarit varastoon. (Pouri 2004, 305.)

Vaikka valmiiden tuotteiden varasto voidaan laskea tuotantoyrityksen varastotyypik-
si, on se kuitenkin tdssd kategorisoitu asiakaspalvelua ylldpitdaviksi varastoksi siitd
yksinkertaisesta syystd, ettd valmiiden tuotteiden varasto on se pieni osa tuotantoyri-
tystd jonka voidaan katsoa palvelevan suoraan asiakasta tai asiakasyritystd. Esimerk-
kind tapahtuma voisi olla seuraavanlainen; asiakasyritys ottaa yhteyttd tehtaaseen X
ja tilaa tuotetta Y yhteensd Z kappaletta. Tehdas tiedustelee varastoltaan onko tuotet-
ta varastossa. Varastosta 10ytyy tarvittava maari tuotetta, jolloin tehdas ldhettdd tila-
tun madrdn asiakkaalleen. Tehdas toimi tdlloin kuin mikd tahansa palveluyritys ja

toimitti tuotteet asiakkaalleen.

Kaupintavarasto

Kaupintavarastoa on pidiasiassa kahdenlaista tyyppid: On niin kutsuttu VMI (Vendor
Managed Inventory), joka tarkoittaa vapaasti kidinnettynd myyjdn hallinnoimaa va-
rastoa asiakkaan tiloissa. Selkokielelld ilmaistuna tdmai tarkoittaa etti myyja omistaa
tavaran, mutta se sijaitsee asiakkaan omistamassa tilassa. Asiakasta laskutetaan tuot-
teen kiyton mukaan. Tillaista varastoa on helppo seurata ja tdydentii sitd mukaa kun
tuote uhkaa loppua. Tdydentdminen ja seuranta ovat toimittajan vastuulla. (Sakki
2003, 77.) Toinen kaupintavaraston malli on niin kutsuttu konsignaatiovarasto (Con-
signment Stock), joka eroaa VMI —kaupintavarastosta pddasiassa siten, ettd CS —
tyyppisessd varastossa asiakas hoitaa tuotteiden tilauksen. Myos tiettyjd erityisid
sddntojd tavaran omistussuhteen siirtymisestd on olemassa. On my0s muistettava,
ettd VMI vaatii toimiakseen pidemmille vietyd myyjidn ja asiakkaan vilistd luotta-
mus- ja kumppanuussuhdetta kuin CS —tyyppinen ratkaisu. Syyni tdhédn on yritysten

vilillda kulkeva suuri informaatioméiri ja sen tarve. (Rauvola 2010.)

Kaupintavarastot ovat tyypillisesti kdytossd halvoissa nimikkeissd, joiden kulutus on
suurta. Varastotyyppi on yleinen varsinkin suuryritysten tuotantotiloissa olevien tuo-
tantolinjojen yhteydessd. Valmiste- ja puolivalmistevarastot, sekd varaosavarastot

ovatkin yleisimmit kaupintavarastot. (Hemild ym. 2007, 23.)
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Tukkukaupan varastot — kustannuksia vai lisdarvoa tuottavaa toimintaa

Kaikki liiketoiminta, myos varastoiminen, pitdé olla lisdarvoa tuottavaa. Siksi varas-
toimista kannattaakin ldhestyd asiakkaan kannalta katsottuna. (Sakki 2003, 76.) Téasti
syystd tukkukauppiailla onkin useasti tarjottavanaan asiakkailleen erilaisia lisdarvoa
tuottavia palveluita pelkdn varastoinnin ja kuljetuksen liséksi. Esimerkkejd téllaisista
lisdarvoa tuottavista palveluista ovat erilaiset tuotteiden muokkaamiset, kuten maa-
rdmittaan katkaiseminen, taittaminen, erilaiset poraukset, laitteiden kokoamiset seki
pintakdsittelyt. (Pouri 2004, 319.) Asiakasyritykselle tdstd voi olla huomattavaa hyo-
tyd aikasddston muodossa. Oikein suunnitellulla varastoinnilla voidaan my6s saavut-
taa liikketoiminnan logistiseen ketjuun selvii lisdarvoa. Itse varastointi ei ole lisdar-
voa tuova tekijd vaan piinvastoin, kustannus tuotetta varastossa makuuttavalle yri-
tykselle. (Karhunen ym. 2004, 55, 141.) Esimerkkeja téllaisista kustannuksista ovat
muun muassa erilaiset sdilytystilojen pddomakustannukset, tilavuokrat, valaistus-,
puhtaanapito-, limmitys- tai jddhdytyskulut. Myos tuotteen sdilyttdmisestd aiheutu-
nut hévikki tulee ottaa huomioon. Héavikkid syntyy monella eri tapaa, tavara voi pi-
laantua kadota, tai vahingoittua vaikkapa siirrettdessd. Myos tuotteiden késittelysti
aiheutuu erilaisia kustannuksia, jotka koostuvat pddasiassa kisiteltdvistd tavarasta

sekd varastotyontekijoiden ja heidédn esimiestensi palkoista. (Sakki 2003, 61-62.)

3.4 Hyllysaatavuuden merkitys asiakkaalle

Hyllysaatavuus on kaupanteon tirkein edellytys, oli sitten kyseessd tukku- tai vahit-
tdiskauppa. Haasteita hyllysaatavuuden optimaalisen tason ylldpitdmiseksi tuovat
nimikkeiden suuri méird ja niiden ominaisuusvaihtelut. Varsinkin tukkukaupoissa ja
suurissa hypermarketeissa voi olla jopa kymmenii tuhansia nimikkeitd. Monesti jopa
samat henkil6t huolehtivat nimikkeiden tiydennystilaamisista seké itse asiakaspalve-
lusta. Tukkukaupassa timi ndkyy muun muassa ostosopimusten pdivittdmisen, toi-

mittajaseurannan sekd hankintaldhteiden valinnan puutteellisena hoitamisena.
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Suurin syy heikolle hyllysaatavuudelle 16ytyy kuitenkin epdonnistuneesta menekin
arvioimisesta. Jos siind epdonnistutaan, voi seurauksena olla pahimmillaan jopa asi-
akkaiden menetyksid. (Smaros & Karkkdinen 2009, 3.) Menekkid voi kuitenkin arvi-

oida mm. seuraavilla yksinkertaisilla toimenpiteilla:

¢ Markkinoinnin luonne: Onko kyseessd tarjouskampanja vai kuvastomarkki-
nointi

e Markkinoinnin volyymi: Mitd useampaa mediaa kidytetdin (tv, radio, mainos-
lehtiset, sanomalehtimainonta, Internet-mainonta) sitd suurempaan menekkiin
on syyta varautua

® Myyntipaikat ja —tavat: Jos tuotteita voi ostaa useammasta eri paikasta, kuten
esimerkiksi Internetistd, postin vélitykselld tai myymaildstd, on varastonkin
oltava riittdvin suuri

¢ Sesonkituotteet: Jos on kyse tuotteista, joita on erittdin vaikeaa saada lisdd, on
menekki arvioitava erittdin huolellisesti sekd tilaus jdtettdvda mahdollisimman

aikaisessa vaiheessa

Tuotteen myyntivauhdin arvioinnissa auttavat myos tilastotiedot edellisten kauden
kampanjoista. Myos edellisten kausien asiakaspalautteen tutkiminen on avuksi. (Ku-

luttajaviraston www-sivut 2010.)

4 VARASTON TOIMIVUUDEN HALLINTA

Vaikka materiaalihallinnan tyokalut eivit ole viime aikoina muuttuneet oleellisesti,
suorittavat ne kuitenkin tyonsd nopeammin, paremmin ja kustannustehokkaammin
kehittyneemmin tekniikkansa avulla. Silti monet kasvavillakin markkina-alueilla
olevat yritykset ja ndiden johtohenkilot hyddyntdvit manuaalista materiaalinhallin-
taa. Automaattiset jirjestelmat tuovat kuitenkin muassaan hyo6tyd niin tuotehallinnan
kuin myos informaatiohallinnan, tuotejiljityksen sekd kokonaisvaltaisen varastonhal-
linnan osa-alueille. Mitid suuremmiksi ndmi osa-alueet kidyvit sitd ongelmallisempia

niitd on hallita yhteni kokonaisuutena. Ratkaisuna tdhin ongelmaan on tarjolla erilai-
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sia varastonhallinnan tyokaluja, WMS (=Warehouse Management System). (Gourdin
2006, 155.) Yritys voi kuitenkin toimia pelkistiddn kidyttimilld manuaalista materiaa-
linhallintaa, eli kdytdnnossd hallinnoimaan varastoaan paperiperustaisesti. Kuitenkin,
jos yritys haluaa kilpailla markkinoista kokonaisvaltaisesti ja tehokkaasti, on sen in-
tegroitava kayttoonsi reaaliaikainen varastonhallinnan jérjestelmd. Niiden jérjestel-
mien hankinta- ja ylldpitokustannukset ovat pudonneet viime vuosina suuresti ja niitd
vuokrataan myOs palveluina, joten jdrjestelmédn hankinta on endd harvoin rahasta
kiinni. Nami niin kutsutut WMS —jérjestelmit voivat toimia joko yksittdin (stand-
alone) tai yhtend moduulina suuremmassa ERP —jirjestelméssd. (Richards 2011,
137.) ERP on lyhenne sanoista Enterprise Resource Planning, eli toiminnanohjausjér-
jestelmd. ERP —jarjestelmilld pyritddn kontrolloimaan yrityksen eri osa-alueita, ku-
ten esimerkiksi tuotantoa, varastonhallintaa, laskutusta tai myyntid. Jirjestelmén tar-

koituksena on parantaa yrityksen tuottavuutta. (Avenla Oy:n www-sivut.)

Kuvio 4. Tyypillinen ERP —toiminnanohjausjirjestelméan kokoonpano eri moduulei-

neen. (mukailtu Cerrex Consultingin www-sivut).
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4.1 Varaston toiminnot

Yritystoiminnassa varaston pédasiallinen tehtivd on minki tahansa materiaalin sii-
lyttdminen sen ajan kunnes se myydéén tai kdytetddn hyodyksi. Tamén toiminnon
ympdrilld on itse varastoinnin lisdksi paljon sitd ylldpitdvii ja siihen liittyvid logisti-
sia toimintoja. Ne voivat kuitenkin olla integroituina muihin varaston toimintoihin
niin, ettd niitd on vaikea huomioida. Kaikki seuraavaksi luetellut toiminnot 16ytyviit

mistd tahansa yrityksen varastosta ainakin jossain muodossa. (Gourdin 2006, 132.)

e Tavaran vastaanottaminen = tarkoittaa tavaran fyysistd haltuunottoa, purkua
kuljetusvilineestd, middrdn vahvistamista ja pakkauksen sekid tavaran kunnon
tarkistamista kuin my6s mahdollisten puutteiden dokumentointia.

e Hyllyttiminen = merkitsee tuotteen poistoa purkualueelta, sen kuljettamista
varastoon sille varatulle paikalle ja tdimin toiminnon rekisterdimistd (kirjaa-
minen varastokirjanpitoon).

e Varastointi = on tuotteen sdilyttimistd sille varatulla paikalla odottamassa
kdyttod tai ldhettamistd eteenpiin.

e Tiydentiminen = tapahtuu kun varastosta siirretdéin tavaraa véliaikaiselle
noutopisteelle jolta tilaukset tdytetddn vilittomdésti. Tatd vaihetta el monissa
varastoissa ole vaan keriily suoritetaan varsinaisesta varastopaikasta.

e Kerdily = valitaan tarvittava méard haluttuja tuotteita ja siirretddn ne pak-
kausalueelle.

e Tarkistus = tarkistetaan ettd tilauksessa ilmoitettu médrid tdsmédd haluttujen
tuotteiden kanssa niin tuotteeltaan kuin mééraltadankin

e Pakkaaminen ja merkkaaminen = tilauksessa vaaditut tuotteet pakataan niille
sopivaan pakkaukseen ja merkataan vastaanottajan tiedoilla sekd muilla mah-
dollisesti tarvittavilla tiedoilla.

e Keridysten jdrjestiminen ja yhdistiminen = tarkoittaa tilausten siirtimisti
pakkausalueelta 1dhettdamoon jossa ne jirjestellddn halutulla tavalla. Haluttu
tapa voi olla esimerkiksi kuljetusvélineen optimaalinen tdyttdmisjérjestys.

e Lihettiminen = Pakkaukset lastataan kuljetusvélineeseen ldhettimoltd ja mu-

kana tarvittavat dokumentit viimeistelldin.
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e Varastoon liittyvit toimistotyot = viittaa varaston ylldapidossa tarvittavien do-
kumenttien kisittelyyn sekd kaikkeen siihen oheistoimintaan, jolla seurataan

tavaroiden liikettd varaston lapi.

Kaikki edelld mainitut ovat niin kutsuttuja varaston péditoimintoja silld niiden voi-
daan katsoa palvelevan asiakasta tavalla tai toisella. Nididen lisdksi varastoissa on
myds muutamia toimintoja, jotka eivit palvele asiakkaita aivan yhtd suoraviivaisesti
eli ovat niin kutsuttuja sivutoimintoja. Sivutoimintoja ovat mm: (Pouri 2004, 384-

385.)

e Jiarjestyksen ylldpito = ldhinnd perdankuuluttaa hyvin hoidetun varaston ole-
van tehokas sekd turvallinen tydympiristo. Paikat ovat siistit, tavarat ovat oi-
keilla paikoillaan helposti 10ydettdvissi ja saatavilla.

e Siilyvyyden valvonta = pilaantuvat tuotteet, kuten ruoka-aineet, vaativat eri-
tyistd tarkkailua. Kun jo hyllyssd olevaa tuotetta tulee lisédd, ei niitd sekoiteta
keskendin, vaan niille annetaan oma hyllypaikka. Valvontaa suoritetaan hyo-
dyntamailld esimerkiksi tietojarjestelmad, jonne on syotetty hyllypaikan lisak-
si myos sdilyvyysaika.

¢ Inventointi = on varaston tavaroiden laskemista ja saatujen tulosten vertaa-
mista varastokirjanpitoon. Inventoinnin tirkeimpind tehtdvind on tdsmentidd
ja varmistaa varastosaldojen paikkansapitivyys itse varaston kanssa seki
poistaa tai merkata erikseen (esim. omaksi ryhmékseen) varastossa mahdolli-

sesti olevat myytéaviksi kelpaamattomat, epdkurantit tuotteet.
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Kuvio 5. Varaston pii- ja sivutoiminnot (mukailtu Gourdin 2006).

Kuviossa 3 on esitetty varaston toiminnot sen mukaan, miten tuotteet liikkuvat sen
lavitse ja kuinka oleellisesti erilaiset varaston toimistotyot liittyvit ldhes jokaiseen
kuviossa ilmaistuun prosessiin. Vaikka varastointi ei itsessddn ole suoranainen pro-
sessi, on se tdssd kuitenkin mainittu koska sen ympérille muut prosessit rakentuvat.
Varsinkin varaston sivuprosessit kuten inventointi, jarjestyksen valvonta, sailyvyy-
den ylldpito sekd inventointi liittyvét ainoastaan itse varastointiin. Varaston toimisto-
tyot ovat kuviossa se prosessi, joka seuraa tuotteiden kulkua varaston ldpi. Tdhédn
prosessiin liittyvit esimerkiksi erilaiset tavaroihin liittyvien dokumenttien késittele-

miset.
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4.2  Varaston layout

Optimaalinen varaston pohja perustuu paljolti kisiteltiville tuotteille, niiden varas-
tointitarpeille, kysynnén tarpeille, varastorakennuksen malliin, sekd tyontekijimaa-
riin. Taulukossa 1 onkin esitetty lyhykdisesti optimaalisia mittasuhteita eri varastora-
kennusmalleille. Nidistd myos lyhyt sanallinen kuvaus seuraavassa:

Tyypillisessd varastossa kdytavit ovat noin 3,5 (3,65 m) metrid leveidt ja pinoamis-
korkeus 5 - 10 metrid, kisittden nelji tai viisi hyllyd paillekkéin. Tétd varastopohjaa
on suunniteltu kdytettdviksi perinteisen, niin kutsutun vastapainotrukin (kuva 6)
kanssa joka vaatii suuren kidytavitilan toimiakseen. Vaihtoehtona tille on niin kutsut-
tu kapean kiytidvan (Narrow Aisle, NA) varasto, joka nimensd mukaisesti toimii 2,4
metrin kdytidvileveydelld vapauttaen nédin noin 50 % liséa tilaa itse tuotteiden varas-
toimiseen. Tatd varastoa ei voi kuitenkaan endd operoida perinteiselld haarukkatru-
killa, vaan kapean kidytdvin varastoille on olemassa omat erikoistrukkinsa (Kuva 7).
Erittdin kapean kdytidvidn (Very Narrow Aisle, VNA) varasto vihentdd trukkien tar-

vitsemaa lattiatilaa vield vihemmaiksi, noin 1,6 - 1,7 metriin. (Gourdin 2006, 148.)

Kuva 6. Perinteinen vastapainotrukki (Toyota Material Handling Finlandin www-

sivut 2009).
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Kuva 7. Kapeakaytavitrukki (DKS-Trukkihuolto Oy:n www-sivut)

Kuvassa 7 olevan kapeakiytavitrukin tarvitsema vilissd vaihtelee kiytossd olevan

laitteen mukaan 2,4 metristd 1,6 metriin. Onkin siis syytd muistaa ettd puhuttaessa

kapeakéaytavitrukista voidaan tarkoittaa myos VNA -varastoon sopivaa trukkia.

Taulukko 1. Eri varastopohjien vaatimukset, oletuksena 1000 lavan varastotila

(Gourdin 2006)

Normaali varasto

kapeakédytdvivarasto

(Narrow Aisle, NA)

kapeakéytavivarasto

(Very Narrow Aisle,

VNA)
Tarvittava koko 920 m2 600 m2 285 m2
lattiapinta-ala
(arvio)
Tarvittava 3,7m 2,5m 1,7m
kiytivileveys

(arvio)
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Hyvin suunnitellulla varastopohjalla voidaan tehostaa kerdilyi ja vihentdd siithen ku-
luvaa aikaa. Varsinkin suuremmissa varastotiloissa, joissa tyoskentelee useita henki-
16itd samanaikaisesti, voidaan ndin ehkdistd kerdilyssd syntyvid pullonkauloja ja
varmistaa ettd litkkkuminen on loogista. Varaston koko tila on pyrittdvd ottamaan
kayttoon eikd vain pelkké lattia-ala. Télloin erilaiset hyllyt, vilikerrosratkaisut, seki

varastokarusellit tulevat kyseeseen. (Richards 2011, 162.)

4.3 Miten tuotesijoittelulla voidaan parantaa varaston kiytettavyyttd?

Heti alkuun on tirkedd selvittdd ettd tuotesijoittelulla tdssd tarkoitetaan tuotteen si-
joittamista johonkin varaston tilaan. Selvitys on tarpeen, koska tuotesijoitteluksi
yleensd ymmdrretddn tuotteen tai palvelun lisddminen mediasisdltoon silld tavalla

ettd se muuttuu olennaiseksi osaksi itse siséltod. (Leikola 2008)

Optimaalisella tuotesijoittelulla voidaan tehostaa kerdilyd vapauttaen tybaikaa varas-
ton muihin tehtiviin. Varaston optimoimiseksi voidaan kéyttdd esimerkiksi ABC-
analyysid, joka lienee yksinkertaisin malli eikd ole suuresti riippuvainen varaston
mallista tai sdilytettdvistad tuotteista. Jotta ABC-analyysi voidaan suorittaa, on varas-
toitavat tuotteet tunnettava perusteellisesti ndiden ominaisuuksien sekid varsinkin
myynnin osalta. (Richards 2011, 70-72.) ABC-analyysilld tarkoitetaan tuotenimik-
keiden organisoimista niiden myynnin tai kulutuksen mukaan riippuen analyysin
kayttotarkoituksesta. Luokkia on yleensd kolmesta viiteen. Jaottelu voi olla esimer-

kiksi seuraavanlainen:

* A-tuotteet: 45 % kokonaismyynnistd
e B-tuotteet: 38 % kokonaismyynnisti
e (C-tuotteet: 13 % kokonaismyynnisti

e D-tuotteet: 4 % kokonaismyynnisti

Onkin tirkedd ettd analyysi suoritetaan nimike- eikd tuoteryhmékohtaisesti. Analyy-
sin tdrkein tehtdvi on selvittdd tapahtumaméirien tai varastoarvojen suhde kulutuk-

seen tai myyntiin. (Sakki 2003, 91.)
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ABC-analyysin avulla suurimman menekin omaavat tuotteet voidaan sijoittaa varas-
tossa niin, ettd niiden kerdily ei vaadi suuriakaan ponnisteluja tai vie liikaa aikaa.
Onnistuneella analyysilld voidaan minimoida kulkua hyllyjen vilissé, vihentdd tyon-
loksena on varastoon kohdistuvien kulujen pienenemistéd sekéd varaston tuottavuuden

kasvua. (Richards 2011, 72.)

C @ & & C

Qikopaollu hyllyjen valissa, varastotilaa ylapuolella

B B B B B

tyort Fakkausalue

Tavaran lahetys ja vastaanotto

T oirmisto- :r

Kuvio 8. Perinteinen varaston layout jossa tuotteet luokiteltu ABC-analyysin mukai-

sesti (mukailtu Richards 2011).

Kuviossa kahdeksan kdy ilmi kuinka A- ja B-tuotteet ovat sijoitettuna ldhimmaéksi
lastauslaituria kerdilyn nopeuttamiseksi. Hyllyrivit on jaettu kahtia “oikopolkua” var-
ten. Ndin voidaan nopeuttaa kerdilyd osaltaan sekd ratkoa mahdollisia kerdilyn pul-
lonkauloja. Jos varastossa suoritetaan kerdilyd késin ilman koneellista apua, tdlldin
on ndiden tavaroiden hyvi olla sellaisella korkeudella ettd ne ovat helposti saatavilla.

Tuotteet, joiden kerdilyssd tarvitaan koneellista apua, voidaan sijoitta ylemmads.
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Mydskiin pakkausalueen ei tule olla kaukana ldhettdmostd, koska ndin minimoidaan

ylimiirdistd kuljettamista ja tuotteiden késittelemistd. (Richards 2011, 72.)

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA VIITEKEHYS

Tamin tutkimuksen tarkoituksena on kehittdd teknisen kaupan alalla toimivaa eri-
koisliikkeen varaston toimintaa varastossa tapahtuvien prosessien, pidiasiassa kerii-
lyn ja tuotteiden sijoittelun kautta. Seki parantaa itse varastotilaa ja sen kiytettivyyt-

td erilaisin toimenpitein teoriaa soveltamalla.

Alelay|
njapiolig
sAfnenariey
1NoAET

Varastotoiminta

Kehittaminen

isdarvo

Kuvio 9. Kisitteellinen viitekehys.

Kuviossa yhdeksin kisiteltyd kerdilyd, sijoittelua, kiytettivyyttd seki layoutia kehit-
tdmalld on tarkoitus tuottaa lisdarvoa niin yritykselle kuin sen asiakaskunnalle, seki
parantaa varaston tyoolosuhteita. Varsinaisen lisdarvon on tarkoitus nikyi tehostu-
neena asiakaspalveluna, tilojen optimaalisempana hyodyntamisend, varastotoiminnan
tehokkuuden seki tydskentelyolosuhteiden, kuten tydergonomian ja yleisen varastos-

sa tyoskentelyn mielekkyyden, paranemisena.
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6 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

6.1 Teknisen kaupan erikoisliike

Tutkimuksen kohteena oleva yritys on Raumalla sijaitseva, teknisen kaupan alalla
toimiva erikoisliike, joka toimii osana vastaavanlaisten myymaéloiden liikeketjua.
Ketjulla on toimipisteitd Suomessa lihes 40 kappaletta. Liikeketju on osa maanlaa-
juista konserniyhtioti. Rauman toimipisteen asiakaskunta koostuu eri teollisuu-
denalan yrityksistd. Asiakaskunta on kuitenkin p#ddasiassa prosessi-, raskas-, sekd

energiateollisuudenalan yrityksid.

Useita vuosikymmenid Raumalla toiminut yritys on hankkinut vakaan asiakaskunnan
koko talousalueen vaikutuspiiristd sekd kauempaakin. Asiakkaat vaihtelevat yksi-
tyishenkiloistéd pieniin, keskisuuriin, sekd suuryrityksiin. Esimerkkind voidaan maini-
ta Olkiluoto 3 —rakennustydmaa, jonka monet alihankkijayritykset kuuluvat toimipis-

teen asiakaskuntaan.

Yrityksen kilpailukykyéi lisdd sen kuuluminen maanlaajuiseen konserniin, jonka toi-
mipisteet sekd keskusvarasto toimivat samassa tietojirjestelméssd. Tami nakyy yli
100000 varastonimikkeen sekd 300000 toimitusnimikkeen valikoimana. N&din mah-
dollistetaan tavaran nopea saatavuus, vaikka tuotetta ei olisikaan suoraan saatavilla

paikallisesti.

6.2 Tutkimusongelma, tutkimusmenetelmit ja aineiston keruu

Yrityksen ydinosaaminen on palvelu, koska toiminta perustuu pddasiassa tukkukaup-
paan, sekd myytyjen tuotteiden toimittamiseen asiakkaille. Tukkukaupan suurimmat

kustannukset johtuvatkin yleensd juuri suurista tavaraméiiristd, niiden varastoinnista
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sekd muusta logistiikasta. Ongelma-alueet 10ytyvit myos samoilta osa-alueilta. Suu-
ret tavaraméirit tuovat muassaan myos tuotteiden suuret kappalekohtaiset epdkurant-
tiusméaéarat. Ja jos varastonhallinnassa ei huomioida yksityiskohtia, kuten kunnollisia
varastopaikkamerkint6jd sekd laiminlyodddn varastoalueen yleistd siisteyttd, tulee
varastossa tyOskentelystd epamukavaa sekd jossain méérin jopa vaarallista. Yleinen
toiminnan tehokkuus kirsii, eiki tdllaiseen varastotilaan ole mielekédstd menné, saati
ndyttdd asiakkaalle. Suurten tavaramaiirien ollessa kyseessi liittyy laiminly6tyyn va-

rastointiin my0s suuri tavaroiden katoamisen riski.

Varsinainen tutkimusongelma voidaankin tdssd tapauksessa madrittdd seuraavasti:
Kuinka jarkeistdd varastoa ja varaston toimintaa niin, ettd yleinen varastotoiminnan
tehokkuus, sekéd henkilokunnan motivaatiotaso varaston huolelliseen ylldpitoon kas-
vaisivat. Varsinainen ongelma ei ole vaativa ratkaistavaksi, silld henkilokunnan mo-
tivaatiotaso muutosta kohtaan on odottava. Ulkopuolinen henkilé on kuitenkin tar-
peen muutosten voimaan saattamiseksi, silld henkilokunnalla itselldin ei ole resurs-

seja muutosten aikaansaamiseksi.

Tutkimusmenetelméni kiytettiin yksinomaan kvalitatiivisia menetelmid. Tutkimuk-
sessa kéytetty aineisto on keritty haastattelemalla Rauman toimipisteen henkilokun-
taa. Aineiston kerddminen suoritettiin joko suullisesti haastattelemalla tai sihkopos-
tikyselyn (Liite 1) muodossa. Kummassakin haastattelutavassa kdytetyt kysymykset
olivat tidysin samankaltaiset. Ndiden haastattelujen pohjalta on pyritty kartoittamaan
paljonko henkilokunta kidyttdd aikaansa varastosaldojen seurantaan. Pddasiassa haas-
tatteluilla ja kyselyilld pyrittiin kuitenkin kartoittamaan henkilokunnan mielipide va-
raston nykyiseen tilaan, huomioimaan sielld mahdollisesti piilevid ongelmakohtia,
heidin ndkemyksensid ndiden ongelmakohtien korjaamiseksi, sekd sithen mahdolli-
sesti tarvittava apu. Niiden haastatteluissa saatujen vastausten pohjalta on tarkoitus

antaa ratkaisuja varastotoiminnan tehostamiseksi.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Kvalitatiivisen haastattelun pohjalta saadut tulokset

Haastattelun tarkoitus on kartoittaa yrityksen Rauman toimipisteen henkilokunnan
mielipiteitd varaston ongelmakohdista. Haastattelulomake ldhetettiin kuudelle toimi-
pisteen henkilokunnan jidsenelle. Otanta edustaa kaikkia toimipisteen tyontekijoita.
Tyontekijidt toimivat yrityksessid joko osto- ja myyntihenkildind, myyntiedustajina,
sekd myynnin esimiestehtivissd. Koska koko henkilokunta vastaa varaston ylldpidos-

ta, on heidin kauttaan tullut aloite erittidin tirkedd muutosten aikaansaamiseksi.

Haastattelussa tyontekijoiltd kysyttiin seuraavatko he varastosaldoja ja mihin tarkoi-
tukseen he niitd tarvitsevat. Muissa kysymyksissd paneuduttiin 1dhinné itse varaston
tilaan ja ldhinni sen epédkohtiin, mahdollisesti havaittujen ongelmien korjausehdotuk-

siin sekd saavutettujen hyotyjen havaitsemiseen.

Vastaukset on kiyty 1dpi kohta kohdalta ja koottu kokonaisuudeksi niin, ettd jokainen
haastatelluista saa ndkemyksensi esille. Haastateltujen vastauksista voitiin péitelld

Sseuraavaa:

Varastosaldojen kayttiminen

Varastosaldoja kédytetddn ldhinnd yleiseen myyntityohon asiakkaiden vilisessd kans-
sakdymisessd ilmaisemaan tuotteen saatavuus. Koska yritys on konserniperustainen,
kiytetdin konsernivarastosaldoja tarkistettaessa tavaran yleinen saatavuus seki saa-
tavuuden perusteella voidaan asiakkaalle antaa tdsméllinen toimitusaika. Konserniva-
rastosaldojen avulla voidaan tehdéd pditoksid sen suhteen tilataanko tavaraa varasto-
siirrolla konsernin siséltd vai tilataanko tavarantoimittajalta. Pditos perustuu yleensi

aina asiakkaan kiireellisyyteen, eli tarvitaanko tuotetta nyt vai parin viikon padsti.
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Jos asiakkaalla on kiire saada tavaraa, tilataan tdlloin konsernin sisiltd, aina kun se
on mahdollista. Kaupintavarastojen kohdalla tarvelaskenta hoitaa ennakkotilaukset.

Toimipisteen henkilokunta kédy vain laittamassa tuotteet paikoilleen.

Epdkohdat varastotoiminnassa

Ensimmaiseksi epdkohdaksi mainittiin tuotteiden “vaeltaminen” paikasta toiseen.
Télle annettiin useita syitd mm, kunnollisten varastopaikkamerkintdjen puute seki
henkilokunnan kiire laittaa tavara “dkkid pois késistd” johonkin hyllyn tyhjdén paik-
kaan. Ohjelmistot varastopaikkamerkintdjd varten on olemassa, mutta niitéd ei kéyte-
td. Tuotteet joita on jatkuvasti hyllylld, ovat saaneet pitdd paikkansa, mutta tuotteet
joiden menekki on summittaista ja vélilld loppuvat kokonaan saavat yleensi aina uu-
den varastopaikan joltain vapaalta tyhjaltd hyllyltd. Tuoteryhmit ovat kuitenkin aina

samassa hyllykossa.

Varastotilojen yleinen siisteys sekd itse varastotilojen hankala rakenne koettiin myos
ongelmaksi. Pakkausten purkujétettd ei siivottu pois myymaélin alapuolisista varasto-
tiloista, koska toimenpide koettiin hankalaksi ja aikaa vieviksi tehtiviéksi. Tdhdn on
syynd varastotilojen ongelmallinen sijainti sekd sinne johtavan lastausrampin vaikea-
kulkuisuus. Pakkauksia ei voi kuitenkaan purkaa ennen varastoon laittamista, silld
tavaroiden paikoilleen saaminen muodostuisi tdlloin erittdin hankalaksi. Itse varasto-
tilat, varsinkin kyseinen myymaélin alapuolinen tila, koettiin epamiellyttiaviksi ja hi-
taaksi kdyttdd. Syynd tdhdn on sama kuin pakkausjitteenkin kanssa. Tavaroiden vie-
minen varastoon tai pois varastosta sitoo kuudesta miehesté aina kaksi. Yksin tehden

ty0 on hidasta ja aikaa vievii.

Tavaran vastaanottamisessa ja ldhettdmisessid koettiin myos ongelmia eri osa-alueilla.
Ensiksikin tavaran vastaanottamassa saattaa olla kaksikin henkilod samanaikaisesti.
Tyo saattaa kuitenkin jaadd kesken tarkedmpien asioiden sattuessa kohdalle. Télloin
“puoliksi vastaanotettu” tavara saattaa unohtua lastausalueelle koko pédivin ajaksi ja
ndin myOs hukkua hetkeksi. Varastomiehen puute koettiin syyksi tidhén ja pohdittiin
myos, paljonko vain varaston ylldpitoon keskittynyt henkild auttaisi myods muillakin
osa-alueilla. Myos ldahettamon/pakkaamon alue koettiin liian ahtaaksi ollakseen op-

timaalinen tydskentelytila.
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Toiveet puutteiden oikaisemiseksi

Tavaroiden “vaeltelu” halutaan saada kuriin ottamalla kdytt6on tuotekohtaiset hylly-
paikkamerkinnit. Tdma nédkyisi myos varastonhallintaohjelman varastosaldoissa sel-
vind hyllypaikkamerkintdnd. Niin séddstyttdisiin turhalta hyllyjen vélissd juoksemi-
selta ja hakemiselta. Tuote voi muuten jiddd myymiéttd jos sitd ei 1oydy. Myos hylly-
vilien ja varaston yleiseen siisteyteen halutaan kiinnitettdvdn enemmin huomiota.
Tavaroita ja pakkausjitettd ei saa jddda kdytiville, vaan ne on aina laitettava niille
kuuluville paikoille. Niihin ratkaisuksi ehdotettiin erillistd varastomiestd, jonka har-
teille jéisi pelkdstiddn varastonhoito tavaroiden vastaanottamisineen ja lahetyksineen.
Myos varastotiloja haluttiin uudistaa, varsinkin myymadlén alla sijaitsevan tilan hylly-
rivejd haluttiin jarkeistdd. Nykyisessd muodossaan tilaa menee hukkaan. Hyllymetre-

jd saisi lisdd jarjestamilld hyllyrivit uudelleen.

Saavutetut hyodyt puutteiden oikaisussa

Kiinteiden varastopaikkojen myotd tavaroiden hyllyttdminen ja kerdily nopeutuisi,
koska tuotteet eivit olisi endd hukassa. Tyoskentely kevenisi niin fyysisesti kuin
henkisestikin, kun tavarat 10ytyisivdt vaivattomasti ja nopeasti. Siisti varasto olisi
myds tyoturvallisempi, tehokkaampi sekd esteettisyysndkokulmat huomioiden miel-
Iyttava ndyttdd asiakkaillekin. Oikein jérjestetylld varastolla voitaisiin havaita myds
huonosti kiertavit tuotteet ja nédin paistd eroon mahdollisesti vain tilaa vievisti, kier-
tdmattomistd tuotteista. Varastonkierto paranisi. Erilliselld varastomiehelld olisi aikaa
paneutua tdhdn ja timé omalla panoksellaan keventdisi myos myyntihenkiloston tyo-
taakkaa joka voisi keskittyd omaan osaamisalueeseensa, eli myymiseen. Yleinen

toiminnan tehokkuus paranisi.
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8 POHDINTA JA KEHITYSIDEAT

Haastattelu osoitti useita eri epdkohtia henkilokunnan varastonhallinnan suhteen, joi-
hin muutoksen aikaansaaminen on yksilosti itsestddn kiinni, kuten varaston yleinen
jarjestys ja siisteys. Tietojdrjestelmiin kirjattuja varastosaldoja seurataan tiiviisti, silld
jokainen haastatelluista ilmaisi kdyttdvinsa niitd pdivittdiseen tyohonsid. Tdméd antaa
hyvin ldhtokohdan varastonhallinnan tyokalujen lisdkdyttod ajatellen, kuten tuote-
kohtaisten varastopaikkamerkintojen lisddmiseksi tietojdrjestelmiin sekd hyllyille.
Néin eliminoitaisiin tavaroiden “vaeltelu” sekd hukkuminen varastossa. Myos tyos-

kentely sekd asiakaspalvelu nopeutuisivat.

Varastotilojen rakenne on ongelmallinen tilanne korjattavaksi, silld katutasolla sijait-
seva myymadlitila on korkeudeltaan kuusi metrid, mutta myymadlitilojen alapuolella
sijaitseva varsinainen tuotevarasto on noin 3,4 metrid. Myymailitilojen hyllyt ovat
péddasiassa kuitenkin vain 2-3 metrid korkeat. Yldpuolella on vield monta metrid hyo-
dyntamitonti tilaa. Tilojen hyodyntdmisen ongelmana on kuitenkin se, ettd yli kah-
den metrin korkeuteen sijoitetut tuotteet alkavat olla liian korkealla saavutettavaksi
ilman koneellista apua tai tikkaita. Koneellisena apuna voisi ajatella kédytettdvin eri-
koistiloihin, kuten kapealle kaytiville tai erittdin kapealle kdytdville, tarkoitettua
haarukkatrukkia, mutta tdamai tarkoittaisi koko myymadlétilojen hyllyjen sekd hyllyri-
vien tdydellistd uudistamista koneelliseen kdyttoon soveltuvaksi. Investointi olisi
my0s arvokas. Tavallisen haarukkatrukin kéytto tdhén tarkoitukseen olisi epdkdytéin-
nollistd, koska tarvittu kédytdvitila soisi saavutetun hyddyn. Myods myymailitilojen
ollessa kyseessi ei ratkaisu olisi kovinkaan jarkevi. Ainoa jarkevésti toteutettava ta-
pa olisi vaihtaa jo olevat hyllyt korkeampiin ja saada néin lisdé tilaa. Pitda kuitenkin
muistaa ettd tikkaiden kédyttoon ahtaissa hyllyvileissd liittyy aina tyoturvallisuusris-

kejd. Varsinkin mitd ylempénd tavaraa késitellaén.
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Myymalitilojen alapuolella sijaitsevan varaston hyllyrivien uudelleen ryhmittely toi-

si myos lisdd sdilytystilaa nostaen nidin varaston tiyttokapasiteettia. Seuraavasta ku-

vasta (kuva 10) kdy ilmi kyseisen varastotilan nykytilanne:

Lastausramppi

L]

[ [ ]

Tukirakenteita

Levysahaus

uiyiojneewAiw Jeepod

Kuva 10. Alakerran varaston nykytilanne (ei mittakaavassa).

Hyllyjd on 51 kappaletta 2,5 - 3,6 metrid leveitd keskimédrin kolmessa kerroksessa.

Hyllymetrejd on yhteensd noin 459 metrid. Kuvaa tarkastellessa voidaan havainnoida

tilan kdyttoa monimutkaistavat tukirakenteet, jotka haittaavat tilan kdyton tehosta-

mista. Kuvasta ei voida havainnoida kahta ongelmaa, jotka liittyvét tavaran lastauk-

seen ja purkuun varastosta. Lastausramppi on liian jyrkkd kuljettavaksi vastapainot-

rukin avulla ja rampin seinustalle kiinnitetty laituri, jota kidytetdin rampin sijasta, on

hidas kaytettdvd. Tilat ovat kuitenkin selkedt kdyttdd ja trukilla on tilaa toimia. Seu-

raavassa kuvassa (kuva 11) esitetdéin mahdollinen ratkaisu hyllykapasiteetin lisdami-

seksi:



32

Lastausramppi

—
Tukirakenteita — -
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Kuva 11. Mahdollinen ratkaisu hyllytilan lisddmiseksi (ei mittakaavassa).

Kuvassa 11 on hyllyjen méard kasvanut 51 kappaleesta 56 kappaleeseen. Kun kes-
kimiddrdisten kerrosten maard on edelleen kolme ja hyllyjen leveydenkin oletetaan
sdilyvén ennallaan, saadaan tulokseksi noin 504 hyllymetrid! Rivittdmalld hyllyt uu-
delleen saataisiin siis noin 50 hyllymetrid lisdd varastotilaa. Téstd on jo laskettu pois
tukirakenteiden tarvitsema tila. Kuten kuvasta 11 voidaan huomata, tukirakenteet
jaavit hyllyjen sisdédn. Tilojen selkeys kuitenkin hieman kirsisi uudelleenjirjestami-
sestd, mutta hyllypaikkamerkintdjen kiyttoonotto korjaisi asiaa. Kaksi harmaalla
merkittyd hyllyd ovat sijoitettuna sellaisessa paikkaa, jossa ne voivat haitata tavaroi-
den kuljetusta trukilla ja siksi onkin harkittava tarkkaan onko néiden hyllyjen pystyt-
tdminen tarpeellista. Hyllyjen jattiminen pois tosin pudottaisi kapasiteettia 18 hylly-

metrilla.
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Varastotilassa  voitiaisiin -~ my0s hyodyntdd kuviossa 4 esitettyd ABC-
analyysiajattelua. Niin ne tuotteet, joiden varastokierto on hidasta ja kokonaismyynti
pientd (C- ja D —tuotteet), sijoitettaisiin myymaéldn alapuolella sijaitsevaan varastoti-
laan. Ja ne tuotteet joiden kierto on suurempi ja kokonaismyynti kuuluu A- tai B-
luokkaan nostettaisiin myymélétilojen puolelle. Ndin séddstettdisiin aikaa varsinkin

kerdilyssd ja hyllyttamisessi.

8.1 Varastomiehen tarve

Varastotyontekijan palkkaaminen korjaisi monta ilmennyttd ongelmaa, ndin saatai-
siin yksi henkild joka vastaisi ainoastaan varastoon liittyvistd tehtdvistd, ldhettdmi-
sestd ja vastaanottamisesta sekd kerdilystd ja hyllyttimisestd. Vastaanottovaiheessa
tuotteet ehdittiisiin tarkastaa kunnolla, hukkumiset minimoituisivat ja tuotteet 10ytéi-
sivit hyllytyksessd aina oikeille paikoille. Varastomiehelld olisi myos aikaa karsia
kiertamittomat tuotteet sekd muutenkin huolehtia varastotilojen yleisesta siisteydes-
td. Hénelld olisi myos aikaa muokata varastoa tehokkaammaksi, kuten toteuttaa va-
rastopaikkamerkinnit seki jérjestelld varastotilat tehokkaammiksi ja ergonomisem-
miksi. Varastomies voisi toimia myos apukuskina tai toimittaa itsendisesti tuotteita

asiakkaille.

8.2 Myyntihenkil6ston tarve

Tarvetta myyntihenkilston lisdimiselle ei ole, silld he toimivat télld hetkelld toimin-
tarajojensa puitteissa. Herddkin kysymys, voitaisiinko myyntihenkilostéd koulutta-
malla tai ohjeistamalla saada aikaan toimintatapojen muutoksia. Koulutuksen tehok-
kuuteen vaikuttaa muun muassa se, kuinka halukkaita koulutettavat ovat omien toi-
mintatapojensa muutoksiin. Haastatelluista yksi ilmaisi heiddn omissa toimintata-
voissakin olevan korjaamisen varaa. Haastateltu tarkoitti 14hinné varaston siisteyden

ylldpidon vaativan enemmaén huolellisuutta heididn puoleltaan.
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8.3 Vertailuanalyysi - benchmarking

Vertailemalla konsernin sisédlld eri toimipisteiden toimintatapoja voitaisiin 16ytdd
Rauman toimipisteellekin sopivia, toimintaa helpottavia ratkaisuja. Vertailuanalyysin
tekoa vaikeuttaa kuitenkin toimipisteiden sekd talousalueiden erilaisuus ja —
kokoisuus. Kunkin talousalueen toimipisteet ovat mukautuneet alueen tarpeiden mu-

kaisiksi litkkeiksi, mikéd on hyvin tyypillistd teknisen kaupan alalla.

8.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tédssd opinndytetydssd kiytetyt tutkimustulokset perustuvat suoraan haastattelujen
pohjilta tehtyihin havaintoihin ja olettamuksiin, sekd kirjoittajan omakohtaisiin ko-
kemuksiin toimipisteessd suoritetun tyOharjoittelun pohjalta. Haastateltujen henkil6i-
den havainnot perustuvat ndiden omakohtaisiin kokemuksiin ja nikemyksiin tyopai-
kasta. Kaikilla haastatelluista on useamman vuoden kokemus alalta seki kyseisessi
paikallisessa toimipisteessd tyOskentelemisestd tai ainakin vankka koulutustausta.
Korjausehdotuksia laadittaessa on kiytetty hyodyksi alan kirjallisuutta, haastateltujen
henkil6iden asiantuntevuutta sekd kirjoittajan omia kokemuksia yleisestd varaston

ylldpidosta.

Toimittuani yrityksen palveluksessa kesdan 2010 tyoharjoittelijana, havaitsin varas-
tonhoidossa puutteita joihin mielestédni oli syytid puuttua. Nidin sai alkunsa tdmé opin-
ndytetyo, jonka tarkoituksena on puuttua pieniin, yksinkertaisiin, mutta kriittisiin va-
rastonhoidon yksityiskohtiin tdssd toimipisteessd. Toivonkin yrityksen henkilokun-
nan harkitsevan antamiani korjausehdotuksia toimipisteen varastotoiminnan tehos-

tamiseksi.



35

LAHTEET

Allen, P. & Wootten, W. 1998. Selling. Glasgow: Bell and Bain Ltd.
Atoy Oy:n www-sivut. Viitattu 10.5.2012 http://www.atoy.fi
Avenla Oy:n www-sivut. Viitattu 12.3.2012. http://www.avenla.fi

Bjork, A. & Kaonpid, E. 2009. Asiakastyytyviisyyden yhteys yrityksen kannatta-
vuuteen teknisessd kaupassa. Turun Kauppakorkeakoulu. Turku.

Cerrex Consultingin www-sivut. Viitattu 10.5.2012 http://www.cerrex.co.za
DKS-Trukkihuolto Oy:n www-sivut. Viitattu 10.5.2012 http://www.dks.fi

Gourdin, K. 2006. Global Logistics Management — A Competitive Advantage for the
21st Century. Padstow: TJ International Ltd.

Hokkanen, S., Karhunen, J. & Luukkainen, M. 2004. Logistisen ajattelun perusteet.
Jyviskyld: Kopijyvi Oy.

Hikkinen, K., Jukka Hemild, J. & Kéarkkidinen, M. 2007. VMI teollisuudessa — teori-
aa, teknologiaa ja sovelluksia. Helsinki: Edita Prima Oy.

Ihanus, M-L. 2011. Lupaus ja sen lunastaminen tasapainoon. Viitattu 2.5.2012.
http://tekninen.fi/ajankohtaista/uutiset/lupaus_ja_sen_lunastaminen_tasapainoon

Karhunen, J., Pouri, R. & Santala, J. 2004. Kuljetukset ja varastointi —jédrjestelmait,
kalusto ja toimintaperiaatteet. Helsinki: WS Bookwell Oy.

Kaupan Liiton www-sivut. Viitattu 12.9.2011. http://www.kauppa.fi
Kuluttajaviraston www-sivut. Viitattu 3.5.2012. http://www.kuluttajavirasto.fi
Leikola, M. 2008. Tuotesijoittelu. Viitattu 9.3.2012. http://www.mtl.fi/tuotesijoittelu.

Lukkari, J. 2011. Tekninen kauppa jyrdd vahvassa kasvussa. Viitattu 15.9.2011.
http://www.tekniikkatalous.fi/talous/tekninen+kauppa+jyraa+vahvassa+kasvussa/a67
4374

Pastinen, 1., Méntynen, J. & Koskinen, L. 2003. Kaupan ja teollisuuden logistiikka.
Tampereen teknillinen yliopisto. Tampere.

Rauvola, E. 2010. Consignment Stock in Group Trade — Sales and delivery processes
in Bayer Schering Pharma Oy. AMK-opinnaytetyo. Viitattu 2.5.2012.
http://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/14274/Rauvola_Eero.pdf

Richards, G. 2011. Warehouse Management — A complete guide to improving effi-
ciency and minimizing costs in the modern warehouse. India: Replika Press Pvt Ltd.



36

Sakki, J. 2003. Tilaus-toimitusketjun hallinta —Logistinen B-to-B —prosessi. Espoo:
Hakapaino Oy.

Santasalo, T. & Koskela, K. 2009. Tukkukauppa Suomessa. Helsinki: Erweko.

Smaros, J. & Karkkdinen, M. Hyllysaatavuus kuntoon kuluja kasvattamatta!. Viitattu
20.2.2012. http://www.relex.fi/wp-content/uploads/2009/09/relex-hyllysaatavuus-
kuntoon-WP.pdf

Toyota Material Handling Finlandin www-sivut. Viitattu 10.5.2012
http://www.toyota-forklifts.fi/

Waters, D. 2003. Logistics — An introduction to Supply Chain Management. Ba-
singstoke: Palgrave Macmillan.



LIITE 1

Mauri Kuusisto

TEKNISEN KAUPAN
VARASTOTOIMINNAN KEHITTAMINEN

HENKILOKUNNAN HAASTATTELULOMAKE JA VASTAUKSET KVALITATIIVISTA
TUTKIMUSTA VARTEN

samk f
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Satakunta University of Applied Sciences



Arvoisa vastaaja.

Ollessani tyoharjoittelussa yhtionne Rauman toimipisteessid kesdan 2010 aikana sain
idean opinndytetyotini varten. Opinndytetyoni aiheeksi valitsin teknisen kaupan alal-
la toimivan liitkeyrityksen varastotoiminnan kehittdmisen. Idea syntyi keskustellessa-
ni kanssanne tyotehtédviini liittyvistd asioista. Opinndytetyoni yhtend osiona on pie-
nimuotoinen kysely, jossa kysyn mielipidettinne tyopaikkanne varaston toimintaan
liittyvistd seikoista. Kyselyn vastaukset ovat tdysin vapaamuotoisia, joten pyydéankin
teitd vastaamaan selvésti oman mielipiteenne mukaan kunkin kysymyksen kohdalla.
Huomatkaa ettd vastauksianne tullaan hyddyntdméaén tdysin anonyymisti ja vain Ky-
selyn laatineen henkilén opinndytetyon tutkimusosiossa. Tarkoituksena on ldhinnd
kartoittaa varaston toiminnassa ilmenevit mahdolliset ongelmat, seké toiveet toimin-

nan parantamiseksi. Suurkiitokset vastauksistanne!

KYSYMYKSET

1. Mihin kéytit/tarvitset varastosaldotietoja tyossdsi? Esim. Pyritkd ennakoi-

maan asiakkaiden tarpeita, tulevia varaston tdydennystilauksia, jne...

2. Kerro omin sanoin, mihin epédkohtiin varastossa pitéisi kiinnittdd huomiota?
Huomioi: Tuotteiden vastaanotto, kerdily, tuotteiden sijoittelu varastossa, itse
varastotila fyysisesti, jne...

3. Miten korjaisit ongelmat ja millaista apua siihen tarvittaisiin?

4. Millaista hyotyd edelld mainittujen korjausten myotd mielestiisi saavutettai-

siin?

KIITOS VAIVANNAOSTASI!



VASTAUKSET

1. Mihin kdytdit/tarvitset varastosaldotietoja tyossdsi? Esim. Pyritko ennakoi-

maan asiakkaiden tarpeita, tulevia varaston tdaydennystilauksia, jne...

Henkilo 1
Voidaan kertoa asiakkaalle myynnin/tarjouksen yhteydessid saatavuudet. saa-

daan parannettua varastokiertoa. Nihdain onko tavaraa muulla toimipaikalla.

Henkilo 2
Nikee paljonko varastossa on tavaraa. Jos varastossa ei ole joudutaan teke-
miin tdydennystilauksia. Asiakkaiden tarpeiden ennakointia varten jos mah-

dollista.

Henkilo 3
Katson onko varastossa tavaraa asiakkaan tarpeeseen, tarvelaskenta hoitaa

ennakoinnin

Henkilo 4

Yleisessd myyntitydssd, kun joku kysyy onko tavaraa, voi vastata heti ja kon-
sernitasolla nikee mitd muissa varastoissa on. Niin voi tehdi ratkaisuja sen
suhteen tarvitseeko tilata toimittajalta vai saako tavaran varastosiirrolla kon-
sernin siséltd. Konsernin siséltd otetaan, jos asiakkaalla on kiire saada tavaraa.
On myos kiteva siitd ettd kun kerran nédet suoraan varastosaldot ja pystyt niitd
korjailemaan sen suhteen tarvitseeko tavaraa olla enemmin vai vihemmin

varastossa. Ei tarvitse kdyda hyllyilld katselemassa.

Henkilo6 5
Siihen ettd voinko myydi tuotteen suoraan vai joudunko tilaamaan. Lihinnd
konsernisaldoja jotta tietdd voiko tavaraa myydd ylipdinsd, ja ettd onko sel-

laista tuotetta ylipaatdén olemassa. Ja jos on niin millaisella toimitusajalla.

Henkilo 6



Néen ettd mitd mind myyn ja kuinka paljon minulla on sitd tavaraa. Tieddn

koska tilaan sitd lisaa.

Kerro omin sanoin, mihin epdkohtiin varastossa pitdisi kiinnittdda huomiota?
Huomioi: Tuotteiden vastaanotto, kerdily, tuotteiden sijoittelu varastossa, itse

varastotila fyysisesti, jne...

Henkilo 1

Ryhmittdd tavarat omiin paikkoihin, merkiti tavaralle oma paikka varastossa,
eikd laittaa tavaraa aina eri paikkaan. Pitdi siistind tilat. Tavara pitéisi tarkis-
taa ennen hyllylle laittoa tai vastaanottoa. Vastaan otto/ldhettimé liian ahdas.

Vaikeuttaa tyoskentelyi.

Henkilo 2
Jarjestykseen pitdisi kiinnittdd huomiota. Pitdisi my0Os jarkevimmin hoitaa
pakkauksien purkujitteen poistaminen varastotiloista. Ei epidkurantteja tuot-

teita varastossa, ne eivit tuota ongelmia.

Henkilo 3

Muutama henkild vastaanottaa, mutta jos jollakulla homma jidi periaatteessa
kesken. Niin sitten ollaankin ihmeissddn mistd tavara 10ytyy. Varastomiehen
puute tekee tdmén. (Tuote)organisointi on miinusta, pitdisi jarjestdd yhden
hengen taakse. Pyritty siihen, mutta ei se oikein onnistu kun kaikilla ei ole ai-
kaa tdllaiseen jdrjestelyyn. Talossa olisi olemassa hienot ohjelmat varasto-
paikkoihin, mutta titd ominaisuutta ei kdytetd. Varastopaikka fyysisesti. Yla-
a alakerran ero on todella hankala. Alhaalta 10ytyy tavaraa, jolla on suuri kier-
tonopeus. Tavaroita edestakaisin liikuteltaessa joudutaan kdyttimidn paljon
aikaa ja se sitoo kuudesta tyontekijastd aina kaksi. Yksin tekemilld menee

taas aikaa aivan dlyttomaésti hukkaan.

Henkilo 4
Siisteys on aivan ensimmdiinen asia. Jos kaikki on aivan sekaisin, niin ei mil-

lddn muullakaan ole mitddn merkitystid. Sen jidlkeen kunnon varastopaikka-



merkinnit olisivat aivan ehdottomat. Vaikka eivit olisi niin ”vakavat,” mutta
kun olisi edes joku paikka merkittyni, Nyt on niin osalla tuotteista ettd paikka
on sielld missi tilaa on. Pitkddan myynnissé olleet tuotteet ovat sentdén suht’
samalla hyllylld kuin ennenkin, mutta niidenkin paikka voi vaihdella. Varas-
topaikat auttaisivat kovasti myos vidhin vieraidenpienkin tuotteiden kohdalla
kun voi katsoa koneelta missi paikassa tuote sijaitsee. Myymaildssidkin, missd
tuote harvemmin liikkuu paikasta toiseen, voi sanoa ettd tuossa hyllyssa on.
On nolo tilanne asiakkaan kanssa kun asiakas 10ytda tuotteen myyjda ennem-
min. Varastotilat: syvéltid. Paljon turhia pinta-alaneliditi, verrattuna jos olisi
normaalin korkuinen varasto. Varastotilat saisivat olla korkeammat, niin
sadstettdisiin lattiapinta-alaa. Tamé voisi auttaa myos varastopaikkojen py-

symiseen.

Henkilo 5

Vaikea sanoa, tuotesijoittelusta: tuotteiden paikat pakkaavat suuresti vaihte-
lemaan hyllyilla. Jatkuvasti varastossa olevilla tavaroilla pitéisi olla oma py-
syvéd paikka. Tavaroiden vastaanottamisessa ei ole moittimista, se sujuu ihan
hyvin. Joskus jokin tuote saattaa jiddd makaamaan pidemmaéksikin aikaa eikd
kukaan huomaa, mutta hyvin harvoin. Itse varastotila on niin hyvi kuin se voi

tilojen puitteissa olla. Ei suuria mahdollisuuksia muutoksiin.

Henkilo 6

Tilat saisivat olla isommat. Tuotteiden sijoitteluun saisi paneutua, ettd se jota
myydddn joka pdivi ei olisi missddn ulottumattomissa. Tuotteiden vastaanot-
to: sithen on saatu parannusta. se on kuitenkin vield aika ’pallo” monta mies-

td hakemassa omaa tuotettaan sekamelskasta.

Miten korjaisit ongelmat ja millaista apua siihen tarvittaisiin?

Henkilo 1
laittaisin tavaroille hyllypaikat, eikd kierrdtetd tavaraa paikasta toiseen. Pide-
tadn hyllyvilit puhtaina ndin viltytddn turhista siirroista ja saadaan tavarat

otettua hyllystid. Saapuva tavara aina hyllyyn, eiki jdtetd lattialle. Pidetdin al-



haalla nouto/lidhteville tavaralle oma paikka. merkataan hyvin kenen paketti.

Varastosta vastaava henkilo.

Henkilo 2

Varasto tdysin tyhjéksi, jirjestelisi takaisin uudelleen kunnon kiinteiden hyl-
lypaikkojen kera. Kiinteilld hyllypaikoilla tarkoitettiin fyysisid varastopaik-
kamerkint6jd itse varastossa kuin myos ATK:Ila. Miten suoritettaisiin? Kaik-
ki osallistuu, kaikki saa sanoa mielipiteensd, haetaan yhdessid parhaat ratkai-

sut.

Henkilo 3

Yksi kokonainen mies olisi kovat juttu varastopuolelle. Varastointi organisoi-
taisiin - kokonaan wuudelleen ja yhden henkilon taakse Varas-
to/vastaanotto/ldhetys. Ja hinelle “paikkaava” apulainen, joka ei tee lainkaan

myyntityotd. Apulaisen hommia kerdily/kuljetus/varastointi.

Henkilo 4

Joku ulkopuolinen tekisi oman layoutin millainen se voisi mahdollisesti olla.
Tamin jilkeen kiytéisiin layoutin epdkohdat ldvitse niiltd osin mistd kyseinen
tekija ei ole voinut olla tietoinen ja korjattaisiin ne. Ja rankempi kuri siistey-
den suhteen. Tavaroiden jdttdmisestd hujan hajan tai vaikka roskaamisesta
kirjallinen varoitus. Tirke## ihan tySturvallisuudenkin suhteen. “Aitisi ei ole
toissd taalld”. Siisteys on erddnlainen kulmakivi. Uskaltaa nayttda asiakkail-

lekin.

Henkilo 5

Jatkuvasti varastossa pidettivilld tavaroilla pitdisi olla oma pysyvé paikka, ja
jos se onkin hetken tyhjillddn ei sithen saa tunkea mitd vaan. Kun tapahtuma
kertaantuu, niin tuotteet ovat lopulta vaihtaneet paikkaa useampaan kertaan

eikd kukaan lopulta 10yda niita.

Henkilo 6

Lisdd miestydvoimaa, isommat, paremmat varastotilat.



4. Millaista hyotyd edelld mainittujen korjausten myotd mielestdsi saavutettai-

siin?

Henkilo 1
Nopeuttaa tavaran kerdilyd ja jokainen tietdd mistd hakea. Antaa asiakkaalle

mukavamman kuvan varastosta.

Henkilo 2
Hyotynd tavara ei olisi koskaan hukassa. Voi jaddd myymattd kun ei 10ydy
vaikka sitd olisikin. Varasto olisi tyoturvallisempi, eikéd olisi skeidaa ympi-

riinsd. (Toiminnan tehokkuus nousisi).

Henkilo 3

Jarjestys parempi varastossa sekd myymaéldssd. Tavaran kisittely nopeutuisi.
Jos olisi varastomies, niin timi henkild voisi blokata vanhan seisovan tuot-
teen pois parantaen ndin myos kiertonopeutta. Télld henkilolld olisi aikaa sel-

laiseen.

Henkilo 4

Tyo6ilmapiiri muuttuu, tilaa lisdd varastoon. Ja yleinen kuva paranisi. Plus
turhanpdivéinen tavara ei jdisi roikkumaan tdnne mihinkdin, kun ndhtdisiin
ettd se on aliarvostettua, niin hinta voisikin olla jotain muuta. Saataisiin va-

rastokierto nopeammaksi.

Henkilo 5
Keriily helpottuu huomattavasti, kuka tahansa myyjistd voi tuotteen 10ytda.

Isommat tavarat nyt vield 16ytyvit, mutta pienemmit hukkuvat helpommin.

Henkilo 6
Tyoskentely tehostuisi, kevenisi, jopa henkisestikin. Ei tarvitsisi joka kerta

polttaa pareitdin kun hakee tavaraa sieltd perimmdiisestd nurkasta.



