LITTEET

Liite 1 Haastattelukysymykset

Vaikuttavuusnakodkulma

— Minkalaisia tavoitteita voisi olla kuljetuskustannusten suhteen?

Asiakasnakokulma

— Saatko palautetta koulukuljetuksiin liittyen?

— Minkalaista tama palaute on?

— Miten tata palautetta kasittelet?

— Minkalaiseksi koet koulukuljetusten imagon talla hetkella?

— Miten tata imagoa voitaisiin parantaa?

— Mika on mielestasi tarkeintéa autossa tapahtuvassa asiakaspalvelussa?
— Miten autossa tapahtuvaa asiakaspalvelua voitaisiin mitata ja kehittaa?

Prosessinakdkulma

— Milla tavoin olet mukana koulukuljetusprosessissa?

— Mité pidat tarkeana koulutoimiston roolissa asiakaspalvelijana?

— Miten naet koulujen roolin, tdssa asiakaspalveluketjussa?

— Mité toivoisit koulukuljetuksiin liittyvan organisaation yhteistyolta?

— Miten tata yhteistyota voitaisiin parantaa?

Muita kysymyksia

— Mika on mielestéasi tarkeinté koulukuljetuksissa?

— Mita haluaisit ottaa viela esille liittyen koulukuljetuksiin Jalasjarvella?



