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1 JOHDANTO

Yksityinen turvallisuusala on kasvanut voimakkaasti viime vuosien aikana.
Kasvun myo6ta kilpailu on Suomessa kiristynyt huomattavasti. Tama nakyy
myos jarjestyksenvalvontapalveluita tuottavien yritysten kohdalla. Tuotteena
jarjestyksenvalvontapalvelut eivat eroa juuri toisistaan, joten alan yritykset
pyrkivat erottautumaan kilpailijoista muilla keinoin. Yritykset ovat huomanneet
palvelun laadun merkityksen yrityksen menestystekijana. Erityisesti asiakas-

palvelua on alettu korostaa alalla selvasti enemman.

Jarjestyksenvalvonta-alalla ei ole aiemmin ollut juuri muita tyonimikkeita kuin
jarjestyksenvalvoja ja yrityksen johtaja. Viime vuosina toimenkuvia on tullut
alalle enemman, silla vastuualueita on haluttu jakaa yrityksen sisalla. Tehtavia
ei ole kirjattu mihink&an, vaan niita on hoidettu kokemuspohjalta. Toimenkuvi-
en lisdantyessa palvelun laatuun on voitu kiinnittdéd enemman huomiota. Pien-
ten yritysten resurssit kuitenkin harvoin riittavat jarjestelmalliseen laatutyohon.
Mikia Security Finland Oy on yksityisia jarjestyksenvalvontapalveluita seka
tapahtumien turvallisuussuunnittelua tarjoava yritys. Yritykselle on uutena teh-
tavanimikkeena tullut palvelupaallikon toimenkuva. Toimenkuva ei ole yrityk-
sessa vield tarkentunut kunnolla, mutta toimeksiantaja on kuvannut palvelu-
paallikon keskeisimmaksi tehtavaksi palvelun laadun varmistamisen yritykses-
sa. Laatu koetaankin Mikiassa tarkeaksi kilpailukeinoksi. Sen kehittaminen ja
seuranta on kuitenkin alkuvaiheessa, silla yritys on toiminut alalla vasta muu-

taman vuoden.

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena on Mikia Security Finland Oy:n laadun ke-
hittaminen, jota yrityksen laatutyon tassa vaiheessa lahestytdan selkeyttamal-
la palvelupaallikon toimenkuvaa. Toimenkuvan selkeyttamiseksi maaritellaan

keskeiset tyotehtavat seka vastuualueet. Laadun seurannan apuvalineiksi ke-
hitetaan asiakastyytyvaisyyskyselyn pohja seka uusitaan Mikian aiempi laatu-
kasikirja, silla sen sisaltd vaatii kehittamista. Tavoitteena on tehda kasikirjasta
sellainen, etta yritys voi sen avulla osoittaa asiakkailleen, mitka ovat yrityksen
toimintaperiaatteet. Kasikirjasta tulee yksi yrityksen laatumittareista, silla Miki-
assa nahdaan, etta jo kasikirjan olemassa olo vaikuttaa asiakkaan mieliku-

vaan yrityksen kiinnostuksesta laatua kohtaan. Lisaksi tadrkeana tavoitteena on



tehda kasikirjasta sellainen, etta sitd voidaan hyddyntda myos tyontekijoiden

perehdyttdmisen apuvalineena.

Opinnaytetyon tietoperusta on pohjautunut paaasiassa kahteen turvallisuus-
alan teokseen. Yksityisesta turvallisuusalasta, erityisesti jarjestyksenvalvon-
nasta, on hyvin vahan kirjallisuutta ja tutkimusaineistoa. Laurean ammattikor-
keakoulun turvallisuusosaamisen koulutusohjelmassa jarjestyksenvalvonnasta
tehtyja opinnaytetdita ei haun perusteella |10ytynyt yhtakdan. Laatuun liittyvaa
aineistoa ja tehtyja tutkimuksia on sen sijaan runsaasti. Laatua koskevaa ai-
neistoa on sovellettu kasiteltdessa palvelun laadun merkitysta yksityisella tur-
vallisuusalalla. Lisaksi tietoperustassa nakyvat jarjestyksenvalvontaan kohdis-

tuva oma osaamisemme seka aiempi tietdmys alasta.

Aihe on erittdin ajankohtainen, sill& yksityinen turvallisuusala on kasvanut ja
kehittynyt viime vuosina huomattavasti. Tama johtuu osaksi siita, etta vakival-
ta on yhteiskunnassa kasvanut rajusti. Esimerkkin&a voidaan sanoa viime ai-
koina otsikoissa olleet koulusurmat. Turvattomuuden tunne onkin ollut yksi syy
turvallisuuspalveluiden ulkoistamiseen. Jarjestyksenvalvonta on alana yha
melko tuntematon, joten on tarkeda tuoda toimialaa enemman esille. Lisaksi
alalla on alettu kiinnittdéa enemman huomiota laatuun ja sen merkitykseen yri-
tyksen menestystekijand. Laadun kehittdminen jarjestyksenvalvontayritykses-

sa on aiheena taman vuoksi ajankohtainen ja merkittava.

Tydsta hyotyy eniten Mikia Security Finland Oy. Palvelup&allikbn tydnkuvan
selkeytyminen, asiakastyytyvaisyyskyselyn pohja seka uusittu laatukasikirja
auttavat yritysta viemaan laatutyoté eteenpain. Lisaksi tyo hyodyttdd muita
alan toimijoita seka niita yrityksia, jotka tarvitsevat jarjestyksenvalvontapalve-
luita. Tyon tietoperustaan on koottu keskeiset jarjestyksenvalvontaan liittyvat
toiminnot seka tuotu selkedsti esiin palvelun laadun merkitys jarjestyksenval-
vontatoiminnassa. Palvelun laadun kehittdminen jarjestyksenvalvontapalvelui-
ta tuottavalle yritykselle on oman ammatillisen kehittymisemme kannalta mer-
kittdvad. Olemme molemmat asiakaspalvelualalla, joten tutkimus syventaa
osaamistamme asiakaspalvelutydssa. Yksityinen turvallisuusala kiinnostaa
molempia, minka vuoksi erityisesti jarjestyksenvalvontapalveluihin liittyvien
toimintojen syvempi tarkastelu auttaa ymmartamaan alaa huomattavasti pa-

remmin.



2 MIKIA SECURITY FINLAND OY YKSITYISEN TUR-
VALLISUUSALAN YRITYKSENA

Mikia Security Finland Oy on yksityinen jarjestyksenvalvontapalveluita seka
tapahtumien turvallisuussuunnittelua tarjoava yritys. Toiminta alkoi vuonna
2005, jolloin yritys toimi nimell&a Tradehouse Mikia Finland Oy. Yrityksessa
toimi talloin kaksi eri jarjestyksenvalvontapalveluita tuottavaa yrittajad. Toinen
yrittajista vastasi Tampereen seudun jarjestyksenvalvontatoiminnasta ja toi-
nen Jyvaskylan seudusta. Vuonna 2007 yrittdjat yhdistivat toimialueensa, ja
samalla yrityksen nimi vaihtui Mikia Security Finland Oy:ksi. Taman jalkeen

toiminta on laajentunut Mikkelin, Oulun ja Helsingin seuduille.

Yrityksen asiakkaita ovat ravintolat, yokerhot ja pubit. Lisaksi Mikian yksi mer-
kittAvimmista asiakkuuksista on Jyvaskylan Paviljonki, jossa jarjestetdan mo-
nenlaisia tapahtumia, kuten konsertteja, messuja ja kongresseja. Jyvaskylas-
sa Mikia on yksi suurimmista toimijoista. Myds Tampereen seudulla Mikialla
on maarallisesti eniten asiakasyrityksid muihin toimijoihin nahden. Mikkelissa
Mikia on suurin toimija niin maarallisesti kuin liikevaihdollisestikin. Kasvavia
toimialueita ovat Helsingin ja Oulun seudut. Mikialla tydskentelee yhteensa
noin 100 tyontekijaa, joista osa-aikaisten maara on suuri, noin 90 %. Kokopai-

vaisesti yritys tyollistaa 10—20 henkilda.

Kilpailu alalla on kovaa, silla tuotteena jarjestyksenvalvontapalvelut eivéat eroa
juuri toisistaan. Mikian vahvuuksia muihin alan toimijoihin ndhden on tyonteki-
joiden sitoutuneisuus yritykseen seka toiminnan lapinakyvyys. Tama tarkoittaa
muun muassa sita, etta asiakasyritykset, joissa toimitaan, ovat néakyvilla Miki-
an kotisivuilla. Nain yritys haluaa tuoda avoimuutta toiminnalleen, silla monet

muut alan yritykset eivat ilmoita julkisesti asiakkaitaan.

3 YKSITYISEN TURVALLISUUSALAN PALVELUT

Turvallisuusala voidaan Suomessa jakaa yleisesti viranomaistehtaviin seka
yksityisen turvallisuusalan palveluihin. Viranomaistoiminnot, kuten poliisi, ylla-
pitavat yhteiskunnan perusturvallisuutta. (Tikkanen, Aapio, Kaarnalehto,
Kammonen, Laitinen, Mikkonen & Pisto 2008, 9.) Yksityinen turvallisuusala

koostuu vartioimis-, yksityisetsiva-, jarjestyksenvalvonta- ja turvatarkastuspal-



veluista, ja niiden tarkoituksena on yllapitaa ja kehittd& organisaatioiden tur-
vallisuutta (mts. 199). Vartioimispalvelu on tarkoin saadeltya luvanvaraista
toimintaa, jonka tarkoituksena on asiakkaan omaisuuden ja toisen koskemat-
tomuuden suojaaminen. Toimialan asiakkaita ovat muun muassa teollisuus- ja
tuotantoyritykset, palvelualojen yritykset seka yksityistaloudet. Yksityisetsiva-
toiminnan harjoittamiseen tarvitaan rajoitettu vartioimisliikelupa. Toimeksian-
not tulevat seka yrityksilta etta yksityistalouksilta. Tarkoituksena on selvittaa
muun muassa erilaisia talousrikoksia, kuten vakuutuspetoksia. (Yksityisetsiva-
ja turvallisuusalan palvelut.) Jarjestyksenvalvontapalveluiden tarkoituksena on
yllapitaa jarjestysta ja turvallisuutta erilaisissa yleisétilaisuuksissa, ravintolois-
sa seka kauppakeskuksissa. Toiminta ei edellyta erillista elinkeinolupaa.
(Paasonen 2008, 13.) Turvatarkastuspalvelut vastaavat asiakkaan turvatar-
kastustoiminnasta. Turvatarkastajan paaasiallisena tehtdvana on tarkastaa
teknisia valineitd apuna kayttden asiakkaan hallussa oleva irtaimisto seka
kohdehenkil6. Palveluita kaytetaan muun muassa vankiloissa, oikeuslaitoksilla

ja lentokentilla. (Hankintapaatos valtion turvatarkastuspalveluista.)

Tikkasen ja muiden (2008, 9) mukaan viimeisen vuosikymmenen aikana yksi-
tyinen turvallisuusala on kehittynyt Suomessa huomattavasti. Yritysten turval-
lisuustoimintojen ulkoistaminen on vaikuttanut turvallisuuspalveluita tarjoavien
yritysten lisdantymiseen (mts. 10). Liséksi voimakkaaseen kasvuun ovat kes-
keisesti vaikuttaneet lainsaadannon uudistuminen, Suomen liittyminen
EU:hun, tekniikan kehittyminen seka yleisen turvallisuustietoisuuden lisdanty-
minen. Lainsaadantomuutokset ovat lisanneet viranomaistoimintojen ja yksi-
tyisen turvallisuusalan yhteistydmahdollisuuksia turvallisuuden parantamisek-
si. Uudistunut lainsdadanto on lisaksi selkeyttanyt yksityisen turvallisuusalan
toimenkuvia. (Mts. 11.) EU on pyrkinyt edistamaan turvallisuutta yhteisilla toi-
mintatavoilla sekd saadoksilla. Toisaalta likkuminen rajojen yli on vapaampaa,
jolloin kansainvalisen rikollisuuden uhka on osaltaan vaikuttanut Suomessa

yksityisen turvallisuusalan palveluiden lisdantymiseen.

3.1 Palveluiden ominaispiirteita

Paasonen (2008, 8) toteaa, etta palveluiden ominaispiirteilla kuvaillaan eroa

fyysisiin tuotteisiin verrattuna. Tikkanen ja muut (2008, 199) tdhdentavat, etta



yksityisella turvallisuusalalla palveluilla tarkoitetaan sellaisia toimintoja, joiden
hankkimisesta asiakas voi paattaa itse. Tama tarkoittaa sité, ettad asiakkaat
voivat joko ostaa palvelun tai huolehtia turvallisuudesta itse, jolloin kyse on
omavalvonnasta (mts. 200). Nykyisin turvallisuustoiminta on keskittynyt yha
enemman alan ammattilaisille, silla tehokas riskienhallinta vaatii paljon resurs-
seja. Ulkoistamalla turvallisuuspalvelut asiakasyritys voi keskittyd omaan ydin-
liiketoimintaansa ja jattaa turvallisuudesta huolehtimisen toimialaan erikoistu-
neille yrityksille. (Mts. 200-201.) Ehkaisemalla mahdolliset onnettomuus-, vaa-
ra- ja vahinkotilanteet ajoissa (mts. 9-10) turvallisuuspalveluita tarjoava yritys
varmistaa asiakkaan liiketoiminnan hairiéttdomyyden (mts. 199). Asiakaslahtoi-
syytta on alettu korostaa alalla yna enemman, silla kyse ei ole pelkéastaan tur-
vallisuutta edistavien tehtavien suorittamisesta, vaan ennen kaikkea palvelus-
ta (mts. 200).

Jarjestyksenvalvonnassa asiakaspalvelun merkitys korostuu, silla asiakas-
ryhmiéa on useita. Erityisesti ravitsemisliikkeisséd nakyy asiakkaiden kaksijakoi-
suus: yhden asiakasryhman muodostaa toimeksiantajan yrityksessa tysken-
televa henkilosto, joka mahdollisesti koostuu viela usean eri yrityksen henki-
|6stosta. Toinen asiakasryhma puolestaan koostuu toimeksiantajan yritykses-
sa asioivista henkiloistd. Haasteelliseksi toiminnan tekee asianmukainen pal-
velu jokaiselle asiakasryhmalle. (Paasonen 2008, 47.) Jarjestyksenvalvojan
on tarke&aa osata tunnistaa sellaiset henkilot, jotka ovat asiakasyrityksen kan-
nalta merkittavid. On kuitenkin tarkeda, ettéa jokaista asiakasta kohdellaan sa-

malla arvonannolla, oli han vip-henkil6 tai ei.

Asiakasyrityksen turvallisuudesta huolehtiminen sek&a mahdollisten ongelmati-
lanteiden ennaltaehkéisy ovat jarjestyksenvalvontapalveluiden keskeiset teh-
tavat. Toimialan ammattilaisella on huomattavasti kehittyneempi pelisilma
mahdollisten riskien arvioinnissa kuin henkildstolla. Jarjestyksenvalvojan paa-
asiallisena tehtavana on yllapitaa turvallisuutta, kun taas henkildston ensisijai-
nen tehtdva on huolehtia asiakkaan viihtyvyydesta. Jos henkiléstbn energia
kuluu turvallisuudesta huolehtimiseen, ty6teho ja asiakkaiden viihtyvyys karsi-
vat. Asiakasyrityksen kilpailukyky ja imago paranevat, kun yrityksen turvalli-

suustoiminta on ulkoistettu ammattimaiselle toimijalle (Tikkanen 2008, 90).



Talloin seka henkilosto ettd asiakkaat voivat tuntea olonsa turvalliseksi (mts.
90).

Toimialalla yhteisty6 asiakasyritysten kanssa on tiivistd. TAman vuoksi tieto-
turvan merkitys korostuu, silla palveluntarjoajat saavat yleensa luottamuksel-
lista tietoa asiakasyrityksistaan. Esimerkiksi tiedot toimeksiantajan asiakas-
maarista seka rahaliikenteesta kuuluvat palveluntarjoajan salassapitovelvolli-
suuden piiriin. Molemminpuolinen luottamus on tarkeaa, jotta palveluntarjo-
ajan ja toimeksiantajan valille voi syntya pitkaaikainen asiakassuhde. Myds
Paasosen (2008, 41) mukaan luottamus mahdollistaa tehokkaamman palve-

lun seka edistaa positiivisen yrityskuvan leviamista.

3.2 Toimintaymparisto

"Oli viikonloppu ja kuopiolaiseen 007-ydkerhoon tuli jostain paakau-
punkiseuvulta oikkeen viimisen paalle pyntatty macho mies. Elettiin
80-luvun loppua, ja silloin min& vasta alottelin naita hommia. Kaveri

kysy:

— Hei, onks alhaalla aksonia?

— Ystava kuule, en tiid onko se tullu vielda, mutta kdyhan ihmeessa

kahtomassa.” (Luoma 2008, 113.)
Toimintaymparisto asettaa aina haasteita jarjestyksenvalvojan tilannetajulle.
Yksityisella turvallisuusalalla toiminnasta on saadetty laissa (Paasonen 2008,
10). Toimialalla on erikseen maaritellyt sdddokset riippuen siitd, millaisia tur-
vallisuuspalveluita yritys tuottaa. Esimerkiksi vartioimisliiketoiminta on luvan-
varaista elinkeinotoimintaa, jolloin toiminnan harjoittamiseen tarvitaan sisdasi-
ainministerion myoéntama vartioimisliikelupa. (Mts. 10.) Jarjestyksenvalvonta-
palveluiden harjoittamiseen ei sen sijaan erillista lupaa tarvita. Lisdksi saadok-
sissé on eroavaisuuksia toimivaltuuksien suhteen: jarjestyksenvalvojan toimi-
valtuudet ovat verrattain laajat, kun taas turvatarkastajan toimivaltuuksiin kuu-

luu ainoastaan turvatarkastus teknisin valinein.

Jarjestyksenvalvontatoimintaa séatelee laki jarjestyksenvalvoijista (liite 4). Lain
1 8:n 1 mukaisesti jarjestyksenvalvojia voidaan asettaa muun muassa kokoon-
tumislain (lite 5), ulkoilulain (liite 6), jarjestyslain (lite 7) tai majoitus- ja ravit-

semistoiminnasta annetun lain (liite 8) nojalla (Paasonen 2008, 12). Jarjestyk-

senvalvojan ensisijainen tehtava toimialueella on yllapitaa jarjestysta ja turval-



lisuutta, seka estaa rikoksia ja onnettomuuksia (laki jarjestyksenvalvoijista).
Kokoontumislain mukaisesti tilaisuuden jarjestaja voi asettaa yleiseen kokouk-
seen tai yleisttilaisuuteen ja sen valittbmaan laheisyyteen jarjestyksenvalvojia
(kokoontumislaki). Ulkoilulain mukaan leirintdalueen pitaja voi asettaa jarjes-
tyksenvalvojia leirintdalueelle ja sen valitttmaan laheisyyteen. Poliisi voi myos
erikseen maarata jarjestyksenvalvojia leirintaalueelle. (Ulkoilulaki.) Jarjestys-
lain nojalla poliisi voi asettaa kauppakeskukseen, likenneasemalle tai julki-
seen kulkuneuvoon jarjestyksenvalvojia. Toimialue tulee rajata kyseisille alu-
eille tai niiden valittomaan laheisyyteen. (Mts.) Majoitus- ja ravitsemistoimin-
nasta annetun lain nojalla majoitus- ja ravitsemistoiminnan harjoittajan on
mahdollista asettaa liikkeeseen ja sen valittémaan laheisyyteen jarjestyksen-
valvojia. Jos liikkeen toiminnassa on ilmennyt toistuvia jarjestyshairioita, voi
poliisi maarata toiminnan harjoittajan asettamaan liikkeeseen ja sen valitto-
maan laheisyyteen tarpeellisen maaran jarjestyksenvalvojia. (Majoitus- ja ra-

vitsemistoiminnasta annettu laki.)

3.3 Sidosryhmét

Paasosen (2008) mukaan yksityisella turvallisuusalalla tadrkeimman sidosryh-
man muodostavat viranomaiset. Kansallista lainsdadantbvaltaa kayttaa edus-
kunta, ja lakien valmistelusta vastaa sisaasiainministerié. Sen merkittavimpia
sidosryhmia yksityisen turvallisuusalan nakékulmasta ovat poliisi ja pelastus-
toimi seka hatakeskustoiminta. Sisdasiainministerion poliisiosaston osana
toimii turvallisuusalanvalvontayksikkd. Sen tehtdvana on muun muassa vasta-
ta yksityisen turvallisuusalan viranomaislupien myontamisesta. Sisaasianmi-
nisterion apuna toimivan turvallisuusalan neuvottelukunnan tehtavana on puo-
lestaan edistda viranomaisten ja yksityisen turvallisuusalan vélista yhteistyota.
(Paasonen 2008, 21.)

Jarjestyksenvalvontapalveluiden merkittavimmat sidosryhmét ovat poliisi ja
laaninhallitukset. Jarjestyksenvalvoja avustaa pyydettaessa poliisia virka-
aputehtavissa, esimerkiksi ohjaamalla liikennetta onnettomuuden tai vahingon
sattuessa. Liséksi poliisi tiedottaa mahdollisista lakimuutoksista toimialaan
liittyen. Laaninhallitus valvoo toiminnan lainalaisuutta tekemalla satunnaisia

tarkastuksia asiakasyritykseen. Jarjestyksenvalvoijilla tulee tdman vuoksi olla
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aina ty6tehtavia suorittaessaan poliisin myontama voimassaoleva jarjestyk-

senvalvojakortti mukanaan.

3.4 Sdantely

Turvallisuustoiminta jakautuu lakisdateiseen ja omaehtoiseen kokonaisuuteen.
Lakisdateisia ovat lait, asetukset, viranomaispaatokset ja maaraykset, joiden
tarkoituksena on suojata yksildiden perusoikeuksia ja turvata yhteiskunnan
toimintoja. Kaikkien yritysten tulee tayttaa nama vahimmaisvaatimukset. (Tik-
kanen ym. 2008, 90.) Omaehtoisen turvallisuustoiminnan tarkoituksena on
puolestaan edistaa yrityksen liiketoimintaa minimoimalla mahdolliset riskit
(mts. 91).

Perusoikeudet ovat yksil6lle turvattuja oikeuksia, jotka ovat hierarkkisesti ta-
vallisia lakeja ylempana. Yksityisell& turvallisuusalalla voidaan kuitenkin eri-
tyissaannosten nojalla puuttua naihin oikeuksiin. (Paasonen 2008, 21.) Tama
tarkoittaa kaytannossa sita, etta jarjestyksenvalvojalla on oikeus poistaa hen-
kil6 tilasta. Poikkeuksellisten toimivaltuuksien myota jarjestyksenvalvoja toimii
tyotehtavia suorittaessaan rikosoikeudellisella virkavastuulla, eli hdnella on
laajempi vastuu tyossé tehdyista virheista (mts. 21-22). Paasonen huomaut-
taa kuitenkin jarjestyksenvalvojan nauttivan erityisesta rikosoikeudellisesta
suojasta. Tama tarkoittaa sita, etta jarjestyksenvalvojan vastustaminen on

saadetty rangaistavaksi. (Mts. 22.)

Vartijat kuuluvat palvelualojen ammattiliittoon, jolloin heidan oikeutensa on
turvattu tybehtosopimuksessa. Jarjestyksenvalvoijilla ei sen sijaan ole omaa
ammattiliittoa eika siten minkdanlaista tydehtosopimusta. Ammattiliitto valvoo,
etta tyopaikoilla noudatetaan ty6ehtosopimuksia ja tybelaméaa koskevia lakeja
(PAM). Jos jarjestyksenvalvojalla tulee ongelmia tyopaikalla, ei hénella ole
yleensa mahdollisuutta kdantya kenenkaan puoleen epéselvissa tilanteissa.
Jarjestyksenvalvonta-alalla ongelmat kohdistuvat erityisesti palkkaukseen ja

palveluiden hinnoitteluun.

Jarjestyksenvalvontatoiminnassa tulee ensisijaisesti huomioida yleison turval-

lisuutta edistavat toimenpiteet, jolloin esimerkiksi toimeksiantajan taloudelliset
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edut eivat saa vaikuttaa tehtavan suorittamiseen. Jarjestyksenvalvojan tulee
tehtavaa suorittaessaan toimia asianmukaisesti siten, ettei toiminnasta aiheu-
du suurempaa haittaa tai vahinkoa kuin on valttdmatonta turvallisuuden yllapi-
tamiseksi. Jarjestyksenvalvojakortti tulee olla aina mukana tydtehtavia suorit-
taessa. Lisaksi jarjestyksenvalvojan tulee myos pitaa tyotehtavissaan asian-

mukaista jarjestyksenvalvojan tunnusta. (Mts. 28.)

4 PALVELUN LAATU YKSITYISELLA TURVALLISUUS-
ALALLA

Gronroosin (2001, 98) mukaan palvelun laatuun on alettu kiinnittdd huomiota
1970-luvun lopulla. Turjanmaa (2005) tdhdent&a, etta laatuun liittyvia tutki-
muksia on tehty paljon ja ne kohdistuvat usein laatujarjestelmiin, laatukulttuu-
riin sek& henkiloston toiminnan kehittdmiseen. Han kuitenkin painottaa, etta
tutkimukset laadusta ja laatujohtamisesta liittyvéat yleensa suuriin yrityksiin.
Pienempien yritysten kohdalla on puolestaan havaittu, etta huomiota tulisi
kiinnittaa erityisesti asiakastarpeiden ja asiakastyytyvaisyyden tutkimiseen.
(Turjanmaa 2005, 22.) Laadun maarittely on ongelmallista eika siita ole paasty
taysin yksimielisyyteen. Yleisesti voidaan kuitenkin todeta, etta laadukas pal-
velu on asiakkaan ndkokulmasta vaatimusten mukainen. (Mts. 27.) Turjanmaa
(2005, 28) haluaa lisaksi painottaa, ettei laatu ole vain yksi palvelun tuntomer-
keistd, vaan kiinte& osa palvelua. Paasosen (2008) mukaan yrityskuva vaikut-
taa osaltaan asiakkaan kasitykseen laadusta. Yrityskuva usein joko vahvistaa
tai lieventaa ennakkokasityksia palveluntarjoajasta. Yrityksen hyvalla maineel-
la onkin keskeinen vaikutus positiivisen yrityskuvan luomisessa. (Paasonen
2008, 42.)

Turjanmaan (2005) mukaan yrityksen koolla on suuri merkitys laadun oppimi-
sen kannalta: suurilla yrityksilla on yleensa kirjatut ohjeet toiminnoille, kun taas
pienissa yrityksissa korostuvat kokemusperainen osaaminen seka tiedon kes-
kittyminen johtajalle ja yksittaisille henkildille. Lisdksi pienten yritysten etuna
voidaan nahda toiminnan joustavuus seka henkiléstosuuntautuneisuus. Myds
arviointi, palkkaus seka raportointi ovat helpompia toteuttaa pienissa yrityksis-
s4, silla johtaja tuntee paremmin henkiloston ja asiakkaat. Turjanmaa kuiten-

kin toteaa, ettd ongelmia voi aiheutua, jos yrityksen paatoksenteko keskittyy
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vain yhdelle. Liséksi han haluaa painottaa resurssien merkitysta, silla niiden
puute on yksi merkittdvimmista esteista laadun oppimiselle pienissa yrityksis-
sa. (Turjanmaa 2005, 24.)

Paasonen (2008) korostaa, etta turvallisuusalalla laatuun vaikuttavia tekijoita
ovat erityisesti asiakaspalvelu seka toimeksiantajan ja palvelun tarjoajan vali-
nen asiakassuhde. Asiakkaan tyytyvaisyys yrityksen tarjoamaa palvelua koh-
taan perustuu suurelta osin siihen, onko han tyytyvainen saamaansa kohte-
luun. Vuorovaikutuksen merkitys turvallisuusalalla korostuu, silla asiakaspal-
velutilanteet ovat lyhyita, mutta paivan mittaan niita tulee paljon. Asiakkaiden
tasapuolinen kohtelu on taméan vuoksi erittain tarkeaa. (Paasonen 2008, 40—
41.) Luottamus alalla on yksi merkittavimmista laadun osatekijéista. Siihen
vaikuttavat aiemmat kokemukset, yrityksen maine seka asiakaspalvelun suju-
vuus. Yksittainen tyontekija ei voi juuri vaikuttaa palvelun sisaltoon, mutta ha-
nen toiminnallaan on kuitenkin suuri vaikutus siihen, mita asiakas ajattelee
yrityksesta. (Mts. 41.) On tarkeda saada laatu osaksi yrityksen toimintaa.
Vaikka oppimisen tarkeys on yrityksissa nykyaan ymmarretty, tuottaa kaytanto
usein ongelmia. (Turjanmaa 2005, 14.)

4.1 Laadun ulottuvuudet

Palvelun laadulla on olemassa toiminnallinen ja tekninen ulottuvuus. Toimin-
nallisella ulottuvuudella tarkoitetaan palveluprosessin kulkua ja sita, miten pal-
velu tuotetaan. Teknisella ulottuvuudella viitataan lopputulokseen eli siihen,
mit& asiakas palveluprosessin paatteeksi saa. (Grénroos 2001, 100.) Usein
korostetaan lopputuloksen merkitysta palvelun laadun tarkastelussa. Asiak-
kaalle on kuitenkin yhta tarke&aa se, miten lopputulos hanelle toimitetaan, el
millaiseksi asiakas kokee palveluprosessin. (Mts. 101.) Erityisesti turvallisuus-
alalla moni yritys yltda samanlaiseen tekniseen laatuun, jolloin kilpailijoista
tulee erottua muilla konstein. Jos toiminnallinen laatu on heikkoa tai puutteel-
lista, jaa kokonaislaatu vajavaiseksi (mts. 102). Kun kilpailevien yritysten lop-
putulokset eivat juuri poikkea toisistaan, kannattaa Gronroosin mukaan kilpai-
luvalteiksi ottaa palveluprosessit eli toiminnallinen laatu. H&n kuitenkin huo-
mauttaa, etta palveluprosessin lopputuloksen kannalta hyva tekninen laatu on
aivan yhta tarkea. (Mts. 104.)
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Laatu voidaan todeta hyvéksi silloin kun koettu laatu vastaa asiakkaan odo-
tuksia. Kokonaislaatu saattaa jaada vajavaiseksi, jos asiakkaan odotukset
ovat kovin epéarealistiset. (Mts. 105.) Gronroos painottaakin, ettd tdman vuoksi
yrityksen tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettei se anna asiakkaalle katteetto-
mia lupauksia. Ainoastaan sellaisia, jotka on mahdollista toteuttaa. (Mts. 106.)
Lisaksi tunteilla on suuri vaikutus koettuun palvelun laatuun. Jos asiakas on
hyvin kiihtyneessa tilassa, saattaa olla mahdotonta saada hanet pitamaan

lopputuloksesta, vaikka palveluprosessi olisi sujunut muutoin ongelmitta.

Laatukokemuksia on olemassa nelja: liian huono laatu, hyvaksyttava laatu,
hyva laatu seka lilan hyva laatu. Asiakaspalvelussa tavoitteena on péasta hy-
van laadun tasolle, jolloin kustannukset suhteessa hyodtyyn pysyvat tasapai-
nossa. Liian hyvassa laadussa asiakas saattaa kokea palvelun olevan ylihin-
noiteltua. Tama tarkoittaa sita, ettéa asiakas kokee maksavansa selkeéasti yli-
maaraista saamastaan palvelusta, vaikka nain ei todellisuudessa tapahdu. Jos
tavoitteena on aina ylittaa asiakkaan odotukset, on olemassa vaara, etta pal-
velun laatutavoitteet tulevat lilan korkeiksi yritykselle, eik&a odotuksia voida
enaa tayttdd. Taman seurauksena asiakas pettyy, ja seuraavalla kerralla jou-
dutaan tekemaan entista enemman toita asiakkaan tyydyttamiseksi. Tarkoi-
tuksena onkin antaa asiakkaalle hieman enemman kuin han odottaa, jolloin

han kokee joka kerta saman positiivisen yllatyksen tunteen. (Mts. 143.)

4.2 Asiakaspalvelun merkitys toimialalla

Vuorovaikutuksen merkitys asiakaspalvelutilanteessa vaikuttaa suuresti asi-
akkaan kasitykseen palvelun laadusta (Paasonen 2008, 46). Erityisesti tama
korostuu jarjestyksenvalvontapalveluissa: ravintolaan tullessaan asiakkaan
ensimmainen vuorovaikutustilanne syntyy tavallisesti jarjestyksenvalvojan
kanssa. Jos kohtaaminen ei suju toivotulla tavalla, saattaa asiakkaan petty-
mys nakya koko ravintolassa olon ajan. Jarjestyksenvalvojalle vuorovaikutus-
taidot ovatkin olennainen osa ammattitaitoa. Vuorovaikutusvalmiudet perustu-
vat toimialalla erityisesti sanalliseen ja sanattomaan viestintdan (mts. 48). Sa-
nallista viestintaa tarvitaan silloin, kun asiakkaalle annetaan ohjeita tai hanta
joudutaan kdskemaan. Sanallisen viestinnan tulee talléin olla selkeaa ja ym-

marrettavaa, silla epaselvat ohjeet voivat vaarantaa asiakkaiden turvallisuu-
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den. (Mts. 50.) Sanattomalla viestinnalla on yhta merkittava vaikutus asiakas-
palvelutilanteessa. limeilld ja eleilla saadaan kontakti asiakkaaseen, jolloin on
mahdollista vaikuttaa hanen kaytokseensa. (Mts. 51.) Jarjestyksenvalvojan
omalla olemuksella on myos merkittava vaikutus asiakaspalveluun: rauhalli-
suus seka siisti ulkoinen olemus antavat jarjestyksenvalvojasta luotettavan

vaikutelman.

4.3 Asiakaspalveluprosessi

Yrityksen tavoitteena on tarjota aina virheetdnta ja laadukasta palvelua. Palve-
luprosessi koostuu kuitenkin monesta eri osa-alueesta, mink& vuoksi ongel-
matilanteita voi syntyd melko helposti: tyontekijoille sattuu virheitd, asiakkaat
voivat aiheuttaa hairiétd muille tai asiakas muuttaa mieltadan kesken palvelu-
prosessin. Palvelun lopputulos ei talloin tyydyta asiakasta ja toivottua laatuta-
soa ei saavuteta. (Grénroos 2001, 161.) Gronroos kuitenkin muistuttaa, etta
mahdollisista ongelmista huolimatta palveluntarjoajan on hoidettava tilanne
niin, ettd asiakas voi olla lopputulokseen mahdollisimman tyytyvainen. Han
lisda, etta seuraavalla kerralla palveluprosessin sujuvuuteen on kiinnitettava

erityistd huomiota, eika virheisiin ole téll6in varaa. (Mts. 162.)

Palveluprosessi yksityisella turvallisuusalalla koostuu Paasosen (2008, 55)

mukaan seuraavista prosessin vaiheista:

Aloi- Haltuunotto Asian kasittely Y hteenveto Lopetus
tus

Kuvio 1. Asiakaspalveluprosessin vaiheistus

Aloitus tarkoittaa asiakkaan saamaa ensivaikutelmaa asiakaspalvelutilantees-
ta. Tassa tarkeita elementteja ovat erityisesti katsekontakti, asiakaspalvelijan
ulkoinen olemus seka yleinen positiivinen tunnelma. Tilanteen haltuunotossa
tyontekijan tulee tuntea asiakasyritys, jossa han tydskentelee, seka palvelut,
joita yritys tarjoaa. Lisaksi tyontekijan tulee seurata tilannetta aktiivisesti, seka
pystyttdva ennakoimaan mahdolliset ongelmat. Nama kaikki vaikuttavat tyon-

tekijan uskottavuuteen seka ammattimaisuuteen. (Mts. 55.) Asian kasittelyvai-
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heessa tavoitteena on selvittaa tilanne, eli mahdollinen ongelma tai asiakkaan
tarve. Tyontekijan tulee osata kuunnella asiakasta, seka esittda oikeita kysy-
myksia tilanteen selvittdAmiseksi. Samaan aikaan tyontekijan tulee kiinnittaa
huomiota siihen, mita ymparilla tapahtuu. Asian kasittelyn jalkeen asiakkaalle
tulee esittda ratkaisu. Se tulee kasitella niin, etta asiakas sen varmasti ymmar-
taa. Erityisesti kiihtynyt asiakas ei valttamatta kykene keskittyméaan ratkai-
suehdotuksiin, minka vuoksi ratkaisun tekeminen edellyttd&d nopeaa harkintaa
ja toimintakykya. (Mts. 56.) Kiihtynytta asiakasta kannattaa kehottaa puhu-
maan hitaammin, jolloin han yleensa rauhoittuu ja 4&dnen voimakkuus laskee.
Yhteenvedoksi asiakkaalle esitetaan viela kertaus ratkaisuvaihtoehdoista, se-
k& mahdollisista jatkomenettelyista (mts. 56). Lopetuksen paatavoite on asi-
akkaan tyytyvaisyyden varmistaminen, silla asiakaspalvelutilanteessa palvelu-

prosessin loppu jaa aina asiakkaalle paallimmaéaisend mieleen (mts. 57).

4.4 Laadun mittaaminen toimialalla

Mittauksilla pyritdan selvittamaan yrityksen toiminnan kehittdmistarpeita.
Asiakastyytyvaisyys ja asiakaspalaute ovat apuna laadun mittaamisessa.
Asiakastyytyvaisyys on keskeinen mittari silloin, kun halutaan selvittaa palve-
luntarjoajan kehittymisen kannalta tarkeita asioita (Ohjelmistojarjestelmien
tutkimus- ja tuotekehityspalveluja tarjoavan yrityksen asiakastyytyvaisyys).
Asiakastyytyvaisyysmittausten avulla yritys kykenee selvittdmé&an toiminnan
tehokkuutta, vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa seka palvelun toimituspro-
sessien sujuvuutta (asiakkuusajattelu). Lisaksi mittausten avulla yritys osoit-

taa, ettd asiakkaasta ollaan kiinnostuneita.

Yrityksella tulee olla selke& toimintatapa, jolla asiakaspalautteita kerataan ja
kasitellaan, silla muutoin niista ei ole mitaan hyotya (Turjanmaa 2005, 39).
Usein asiakas antaa palautetta jarjestyksenvalvontapalveluista suoraan toi-
meksiantajalle. Tama johtuu siitd, etta asiakas mieltda jarjestyksenvalvojan
kuuluvan osaksi ravintolan henkilokuntaa. On tarkead, etta yhteistyo toimek-
siantajan ja palveluntarjoajan valilla on tiivistd, silla muutoin asiakaspalautteet

jadvat ravintolaan, eivatka vality palvelun tarjoajalle.
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Tikkanen ja muut (2008) nakevat, etta erityisesti turvallisuusalalla laatua seu-
rataan jalkikateismittareiden avulla. Naitd ovat muun muassa sairauspoissa-
olot, asiakasyrityksen tiloissa tapahtuneet vahinkotilanteet seké& raportoidut
lahelta piti -tilanteet. Sairauspoissaolot kertovat tydsséa jaksamisesta seka
mahdollisista tyoperaisista sairauksista. Asiakasyrityksen tiloissa tapahtunei-
den vahinkotilanteiden perusteella voidaan arvioida tyypillisimpia ongelmia.
Lahelta piti -tilanteiden minimoimiseksi tulisi puolestaan panostaa erityisesti
ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin. (Tikkanen ym. 2008, 115.)

5 ALAN TYONTEKIJOIDEN TOIMENKUVAT

Toimenkuvalla tarkoitetaan henkilon asemaa vastuualueella. Se pitaa sisal-
laan tyontekijan toimivaltuudet seka tehtavat organisaatiossa. Lisdksi toimen-
kuvaan kuuluvat taidot, joita alan osaajilta vaaditaan. Yksityisella turvallisuus-
alalla toimenkuvat vaihtelevat paljon, mik& johtuu alan monipuolisuudesta ja
saantelysta. Esimerkiksi vartija toimii kiinniottotilanteessa jokamiehenoikeudel-
la, kun taas jarjestyksenvalvojan toiminta kiinniottotilanteessa perustuu jarjes-
tyksenvalvojalakiin. Lisaksi vartijan tehtaviin kuuluu asiakasyrityksen omai-
suuden vartiointi, mutta jarjestyksenvalvoja ei suoranaisesti vastaa tavaran

vartioimisesta, vaan nimenomaan jarjestyksen yllapidosta alueella.

Alan toimenkuvilla on kuitenkin paljon myds yhtalaisyyksia. Ne liittyvat muun
muassa ikavaatimuksiin, koulutukseen, taustaan, asiakaspalvelutaitoihin sek&a
henkilon ominaisuuksiin, joita alalla vaaditaan. Yksityisen turvallisuusalan toi-
mijalta vaaditaan vahintdan 18 vuoden ikad. Han ei myoskaan saa olla viela
65 vuotta tayttanyt. Kaikilta alan toimijoilta vaaditaan myos koulutus tehtévien
suorittamiseen. Alan tyontekijan tulee olla poliisin hyvaksyma, eli hanella ei
saa olla taustallaan toimenkuvaa haittaavia rikoksia. Esimerkiksi jarjestyksen-
valvojalla ei saa olla taustallaan vakivaltarikoksia. Toimialalla tyoskentelevilla
tulee olla hyvét sosiaaliset taidot. Lisdksi hdneltd edellytetddn vastuuntuntoa,
ongelmanratkaisukykyd seka oma-aloitteista toimintaa mahdollisissa hairioti-

lanteissa (ammattinetti).
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5.1 Jarjestyksenvalvojan toimenkuva

"Hyva portsari ei saa koskaan jddha sanattomaksi, ei missaan ti-
lanteessa. Olokoon vaikka vaahtosammuttimen kokoinen, mutta
ulosanti pittaa toimia. Ja jAmakka saa olla, mutta silti aina vahan
pilikettd silimakulmassa.” (Luoma 2008, 113.)
Jarjestyksenvalvoja tapaa tydssaan monenlaisia ihmisia, joten alan toimijalta
edellytetdaan hyvaa ihmistuntemusta. Jarjestyksenvalvojan tehtavien suoritta-
miseen vaaditaan hyvaksytysti suoritettu jarjestyksenvalvojan peruskoulutus.
Koulutus kestéaa 32 tuntia ja pitaa sisallaan teoriaosuuden saantelyn merkityk-
sesta seké voimankayttbosuuden. Peruskoulutuksen sisalté on sisaasianmi-
nisterion maarittdma. Koulutuksen jalkeen poliisi vahvistaa ja hyvaksyy henki-
I6n jarjestyksenvalvojaksi. Kaasusumuttimen kaytt6on vaaditaan erillinen kou-
lutus, joka kestaa 9 tuntia. Siihen siséltyy myds teoriaosuus seka kaytannon

harjoittelu.

Jarjestyksenvalvoja vastaa henkildiden ja omaisuuden turvallisuudesta siind
tapahtumassa tai tilaisuudessa, jonne hanet on asetettu (ammattinetti). Jarjes-
tyksenvalvoja voi vastata asiakkaan omaisuudesta ainoastaan yleisotilaisuuk-
sissa. Hanté ei voida esimerkiksi asettaa vartioimaan teollisuushallia ydai-
kaan. Jos taas hallissa jarjestetaan yleisétapahtuma, jarjestyksenvalvoja voi-
daan asettaa valvomaan seka henkildiden turvallisuutta etta teollisuushallin
valitonta laheisyytta. Jarjestyksenvalvojan toimialueisiin kuuluvat kauppakes-
kukset, liikenneasemat, joukkoliikenteen kulkuneuvot (mts.), yleis6tapahtumat

seka ravintolat, yokerhot ja pubit.

Jarjestyksenvalvojalla on ty6tehtavia suorittaessaan laajat toimivaltuudet. Han
voi estaa sellaisen henkilon paasyn alueelle, joka on liian paihtyneessa tilas-
sa, on aiemmin kayttaytynyt sopimattomalla tavalla, ei taytad pukeutumiselle
asetettuja kriteereita tai ei ole tayttanyt paasyn edellytykseksi asetettua ikaa.
(Paasonen 2008, 29.) Jarjestyksenvalvoja voi myos poistaa toimialueeltaan
sellaisen henkilon, joka kayttaytyy uhkaavasti, on lilan humalassa tai ei muu-
ten noudata annettuja kaskyja. Jarjestyksenvalvojalla on kiinniotto-oikeus, jos
henkil6& ei muilla keinoin voida poistaa ja han on selkeasti vaaraksi muille
asiakkaille. Talloin jarjestyksenvalvojan on valittomasti luovutettava kiinniotet-

tu henkild poliisille. Jos henkil6a ei voida viipymatta luovuttaa poliisin haltuun,
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hanet voidaan pitda sailéssa enintdan nelja tuntia, tai silhen asti kunnes tilai-
suus on paattynyt. (Laki jarjestyksenvalvojista.) Kiinniotto-oikeutta kayttaes-
saan jarjestyksenvalvoja voi tarkastaa henkilon hallussa olevat tavarat varmis-
taakseen, ettei kiinniotetulla ole hallussaan vaaraa aiheuttavia esineita tai ai-
neita. Jos turvallisuuden yllapitamiseksi joudutaan turvautumaan voimakeinoi-
hin, niiden kayton tulee olla puolusteltavia ja sisdasiainministerion hyvaksy-
mid. Erityisesti ravintolaympéaristossa vaaditaan nopeaa reagointikykya, silla
uhkaavat tilanteet saattavat syntyé sekunneissa.

Tyo6tehtavia suorittaessaan jarjestyksenvalvoja saa kantaa mukanaan kasi-
rautoja, muovisia siteitd ja enintd&n 70 cm mittaista kumista patukkaa. Jarjes-
tyksenvalvoja voi tydssaan kayttaa myos kaasusumutinta, jolloin héanella tulee
olla hyvaksytysti suoritettu kaasusumutinkurssi. Ampuma-aseen kantaminen
tyotehtavia suorittaessa sen sijaan on kiellettya. Teleskooppipatukan kaytté on
sallittua ainoastaan kauppakeskuksissa seké julkisissa kulkuneuvoissa toimi-
villa jarjestyksenvalvojilla (Paasonen 2008, 32). Voimankayttovalineita tulee
kantaa vaatteiden alla. Jos se ei ole mahdollista, tulee niiden olla umpikote-
loissa vydlle kiinnitettyné. Talla pyritaan valttdmaan provosointia ja sita, ettei-

vat ulkopuoliset paase niihin kasiksi.

5.2 Esimiehena turvallisuusalalla

Viitalan (2002) mukaan esimiehen tehtavana yrityksessa on toimia alaisten
tukena heidan omissa ty6tehtavissaan, sekéa auttaa johtoa strategioiden toteu-
tuksessa. Esimies toimii siis tyontekijoiden ja johdon vélisena linkkina ja yh-
teyshenkilond. Taman vuoksi esimiestyd on haasteellista ja vaatii tekijaltaan
paljon. (Viitala 2002, 68.) Usein esimies tekee rutiinity6ta yhdessa alaistensa
kanssa. Lisaksi Viitala kuvailee, ettd esimies kay asiakasneuvotteluita, sopii
kaupoista seka vastaa rekrytoinnista ja uusien tyontekijdiden perehdytyksesta.
Esimiehen vastuulla on huolehtia myds henkildston hyvinvoinnista ja tydssa

jaksamisesta. (Mts. 71.)

Turvallisuusalalla esimiestydssé korostuvat henkildston motivointi ja sitoutta-
minen yritykseen seka verkostojen ja asiakassuhteiden rakentaminen ja niiden

yllapito. Toimialalla tyéntekijdiden vaihtuvuus on suuri ja kilpailu kovaa. Erityi-
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sesti jarjestyksenvalvonta-alalla suurin osa tydntekijoista on osa-aikaisia, ja
yrityksesta toiseen siirtyminen on vaivatonta. Siksi onkin tarkeaa, etta tyonte-
kija saadaan samaistumaan yritykseen ja pysymaan siten yrityksen palveluk-
sessa (Mts. 162). Tyontekija haluaa kokea tyonsa merkitykselliseksi. Tahan
vaikuttavat tehtdvien monipuolisuus, vaativuus seka etenemismahdollisuudet

yrityksessa.

Uuden tyontekijan aloittaessa tyonsa jarjestyksenvalvontapalveluita tuottavas-
sa yrityksessa, hanet asetetaan usein pienempaan kohteeseen opettelemaan
tyotehtavid. Kokemuksen karttuessa hanella on mahdollisuus edeta isompiin
ravintoloihin ja yokerhoihin. Tyontekija voi tdman jalkeen pééasta vastaavaksi
jarjestyksenvalvojaksi, jolloin han toimii toimeksiantajan ja palvelun tarjoajan
valisena yhteyshenkilona. Esimies luo edellytykset tytssa etenemiselle ja aut-
taa tyontekijaa kehittamaan osaamistaan. Esimiehen on kyettava arvioimaan
millainen tyontekija kuhunkin asiakaskohteeseen sopii, mika edellyttda hyvaa

ihmistuntemusta.

Hyvalta turvallisuusalan esimiehelta edellytetd&dn alan kokemusta ja koulutus-
ta. Hanen tulee tuntea alan saadokset ja ymmartaa, miten ne vaikuttavat kay-
tannon tyotehtaviin. Esimiesty6 vaatii laajaa kokemusta rutiinitysta, jotta
alaisten tukeminen tyotehtavissa olisi mahdollista. Viitala (2002, 75) painottaa,
etté esimiehen tulee olla luotettava, silla alaisten on kyettava luottamaan sii-
hen, ettd esimies toimii omiensa puolesta ja pysyy sanojensa takana. Lisaksi
hyvan esimiehen on uskallettava ottaa vastuuta niin omista kuin tyonteki-

jéidenkin toimista.

Jarjestyksenvalvonta-alalla ei ole aiemmin ollut juuri muita tyoénimikkeita kuin
jarjestyksenvalvoja ja yrityksen johtaja. Jarjestyksenvalvoja on tehnyt rutiini-
tyota ja johtajan vastuulla on ollut kaikki muu yrityksen toiminta. Liséksi johtaja
on osaltaan toiminut jarjestyksenvalvontatehtavissa. Viime vuosina tehta-
vanimikkeita on tullut alalle enemman, silla vastuualueita on haluttu jakaa yri-
tyksen sisélla. Tehtavanimikkeiden kasvaessa yrityksen johtaja on saanut
keskittya yrityksen kehittamiseen ja liikketoiminnan edistamiseen. Esimiehet
puolestaan ovat huolehtineet tydntekijoiden osaamisesta seka asiakassuhtei-

den yllapidosta.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tavoite ja tutkimusongelma

Jarjestyksenvalvontapalveluissa tyonimikkeet ovat suhteellisen uusia. Toi-
menkuvia ei ole kirjattu mihink&&n, vaan tehtavia on hoidettu kokemuspohjal-
ta. Mikia Security Finland Oy:lle on uutena tehtavanimikkeena tullut palvelu-
paallikon toimenkuva. Toimenkuva ei ole yrityksessa viela tarkentunut kunnol-
la, mutta toimeksiantaja on kuvannut palvelupéallikbn keskeiseksi tehtavaksi
palvelun laadun varmistamisen yrityksessa. Laatu koetaankin Mikiassa tarke-
aksi kilpailukeinoksi. Sen kehittdminen ja seuranta ovat kuitenkin alkuvaihees-

sa, silla yritys on toiminut alalla vasta muutaman vuoden.

Tassa opinnaytetyodssa tavoitteena on Mikia Security Finland Oy:n laadun ke-
hittaminen, jota yrityksen laatutyon tassé vaiheessa lahestytdan selkeyttamal-
l& palvelupaallikbn toimenkuvaa. Toimeksiantajan kanssa on sovittu, etta toi-
menkuvan selkeyttamiseksi maaritellaan keskeiset tyotehtavat seka vastuu-
alueet. Laadun seurannan apuvalineiksi kehitetaan asiakastyytyvaisyys-
kyselyn pohja seka uusitaan Mikian aiempi laatukasikirja, silla sen sisalto vaa-
tii kehittdmista. Tavoitteena on tehdé kasikirjasta sellainen, etta yritys voi sen
avulla osoittaa asiakkailleen, mitk&a ovat yrityksen toimintaperiaatteet. Kasikir-
jasta tulee yksi yrityksen laatumittareista, silla Mikiassa nahdaan, etta jo kasi-
kirjan olemassa olo vaikuttaa asiakkaan mielikuvaan yrityksen kiinnostuksesta
laatua kohtaan. Liséksi tdrkeana tavoitteena on tehda kasikirjasta sellainen,
etta sita voidaan hyoddyntda myos tyontekijoiden perehdyttamisen apuvalinee-

na.

6.2 Tutkimusmenetelmat ja aineistonkeruu

Tutkimuksen aineistonkeruutapana kaytettiin havainnointia, haastatteluita (liite
2) seka tyonseurantapaivéakirjaa (liite 3). Havainnointi on toimiva aineistonke-
ruutapa silloin, kun halutaan tutkia yhden henkilén toimintaa sekéa vuorovaiku-
tusta muun ympariston kanssa (Vilkka 2006, 38). Havainnointi mahdollistaa
toiminnan tarkastelun luonnollisessa ymparistdssa, jolloin voidaan saada koh-

teesta myos sellaista tietoa, jota muilla keinoin on vaikea saada. Haastattelui-



21

ta tehdaan usein havainnoinnin tueksi (mts. 98), jolloin esille nousseet keskei-
set asiat ovat apuna havainnointitilanteissa. Tyonseurantapaivakirjan avulla

on mahdollista saada tietoa, jota ei voi havainnoinnin keinoin saada.

Palvelupéaallikon tydnkuvan selvittamiseksi kaytettiin kohdistettua havainnoin-
tia. Menetelméassa osallistutaan tutkimuskohteen arkielamaan, mutta havain-
nointia tehdaan vain tiettyihin tapahtumiin tai asioihin tutkimuskohteessa (mts.
44). Kohdehenkilon toimintaa seurattiin kolmena péaivana viikossa kahdeksan
viikkon ajan. Havainnointia toteutettiin osallistumalla palvelupaallikon arkiela-
maan yrityksessa seka vierailemalla hanen kanssaan asiakaskohteissa. Pal-
velupaallikon ollessa tydomatkoilla hanella oli mukanaan tyénseurantapaivakir-
ja, johon han merkitsi teemoittain tyotehtaviaan. Yhdeksi merkittavimmista
toimenkuvaan liittyvista tehtavista nousi uuden asiakaskohteen aloitusprosessi
Jyvaskylan keskustassa. Havainnointia paatettiin kohdistaa aloitusprosessin
keskeisimpiin toimintoihin. Havainnot kirjattiin ja niité verrattiin tehtyihin haas-

tatteluihin.

Havainnoinnin tueksi kaytettiin seké avoimia ettd kohdistettuja haastatteluita.
Avoin haastattelu muistuttaa tavallista keskustelua, mutta se liittyy johonkin
tiettyyn aiheeseen (ohjelmistojarjestelmien tutkimus- ja tuotekehityspalveluja
tarjoavan yrityksen asiakastyytyvaisyys). Avoimien haastatteluiden avulla py-
rittiin selvittdmaan palvelupaallikon keskeisimpia tydtehtavid. Kohdistetun ja
teemoitellun haastattelun avulla pyrittiin etukateen saamaan kokonaiskuva
aloitusprosessin vaiheista. Kohdistetulla havainnoinnilla puolestaan haluttiin
selvittaa, vastasiko haastatteluista saatu tieto kaytannon toteutusta. Aineis-
tonkeruun varmentamiseksi valittiin tydnseurantapaivakirjan pitaminen. Sen
avulla palvelupaallikon oli mahdollista kirjata yloés toimenkuvaansa liittyvia teh-
tavia. Palvelupaallikkd matkusti tydnsa puolesta paljon, joten havainnointi oli
taman vuoksi haasteellista. Tydnseurannan avulla palvelupaallikon toimenku-
van selkeyttamiseen saatiin tukimateriaalia, jota pystyttiin hyédyntamaan

opinnaytetyossa.
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6.3 Aineiston analysointi

Palvelupaallikbn arkipaivan tyotehtavia seurattaessa ei havainnoitavia asioita
kirjattu systemaattisesti. Avoimia haastatteluita tehtiin viikoittain. Niiden avulla
saatiin tarkennuksia toimenkuvaan liittyvista tyotehtavista. Avointen haastatte-
lujen kysymyksia ei suunniteltu etukateen, vaan niita nousi esille keskustelun
edetessa. Saatu informaatio kirjoitettiin ylos ja sitd kaytettiin palvelupaallikon
tyotehtavid maariteltaessa.

Uuden asiakaskohteen aloitusprosessi vaikutti palvelupaallikbn tyotehtaviin
kevaan osalta merkittavasti. Tutkimuksessa péaatettiin taman vuoksi kohdistaa
havainnointi aloitusprosessin keskeisimpiin toimintoihin. Sitd ennen tehtiin
kohdistettu haastattelu aloitusprosessia koskien. Haastattelun avulla pyrittiin
selvittdmaan, kuinka uuteen asiakaskohteeseen liittyvien toimintojen tulisi
edetd, jotta lopputulos olisi paras mahdollinen. Haastattelukysymykset teemoi-
teltiin, jotta tuloksia olisi helpompi tarkastella. Liséksi teemoittelun avulla toi-
mintoja kyettiin kuvaamaan prosessien muodossa. Kysymykset laadittiin sen
mukaan, mitd osa-alueita asiakaskohteen aloitusprosessiin oletettiin kuuluvan.
Havainnoinnit pohjautuivat haastattelusta saatuihin tietoihin. Haastattelun tu-
loksia ja havainnointeja vertaamalla pyrittiin selvittaméaan, onko aloitusproses-

siin liittyvien toimintojen yleistdminen mahdollista.

Tybnseurantapaivakirjan avulla saatiin sellaista tietoa, jota ei havainnoinnin
keinoin voitu saada. Tama koski erityisesti palvelupaéallikon tekemid tydomatko-
ja, jotka saattoivat kestaa parikin viikkoa. Palvelupaallikko kirjasi ty6tehtavia
paivakirjaan noin kolmen kuukauden ajan. Sisaltoa tarkennettiin tarvittaessa.
Lopuksi keskusteltiin kirjatuista tehtavista seka ajatuksista, joita paivakirja oli
herattanyt. Tyonseurantapaivakirja otsikoitiin teemoittain: toimistotyo, rutiini-
ty0, asiakassuhteiden yllapito ja uusien asiakassuhteiden luominen, rekrytointi
ja perehdytys seka muut tyotehtavat. Jokaiseen aihealueeseen liittyen kirjoi-
tettiin esimerkkeja mahdollisista ty6tehtavista. Annetut esimerkit olivat suuntaa

antavia, mutta tarkeinta oli, etta kaikki tyotehtavat tuli kirjattua paivakirjaan.
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7/ TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Palvelupaéallikbn tyonkuva

Mikialla on kaytdssaan Internet-pohjainen raportointijarjestelmé. Sen tarkoi-
tuksena on kirjata illan kulku asiakasyrityksessa. Ravintoloitsijan on mahdollis-
ta seurata reaaliaikaisesti jarjestelmasta oman yrityksensa raportteja. Jarjes-
telma auttaa mahdollisten ongelmatilanteiden selvityksissa, silla sinne on kir-
jattu kaikki, mita asiakasyrityksessa on illan aikana tapahtunut. Raportit toimi-
vat dokumentteina myds viranomaisille, jos mahdollisen ongelman tai vahin-
gon sattuessa tarvitaan poliisin apua. Palvelup&allikon toimistotyohon liittyvat
tehtavat koostuvat paaosin yrityksen raportointijarjestelman paivityksesta,
tyontekijoiden laatimien raporttien seurannasta seka niihin liittyvista mahdolli-
sista jatkotoimenpiteista. Palvelup&allikkd seuraa raportteja paivittain. Jos
epaselvyyksia ilmenee, han ottaa yhteytta raportin laatijaan ja selvittaa tilan-
teen. Raportointijarjestelma on uusi, ja sita pyritaan kehittdmaan jatkuvasti.
Palvelup&allikké huolehtii, ettd mahdolliset kehittamisehdotukset jarjestelmas-

ta valitetdan yllapitajalle.

Palvelupaallikkd seuraa yrityksen palvelun laatua kiertamalla asiakasyrityksia.
Kierrettavia kaupunkeja Jyvaskylan liséaksi ovat Tampere, Mikkeli seka uutena
kohteena Oulu. Jokaisella aluepaallikolla on tulosvastuu omasta alueestaan.
Kiertdessaan asiakaskohteita palvelupaallikké keskustelee aluepaallikbiden
kanssa yrityksen toimintaperiaatteista ja mahdollisista kehittAmistarpeista.
Palvelupaallikko jaa usein tekemaan jarjestyksenvalvojanty6ta kohteisiin. N&in
hanen on helppo antaa ohjeita siitd, miten asiakaspalvelutilanteet hoidetaan
ammattimaisesti. Hyvin hoidettu jarjestyksenvalvojatoiminta edistaa positiivi-
sen yrityskuvan leviamista. Asiakassuhteiden yllapito seka uusien asiakkuuk-
sien luominen ovat tarkea osa yrityksen laatuty6ta. Jarjestyksenvalvonta-alalla
yritykset eivat juuri markkinoi itseddn, vaan tieto leviaa asiakkaiden kautta.
Palvelup&allikon tydnkuvaan kuuluu potentiaalisten asiakkaiden tapaaminen.
Aikaa kuluu paljon puhelimessa, silla yrityksesta kiinnostuneet asiakkaat saat-
tavat soittaa toiselta puolen Suomea. Palvelup&aallikko yllapitad asiakassuhtei-
ta kdymalla saanndllisia keskusteluita mahdollisista kehittdmistarpeista seka

tulevaisuuden nakymista.
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Rekrytoinnista huolehtivat padasiassa aluepaallikbt. Sen sijaan Jyvaskylan
seudulla palvelupéaallikké on usein mukana haastattelutilanteissa. Rekrytointi
ja perehdytys ovat laajoja prosesseja, joten kahden henkilon nakékulma hel-
pottaa tyontekijoiden valintaa. Palvelupaallikkd huolehtii siita, etta jokaisessa
asiakaskohteessa on vastuuhenkild, joka huolehtii uusien tyontekijoiden pe-
rehdytyksestéa. Palvelup&aallikon tehtavana on selvittda vastuuhenkildille, mita
asioita perehdytyksessa tulee ottaa huomioon.

Paivakirjan osioon muut tyohon liittyvat tehtavat, ei juuri saatu materiaalia.
Palvelupaallikkd kuvaili muiden toiden liittyvan tydntekijoiden henkilékohtaisiin
asioihin eikd voinut mainita niista paivéakirjassa. Jarjestyksenvalvojatyo on
ajoittain henkisesti kuluttavaa, silla tyota tehdaan paaosin yolla, ja turvallisuu-
den yllapitaminen tuo suuren vastuun. Palvelupaallikk6 huolehtii tydntekijoiden
jaksamisesta keskustelemalla naiden kanssa mahdollisista ty6hon liittyvista
huolista. Lisaksi palvelupaallikkd pyrkii mahdollisuuksien mukaan jarjesta-
maan yhteisia illanviettoja, joiden tarkoituksena on tydyhteison keskinaisen

luottamuksen edistaminen.

7.2 Asiakaskohteen aloitusprosessi

Asiakaskohteen aloitusprosessilla tarkoitetaan jarjestyksenvalvontatoiminnan
aloittamista uudessa asiakaskohteessa. Palvelun tarjoaja voi aloittaa joko tay-
sin uudessa, vasta avatussa kohteessa tai kauan toimineessa kohteessa, jos-
ta puuttuvat jarjestyksenvalvontapalvelut. Merkittavin ero ndiden kahden valilla
nakyy toiminnan suunnittelussa: kun palvelun tarjoaja paasee prosessiin mu-
kaan jo rakennusvaiheessa, pystytdan vaikuttamaan jarjestyksenvalvontapal-
veluiden kannalta keskeisimpiin alueisiin. Naitd ovat ulkoalue asiakaskohteen
valittdmassa laheisyydessa, lipunmyyntipiste seka eteispalvelutila. Liséksi on
helpompaa tehda palo- ja pelastussuunnitelma, kun rakennus tunnetaan hy-

vin.

Yksi palvelupaallikon merkittavimmista toimenkuvaan liittyvista tehtavista oli
Jyvaskylassa kevaalla 2009 avatun yokerho Londonin aloitusprosessi. Palve-
lupadllikkd on uransa aikana avannut useita asiakaskohteita, joten niista saa-

tuja kokemuksia voitiin kayttaa tulosten tarkastelussa. Tehtyjen haastattelujen
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ja havainnointien pohjalta voidaan todeta, etta aloitusprosessien toiminnot
noudattavat paaosin samoja periaatteita jokaisessa avattavassa kohteessa.
Tama mahdollistaa asiakaskohteen aloitusprosessia koskevien toimintojen
yleistamisen. Kuvioon 2 on kuvattu palvelun tarjoajan kannalta keskeiset toi-
minnot asiakaskohteen aloitusprosessissa. Seuraavat kappaleet kasittelevat

prosessin osa-alueiden tarkempaa sisaltoa.

Uuden asiakas- Y hteisista Sopimuksen Linjausten
kohteen hank- |, linjauksista || laatiminen || tarkentami- |,
Kiminen sopiminen nen

Uuden asiakas- Toimenpiteet ava-

kohteen avajaiset [ jaisten jalkeen

Kuvio 2. Asiakaskohteen aloitusprosessin vaiheistus

Uuden asiakaskohteen hankkiminen

Palvelun tarjoaja saa uuden asiakaskohteen usein vanhojen asiakkuuksien
kautta. Jos toimeksiantajalla on ennestaan kohteita, joissa palveluntarjoaja
toimii, pyydetdan yleensa saman yrityksen jarjestyksenvalvontapalveluita
myo6s uusiin kohteisiin. Liséksi jarjestyksenvalvontayrityksen tyontekijoilla on
toimenkuvansa johdosta runsaasti kontakteja, jotka edistavat yrityksen liike-
toiminnan kasvua. Sana laadukkaista jarjestyksenvalvontapalveluista levida
nopeasti. Yrityksen toiminnalla on siten suuri merkitys uusien asiakassuhtei-

den luomisessa.

Yhteisista linjauksista sopiminen

Palvelun tarjoajan on kyettdva vastaamaan toimeksiantajan tarpeisiin, joten
yhteisista linjauksista sopiminen on tarkeaa. Toimeksiantajalla on yleensa sel-
kea mielikuva siitd, millaisia tyontekijoita han kohteeseensa haluaa. Jarjestyk-
senvalvojat valitaan tavallisesti kohderyhméan mukaan. Esimerkiksi Londonin
asiakassegmentti koostuu 25-40-vuotiaista trendikkaista aikuisista. Talloin
jarjestyksenvalvojien tulee ialtdan, olemukseltaan ja asiakaspalvelutaidoiltaan

vastata kyseista kohderyhméaa.
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Sopimuksen laatiminen

Sopimusta laadittaessa toimeksiantajan kanssa sovitaan, millaisella sopimuk-
sella palveluntarjoaja kohteessa toimii. Toimeksiantajaa laskutetaan jarjestyk-
senvalvontapalveluista joko tehtyjen ty6tuntien tai kavijamaarien mukaan. Li-
saksi sopimusta laadittaessa tulee ottaa huomioon muun muassa naulakoiden
suunnittelu ja teettaminen, sekéa muut mahdolliset kustannukset. Ne liittyvat
usein jarjestyksenvalvojien ty6vaatetukseen, radiopuhelimiin seka muihin va-
rusteisiin. Sopimuksesta ilmenevat myos jarjestyksenvalvojien tyotehtavat ja

koulutusvaatimukset.

Linjausten tarkentaminen

Jarjestyksenvalvojat valitaan uuteen kohteeseen kirjaamalla aluksi potentiaali-
set tyontekijat. Taman jalkeen yrityksen johto kay listan l&pi keskustelemalla
jokaisen tyontekijan kanssa. Toimenpiteilla pyritaan selvittamaan henkilon
kiinnostus ja sitoutuminen asiakaskohteeseen. Kun palvelun tarjoaja on loyta-
nyt mielestdén parhaiten kohteeseen sopivat jarjestyksenvalvojat, esitellaan
heidat toimeksiantajalle. Han joko hyvéaksyy tai hylkaa tyontekijat ja tarvittaes-

sa tarkentaa vaatimuksiaan.

Kohteeseen nimetyista jarjestyksenvalvojista valitaan vastaava jarjestyksen-
valvoja, joka toimii kyseisessa kohteessa muiden tydntekijoiden esimiehena.
Lisaksi han toimii yhteyshenkilona palvelun tarjoajan ja toimeksiantajan valilla.
Jarjestyksenvalvojista valitaan yksi tai kaksi henkil6&, joiden tehtavana on
huolehtia seka sisaan tulevista ettd lahtevista asiakkaista. On tarkeaa, etta
ovella tydskentelevat samat henkil6t, jotta he oppivat tuntemaan asiakkaat.
Muut jarjestyksenvalvojat vastaavat eteispalvelun toimivuudesta ja huolehtivat
yleisesta turvallisuudesta. Liséksi jarjestyksenvalvontapalveluita tarjoavalla
yrityksell& on yleensa erikseen tyontekijoita, jotka hoitavat ainoastaan lipun-
myyntid. He toimivat valilla myos eteispalveluissa, mutta eivat puutu jarjestyk-

senvalvontaan.

Jarjestyksenvalvojien tydymparistolla on suuri merkitys toiminnan tehokkuu-
den kannalta. Ulkoalue tulee suunnitella niin, ettei toiminnasta aiheudu ympéa-

ristdlle haittaa tai jarjestyshairioita. Jarjestyksenvalvojien taytyy pystya erotte-
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lemaan asiakkaat sen mukaan, onko kyseesséa vip-asiakas vai ei. Jonot saat-
tavat muodostua joskus pitkiksi, joten alueen pitda olla helposti hallittavissa.
Lisaksi on huomioitava poistuvien asiakkaiden tarvitsema tila. Lippupisteen
toimivuudella on myo6s tarkea merkitys. Se tulee sijoittaa niin, etté asiakkaiden
on helppo maksaa eika lippupisteelle padse syntymaan tarpeetonta jonoa.

Eteispalvelutila saavuttaa parhaimman tehokkuuden silloin, kun jarjestyksen-
valvontapalveluita tuottava yritys saa itse suunnitella ja teettd& naulakot. Nau-
lakoita varten tehdaan tarkat mittaukset ja ne teetetaan ammattilaisella. Niiden
valmistus kest&a noin 3-4 viikkoa. Tilan muunneltavuus seka tarpeeksi suuri
tyoskentelyalue, ovat toimivuuden kannalta keskeisia asioita. Asiakkaat on
saatava sisaan ja ulos mahdollisimman tehokkaasti. Suurin osa jonoista syn-

tyy juuri sen vuoksi, ettei eteispalvelu veda.

Ennen avajaisia palvelun tarjoaja tekee toimeksiantajalle palo- ja pelastus-
suunnitelman. Sen pohjalta jarjestyksenvalvontayritys pitdd koulutuksen kaikil-

le kohteessa tydskenteleville henkildille.

Uuden asiakaskohteen avajaiset

Uuden kohteen avajaispdaiva on kelluva. Avajaisille asetetaan alustava paiva-
maara, mutta yleensa sitd joudutaan siirtamaan. Tahan vaikuttavat muun mu-
assa lupiin ja asetuksiin liittyvat seikat, rakentamiseen kohdistuvat ongelmat
seka tarvittavien koneiden ja laitteiden viivastyminen. Palvelun tarjoajalla on
suuri vastuu avajaispaivana. Jos jarjestyksenvalvonta ei suju alusta asti on-
gelmitta, toimeksiantaja vaihtaa nopeasti palvelun tarjoajaa. Kohteen menes-
tymisen kannalta avajaisten ajankohdalla on suuri merkitys. Paivamaaran tu-
lee olla sellainen, etta tavoiteltava kohderyhma tulee paikalle. Jos avajaispai-
vana asiakkaita on vahan, on tilanteen korjaamiseksi tehtava runsaasti toita.
Suosittu kohde on tarkea niin toimeksiantajalle kuin palvelun tarjoajalle. Jos
asiakasyritys ei menesty, tappiota tulee myos jarjestyksenvalvontayritykselle,

silla tuotot tulevat asiakasmaarien mukaan.
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Toimenpiteet avajaisten jalkeen

Avajaisten jalkeen toimeksiantaja ja palvelun tarjoaja tapaavat saanndéllisesti,
silla asiakaskohteen toiminta hakee aluksi vield suuntaa. Linjauksia tehdaan
edelleen tyontekijoiden toiminnasta, vaatetuksesta ja varustuksesta. Liséaksi
keskustellaan tyoskentelyalueiden toimivuudesta. Esimerkiksi kohteen ulko-
alue ja eteispalvelutila kaipaavat usein hiomista. Osaltaan tarkennetaan myds
asiakasyritykseen haettua kohderyhmaa. Esimerkiksi ikarajoja saatetaan
muuttaa toiminnan alkuvaiheessa sen mukaan, vetaako kohde tarpeeksi tavoi-

teltua asiakasryhmaa.

7.3 Laadunseurannan apuvalineet

Palvelupaallikbn toimenkuva on osoittautunut monipuoliseksi. Tydnkuva on
samalla myds hyvin haasteellinen, silla se koostuu monista eri tyotehtavista.
Palvelupéaallikbn paaasiallinen vastuu on kuitenkin huolehtia siita, etta yrityk-
sen toimintaperiaatteet ovat samat kaikilla toimialueilla. Han vastaa laatutyon
toteutumisesta asiakaskohteen aloitusprosessista lahtien. Palvelupaallikko
yllapitaa yrityksen palvelunlaatua tapaamalla saanndllisesti asiakkaita sekéa
kiertamalla asiakaskohteita. TyOtehtavien helpottamiseksi palvelup&allikolle on
kehitetty laadunseurannan apuvalineiksi uusi laatukasikirja seké asiakastyyty-

vaisyyskyselyn pohja.

Laatukasikirja

Taman opinnaytetyon yksi merkittavimmista tuloksista oli Mikian laatukasikir-
jan uusiminen (lite 9). Uusi kasikirja poikkeaa taysin vanhasta painoksesta.
Tassé tydssa halutaan painottaa, ettei kysymyksessa ole varsinainen laatukir-
ja, vaan pikemminkin kasikirja, joka sisaltad Mikian yrityskuvauksen seka toi-
mintaperiaatteet. Toimeksiantaja on ymmartanyt eron naiden kahden valilla,
mutta toivoi kuitenkin vanhan nimen sailyttdmista. Yrityksen mukaan sidos-

ryhmille laatukasikirja on kasitteena selkeampi.

Kasikirjasta on tehty sellainen, etta sitd voidaan hyodyntaa asiakastapaami-

sissa. Uusille potentiaalisille asiakkaille kirja on yksi markkinoinnin keinoista.
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Nykyiset asiakkaat puolestaan arvostavat sita, ettd Mikia haluaa selkedasti tuo-
da esiin oman toimintansa tavoitteet ja periaatteet. Lisdksi k&sikirjan avulla
yritys on halunnut tuoda jarjestyksenvalvontatoimintaa nadkyvammin esille.
Tama lisaa luottamusta toimeksiantajan ja palvelun tarjoajan valilla. Laatuka-
sikirjaa voidaan hyddyntaa myds tyontekijéiden perehdyttdmisen apuvalinee-

na, silla se kertoo kaiken olennaisen yrityksen toiminnasta.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Toimeksiantajan toiveesta yritykselle kehitettiin asiakastyytyvaisyyskyselyn
pohja (lite 1). Mikia lahettaa pohjan raportointijarjestelman yllapitajalle, joka
suunnittelee kyselyn ulkoasun heidan omalla tietojarjestelmallaan. Taman
vuoksi tassa tyossa ei hyddynnetéd Digiumin ohjelmistopalvelua, vaan pohja
kirjoitetaan Microsoft Office Word -ohjelmalla. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tar-

koituksena on selvittdd kaksi palveluntarjoajan kannalta merkittavinta seikkaa:

1. millaiseksi asiakas kokee jarjestyksenvalvojien osaamisen, seka

2. millaiseksi asiakas kokee Mikian yrityksena.

Jos asiakas ei ole tyytyvainen jarjestyksenvalvoijiin, heidat voidaan siirtaa

muihin kohteisiin. Jos taas asiakas on tyytyvainen tyontekijéihin, muttei yrityk-
sen toimintaan, vaihtuu palveluntarjoaja nopeasti. Talloin jarjestyksenvalvojat
saattavat siirtya toisen jarjestyksenvalvojayrityksen palvelukseen ja vievat tar-
keaad osaamista mukanaan. Asiakkaat ovat kiireisid, eika heilla ole juuri aikaa
tai kiinnostusta vastata kyselyihin. Mikian kannalta on kuitenkin tarkeaa tietaa,
miten asiakkaat kokevat yrityksen tarjoaman palvelun laadun. Asiakaskyselys-
ta on laadittu lyhyt, ja siihen on sisallytetty yrityksen laadun kehittamisen kan-

nalta olennaisimmat kysymykset.

8 POHDINTA

Yritysten turvallisuudesta huolehtiminen on keskittynyt yhd enemman alan
ammattilaisille. Yleinen turvallisuustietoisuus on kasvanut, mink& vuoksi yri-
tykset haluavat ulkoistaa turvallisuuspalvelut ja keskittyd omaan ydinliiketoi-

mintaansa. Toimiala on kasvanut huomattavasti vimevuosien aikana, minka
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johdosta alalle on tullut monenlaisia osaajia. Ta&ma on johtanut myds lainsaa-
dantdmuutoksiin, joiden avulla on pyritty selkeyttamééan alan toimenkuvia. Yk-
sityisen turvallisuusalan toimintatavat vaihtelevat maittain. EU on pyrkinyt
edistamaan turvallisuutta tiivistamalla yhteistyota maiden valilla. Yksityisen
turvallisuusalan nopeasta kehittymisesta huolimatta jarjestyksenvalvonta on

alana yh& melko tuntematon.

Jarjestyksenvalvonta-alalla kilpailu on kovaa, silla tuotteena jarjestyksenval-
vontapalvelut eivat eroa juuri toisistaan. Ta&man vuoksi alalla tulee erottautua
joukosta muilla keinoin. Jarjestyksenvalvontapalveluita tarjoavat yritykset ovat
viime vuosien aikana huomanneet, kuinka suuri merkitys asiakaspalvelulla on
toiminnan laadun kehittamisessa. Yleisesti jarjestyksenvalvontaa pidetaan
yksinkertaisena tytna. "Ne vaan seisoo ovella ja ottaa vastaan takkeja”, kuu-
lee usein sanottavan. Jarjestyksenvalvonta on kuitenkin vaativaa asiakaspal-
velutyotd, silla kohtaamiset asiakkaiden kanssa ovat lyhyita, mutta niita tulee
paivan mittaan paljon. Asiakkaan ensimmainen vuorovaikutustilanne syntyy
usein jarjestyksenvalvojan kanssa. Jos kohtaaminen ei suju toivotulla tavalla,
saattaa asiakkaan pettymys néakya koko ravintolassa olon ajan. Erityisesti ra-
vitsemisliikkeissa asiakasryhmia on useita, jolloin jarjestyksenvalvojan vuoro-
vaikutustaidot ja ammattimaisuus asiakaspalvelutilanteessa korostuvat. Seka
yrityksen turvallisuudesta huolehtiminen etta asiakaspalveluty6 vaativat am-
mattitaitoa ja alan kokemusta. Lisdksi on tunnettava alan sdadokset, jotka oh-

jaavat koko jarjestyksenvalvontatoimintaa.

Jarjestyksenvalvoja voi alan saantelyyn nojaten puuttua yksilon perusoikeuk-
siin. Naihin joudutaan puuttumaan esimerkiksi silloin, jos jarjestyksenvalvoja
joutuu poistamaan henkilon tilasta. Tallaista oikeutta ei esimerkiksi vartijalla
ole. Toisaalta poikkeuksellisten toimivaltuuksien myota jarjestyksenvalvojalla
on laajempi vastuu tydssa tehdyista virheista. Nykyaan ollaan hyvin tarkkoja
omasta koskemattomuudesta. TA&man vuoksi jarjestyksenvalvojan tulee nou-
dattaa tarkkaa harkintakykya henkiléa poistettaessa. Jos jarjestyksenvalvoja
kayttaa voimakeinoja, niiden tulee olla puolustettavissa oikeudessa. Rikosoi-
keudellisen virkavastuun vastapainona jarjestyksenvalvojan vastustaminen on

saadetty rangaistavaksi. Jarjestyksenvalvontatoiminnan selkeyttamiseksi
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olemme halunneet tuoda opinnaytetyon liitteiksi tarkeimmat jarjestyksenval-

vontaa koskevat sdadokset.

Tarkasta sdantelysta huolimatta jarjestyksenvalvontatoiminnalla ei ole ole-
massa minkaanlaista tybehtosopimusta. Vartijoilla sen sijaan on oma tydehto-
sopimuksensa. Opinnaytetyon aikana olemme huomanneet, kuinka tyéehto-
sopimuksen puuttuminen vaikuttaa jarjestyksenvalvontatoimintaan. Jos jarjes-
tyksenvalvojat kuuluisivat ammattiliittoon, toiminta olisi huomattavasti jarjes-
taytyneempaa ja sita olisi helpompi hallita. Erityisesti hinnoittelu olisi tasaver-
taisempaa. Talla hetkella tyontekijoiden palkkauksessa ainoana alarajana pi-
detaan minimipalkkaa. Vaihtuvuus alalla on suuri, minkd vuoksi ammattitaitoi-
sia tyontekijoita on vaikea saada. Tybehtosopimuksen puuttuminen saattaa
osaltaan vaikuttaa siihen, etta toimialalla tydntekijdiden sitouttaminen yrityk-
seen on haasteellista. Sitouttamisen haasteellisuus nakyy myos siing, etta
monille jarjestyksenvalvonta on osa-aikaista, muun tyon ohella tehtavaa tyota.
Ravintoloitsijalle sen sijaan on usein tarkeaa, etta kohteessa tytskentelevéat

jarjestyksenvalvojat ovat vakituisia. Ristiriita on selkeasti havaittavissa.

Vakituisesti kohteessa tydskenteleva jarjestyksenvalvoja oppii tuntemaan ra-
vintolan asiakaskunnan. Han tunnistaa ravintolan kannalta merkittavat asiak-
kaat seka sellaiset, jotka ovat aiheuttaneet jarjestyshairioitd. Nykypaivana
asiakas haluaa varmistaa saavansa laadukasta palvelua ostamalla ravitsemis-
likkeeseen vip-kortin. Sen avulla asiakas saa tiettyja ravintolakohtaisia etuja.
Vip-kortteja on tehty monen tasoisia, joten kaytanndssa asiakkaat porraste-
taan tarkeysjarjestykseen. Asiakasyrityksen kannalta merkittavimpia asiakkai-
ta ovat kuitenkin sellaiset, joilla ei ole mink&anlaista korttia. Nama asiakkaat
kayvat harvemmin, mutta ovat ravintolalle tarkeita. Vakituisesti kohteessa
tyoskentelevan jarjestyksenvalvojan on helpompi tunnistaa ndma asiakkaat
kuin sellaisen, joka tyoskentelee kohteessa vain satunnaisesti. Vaikka asiak-
kaita on usealla tasolla, on tarkead, etta jarjestyksenvalvoja kohtelee jokaista

samanarvoisesti.

Vaikka laatu koetaan pienissa yrityksissa tarkeéksi, sen kehittdminen ei ole
jarjestelmallista. Tama johtuu usein resurssien puutteesta. Lisdksi laatutyd on

pienissa yrityksissa jaanyt yleensa johtajan vastuulle. Jarjestyksenvalvonta-
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alalla toimenkuvat ovat viime vuosina lisaantyneet, minka johdosta yritykset
ovat voineet enemman kiinnittda huomiota palvelun laatuun. Mikia Security
Finland Oy:lle on uutena tehtavanimikkeena tullut palvelupaallikbn toimenku-
va. Ennen opinnaytetyon aloittamista toimenkuva ei ollut yrityksesséa tarkentu-
nut kunnolla, mutta toimeksiantaja kuvasi palvelupéaallikon keskeisimmaksi
tehtavaksi laadun varmistamisen yrityksessa. Tyomme tuloksena syntyi palve-
lupaallikon selkeytetty tyonkuva. Yksi palvelupaallikon merkittavimmista toi-
menkuvaan liittyvista tehtavista oli Jyvaskylassa kevaalla 2009 avatun yoker-
ho Londonin aloitusprosessi. Kohdistimme tutkimuksen erityisesti tahan ha-
vainnoimalla, mita kohteen aloitusprosessiin liittyvat toiminnot sisaltavat.
Haastattelut toimivat tukena tehdyille havainnoinneille ja niiden avulla mahdol-
listui asiakaskohteen aloitusprosessin yleistaminen. Palvelup&allikon pitaman
tyonseurantapdivakirjan avulla selvitimme, mitd muita tehtavia toimenkuvaan
kuuluu asiakaskohteen aloitusprosessin liséksi. Tyon aikana huomasimme,
ettd palvelupaallikko teki melko paljon samoja tehtavia kuin aluepaallikot. Pal-
velupaallikbn tyonkuvaa selkeyttamalla saimme tehtyé eron aluepaallikdiden
ja palvelupaallikon tyotehtaville. Tamé mahdollistaa tehokkaamman toiminnan
yrityksessa, silla palvelupaallikdn tyotehtavien selkeytymisen myo6ta, myos

aluepaallikdiden vastuualueet tarkentuvat.

Laadun seurannan apuvalineiksi kehitimme asiakastyytyvaisyyskyselyn poh-
jan, sekd uusimme Mikian vanhan laatukasikirjan. Kasikirja sisaltda Mikian
yrityskuvauksen seké toimintaperiaatteet. Kyse ei siis ole varsinaisesta laatu-
k&sikirjasta. Vanha nimi paatettiin kuitenkin jattaa, silla toimeksiantajan mu-
kaan sidosryhmat ymmartavat laatukasikirjan termina paremmin. Uutta kasikir-
jaa voidaan hyodyntaa asiakastapaamisissa, silla sen sisaltd kertoo kaiken
olennaisen yrityksen toiminnasta. Samasta syysta laatukasikirjaa voidaan

hyddyntad myds tyontekijoiden perehdyttamisen apuvélineena.

Kasikirjasta on tehty sellainen, etta sitd voidaan hyodyntaa asiakastapaami-
sissa. Uusille potentiaalisille asiakkaille kirja on yksi markkinoinnin keinoista.
Nykyiset asiakkaat puolestaan arvostavat sita, etta Mikia haluaa selkeé&sti tuo-
da esiin oman toimintansa tavoitteet ja periaatteet. Lisdksi kasikirjan avulla
yritys on halunnut tuoda jarjestyksenvalvontatoimintaa ndkyvammin esille.

Tama lisda luottamusta toimeksiantajan ja palvelun tarjoajan valilla. Asiakas-
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tyytyvaisyyskyselyn pohjasta tehtiin selkeé ja lyhyt. Siihen sisallytettiin toimek-
siantajan kannalta merkittavimmat kehityskohteet. Jarjestyksenvalvonta-alalla
on tarkeaa, etta asiakasyritys on tyytyvainen seka jarjestyksenvalvojiin etta
palvelun tarjoajaan yrityksena. Toimeksiantajalle laaditun kyselyn avulla halu-
taan selvittaa, millaiseksi asiakas kokee Mikian jarjestyksenvalvojien osaami-
sen seka millaiseksi asiakas kokee Mikian yrityksena. Asiakkaat erityisesti
ravitsemisalalla ovat kiireisia, eivatka he ole halukkaita vastaamaan pitkiin
kyselyihin. Mikian palvelun laadun kehittdmiseksi on kuitenkin tarkeaa selvit-
taa, mita asiakkaat yrityksen toiminnasta ajattelevat. Palvelupaallikko kay kes-
kusteluja sdanndllisesti ravintoloitsijoiden kanssa. Asiakaskohteiden maara on
kuitenkin kasvanut huomattavasti, mink& vuoksi asiakastyytyvaisyyskyselyn

avulla voidaan varmistaa, etté jokainen asiakas tavoitetaan.

Laadun mittaamisella pyritaan selvittamaan yrityksen toiminnan kehittamistar-
peita. Mikian laatumittareina voidaan pitaa laatukasikirjaa seka asiakastyyty-
vaisyyskyselya. Lisaksi turvallisuusalalla laatua seurataan jalkikateismittarei-
den avulla. Yksi merkittavimmista jalkikateismittareista Mikialla on Internet —
pohjainen raportointijarjestelma. Sen tarkoituksena on kirjata ylds illan kulku
asiakasyrityksessa. Jarjestelma auttaa mahdollisten ongelmatilanteiden selvi-
tyksissa, silla sinne on kirjattu ylés kaikki, mita asiakasyrityksessa on illan ai-
kana tapahtunut. Raportointijarjestelméa auttaa myos ennakoimaan riskitilantei-
ta, silla jarjestelmastéa voidaan hakea jopa vuoden takaisia raportteja. Niita
analysoimalla yrityksen on mahdollista kartoittaa riskitekijoita, sekd ennen

kaikkea tehostaa ennaltaehkaisevaa toimintaa.

Tasséa opinnaytetydssa havainnointi osoittautui erittain hyodylliseksi tutkimus-
menetelméksi. Pelkilla haastatteluilla ja tydnseurantapdaivakirjalla emme olisi
saaneet tarpeeksi kattavaa tutkimusaineistoa. Aineistonkeruumenetelmat tuki-
vat hyvin toisiaan, mika lisda tulosten luotettavuutta. Tyonkuvan selkeyttami-
nen onnistui kokonaisuudessaan hyvin, vaikka asiakaskohteen aloitusprosessi
vei huomattavan osan palvelupaallikon tybajasta kevaalla 2009. Tyonseuran-
tapdaivakirja ja haastattelut olivatkin merkittavia aineistonkeruumenetelmia ko-
ko tybnkuvan selkeyttamisessa. Palvelupadllikkoa havainnoitiin yhteensa kak-
si kuukautta. Pidempi havainnointiaika olisi todennakdisesti mahdollistanut

asiakastapaamisten tarkemman kuvauksen. Toisaalta monet palvelun tarjo-
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ajan ja toimeksiantajan valilla kaydyt keskustelut ovat hyvin arkaluontoisia,
mink& vuoksi olisi ollut epatodennakoistéa paasta seuraamaan tapaamisia.
Tutkimuksemme ansiosta palvelupaallikon tyénkuva on nyt selkeampi. Lisaksi
laatumittareina toimivat laatukasikirja ja asiakastyytyvaisyyskysely helpottavat
Mikian palvelun laadun seurantaa. Tydmme mahdollistaa yrityksen siirtymisen
laatutydssa seuraavalle tasolle. Seuraava tutkimus voi kohdistua esimerkiksi
johtamiskaytantoihin, erityisesti laatujohtamiseen pienessa yrityksessa. Lisak-
si asiakastyytyvaisyyskyselyn tekeminen seka tulosten analysointi antavat

aiheen seuraavalle tutkimukselle.

Tutkimuksen myo6ta olemme oppineet, miten merkittavasti turvallisuuspalvelut
vaikuttavat yrityksen toimintaan. Turvallisessa ymparistossa viihtyvat seka
asiakkaat etta tyontekijat. Lisaksi turvallisella toimintaymparist6lla on suora
yhteys yrityksen palvelun laatuun. Opinnaytetydn myotad oma osaamisemme
asiakaspalveluty6ssa on kehittynyt huomattavasti. Olemme ymmartaneet,
kuinka suuri merkitys asiakaspalveluprosessin aloituksella ja lopetuksella on
onnistuneelle palvelutapahtumalle. Liséaksi olemme ymmartaneet, mitka tekijat
vaikuttavat palvelun laadun muodostumiseen, ja ennen kaikkea, miten yrityk-
sen toiminnot vaikuttavat palvelun laatuun. Taéhtadmme molemmat esimies-
tyohon. Taman vuoksi toimitilajohtamisen ammattiopinnoista tulee olemaan
hyotya yksityisella turvallisuusalalla. Opinnaytetydn aihe on tulevaisuuden

kannalta meille merkittava.
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Liite 1. Asiakastyytyvaisyyskyselyn pohja

Asiakastyytyvaisyyskysely

Hyva yhteistyokumppani. Mikia Security Finland Oy haluaa jatkuvasti kehittda
osaamistaan ja tarjpamiaan palveluita. Vastaamalla asiakastyytyvaisyys-
kyselyymme, autatte meita kehittdmaan toimintaamme ja nadin varmistatte,
ettd Mikia voi jatkossakin tarjota teille parasta mahdollista osaamistaan. Vas-
taaminen kestaa noin 5 minuuttia.

Taustatiedot

Sukupuoli: mies nainen

Ik&djakauma: 18-25 25-35 35-45 45-

Toimenkuva: ravintoloitsija, ravintolapaallikko, vuoropaallikkd, muu

Kaupunki: Jyvaskyla, Tampere, Mikkeli, Helsinki, Oulu, muu

Toimipaikka: yoOkerho, pubi, ruokaravintola, tapahtuma/konsertti,
muu

Kuinka kauan Mikia on vastannut jarjestyksenvalvonnasta yrityksessanne?
alle vuoden

1-2 vuotta

2-3 vuotta

enemman

Pyydamme arvioimaan kyselyssé olevia asioita asteikolla 1-4 Merkitse
rasti mielestasi asiaa parhaiten kuvaavaan kohtaan.

Numero 1 kuvaa sit4, etta et ole lainkaan tyytyvéainen. Numero 4 kuvaa
sitd, ettd olet erittéin tyytyvainen. Numero 9 EOS kuvaa, etta et osaa sa-
noa.

1. Onko yrityksenne tyytyvainen Mikia Security Finland Oy:n jarjestyksenval-
vojien toimintaan?
1 2 3 4 9 EOS

1.a) Onko yrityksenne tyytyvainen jarjestyksenvalvojien turvallisuusosaami-
seen?
1 2 3 4 9 EOS

1.b) Onko yrityksenne tyytyvainen jarjestyksenvalvojien kanssakaymiseen
henkiléstonne kanssa?

1 2 3 4 9 EOS

1.c) Onko yrityksenne tyytyvainen jarjestyksenvalvojien kanssakaymiseen yri-
tyksessanne asioivien henkildiden kanssa?

1 2 3 4 9 EOS
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1.d) Onko yrityksenne tyytyvainen jarjestyksenvalvojien kayttamaan tybvaate-
tukseen?
1 2 3 4 9 EOS

1.e) Onko yrityksenne tyytyvainen jarjestyksenvalvojien ulkoiseen olemuk-
seen?
1 2 3 4 9 EOS

2. Tyoskentelevatkd samat jarjestyksenvalvojat yrityksessanne vakituisesti?
kylla ei

2.a) Onko jarjestyksenvalvojien vakituinen tydskentely toimipisteessanne mer-

kityksellistd? Jos vaihtuvuudella ei ole merkitysta, siirry kysymykseen 2.d)

Koemme vakituiset jarjestyksenvalvojat tarkeiksi Vaihtuvuudella ei ole merki-
tysta

2.b) Oletteko tyytyvaisid vakituisesti toimipisteessanne tydskentelevien jarjes-
tyksenvalvojien toimintaan?
1 2 3 4 9 EOS

2.c) Jos ette ole tyytyvainen vakituisten jarjestyksenvalvojien toimintaan, mil-
laisia muutoksia toivot:

2.d) Oletteko tyytyvainen toimipisteessanne tydskentelevien vaihtuvien jarjes-
tyksenvalvojien toimintaan?
1 2 3 4 9 EOS

2.e) Jos ette ole tyytyvainen, millaisia muutoksia toivot?
3. Oletteko tyytyvainen Mikian jarjestyksenvalvontatoiminnan organisoimi-
seen?

1 2 3 4 9 EOS

3.a) Oletteko tyytyvainen yhteistydhén Mikian kanssa?
1 2 3 4 9 EOS

3.b) Oletteko tyytyvainen Mikian tarjpamaan palvelun laatuun?
1 2 3 4 9 EOS

3.c¢) Onko Mikian tarjoama palvelu helposti saatavilla?
1 2 3 4 9 EOS

3.d) Reagoiko Mikia yritykseltanne saamiin palautteisiin tarpeeksi nopeasti?
1 2 3 4 9 EOS

4. Millaisia terveisia haluat lahettda Mikian johdolle?
Haluamme kiittdd vastauksestanne. Palautteenne on meille ensiarvoisen tar-
kea.

Mikia Security Finland Oy
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Liite 2. Haastattelu: asiakaskohteen aloitusprosessi

1.

Uuden asiakaskohteen hankkiminen

Miten Mikia yleensé saa uuden asiakaskohteen?
Miten Mikia on saanut yokerho Londonin?

Asiat mista ravintoloitsijan kanssa sovitaan uuden kohteen ovimiehia
valittaessa?

Kummalla sopimusmuodolla yleensa toimitaan, tuntisopimus vai narik-
kadiili?

Kummalla sopimusmuodolla tdssé kohteessa aletaan toimia ja milla pe-
rusteella se on valittu?

Etukateisvalmistelut ennen kohteen avaamista

Mit& asioita tarjouksessa tulee olla?

Kun tarjous hyvéaksytaan, mitk& ovat toimenpiteet?
Mit&a narikkapisteen suunnitellussa tulee ottaa huomioon?
Millainen on valintaprosessi uuden kohteen ovimiehia etsittdessa?

Tarvitaanko erillisia koulutuksia, kuten palo- ja pelastuskoulutusta?

Kohteen avaaminen

Miten varmistetaan, ettd asiat uudessa kohteessa alkavat sujua toivo-
tulla tavalla?

Kuka on tavallisesti ravintolan ja Mikian valinen yhteyshenkilo asiakas-
kohteessa?

Mitk& ovat yhteyshenkilon tehtavét ja vastuut?

Toimenpiteet avajaisten jalkeen

Miten avaamisen jalkeiset havaitut ongelmakohdat ratkaistaan?

Pidetdanko palavereita ravintoloitsijan kanssa? Kuinka usein? Mista
asioista keskustellaan?
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Liite 3. Palvelupaallikon tyonseurantapaivakirja

PPPK= Palvelupaallikdn paivakirja

Paivakirjan tarkoituksena on selvittda, millainen on palvelupaallikon tydnkuva.
Tybnkuvan selkeyttamiseksi paivakirja on otsikoitu teemoittain ja jokaiseen
aihealueeseen liittyen on annettu esimerkkeja mahdollisista ty6tehtavista. An-
netut esimerkit ovat siis suuntaa antavia. Tarkeinta on etta kaikki tyotehtavat
tulee kirjattua paivakirjaan. Palvelupaallikkd merkitsee paivittain kaikki teke-
mansa tyotehtavat kahden viikon ajan. Taman jalkeen tarkoituksena on haas-

tatella palvelupaallikkoa ja kayda lapi paivakirjan sisaltoa.

1. Toimistoty®
e Tyontekijoiden kirjoittamien raporttien seuraaminen sek& mahdolliset
toimenpiteet niihin liittyen

Omat merkinnat:

2. Kiertava valvonta
e Tyontekijoiden tyOpisteiden kiertamista Jyvaskyldssa ja muissa kau-
pungeissa
e Kkeskustelu tyontekijoiden kanssa
e dokumentointi (muistiinpanot) tehdyista kierroksista eri kaupungeissa

Omat merkinnat:

3. Jarjestyksenvalvonta, suorittava tyo
Ovella seisominen

ravintolassa kiertaminen
narikkahommat, blokkaus
yksityistilaisuuksien valvominen
hairidtekijoiden ehkaisy ja poisto
ensiapu, halytysten tekeminen

Omat merkinnat:
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4. Asiakassuhteiden yllapito, uusien luominen
puhelinkeskustelut

tapaamisista sopiminen

sopimusneuvottelut

tarjoukset

aktiviteettien jarjestaminen asiakkaille (lounaat ym.)
asiakastyytyvaisyyskyselyt (kerdaminen ja analysointi)
markkinointi asiakkaiden suuntaan

Omat merkinnat:

5. Rekrytointi ja perehdytys
e Hakemuksiin reagointi
e haastattelut, valinta
e Kkaytdnnon jarjestelyt uuden tydntekijan perehdyttamiseksi

Omat merkinnat:

6. Muu toiminta eli ty6tehtavat, joita on vaikea luokitella kyseisten
teemojen alle:
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Liite 4. Laki jarjestyksenvalvojista 22.4.1999/533

Eduskunnan paatbksen mukaisesti sdadetaan:

18
Soveltamisala

Tassa laissa saadetaan niista velvollisuuksista ja valtuuksista, jotka kokoon-
tumislain (530/1999), ulkoilulain (606/1973), merimieslain (423/1978), jarjes-
tyslain (612/2003) tai majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain
(308/2006) nojalla jarjestysta ja turvallisuutta valvomaan asetetulla henkilolla
(jarjestyksenvalvoja) tehtavassaan on, seka tallaisen henkilon tehtavaan hy-
vaksymisesta siltd osin kuin missddn mainitussa tai muussa laissa ei toisin
séadeta. (28.4.2006/310)

Tata lakia sovelletaan myds siihen, joka yksityisista turvallisuuspalveluista
annetun lain (282/2002) 9 8:n 2 momentissa tarkoitetun toimeksiannon vuoksi

on asetettu suorittamaan 1 momentissa mainittuun sdddokseen perustuvaa
jarjestyksenvalvojan tehtavaa. Merimieslain 1 §:ssé tarkoitettuun tyontekijaan,
joka merimieslain nojalla on asetettu jarjestyksenvalvojaksi, sovelletaan taman
lain lisdksi merimieslakia ja muita merityosta annettuja sdannoksia.
(12.4.2002/285)

Oikeudesta keskeyttda yleinen kokous tai yleisétilaisuus tai maarata se paat-
tymaan saadetddn kokoontumislaissa. Oikeudesta olla apuna matkalippujen
tarkastuksessa ja poistaa ilman matkalippua oleva matkustaja joukkoliiken-
teen kulkuneuvosta tai laiturialueelta saadetaan joukkoliikenteen tarkastus-
maksusta annetussa laissa (469/1979). (8.6.2006/450)

2 8§ (2.2.2007/104)
Jarjestyksenvalvojan tehtava ja toimialue

Jarjestyksenvalvojan tehtavana on yllapitaa jarjestysta ja turvallisuutta seka
estaa rikoksia ja onnettomuuksia siina tilaisuudessa tai silla alueella, jonne
hanet on 1 8:n 1 momentissa mainitun saaddksen nojalla asetettu jarjestyk-

senvalvojaksi (toimialue).
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Jarjestyksenvalvojan on toimittava laissa ja asetuksessa annettujen saannos-
ten mukaisesti ja noudatettava poliisin seké pelastus- ja muiden viranomaisten

etukateen tai tilaisuuden aikana antamia kaskyja ja maarayksia.

2a§(2.2.2007/104)
Jarjestyksenvalvojaksi asettaminen ja jarjestyksenvalvojana

toimiminen

Jarjestyksenvalvojaksi saadaan asettaa tehtdvaan suostuva henkild, jolla on

poliisin myontdma voimassa oleva hyvaksyminen jarjestyksenvalvojaksi.

Tilaisuuden laajuus ja luonne huomioon ottaen sek& muusta erityisesta syysta
tilaisuuden toimeenpanopaikan poliisilaitos voi hyvaksya jarjestyksenvalvojak-
si kokoontumislain mukaiseen yksittiseen tilaisuuteen tai saman jarjestajan
samassa paikassa jarjestamiin samanluonteisiin tilaisuuksiin enintdan neljaksi
kuukaudeksi yhden vuoden aikana my6s henkilon, joka tayttaa pelkastaan 12
8:n 1 momentin 1 ja 2 kohdassa sdadetyt edellytykset. Tallaisella jarjestyk-
senvalvojalla ei ole 7 8:n 2 ja 3 momentissa saadettyja toimivaltuuksia. Tilai-
suudessa, johon asetetaan tassa momentissa tarkoitettu jarjestyksenvalvoja,
tulee aina olla myds riittava maara jarjestyksenvalvoijia, jotka tayttavat 12 8:n 2
tai 3 momentissa saadetyt edellytykset.

Jos jarjestyksenvalvojan tehtava tai ty6turvallisuus sita vaatii, toimialueen po-
liisilaitos voi edellyttaa, etta jarjestyksenvalvojana saa toimia vain 12 8:n 1
momentin 3 kohdassa tarkoitetun koulutuksen lisdksi sisdasiainministerion
maarittdmat vaatimukset tayttdvan voimankayton lisakoulutuksen (jarjestyk-

senvalvojan voimankayton lisdkoulutus) hyvaksytysti suorittanut.

Poliisimies tai rajavartiomies taikka tullivalvontaa tai tullirikostorjuntaa suoritta-

va tullimies ei saa toimia jarjestyksenvalvojana.

38
Toiminnassa noudatettavat periaatteet

Jarjestyksenvalvojan on toiminnassaan asetettava etusijalle sellaiset toimenpi-

teet, jotka edistavat yleison turvallisuutta.
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Jarjestyksenvalvojan on toimittava asiallisesti ja tasapuolisesti sek& sovinnolli-
suutta edistaen. Jarjestyksenvalvojan tulee ensisijaisesti neuvoin, kehotuksin

ja kaskyin yllapitaa jarjestysta ja turvallisuutta toimialueellaan.

Jarjestyksenvalvojan toimenpiteet on suoritettava aiheuttamatta suurempaa

vahinkoa tai haittaa kuin on valttamatonta tehtavan suorittamiseksi.

48
Turvallisuuden varmistaminen toimialueella

Jarjestyksenvalvojan on erityisesti valvottava, ettei hanen toimialueellaan vaa-
ranneta kenenkaan turvallisuutta. Jarjestyksenvalvojan on viipymatta ilmoitet-
tava tietoonsa tulleista turvallisuutta ilmeisesti vaarantavista seikoista tilaisuu-
den jarjestajalle tai alueen haltijalle ja ryhdyttava heti turvallisuuden sailyttami-
seksi tarvittaviin kiireellisiin toimenpiteisiin kuten yleisén varoittaminen ja oh-

jaaminen pois vaara-alueelta sek& vaaran aiheuttajan poistaminen.

Jos tilaisuuden jarjestgjan tai alueen haltijan ja jarjestyksenvalvojan toimenpi-
teet vaaran estamiseksi eivat ole olleet riittavia, jarjestyksenvalvojan on ilmoi-
tettava turvallisuutta vaarantavista seikoista poliisille ja tarpeen vaatiessa pe-

lastusviranomaiselle.

58§
Sivullisten ja ympariston turvaaminen

Jarjestyksenvalvojan on valvottava, ettei tilaisuudesta aiheudu vaaraa eika
kohtuutonta hairiéta sivullisille, liikenteelle taikka kotirauhalle.

Jarjestyksenvalvojan tulee toimialueellaan myds valvoa, ettei toisten omai-
suutta vahingoiteta eika aiheuteta ymparistdlle muuta vahinkoa kuin mité voi-
daan pitad hyvaksyttavana tilaisuuden tarkoitus ja muut olosuhteet huomioon
ottaen.

Jarjestyksenvalvojan on viipymatta ilmoitettava tietoonsa tulleista 1 ja 2 mo-
mentissa tarkoitetuista seikoista tilaisuuden jarjestajalle tai alueen haltijalle

seka ryhdyttava heti toimenpiteisiin vaaran, vahingon tai hairion estamiseksi.
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Jos tilaisuuden jarjestgjan tai alueen haltijan ja jarjestyksenvalvojan toimenpi-
teet 1 ja 2 momentissa tarkoitetun vaaran, hairion tai vahingon estamiseksi
eivat ole olleet riittavia, jarjestyksenvalvojan on ilmoitettava vaarasta, hairiosta

tai vahingosta poliisille ja tarpeen vaatiessa pelastusviranomaiselle.

68
Paasyn estdminen

Jarjestyksenvalvojan on estettdva paasy toimialueelleen henkildlta, jonka
paihtymyksenséa, kayttaytymisensa tai varustautumisensa vuoksi on perustel-
tua syyta epailla vaarantavan siella jarjestysta tai turvallisuutta taikka joka ei

ole tayttanyt sinne paasyn edellytykseksi asetettua ik&a.
Jarjestyksenvalvojalla on lisaksi oikeus estaa paasy toimialueelleen henkildlta:

1) jonka aikaisemman kayttaytymisensa perusteella on syyta epailla vaaranta-

van siella jarjestysta tai turvallisuutta,

2) joka ei tayta ehtoja, jotka tilaisuuden jarjestaja tai alueen haltija on asetta-
nut sinne paasemiselle, ottaen kuitenkin huomioon, mita rikoslaissa (39/1889)
saadetaan syrjinnasta; tai

3) jonka on syyta epailla pitavan hallussaan esineita tai aineita, joiden hallus-
sapito siella on lain taikka tilaisuuden jarjestajan tai poliisin asettamien ehtojen
mukaan kielletty.

78§
Henkilon poistaminen, kiinniottaminen ja sailéssapito

Jarjestyksenvalvojalla on oikeus poistaa toimialueeltaan henkilo, joka:
1) paihtyneena hairitsee siella jarjestysta tai muita henkildita;

2) uhkaavasti esiintyen, meluamalla tai vakivaltaisuudella hairitsee jarjestysta

tai vaarantaa turvallisuutta siella; tai

3) huomautuksesta huolimatta jattaa noudattamatta jarjestyksen tai turvalli-
suuden yllapitamiseksi annetun tarpeellisen kaskyn.
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Jos paikalta poistaminen on ilmeisesti riittdméaton toimenpide eikd hairiota tai
vaaraa voida muutoin poistaa, jarjestyksenvalvojalla on oikeus ottaa henkil®d
kiinni, jos kiinniottaminen on valttamatonta muille henkil6ille tai omaisuudelle
aiheutuvan vakavan vaaran torjumiseksi. Kiinni otettu on viipymatta luovutet-
tava poliisin haltuun. Oikeutta henkilon kiinniottamiseen jarjestyksenvalvojalla

ei kuitenkaan ole yleisessé kokouksessa.

Jos kiinni otettua ei voida viipymatta luovuttaa poliisille, jarjestyksenvalvojalla
on poliisin suostumuksella oikeus pitdd hénet saildssa enintaan nelja tuntia
kiinniottamisesta, kuitenkin enintdan siihen asti, kun tilaisuus on paattynyt ja
yleisd poistunut tai kun kiinniottamisen peruste on muutoin lakannut.
(2.2.2007/102)

Taman lain nojalla aluksella kiinni otettu saadaan kuitenkin aluksen paallikon
maarayksesta pitaa sailossa, kunnes alus seuraavan kerran saapuu sata-

maan, jollei kiinniottamisen peruste ole sitd ennen lakannut.

Taman lain perusteella sailossa pidettavien kohteluun sovelletaan, mita polii-

sin sailyttdAmien henkildiden kohtelusta annetun lain (841/2006) 1 luvun 3 ja 4

§:ssd, 2 luvun 2 8:n 1 momentissa ja 3 8:n 1 momentissa, 3 luvun 1 8:ss&, 5
luvun 1 ja 2 8:ss4, 8 luvun 2 8:ss§, 9 luvun 1 8:ssa seka 12 luvun 1 ja 2 8:ssa
saadetaan. (29.9.2006/847)

Jarjestyksenvalvoja saa sijoittaa sail6on otetun vain sellaiseen jarjestyksen-
valvojan hallinnoimaan sailytystilaan, jonka kihlakunnan poliisilaitos on ennen
tilaisuuden alkamista tarkastanut ja hyvaksynyt. Jarjestyksenvalvojan tulee
laatia jokaisesta sailossa pidettavasta henkilosta allekirjoitettu sailéonottoil-
moitus. Jarjestyksenvalvojan on toimitettava sailoonottoilmoitus viipymatta

tilaisuuden paattymisen jalkeen kihlakunnan poliisilaitokselle. (29.9.2006/847)

Kiinni otetun sailossapidosta sdadetdan tarkemmin sisdasiainministerion ase-
tuksella. (2.2.2007/102)
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88
Kielletyt esineet ja aineet

Jarjestyksenvalvojalla on oikeus metallinilmaisinta tai muuta sellaista teknista
laitetta kayttaen tarkastaa toimialueelleen pyrkiva tai siella oleva henkild sen
varmistamiseksi, ettei hanella ole yllaan tai mukanaan sellaisia esineita tai
aineita, joilla voitaisiin aiheuttaa vaaraa jarjestykselle tai turvallisuudelle taikka
joiden hallussapito toimialueella on kielletty lain tai sen nojalla annetun maa-
rayksen mukaan. Tilaisuuden jarjestajan tai poliisin kokoontumislain 23 8:n 4
momentin mukaan antaman maarayksen nojalla tai jos muusta syysta on pe-
rusteltua aihetta epailla, ettd henkildlla on hallussaan téllaisia esineita tai ai-
neita, saadaan henkild ja hanen mukanaan olevat tavarat tarkastaa myos

muulla sopivalla tavalla.

Jarjestyksenvalvojalla on 7 8:n 2 momentissa tarkoitetun kiinnioton yhteydes-
sa oikeus tarkastaa kiinni otettu sen varmistamiseksi, ettei talla ole hallussaan
esineita tai aineita, joilla tamé voi vaarantaa sailéssapidon taikka aiheuttaa

vaaraa itselleen tai muille.

Jarjestyksenvalvojalla on oikeus ottaa pois tarkastuksessa tavatut 1 ja 2 mo-
mentissa tarkoitetut esineet ja aineet. Jarjestyksenvalvojalla on myds oikeus
ottaa pois hanen toimialueellaan olevalta henkil6lta tarkastuksessa tai muuten
|6ydetty esine tai aine, jota voidaan kayttaa henkeen tai terveyteen kohdistu-
van rikoksen tekemiseen tai sellaisella rikoksella uhkaamiseen taikka jonka
tuominen alueelle on muuten lain tai sen nojalla annetun maarayksen mukaan

kielletty.

Pois otetut esineet ja aineet on viipymatta luovutettava poliisille taikka, jollei
siihen ole lain mukaan estettd, palautettava omistajalleen tai haltijalleen hanen

poistuessaan paikalta.

98§
Voimakeinojen kaytto

Jarjestyksenvalvojalla on tehtdvaansa suorittaessaan oikeus henkilon péaasyn

estamiseksi, paikalta poistamiseksi, kiinniottamisen toimittamiseksi, kiinni ote-
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tun tarkastamiseksi tai pakenemisen estamiseksi, esineen tai aineen poisot-
tamiseksi taikka esteen poistamiseksi kayttaa sellaisia tarpeellisia voimakeino-
ja, joita voidaan pitaa puolustettavina.

Voimakeinojen puolustettavuutta arvioitaessa on otettava huomioon tehtavan
tarkeys ja kiireellisyys, vastarinnan vaarallisuus, kaytettavissa olevat voimava-

rat sekd muut tilanteen kokonaisarvosteluun vaikuttavat seikat.

Jarjestyksenvalvojan avustaessa poliisia on lisdksi voimassa, mita poliisilain

(493/1995) 27 8:ssa saadetaan poliisimiesta tilapéaisesti avustavan henkilon

oikeudesta voimakeinojen kayttoon.

Voimakeinojen kayton liioittelusta saadetaan rikoslain 4 luvun 6 8:n 3 momen-
tissa ja 7 8:ssda. (13.6.2003/520)

9 a§(2.2.2007/104)

9 a § on kumottu L:lla 2.2.2007/104.

10 § (2.2.2007/104)

Voimankayttovalineet ja niilden kantaminen

Jarjestyksenvalvojan sallitut voimankayttovalineet ovat ampuma-aselain

(1/1998) 11 8:ssé tarkoitettu kaasusumutin seké kasiraudat, muoviset siteet ja

enintaan 70 senttimetria pitka patukka.

Jarjestyksenvalvoja ei saa kantaa jarjestyksenvalvontatehtavassa voimankayt-
tovalinettd tarpeettomasti. Kaasusumutinta saa kantaa ainoastaan jarjestyk-
senvalvoja, joka on suorittanut yksityisista turvallisuuspalveluista annetun lain
29 8:n 2 momentissa tarkoitetun vartioimistehtavissa tapahtuvan kaasusumut-
timen kantamisen mahdollistavan koulutuksen. Tama lain 2 a 8:n 2 momentin
perusteella jarjestyksenvalvojaksi hyvaksytty ei saa kantaa tehtavisséan voi-

mankayttovalineita.

Jarjestyksenvalvojan on kannettava voimankayttovalineita asunsa alla siten,
ettd ne eivat ole muiden havaittavissa. Jos voimankayttovalineiden kantami-

nen asun alla ei ole mahdollista, niitd saadaan kantaa vyohon kiinnitettavissa
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umpikoteloissa. Patukkaa saa kantaa siltd osin nakyvissa kuin sen kantami-

nen asun alla tai umpikotelossa ei sen koon vuoksi ole mahdollista.

10 a § (2.2.2007/104)

10 a 8 on kumottu L:lla 2.2.2007/104.

10 b §(2.2.2007/104)

10 b 8 on kumottu L:lla 2.2.2007/104.

11 § (2.2.2007/104)

Koiran mukana pitdminen

Tilaisuuden toimeenpanopaikan poliisilaitoksen luvalla jarjestyksenvalvoja saa

pitda jarjestyksenvalvontatehtavissd mukanaan yhté koiraa:

1) joka on hyvaksytysti suorittanut sisaasiainministerion vahvistamat vaati-

mukset tayttavan tottelevaisuustarkastuksen;
2) jonka ohjaajana han on toiminut tottelevaisuustarkastuksessa;
3) joka on vahintd&n kaksi mutta enintddn kymmenen vuotta vanha;

4) joka on rekisterdity ja tunnistusmerkitty siten, ettd se on luotettavasti yksiloi-

tavissa,
5) joka on h&nen hallittavissaan; seka

6) joka ei ole ominaisuuksiltaan osoittautunut sopimattomaksi jarjestyksenval-

vontatehtavissd mukana pidettavaksi.

Jarjestyksenvalvoja saa pitdd 1 momentissa saadetyt edellytykset tayttavaa
koiraa mukanaan jarjestyksenvalvontatehtavissa kaksi vuotta momentin 1

kohdassa tarkoitetusta hyvaksymisesta.

Edellda 1 momentissa tarkoitettu lupa voidaan myontaa, jos tilaisuuden laajuus,
laatu tai jarjestamispaikka jarjestyksenpitoon liittyvasta perustellusta syysta

edellyttad koiran mukana pitamista. Tilaisuudessa koiralla on oltava kuono-
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koppa, joka voidaan poliisin maarayksesta poistaa, jos henkildiden kayttayty-
misen tai muun siihen verrattavan syyn perusteella voidaan péaatella tilaisuu-

teen osallistuvien turvallisuuden olevan uhattuna.

12 § (2.2.2007/104)
Jarjestyksenvalvojaksi hyvaksyminen

Jarjestyksenvalvojaksi voidaan hyvaksya se, joka:

1) on tayttanyt 18 vuotta;

2) tunnetaan rehelliseksi ja luotettavaksi ja on henkildkohtaisilta ominaisuuksil-

taan tehtavaan sopiva,

3) on hyvaksytysti suorittanut sisdasiainministerion maarittamat vaatimukset
tayttavan koulutuksen, joka siséltaa ainakin jarjestyksenvalvojatoimintaan,
jarjestyksenvalvojan tehtaviin seka jarjestyksenvalvojan oikeuksiin ja velvolli-
suuksiin liittyvat opetusaiheet (jarjestyksenvalvojan peruskoulutus); seka

4) on hyvaksytysti suorittanut aikaisintaan kuusi kuukautta ennen uuden hy-
vaksymisen hakemista sisaasiainministerion maarittAmat vaatimukset taytta-
van kertauskoulutuksen (jarjestyksenvalvojan kertauskoulutus), jos jarjestyk-
senvalvojaksi hyvaksymista hakeva on jo aikaisemmin hyvaksytty jarjestyk-

senvalvojaksi 3 kohdan perusteella.

Jarjestyksenvalvojaksi hyvaksyminen on voimassa enintaan viisi vuotta. Jar-
jestyksenvalvojaksi hyvaksymiseen voidaan erityisista syista liittda koulutuk-
sesta, henkilokohtaisista ominaisuuksista ja muista vastaavista seikoista joh-
tuvia ajallisia ja alueellisia seka jarjestyksenvalvontatehtavid koskevia ehtoja

ja rajoituksia.

Jarjestyksenvalvojan peruskoulutusta vastaavan aikaisemman koulutuksen
suorittanut voidaan 1 momentin 3 kohdan estamatta hyvaksya jarjestyksen-
valvojaksi uudelleen hdnen hakiessaan jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymista
kuuden kuukauden kuluessa aikaisemman jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymi-
sen paattymisesta. Hyvaksymisen edellytyksené on talldinkin, ettéa hakija on

suorittanut hyvaksytysti sdadetyn jarjestyksenvalvojan kertauskoulutuksen.
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Jarjestyksenvalvojaksi hyvaksyy hakijan kotikunnan poliisilaitos. Jarjestyksen-
valvojaksi hyvaksymisen johdosta aikaisempi voimassa oleva jarjestyksenval-
vojaksi hyvaksyminen raukeaa.

13 § (2.2.2007/104)
Jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymisen ehtojen ja rajoitusten

muuttaminen

Jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymiseen liitettyja ehtoja ja rajoituksia voidaan
muuttaa jarjestyksenvalvojan koulutuksessa, henkilokohtaisissa ominaisuuk-

sissa tai muissa vastaavissa seikoissa tapahtuneiden muutosten vuoksi.

Jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymiseen liitettyja ehtoja ja rajoituksia muuttaa

jarjestyksenvalvojan kotikunnan poliisilaitos.

14 § (2.2.2007/104)
Jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymista koskeva hakemus ja

paatos

Jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymista koskeva hakemus on jatettava henkil6-
kohtaisesti. Hakemus voidaan jattda myds muulle kuin hakijan kotikunnan po-

liisilaitokselle.

Jos jarjestyksenvalvojaksi hyvaksyminen mydnnetddn hakemuksen mukaises-
ti, hakijalle ei anneta erillistd paatosta eika valitusosoitusta.

15 § (2.2.2007/104)
Jarjestyksenvalvojakortti ja hyvdksymisen johdosta annettava

todistus

Jarjestyksenvalvojan kotikunnan poliisilaitos antaa 12 8:n 1 momentin mukai-
sesti jarjestyksenvalvojaksi hyvaksytylle jarjestyksenvalvojakortin. Jarjestyk-
senvalvojan on pidettava kortti jarjestyksenvalvontatehtavissd mukana ja esi-
tettava se pyydettdessa. Poliisin tarvittaessa antama todistus jarjestyksenval-
vojaksi hyvaksymisesta toimii jarjestyksenvalvojakorttina ennen varsinaisen

jarjestyksenvalvojakortin luovuttamista jarjestyksenvalvojalle.
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Jarjestyksenvalvojan on viipymatta haettava kotikuntansa poliisilaitokselta jar-
jestyksenvalvojakortin kaksoiskappaletta, jos hanen henkilétietonsa ovat
muuttuneet taikka han on suorittanut hyvaksytysti jarjestyksenvalvojan voi-
mankayton lisakoulutuksen tai yksityisista turvallisuuspalveluista annetun lain
29 8:n 2 momentissa tarkoitetun kaasusumuttimen kantamisen mahdollistavan
koulutuksen ja tietoja naista ei ole merkitty jarjestyksenvalvojakorttiin taikka

jos kortti on kadonnut tai turmeltunut.

Jarjestyksenvalvojakortti on heti luovutettava poliisille, jos jarjestyksenvalvo-
jaksi hyvaksyminen on peruutettu tai jarjestyksenvalvojalle luovutetaan uusi
jarjestyksenvalvojakortti aikaisempaan korttiin merkityn hyvéaksymisen voi-

massaoloaikana.

Edelld 2 a 8:n 2 momentin mukaisesti jarjestyksenvalvojaksi hyvaksytylle on
annettava todistus jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymisestéa. Jarjestyksenvalvo-
jan on pidettava todistus jarjestyksenvalvontatehtavissa mukana ja esitettava

se pyydettaessa.

16 § (2.2.2007/104)
Jarjestyksenvalvojan tunnus ja sen kayttdminen

Jarjestyksenvalvojan on kaytettava jarjestyksenvalvontatehtavissa jarjestyk-
senvalvojan asemaa osoittavaa selkeaa tunnusta (jarjestyksenvalvojan tun-

nus). Jarjestyksenvalvojan tunnusta saa kayttaa vain jarjestyksenvalvoja jar-
jestyksenvalvontatehtavissa. Jarjestyksenvalvojan tunnusta erehdyttavasti

muistuttavan merkin, tunnuksen tai asun kayttdminen on kiellettya.

17 8§ (2.2.2007/104)
Jarjestyksenvalvojakoulutuksen jarjestaminen

Jarjestyksenvalvojan peruskoulutuksen ja jarjestyksenvalvojan kertauskoulu-

tuksen jarjestajana voi toimia:

1) poliisilaitos;

2) se, jonka kanssa turvallisuusalan tutkintotoimikunta on tehnyt sopimuksen

ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (631/1998) mukaisesti jarjes-
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tettyyn vartijan ammattitutkintoon tai sita sisallollisesti vastaavaan ammattitut-
kintoon taikka turvallisuusvalvojan perustutkintoon tai sitd vastaavaan perus-

tutkintoon liittyvien kaikkien tutkinnon osien jarjestamisesta;

3) se, jolle on mydnnetty oikeus jarjestaa ammatillisesta koulutuksesta anne-
tun lain (630/1998) mukaista turvallisuusalan perustutkintokoulutusta tai sita

vastaavaa perustutkintoa;

4) se, jonka lukuun kouluttajana toimivalla on, hatdensiapuun seké pelastus-

toimeen liittyvien opetusaiheiden kouluttajia lukuun ottamatta, voimassa oleva
hyvaksyminen jarjestyksenvalvojakouluttajaksi; hatdensiapuun seka pelastus-
toimeen liittyvien opetusaiheiden kouluttajilla tulee olla kyseisen alan ammatti-

taito ja kouluttajakokemusta.

Jarjestyksenvalvojan voimankayton lisdkoulutuksen jarjestajana voi toimia
poliisilaitos seka se, jonka lukuun kouluttajana toimivalla on oikeus antaa yksi-
tyisista turvallisuuspalveluista annetun lain 29 8:n 2 momentissa tarkoitetun
voimankayttokoulutuksen kaasusumutinkoulutusta. Koulutuksen tulee sisaltaa
ainakin voimankaytdn perusteisiin ja voimankayttovalineisiin liittyvat opetusai-

heet sekd voimankayttoon liittyvia kaytannon harjoituksia.

18 § (2.2.2007/104)

Jarjestyksenvalvojakouluttajaksi hyvaksyminen

Jarjestyksenvalvojakouluttajaksi voidaan hyvéksya se, joka:
1) on 18 vuotta tayttanyt;

2) tunnetaan rehelliseksi ja luotettavaksi ja on henkildkohtaisilta ominaisuuksil-
taan tehtavaan sopiva; seka

3) on hyvaksytysti suorittanut Poliisiammattikorkeakoulun jarjestaman ja sisa-
asiainministerion maarittamat vaatimukset tayttavan koulutuksen (jarjestyk-
senvalvojakouluttajan kouluttajakoulutuksen), joka siséltda ainakin jarjestyk-
senvalvojatoimintaa saantelevaan lainsaadantdon, jarjestyksenvalvojan oike-
uksiin ja velvollisuuksiin, voimankayttoon seka kouluttajana toimimiseen liitty-

vat opetusaiheet.
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Jarjestyksenvalvojakouluttajaksi hyvaksyminen on voimassa enintaan viisi

vuotta.

Jarjestyksenvalvojakouluttajaksi hyvéksymiseen voidaan erityisista syista liit-
taa koulutuksesta, henkilokohtaisista ominaisuuksista tai muista vastaavista
seikoista johtuvia ajallisia, alueellisia seka opetusaiheita koskevia ehtoja ja
rajoituksia. Hyvaksymiseen liitettyja ehtoja ja rajoituksia voidaan muuttaa jar-
jestyksenvalvojakouluttajan koulutuksessa, henkilokohtaisissa ominaisuuksis-

sa tai muissa vastaavissa seikoissa tapahtuneiden muutosten vuoksi.

Jarjestyksenvalvojakouluttajaksi hyvaksyy sisdasiainministerio, joka myos

muuttaa hyvaksymiseen liitettyja ehtoja ja rajoituksia. Sisdasiainministerion on
ilmoitettava jarjestyksenvalvojakouluttajaksi hyvaksymisesta seka muuttamis-
taan ehdoista ja rajoituksista jarjestyksenvalvojakouluttajan kotikunnan poliisi-

laitokselle.

19 § (2.2.2007/104)
Valvonta ja tietojensaanti

Jarjestyksenvalvojien, jarjestyksenvalvojakoulutuksen jarjestajien ja jarjestyk-
senvalvojakouluttajien yleisesté valvonnasta ja ohjauksesta vastaa sisdasi-

ainministerio.

Poliisin laaninjohto ja kihlakunnan poliisilaitokset vastaavat jarjestyksenvalvo-
jien, jarjestyksenvalvojakoulutuksen jarjestdjien ja jarjestyksenvalvojakoulutta-

jien toiminnan valvonnasta toimialueellaan.

Sis&asiainministeriolla, poliisin [aaninjohdolla ja kihlakunnan poliisilaitoksilla
on oikeus saada jarjestyksenvalvojalta, jarjestyksenvalvojaksi asettajalta, jar-
jestyksenvalvojakoulutuksen jarjestajalta ja jarjestyksenvalvojakouluttajaksi
hyvaksytyltd valvonnassa tarvittavia tietoja jarjestyksenvalvontatehtévien suo-
rittamisesta ja jarjestyksenvalvontakoulutuksen jarjestamisesta seka muista
vastaavista seikoista yhteison jasenta, tilintarkastajaa, toimitusjohtajaa, halli-
tuksen jasenta tai tyontekijaa velvoittavan yrityssalaisuuden estamatta.
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20 § (2.2.2007/104)
Jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymisen peruuttaminen

Jarjestyksenvalvojan kotikunnan poliisilaitoksen on peruutettava jarjestyksen-

valvojaksi hyvaksyminen, jos jarjestyksenvalvoja sita pyytaa.

Jarjestyksenvalvojaksi hyvaksyminen tulee peruuttaa kokonaan tai maara-

ajaksi, jos jarjestyksenvalvoja:

1) ei enaa olojen olennaisten muutosten vuoksi tayté rehellisyydeltaan, luotet-
tavuudeltaan tai henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan jarjestyksenvalvojaksi
hyvaksymisen edellytyksig;

2) on lainvoimaisella tuomiolla tuomittu rikoksesta, joka osoittaa hanen olevan
sopimaton tehtavaansa, tai han on tahallaan menetellyt jarjestyksenvalvojana

olennaisesti virheellisesti; taikka

3) on olennaisesti rikkonut jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymiseen liitettyja eh-

toja ja rajoituksia.

Poliisilaitos voi 2 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa hyvaksymisen pe-
ruuttamisen sijasta antaa jarjestyksenvalvojalle varoituksen, jos hyvaksymisen

peruuttaminen olisi oloihin n&hden kohtuutonta.

21 § (2.2.2007/104)

Jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymisen valiaikainen peruutta-

minen

Paallystoon kuuluva poliisimies voi valiaikaisesti peruuttaa jarjestyksenvalvo-
jaksi hyvaksymisen, jos poliisin tietoon on tullut seikkoja, jotka todennakoisesti

johtavat jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymisen peruuttamiseen.

Jos jarjestyksenvalvojaksi hyvaksyminen on peruutettu tai jarjestyksenvalvo-
jaksi hyvaksymisen véliaikaiseen peruuttamiseen on edellytykset, poliisimies
voi ottaa jarjestyksenvalvojakortin haltuunsa sen luovuttamiseksi paallystoon
kuuluvalle poliisimiehelle. Paallystéon kuuluvan poliisimiehen on 14 paivan

kuluessa paatettava, peruutetaanko jarjestyksenvalvojaksi hyvaksyminen vali-
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aikaisesti. Poliisimies voi ottaa jarjestyksenvalvojakortin haltuunsa myas sil-
loin, kun jarjestyksenvalvojaksi hyvaksyminen on peruutettu. Jarjestyksenval-
vojakortin pois ottamiseksi voidaan tehda henkil6tarkastus sen estamatta, mi-
ta pakkokeinolain (450/1987) 5 luvun 10 8:ssa saadetaan.

Jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymisen valiaikaisesta peruuttamisesta on ilmoi-
tettava heti jarjestyksenvalvojan kotikunnan poliisilaitokselle. Paatds, jolla jar-
jestyksenvalvojaksi hyvaksyminen on valiaikaisesti peruutettu, on voimassa
enintaan kolme kuukautta. Jarjestyksenvalvojan kotikunnan poliisilaitos voi
jatkaa paatoksen voimassaoloaikaa enintdan kuudella kuukaudella kerrallaan,
jos jarjestyksenvalvojaa epaillaan rikoksesta, joka todennakdisesti johtaa jar-

jestyksenvalvojaksi hyvaksymisen peruuttamiseen.

22 §(2.2.2007/104)
Jarjestyksenvalvojakouluttajaksi hyvaksymisen peruuttami-

nen

Sisdasiainministerion on peruutettava jarjestyksenvalvojakouluttajaksi hyvak-

syminen, jos jarjestyksenvalvojakouluttaja sita pyytaa.

Jarjestyksenvalvojakouluttajaksi hyvéksyminen voidaan peruuttaa kokonaan

tai maaraajaksi, jos jarjestyksenvalvojakouluttaja:

1) ei enad olojen olennaisten muutosten vuoksi tayté rehellisyydeltaan, luotet-
tavuudeltaan tai henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan jarjestyksenvalvojakou-
luttajaksi hyvaksymisen edellytyksi&;

2) on lainvoimaisella tuomiolla tuomittu rikoksesta, joka osoittaa hanen olevan
sopimaton tehtavaansa, tai han on tahallaan menetellyt jarjestyksenvalvoja-

kouluttajana olennaisesti virheellisesti; taikka

3) on olennaisesti rikkonut jarjestyksenvalvojakouluttajaksi hyvaksymiseen

liitettyja ehtoja ja rajoituksia.

Sisdasiainministerid voi 2 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa hyvaksymi-
sen peruuttamisen sijasta antaa jarjestyksenvalvojakouluttajalle varoituksen,

jos hyvaksymisen peruuttaminen olisi oloihin nahden kohtuutonta.
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Sisdasiainministerion on ilmoitettava jarjestyksenvalvojakouluttajaksi hyvak-
symisen peruuttamisesta tai varoituksen antamisesta jarjestyksenvalvojakou-

luttajan kotikunnan poliisilaitokselle.

23 §(2.2.2007/104)
Jarjestyksenvalvojakouluttajaksi hyvaksymisen valiaikainen

peruuttaminen

Siséasiainministeri6 voi valiaikaisesti peruuttaa jarjestyksenvalvojakoulutta-
jaksi hyvaksymisen, jos poliisin tietoon on tullut seikkoja, jotka todennakoisesti
johtavat jarjestyksenvalvojakouluttajaksi hyvaksymisen peruuttamiseen.

Paatos, jolla jarjestyksenvalvojakouluttajaksi hyvaksyminen on véliaikaisesti
peruutettu, on voimassa enintaan kolme kuukautta. Sisaasiainministeri6 voi
jatkaa paatoksen voimassaoloaikaa enintdan kuudella kuukaudella kerrallaan,
jos jarjestyksenvalvojakouluttajaa epailladn rikoksesta, joka todennékoisesti
johtaa hyvaksymisen peruuttamiseen.

Sisdasiainministerion on ilmoitettava jarjestyksenvalvojakouluttajaksi hyvak-
symisen valiaikaisesta peruuttamisesta jarjestyksenvalvojakouluttajan koti-

kunnan poliisilaitokselle.

24 § (2.2.2007/104)
Poliisitutkinta

Taman lain nojalla myénnetyn hyvaksymisen peruuttamista koskevassa asi-

assa voidaan tarvittaessa suorittaa poliisilain 4 luvussa saadetty poliisitutkinta.

25 § (2.2.2007/104)
Lausunnot

Jarjestyksenvalvojakoulutuksen jarjestajalla ja jarjestyksenvalvojan kouluttaja-
koulutuksen jarjestajalla on oikeus saada koulutukseen hakeutuneen kotikun-
nan poliisilaitokselta lausunto koulutukseen hakeutuneen sopivuudesta jarjes-

tyksenvalvojaksi tai jarjestyksenvalvojakouluttajaksi.
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26 § (2.2.2007/104)

Rangaistukset

Jarjestyksenvalvoja, joka tahallaan tai huolimattomuudesta:

1) laiminly®d 2 8:n 2 momentissa, 4 tai 5 §:ssa taikka 6 8:n 1 momentissa saa-
detyn jarjestyksenvalvojan toimintavelvollisuuden taikka jattad noudattamatta

7 8:n 6 momentissa saadetyn velvollisuutensa,

2) rikkoo 10 8:n sdannoksia voimankayttévalineiden kantamisesta tai kanta-

mistavasta taikka 11 8:n sdadnnoksia koiran mukana pitamisesta,

3) laiminly6 15 8:ssa saadetyn jarjestyksenvalvojakortin tai todistuksen muka-
na pitamista, esittamista tai poliisille luovuttamista koskevan velvollisuuden
taikka

4) ei kayta jarjestyksenvalvontatehtavissa 16 §:ssé tarkoitettua jarjestyksen-
valvojan tunnusta tai kayttaa jarjestyksenvalvojan tunnusta mainitun pykalan

vastaisesti,

on tuomittava jarjestyksenvalvontarikkomuksesta sakkoon, jollei teosta muual-

la laissa saadetd ankarampaa rangaistusta.
Jarjestyksenvalvontarikkomuksesta tuomitaan myos:

1) se, joka asettaa 2 a 8:n 1 momentin vastaisesti jarjestyksenvalvojaksi hen-

kilon, jolla ei ole voimassa olevaa hyvaksymisté jarjestyksenvalvojaksi;

2) poliisimies, rajavartiomies taikka tullivalvontaa tai tullirikostorjuntaa suoritta-

va tullimies, joka toimii jarjestyksenvalvojana 2 a 8:n 4 momentin vastaisesti;

3) se, joka kayttaa 16 §:ssa tarkoitettua jarjestyksenvalvojan tunnusta tai sita
erehdyttavasti muistuttavaa tunnusta tai merkkia, vaikka hanella ei ole voi-

massa olevaa hyvaksymista jarjestyksenvalvojaksi;

4) se, joka jarjestaa 17 8:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua jarjestyksen-

valvojakoulutusta tai toimii kouluttajana tallaisessa koulutuksessa ilman, etta



58

kouluttajana toimivalla on voimassa olevaa hyvaksymista jarjestyksenvalvoja-

kouluttajaksi.

Rangaistus tassa laissa tarkoitetun jarjestyksenvalvojan vastustamisesta séaa-

detdan rikoslain 17 luvun 6 §:ssa.

27 § (2.2.2007/104)
Muutoksenhaku

Taman lain nojalla annettuun péaatdkseen haetaan muutosta valittamalla hal-
linto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttdlaissa (586/1996) saadetaan.

Tassa laissa tarkoitettu paatos luvan tai hyvaksymisen peruuttamisesta pan-

naan valituksesta huolimatta taytantoon, jollei valitusviranomainen sita kiella.

28 § (2.2.2007/104)
Tarkemmat saannokset

Siséasiainministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia sd&nnoksia:

1) lupien ja hyvaksymisten hakemisessa noudatettavasta menettelysta, ha-
kemusten sisallosta, asioiden ratkaisemiseksi tarpeellisista selvityksista seka
lupa- ja hyvaksymispaatosten sisallosta;

2) 8 8:ssa saadetyn tarkastuksen suorittamisesta seka haltuun otettujen esi-

neiden ja aineiden sailyttamisesta ja luovuttamisesta,

3) jarjestyksenvalvojakoulutuksen ja jarjestyksenvalvojakouluttajakoulutuksen
jarjestamisesta seké koulutuksen siséllosta, toteuttamisesta ja koulutukseen
sisaltyvien opetusaiheiden hyvaksi lukemisesta;

4) 16 8:ssé& saadetysta jarjestyksenvalvojan tunnuksesta ja sen kayttamisesta;
seka

5) jarjestyksenvalvontatehtavissd mukana pidettavan koiran tottelevaisuustar-
kastuksen jarjestamisesta ja tarkastuksessa taytettavista vaatimuksista seka

koiran rekisteroinnista ja tunnistusmerkinngista.
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Sisaasiainministerio vahvistaa lisdksi tasséa laissa tarkoitetuissa menettelyissa
kaytettavien lomakkeiden ja jarjestyksenvalvojakorttien kaavan seka jarjestyk-

senvalvojakoulutuksessa kaytettavan koulutusaineiston.

29 § (2.2.2007/104)
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 paivana syyskuuta 1999.

Julkisista huvitilaisuuksista annetun asetuksen (687/1968) 11 §:n nojalla an-

nettu hyvaksyminen jarjestysmieheksi pysyy voimassa taman lain 10 8:n 1
momentissa tarkoitettuna jarjestyksenvalvojaksi hyvaksymisena paatoksessa
maaratyin ehdoin ja rajoituksin, kuitenkin enintdan kolme vuotta tdméan lain

voimaantulopaivasta.
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Liite 5. Kokoontumislaki 22.4.1999/530

Eduskunnan paatbksen mukaisesti sdadetaan:

1 luku
Yleiset saannokset

18 (23.12.1999/1257)

Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on turvata perustuslaissa saadetyn kokoontumisva-
pauden kayttamista seka ohjata yleisten kokousten ja yleisdtilaisuuksien jar-
jestamista tarpeellisilla jarjestysluonteisilla s&&dnndoksilla.

28

Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan yleisiin kokouksiin ja yleisotilaisuuksiin.

Yleisella kokouksella tarkoitetaan tassa laissa mielenosoitusta tai muuta ko-
koontumisvapauden kayttamiseksi jarjestettya tilaisuutta, johon muutkin kuin
nimenomaisesti kutsutut voivat osallistua tai jota he voivat seurata. Yleisena
kokouksena ei kuitenkaan pideta sellaista mielenosoitusta, joka on tarkoitettu
ainoastaan yksittaisten henkildiden mielipiteen ilmaisemista varten.
Yleisdtilaisuudella tarkoitetaan tasséa laissa yleisélle avoimia huvitilaisuuksia,
kilpailuja, naytoksia ja muita niihin rinnastettavia tilaisuuksia, joita ei ole pidet-
tava yleisind kokouksina. Jos tilaisuuteen osallistuminen edellyttaa kutsua tai
maaratyn yhteison jasenyyttd, sovelletaan siihen tAman lain saannoksia ylei-
sotilaisuudesta, jollei tilaisuutta osanottajien lukumaaran, tilaisuuden laadun
tai muiden erityisten syiden perusteella voida pitda luonteeltaan yksityisena.
Tata lakia ei sovelleta julkisyhteisdjen jarjestamiin virallisiin tilaisuuksiin eika
uskonnollisten yhdyskuntien tunnusomaiseen toimintaan kuuluviin tilaisuuk-
siin, jotka jarjestetaan julkista uskonnonharjoitusta varten yhdyskunnan omis-
sa tai niitd vastaavissa tiloissa.

38

Tilaisuuden jarjestamisen yleiset periaatteet

Yleinen kokous ja yleisotilaisuus on jarjestettava rauhanomaisesti seka osan-

ottajien tai sivullisten turvallisuutta vaarantamatta ja heidan oikeuksiaan louk-
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kaamatta. Téllaista tilaisuutta jarjestettdessa on huolehdittava siitd, ettei ko-
koontumisesta aiheudu huomattavaa haittaa ymparistolle.

Ketdan ei saa yleistd kokousta tai yleisttilaisuutta jarjestettaessa asettaa il-
man hyvaksyttavaa syyta eri asemaan henkil6on liittyvan syyn perusteella.
48

Turvaamis- ja edistamisvelvollisuus

Julkisen vallan on edistettava kokoontumisvapauden kayttamista turvaamalla
oikeus kokoontua ilman ulkopuolista hairi6ta ja luomalla edellytyksia yleisten
kokousten jarjestamiselle.

2 luku

Yleiset kokoukset

58

Yleisen kokouksen jarjestamisoikeus

Yleisen kokouksen saa jarjestaa taysivaltainen henkild, yhteiso ja sé&ati6. Va-
jaavaltainen, joka on tayttanyt 15 vuotta, saa jarjestaa yleisen kokouksen, joll-
ei ole ilmeist&, ettd han ei kykene vastaamaan jarjestajalle lain mukaan kuulu-
vista velvoitteista. Muu vajaavaltainen saa jarjestaa yleisen kokouksen yhdes-
sa taysivaltaisen henkilon kanssa.

68

Osallistumisoikeus yleiseen kokoukseen

Jokaisella on oikeus osallistua yleiseen kokoukseen.

78

[Imoitusvelvollisuus

Jarjestajan on tehtava ulkona yleisella paikalla jarjestettavasta yleisesta koko-
uksesta suullisesti tai kirjallisesti ilmoitus kokouspaikan poliisille vahintaan
kuusi tuntia ennen kokouksen alkamista. Mybhemminkin tehtya ilmoitusta voi-
daan pitaad patevana, jos kokouksen jarjestamisesté ei aiheudu kohtuutonta
haittaa yleiselle jarjestykselle.

lImoitus voidaan tehda myds sellaisesta ulkona yleisella paikalla jarjestetta-
vasta mielenosoituksesta, joka on tarkoitettu ainoastaan yksittaisten henkil6i-
den mielipiteen ilmaisemista varten. Tall6in mielenosoitukseen sovelletaan

taman lain sddnnoksia yleisesta kokouksesta 5 §:4& lukuun ottamatta.
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88

IImoituksen sisaltd

Yleista kokousta koskevan ilmoituksen tulee siséltda seuraavat tiedot:

1) kokouksen jarjestaja;

2) kokouksen tarkoitus;

3) kokouspaikka tai kulkueen reitti;

4) kokouksen alkamisaika ja arvioitu paattymisaika;

5) jarjestajan asettamat jarjestyksenvalvojat; seka

6) kokouksessa kaytettavat rakennelmat ja muut erityisvalineet.

Kokouksen jarjestajan on lisaksi nimettava ilmoituksessa yhteydenpitoa varten
henkil®, jonka on oltava poliisin tavoitettavissa kokouksen jarjestamista kos-
kevissa asioissa (yhteyshenkil).

98

Yleiset kokouspaikat

Yleisen kokouksen saa jarjestaa ulkona yleisella torilla, aukiolla, katualueella
tai muussa sellaisessa kokoustarkoitukseen soveltuvassa yleisessa paikassa
ilman omistajan tai haltijan lupaa. Omistaja tai haltija voi rajoittaa tallaisen pai-
kan kayttamista kokoustarkoitukseen, jos kokouksen jarjestamisesta on odo-
tettavissa kohtuutonta haittaa omistajalle, haltijalle tai ymparistolle.

108

Kokouspaikkaa koskevat rajoitukset

Jos samassa paikassa ilmoitetaan jarjestettavaksi samanaikaisesti useita ylei-
sid kokouksia eikd niiden samanaikainen jarjestaminen ole mahdollista, etusija
on kokousilmoituksen ensimmaisena tehneella jarjestajalla, jollei kokouspai-
kan perinteisesta tai sopimukseen perustuvasta kaytdosta muuta johdu. Poliisi
voi talléin osoittaa yhteyshenkildiden kanssa neuvoteltuaan muut kokoukset
siirrettaviksi toiseen ajankohtaan tai toiseen, kokouksen tarkoituksen kannalta
sopivaan paikkaan.

Jos yleisen kokouksen jarjestaminen ilmoitetussa paikassa vaarantaa ihmis-
ten turvallisuutta, aiheuttaa huomattavaa haittaa ymparistolle tai vahinkoa
omaisuudelle, hairitsee kohtuuttomasti sivullisia tai liikennetta taikka valtiovie-
railuun tai julkisyhteison jarjestamaan kansainvaliseen kokoukseen kuuluvaa

tai suojelun tarpeeltaan niihin rinnastettavaa tilaisuutta, poliisi voi yhteyshenki-
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I6n kanssa neuvoteltuaan osoittaa kokouksen siirrettavaksi toiseen, kokouk-
sen tarkoituksen kannalta sopivaan paikkaan.

Poliisi voi liséksi liikenteen sujuvuuden sita vaatiessa ja yhteyshenkilon kans-
sa neuvoteltuaan maarata kulkueen reittia muutettavaksi ottaen kuitenkin
huomioon, ettei reitin muutoksella vaaranneta kulkueen tarkoitusta.

Poliisi voi ryhtya tassa pykalassa mainittuihin toimenpiteisiin ilman neuvottelua
yhteyshenkilon kanssa, jos yhteyshenkil6 ei ole tavoitettavissa.

118

Kokousvaélineet

Yleisessa kokouksessa saa kayttaa julisteita, tunnuksia, &anenvahvistimia ja
muita tavanomaisia kokousvalineita seka tilapaisia rakennelmia. Jarjestajan
on talléin huolehdittava siita, etteivat ne aiheuta vaaraa tai kohtuutonta haittaa

osanottajille, sivullisille tai ymparistolle.

3 luku

Yleisotilaisuudet

128

Yleisotilaisuuden jarjestdminen

Yleisotilaisuuden saa jarjestaa taysivaltainen henkild, yhteiso ja saatio. Vajaa-
valtainen saa jarjestaa yleisotilaisuuden yhdessa taysivaltaisen henkilon
kanssa.

2 momentti on kumottu L:lla 4.10.2002/824.

138

Omistajan tai haltijan suostumus

Yleisétilaisuuden jarjestdjan on hankittava jarjestamispaikan omistajan tai hal-
tijan suostumus paikan kayttamiseen tilaisuutta varten.

Velvollisuudesta hankkia tekijanoikeudenhaltijan suostumus tekijanoikeuslain
(404/1961) suojaaman teoksen esittamiseen tilaisuudessa saadetaan erik-
seen.

14 §

[Imoitus

Jarjestgjan on tehtava yleisotilaisuuden jarjestamisesta kirjallinen ilmoitus jar-
jestamispaikan poliisille vahintaan viisi vuorokautta ennen tilaisuuden alkamis-

ta. Poliisi voi hyvaksya myéhemminkin tehdyn ilmoituksen, jos tilaisuuden jar-
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jestamisesta ei aiheudu haittaa yleiselle jarjestykselle eika maaraajan laimin-
lydnti vaikeuta kohtuuttomasti poliisille lain mukaan kuuluvien tehtéavien tayt-
tamista.

lImoitusta ei tarvitse kuitenkaan tehda sellaisesta yleisoétilaisuudesta, joka
osanottajien vahaisen maaran, tilaisuuden luonteen tai jarjestamispaikan
vuoksi ei edellyta toimenpiteita jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdmiseksi tai
sivullisille ja ymparistoélle aiheutuvan haitan estamiseksi taikka erityisia likken-
nejarjestelyja.

lImoituksen siséalléstéd on voimassa, mita 8 8:ssa saadetaan yleista kokousta
koskevasta ilmoituksesta. Poliisi voi vaatia tarvittaessa selvityksia myés muis-
ta yleisttilaisuuden jarjestamiseen liittyvista seikoista.

158§

Yleisotilaisuuden kieltaminen

Poliisilla on oikeus kieltda yleisttilaisuuden jarjestaminen, jos muut toimenpi-
teet eivat ole riittavia ja jos on ilmeista, etta:

1) tilaisuuden jarjestaminen on lainvastaista tai sen jarjestamisessa rikotaan
olennaisesti tata lakia tai sen nojalla annettuja maarayksia;

2) jarjestysta ja turvallisuutta ei voida yll&apitaa;

3) tilaisuuden jarjestaminen aiheuttaa vaaraa terveydelle tai vahinkoa omai-
suudelle; tai

4) tilaisuuden jarjestdminen aiheuttaa huomattavaa haittaa sivullisille tai ym-
paristolle.

16 8§

Vastuuvakuutus

Jos tilaisuuden jarjestamisesta voi aiheutua vahinkoa henkil6lle tai omaisuu-
delle, poliisi voi maarata yleisdtilaisuuden jarjestamisen edellytykseksi, etté
jarjestgjalla on riittava vastuuvakuutus mahdollisen korvausvelvollisuutensa
varalta.

4 luku

Jarjestyksenpito

178§

Jarjestgjan ja puheenjohtajan yleiset velvollisuudet

Yleisen kokouksen ja yleisotilaisuuden jarjestajan on huolehdittava jarjestyk-

sen ja turvallisuuden sailymisesta seka lain noudattamisesta tilaisuudessa.
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Samat velvollisuudet kuuluvat myds yleisen kokouksen puheenjohtajalle, jos
sellainen valitaan.

18 § (2.2.2007/106)

Jarjestyksenvalvojat

Yleisen kokouksen tai yleisotilaisuuden jarjestaja voi asettaa yleiseen kokouk-
seen taikka yleisttilaisuuteen ja sen valittbmaan laheisyyteen jarjestyksenval-
vojista annetussa laissa (533/1999) tarkoitettuja jarjestyksenvalvojia yllapita-
maan jarjestysta ja turvallisuutta yleisessa kokouksessa tai yleisotilaisuudes-
sa. Jarjestyksenvalvojia voidaan asettaa myos yksittéisen yleisen kokouksen
tai yleisotilaisuuden jarjestamiseksi tarvittaville paikoitusalueille ja niille johta-
ville sisaantulovaylille sek& muille vastaaville tilaisuuden jarjestamiseen liitty-
ville alueille. Jarjestyksenvalvojien toimialuetta ei tule kuitenkaan asettaa laa-
jemmaksi kuin jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdmiseksi yleisessa kokouk-
sessa tai yleisotilaisuudessa ja sen valittomassa laheisyydessa sekéa mainituil-
la paikoitusalueilla, niille johtavilla vaylilla ja muilla vastaavilla tilaisuuden jar-
jestamiseen liittyvilla alueilla on valttamatta tarpeen. Jarjestyksenvalvojien
valtuuksista sdadetddn mainitussa laissa. Oikeudesta keskeyttaa yleinen ko-
kous tai yleisétilaisuus taikka maarata se paattymaan on kuitenkin voimassa,
mita tassa laissa saadetaan.

198

Poliisin tehtavat

Poliisin tehtavana on turvata kokoontumisvapauden kayttamista. Poliisin tulee
my0os valvoa, etté jarjestdja ja puheenjohtaja tayttavat taman lain mukaiset
velvollisuutensa, seka ryhtya tarvittaessa toimenpiteisiin jarjestyksen ja turval-
lisuuden yllapitamiseksi yleisessa kokouksessa ja yleisétilaisuudessa.
Poliisilla ja pelastusviranomaisella on virkatehtavassaan vapaa paasy yleiseen
kokoukseen ja yleisotilaisuuteen.

208

Poliisin antamat ohjeet ja maaraykset

Poliisi voi tarvittaessa antaa yleisen kokouksen tai yleisoétilaisuuden jarjestéa-
misesta ennakolta tai tilaisuuden aikana ohjeita ja maarayksia:

1) yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseksi;

2) terveyden, omaisuuden tai ympariston vahingoittumisen estamiseksi taikka

ymparistdlle aiheutuvan haitan rajoittamiseksi;
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3) sivullisten oikeuksien turvaamiseksi; seka

4) liikenteen sujuvuuden turvaamiseksi.

21§

Yleisen kokouksen keskeyttdminen ja p&aattdminen

Yleisen kokouksen puheenjohtajan tai jarjestdjan on keskeytettava kokous tai
maarattava se paattymaan, jos kokouksen jatkamisesta aiheutuu valitonta
vaaraa ihmisten turvallisuudelle, omaisuudelle tai ymparistolle.

Paallystoon kuuluvalla poliisilla on oikeus keskeyttdé yleinen kokous tai maa-
rata se paattymaan, jolleivat muut toimenpiteet ole osoittautuneet riittaviksi, 1
momentissa tarkoitetuissa tilanteissa seka silloin, kun yleista kokousta jarjes-
tettdessa muutoin toimitaan olennaisesti lainvastaisesti.

228§

Yleisdtilaisuuden estaminen, keskeyttaminen ja paattaminen

Yleisotilaisuuden jarjestajan on peruutettava tai keskeytettava tilaisuus taikka
maarattava se paattymaan 15 §:ssa mainituilla perusteilla. Poliisilla ja jarjes-
tyksenvalvojalla on vastaavilla perusteilla oikeus estéaa tai keskeyttaa yleisoti-
laisuus tai maarata se paattymaan, jos muut toimenpiteet eivat ole osoittautu-
neet riittaviksi.

Mitd 1 momentissa saadetaan yleisotilaisuudesta, koskee vastaavasti téllai-
seen tilaisuuteen kuuluvaa ohjelmanumeroa tai muuta tapahtumaa.

238

Kielletyt esineet ja aineet

Yleisessa kokouksessa tai yleisttilaisuudessa taikka niiden valittomassa |a-
heisyydessa ei saa pitaa hallussa ampuma-asetta, rajahdysainetta, teraasetta
tai muuta sellaista esinetta tai ainetta, jota on perusteltua aihetta epailla voita-
van kayttda henkeen tai terveyteen kohdistuvan rikoksen tekemiseen.

Mitd 1 momentissa saadetaan, ei koske viran tai tehtavan vuoksi tarpeellista
tai virkapukuun kuuluvaa aseistusta eika tilaisuuden ohjelmassa tai urheilukil-
pailuissa tarvittavia esineita tai aineita.

Jarjestajalla ja poliisilla on oikeus kieltda paihdyttavien aineiden hallussapito
yleisessa kokouksessa tai yleisotilaisuudessa.

Jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdmiseksi jarjestajalla ja poliisilla on myos
oikeus maaréata jarjestyksenvalvoja tarkastamaan tilaisuuden osanottajat ja

naiden mukana olevat tavarat, jos tdma on tarpeen tilaisuuden erityisluonteen
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vuoksi tai on perusteltua aihetta epéilla, etta tilaisuuteen osallistuvilla on hal-
lussaan 1 momentissa tai 3 momentin nojalla kiellettyja esineita tai aineita.
Jarjestyksenvalvojan tekemasta tarkastuksesta sdadetaan jarjestyksenvalvo-
jista annetussa laissa.

24 8

Kokousvaélineiden ja rakennelmien poistaminen seka alueen

puhdistaminen

Yleisen kokouksen ja yleisotilaisuuden jarjestajan on huolehdittava siita, etta
kokousvaélineet ja tilaisuudessa kaytetyt rakennelmat poistetaan tilaisuuden
paatyttyad ilman aiheetonta viivytysta, jollei paikan omistajan tai haltijan kanssa
ole toisin sovittu. Roskaantuneen paikan puhdistamisesta noudatetaan, mita
jatelaissa (1072/1993) saadetaan.

5 luku

Seuraamukset

258

Rikoslain rangaistussadnnokset

Rangaistus syrjinnasta yleista kokousta tai yleisttilaisuutta jarjestettaessa
saadetaan rikoslain (39/1889) 11 luvun 11 8:ssa. (11.4.2008/214)

Rangaistus poliittisten toimintavapauksien loukkaamisesta sdadetaéan rikoslain

14 luvun 5 8:ssé ja rangaistus kokouksen estamisesta rikoslain 14 luvun 6

8:ssa.

Rangaistus laittomasta naamioitumisesta sdadetéan rikoslain 17 luvun 13 a
8§:ssd. (26.11.2004/1007)

26 8§ (26.11.2004/1007)

Kokoontumisrikkomus

Joka tahallaan tai toérkeasta huolimattomuudesta

1) laiminlyd 7 8:n 1 momentissa tai 14 §:n 1 momentissa sdadetyn ilmoitus-
velvollisuuden aiheuttaen huomattavaa vaaraa yleiselle jarjestykselle ja turval-
lisuudelle,

2) jarjestaa yleisotilaisuuden vastoin poliisin 15 8:n nojalla antamaa kieltoa,

3) rikkoo olennaisesti poliisin 10, 16 tai 20 8:n nojalla antamia maarayksia,

4) laiminly® olennaisesti 17 8:ss&, 21 8:n 1 momentissa tai 22 8:ssé& sdadetyn

jarjestajan tai puheenjohtajan velvollisuuden tai
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5) rikkoo 23 8:n 1 momentissa saadetyn tai 3 momentin nojalla annetun kiel-
lon,

on tuomittava, jollei teosta ole muualla laissa saadetty ankarampaa rangais-
tusta, kokoontumisrikkomuksesta sakkoon.

27 8 (26.10.2001/893)

27 8 on kumottu L:lla 26.10.2001/893.

6 luku

Erindiset sdannokset

288

Muutoksenhaku

Taman lain nojalla tehtyyn poliisin paatokseen haetaan muutosta siten kuin
hallintolainkayttolaissa (586/1996) saadetaan.

Taman lain nojalla tehtya paatdsta on noudatettava muutoksenhausta huoli-
matta, jollei valitusviranomainen toisin maaraa.

298

Tarkemmat sdannokset

Tarkempia sdanndoksia yleisotilaisuuksien jarjestamisesta voidaan antaa ase-
tuksella.

Sisaisesta turvallisuudesta vastaava ministerio voi antaa tarkempia saannok-
sid ja ohjeita 16 8:ssa saadetyn vastuuvakuutuksen vahimmaisehdoista seka
20 8:n nojalla annettavista yleisdtilaisuuksien jarjestamista koskevista poliisin

maarayksista ja ohjeista.

7 luku

Voimaantulo- ja siirtymésaanndkset

308§

Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 paivana syyskuuta 1999.

Talla lailla kumotaan seuraavat lait niilhin myohemmin tehtyine muutoksineen:
1) yleisista kokouksista 20 paivana helmikuuta 1907 annettu laki (6/1907) se-
k&

2) julkisista huvitilaisuuksista 9 paivané elokuuta 1968 annettu laki (492/1968).
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Ennen tdméan lain voimaantuloa voidaan ryhtya sen taytantéénpanon edellyt-
tamiin toimenpiteisiin.

318

Siirtymasaanndos

Ennen taman lain voimaantuloa tehdyt lupahakemukset julkisen huvitilaisuu-
den jarjestamiseksi kasitelladn taman lain mukaisina yleisotilaisuuksia koske-
vina ilmoituksina.

Yleisotilaisuudet, joiden jarjestdmiseen on ennen tdman lain voimaantuloa
myonnetty julkisista huvitilaisuuksista annetussa laissa tarkoitettu lupa, voi-
daan jarjestaa voimassaolevien lupaehtojen mukaisesti ilman uutta ilmoitusta.
Edella 30 8:n 2 momentin 2 kohdassa kumotun lain nojalla annettuun asetuk-
seen perustuvan jarjestysmieheksi hyvaksymisen pysymisesta voimassa ta-

man lain voimaantulon jalkeen sdéadetaan erikseen.
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Liite 6. Ulkoilulaki13.7.1973/606

Eduskunnan paatbksen mukaisesti sdadetaan:
1 luku

Ulkoilureitit

18

Jos yleisen ulkoilutoiminnan kannalta on tarkeatéa saada johdetuksi ulkoilijain
kulkeminen kiinteiston kautta eik& siita aiheudu huomattavaa haittaa kiinteis-

tolle, on tastd luovutettava alue ulkoilureitting kaytettavaksi.

Ulkoilureittiin kuuluvaksi sen liitAnnaisalueena katsotaan ulkoilureitin kayttajien

lepoa ja virkistymista varten tarvittavat alueet.

Mitd 1 momentissa on sdadetty, sovelletaan vastaavasti alueen luovuttami-

seen maalta kaytettavéaksi vesilla liikkkujien lepo- ja virkistyspaikkana.

Mitd tassa laissa saadetaan kiinteistosta, sovelletaan myds kiinteistorekisteriin

merkitsemattdmaan maa-alueeseen.

28

Ulkoilureitin perustamiseksi on laadittava ja vahvistettava ul-
koilureittisuunnitelma seka pidettava paikalla ulkoilureittitoi-

mitus.

Ulkoilureitin pitaminen, johon kuuluu reitin tekeminen ja kunnossapito, on kun-
nan asiana. Kunta voi uskoa tehtavan sopivaksi katsotulle yhteisoélle.
(30.12.1996/1270)

Valtion maalle, jolla ulkoilun kannalta on yleinen merkitys, voidaan perustaa
ulkoilureitti. Tallaisen ulkoilureitin pitAminen on valtion asiana, jollei valtion

suostumuksella ole ulkoilureittitoimituksessa toisin maaratty.
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38

Ulkoilureittisuunnitelma laaditaan kunnan toimesta ja on suunnitelmassa 0soi-
tettava reitin kulku ja 1 8:n 2 momentissa tarkoitetut liitAnn&isalueet niin, etta
ne voidaan suunnitelman perusteella tarvittaessa merkitd maastoon. Suunni-
telmassa on my6s mainittava ne kiinteisttt, joiden alueen kautta reitti tulisi

kulkemaan.

Ulkoilureittisuunnitelmassa on mainittava, mihin ulkoiluun liittyvaan kulkemi-

seen reitti on tarkoitettu.

3 a§(28.6.1993/618)

Ulkoilureitti on suunniteltava siten, ettei sen tekemisesta ja kayttamisesta ai-
heudu merkittavaa riistaeldinten elinolosuhteiden turmeltumista tai huomatta-

vaa hairiota riistan lisdantymiselle.

48

Ulkoilureittisuunnitelman vahvistaa sen laanin laaninhallitus, jonka alueella
ulkoilureitti tai suurin osa siitd on. Ennen suunnitelman vahvistamista on niille,
joiden oikeutta tai etua suunnitelma koskee, varattava tilaisuus muistutusten

tekemiseen suunnitelman johdosta.

Kunnan on 1 momentissa sdadetyssa tarkoituksessa pidettava suunnitelma
nahtavana 14 paivan aikana. Muistutukset suunnitelmaa vastaan on laaninhal-
litukselle osoitettuina toimitettava asianomaiselle kunnalliselle viranomaiselle
30 paivan kuluessa suunnitelman néhtavana olon paattymisesta lukien. Suun-
nitelman nahtavaksi asettamisesta sekd muistutusten tekemistavasta ja -
ajasta on kunnan toimesta ja kustannuksella kuulutettava siina jarjestyksessa
kuin kunnalliset ilmoitukset kunnassa saatetaan tiedoksi. Lisaksi on, mikali se
hankaluudetta voi tapahtua, suunnitelman nahtavaksi panemisesta erikseen
ilmoitettava maanomistajille ja poronhoitoalueella paikalliselle paliskunnalle,

joiden alueen kautta reitti tulisi kulkemaan.

Kunnan on toimitettava jatetyt muistutuskirjelmat omine lausuntoineen laanin-

hallitukselle.
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58

Kun ulkoilureittisuunnitelma on vahvistettu lainvoimaisella paatdksella, on
kunnan haettava maaraysta ulkoilureittitoimitukseen kirjallisesti maanmittaus-
piirin maanmittaustoimistolta vuoden kuluessa siita lukien kun p&éatds on saa-

nut lainvoiman. Hakemukseen on liitettava ulkoilureittisuunnitelma.

Ulkoilureittitoimituksen kustannukset on ulkoilureitin pitdjan suoritettava.

68

Ulkoilureittitoimituksen suorittaa maanmittausinsinddri kahden jakotoimituksia

varten valitun uskotun miehen tai tielautakunnan jasenen avulla.

Tielautakunnan jasenen oikeudesta saada palkkiota sekd matkakustannusten
korvausta ja paivarahaa on voimassa, mitd 1 momentissa tarkoitetun uskotun

miehen osalta on sdadetty.

Sellainen kaupungin tai kauppalan kiinteistdinsinddri, joka saa suorittaa loh-
komis- ja erditd muita maanmittaustoimituksia, saa myos toimipiirissdan kun-
nan suostumuksella suorittaa 1 momentissa tarkoitetun ulkoilureittitoimituk-

sen.

78

Ulkoilureittitoimituksessa on maarattava ulkoilureittisuunnitelman perusteella
ja tarvittaessa kunnan osoituksen mukaan alueen rajat, laadittava alueesta
kartta ja selitelma seka merkittava niilta osin, kuin harkitaan tarpeelliseksi, ul-
koilureitin kulku ja rajat maastoon. Alueella oleva kiinted omaisuus jaa kunnan
haltuun, jollei toimituksessa toisin maarata Toimituksessa on myds maaratta-

va reitilld olevaan aitaan tehtavasta portista vergjasta tai muusta laitteesta.

Ulkoilureittitoimituksessa on maarattava korvausten suorittamisesta.

Milloin ulkoilureitin kaytosta aiheutuva haitta nousee oleellisesti suuremmaksi
kuin ulkoilureittitoimituksessa kaytettavissa olleiden tietojen perusteella on
voitu arvioida, voidaan uudessa ulkoilureittitoimituksessa maarata maksetta-

vaksi lisakorvaus. Maaraysta toimitukseen voi hakea my6s alueen omistaja
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maanmittauspiirin maanmittaustoimistolta. Tassa tarkoitetun, toimituksen kus-
tannukset voidaan toimituksessa maarata osittain tai kokonaan alueen omista-

jan maksettavaksi.

88

Maan kayttooikeuden luovuttamisesta ulkoilureittia varten sekd vahingosta tai
haitasta, jota muutoin aiheutuu alueen omistajalle tai haltijalle tahi paikalliselle
paliskunnalle ulkoilureitin pitdmisesta ja kayttamisesta, suoritetaan korvaus.

Korvaus suoritetaan kertakaikkisena tai maaraaikaisena.

Korvauksen maaraamisesta ja suorittamisesta on muutoin soveltuvin osin
voimassa, mitd yksityisista teista 15 paivana kesakuuta 1962 annetussa laissa
tarkoitetuista korvauksista on saadetty.

98

Kun ulkoilureittitoimitus on saanut lainvoiman ja korvaus maanomistajalle tai
haltijalle on suoritettu, ulkoilureitin pitgjalla on oikeus ottaa reittiin kuuluva alue
haltuunsa. Haltuun otetulta alueelta saadaan tarvittaessa poistaa puita ja pen-

saita sek& muut ulkoilureitin pitamista haittaavat luonnonesteet.

Tarvittaessa on ulkoilureitin pitdjan toimesta ja kustannuksella tehtava ja pi-
dettava kunnossa reitilla olevaan aitaan sellainen portti, vergja tai muu laite,

ettei reitista aiheudu haittaa kiinteiston tarkoituksenmukaiselle kayttamiselle.

108

Kunta voi antaa méarayksia ja ohjeita ulkoilureitin kayttamisesta.

118§

Ulkoilureitin siirtAmisesta on soveltuvin osin voimassa, mita ulkoilureitin teke-
misesta on sdadetty. Siirtamisesta voi maan omistaja tehda asianomaiselle
kunnalle esityksen. Kunnan vastustaessa siirtdmista voi maanomistaja saattaa

asian laaninhallituksen ratkaistavaksi.
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128§

Jollei ulkoilureitti tai sen osa olosuhteiden muututtua enda ole tarpeen yleista
ulkoilutoimintaa varten, voi laaninhallitus siita tai muusta erityisesta syysta
kunnan tai maan omistajan hakemuksesta lakkauttaa ulkoilureitin tai sen

osan.

Ulkoilureitin tai sen osan tultua lakkautetuksi siirtyy reittiin kuulunut alue kor-

vauksetta omistajan hallintaan.

Laaninhallituksen on ulkoilureitin lakkauttamisesta ilmoitettava maanmittaus-
konttorille, jonka asiana on huolehtia siita, etta ulkoilureitin lakkauttamisesta

tehdaan tarpeelliset merkinnat karttaan ja maarekisteriin.

13 § (5.2.1999/152)

Milloin ulkoilureitti on otettu maankéayttdja rakennuslaissa (132/1999) tarkoitet-
tuun kaavaan taikka asianosaiset ovat sopineet alueen luovuttamisesta ulkoi-
lureittia varten, voidaan ulkoilureittitoimitus pitda noudattaen, mité tasséa lu-

vussa saadetaan, vaikkei ulkoilureittisuunnitelmaa ole tehty.

148

Laaninhallitus voi maarata kunnan huolehtimaan toisen kunnan aluetta koske-
van ulkoilureittisuunnitelman laatimisesta sen vahvistamisen hakemisesta,
maarayksen hakemisesta ulkoilureittitoimitukseen ja ulkoilureitin pitdAmisesta,
jos asianomainen kunta on tahan suostunut. Reitista johtuvien kustannusten
ja korvausten jakamisesta kuntien kesken maaraa laaninhallitus, mikali kunnat

eivat ole asiasta sopineet.

158

Mikali taman lain saannoksista ei muuta johdu, on menettelysté ulkoilureitti-
toimituksessa, toimituksen tarkastamisesta, muutoksenhausta toimituksessa
annettuun paatokseen tai suoritettuun toimenpiteeseen seka maarekisteriin
merkitsemisesta soveltuvin osin noudatettava, mita yksityisista teista annetus-

sa laissa on vastaavissa kohdin maaratty tietoimituksesta.
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2 luku

Valtion retkeilyalueet

168§

Valtion maalle, jolla ulkoilun kannalta on huomattava yleinen merkitys, voi-
daan perustaa retkeilyalue. Tallaisella alueella on metsatalouden harjoittami-
nen, metsastys ja kalastus samoin kuin maa- ja vesialueen muukin kaytto jar-
jestettava niin etta ulkoilutoiminnan tarpeet tulevat riittavasti otetuiksi huomi-
oon. Poronhoitoalueella on erityistda huomiota kiinnitettava siihen ettei porota-

louden harjoittamista oleellisesti vaikeuteta.

Milloin 1 momentissa tarkoitetun alueen sisélla tai muutoin sen yhteydessa on
muulle kuin valtiolle kuuluva alue, joka on tarpeen riittavan laajan tai muutoin
tarkoituksenmukaisen retkeilyalueen aikaansaamiseksi, alue voidaan sisallyt-

taa perustettavaan retkeilyalueeseen.
178

Retkeilyalueen perustamisesta ja sen kayton perusteista paattaa valtioneu-
vosto. Valtioneuvoston paatos sisaltda luvan lunastaa 16 §:n 2 momentissa
tarkoitetun alueen tai sen kayttooikeuden supistamisen noudattaen, mité hei-
nakuun 14 paivana 1898 annetussa laissa kiintedn omaisuuden pakkolunas-
tuksesta yleiseen tarpeeseen (27/1898) on sééadetty.

Tarkemmat maaraykset retkeilyalueen kaytdsta annetaan jarjestyssaannossa.
Mikali kulkuneuvolla likkuminen voi aiheuttaa haittaa tai hairiota ulkoilulle,

voidaan kulkuneuvot, kayttdminen kieltaa tai sita rajoittaa jarjestyssadnnossa.
Jarjestyssaannossa annettavalla maarayksellad alkoon kuitenkaan vaikeutetta-

ko paikkakunnalla vakinaisesti asuvan vaestotn elinmahdollisuuksia.
Jarjestyssaannon antaa se viranomainen, jonka hallinnassa alue on.

L 27/1898 on kumottu L:lla kiintean omaisuuden ja erityisten oikeuksien lunas-
tuksesta 603/1977.



76

3 luku (22.12.1994/1343)

Leirintaalueet

18 § (22.12.1994/1343)

Leirintdalueella tarkoitetaan tassa laissa aluetta, jolla majoitutaan tilapaisesti
ja yleensa vapaa-aikana leirintamokkiin, telttaan, matkailuperdvaunuun tai
matkailuajoneuvoon ja jolla on yhteensa vahintaan 25 leirintAmaokkia taikka
teltalle, matkailuperavaunulle tai matkailuajoneuvolle varattua paikkaa. Alue,

jolla on vahintaan 10 leirintamdkkia, on kuitenkin aina leirintdalue.

Taman lain sdannokset leirintdalueista koskevat muutakin vastaavanlaiseen
majoittumiseen tarkoitettua aluetta, jolla olevissa, enintaan yhdelle ruokakun-
nalle tai pienryhmalle tarkoitetuissa rakennuksissa yhteensa on yli 40 vuode-
paikkaa.

19 § (22.12.1994/1343)

Leirintdalue on sijoitettava ja rakennettava ja sitd on hoidettava niin, ettei sen

kaytto:

1) aiheuta haittaa tai vaaraa terveydelle;

2) vahingoita luontoa;

3) aiheuta ympariston pilaantumista tai roskaantumista;

4) vahenna merkittavasti ympariston viihtyisyytta;

5) vaaranna liikenneturvallisuutta; eika

6) loukkaa muulla naihin rinnastettavalla tavalla yleista etua.

Leirintdalue on sijoitettava siten, ettei se vaikeuta rakennuslaissa tarkoitettujen

kaavojen toteuttamista.

Leirintdalueella on lisédksi noudatettava, mita palo- ja henkildturvallisuudesta
seka terveydellisten haittojen ehkaisemisesta erikseen sdadetaan ja maara-

taan.
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Ymparistoministerié antaa tarvittaessa tarkemmat maaraykset leirintdalueen ja

tilapéisen leirintaalueen vahimmaisvaatimuksista.

20 § (22.12.1994/1343)

Leirintdalueen perustamisesta ja alueen toiminnan olennaisesta muuttamises-
ta on viimeistaan kolme kuukautta ennen toiminnan aloittamista tai muuttamis-
ta tehtava kirjallinen ilmoitus alueen sijaintikunnan maaraamalle viranomaisel-
le, jona ei kuitenkaan voi toimia kunnanhallitus (kunnan leirintaalueviranomai-

nen).

llImoituksen tulee siséaltaa tarpeelliset tiedot leirintdalueen pitajasté ja alueen

sijainnista seka toiminnan luonteesta ja laajuudesta.

21 §(22.12.1994/1343)

Kunnan leirintdalueviranomainen voi antaa ilmoituksen johdosta leirintdalueen
pitdjaa kuultuaan maarayksia, jotka ovat tarpeen taman lain ja sen nojalla an-
nettujen sddnndsten ja maaraysten noudattamiseksi. Jos 19 8:ssa mainittujen
seurausten syntymista ei voida maarayksin estaa, kunnan leirintdalueviran-

omainen voi kieltdd aiotun toiminnan kyseisessa paikassa.

22 §(22.12.1994/1343)

Leirintdalueen pitdja voi asettaa jarjestyksenvalvojia valvomaan jarjestysta ja
turvallisuutta leirintdalueella ja sen valitttmassa laheisyydessa. Leirintdalueen
sijaintipaikan paikallispoliisi voi tarvittaessa antaa leirintdalueen pitajalle maa-
rayksia jarjestyksenvalvojien asettamisesta. Jarjestyksenvalvojan kelpoisuus-
vaatimuksista, koulutuksesta, valtuuksista ja velvollisuuksista saadetaan jar-
jestyksenvalvojista annetussa laissa (533/1999). (22.4.1999/534)

Leirintdalueen pitajalla ja leirintdalueen henkilokuntaan kuuluvalla on leirinta-
alueen jarjestyksenpidon tai leirintdalueen kayttdtarkoituksen vuoksi oikeus
kieltaa leirintaalueelle pyrkivalta paasy alueelle ja tarvittaessa poistaa henkild
alueelta.
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23 §(22.12.1994/1343)

Leirintdaluetta koskevien tdman lain ja sen nojalla annettujen sdannosten ja

maaraysten noudattamista valvoo kunnan leirintdalueviranomainen.

Kunnan leirintdalueviranomaisella ja sen alaisella viranhaltijalla on oikeus tar-

kastaa leirintdalue ja saada valvontaan tarvittavat tiedot alueesta.

24 § (22.12.1994/1343)

Kunnan leirintdalueviranomainen voi antaa leirintaalueen pitajalle huomautuk-

sen, jos
1) leirintdalue ei tayta 19 8:ssé saadettyja vaatimuksia,;

2) 20 8:ssa saadetyn ilmoituksen tekeminen on laiminly6ty tai leirintdalue ei

ole ilmoituksen tai sen johdosta annettujen maaraysten mukainen;

3) leirintdaluetta muuten hoidetaan tAman lain tai sen nojalla annettujen saan-

nosten tai maaraysten vastaisesti; tai

4) leirintdalueella iimenee jarjestyshairioita.

Jos epakohtia ei korjata huomautuksesta huolimatta tai jos ne korjaamisen
jalkeen toistuvat, kunnan leirintdalueviranomainen voi paattaa leirintdalueen
sulkemisesta maaraajaksi. Paatos sulkea leirintadalue mééaraajaksi voidaan

panna valituksesta huolimatta heti taytantoon.

25 § (22.12.1994/1343)

Alue, jolle on tarkoitus enintdan 14 vuorokauden ajaksi majoittaa telttoihin tai
enintdan tdman ajan siella pidettaviin matkailuperavaunuihin tai matkailuajo-
neuvoihin yli 100 henkil6a, on tilapainen leirintaalue. Tilapaiseen leirintdaluee-

seen sovelletaan 19 ja 24 8:n saannoksia leirintaalueista.

Kunnan leirintdalueviranomainen voi kieltaa tilapaisen leirintdalueen pitamisen
ja antaa muita maarayksia, jotka ovat tarpeen tdman lain ja sen nojalla annet-

tujen sdanndsten ja maaraysten taytantoon panemiseksi tilapaisella leirinta-
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alueella, jollei maaraysten antaminen kuulu jonkin muun viranomaisen toimi-

valtaan.

26 §(5.12.1996/1019)

Kunnanvaltuusto voi antaa kunnan leirintdalueviranomaiselle oikeuden siirtda
toimivaltaansa edelleen alaiselleen viranhaltijalle. Toimivaltaa ei kuitenkaan
voida siirtaa viranhaltijalle asiassa, joka sisaltaa hallinnollisen pakon kaytta-

mista.

Viranhaltijaan, jonka hoidettavaksi on 1 momentin nojalla annettu tehtavia,
sovelletaan, mitd kunnan leirintdalueviranomaisesta ja muutoksenhausta sen

paatoksiin saaddetaan.

27 § (22.12.1994/1343)

27 § on kumottu L:lla 22.12.1994/1343.

4 luku

Erinaisia saannoksia

28 §(22.12.1994/1343)

28 § on kumottu L:lla 22.12.1994/1343.

29 § (22.12.1994/1343)

Laaninhallituksen paatos ulkoilureittisuunnitelman vahvistamisesta tai ulkoilu-
reitin lakkauttamisesta on annettava julkipanon jalkeen. Paatoksen katsotaan

tulleen asianosaisen tietoon silloin, kun se on annettu.

30 § (22.12.1994/1343)

Joka hoitaa leirintdaluetta tAman lain tai sen nojalla annettujen sd&nndsten tai
maaraysten vastaisesti, on tuomittava leirintdaluetta koskevien saanndsten
rikkomisesta sakkoon, jollei muualla laissa ole saadetty ankarampaa rangais-

tusta.



80

Samalla tavoin on tuomittava se, joka pitaa tilapaista leirintaaluetta vastoin

viranomaisen kieltoa.

30 a§(22.12.1994/1343)

Kunnan leirintdalueviranomaisen 3 luvun nojalla tekemaan paatokseen hae-
taan muutosta valittamalla la&ninoikeuteen 30 paivan kuluessa paatoksen tie-
doksi saamisesta. Muutoksenhaussa noudatetaan, mita muutoksenhausta

hallintoasioissa annetussa laissa (154/50) sdadetaan.

30 b §(22.12.1994/1343)

Poliisi on velvollinen antamaan virka-apua tdman lain ja sen nojalla annettujen

saannosten ja maaraysten taytantoon panemiseksi.

318§

Tama laki ei koske Ahvenanmaan maakuntaa.

328§

Tarkemmat maaraykset taman lain taytantdonpanosta annetaan tarvittaessa

asetuksella.

32 a §(24.1.1995/69)

Mita tassa laissa tai sen nojalla saadetaan tai maarataan laaninhallituksesta ja

laanistd, koskee alueellista ymparistokeskusta ja sen toimialuetta.

338

Tama laki tulee voimaan 1 paivana elokuuta 1973.

Jos aluetta, jota tAman lain voimaan tullessa kaytetaan matkailu- ja ulkoilutar-
koitukseen, aiotaan kayttdd 18 §:ssa tarkoitettuna leirintaalueena, on sen pi-
tamiseen haettava sanotussa pykalassa mainittu lupa vuoden kuluessa taman

lain voimaantulosta.
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Liite 7. Jarjestyslaki 27.6.2003/612

Eduskunnan paatbksen mukaisesti sdadetaan:
1 luku

Yleiset saannokset

18
Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on edistaa yleista jarjestysta ja turvallisuutta.

28
Maaritelmat

Tassa laissa tarkoitetaan:
1) yleisella paikalla:

a) tietd, katua, jalkakaytavaa, toria, puistoa, uimarantaa, urheilukenttaa, vesi-
aluetta, hautausmaata tai muuta vastaavaa aluetta, joka on yleison kaytetta-

VisSs&;

b) rakennusta, joukkoliikenteen kulkuneuvoa ja muuta vastaavaa paikkaa, ku-
ten virastoa, toimistoa, likenneasemaa, kauppakeskusta, likehuoneistoa tai
ravintolaa, joka on yleison kaytettavissa joko jonkin tilaisuuden aikana tai

muutoin;

2) taajamalla taajaan rakennettua aluetta, joka on osoitettu taajama-

likennemerkilla.
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2 luku

Jarjestyksen ja turvallisuuden vaarantaminen seka hairion ai-

heuttaminen

38
Yleisen jarjestyksen hairitseminen ja turvallisuuden vaarantaminen

Yleisen jarjestyksen hairitseminen tai turvallisuuden vaarantaminen yleisella

paikalla on kielletty:
1) meteldiméalla ja muulla vastaavalla tavalla;

2) toistuvilla uhkaavilla eleilla, hydkkaavilla liikkeilla, suullisesti esitetyilla uh-
kailuilla ja muulla vastaavalla, pelkoa herattavalla uhkaavalla kayttaytymisella;

3) ampumalla, heittamalla esineita tai muulla vastaavalla tavalla.

Edellda 1 momentissa tarkoitettu toiminta on kielletty myds muualla kuin yleisel-

|& paikalla, jos toiminnan vaikutus ulottuu yleiselle paikalle.

4 § (15.7.2005/582)

Paihdyttavan aineen nauttiminen

Paihdyttavan aineen nauttiminen on kiellettya yleisella paikalla taajamassa,
rajavartiolaissa (578/2005) tarkoitetulla rajanylityspaikalla ja julkisessa liiken-

teessa olevassa kulkuneuvossa.

Mitd 1 momentissa saadetaan, ei koske erityisen luvan tai ilmoituksen mukais-
ta anniskelualuetta taikka yksityisessa kaytossa olevan kulkuneuvon sisatilaa.
Se ei liioin koske alkoholijuoman nauttimista puistossa tai muulla siihen verrat-
tavalla yleisella paikalla siten, ettd nauttiminen seka siihen liittyva oleskelu ja
kayttaytyminen ei esta tai kohtuuttomasti vaikeuta muiden oikeutta kayttaa

paikkaa varsinaiseen tarkoitukseensa.
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58
Vaaran estaminen

Rakennuksen tai rakennelman omistajan tai haltijan taikka hdnen edustajansa
on huolehdittava siita, ettei rakennuksesta, rakennelmasta tai muusta vastaa-
vasta paikasta putoava lumi tai jaa taikka muu esine tai aine aiheuta vaaraa

ihmisille tai omaisuudelle.

68
Mainostaminen ja kuulutukset

Yleisté jarjestysté tai turvallisuutta vaarantavan haikaisevan tai harhauttavan
valon taikka liikenteenohjauslaitetta muistuttavan tai muuten turvallisuutta vaa-
rantavan mainoksen kayttdminen on kielletty. Tallaisen valon tai mainoksen

kayttajan on poliisin kehotuksesta viipymaétta poistettava valo tai mainos.

Viranomaisen yleisesti nahtaville asettaman julkisen kuulutuksen tai tiedonan-

non luvaton poistaminen tai turmeleminen on kielletty.

78
Muu hairiota aiheuttava toiminta

Seksuaalipalvelujen ostaminen ja maksullinen tarjoaminen yleisella paikalla
on kielletty. Seksuaalipalvelulla tarkoitetaan tassa laissa rikoslain (39/1889) 20
luvun 10 8:n 1 momentissa maariteltya sukupuoliyhteytta seka siihen rinnas-
tettavaa seksuaalista tekoa. Rangaistus seksikaupan kohteena olevan henki-
I6n hyvaksikaytosta ja seksuaalipalvelujen ostamisesta nuorelta sdadetaan
rikoslain 20 luvun 8 ja 8 a 8:ss&. (25.8.2006/744)

Virtsaaminen ja ulostaminen yleisella paikalla siten, etta siitd aiheutuu hairidta

yleiselle jarjestykselle tai vaaraa terveydelle, on kielletty.

Esitysten jarjestaminen yleisella paikalla on kielletty, jos se on lainvastaista
taikka siitd aiheutuu vaaraa terveydelle, vahinkoa omaisuudelle tai huomatta-
vaa héairiota yleiselle jarjestykselle. Yleisten kokousten ja yleisétilaisuuksien
jarjestamisesta saadetaan kokoontumislaissa (530/1999).
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88

Rakennukseen sisaanpaasyn varmistaminen

Rakennuksen omistajan tai haltijan taikka hanen edustajansa on huolehdittava
siita, etté kerrostalossa on nakyvassa paikassa yhteystiedot talonmiehesta,
isdnnoitsijasta tai muusta henkilosta, jonka avulla poliisi-, pelastus- tai sosiaa-
li- ja terveydenhoitoviranomainen tai haastemies voi viipymatta ja korvaukset-

ta paasta rakennukseen.
3 luku

Kielletyt esineet ja aineet

98§
Vaaralliset esineet

Nyrkkirautojen, stilettien ja heittotahtien sek& muuksi esineeksi naamioitujen
terdaseiden samoin kuin sdhk6lamauttimien ja -patukoiden, jousipatukoiden
seka tarkkuussinkojen ja -linkojen valmistus, maahantuonti, kauppa seka hal-
lussapito yleisella paikalla ja yleisella paikalla olevassa kulkuneuvossa on kiel-
letty, jollei 2 tai 3 momentissa taikka 12 §:ssd muuta saadeta.

Teleskooppipatukan kauppa on kielletty, jollei luovutuksen saajana ole yksityi-
sista turvallisuuspalveluista annetussa laissa (282/2002) tarkoitettu vartioimis-
liike tai vartijan erityisen voimankayttokoulutuksen jarjestaja. Teleskooppipa-
tukan hallussapito yleisella paikalla ja yleisella paikalla olevassa kulkuneuvos-
sa on kielletty, jollei hallussapitajana ole yksityisista turvallisuuspalveluista
annetussa laissa tarkoitettu vartija tai tAman lain 22 8:ssa tarkoitettu jarjestyk-
senvalvoja tyotehtavassaan taikka jollei hallussapitoon ole teleskooppipatukan
luovuttamiseen liittyvaa hyvaksyttavaa syyta tai jollei 12 §:ssa muuta saadeta.

Mitd 1 ja 2 momentissa saadetaan, ei koske valtiota eik& valtion omistamien
esineiden hallussapitoa, jos perusteena hallussapidolle on valtion palveluk-

sessa olevan henkildn tehtavien hoitaminen.
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10 §
Toisen vahingoittamiseen soveltuvien esineiden ja aineiden

hallussapito

Seuraavien toisen vakavaan vahingoittamiseen tarkoitettujen tai siihen sovel-

tuvien esineiden tai aineiden hallussapito yleisella paikalla on kielletty:

1) terdaseet, rikotut lasiesineet ja muut naihin rinnastettavat viiltamiseen tai

pistamiseen soveltuvat esineet;

2) patukat, ketjut, jouset, vaijerit, kaapelit, pesapallomailat ja muut naihin rin-

nastettavat lyémiseen soveltuvat esineet;
3) tikat, kuulat ja muut naihin rinnastettavat heittamiseen soveltuvat esineet;

4) syovyttavat seka toisen vakavaan vahingoittamiseen taikka lamauttamiseen

soveltuvat aineet;

5) ilma-aseet, jousitoimiset aseet, harppuunat, ritsat, puhallusputket ja muut

naihin rinnastettavat ampumiseen soveltuvat esineet;
6) terveydelle vaaralliset laserosoittimet.

Ampuma-asetta tai rajahtavaa esinetta erehdyttavasti muistuttavien esineiden

hallussapito yleisella paikalla on kielletty.

Mitd 1 ja 2 momentissa sdadetaan, ei koske esineita tai aineita, joiden hallus-

sapito on tydtehtavan tai muun hyvaksyttavan syyn vuoksi tarpeen.

Ampuma-aseiden ja rgjahteiden hallussapidosta sdddetaan ampuma-
aselaissa (1/1998), rajahdysvaarallisista aineista annetussa laissa (263/1953)
ja rdjahdeasetuksessa (473/1993).

L rqjdhdysvaarallisista aineista 263/1953 on kumottu L:lla vaarallisten kemi-
kaalien ja rgjahteiden kasittelyn turvallisuudesta 390/2005.
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118
Ima-aseiden, jousitoimisten aseiden sek& harppuunoiden

luovuttaminen

llma-aseiden, jousitoimisten aseiden ja harppuunoiden myyminen seka muu
pysyvéa luovuttaminen alle 18-vuotiaalle on kielletty ilman hanen huoltajansa

suostumusta.

12 8
Vaarallisten esineiden keraily

Historiallisesti tai taiteellisesti arvokkaiden nyrkkirautojen, stilettien ja heitto-
tahtien sek& muuksi esineeksi naamioitujen terdaseiden, jousipatukoiden, te-
leskooppipatukoiden samoin kuin tarkkuussinkojen ja -linkojen valmistus,
maahantuonti ja kauppa on sallittu. Esineiden hallussapito yleisella paikalla ja
yleisella paikalla olevassa kulkuneuvossa on sallittu kaupantekoon, kerailyko-
koelmaan liittamiseen tai nayttelyssa pitamiseen liittyvasta hyvaksyttavasta

syysta.

Esinettd pidetdan historiallisesti arvokkaana, jos silla on liittymakohtia huomat-
tavaan henkiloon, tapahtumaan, paikkaan tai aikakauteen taikka jos silla ikan-
s4, harvinaisuutensa, tyypillisen edustavuutensa tai muun niihin verrattavan
syyn vuoksi on taide-, ase- tai sotahistoriallista taikka kansantieteellistd merki-
tysta. Taiteellisesti arvokkaana esinetta pidetaan, jos se muotoilunsa, pintaka-
sittelynsa tai koristelunsa vuoksi edustaa tiettya tyylikautta tai muutoin on tai-

teelliselta kokonaisuudeltaan merkittava.

13 §
Tohrimiseen soveltuvien aineiden hallussapito

Spraymaalien ja muiden toisen omaisuuden téhrimiseen hyvin soveltuvien
maalien tai muiden aineiden hallussapito yleisella paikalla ilman hyvaksytta-

vaa syyta on kielletty.
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4 luku

Eldaimet

148
Koirakuri

Yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden sailymiseksi koiran omistajan tai haltijan

on:

1) pidettava koira taajamassa kytkettyna;

2) pidettava huolta siitd, ettei koira paase kytkemattomana kuntopolulle tai
muulle sen kaltaiselle juoksuradalle eika lainkaan yleiselle uimarannalle, las-
ten leikkipaikaksi varatulle alueelle, toriaikana torille taikka yleiseen kayttoon
kunnostetulle ladulle tai urheilukentélle, jollei se ole erikseen sallittua;
(19.12.2003/1195)

3) pidettava huolta siitd, etta koiran uloste ei jaa ymparistoon hoidetulla alueel-

la taajamassa.

Mitd 1 momentin 1 ja 2 kohdassa saadetaan, ei koske virantoimituksessa kay-
tettdvaa valtion omistamaa koiraa, vartiointitehtavassa olevaa vartijan koiraa,
palvelutehtavasséa olevaa koulutettua pelastuskoiraa, likuntavammaisen avus-

tajakoiraa eika ndkdvammaisen opaskoiraa.

Mitd 1 momentin 1 kohdassa saadetéaan, ei koske suljettua pihaa, koirien har-
joituspaikkaa eiké erityisesti osoitettua aidattua jaloittelualuetta. Koiran tulee

kuitenkin naissakin paikoissa olla omistajansa tai haltijansa valvonnassa.

Mitd 1 momentin 2 kohdassa saadetaan, koskee myds kissaa. Mitd 1 momen-
tin 1 ja 2 kohdassa saadetaan, koskee myds hevosta seka soveltuvin osin

muuta koti- tai lemmikkielainta.
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15 §
Ratsastaminen

Ratsastaminen ja hevos- tai muulla vastaavalla ajoneuvolla ajaminen on kiel-
letty kuntopolulla tai muulla sen kaltaisella juoksuradalla, yleiseen kayttoon
kunnostetulla ladulla ja urheilukentalld, jollei muuta ole osoitettu.

Mitd 1 momentissa saadetaan, ei koske valttamatonta huolto- ja kunnossapi-
totyota eika jarjestyksenpitoon liittyvaé viranomaisten toimintaa.

5 luku

Seuraamukset

168
Jarjestysrikkomus

Joka tahallaan

1) hairitsee yleista jarjestysta tai vaarantaa turvallisuutta 3 8:ssé tarkoitetulla
tavalla,

2) nauttii paihdyttavaa ainetta vastoin 4 8:ssé saadettya kieltoa,

3) laiminly6 5 8:ssé rakennuksen tai rakennelman omistajalle tai haltijalle taik-

ka hanen edustajalleen saadetyn huolehtimisvelvollisuuden,

4) kayttda 6 8:n 1 momentissa sdadetyn kiellon vastaisesti valoa tai mainosta
taikka poistaa tai turmelee 2 momentissa sdédetyn kiellon vastaisesti siiné

tarkoitetun kuulutuksen tai tiedonannon,

5) ostaa tai tarjoaa seksuaalipalveluja 7 8:n 1 momentin vastaisesti,
6) virtsaa tai ulostaa vastoin 7 8:n 2 momentissa saadettya kieltoa,
7) jarjestaa esityksia 7 8:n 3 momentin vastaisesti,

8) laiminly6 8 8:ssa sdadetyn rakennuksen sisaanpaasyn varmistamiseen liit-

tyvan velvollisuuden,
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9) pitdd 13 §:ssé& sdadetyn kiellon vastaisesti hallussaan téhrimiseen soveltu-

vaa ainetta,

10) laiminlyd 14 8:n 1 momentissa saadetyn eldinten pitdmiseen liittyvan vel-

vollisuuden tai

11) toimii vastoin 15 §:n 1 momentissa sdadettyd ratsastamiseen ja ajamiseen
liittyvaa kieltoa,

on tuomittava, jollei teosta muualla laissa saddeta ankarampaa rangaistusta,

jarjestysrikkomuksesta sakkoon.

Jarjestysrikkomuksesta tuomittua sakkoa ei saa muuntaa vankeusrangaistuk-

seksi.

17 § (11.5.2007/533)
Muut rangaistussdannokset

Rangaistus vaarallisia esineitd koskevien sdanndosten rikkomisesta, vaaralli-
sen esineen hallussapidosta, toisen vahingoittamiseen soveltuvan esineen tai
aineen hallussapidosta ja toisen vahingoittamiseen soveltuvan esineen luovut-

tamisesta alaikaiselle saadetaan rikoslain 41 luvun 4—7 §:ssé.

18 § (11.5.2007/533)

18 § on kumottu L:lla 11.5.2007/533.

19 § (11.5.2007/533)
Rikesakko

Rikesakosta seuraamuksena 16 §:ssa tarkoitetusta jarjestysrikkomuksesta
saadetdan rikoslain 2 a luvun 9 8:n 4 momentissa ja 6 momentin nojalla anne-

tulla valtioneuvoston asetuksella.
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20 8§
Teettaminen

Jos joku poliisin kehotuksesta huolimatta laiminlyé 6 §:n 1 momentin vastai-
sen valon tai mainoksen poistamisen, poliisilla on oikeus laiminlydjan kustan-
nuksella huolehtia poistamisesta. Kiireellisesséa tapauksessa poliisilla on oike-
us asianomaista kuulematta yleisen jarjestyksen tai turvallisuuden vaarantu-
misen estamiseksi huolehtia valon tai mainoksen poistamisesta laiminlygjan

kustannuksella.

21 8§ (11.5.2007/533)

Havittdminen ja pois ottaminen

Poliisi seka rajanylityspaikalla ja sellaisessa yleiseen liikenteeseen kaytetta-
vassa kulkuneuvossa, jossa rajatarkastus suoritetaan, myos rajavartiomies voi
ottaa pois 9 tai 10 8:n vastaisesti valmistetun, maahantuodun taikka kaupan
tai hallussa pidetyn esineen tai aineen silta, jonka hallussa se on. Poliisi voi
lisdksi ottaa pois 13 8:n vastaisesti hallussa pidetyn aineen silta, jonka hallus-
sa se on. Pidattamiseen oikeutetulla virkamiehella on oikeus todistettavasti
havittaa 9 ja 10 8:ssa tarkoitettu esine tai aine, joka voidaan takavarikoida, jos
se on vah&arvoinen ja jos on ilmeist&, ettd tuomioistuin tuomitsisi sen valtiolle
menetetyksi. Paallystéon kuuluvalla poliisimiehella on oikeus todistettavasti
havittdd myos 13 8:n vastaisesti hallussa pidetty aine astioineen, jos aine as-

tioineen on vahaarvoinen.

Poliisi seka rajanylityspaikalla ja sellaisessa yleiseen liikenteeseen kaytetta-
vassa kulkuneuvossa, jossa rajatarkastus suoritetaan, myos rajavartiomies voi
jarjestyksen ja turvallisuuden sailymiseksi ottaa pois vastoin 4 8:n sdannoksia
paihdyttavaa ainetta nauttineelta henkil6lta talla hallussaan olevan avatussa

tai avoimessa astiassa olevan aineen ja todistettavasti havittaa sen.
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6 luku

Erindiset saannokset

22 8
Jarjestyksenvalvojan asettaminen

Kauppakeskuksen tai likenneaseman sijaintipaikan taikka kulkuneuvon laht6-
paikan poliisilaitos voi paikan tai kulkuneuvon haltijan hakemuksesta antaa
luvan asettaa kauppakeskukseen, likenneasemalle tai joukkoliikenteen kulku-
neuvoon jarjestyksenvalvojista annetussa laissa (533/1999) tarkoitettuja jar-
jestyksenvalvojia yllapitamaan poliisin apuna jarjestysta ja turvallisuutta, jos
jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitaminen ei muulla tavalla ole tarkoituksen-
mukaista seka jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitaminen sité perustellusta
syysta edellyttdad. Jarjestyksenvalvojien asettamiseen oikeuttavassa paatok-
sessa jarjestyksenvalvojien toimialue on rajattava kauppakeskuksen tai liiken-
neaseman kiinteiston alueelle taikka kulkuneuvoon ja tarvittaessa niiden valit-

tomaan laheisyyteen.

Lupa jarjestyksenvalvojien asettamiseen on voimassa enintaan viisi vuotta.
Lupaan voidaan liittaa jarjestyksenvalvojien koulutukseen, voimankayttovali-
neiden kantamiseen, toimialueeseen seka sijoitteluun ja lukumaaraan liittyvia

ehtoja.

Luvan myontanyt poliisilaitos voi tarvittaessa peruuttaa luvan jarjestyksenval-
vojien asettamiseen sekd muuttaa luvan ehtoja tai voimassaoloaikaa sellais-
ten muutosten vuoksi, joilla on olennaisia vaikutuksia toimialueen jarjestyksen

ja turvallisuuden yllapitamiselle.

238
Jarjestyksenvalvontatehtavat

Edelld 22 8:n 1 momentissa tarkoitettuihin jarjestyksenvalvontatehtaviin liitty-
via toimeksiantoja saa vastaanottaa ja suorittaa ainoastaan yksityisista turval-
lisuuspalveluista annetun lain 3 8:n 1 momentissa tarkoitettu vartioimisliike.

Jarjestyksenvalvontatehtavid saa suorittaa ainoastaan vartioimisliikkeen pal-
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veluksessa oleva jarjestyksenvalvoja, jonka hyvéaksyminen jarjestyksenvalvo-

jaksi ja vartijaksi on voimassa.

Jarjestyksenvalvontatehtavia suorittavan jarjestyksenvalvojan toimivaltuudet
maaraytyvat jarjestyksenvalvojista annetun lain nojalla. Jarjestyksenvalvojalla
ei kuitenkaan ole jarjestyksenvalvojista annetun lain 6 8:ss&, 7 8:n 1 momentin
3 kohdassa, 7 8:n 3 ja 4 momentissa eika 8 §:ssa tarkoitettuja toimivaltuuksia.
Jarjestyksenvalvojalla on jarjestyksenvalvojista annetun lain 7 8:n 2 momen-
tissa tarkoitettua kiinniotto-oikeutta kayttaessaan oikeus tarkastaa kiinni otettu
ja hanen hallussaan olevat tavarat sen varmistamiseksi, ettei kiinni otetulla ole
hallussaan esineita tai aineita, joilla han voi aiheuttaa vaaraa itselleen tai muil-
le. Jarjestyksenvalvojalla on oikeus ottaa pois tarkastuksessa tavatut vaaralli-
set esineet tai aineet. Pois otetut esineet ja aineet on luovutettava viipymatta

poliisille.

Jarjestyksenvalvontatehtaviin sovelletaan yksityisista turvallisuuspalveluista
annetun lain 10-14 8:n saannoksié hyvasta vartioimistavasta, 8, 17 ja 19 8:n
saannoksia toimeksiantosopimuksen, tapahtumailmoituksen ja toimintaohjei-
den laatimisesta, 2 8:n 14 kohdan, 29 ja 30 8:n saannoksia voimankayttovali-
neista ja niiden kantamisesta seka 43 8:n sdanngdsta viranomaisten tietojen-
saantioikeudesta. Vartioimisliikkeen tulee siséllyttaa yksityisista turvallisuus-
palveluista annetun lain 18 ja 45 §:ssa tarkoitettuja tietoja vastaavat tiedot jar-
jestyksenvalvontatehtévia sisaltavien toimeksiantojen suorittamisesta ja ky-
seisten toimeksiantojen suorittamiseen osallistuneista jarjestyksenvalvojista

vartioimisliikkeen henkil6- ja tydvuorotiedostoihin seka vuosi-ilmoitukseen.

Jarjestyksenvalvontatehtavié suorittavien on oltava pukeutuneita jarjestyksen-
valvojan asuun. Jarjestyksenvalvojan asua koskee soveltuvin osin, mita yksi-

tyisista turvallisuuspalveluista annetun lain 32 8:n 1 ja 3 momentissa seka 33

8:ssa saadetaan vartijan asusta. Sisaasiainministerion asetuksella voidaan

antaa tarkempia saannoksia jarjestyksenvalvojan asun merkeista ja teksteista.

Rangaistus 1 momentin rikkomisesta tuomitaan rikoslain 17 luvun 6 a 8:n mu-

kaan. Rangaistus 3 ja 4 momentin rikkomisesta tuomitaan yksityisista turvalli-

suuspalveluista annetun lain 56 8:n mukaan.
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248
Muutoksenhaku

Taman lain nojalla annettuun hallintopdatokseen haetaan muutosta siten kuin
hallintolainkayttolaissa (586/1996) saadetaan.

Taman lain nojalla tehtya luvan peruuttamista tai lupaehtojen muuttamista
koskevaa p&atosta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, jollei vali-

tusviranomainen toisin maaraa.

258§
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 paivana lokakuuta 2003.

Talla lailla kumotaan 1 paivana kesékuuta 1928 annettu asetus, joka sisaltaa
maaseudun yleisen jarjestyssddnnon (219/1928) siihen mydhemmin tehtyine

muutoksineen.

Ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtya lain taytantdonpanon edellyttamiin

toimenpiteisiin.
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Liite 8. Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta 28.4.2006/308

Eduskunnan paatbksen mukaisesti sdadetaan:
18
Soveltamisala ja maaritelmat

Tama laki koskee majoitustoiminnan ja ravitsemistoiminnan harjoittamista.
Tassa laissa tarkoitetaan:

1) majoitustoiminnalla ammattimaisesti tapahtuvaa kalustettujen huoneiden tai
muiden majoitustilojen tarjoamista tilapaistd majoitusta tarvitseville asiakkaille;
2) ravitsemistoiminnalla ammattimaisesti tapahtuvaa ruoan tai juoman tarjoa-
mista yleisdlle elintarvikelaissa (23/2006) tarkoitetussa elintarvikehuoneistos-
sa nautittavaksi;

3) majoitusliikkeella rakennusta, huoneistoa tai muuta liikepaikkaa, jossa har-
joitetaan majoitustoimintaa,

4) ravitsemisliikkeelld elintarvikehuoneistoa, jossa harjoitetaan ravitsemistoi-
mintaa;

5) majoitustoiminnan harjoittajalla sitd, joka harjoittaa majoitustoimintaa,

6) ravitsemistoiminnan harjoittajalla sit&, joka harjoittaa ravitsemistoimintaa;

7) matkustajalla henkil6a, joka saapuu majoittumistarkoituksessa majoitusliik-
keeseen;

8) matkustajan puolisolla matkustajan aviopuolisoa tai henkil6a, joka elaa
matkustajan kanssa avioliitonomaisissa olosuhteissa tai rekisterdidyssé pa-
risuhteessa;

9) ryhmamatkalla etukateen jarjestettya matkaa, jolle osallistuu matkustajien
muodostama ryhma; seka

10) ryhmamatkan johtajalla matkustajaa, joka toimii rynmamatkalle osallistuvi-
en matkustajien johtajana, tai henkil6d, joka toimii matkanjarjestajan edustaja-
na.

Ravitsemistoiminnalla tarkoitetaan tassa laissa myo6s vain yhteison, saation tai
laitoksen omalle henkilostolle tai muuten rajoitetulle henkilopiirille tarkoitettua
ruoan tai juoman tarjoamista (henkiléstéravintolatoiminta). Henkildstéravintola-

toimintaan ei kuitenkaan sovelleta, mita 3 ja 4 8:ss& sadadetaan.
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Yleisotilaisuuksien jarjestamiseen majoitus- ja ravitsemisliikkeessa sovelle-
taan kokoontumislakia (530/1999), jollei tilaisuus kuulu liikkeen tavanomai-
seen toimintaan.

HenkilGtietojen salassapitoon, luovuttamiseen ja muuhun kasittelyyn sovelle-
taan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999) ja hen-
kilotietolakia (523/1999), jollei tAssa laissa toisin sdadeta.

Velvollisuudesta tehda ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle saa-
detdéan terveydensuojelulaissa (763/1994). Elintarvikehuoneiston hyvaksy-

mismenettelysta sdadetaan elintarvikelaissa.
28
Soveltamisalan rajoitukset

Tata lakia ei sovelleta:

1) yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996) tar-
koitetun yksityisen palvelujen tuottajan tarjoamiin sosiaalihuollon asumispalve-
luihin;

2) kuljetukseen liittyvaan majoitukseen kulkuvélineessa;

3) vain yhteisotn, s&éation tai laitoksen omalle henkildstolle tarkoitettuun loma-
asunnon tai muun majoitustilan tarjoamiseen; eika

4) elintarvikkeiden tai alkoholittomien juomien tarjoamiseen asiakkaille, jos se
on vahaista toiminnanharjoittajan samassa liikehuoneistossa harjoittamaan

muuhun elinkeinotoimintaan verrattuna.
38
Ravitsemisliikkeen aukioloaika

Ravitsemisliikkeen saa avata aikaisintaan kello 5 ja sen saa pitaa auki kello
2:een. Jos ravitsemisliikkeessa anniskellaan alkoholijuomia (anniskelupaikka)
ja alkoholijuomien anniskelu on maaratty paattymaan anniskelupaikassa tai
sen osastossa aikaisemmin kuin kello 1.30, anniskelupaikka tai sen osasto on
suljettava viimeistaan puoli tuntia anniskeluajan paattymisen jalkeen.
Anniskelupaikan saa pitdad auki kello 2:n ja 4:n valisena aikana, jos anniskelu-
paikan anniskeluaikaa on jatkettu kello 1.30:n jalkeen siita erikseen annettujen
saanndsten mukaisesti. Anniskelupaikka on téll6in suljettava viimeistaan puoli
tuntia anniskeluajan paattymisen jalkeen.

Uusia asiakkaita saa vastaanottaa ravitsemisliikkeeseen viimeistaan puoli tun-

tia ennen saadettyd sulkemisaikaa.
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48
lImoitus aukioloajan pidennyksesta

Jollei 3 8:n 1 momentista muuta johdu, ravitsemisliikkeen saa pitaa auki 2
momentissa sdadetyn ilmoituksen perusteella myos kello 2:n ja 5:n valisena
aikana edellyttden, etta ravitsemisliikkeessa ei sanottuna aikana anniskella
eikad nautita alkoholijuomia ja etté aukioloajan pidennys matkailuliikenteen ta-
kia, tybmatkalla tai tyossé olevia varten taikka muusta perustellusta syysta on
tarpeellista. IImoittaessaan aukioloajan pidennyksesté ravitsemistoiminnan
harjoittajan on selvitettava poliisille jarjestyksen ja turvallisuuden huomioon
ottaminen liikkeen toiminnassa.

Ravitsemistoiminnan harjoittajan on viimeistaan kaksi viikkoa ennen ravitse-
misliikkeen aiottua aukioloajan pidennysta tehtava kirjallinen ilmoitus sen kih-
lakunnan poliisilaitokselle, jonka toimialueella liike sijaitsee. lImoituksen tulee
sisaltaa seuraavat tiedot:

1) ravitsemistoiminnan harjoittajan toiminimi, yritys- ja yhteisétunnus ja ravit-
semisliikkeen kayntiosoite seka yhteyshenkilon nimi, puhelinnumero ja muut
yhteystiedot;

2) aukioloajan pidennys, jota ravitsemisliikkeessa on tarkoitus noudattaa, seka
perusteet aukioloajan pidennykselle;

3) se, aiotaanko pidennettya aukioloaikaa noudattaa toistaiseksi, maaraajan
vai tietyn tilaisuuden ajan; seka

4) se, koskeeko aukioloajan pidennys koko ravitsemisliikettd, sen osastoa vai
muuten yksil6itya liikkeen osaa.

Poliisilaitos voi ilmoituksen perusteella antaa yksityiskohtaisia maarayksia ra-
vitsemistoiminnan harjoittamisesta kello 2:n ja 5:n vélisena aikana.
Poliisilaitos voi kieltdd aukioloajan pidennyksen, jos on perusteltua syyta epail-
14, etta ravitsemisliikkeen aukioloajan pidennyksesta aiheutuu kohtuutonta
haittaa asuinymparistolle tai vakavaa hairiota yleiselle jarjestykselle ja turvalli-

suudelle.
28
Asiakasvalintaoikeus ja jarjestyksen turvaaminen

Majoitus- ja ravitsemistoiminnan harjoittajalla ja likkeen henkilokunnalla on
oikeus evéata asiakkaaksi pyrkivalta paasy liikkeeseen, jos siihen on jarjestyk-
senpidon tai liikkeen toiminta-ajatuksen vuoksi perusteltu syy. Toiminnanhar-
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joittajalla ja liikkeen henkilokunnalla on myds oikeus kieltaytya tarjoilemasta
asiakkaalle ruokaa tai juomaa ja tarvittaessa poistaa asiakas liikkeesta, jos
han hairitsee muita asiakkaita tai muutoin aiheuttaa hairiota liikkkeessa tai ei
tayta liikkeeseen asetettuja asiakkaaksi paasyn edellytyksia. Syrjinnan kiellos-
ta sdddetaan yhdenvertaisuuslain (21/2004) 6 8:ssa.

Jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdmiseksi majoitus- ja ravitsemistoiminnan
harjoittaja voi asettaa liikkeeseen ja sen valitttmaan laheisyyteen jarjestyk-
senvalvojista annetussa laissa (533/1999) tarkoitettuja jarjestyksenvalvojia.
Sen kihlakunnan poliisilaitos, jonka toimialueella majoitus- ja ravitsemisliike
sijaitsee, voi maarata toiminnanharjoittajan maaraajaksi tai toistaiseksi aset-
tamaan liikkeeseen ja sen valittbmaan laheisyyteen riittavan maaran jarjestyk-
senvalvoijia, jos liikkeen toiminnassa on ilmennyt toistuvia jarjestyshairi6ita tai
jos siihen jarjestyksen ja turvallisuuden sailymiseksi on muutoin liikkeen toi-
mintaan liittyva erityinen syy.

68

Matkustajailmoitus ja matkustajatiedot

Majoitustoiminnan harjoittaja on vastuussa siita, etta matkustajasta tehdaan
ilmoitus (matkustajailmoitus). Ryhmamatkalle osallistuvista matkustajista voi-
daan tehda yhteinen matkustajailmoitus. llmoituksesta on kaytava ilmi majoi-
tustoiminnan harjoittajan toiminimi, yritys- ja yhteisétunnus seka majoitusliik-
keen kayntiosoite. Matkustajailmoituksessa on mainittava seuraavat tiedot
(matkustajatiedot):

1) matkustajan taydellinen nimi ja suomalainen henkil6tunnus tai taman puut-
tuessa syntymdaaika seké kansalaisuus;

2) matkustajan mukana olevan puolison seké alaikaisten lasten taydelliset
nimet ja suomalaiset henkilétunnukset tai niilden puuttuessa syntymaajat;

3) matkustajan osoite;

4) maa, josta matkustaja saapuu Suomeen;

5) matkustajan matkustusasiakirjan numero; seka

6) matkustajan majoitusliikkeeseen saapumispdiva ja lahtopéiva, jos se on
tiedossa.

Lisaksi matkustaja voi ilmoittaa matkustajailmoituksessa, tapahtuuko majoit-

tuminen vapaa-ajanvieton, tyon, kokouksen vai muun syyn takia.
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Mitd 1 momentin 1 ja 3 kohdassa saadetaén, koskee myos sellaista 1 8:n 2
momentin 10 kohdassa tarkoitettua ryhmamatkan johtajaa, joka toimii matkan-
jarjestgjan edustajana.

Mitd 1 momentin 4 kohdassa saadetédan, ei koske matkustajaa, jonka asuin-
paikka on Suomi. Mitd 1 momentin 5 kohdassa saadetaan, ei koske Pohjois-
maan kansalaista eikd matkustajaa, jonka asuinpaikka on Suomi.

Matkustajan on vahvistettava matkustajailmoituksen matkustajatiedot allekir-
joituksellaan. Ryhméamatkan johtaja voi kuitenkin ryhmématkalle osallistuvien
matkustajien puolesta allekirjoittaa 1 momentissa tarkoitetun yhteisen matkus-
tajailmoituksen. Edella 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetun henkilon ei tarvitse
allekirjoittaa matkustajailmoitusta.

Majoitustoiminnan harjoittajan tai likkeen henkilokunnan on majoittumisen
yhteydessa varmistettava matkustusasiakirjasta tai muulla luotettavalla tavalla
todennettava matkustajan henkildllisyys tai, jos matkustajista on laadittu 1
momentissa tarkoitettu yhteinen matkustajailmoitus, ainoastaan ryhmamatkan
johtajan henkildllisyys. Mita tdssd momentissa sdadetaan, ei koske matkusta-
jaa, jonka asuinpaikka on Suomi, eikd 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua
henkil6a.

78

Matkustajarekisteri

Majoitustoiminnan harjoittaja voi pitaa automaattisen tietojenkasittelyn avulla
tai manuaalisesti 6 8:n 1 ja 2 momentissa tarkoitetuista matkustajatiedoista
rekisterid (matkustajarekisteri). Matkustajatietoja ja matkustajarekisteria kayte-
taan yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseksi seka rikosten ennal-
ta estamiseksi ja selvittdmiseksi seka tilastojen laatimiseen.
Majoitustoiminnan harjoittaja voi kayttdd matkustajatietoja ja matkustajarekis-
teria asiakaspalveluun ja suoramarkkinointiin, jollei matkustaja ole kayttanyt
henkilotietolain 30 8:ssa tarkoitettua kielto-oikeuttaan.

88

Matkustajatietojen luovuttaminen poliisille sekd matkustajail-
moitusten ja -tietojen sailyttdminen ja havittdminen
Majoitustoiminnan harjoittajan on salassapitosaannésten estamatta toimitetta-

va ulkomaalaista koskevat 6 8:n 1 momentissa tarkoitetut matkustajatiedot



99

viivytyksettd sen kihlakunnan poliisilaitokselle, jonka toimialueella toiminnan-
harjoittajan majoitusliike sijaitsee. Matkustajatiedot voidaan toimittaa poliisilai-
tokselle my6s sahkdisesti.

Poliisilla on oikeus saada majoitustoiminnan harjoittajalta myds muiden kuin 1
momentissa tarkoitettujen matkustajien 6 8:n 1 momentissa tarkoitettuja mat-
kustajatietoja, jos ne ovat virkatehtavien hoitamiseksi tarpeen.
Majoitustoiminnan harjoittajan on sailytettava matkustajailmoitukset ja -tiedot
yhden vuoden ajan matkustajailmoituksen allekirjoittamispaivasta, minka jal-
keen ne on havitettdva. Matkustajarekisterissa olevat matkustajatiedot on séi-
lytettdva yhden vuoden ajan niiden merkitsemisesta, minka jalkeen ne on ha-
vitettava. Asiakaspalveluun ja suoramarkkinointiin kaytettavien tietojen pois-
tamiseen rekisterista sovelletaan kuitenkin, mitd henkilotietolain 29 §:ssa saa-

detaan.

98§

Matkustajatietojen luovuttaminen muille viranomaisille
Majoitustoiminnan harjoittaja ja poliisi ovat salassapitosaannosten estamatta
velvollisia pyynnosta antamaan 6 8:n 1 momentissa tarkoitettuja matkustaja-
tietoja, jotka ovat tarpeen:

1) rajavartiolaitokselle rajavalvontaa, rajatarkastusten suorittamista seka raja-
vartiolaitokselle laissa saadetyn muun tehtavan suorittamista varten;

2) tullilaitokselle tullirikosten estamista, paljastamista ja selvittamista seka ra-
jatarkastusten suorittamista varten;

3) pelastusviranomaisille pelastustoimintaa varten;

4) terveydensuojeluviranomaisille tartuntatautien ehkaisemista varten.

108

Lain soveltaminen leirintdalueen pitajaan ja leirintaalueelle
saapuvaan henkil6on

Mité 6—-9 8:ssad saddetaan majoitustoiminnan harjoittajasta, koskee myos ul-
koilulain (606/1973) 18 8:ssa tarkoitetun leirintdalueen ja muuhun vastaavan-

laiseen majoittumiseen tarkoitetun alueen pitdjaa.

Mitéd 6 8:ssa sdadetddn matkustajasta, matkustajan mukana olevasta puo-
lisosta ja alaikaisista lapsista, koskee my6s henkil6a, joka saapuu majoittu-
mistarkoituksessa ulkoilulain 18 §:ssa tarkoitetulle alueelle. Mita 6 8:n 3 mo-

mentissa saddetaan, sovelletaan vastaavasti.
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118

Valvonta

Taman lain noudattamista valvovat kihlakunnan poliisilaitokset toimialueel-
laan.

12 8

Pakkokeinot

Jos majoitustoiminnan harjoittaja laiminly6é 6 8:n 1 momentissa taikka 8 tai 9
8:sséd sdadetyn velvollisuuden, poliisilaitoksen on asiasta tiedon saatuaan vel-
voitettava hanet maaraajassa tayttdmaan velvollisuutensa.

Jos 1 momentin nojalla annettua velvoitetta ei ole noudatettu, poliisilaitos voi
asettaa uuden velvoitteen ja sen noudattamisen tehosteeksi uhkasakon seké
maarata uhkasakon maksettavaksi siten kuin uhkasakkolaissa (1113/1990)
saadetaan.

Jos ravitsemistoiminnan harjoittaja toistuvasti ja olennaisesti rikkoo 3 tai 4 8:n
saannoksia aukioloajasta taikka jos majoitus- ja ravitsemistoiminnan harjoit-
tamisesta on aiheutunut kohtuutonta haittaa asuinymparistélle tai vakavaa
hairiota yleiselle jarjestykselle ja turvallisuudelle, poliisilaitos voi antaa toimin-
nanharjoittajalle varoituksen. Jos toiminnanharjoittaja ei varoituksesta huoli-
matta oikaise menettelyaan, poliisilaitos voi kieltda 4 §:ssé tarkoitetun au-
kioloajan pidennyksen taikka maaraajaksi kieltda toiminnan harjoittamisen
kokonaan tai osaksi. Toimintakiellon pituus ei saa ylittaa kolmea kuukautta.
138

Rangaistussdannokset

Joka tahallaan tai torkeasta huolimattomuudesta

1) rikkoo 3 tai 4 8:n sdannoksia aukioloajasta tai

2) laiminly6 6 8:n 1 momentissa sdadetyn matkustajailmoituksen tekemista
koskevan vastuuvelvollisuuden,

on tuomittava, jollei teosta muualla laissa saddeta ankarampaa rangaistusta,
majoitus- ja ravitsemistoimintarikkomuksesta sakkoon.

Rangaistus syrjinnasta sdadetdan rikoslain (39/1889) 11 luvun 9 8:ssa.

Rangaistus henkilorekisteririkoksesta saadetaan rikoslain 38 luvun 9 8:ssa ja

henkilorekisteririkkomuksesta henkildtietolain 48 8:n 2 momentissa.
Sit4, joka rikkoo tdman lain nojalla maarattya, uhkasakolla tehostettua velvoi-

tetta, ei voida tuomita rangaistukseen samasta teosta.
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148

Muutoksenhaku

Taman lain nojalla annettuun paatékseen haetaan muutosta hallinto-
oikeudelta siten kuin hallintolainkayttdlaissa (586/1996) saadetaan.

Tassa laissa tarkoitettua paatosta aukioloajan pidennysta koskevasta kiellosta
ja maaraaikaisesta toimintakiellosta on muutoksenhausta huolimatta noudatet-
tava, jollei valitusviranomainen toisin maaraa. Valitusviranomaisen on kasitel-
tava maaraaikaista toimintakieltoa koskeva asia kiireellisena.

158

Voimaantulosdannokset

Tama laki tulee voimaan 1 paivana lokakuuta 2006.

Talla lailla kumotaan majoitus- ja ravitsemisliikkeista 19 paivana huhtikuuta
1991 annettu asetus (727/1991) siihen myohemmin tehtyine muutoksineen.
HE 138/2004, TaVM 1/2006, EV 4/2006



