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Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda tuotteistamissuunnitelma jo valmiille, itse suunnittelemalleni
designvalaisimelle. Tydssa tutkittiin tuotteistamisprosessia ja laajempaa kokonaisuutta,
tuotekehitysprosessissa. Tydssa tutkittin myds tuotteistamisprosessin osia ja siirrettiin tama
tieto kaytannon tuotteistamisprosessiin Grace Spinelight -valaisimen kohdalle.

Taustana tydlle oli olemassa oleva designvalaisin Grace Spinelight. Kyseinen valaisin on saanut
tdhan mennessa julkisuutta osakseen mutta sen tuotekehitys ja tuotteistamisprosessi on jaanyt
keskenerdiseksi. Kaytannon tuotteistamisprosessia léahdettiin toteuttamaan Protomon kautta,
mutta tdma toteutus saadaan paatdkseen vasta opinndytetydn valmistumisen jalkeen.

Tutkimusta tehtiin tutustuen dokumenttilahteisiin koko tuotekehitysprosessin ajalta ja
haastattelemalla muotoilun liiketoiminnan asiantuntijaa. Dokumenttilahteiden suurimmat edut
olivat niistd saatu yksityiskohtainen tieto tuotteistamisen menetelmistd ja kaikesta
tuotekehitykseen liittyvistéa yksityiskohdista. Asiantuntijahaastattelun avulla saatiin tuntumaa
kaytannon tuotteistamistydhon konkreettisten esimerkkien ja kokemusten avulla.

Lopputulos opinndytetydssd on tuotteistamissuunnitelma Grace Spinelight -valaisimelle.
Kaytannon tuntuma kyseisen valaisimen konkreettiseen tuotteistamisprosessiin puuttuu, mutta
hyvan teoreettisen kartoituksen avulla  suunnitelmaan on saatu syvyytta ja
soveltamismahdollisuuksia. Tulokset ovat apuna tulevalla tiella valaisimen tuotteistamisessa ja
tuloksia hyvaksi kayttden Grace Spinelight pyritddn saamaan markkinoille.
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The objective of this thesis was to create a productisation scheme for the design lamp that
already exists. The lamp has been developed years ago but is still in progress of development.
This thesis includes a study about a productisation in large context with the whole product
development process. The thesis contains a general part of productisation scheme and a
special part that is only for productisation of Grace Spinelight.

The methods used in the research were studying of documentary material and interviewing a
specialist. Studying documentary material was important because of the theoretical information
used in the previous cases generally. A specialist interview gave the research the depth and
experience it needed.

The end result of this research was a real productisation scheme for Grace Spinelight. The
scheme is now ready to be used in a real process of Grace Spinelight productisation, or with
some other design product.

The significance of this thesis grows when the lamp enters to the market. The conclusion of the
thesis is that this was a necessary process to do and it is necessary for every product that is
about to enter the market.
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SANASTO

Brandi

Konteksti

Prototyyppi

Sarjatuotanto

Sidosryhma

Kaikkien mielikuvien ja tietojen summa kokonaisuudesta,
mitk&a kenella tahansa ihmisista on jostain asiasta, tuotteesta
tai yrityksesta. Brandi on aina totta vaikka se ei olisikaan sen
luojan tahtotilan mukainen. Brandia voi rakentaa johdonmu-
kaisella ty6lla sellaiseksi, kuin se halutaan olevan. ( Kahri
ym. 2010, 5)

Asiayhteys, jossa kyseinen asia mainitaan. Silla voidaan
tarkoittaa organisaation ja siind toimivien ihmisten taustaa,
sijaintia, suhteita ja kommunikaatiokanavia. (sivistyssanakir-
ja.com)

Alkumuoto, malli. (sivistyssanakirja.com) Koekappale (syno-
nyymisanakirja) Ensimmainen versio tuotteesta toiminnalli-
suuden testaamiseksi.

Teollinen tuotantomuoto, sarjavalmistus (sivistyssanakir-
ja.com) Piensarjatuotannossa sarjatuotteiden maara ei ylita
tuhannen kappaleen rajaa.

Kaikki ne ryhmat tai tahot, joiden kanssa yritys on vakiin-
tuneesti yhteistydssa. llman sidosryhmia yritykset eivat ky-
kene toimimaan. (sivistyssanakirja.com)



1 JOHDANTO

Innoitukseni taméan tyon tekemiseen antoi valaisimeni Grace Spinelight, jonka
suunnittelin jo vuonna 2009. Aluksi kerron taustaa valaisimestani ja sen kehi-
tyksesta. Tassa opinnaytetydssa padosaa esittdd valaisin, jonka tuotteistamis-

prosessin suunnittelen ja kerron.

Valaisimeen ja sen tuotekehitysprosessiin on tarked saada hyva tuntuma, jotta
voi ymmartdd nakokulmaa, josta tarkastelen tuotteistamisprosessia. Valaisin on
uniikki designesine, jonka tuotteistamisen erityispiirteet ovat lahtokohtaisesti
hieman erilaiset verrattuna massatuotantovalaisimeen. Valaisimesta on tarkoi-
tus tehd& pienin muutoksin soveltuva tuote piensarjaan, joka valmistetaan 3D-
printtaamalla. Sarjan tuotteet tulevat olemaan juoksevasti numeroidut ja minun
puumerkillani varustettuja. Pohdin lyhyesti myds niitd mahdollisuuksia, mita
suuremmassa mittakaavassa suunniteltu tuotanto mahdollistaisi, mité haasteita
se toisi ja mitd muutoksia valaisimessa seka erityisesti sen tuotantotekniikassa
tulisi tehda suuremman piensarjan toteuttamiseksi. Pohdin tyéssani hieman
myds muotoilijan osuutta kokonaisuuden hallinnassa, bréndin hallinnassa ja
kehittamisessa. Kasittelen lyhyesti myds mahdollisen tuoteperheen suunnitte-
lua. Tama kaikki tulee konkretisoitumaan kuitenkin vasta opinnaytteen valmis-

tumisen jalkeen.

Gracen taustasta ja tahanastisesta kehityksestd minun on tarkoitus kertoa sen
verran, ettd jokainen saa jonkinlaisen kasityksen siitd, miten milla tahansa tuot-
teella on mahdollisuudet menestya, kun se on hyvin suunniteltu ja oikein tuot-
teistettu. Pelkka alkuponnistelu ei riitd myyntimenestykseen, mutta alussa saa-

dut huomionosoitukset voivat hyvinkin auttaa tuotteen kehittymistd mydhemmin.

Tutkimusosiossa pohdin sita, mikéd on jarkevin nékdkulma téallaisen valaisimen
tuotteistamisen tutkimisessa, mika on suurin ongelma ja miten saan naihin par-
haiten vastauksen. Vastauksen tulee olla tdssa tydssad myds sellainen, jota voin
konkreettisesti hytdyntdd tuotteen kaytannon tuotteistamisprosessissa. Tutki-

musaineistoksi valikoin sellaista materiaalia, mista olen hyotynyt itse jo tdhén
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mennessa ja mista ajattelen olevan hyotya tuotteen tuotteistamisessa myo-

hemminkin.

Tuotteen tuotteistamisessa kaikkein tarkeintd on hahmottaa koko tuotekehitys-
prosessi ja sita kautta 10ytad kullekin tuotteelle tarkeimmat kehityskohdat. Tay-
tyy osata hahmottaa, misté tuotteen arvo sen kayttgjalle muodostuu. Mitka tuo-
tekehitysprosessin osat ovat tarpeellisia toistaa prosessin aikana parhaan tu-
loksen saavuttamiseksi. Tuotteistamisprosessin kaytannon avaaminen helpot-
taa myos koko tuotekehitysprosessin hahmottamista. Tuotekehitysprosessi on
kokonaisuus, jonka pienempid, sisalle limittyvia vaiheita ovat muun muassa

tuotteistaminen ja konseptointivaihe, joista kerron lisdd myéhemmin.

Kaytanndn esimerkkind sovellan tuotteen tuotteistamisprosessin kuvausta
oman valaisimeni, Grace Spinelightin tuotteistamiseen. Tietyn tuotteen kohdalla
taytyy pohtia, mita rajoituksia ja mahdollisuuksia kyseinen tuote aiheuttaa tuot-
teistamisprosessin vaiheissa. Kayn lapi myds Protomo —nimisen yrityksen mah-
dollistamiskeinoja tallaisten ideoiden kohdalla. Kaytdnndn Protomo —projekiti
Grace Spinelightin kohdalla pyorahtdd kayntiin vasta opinnaytetyon jattdmisen

jalkeen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maija Haapakoski



2 GRACE SPINELIGHT -DESIGNVALAISIMEN TAUSTA

Grace Spinelight kertoo meille sen, mita elamasta jaljelle jaa: paljas, rujo tuki-
ranka ja elamé&n, muistojen valo. Se on yhdistelmé& pelkoa, totuutta ja kauneutta.
Grace on uusia tekniikoita hyddyntava tunnelmallinen pdytavalaisin. Kuvassa 1.

esiintyy Grace Spinelight kaikessa uljaudessaan.

Kuvn rl;mnu Tﬂ:}:’ipﬂL‘.Q:ﬁ!{i Vz’s[:'ﬂsm f\s"l:’ili:’i Iﬂaﬂ[:':ilkoﬁLi

Kuva 1. Grace Spinelight. (Hannu Haapakoski 2010)
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Grace Spinelightin suunnittelu tapahtui lahes taysin mallintamalla 3D-
maailmassa.Talla hetkelld, nailla muoto- ja toimintakriteereilld, sen ainoa mah-
dollinen tuotantotapa on pikamallinnus. Grace Spinelight on yksi esimerkki pi-
kamallinnuksen mahdollisuuksista ja kayttokelpoisuudesta piensarjatuotteiden,

erityisesti monimutkaisten designesineiden valmistuksessa.

Pikamallinnus on tuotantotapa, joka mahdollistaa monimutkaisten rakenteiden
ja muotojen suunnittelun ja toteutuksen hyvinkin helposti. Kaytanndssa pikamal-
linnus etenee nain: tietokoneen 3D —ohjelmalla mallinnetaan tuote, joka tuloste-
taan pikamallitulostimen avulla jauheeseen tai nesteeseen. Nyky&aan materiaalit
voivat olla jauhetulostuksessa lahes mita tahansa kumista ja muovista paperiin
ja metalleihin. (Freedom of Creation 2012.) Sarjakokoon pikamallinnus tuotanto-
tapana vaikuttaa hitautensa takia. Talla menetelmalla ei ole kustannustehokasta

tuottaa piensarjaa suurempaa maaraa tasta tuotteesta.

2.1 Nimen tarina

Nimi on tarkea osa tuotetta. Se on muistettavassa ja ainutlaatuisessa design-
tuotteessa erottamaton osa tuotetta. Se luo tuotteelle tarinan, parhaimmillaan
myo0s kiteyttaa tuotteen sanoman. (Carter 1999, 115 -124.) Pahimmillaan nimi
on vain koodi, jolla tuotteen I0ytaé tuoteluettelosta. Minusta nimi antaa tuotteelle

identiteetin.

Grace Spinelight oli suunnittelun alkuvaiheessa nimeltddn Maya’s Spine. Johdin
nimen omasta suunnittelufilosofiastani — tutkin sisintédni samalla kuin tutkin
luonnon ihmeellisyyksia ja sain inspiraationikin selkdrangasta (englanniksi spi-
ne) — tarkemmin pythonin selkadrangasta. Nain ollen tuleva tuote kuvasti taval-
laan minun henkistd selkarankaani. En ollut kuitenkaan tdh&n nimeen taysin
tyytyvainen. Se identifioi nimeé lilkaa suunnittelijaansa. Kylla valaisimen taytyy
osata eldd omaa elamaansa. Mietin tuotteen rakennetta: valaisin, jonka valon-
lahde sijoittuu selkarankaan. Selkarankavalo. Spinelight. Mietin myds, kuinka
tuote oli kaunis — kaunis kuin entisaikojen kuuluisa Hollywood-kaunotar ja Mo-

nacon ruhtinatar Grace Kelly. Naista ajatuksista valaisimeni sai lopulta nimensa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maija Haapakoski
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Messuilla esilla ollut versio — se virallinen valaisin — sai nimekseen Grace Spi-
nelight. Ensimmainen hahmomalli, meille kotikayttéon jaanyt yksild, sai nimek-

seen Kelly Spinelight. Kuvassa 2. esiintyvat molemmat valaisimet yhdessa.

y

'\‘Hil

=

Kuva 2. Grace ja Kelly Spinelight. (Hannu Haapakoski 2010)

2.2 ldeasta prototyypiksi

Idean valaisimen muotoon l6ysin lempiaihepiiristani, luonnon moniulotteisesta
kauneudesta. Syksylla 2008 koulun Inspiration Nature- kurssilla tutkimme luon-
toa muotojen ja rakenteiden luojana. Minua kiehtoivat seka hyonteiset, etta ma-
telijat. Kun nain valokuvan pythonin luurangosta kehystettyna ja valaistuna, tie-
sin idean olevan viimeistelya vaille valmis. Kuvassa 3. on esitettyna parhaat

inspiraatiota antaneet kuvat.

Ensimmaiset kaksi prototyyppia valmisti yhteistydkumppanini Laukamo Plast-
comp Oy Eosint P380 -tulostimellaan. Tuotteen materiaalina kaytettiin polyami-
dipulveria. Valonlahteena valaisimessa kaytettiin 0,5 m mittaista, vedenpitavaa,

silikonikuorista LED-listaa joka on teholtaan 4,8 W/m.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maija Haapakoski
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Kuva 3. Inspiraatiokuvat. (Maija Haapakoski 2012)
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2.2.1 Valaisimen ideointi ja suunnitteluprosessi

Tuotteen ideointi |ahti liikkeelle tiedonhankinnasta. Etsin kuvallista materiaalia
luonnon rakenteista ja luonnonvoimien jattamista jaljistd. Luonnon rakenteiden
kestavyys perustuu rakenteiden taloudelliseen kayttoon, pyrkimykseen materi-
aalin minimaalisesta kaytosta, energiatehokkuuteen, uudistumiseen ja itsekor-
jautuvuuteen. Naista elementeistd muodostuu myo6s luonnon kauneus. Luonnon

jaljittelyad muotoilussa ja suunnittelussa sanotaan biomimiikaksi.

Kurssilla tavoitteena oli luoda idea poydalla pidettavasta, pienehkosta va-
laisimesta, jonka valmistusmenetelma olisi pikamallinnus. Valaisimen valonlah-
teena tulisi kayttdd LED-valaisimia. Suunniteltavan valaisimen rakenne voisi
koostua useasta osasta ja se voisi olla liikuteltava. Painotus tyéssa oli idealla,
pohjana tydskentelylle oli perehtyminen luonnon rakenteisiin ja luonnon jatta-

miin jalkiin.

Syksylla 2008 alkoi myds valmistautuminen tulevan kevaan Tukholman huone-
kalumessuille. P&aatin ehdottaa messuille tatd Inspiration Nature -kurssilla
ideoimaani valaisinta. Siita taytyi nyt tehda kunnolliset suunnitelmat, se taytyi
mallintaa ja siita taytyi tehda prototyyppi. Sille taytyi kehittdd myoés markkinointi-
puhe, jolla saisin houkuteltua tulevan prototyypin mahdollisen valmistajan mu-
kaan projektiin, koska pikamallinnettua tuotetta ei koululla ollut mahdollista teh-
da. Hain tietoa siitd, kenella Suomessa ylipaataan olisi mahdollisuuksia tehda
tallainen tuote. Ainoiksi mahdollisiksi vaihtoehdoiksi jaivat Alphaform Oy Rus-
kolla ja Laukamo Plastcomp Oy Somerolla. Koska Alphaformia oli jo ehditty ky-
syd mukaan eraaseen kehitysprojektiin samaisen messuprojektin tiimoilta, jai
minun valittavakseni Laukamo Plastcomp Oy. Se kannatti. Laukamolla ihmiset
innostuivat ideastani jo ndkemattd edes ensimmaisia luonnoksia. Kerroin, etta
tarkoituksenani oli kehittda tuote, jolla olisi mahdollisuus péaasta koulumme
osastolle Tukholman messuille ensi kevaana ja jos nain kavisi, veisin valaisi-
men mukana markkinointimateriaalia Laukamon toiminnasta ja valaisimen yh-
teydessa tultaisiin aina kertomaan, missa se on tehty ja miten. Laukamolla oli

taman sopimuksen puitteissa myos lupa printata oma versionsa valaisimesta,
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jota he saivat esitella puolestaan omilla messuosastoillaan, kunhan tuotteen

suunnittelijan nimi tulisi samassa yhteydessa esille.

Messuille valittavat tuotteet valitsi jury, johon kuului seka koulumme muotoilun
opettajia, ettd muita alan ammattilaisia. Valaisimeni sai odotetusti kaksijakoisen
vastaanoton. Toinen puoli jurysta kritisoi valaisimen sopivuutta messuosaston
teemaan, joka oli tdna vuonna "Slow now!", eli tuotteiden tulisi jollain tavalla olla
energiaa saastavia tai hyvin kierratettavissa. Perustelin valaisimen energian
saastelidaisyytta LED-valaistuksella ja silla, ettd suunnitteluprosessiin ei ollut
mennyt paljon energiaa koska se oli tehty pelkastaan kasin visualisoimalla (piir-
tamalla) ja tietokoneella mallintaen - prototyyppikin oli valmistettu suoraa ja no-
peasti tietokoneella. Lisdksi materiaalina polyamidijauhe olisi taysin kierratetta-
vissa ja vanha tuote voitaisiin elinkaarensa paassa rouhia uudelleen materiaa-
liksi.

Miksi tuote sitten valittin messuille? Sen takia, ettd enemmisto jurysta puolsi
valaisinta sen muodon ja idean tuoreuden takia. Muutamat parannukset raken-
teeseen ja ulkonakdon oli tehtdva ja uusi versio valaisimesta oli viela printatta-

va, sitten se olisi valmis julkisuuden valokeilaan.

2.2.2 Messuosallistuminen

Koulun osasto, Tukholman huonekalumessut ja Helsingin Habitare vuon-
na 20009.

Tukholman messuilla valaisin oli esilla Turun ammattikorkeakoulun muotoilun
linjan messuosastolla. Valaisin sai messuilla osakseen paljon huomiota, enem-
man kuin osasin itse odottaa. Nailla messuilla kavin my6s esittamassa va-
laisimeni designmaailman 3D-teknologian edellékavijalle, yritykselle nimelta
Freedom of Creation. Yrityksen toimitusjohtaja totesi valaisimen olevan kehitys-
kelpoinen, mutta suhteellisen yksinkertainen rakenteeltaan siihen verrattuna,

mit& tekniikalla on mahdollisuus toteuttaa. Tastda kommentista ja parannusehdo-
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tuksista sain lisdpuhtia tuotteeni kehittamiselle pidemmalla aikavalilla. (Freedom

of Creation, keskustelu Janne Kyttasen kanssa 2009.)

Helsingin Habitareen 2009 koulun osastolle valaisin paasi esille samoin kritee-
rein kuin Tukholmaan. Habitaressa valaisin sai myds huomiota. Yksi merkittavin
oli Design Forum Finlandin huomion osoitus. Messujen jalkeen yrityksesta pyy-
dettiin kuvaa ja tietoja valaisimestani, seka lupaa julkaista ne seuraavassa muo-

toilun vuosikirjassa, Finnish Design Yearbook 2010-11:ssa. (Veinola 2010.)

2.2.3 Julkisuus messujen jalkeen

Finnish Design Yearbook on odotettu muotoilun vuosikirja, joka kertoo suoma-
laisen muotoilun nykytilasta. Se on laaja katsaus suomalaisen nykymuotoilun
tuotteisiin, konsepteihin, muotoilijoihin ja valmistajiin. Englanninkielinen teos on
suunnattu ensisijaisesti ulkomaan markkinoille ja se toimii my6s suomalaisen
muotoilun viestinviejana. Kirja oli esilla muun muassa vuonna 2010 Shanghain
maailmannayttelyssa Suomen paviljongissa. Kirja tutkii muotoilua siitd nako-
kulmasta, miten muotoilu asettuu liiketoimintaan toimien sen vélineend, ei lisé-
arvona. Kirja pohtii muotoilun osaa my6s keinona paremman elaman saavutta-
misessa, yhteiskunnan luomisen apuna ja innovaation seka itseilmaisun vali-
neind. Kuvassa 4. on Finnish Design Yearbook 2010-11 ja kuvassa 5. on ote

kirjasta sivulta 75., missa kerrotaan Grace Spinelightista. (Veinola 2010, 75.)

Kuva 4. Finnish Design Yearbook 2010-11. (Design Forum Finland 2012)
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Kuva 5. Grace Spinelight Finnish Design Yearbookissa. (Veinola 2010, 75)

Kirjan julkaisemisen jalkeen valaisin paasi esille viela taloesittelyyn Halikkoon
syksylla 2010. Helmikuussa 2011 jarjestin yleison pyynndsta oman nayttelyn
valaisimen luoman menestyksen pohjalta kotikunnassani Pyh&joella. Nayttely
sai seka nakyvyytta paikallisalueiden lehdissa, etta kuuluvuutta paikallisella ra-
diokanavalla. Kaikki tama tuntui hurjan suurelta, olihan sen perustana "vain pie-
ni valaisin” joka oli tahan mennessa lahinna markkinoinut itse itse&én pelkalla
olemassaolollaan. Kuvassa 6. on Grace Spinelight -nurkkaus nayttelyssani Py-
hajoella 2011 ja kuva 7. on otettu nayttelyn esitteesta. (Nayttely "Teollisen muo-

toilijan tyonkuvia" Pyhajoella 2011.)
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Kuva 6. Grace Spinelight Pyhdjoen kirjaston nayttelyssa 2011. (Maija Haapa-
koski 2011)

Kuva 7. Nayttelyn esite kirjaston ovessa. (Maija Haapakoski 2011)
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Oma matkani tuotteen suunnittelijana on mennyt hieman eri tieta valaisimen
kanssa. En osannut valmistautua kaikkeen siihen, mitd valaisimen menestys
toisi mukanaan. Tukholman huonekalumessuilla saavutettu suosio hiveli tietysti
nuoren muotoilijan itsetuntoa ja Habitaren kautta saatu huomio tuntui valtavan
suurelta. Design Forum Finlandin muotoilun vuosikirjaan, Finnish Design Year-
book 2010-11:iin padseminen oli sellainen kunnianosoitus, jota en olisi koskaan
osannut kuvitella sattuvan omalle kohdalleni. Oman nayttelyn jarjestaminen ko-
tikunnassa tuntui tdssd vaiheessa jo sellaiselta, mihin en olisi halunnut edes
ryhtyd. Sain nayttelyn jarjestdmiseen kotoani tukijoukoilta niin paljon henkista ja
fyysista apua, etta nayttely saatiin lopulta kunnialla jarjestettya. Ponnistelut

kannattivat ja nyt voin olla onnellinen tastakin saavutuksesta.

Matkalle on tarjoutunut muutamia muitakin mahdollisuuksia niitd sen kummem-
min tdssa mainitsematta. Osan mahdollisuuksista olen jattanyt hyddyntamatta
resurssipulan tai puhtaasti itseluottamuspulan takia. Syy, miksi nyt lahdin va-
laisimen tuotteistamisprosessiin oli se, kun sain aimo annoksen uutta rohkeutta
syksylla 2011 eraaltd sekd Koopenhaminassa, ettd Salossa asuvalta tuotteis-
tamisen ammattilaiselta. Han kertoi, ettd suurkaupunkien rikkaimmat olisivat
valtavan hyva kohderyhmé designvalaisimelleni. Kaikki olisi vain minusta itsesta
Kiinni: miten saisin niin hyvan tiimin tuotteiden ymparille ja suunnitelman maail-

manvalloitusta varten valmiiksi.

3 TUOTTEISTAMISPROSESSIN TUTKIMINEN

Tutkimuksen tavoitteena minulla on kertoa tuotteistamisprosessista omin sanoin
ja kaytanndossa hyodyntdaa saamaani oppia tehdessani valaisimelleni Grace
Spinelight tuotteistamissuunnitelma. Valaisimen tuotteistamissuunnitelma on
kuvassa 8. visuaalisesti esitettynd. Taustatietona hyédynnan jo olemassa ole-
vaa tietoa valaisimestani — kaikkea sita mita olen valaisimen suunnitteluproses-
sin aikana pohtinut ja kirjoittanut, seka valaisimen julkisuuteen liittyvia pohdinto-

ja ja faktoja. Taustatietona minulla tata tutkimusta tehdessa vaikuttaa vahvasti
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my0Os paivittdinen tyoni palvelutuotekehityksen parissa, sekda oma vahva kiin-
nostukseni aiheeseen. Olen lukenut seka tuotteiden ettéa palveluiden tuotteista-
misesta useita kirjoja ja kaikkea minun ei ole enaa mahdollista yhdistaa lahde-
kirjallisuuteen, vaan siitd on tullut jo omaa tietoani. Olen lukenut ja tutkinut vii-
meiset kaksi vuotta myos brandinrakennusta ja bréndin vaikutusta yrityksen tai

tuotteen menestykseen.

Grace Spinelight -valaisimen tuotteistamissuunnitelma
|

Lahtékohdat Vahdollisuude uotekehitys Tuotteistaminen

- Idea - dokumentticineisto - tuotantotapojen tutkiminen - myyniikanavat
- fuote - haostattelut - uusi prototyyppi - markkinatutkimus
- messut - Protomo - nollasarja - markkinoinfisuunnitelma
~markkinoiden kinnostuksen - rahoitus
herdaminen - tuoteperhe
- idean kypsyminen - standardit jo patentit
- elinkaari
- pakkaus

- asiakkaan hahmoelus - olkea oslakassegmentli
- PFrotomo - olkea kéyHajaryhma
- kehityssuunnitelmat
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- konkreettinen suunnitielu - tuotteistuksen ohjeistus - myynhi
- pehjatiedon hankinta - tuotteistus- ja tuctekehitystiimi - asiakaskokemusten kerbys
- Frolomao -tiimin - tuoteperhe - dokumentointi ja
hakeminen - tuotevariaatiot prosessista oppiminen
- liketoimintasuunnitelma
- tuotteistusprosessi

TOIMENPITEET

Kuva 8. Grace Spinelight -valaisimen tuotteistamissuunnitelma. (Maija Haapa-
koski 2012)
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3.1 Viitekehys

Viitekehyksen avulla pyrin graafisesti hahmoittamaan ongelman peruskysymyk-
sid, sekad vastauksia niihin. Viitekehys auttaa minua hahmoittamaan kokonai-

suuden ja sen rakentumiseen vaadittavat osat.

Kuva 9. Viitekehys. (Maija Haapakoski 2012)

3.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymys

Opinnaytetydssani minun tarkein tavoitteeni on loytaa vastaus kysymykseen:
miten laaditaan designvalaisimen tuotteistamissuunnitelma? Kysymyksen avul-
la pyrin saamaan selville, miten ylipdataan rakennetaan tuotteen tuotteistamis-
suunnitelma, miten etenee tuotekehitysprosessi ideasta markkinoille ja mita eri-

tyispiirteita uniikki tuote ominaisuuksineen tuo tdhan prosessiin.
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3.3 Tiedonhankintamenetelmat

Kayttokelpoisimmat tiedonhankintamenetelmat tutkimuksessani ovat asiantunti-
jahaastattelut ja dokumenttiaineisto. Haastattelen tuotteistamisen asiantuntijoita
saadakseni konkreettisia esimerkkeja ja kaytdnnon tietoa tuotekehityksesta eri-
tyisesti tuotteistamisen osalta. Dokumenttiaineistoina kaytan kirjallisten tutki-
musten lisaksi netistad I0ytamaani tietoa ja kuvamateriaalia. Tutkin tuotteistami-
sesta kertovia teoksia ja kirjoituksia, seka pohdin, miten voin hyddyntaa tietoa

omassa tyossani.

3.3.1 Asiantuntijahaastattelu

Haastattelut ovat hyva osa tutkimuksen aineistoa silloin, kun tarvitaan tietoa
joka koskee asenteita, mielipiteita, kokemuksia, havaintoja jne. Haastattelulla
keratdan kuitenkin syvempaa tietoa kuin esimerkiksi kyselylla. Haastattelut voi-
daan luokitella sen mukaan, millaista etdisyyttd haastattelija pitdd haastatelta-
vaansa ja mitd analysoinnin menetelmia han kayttaa hyvakseen. (Anttila 2005,
195.) Valitsin omien haastattelujeni kohteiksi asiantuntijat, joilla on kokemusta
tuotteistamisesta ja tuotekehityksesta alan eri nakokulmista.

Haastattelu voi olla rakenteeltaan joko strukturoitu, tai ei-strukturoitu. Struktu-
roiminen on ennalta jasentelyd, milla pyritddn varmistamaan, etta haastattelus-
sa kasitellaan juuri niitd kysymyksia mitka ollaan katsottu tutkimuksen kannalta
hyodyllisimmiksi. (Anttila 2005, 196.) Katsoin tutkimukseni kannalta hyodylli-
simmaksi, etta teen haastatteluihin I6yhasti strukturoidun rungon. Nain pysym-
me aiheessa, saan tarvittavan tiedon tutkimustani varten ja haastateltava voi
silti viela kertoa vapaasti omista kokemuksistaan, mika voi johtaa yllattaviinkin
tuloksiin johdatellessani haastateltavaa kertomaan omista kokemuksistaan tuot-
teistamisprojektien parissa. Tama menetelma hyodyttdd oman tuotteistamispro-

sessini suunnittelussa, koska jokainen tuotteistamisprosessi on yksil6llinen.

Asiantuntijahaastattelu kuvaa haastattelutapaani parhaiten. Tassa haastattelu-

muodossa haastateltavat ovat tarkoin valittuja alan asiantuntijoita, tunnustettuja
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ja hyvin koulutettuja, kokeneita organisaatioiden tai laitosten edustajia. Haastat-
telun tavoitteena on aina koota asiantuntijan tietamys ja osaaminen yhteen ses-
sioon. Haastateltavan erikoistietamys alasta, ilmion laajoista kysymyksista, his-
toriallisesta kehityksesta ja tulevaisuuden suuntaviivoista ynna muusta aihee-

seen liittyvasta ovat arvokasta tietoa tutkimuksen tekijalle. (Anttila 2005, 199.)

Asiantuntijahaastattelun suurin haaste on saada aikataulut sopimaan: haastat-
teluihin kun yleensd menee aikaa tunnista kahteen eika useallakaan asiantunti-
jalla ole sellaista aikamaaraa annettavissa ilmaiseksi opiskelijan tutkimusta var-
ten (Anttila 2005, 199). Oman tutkimukseni haastatteluosassa olin toisaalta on-
nekas, kun sain haastateltavakseni muotoilija Ville Witkan. Ep&onni kohtasi sii-
na kohden, kun yritin tavoittaa muita haastateltavia — toiset olivat lomalla ja toi-
set eivat suostuneet antamaan haastattelua. Sain haastatteluaineistokseni siis

ainoastaan yhden haastattelun.

Haastateltavani, muotoilija Ville Witka on ansioitunut sekd musiikin, muotoilun,
sisustussuunnittelun ettd arkkitehtuurin aloilla. Hanen kokemuksensa alasta on
tarpeellinen lisa minun tietoihini. Witka tydstaa parhaillaan muun muassa omaa
talomallistoaan nimelta Poolhouse. Pitkén linjan kokemuksensa ansiosta hénel-
l& on runsaasti kokemusta koko tuotekehityskaaresta ja oman tyonsa luonteen
vuoksi han ymmartdd hyvin muotoilun merkityksen tuotteessa. Haastattelun

kysymykset ovat liitteessa 1.

Haastatteluaineiston riskit tata tutkimusta tehdessa ovat aineiston maarassa ja
laadussa, joskin vahvuudet (kokemukset, asiantuntijatieto) ajavat tarkeydes-
saan riskien edelle. Haastattelumenetelméan heikkoudet yleensé ovat tutkijan ja
haastateltavan yhteistydn onnistuminen seka erilaiset virhelahteet, kuten vallit-
sevat stereotypiat aineistossa, haastateltavan ja haastattelijan epaselvat roolit
oletetuista tai todellisista rooleista tai ettd vuorovaikutuksessa on ongelmia.
Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu edella mainittujen asioiden liséksi
my0Os haastattelijan ominaisuuksista. Hyva haastattelija on hyva kuuntelemaan,
herattaa luottamusta, muodostaa kysymyksensa taitavasti, johtaa keskustelua
jouhevasti eteenpdin ja on muutenkin yhteistyokykyinen. Haastattelu ei yksi-

naan ole edes varsinainen tutkimusmenetelmé&, vaan haastattelujen avulla keréa-
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tdan tutkimusaineistoa, jota puolestaan voidaan analysoida monella tavalla.
(Anttila 2005, 200 -201.)

3.3.2 Dokumenttiaineisto

Dokumenttiaineistoilla tarkoitetaan kaikenlaisia ilmidista kertovia aineistoja, joita
on jollain tavalla tallennettu. Naita ovat esimerkiksi julkaistut tekstit, kirjat, kirjoi-
tukset, lait, asetukset, hakuteokset, aikakauslehdet, yritysten ja laitosten tiedo-
tusmateriaali, tilastot, arkistomateriaali, kertomukset, kirjeenvaihto, valokuvat ja
jopa esineet. Kannattaa aloittaa lahimmista mahdollisista lahteistd, esimerkiksi
hakuteoksista, joista saa parhaat lahtokohdat ja voi sitd kautta edeta erityiste-
oksiin. Dokumentit ovat valmista aineistoa: valmiin aineiston kayttd on hyvin
perusteltua silloin kun taytyy saada kerattyd tietoa jostakin tietysta aiheesta.
(Anttila 2005, 203.)

Dokumenttiaineisto jaetaan alkuperéisiin eli primaariléhteisiin, sekundaarilahtei-
siin ja joskus harvoin jopa tertiaarilahteisiin. Alkuperéislahde tarkoittaa lahdetta,
joka on peraisin silta taholta tai henkil6ltd, joka on alun perin asian saanut jollain
tavalla aikaiseksi ja tAman tiedon autenttisuus voidaan todistaa. Sekundaarilah-
de on toisen kaden lahde, joka toistaa alkuperaistd dokumenttia. (Anttila 2005,
204.)

Kirjallisuus, tekstit, artikkelit, sahkoposti, kirjeenvaihto ja yritysten julkaisut joita
hyodynnan tassa tutkimuksessa ovat sekundaarista dokumenttiaineistoa. Se-
kundaarisen dokumenttiaineiston vahvuudet tutkimuksessani ovat juuri siing,
ettd niiden avulla voin saada helposti ja edullisesti valmiiksi keréttya tietoa ai-
heesta. Sekundaarisen aineiston yleisesti tiedostetut heikkoudet tulevat silti
vaistamatta tassakin kohden esille. Aineisto on jonkun toisen kerddmaa, jotain
toista tilannetta varten ja jo sen kirjoittajan kertaalleen tulkitsemia. Naita tietoja
hyodyntaen ja monia eri lahteitéa yhdistaen olen muodostanut oman kasitykseni
aiheesta. Aiheen laajuuden takia olen pyrkinyt hyoédyntamaan erilaisia lahteita —

kuten esimerkiksi brandeista ja tuotteistamisesta kertovaa kirjallisuutta, vaikka
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ne ensi ndkemalta eivat tuntuisi linkittyvan yhteen kovinkaan tiukasti. Tuotteis-
tamista on kuitenkin osattava tarkastella yhta aikaa kokonaisuutena, kuin tiu-
kasti kontekstissaan, yhteydessa tuotteeseen ja sen ymparilla olevaan maail-
maan. Brandi puolestaan on kokonaisuus, mihin linkittyy kaikki mit& tuotteesta

koskaan ajatellaan. Kerron brandista lisdd mydhemmin.

Dokumenttiaineistoa tutkaillessa on otettava huomioon myés aineiston lahdekri-
tiikki, mika on valttaméatén analyysin luotettavuustarkastelussa. Talléin on poh-
dittava vastauksia ainakin seuraaviin kysymyksiin: Kuka on koonnut dokument-
timateriaalin? Mihin tarkoitukseen se on koottu? Informaatio, mitéa aineisto sisal-
taa? Informaatio, mité on tarkoitus saada kokoon ja onko pyrkimyksissa onnis-
tuttu? Onko aineisto kattava? (Anttila 2005, 204-205.)

4 TUOTTEEN TUOTTEISTAMINEN

Tuotteistaminen on kokonaisuus, oli kyseessé sitten koko yrityksen tuoteportfo-
lio tai yksi yksittainen tuote. Se on yrityksen koko tuoteportfolion rakentamista
markkinoiden mukaiseksi tai vastaavasti yhden tuotteen kehittamista markkinoi-
den haluamaan suuntaan. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2007.) Tuotteistami-
nen on myos tuotteen tuomista ideasta markkinoille. Se on kokonaisuuden
suunnittelua ja dokumentointia. Se on valttamattomyys, kun halutaan saada
yritys tai tuote menestymaan. Tuotteistamisessa on muistettava ottaa huomioon

tuote kokonaisuudessaan, sekd mita arvoa tuote tuo kayttajalleen.

Tuotteistamiseen kuuluu olennaisena osana tutkimustulosten ja kokemusten
kautta saadun ja naistd dokumentoidun tiedon jalostaminen osaamiseksi, jotta
menetelmid, jarjestelmia ja tuotteita saadaan parannettua tarkoituksenmukai-
sesti. Tuotteistamisprosessi auttaa ldytamaan ja kartoittamaan realistiset mark-
kinatarpeet. Dokumentoidun prosessin avulla on helppo muuttaa markkinatar-
peet ja tuotteen kaikkinaiset mahdollisuudet myytaviksi, asiakkaiden haluamiksi
tuotteiksi.
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4.1 Tuotteistaminen ja tuotekehitys

Tuotekehitys siséltyy olennaisena osana tuotteistamiseen, mutta yleensa se
kaytannon tasolla ymmarretaan hyvinkin samansisaltbisend tuotteistamisen
kanssa. Tuotteistamalla yritys hallitsee koko tarjontaansa markkinoilla, kun taas
tuotekehityksen avulla kehitetd&n niitd tuotteita, mitk& kuuluvat yrityksen tuot-
teistettavaan tuoteportfolioon. Tuotteistaminen on liiketoiminnan kehittamisen

ydin. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2007.)

4.2 Tuotteen arvon muodostuminen

Jokaisella tuotteella on jokin arvo. Arvo ja sen muodostuminen tuotteelle on kai-
ken muotoilun ja tuotekehityksen syvinta ydinta. Miten arvo sitten muodostuu?
Organisaatioiden, kuten yritysten, perustehtadvana on luoda niin merkityksellista
arvoa asiakkaille, etté asiakkaat ovat valmiita maksamaan siitd. Yrityksen omis-
tajan paattavat sen, milla alalla yritys toimii eli millaista arvoa he haluavat asiak-
kailleen tuottaa liiketoimintansa avulla. Tuotteen arvo on sen hyédyn ja hinnan
valinen suhde, tuotteen sidosryhman kokema hyo6dyllisyys tuotteesta. Se muo-
dostuu tuotteen brandista ja statuksesta, helppokayttdisyydesta, hinnasta, muo-
toilusta, ominaisuuksista, tekemisen helpottamisesta, saavutettavuudesta,
saastosta ajassa tai kuluissa, tuotteeseen kaytetyistd materiaaleista, tuotteen
raataldinnistd, uutuusarvosta, kilpailijoista, haluttavuudesta ja elamyksellisyy-
destad. Tuotteen arvoon vaikuttaa edellda mainittujen asioiden liséaksi myos takuu
tuotteen toimivuudesta ja virheettdmyydesta seka palvelu tuotteen ymparilla.
Taytyy myds muistaa, ettd arvo on aina suhteellista ja asialla on tietty arvo vain,

jos joku kokee sen tietyn arvoiseksi. (Tuulaniemi 2011, 30 -39.)

Brandi on kasite, joka kattaa kaikki ne mielikuvat ja asiat mitd voidaan kuvitella
olevan olemassa jostain tuotteesta, yrityksesta ja jopa ihmisesta. "Brandi on
kaikkien mielikuvien ja tietojen summa, joita ihmisella on jostain asiasta” (Kahri

ym. 2010, 5). Brandi vaikuttaa tuotteen ja yrityksen arvoon joko kohottavasti tai
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laskevasti, riippuen siitd, millainen mielikuva ihmisilla on tuotteesta tai yritykses-
ta. Brandi on asiakkaan mielesséa aina totta, vaikka se ei olisikaan yrityksen tai
tuotteen tekijdiden tahdon mukainen. Taman takia brandin kehittdmiseen kan-
nattaa paneutua. Mitd parempi ote yrityksella (joka yleensa hallitsee myos tuot-
teidensa brandia tai brandeja) on brandeistaan tai brandistaan, sitda paremmat
mahdollisuudet yrityksella on tuottaa taloudellisesti. Brandin merkitys yrityksen

liketoiminnassa on hyvin oleellinen. (Kahri ym. 2010, 5 ja 44.)

4.3 Prosessin osien toistuminen suhteessa arvoon

Tuotekehitys on iteratiivinen eli toistuva prosessi. Se tarkoittaa sitd, etta tuote-
kehityksen osat toistuvat tarvittavin valiajoin pitkin tuotekehitysprojektia. Osat
voivat toistua useamminkin kuin kerran, tai eivét toisaalta toistu kertaakaan.
Otan esimerkiksi myyntitelineen suunnitteluprosessin. Luonnoksista on edetty
konseptointivaiheeseen, mutta siind huomataan, ettei jokin visuaalinen yksityis-
kohta toimi kokonaisuuden kanssa oikeassa mittakaavassa. Téallaisessa tilan-
teessa on hyva palata hetkeksi suunnittelupéydan aareen ja ottaa esille aiem-
mat luonnokset. Niiden, sekd konseptointivaiheessa olevan version avulla
suunnittelija suunnittelee toimimattoman visuaalisen yksityiskohdan uudelleen
ja prosessi palaa askeleen verran taaksepéin, mutta vain palatakseen proses-
siin entistéd parempana. Nain toimien voidaan paremmin valttaa epékohdat val-
miissa tuotteessa. Suunnitteluvaiheessa korjaaminen ja palaaminen suunnitte-
lupbydan aareen tapahtuu vield helposti ja erityisesti edullisemmin kuin valmiin
tuotteen kohdalla. Valmista tuotetta arvioivat jo sen loppukayttajat ja talloin tuot-
teen epakohdat vaikuttavat myods kayttajien mielikuvaan tuotteesta, yrityksesta
ja koko bréandista. Jos negatiivisella palautteella on mahdollisuus vahingoittaa
talla tavoin brandia, voi se myods kayda pidemmalla aikavalilla kalliiksi yrityksel-

le. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2007.)
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4.4 Tuotteistamisprosessi kaytannossa

Seuraavassa kerron siitéa, miten tuotteistamisprosessi etenee kaytannon tilan-
teessa. Tarkeinta on loytaa omalle tyolleen ne erityiset piirteet, jotka tulee ottaa
huomioon tuotteistamisprosessissa. Tuotteistamisprosessissa on otettava huo-
mioon alun tuotekehityksen lisdksi myds liiketoiminnalliset vaatimukset ja rajoi-
tukset. Jokaisen kehityksen vaiheen jalkeen tulee tarkastella kaytya vaihetta,
jotta voidaan paattaa, onko kehitelty idea tavoitteiden mukainen, kulkeeko kehi-
tys haluttuun suuntaan, ovatko riskit hallittavalla tasolla ja voidaanko tassa koh-
den paivittdd seuraavan vaiheen kehityssuunnitelmaa uudelleen arvioituun

suuntaan. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2007.)

4.4.1 Tarve, ongelma ja ideointi

Kaytannossa tuotteistamisprosessi alkaa yleensa tuotekehityksestd. Ensin on
olemassa asiakas, jolla on tarve. Se, mikéa tarve on tai tietdako asiakas tarkasti
sita viela itsekaan, on tarkoitus selvittda kartoittamalla kokonaisuus ja tutkimalla
asiaa sen laajemmassa kontekstissaan eli asiayhteydessdan. Tutkimuksen
kautta etsimalla 10ytyvat tuotemahdollisuudet, jotka taytyy sitten ymmartaa asi-
akkaan kanssa yhdessa tehtavan yhteistyon avulla esimerkiksi jonkin tydpajan
kautta. TyOpajat ovat ohjattuja ideointi- ja tiedonkeruumenetelmia, joilla pyritddn
selvittAmaan syvaa tietoa ja tunnetietoa jotka vaikuttavat ihmisten kayttaytymi-
seen. Esimerkkeja menetelmista ovat mm. aivoriihi (brainstorming) tai kvalitatii-
vinen ryhmahaastattelu. Aivoriihi on luovan ongelmanratkaisun ideointimene-
telma, jonka avulla keratdén ihmisryhman ajatuksia ja ideoita ongelmaksi nos-
tetusta aiheesta. Menetelmdssad hyddynnetdan ryhmadynamiikkaa: ryhmalle
luodaan turvallinen ilmapiiri, kaikki saavat vapaasti ilmaista ideoitaan ja yhtadan
ideaa ei kritisoida. Mitéa lennokkaampia ideat ovat, sen parempi. Ideoiden lajitte-
lu voi tapahtua esimerkiksi ideointipdivad seuraavana paivana. Tavoitteena on
se, ettd maara tuottaa laatua ja jokin ideoista on sellainen, joka ratkaisee mer-
kittavasti aiheeseen liittyvia ongelmia (Helsingin yliopisto 2012). Kvalitatiivisen

ryhmahaastattelun hyva esimerkki on fokusryhma, johon valitaan 5-8 henkil64a,
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jotka edustavat osaa asiakasjoukosta tai laajemmin koko asiakasjoukkoa, joka

suunnitellulla tuotteella tai palvelulla on (BoostOn Oy 2012).

Tuotekehitysprosessi voi alkaa my6s niin, ettd suunnittelijalla on idea tuotteesta.
Talléin suunnittelijan on hyva etsia tuotteensa tekijaksi jo tdssa vaiheessa yritys,
joka pystyy valmistamaan ja myymaan tuotetta. Nain taataan tuotteelle heti
alusta paremman taloudelliset menestysmahdollisuudet. (Witka, haastattelu
2012.)

Alkuvaiheessa on hyva tehda myos markkinaselvitys tuotteelle. Markkinaselvi-
tys tehddan asiakkaan tarpeen ymmartamiseksi. Ennen kuin tiedetaan, millai-
nen tarve asiakkailla on, taytyy tietaa keta asiakkat ovat ja mika on tuotteen tu-
leva kohderyhma. Kohderyhmalla tarkoitetaan asiakasryhmaa, jolle tuote on
enemman tai vahemman tarkoituksella suunnattu. Markkinaselvitykseen kuuluu
myo6s Kilpailjoiden ja vastaavanlaisten tuotteiden tekijoiden kartoitus, eli
benchmarking. Se on tiettyjen, ennalta asetettujen kriteerien mukaan etsimista,
kuka muu kuuluu samaan kategoriaan eli kuka muu tekee tai myy tietyin kritee-

rein samankaltaisia tuotteita. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2007.)

Markkinaselvityksen valmistuttua taytyy tuotteesta tehda viela ensimmainen
kustannuslaskelma, nain ennakoidaan tulevan tuotteen kustannuksia ja voidaan
mahdollisesti hakea rahoitusta esimerkiksi pankeilta tai mahdollisilta hankera-
hoittajilta. Hankerahoitus tarkoittaa sita, ettd jokin taho antaa rahaa hyvéan idean
kehittamiseen. Hankerahoituksissa on kuitenkin yleensa tiukat saantiehdot ja

niiden kaytto on valvottua.

Tuotekehitysstrategia on suunnitelma, mikd tehdaan tuotekehityksen alkuvai-
heessa, jotta olisi olemassa jokin kaava minka mukaan voi edeta tuotteen
suunnittelussa. Tuotekehitysstrategian suunnittelussa on hyva ottaa kantaa
myds standardeista, joita tuotteelle on asetettu. Standardit ovat arvoja, jotka on
maaritelty helpottamaan jokapaivaista elamaa, joilla pyritaan lisddmaan turvalli-
suutta ja jarkeistamaan toimintaa. Standardisoinnin avulla on helpompaa loytaa
oikeaan kayttdon ja olosuhteisiin sopivat tuotteet, palvelut ja menetelmat. Stan-
dardit myos varmistavat tuotteiden ja jarjestelmien yhteensopivuuden. Standar-
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dien mukaan valmistettu tuote on myds helpompi vieda kansainvalisille markki-
noille. (Suomen Standardisoimisliitto SFS Ry, 2012.) Standardien liséksi on hy-
va hahmottaa myds kaikki muut rajoitteet ja rajoitukset, mita kyseiselle tuotteel-
le, tuotetyypille tai suunnitelluille materiaaleille on asetettu.

4.4.2 Hahmotus ja rajaus

Tarpeen kartoituksen jalkeen lahdetddn asiaa hahmottamaan tarkemmin tutki-
muksen ja perehtymisen kautta. Aihe maaritellddn ja valitaan, asiakasryhma
paatetadn, avainsanat ja menestyksen suunnitelma dokumentoidaan myéhem-
pid vaiheita varten. Jatkotutkimukseen kuuluu syvempi perehtyminen valittuun
aihealueeseen, tuotteen elinkaaren pohtiminen ja p&attaminen, asiakassegmen-
tointi, loppukayttajien haastatteleminen ja muutenkin aktiivinen yhteistyd asiak-

kaiden tai sidosryhmien edustajien kanssa. (Komia Design 2012.)

Hahmottelun jalkeen aihe rajataan, tehd&éan tarkka tuoterajaus, tuotestrategia ja
valitaan toteutustapa. Tahan kaikkeen vaikuttaa aktiivisesti yrityksen brandi ja
sen jo olemassa oleva tuotepaletti, tai kategorisoitu kapeampi tuotebrandi koko
tuotepaletin sisalla. Brandi toisin sanoin antaa rajaehdot tuotteelle.

Hahmotuksen ja rajauksen ohella taytyy myos kartoittaa tuotteen yleiset haas-
teet ja mahdollisuudet. Mita tuote voi mahdollisesti tulla kohtaamaan matkalla
maailman maineeseen? Miten se vastaanotetaan erilaisissa kulttuureissa? Mi-
ten tukkuostajat ostavat uutta tuotetta, jonka markkinoille ei ole viela olemassa
takuita? Miten ostajat saadaan vakuutettua tuotteen hyvista puolista? Millaiset
mahdollisuudet tuotteella on tallaisenaan paasta markkinoille ja ostajien suosi-
oon? Mitka ovat tuotteen kehittymismahdollisuudet? Millaiset toteutusmahdolli-
suudet tuotteella on esimerkiksi eri materiaaleista valmistaen? Téssa vain muu-
tamia kysymyksia, mitk& ovat oleellisia pohdittavaksi tuotekehityksen tassa vai-

heessa.
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4.4.3 Ideointivaiheen luova hulluus ja luonnostelu

Rajaamisen jalkeen paastaan toden teolla ideoimaan. Erilaiset tydpajamuodot
ovat hyodyllisia tassékin vaiheessa. ldeapajoissa pyritddn saamaan aikaan jo-
tain konkreettisempaa jo esille tulleista ajatuksista ja tutkimustiedosta moniam-
matillisessa ryhméssa. Tassa ideointia ja sen tekniikoita kaytetddn voimavarana
ja on tarkoituksenmukaista, ettéa ryhman ilmapiiri seka pysyy luottamuksellisena
ettd luovuutta tukevana. Ideointivaiheessa tai sen jalkeen valituista muutamasta
ideasta lahdetaan luonnostelemaan visuaalisia kuvia, jotta tuoteideoiden ym-
martdminen on helpompaa. Tuotteen kaikki ominaisuudet ja komponentit voi-
daan tassa vaiheessa jo sijoittaa luonnoksiin, materiaalivaihtoehtoja voidaan
alkaa myds konkretisoimaan. Hahmomallit ovat hyvia havainnollistamisen vali-

neitd luonnosten lisaksi.

Kun luonnoksia on saatu tehtya tarpeeksi ja niita on arvioitu yhdessa asiakkaan
kanssa, voidaan valituista aihioista alkaa kehittamaéan prototyyppeja esimerkiksi
mallintamalla ne tietokonemaailmassa kolmiulotteisesti ja tekemalla yksityiskoh-
taisempia hahmomalleja eli koekappaleita. Naiden testaamien koekaytanndssa
on helpompaa ja halvempaa kuin valmiimpien mallien ja lisdksi tadssa vaiheessa

on kevyt palata myds suunnitteluprosessissa mahdollisesti aiempiin vaiheisiin.

Ideointi- ja luonnosteluvaiheessa on tarkeéda, etta sallitaan viela monta eri rat-
kaisuvaihtoehtoa tuotteelle. Tassakin tydvaiheessa kannattaa tyoskennella mo-
nien eri yhteistybkumppaneiden kanssa yhdessa, hyddyntaa sidosryhmien tie-
toa ja olla tietoinen asiakasrajapinnan tahtotilasta. Ideatydpajoissa tyoskentele-
vid rohkaistaan luoviin ratkaisuihin ja valilla voidaan turvautua jopa roolipeleihin
luovuuden, turvallisen ideointi-ilmapiirin ja mahdollisimman laajan ideaskaalan
aikaan saamiseksi. Vélipalaute tdssa vaiheessa voi olla tarpeellista, mutta sen
luonteen suhteen taytyy olla varovainen — negatiivista palautetta tulee valttaa,
jottei se vahingoita luovalle ideointiprosessille elintarkeda hyvaa ilmapiiria. (Ko-
mia Design 2012.)

Ideointi ja luonnostelu kuuluvat tuotteen konseptointivaiheeseen, kuten rajaus,

maaritely ja protoaminenkin. Tuotekonsepti on se, milla kuvaillaan kehitteilla
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oleva tuote. Hyva tuotekonsepti nojaa markkinatutkimuksen kautta tulleeseen
markkinaymmarrykseen, jonka pohjalta rakentuu tuotekohtainen liiketoiminta-

suunnitelma. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2007.)

4.4.4 Tarkempi rajaus ja méaarittely seka prototyypin rakentaminen

Suunnitteluprosessin iteratiivisen luonteen takia aiempiin vaiheisiin voidaan pa-
lata missa tahansa prosessin vaiheessa parhaaseen lopputulokseen paasemi-
seksi. Tassa vaiheessa on hyva kayda lapi mitd on tullut tehtya, mika on ollut
tarpeellista ja mika tarpeetonta. Liiallinen palaaminen on pitkalla aikavalilla epa-
taloudellista ja eri vaiheissa on taman takia pakko tehda linjapaattksia tuottees-
ta, jotta prosessissa paastaan eteenpdin laaditun aikataulun ja taloudellisen
budjetin asettamissa rajoissa. Varsinaista design freeze —pistettéa ei nykyaan
enda suosita tuotekehitysprosesseissa samassa mittakaavassa, missa sita on
kayttetty aikaisempina vuosikymmenina. Jollain tasolla muotoilu kuitenkin jaady-
tetaan jokaisen tuotteen kehittdmisprosessissa, mutta sen taytyy edistaa tuot-
teen kehitysta ja tuotteistamisprosessia kokonaisuudessaan. Design freeze —
pisteella tarkoitetaan tuotekehitysprosessissa sita vaihetta, kun paatetaan, ettei
muotoiluun tehda endaa muutoksia vaan muotoilu on valmis. Luonnostelun ja
ideoinnin jalkeen tuotteelle tehdaan tarkempi tuoterajaus, maaritelladn tuotteen
speksit eli raja-arvot tarkemmin, tuotestrategia kokonaisuudessaan tdsmenne-

téan ja tuotteen toteutustapa valitaan.

Viimeistaan prototyypin teko- eli protoamisvaiheessa on hyva aloittaa my6s
tuotteen markkinointi. Alan ammattilaiset suosivat markkinoinnin aloittamista jo
hyvin varhaisessa vaiheessa tuotekehitysta. Tuotteen keksimis- ja ideointivai-
heessa voi jo hyvin alkaa miettiman kuka tuotetta myy, mita myyntipakkaukselta
vaaditaan ja miten markkinointi rakentuu. Jos muotoilija haluaa tuotteesta oman
nakoisensa, on hanen osattava pitaa brandi tiukasti omassa hallinnassaan alus-
ta loppuun saakka (Witka, haastattelu 2012). Vaikka asiakas ei viela saakkaan
kasiinsd konkreettista tuotetta, hanelle voidaan antaa vahva lupaus tulevasta

tuotteesta ja siitd milla aikataululla han saa tuotteen itselleen. Tama markkinoin-
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ti tehoaa hyvin siihen asiakasryhméaan, joka haluaa olla edistyksellinen ja hakee
aktiivisesti tietoa uusista tuotemahdollisuuksista. (Parantainen 2009, 33.) Hei-
dan positiiviset kokemukset tuotteesta ovat puskamarkkinointia parhaimmillaan
tuotteen jo ollessa markkinoilla pidempaan. Puskamarkkinoinnilla tarkoitetaan
ihmiseltd ihmiselle —markkinointia, suusta suuhun kulkevaa kehua, haukkua tai
neutraalia sanomaa. Aikaisilta kokeilijoilta saadaan myos erittdin arvokasta tie-
toa tuotteen kehittamisen suhteen, jos tama tieto osataan keratéa asiaankuulu-
valla tavalla. Palautteen kerd&dminen onkin olennainen osa suunnitteluproses-
sia. Nain idea jalostuu tarkoituksenmukaiseksi ja asiakkaiden tarpeita seka ha-
luja vastaaviksi. Aikaisella markkinoinnilla pystytddan myds luomaan asiakkaille
tarpeita, joita he eivat viela tiedostaneet itsella olevan. Asiakkailla voidaan tiet-
tyyn pisteeseen saakka myos testauttaa uutta tuotetta, kunhan heille kerrotaan
tuotteen olevan vield prototyyppi. Protoamisvaiheessa tuotteesta on olemassa
viela mahdollisesti useampi vaihtoehto, joiden valilla valintaa voidaan tehda

asiakkaiden mieltymysten tai toimivuuden mukaan.

4.4.5 Tuotteen valinta ja toteutuksen maarittyminen

Kun palaute prototyypeista on keratty, voidaan suorittaa valinta loppuun kehitet-
tavasta tuotteesta. Talla tavoin tavoitteet konkretisoidaan ja ehka asetellaan
osittain uusiksikin, tuotetta tarkastellaan objektiivisesti eri n&dkdkulmista. Tuot-
teeksi voidaan valita myds mullistavan idean pohjalta kehitetty taysin uusi tuote,
jos asiakaspalaute on ollut sen suhteen positiivista ja rohkaisevaa. Lopuksi vali-
taan toteutus- ja tuotantotapa, sekd paatetdan sarjakoosta. (Komia Design
2012.)

Toteutusvaiheeseen paastessa suurinta osaa nayttelee tuotanto mahdollisuuk-
sineen ja rajoitteineen, tuotteeseen tuleva teknologia ja tuotteen tekemisen
mahdollistava teknologia sekd kaiken tdman resurssit. Viimeistdan tassa vai-
heessa on hyvd ymmartaa ja suunnitella myos tuotteen ymparille asettuvat ai-
neettomat asiat kuten tuotetuki ja tuotteeseen liittyvat seka ymparille rakentuvat

palvelut. Tuotteen hinnoittelun on oltava my6s kohdallaan. Siihen vaikuttaa tuot-
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teen arvo (mm. kustannukset jaoteltuna suunnitellulle tuotantomaaralle, kuvitel-
tu arvo asiakkaalle, jne.). Tuotteen menekin takaamiseksi hinta on ratkaiseva
tekijd yhdesséa suunnitellun kohderyhman kanssa: tuote ei saa olla liian kallis
eikd myoskaan liian halpa! Tuotteen hinta vaikuttaa asiakkaiden mielikuvaan
tuotteesta ja sen laadusta, yhdessa tuotteen markkinoinnin ja valittujen myyjien

kanssa.

Edella mainitut vaiheet kuuluvat kokonaisuudessaan tuotteen konseptointivai-
heeseen. Konseptointivaiheen olennainen tarkoitus on kerata kayttgjatietoa, jota
hyddynnetdan suunnittelun vaiheessa tarkoituksenmukaisimman lopputuloksen
aikaan saamiseksi. Vaiheet ovat hyvin samanlaisia tuotekehitysprosessin ja
yleisen ongelmanratkaisun vaiheiden kanssa. Aluksi kerataan tietoa ja rakenne-
taan ymmarrettdva kuva suunnitellun tai olemassa olevan tuotteen kayttajan
toiminnasta. Sen jalkeen pyritaan kuvittelemaan, millaista on uusi toiminta mitka
ovat sen etuja, jotta viimeisessa vaiheessa tietoa voidaan hyddyntaa uuden
tuotteen kehityksessa. Vaiheiden painotukset eroavat sen mukaan mita ovat
valittu tuoteala, tarkasteltava kayttajanakokulma, projektin tavoitteet ja resurssit.
(Jaasko & Keinonen 2004, 90.)

4.4.6 Viimeistely ja prosessista oppiminen

Viimeistelyvaiheella tarkoitetaan sita, etta palaute tuotteesta ja sen aiheuttamis-
ta reaktioista markkinoilla keratddn ja dokumentoidaan. Tuotteesta tehdaan
onnistumisarvio eli miten se on vastannut sille tuotekehitysvaiheessa asetettuja
oletuksia, menestyminen mitataan ja tehdaan kehitystarvekartoitus tulevaisuu-
den varalta. Naistad asioista pyritdan ottamaan niiden tarjoama oppi parhaalla
mahdollisella tavalla.

Kuvassa 10. on kuvattuna tuotekehitysprosessi ja sen osat.
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Tuotteistamisprosessi,

tuotekehitys ja konseptointi.

Tuotteistar

- haasteet,
mahdollisuudet

- toteutus-
mahdollisuudet

- menestyksen
suunnittelu

- fuotestrategia
- foteutustapa

Konseptointi

Kuva 10. Tuotteistamisprosessin, tuotekehityksen ja konseptointivaineen kuva-

us. (Maija Haapakoski 2012)
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4.4.7 Tuotekehityksen hallinta

Tuotekehityksen hallinta kuuluu samalle taholle, mika hallitsee my6s brandin
kehittamista. Tama taho on yleensa yrityksen johtoryhma. Tuotekehitysta joh-

dettaessa tulee muistaa nelja paéaseikkaa.

Asiakkaan halut ja tarpeet, ennusteet
Luovuuden yllapito eli kilpailuetujen hankkiminen

Jarjestelmallinen toiminta, toisin sanoin taloudellisuus ja kannattavuus

W bd e

Epavarmuuden sieto, riskien hallinta.

Tata kutsutaan myos tuoteohjelman hallinnaksi. Tuoteohjelma tarkoittaa kaik-
kea tuotteeseen tai tuotteisiin liittyvaa yrityksessa. Tuoteohjelman tarkoitus on
jatkuvasti kehittaa tuotteita yrityksen ja asiakkaan tarpeisiin, seurata muutoksia,
yllapitdd tuoteperheitd sekd hylata sieltd vanhentuneet ja kannattamattomat
tuotteet tuoden tilalle uusia kilpailukykyisia tuotteita. Tuoteohjelman tehtava on
my0Os huolehtia esimerkiksi patentoinneista ja tuotevastuuasioista seka tehda
tama kaikki kannattavaksi taloudellisesti. (Rajaméaki 2001.)

5 GRACE SPINELIGHT -DESIGNVALAISIMEN TUOT-

TEISTAMISSUUNNITELMA

Tyoni alussa olen kaynyt lapi Grace Spinelight -valaisimen lahtokohtia: ideoin-
nista ja suunnittelusta olemassa oleviin prototyyppeihin ja valaisimen saavutta-
maan julkisuuteen. Teoriaosuudessa olen kaynyt lapi projektiin vaadittavia taus-
tatietoja yleiselta kannalta. Tassa osiossa teen suunnitelman siita, minka pohjal-
ta valaisimeni Grace Spinelight my6hemmin kaytadnnossa tullaan toteuttamaan.
Kaytannon tuotteistamistyd tulee toteutumaan Protomon kautta, mista lisaa tie-

toa tydssa edempéana.
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5.1 Tuotteistaminen — designtuote vs. massatuote

Tuotannon kustannukset ovat suurin ero designtuotteen tuotteistamisessa ver-
rattuna massatuotteeseen. Tuotantomaarat designtuotetta tehdessa ovat yleen-
sa hyvin pienid, jolloin koko suunnitteluprosessin ja tuotantoprosessin hinta ja-
kautuu pienemmalle maaralle tuotteita ja ndin nostaa yksittdisen tuotteen hin-
taa. Mitd suurempi era tuotteita tehdaan, sitd suuremmalle maaralle tuotteita
prosessin kokonaishinta jakautuu ja yksittdisen tuotteen hinta laskee. Design
sindnsa on toisaalta lisdarvo tuotteelle, mika puolustaa designtuotteen korke-
ampaa hintaa. Ollakseen hyvaa muotoilua, tuotteen muodon on kestettava ai-
kaa. (Witka, haastattelu 2012.) Se ei saa olla muotokieleltdan sidottu kovin tiu-

kasti kehitysajankohtansa aikaan, vallalla olevaan muotiin tai ilmidihin.

5.2 Protomo

Protomo on uusi suomalainen ideoiden ja yritysten kehittamismalli ja verkosto,
joka toimii laukaisualustana uusille yrityksille. Siella yhdistyvat monialaisesti
kehittamisesta ja yrittamisesta kiinnostuneet asiantuntijat. Protomoon voi jokai-
nen mennd oman idean kanssa, jos haluaa kehittda ideasta yrityksen tai tarvit-
see lisda osaajia omaan tiimiin. Protomoon voi menna myds ilman ideaa, oman
osaamisen kanssa. Protomossa ideoiden ymparille koostetaan tarpeen mukaan
osaajatiimi, joka yhteistydssa kehittda idean valmiiksi markkinoille. Protomoon
voi my0s menna siiné tarkoituksessa, etté haluaa sijoittaa rahaa uusiin, kannat-
taviksi nakemiinsa ideoihin ja niiden kehittelyyn. Tuote voi olla konkreettinen
tuote tai palvelu. Protomossa tuotteen ympadrille perustetaan yritys ja sen kautta
kehittyy tuotteesta saavutettu liikevoitto. Protomon kautta saat kayttoosi mak-
sutta toimitilat ja apua tuen hankintaan. Kuvassa 11. esitdn Protomo -prosessin

visuaalisesti.

Protomossa eteenpdin vietavat tuotteet tulee ensin esitella fasilitaattoreille el
mahdollistajille — heille, jotka tekevat kaytdnnon taustatytn auttaakseen uusia

starttiyrityksid maailmalle Tuotteen esittelyn jalkeen tuotteesta tehdaan esittely,
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jonka fasilitaattorit esittévat idearaadille. Idearaati sitten joko hyvéksyy, tai hyl-
kaa idean. Grace Spinelight hyvéaksyttiin tiistaina 6.3.2012 idearaadin toimesta
tuotteistettavaksi Protomon avulla. (Protomo 2012.)

1. Protomo 2. Protomo 3. Solmitaan 4. Tiimi vetad 5. Tuloksena
kokeaa yhteen yhdistaié oikeat yhteinen sopimus kehitysprojektin, valmis

osaajat, tarpeet ideat oikeisiin kehitysprojektista kaupallistettava
ja olosuhteet. ihmisiin. palvelu/tuote.

Timil&inen lithyy iimt valifsee imi sopil projek
Protomoon. kehitysprojektin aloittamisesta.
ja varmistaa
oikeutensa.

Yrityskumppani littyy Yritys ehdottaa Yritys sopii projektin
Protomoon. mahdollisia aloittamisesta.
projektiaihioita ja

tarvittavia osagjia sparraa, arvioi ja valmiit Sopimus-
(henkildkemiat, antaa valmiit mallit, kaytannét ja valvoo
kiinnostus, osaamis- osapuolten etuja.
yhdistelmét) .

Kuva 11. Protomo -projektin eteneminen. (Protomo 2012)

Kaytannon tuotteistamisprosessin kaynnistyminen Grace Spinelightin kohdalla
vaati sen, etta otin yhteyttd Salon Protomoon. Protomon kautta saan konkreet-
tista tukea valaisimen tuotteistustiimin kasaamiseen ja kaytadnnon tuotteistus-
tyohon.

5.2.1 Idearaati ja tuotteistustiimin etsiminen

Jotta Protomo-projekti voidaan kéynnistad, idea taytyy ensin aina esitella ja hy-
vaksya idearaadissa. Esitysmateriaali tulee olla edustava, hyvin suunniteltu ja
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power point -muodossa esitettyna. Materiaalin raadille esittelevat Protomon fa-
silitaattorit. Esitysmateriaalissa saa kayttdad havainnollistavina apuvalineind ku-

via ideasta.

Materiaalin tulee sisaltdd kuvaus ideasta: mita se koskee ja mink& ongelman
ratkaisee, eli mihin tarpeeseen se tulee. ldeasta taytyy osata kertoa, mika siina
on uutta tai erilaista olemassa oleviin tai kilpaileviin tuotteisiin tai liikeideoihin
verrattuna. Esittelymateriaalista tulee myds selvitd markkinoiden kuvaus: mita
saman lajin edustajia markkinoilla jo on ja keta ovat muut toimijat. Ketka ovat
asiakkaita, kuinka suuret markkinat ovat ja mihin suuntaan ne mahdollisesti

ovat menossa.

Esitysmateriaaliin tulee hahmotella myos se, mista idean tuotto koostuu ja mika
on pidemman tahtaimen tavoite idealle. Esitysmateriaalista tulee kayda ilmi se,
miten on arvioitu idean kehittyvan seuraavien vuosien kuluessa. Ideaa esitelles-
sa taytyy olla tiedossa my6s se, mita idean kaupallistamiseksi on vield tehtava
eli mitd Protomossa taytyy vield tehda. Projektin kokonaisaikataulukin tulee

hahmotella valmiiksi paapiirteittain.

Idearaatia varten taytyy tehda suunnitelma myo6s henkiléresursseja varten:
kuinka monta ja minka alan osaajia tiimiin tarvitaan. Keita jo on ja keta viela tar-
vitaan. Tiimin voimasuhteista on hyva olla my6s jo ajatusta: kuka idean omistaa,
paljonko han on valmis antamaan resursseja tiimin kayttoon ja paljonko resurs-
seja vaaditaan muilta jaseniltd. Luvut tulee esittaa prosenttilukuina, koska myo-
hemmin asiasta paatettaessa prosentuaaliset osuudet maarittavat myoés mah-

dollisten tuottojen jakautumisen.

Jos idean tuoja on idean omistaja ja paaasiallinen hyddyntdja, joka etsii tiimia
tyolleen, taytyy omistajan olla valmis luovuttamaan osa idean omistuksesta tii-
miin tuleville jasenille. Idean tuojan on tarked& myo6s osata kertoa se, mitd hy6-

tya tiimin jasenet saavat itselleen osallistuessaan projektiin.

Idearaadin hyvéksynnan jalkeen tiimia voidaan viela tdydentda tarvittaessa.
Tiimi laatii Protomo -projektin ajalle projektisuunnitelman, minka jalkeen teh-

daén sopimukset ja projekti on valmis kaynnistettavaksi. (Protomo 2012.)
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5.2.2 Tiimi Grace Spinelightin ymparilla

Pohdin pitk&én sitd, millaisen tiimin tarvitsen tuotettani tuotteistamaan. Suurim-
mat haasteet tuotteen markkinoille viemisessa olivat jatkokehitys ja myynti.
Niinp& paatin, etta tuote tarvitsee maailmanmatkalleen taustaksi tiimiin minun
lisdkseni viela henkilon, joka ymmartaa liikketoimintaa ja jolla ehk& jopa on ko-
kemusta ulkomaankaupastakin. Etua olisi, ettd tama henkild ymmartaisi tuote-
kehityksesta ja muotoilun antamasta lisdarvosta tallaisen tuotteen myynnissa.
Toiseksi henkiloksi tarvitsen ihmisen, joka on taitava mallintaja ja ymmartaa
valaisimessa kaytettyjen tekniikoiden mahdollisuudet ja haasteet hyvin.

Haasteita Grace Spinelightin tuotteistamiseen tuo sopivien henkildiden 16ytymi-
nen tuotteistustiimiin ja henkildkemioiden kohtaaminen. Tiimildisten haku Pro-
tomoon tapahtuu perinteisella tyoilmoituksella paikallislehdessa maaliskuun
2012 loppupuolella ja taman jalkeen ehdokkaita haastattelemalla. Haastatte-
luissa henkildistd saadaan kuitenkin vain suhteellisen pinnallinen kuva, missé
korostuu hakijan tiedot ja taidot. Sosiaaliset yhteensopivuudet avautuvat vasta

ajan kuluessa kaytannon tyota tehdessa.

5.3 Grace Spinelightin tuotteistamisen vaiheet

Tyoni alussa kavin lapi Gracen tuotekehityksen vaiheet ideasta prototyypiksi.
Tuote on tassd vaiheessa valmis esiteltdvaksi, mutta ei valmis markkinoille.
Seuraavaksi kayn lapi niita tuotteistamisen vaiheita, mita Grace Spinelightilla on
viela edessapain, jotta sitd voidaan myydéa kohta seka kotimaassa, etta ulko-

mailla.
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5.3.1 Tuotteen jatkokehitys ja tuotantomenetelmat

Grace Spinelightin uuden prototyypin kehittdAmisvaiheeseen kuuluvat kaikki
normaalin tuotekehityksen vaiheet lukuun ottamatta alkuideointia, tarpeen kar-
toitusta, tuotteen hahmottelua ja ideointia hahmotelmista. Ostavien asiakkaiden
pohtiminen lahtee designvalaisimen olemassa olevista realiteeteista, siita tie-
dosta mité ollaan jo tdhan mennessa keratty tuotteen kohdalla. Valaisimelle tay-
tyy siis tehda markkinatutkimus, jonka avulla tutkitaan mm. ketk& ostavat tuot-
teen eli ovat asiakkaita, keita ovat kayttajat, millaisissa kayttotilanteissa valaisin-
ta tullaan kayttamaan, mita asiakkaat odottavat valaisimelta, mita ovat kilpaile-
vat tuotteet, jakelukanavat ja liiketoimintamallit. (Kajaanin ammattikorkeakoulu
2007.) Uuden prototyypin kehittamisvaiheeseen kuuluu myés pohdinta, milla
tuotantomenetelmilla tallaista rakennetta on mahdollista valmistaa ja mik& on
kunkin valmistusmenetelman tarkoitus ajatellen lopputuotteen arvoa. Tahan kay
esimerkkind uniikki, numeroitu ja signeerattu pikamallintamalla tehty piensarja
Grace Spinelight -valaisimesta verrattuna suurempaan piensarjaan, jonka tuot-
teet ovat uniikkituotetta yksinkertaisempia seké rakenteeltaan, ettd osiltaan ja
joka on tehty rotaatiovalumenetelmalla.

Grace Spinelightin rakenne koostuu talla hetkella viidestatoista pikamallinnetus-
ta palasta ja metallisesta, taipuisasta tukirangasta, ns. kurkkuputkesta. Valon-
lahteena on noin 40 cm pituinen patka LED-valaisinlistaa. Valaisimen kehitys on
nyt vasta prototyypin tai hahmomallin asteella. Sen rakenteessa on kohtia, jotka
taytyy ratkaista ennen tuotantovaiheeseen paasemistd. Tassa kohden taytyy
myOs miettid, mistd materiaalista Grace kannattaa valmistaa ja mika olisi sen
materiaali. Naiden vastaukset l0ytyvéat, kun pohditaan asiakasryhmaa, jonka
markkinoille valaisin suunnataan. Halutaanko valaisimesta vain ja ainoastaan
kallis, numeroitu ja signeerattu uniikkituote, joka on valmistettu pikamallintamal-
la? Vai olisiko jarkevampi pohtia valaisimen muodosta lahtien sita, voitaisiinko
se valmistaa esimerkiksi muovista valamalla? Voidaanko muotoa muuttaa teol-
lisesti valmistettavaksi niin etta idea sailyy alkuperdisend? Halutaanko va-
laisimesta tehda kaksi eri versiota — kahden tuhannen euron arvoinen uniikki-

tuote ja sarjatuotantoversioksi tarkoitettu viiden sadan euron arvoinen designva-
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laisin, jonka ominaisuuksista on hieman tingitty. Taytyyko tdmé ns. halpaversio
olla samalla tavalla elastinen ja saadettava, kuin uniikkituote, ns. taideversio?
Mika olisi kustannustehokkain materiaali sarjatuotantoversiossa? Myds tuotteen

hinnan pohtiminen on suuri kysymys.

Kuvassa 12. on Grace Spinelight osina. Markkinoille tulevan tuotteen tulisi
koostua enintdan kahdesta osasta, muovirungosta, joka sisélta kaikki valaisi-

men rungon osat seka tukirangan, seka valonlahteesta.

Kuva 12. Grace Spinelight osina. (Maija Haapakoski 2012)

Massatuotantomallin materiaaliksi olen kaavaillut muovia. Muovivalutekniikoista
rotaatiovalu voisi olla tAman designvalaisimen tilanteessa kayttokelpoisin. Ro-

taatiovalu on muovituotteiden valmistusmenetelmé, jolla voidaan tehda onttoja,
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kestomuovisia pyorahdyskappaleita. Silla voidaan tehda tuotteista seka pienia,
ettd suuria sarjoja. Rotaatiovaluun tarvitaan tuotteesta muotti, joka voidaan
poistaa valun jalkeen. Menetelméan etu on se, ettda muotit voivat olla yksinkertai-
sia, menetelma ei aiheuta painetta muottiin ja yhta muottia voidaan kayttaa
useamman kerran. Nain muottikustannukset jaavat kohtalaisen edullisiksi. Me-
netelméan haittapuolia on muun muassa tuotantoprosessin hitaus. (Taideteolli-
nen korkeakoulu 2007.) Piensarjaa valmistettaessa hitaus ei kuitenkaan aiheuta
kovin suurta haittaa koko tuotantoprosessille ja nain ollen se voi olla varteen-
otettava menetelma Grace Spinelightin piensarjatuotantoversion suunnittelun
kohdalla.

5.3.2 Grace Spinelightin myynti ja markkinointisuunnitelmat

Ketka tekevat samankaltaisia tuotteita markkinoille? Millaisia tuotteita heilla on?
Kenelle he myyvat? Kuka tuotteita ostaa? Samankaltaisia tuotteita tdssa tapa-
uksessa ovat kaikki pikamallinnustekniikalla valmistetut valaisimet. Tekniikkaa
muotoilussa ja uniikkituotteiden valmistamisessa hyddyntaa nykyaan jo useam-
pi tekijd, mutta uranuurtaja alalla on ollut Freedom of Creation Alankomaissa.
Yritys tekee valaisinten ohella muitakin tuotteita, seka uniikkia muotoilua etta
piensarjoja ja pienoismalleja yhteistydssa arkkitehti- ja suunnittelutoimistojen
kanssa. Vastaavia yrityksia ovat myos Voxel Studio Saksassa ja Assa Ashuach
Studio Iso-Britanniassa. Eri suunnittelijoiden pikamallinnusteknologialla tehtyja

tuotteita myy mm. Materialise Belgiassa ja omassa nettikaupassaan.

Grace Spinelightin myyntiprosessi tulee aloittaa siind vaiheessa, kun Protomon
tuotteistustiimi on saatu kasattua. Mitka tulee olemaan valaisimen myyntikana-
vat? Ketka voivat ottaa tuotteen jalleenmyyntiin? Millaisiin liikkeisiin haluan saa-
da Gracen myytavaksi? Miten saan valaisimen tukkukauppiaille myytya, jotta he
voivat jalleen myyda valaisinta vahittadismyyjille eteenpain? (Witka, haastattelu
2012.) Mitk&d ovat Gracen valttikortit markkinoilla? Suureen osaan naista kysy-

myksista vastaus I6ytyy vasta kun tuotetta ollaan kaytannon tasolla viemassa
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markkinoille, mutta tdssa vaiheessa suunnitteluprosessia taytyy olla jo hyva

hahmotus markkinoinnin polusta.

5.3.3 Hinnan maarittyminen

Grace Spinelightin hintaa aloin pohtimaan jo projektin alkuvaiheissa vuonna
2008, vaikka sen tuotteistaminen ei ollutkaan silloin viela yhtd ajankohtainen
kuin tana paivana. Valaisimen hinta maarittyy sen tuotantotavan, materiaalien ja
suunnittelukustannusten ja pakkauksen perusteella. Lisaksi taytyy laskea mu-
kaan valikasien kustannukset, joita ovat tukkukauppiaat ja vahittaismyyjat. Jos
myyn itse Gracea samaan aikaan nettikaupassa, saan hinnasta itselleni suu-
remman palan kun ei tarvitse maksaa osia tukkukauppiaille eikd vahittaismyyjil-
le. Taytyy muistaa, etta tuotteesta saatavilla tuotoilla katetaan ylla mainittujen
kulujen liséksi pakkauskustannukset, logistiikan eli kuljettamisen aiheuttamat
kustannukset ja monet muut valillisesti tuotteesta tai sen tuottamisesta aiheutu-

neet kustannukset, unohtamatta tekijoiden palkkioita. (Witka, haastattelu 2012.)

5.3.4 Pakkaus

Pakkaussuunnittelu kuuluu olennaisena osana tuotteen tuotteistamiseen. Pak-
kauksen kuuluu olla hyvin toimiva, tuotetta suojaava, tuotantokustannuksiltaan
edullinen ja visuaalisesti hyvan nakoéinen. Toimivuutta mitataan silla, miten pak-
kauksen saa auki, miten tuotteen saa ulos pakkauksesta ja miten pakkaus toimii
tuotteen kuljetuksen aikana. Tuotantokustannuksiin kuuluu pakkauksen materi-
aaleihin kuluvat kustannukset, pakkauksen tydston maaréa tuotanto- ja kasaus-
vaiheessa seka tietysti suunnitteluun kuluvat kustannukset. Visuaalisuuteen
kuuluu pakkauksessa kaytetty grafiikka, kuvat ja tekstien fontit. Kokonaisuudes-
saan pakkauksen tulisi kuvata hyvin tuotetta, jonka se pitaa sisallaan. Pakkaus
kertoo vaistamatta ja ensimmaisena asioita sen sisaltamasta tuotteesta ja bran-
dista tuotteen ymparilla. Pakkaus on osa tuotteen markkinointia. Hyva pakkaus

tayttdd kaikki edella mainitut kriteerit, kiinnittdd kuluttajan huomion ja erottuu
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muista tuotteista. Tuotteen pakkauksen kyky erottautua kaupan hyllylta on suuri
etu brandin identiteetille (Carter 1999, 125).

5.3.5 Tuoteperhe ja tuotteen elinkaari

Kilpailukyvyn varmistamiseksi Grace Spinelightille taytyy kehittaa ymparille jon-
kinlainen tuoteperhe tai vahintddn muutama variaatio samasta tuotteesta. Tuo-
tevariaatioiksi voidaan kasittaéd myos eri tuotantomenetelmilla tehdyt, rakenteel-
taan hieman toisistaan poikkeavat versiot samasta tuotteesta. Tuoteperheen
kohdalla taytyy pohtia myos niita tekijoita, mitka yhdistavat tuotteita, vaikka ne
olisivat muuten keskendan taysin erilaisia. Mitkad ovat tuoteperheen yhdistavéat
kriteerit? Muoto, materiaali, idea vai tunnelma? Voisiko tuoteperheeseen kuulua
yhta lailla eri kokoiset valaisimet, kuin vaikkapa matto tai korvakorut (Witka,
haastattelu 2012)?

Millainen tulee sitten olemaan Grace Spinelightin elinkaari? Miksi elinkaarta tay-
tyy pohtia tuotekehityksen aikana? Tuotteen elinkaarta laskettaessa siihen kuu-
luu mm. raaka-aineiden tuotanto, tuotteen valmistus seka kaytto ja havitys - pe-
riaatteessa kaikki se aika minka tuotteen materiaalit ovat pois luonnosta. (Tai-
deteollinen korkeakoulu 2007.) Pitkalle jalostettuja tuotteita pohtiessa tallainen
ajattelumalli saattaa tuntua kaukaa haetulta. Kuitenkin, kun miettii Grace Spine-
lightin materiaaleja, niista kaikki ovat talla hetkella kierratettavissa. Tassa tapa-
uksessa esimerkiksi pikamallinnuksessa kaytettya muovijauhetta saadaan teh-
tya jauhamalla tarkoituksenmukaista muovilaatua tarpeeksi hienojakoiseksi,
jotta sen voi hyodyntaa pikamallinnusprosessissa. (Freedom of Creation 2012.)
Grace Spinelightinkin muovirungon voi jauhaa takaisin pikamallijauheeksi, jos
valaisimeen kyllastyy. Kyllastymisriskin minimoimiseksi taytyy tuotteen suunnit-
telu hoitaa hyvin ja muodosta tulee suunnitella mahdollisimman ajaton. Ollak-
seen hyvaa muotoilua, tuotteen muodon on kestettava aikaa (Witka, haastattelu
2012). Hyva muotoilu tuotteessa minimoi myos ihmisten kyllastymisriskia tai
ainakin se antaa tuotteen edelleen myynnille hyvat edellytykset. Kaikki ndméa

elementit jatkavat tuotteen elinkaarta.
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5.3.6 Grace Spinelightin taloudellisen menestymisen suunnittelu

Jokainen tuote tarvitsee hyvan suunnitelman menestydkseen markkinoilla.
Tuotteistamissuunnitelmaan kuuluu myds liiketoiminnan suunnittelu. Protomos-
sa tarkoituksena on perustaa yritys Grace Spinelightin ympaérille. TAma yritys
ajaa designvalaisimen asioita eteenpéin bisnesmaailmassa. Liiketoimintasuun-
nitelmaan kuuluu suunnitelma siitd, miten yrityksen toiminta jarjestetaan (opera-
tiivinen suunnitelma), markkinointisuunnitelma, taloussuunnitelma (miten kas-
savirta ja kannattavuus lasketaan seké rahoitustarve suunnitellaan) seka tiivis-
telm& naista. Liiketoimintasuunnitelman tulisi antaa vastaus mm. kysymyksiin
ongelmasta mihin yritys tarjoaa ratkaisun ja millaisen ratkaisun se tarjoaa, mité
erityisosaamista yritys tarjoaa, keta yrityksen johtoryhméaéan kuuluu ja miksi. Lii-
ketoimintasuunnitelmassa taytyy huomioida myds kilpailu markkinoilla, riskit ja
niiden hallinta, tavoitteet ja yrityksen kehittaminen. (Kajaanin ammattikorkea-
koulu 2007.)

6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Projektin konkreettinen tulos on valmis tuotteistamissuunnitelma designva-
laisimelleni Grace Spinelight. Taman takia kavin 1&pi olemassa olevan tuotteen
taustat perusteellisesti ja pohdin sita, miten tuotteen muotoilu, valmistustapa ja

julkisuus vaikuttaa tuotteistamisprosessiin.

Kavin lapi koko tuotekehitysprosessin, painottaen erityisesti tuotteen tuotteista-
misvaiheeseen, jossa raha ja liike-elama painottuvat muita tuotekehitysvaiheita
enemman. Kirjasin tuotekehitysprosessin eri vaiheet tutkimuksen taustatytn

osuuteen.

Asiakashaastattelun ja dokumenttiaineiston avulla minulle selvisi se, miten kay-
tannon tuotteistamisprosessi etenee yleisesti ja mitka asiat tulee ottaa huomi-

oon erityisesti designtuotteen tuotteistusprosessia kasitellessa. Asiakashaastat-
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telun avulla sain tuntuman konkreettisiin tuotteistusprosesseihin. Alan ammatti-
lainen kertoi omista kokemuksistaan ja kaytannon tyostaan tuotekehitysproses-
sien ja tuotteistamisen maailmassa. Haastattelumateriaalia olisi saanut olla
enemman, jotta olisin saanut laajemman kasityksen tuotteistamisen maailmasta
kaytannossa. Haastatteluaineiston haavoittuvuus onkin juuri méarassa. Doku-
menttiaineisto on minulle tydssani tarpeellinen tuki yleistiedon kartoittamiseksi.
Opinnaytetyohon sain dokumenttiaineiston avulla tarkkaa tietoa erityisesti tuot-
teistusprosessien kulkuun liittyvistd asioista ja kokonaisuuteen vaikuttavista
pienista yksityiskohdista.

Tutkimuksen teoreettista osuutta voin itse helposti soveltaa kaytanndén osuu-
dessa, missa tein Grace Spinelightin tuotteistamissuunnitelman. Teoreettinen
osuus toimi siltana asiasta toiseen edetessa. Yleisesti sovellettaessa tutkimuk-
sen teoreettinen osuus on kayttokelpoinen erityisesti tuotteistettaessa design-

tuotetta.

Tulevaisuudessa tiedan, miten lahden rakentamaan tuotteen tuotteistamissuun-
nitelmaa. Tuotteistamisen tutkiminen on antanut minulle tytkaluja ja tietoa siita
miten yleisesti tuotteistamisessa edetaan. Tulee kuitenkin muistaa, etta jokaisen
yrityksen, tuotteen tai palvelun kohdalla tuotteistamisprosessi on hieman erilai-
nen ja tapausesimerkkeja voi kayttdd hyvaksi, mutta niitd ei ole hyodyllista ko-
pioida. TAman tyon lahdeaineistossa on paljon hyvaa materiaalia laajempienkin
tuotteistamisprosessien toteuttamiseen. Vaikka taman tyoni kohdalla minulle tuli
aikapula loppua kohden, olen silti tyytyvainen tuloksiin. N&istd on hyva jatkaa
kaytannon tuotteistamisprosessin toteuttamisessa eteenpain.
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Liite 1

Asiantuntijahaastattelun kysymykset

1. Mita mielestasi kuuluu tuotteistamiseen?

2. Mitkd ovat tuotteistamisen erityispiirteitd designtuotteen kohdalla verrattuna
massatuotteeseen?
Mik& on tuotteistusprosessin haastavin vaihe?
Millaisia haasteita olet kohdannut omien tuotteidesi kehittamisessa ja kaupallis-
tamisessa?
Missa vaiheessa projektia aloitat myymisen?

Mitd vinkkeja haluat antaa tuleville tuotekehityksen ja tuotteistamisen ammatti-
laisille?
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