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Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd tukiviittomaopetuksen tilanne Varsinais-
Suomessa kevidilld 2012 ja tuoda esiin viittomaopetusalan ongelmakohdat tilld alueella,
jotta niiden ratkaisu helpottuisi tulevaisuudessa. Télld hetkelld viittomaopetuspalvelua
ei Varsinais-Suomessa vilitetd jdrjestdytyneesti, minkd vuoksi tukiviittomaopettajien
etsimiseen ei ole yhtendisid kdytintoja.

Tietoa tukiviittomaopetuksen vilittimisen toiminnasta ja haasteista kerdttiin haastatte-
lemalla Varsinais-Suomen alueella toimivia puheterapeutteja ja Varsinais-Suomen kun-
tien sosiaalityontekijoitd. Tukiviittomaopettajien ndkokulmaa asiaan kartoitettiin verk-
kokyselylla.

Syksylld 2011 Turussa jérjestetty yhteistydfoorumi tarjosi tdminhetkiseen ongelmati-
lanteeseen monipuolisesti ndkokulmia niin sosiaalityontekijoiltd, puheterapeuteilta kuin
tukiviittomaopettajiltakin. Foorumissa tuli ilmi, ettd viittomaopetuspalvelun tarvitsijat ja
tuottajat eivit kohtaa riittdvan tehokkaasti ja helposti. Viittomaopetuspalvelua etsivit
sosiaalityontekijit ja puheterapeutit kokivat, ettd opetuspalvelua ei ole riittdvésti saata-
villa, kun taas tukiviittomaopettajat eivit tiedd, mihin ottaa yhteyttd, jotta heidit tavoi-
tettaisiin.

Tukiviittomaopettajille tehty kysely osoitti, ettd tukiviittomaopettajilla olisi mahdolli-
suus opettaa jonkin verran nykyistd enemmén ja laajemmalla alueella. Sosiaalityonteki-
joiden haastattelujen mukaan tukiviittomaopetuksien mydntdmisprosessi on melko va-
kiintunut Varsinais-Suomessa. Lahtokohtaisesti viittomaopetuspdédtdkset ovat aina
myoOnteisid; kielteiset pdatokset ovat ainakin tdlld hetkelld hyvin harvinaisia. Puhetera-
peuttien haastatteluista selvisi, ettd myds viittomaopetussuositusten perusteet ovat mel-
ko yhtenevét puheterapeutista riippumatta. Kaikki kolme ammattikuntaa olivat yhtd
mieltd siitd, ettd Varsinais-Suomeen tarvittaisiin taho, joka hoitaisi tukiviittomaopetuk-
sien vélitystd ja ylldpitdisi opettajarekisterid. Sosiaalityontekijdt mainitsivat kuitenkin
palvelusta koituvien kustannusten ratkaisevan, haluaisivatko kunnat ostaa palvelua.
Kaikkien osapuolten ja ennen kaikkea perheen tilanteen helpottamiseksi toimiva vali-
tyspalvelu olisi vélttimaton.

Asiasanat: tukiviittomaopettajat, puheterapeutit, sosiaalityontekijdt, viittomaopetusvali-
tys, tukiviittomaopetus



ABSTRACT
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Teaching of sign supported speech in Southwest Finland in 2012.

85 pages, 3 appendices. Language: Finnish. Turku, Spring 2012.
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The aim of this thesis was to examine the situation of teaching sign supported speech in
Southwest Finland in spring 2012. The main objective of the research was to clarify the
problems in teaching of sign supported speech and come up with solutions for the
future. There is no service that provides an established tradition of coordinating teachers
of sign supported speech in Southwest Finland at the moment and for this reason there
is no consistent system for searching teachers either.

The research was realized through interviews and an internet questionnaire. Speech
therapists and municipal social workers working in Southwest Finland were interviewed
and they were asked questions concerning opinions about how coordination has been
working and what challenges have been encountered. An internet questionnaire was
carried out to teachers of sign supported speech to gain perspective from the field of
education as well.

The cooperative forum for teachers of sign supported speech, speech therapists and
social workers was arranged in Turku in autumn 2011 and it provided a versatile view
over the problems met in coordinating teaching of sign supported speech. The forum
offered varied points of views for the current situation from all three professions. The
main issue encountered was that the supply and demand of teaching of sign supported
speech do not meet effectively. The speech therapists and social workers felt that there
are not enough services available, while the teachers do not know how to offer their
abilities.

The questionnaire for the teachers of sign supported speech proved that teachers could
work more and in a more extensive area than at the moment. The interviews with the
municipal social workers indicated that granting teaching of sign supported speech has
become an established practice in Southwest Finland. At the moment, all the decisions
made concerning the teaching of the sign supported speech are positive in principle and
negative decisions have been extremely rare. The interviews with the speech therapists
implied that also grounds for recommending the teaching of sign supported speech were
quite similar between all the speech therapists. All three professions agreed that there is
a need for coordinating the teaching of sign supported speech and constructing a register
of the teachers of sign supported speech in Southwest Finland. However, the social
workers mentioned that financial costs of the coordination service would determine if a
municipality is ready to pay for the service. A functional service of coordinating
teaching of sign supported speech is of necessity to simplify the situation for all the
professionals and especially for the families.

Keywords: teachers of sign supported speech, speech therapists, municipal social work-
ers, coordinating sign supported speech teaching, teaching of sign supported speech
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1 JOHDANTO

Opinndytetydmme on selvitystyo tukiviittomaopetuksen alalta. Tavoitteenamme oli kar-
toittaa tukiviittomaopetuksen nykytilaa Varsinais-Suomessa ja etsid ongelmakohtia ja
kehittamisideoita alueen opetusvilityksen parantamiseksi. Opinndytetydmme tilaaja on

tulkkausta ja kommunikaatio-opetusta vilittdva yritys Evantia Oy.

Opinndytetydmme aihe nousi ensimmadisen kerran esiin Diakonia-ammattikorkeakoulun
Turun toimipisteessd jérjestetyssd yhteistyofoorumissa 4.10.2011, johon osallistui Var-
sinais-Suomen alueen puheterapeutteja, sosiaalityontekijoitd ja tukiviittomaopettajia.
Foorumissa todettiin ongelmalliseksi se, ettd tulkkauspalveluiden siirryttyd kunnilta
Kelalle syksylld 2010, sosiaalityontekijit ja puheterapeutit eivéit endd tienneet, misti
tukiviittomaopettajan tarvittaessa tavoittaa. Aikaisemmin Turun tulkkikeskus oli selked
paikka, josta seki viittomakielentulkkeja ettd tukiviittomaopettajia vilitettiin. Kun tulk-
kauspalvelut siirtyivdt Kelan hoidettaviksi, opetusten jérjestdminen jéi yhd kuntien vas-
tuulle. Turun tulkkikeskus suljettiin Kelan kilpailutettua tulkkauspalveluiden vélityksen
ja palveluntarjoajat. Tukiviittomaopetuksien valittimista ei siis tdlld hetkelld Varsinais-
Suomessa hoida mikdin selked taho. Tukiviittomaopettajien etsimisestd ja vélittdmisestd
perheille tuli lisdtyd puheterapeuteille ja sosiaalityOntekijoille, jotka kokivat tehtdvin
hyvin vaikeaksi riittdvien opettajakontaktien puuttuessa. Ydinongelma vaikutti olevan
opetuspalvelun tarvitsijoiden ja tarjoajien kohtaamattomuus. Tdhdn ongelmakohtaan

halusimme opinnéytety6llaimme tarttua.

Opinndytetydssdmme kartoitimme tukiviittomaopetukseen liittyvid asioita. Selvitimme,
montako tukiviittomaopettajaa Varsinais-Suomen alueella on ja mitkd heiddn yhteystie-
tonsa ovat. Yhteystiedot kerdttyimme selvitimme opettajien koulutustasoa, opetuskun-
tia, keskimadrdisid opetustuntimadrid ja sitd, olisiko tukiviittomaopettajilla resursseja
tehdd opetuksia enemmén ja nykyistd laajemmalla alueella. Lisdksi olimme yhteydessi
opetuksen myoOntdmiseen liittyvdd prosessia: kuka opetusta suosittelee, koordinoiko

joku opetusvilitystd ja onko opettajan 16ytdminen vaikeaa.



Opinndytetydmme on tirked viittomaopetuksen alalle, koska se tuo esiin Varsinais-
Suomen viittomaopetuskentidn ongelma- ja kehityskohdat. Vaikka tydmme tarkoitus ei
olekaan varsinaisen ratkaisun tuottaminen, ongelmakohtien kartoittamisen kautta myds

ratkaisut voidaan 16ytdd helpommin.



2 YHTEISTYOFOORUMI VIITTOMAOPETTAJILLE, PUHETERAPEUTEILLE JA
SOSIAALITYONTEKIJOILLE

Diakonia-ammattikorkeakoulun Turun toimipisteessé jirjestettiin 4.10.2011 yhteistyo-
foorumi Varsinais-Suomen tukiviittomaopettajille, puheterapeuteille ja sosiaalityonteki-
joille. Foorumin tarkoituksena oli edistéd edelld mainittujen alueella toimivien tahojen
viélistd moniammatillista yhteistyotd, koskien lasten kielellisten vaikeuksien hoitoa ja
kuntoutusta. (Yhteistydfoorumi viittomaopettajille, puheterapeuteille ja sosiaalityonteki-
joille 2011.) Kaikki tdmén opinndytetyontekijat osallistuivat tdhén yhteistydfoorumiin
syksylld 2011. Yhteistyofoorumi oli tirked ldhtokohta opinndytetydllemme, silld sielld

esiin tulleet ongelmat mairittivit osaltaan tutkielmamme aiheen muotoutumista.

Foorumissa kéytyjen keskustelujen mukaan alueella on kaksi ratkaisevasti moniamma-
tillista yhteistyotd heikentdvdd ongelmaa: tiedot alueella aktiivisesti toimivista tukiviit-
tomaopettajista puuttuvat opetusta vélittiviltd tahoilta, eikd tieto siirry tehokkaasti toi-
mijoiden vilill4. Tatd mieltd ovat sekd sosiaalityOntekijit ettd puheterapeutit. Opettajien
etsiminen koetaan vaivalloiseksi ja aikaa vievéksi, ja perheet voivat joutua odottamaan
sopivan opettajan 10ytymistéd pitkddn. Yhteistyéfoorumissa paikalla olleet opetuspalve-
lua tarjoavien yritysten edustajat ja tukiviittomaopettajat puolestaan eivit tienneet tisti
muiden kokemasta ongelmasta ja arvioivat pystyvénsd tarjoamaan opetuspalvelua huo-
mattavasti nykyistd enemmaéan. Tarkemmassa tarkastelussa padongelmaksi nousikin se,
ettei ole olemassa mitddn paivitettyd listaa tai jirjestelméd aktiivisesti opetuksia tekevi-
en tukiviittomaopettajien yhteystiedoista. Olipa alueella toimivista opettajista tehty lista
sitten missd muodossa tahansa, sithen kaivattaisiin myds tietoja siitd, milld alueilla opet-
tajat voivat toimia. (Yhteistydofoorumi viittomaopettajille, puheterapeuteille ja sosiaali-
tyontekijoille 2011.) Nimenomaan tdmén listan luominen nousi keskusteluissa kehitté-

misideaksi, joka toimi pohjana tille opinndytetyolle.

Foorumissa nousi esiin myos, ettd tukiviittomaopettajilla ei tdlla hetkelld ole omaa eril-
listd ammattiyhdistysté, kuten esimerkiksi viittomakielentulkeilla Suomen Viittomakie-
len Tulkit ry tai puheterapeuteilla Suomen puheterapeuttiliitto ry. Puheterapeuteilla on
liséksi jatkuvasti pdivittyv lista tyotd tekevistd terapeuteista. Varsinais-Suomen puhete-

rapeuteilla on myds erittdin kattava ja toimiva sdahkdpostiverkosto, jonka kautta viestit



ja tieto levidvit nopeasti ja tehokkaasti puheterapeuttien vililli. Foorumissa kéytyjen
keskustelujen perusteella tukiviittomaopettajien liitto tai muu vastaavanlainen jirjestd
voisi helpottaa tukiviittomaopettajia etsivien sosiaalitydntekijoiden ja puheterapeuttien
tyotd. (Yhteisty6foorumi viittomaopettajille, puheterapeuteille ja sosiaalityontekijoille

2011.)

Foorumissa tiedusteltiin kuntien sosiaalityOntekijoiltd, olisivatko kunnat halukkaita
maksamaan jollekin yksittdiselle taholle keskitetyn viittomaopetusvélityksen hoitami-
sesta. Esimerkiksi Uudellamaalla kommunikaatio-opetuspalvelut on kilpailutettu ja siel-
1 Evantia Oy hoitaa koko opetuksen vilitysprosessin. Opetus toteutetaan paikallisten
kommunikaatio-opetusta tarjoavien yritysten ja yksittdisten toimijoiden kautta alihan-
kintana. Vilityspalvelu hoitaa yhteydenpidon perheiden, sosiaalityontekijoiden ja puhe-
terapeuttien vililla, jolloin kaikkien osapuolten kuormitus vihenee huomattavasti. Kes-
kitetty opetusvilitys on todettu hyvéksi ja toimivaksi ratkaisuksi, silld viime vuosina
kommunikaatio-opetusten tarve on lisddntynyt merkittivisti. Vilitys voidaan jérjestad
entistd nopeammin ja opetusta tarvitsevat perheet saadaan tietoon siind jérjestyksessd
kun he saavat kotikunniltaan maksusitoumuksen kommunikaatio-opetukseen. (Yhteis-

tydfoorumi viittomaopettajille, puheterapeuteille ja sosiaalityontekijoille 2011.)
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3 PUHETTA TUKEVAT JA KORVAAVAT KOMMUNIKAATIOKEINOT

Puhuminen on yleisin normaalikuuloisten ihmisten keino kommunikoida, mutta kaikki
eivdt kuitenkaan pysty puhumaan. Puhetta tukeva ja korvaava kommunikointi tarkoittaa,
ettd puhutun kielen tueksi tai sen korvikkeena kéytetdin muita kommunikointikeinoja
kuin puhetta. Thmiset, jotka eivét pysty puhumaan, saattavat tarvita kommunikointinsa
tueksi korvaavan keinon opetellessaan puhumaan tai puheensa ymmairrettivyyden sel-
ventdmiseksi. Osalle téllaisista henkiloistd puhetta korvaavasta kommunikoinnista voi
tulla ensisijainen kommunikointimuoto. (von Tetzchner & Martinsen 2010, 20.) Opin-
ndytetydmme kannalta keskeisin puhetta tukeva kommunikaatiokeino on tukiviittomat,

mutta esittelemme my06s muita kommunikaatiokeinoja ja niiden kayttéjia.

3.1 AAC-menetelmait

Vuorovaikutustilanteissa on aina vahintdéin kaksi vuorovaikutteisesti kommunikoivaa
henkildd, ja heille on tirked 10ytdd sopiva kommunikointikeino. Ensisijaisesti ihminen
kommunikoi puheella. On kuitenkin mahdollista, ettd puhekyky voi jdddé jostain syystd
kehittymaittd tai se voidaan menettdd. Tillaisissa tilanteissa voidaan kéyttdd puhetta tu-
kevaa ja korvaavaa kommunikointia eli AAC-menetelmid (augmentative and alternative
communication). (Huuhtanen 2008, 7.) Sellaiset kuulevat ihmiset, joilla on kehitykselli-
sid puheen ja kielen hiiriditd, kdyttavat usein viittomia ja/tai graafisia ja kosketeltavia

merkkejd kommunikaationsa tukena (von Tetzchner & Martinsen 2010, 9).

Puhetta tukeva kommunikointi (augmentative communication) on sitd, kun puheen tu-
kena kéytetdén jotain muuta kommunikointikeinoa kuin puhetta. Tilld keinolla pyritdén
edistiméén puheilmaisua ja toisaalta takaamaan kommunikointikeino, jos puhe ei myo-
hemmin kehitykdén. Puhetta korvaavaa kommunikointi nimitystd (alternative com-
munication) taas kdytetddn, jos vuorovaikutustilanteessa kommunikoidaan kokonaan

muilla keinoilla kuin puheella. (von Tetzchner & Martinsen 2010, 20.)
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Puhetta korvaavien kommunikointijarjestelmit jakautuvat manuaalisiin, graafisiin ja
kosketeltaviin merkkeihin. Manuaalisiin merkkeihin kuuluvat sekd eri viittomakielten
viittomat ettd muut merkit, jotka tuotetaan kisilla eli esimerkiksi viitottu puhe. Graafisia
merkkejd ovat kaikki piirrokselliset merkit, esimerkiksi bliss-symbolit, PCS-kuvat ja
piktogrammit. Kosketeltavat merkit ovat muovisia tai puisia palikoita, jotka on suunni-
teltu sokeiden ja vaikeasti ndkdvammaisten henkildiden kayttoon. (von Tetzchner &

Martinsen 2010, 20-21.)

Kommunikointikeinot voidaan jakaa avusteiseen ja ei-avusteiseen kommunikointiin.
Avusteisessa kommunikoinnissa kéytettdvit merkit ovat fyysisesti kayttdjastd erilldédn.
Téllaisia apuvélineitd ovat esimerkiksi osoitustaulut, puhelaitteet ja tietokoneet. Ei-
avusteisessa kommunikoinnissa kommunikoija tuottaa kielelliset ilmaisut itse. Tdhdn
ryhmédin kuuluvat pddasiassa viittomat, mutta ryhméain kuuluvat myos morsetus ja sil-
ménrdpdytykselld “kyll4d” tai ’ei” -vastausten ilmaiseminen. (von Tetzchner & Martin-

sen 2010, 21.)

3.2 AAC-menetelmien kéyttdjat

Puhetta korvaavia kommunikointimenetelmid kéyttdvien henkildiden tarpeet ovat erilai-
sia. Suuri osa menetelmid kdyttdvistd lapsista alkaa aikanaan puhua ja korvaava kom-
munikointikeino jda tarpeettomana vahitellen pois lapsen kaytostd. Osa tarvitsee kuiten-
kin puhetta korvaavaa kommunikointijarjestelmdd koko eldménsé ajan. (von Tetzchner

& Martinsen 2010, 14.)

Puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmié tarvitsevat yksilot jaetaan kol-
meen ryhméén: ilmaisukieliryhmédédn, tukikieliryhmédn ja korvaavan kielen ryhméén.
Kaikkiin ndihin ryhmiin kuuluvilla on ongelmia kommunikoinnissa, koska heidin pu-
heenkehityksensd on viivistynyt, heiddn puheensa on epéselvii tai puhekyky on koko-
naan menetetty. Eri ryhmid kuntoutetaan eri tavoilla ja eri ryhmien jasenet ymmartévit
ja tuottavat kieltd eritasoisesti. Tdmén vuoksi jako ryhmiin on tirkedd, vaikkakaan ei
vélttdmaittd aina ole tdysin selvdd, mihin ryhméain henkild kuuluu. (Autio & Ylijoki i.a.,

11.)
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[Imaisukieliryhmddn kuuluvat yksilot eivét itse pysty tuottamaan puhetta esimerkiksi
motoristen ongelmien vuoksi, mutta kuitenkin ymmaértdvdt puhetta. Tédhidn ryhméén
kuuluu esimerkiksi CP-vammaisia henkil6itd. Heistd harva kéyttdd kommunikoinnis-
saan viittomia, koska suurella osalla saattaa olla ongelmia my0s késien motorisessa hal-

linnassa. (Autio & Ylijoki i.a., 12.)

Tukikieliryhmi voidaan jakaa kehitykselliseen ja tilanteiseen ryhmééin. Kehitykselliseen
ryhméin kuuluvilla puheen kehitys on viivdstynyt, mutta puheen ymmarrystaidot vaih-
televat henkilon mukaan. AAC-menetelmin kéyton tavoitteena tille ryhmaille on tukea
puheen kehitystd ja lopulta vdistyd puheen kehittyessd. Tédhidn ryhméén kuuluu esimer-
kiksi dysfaattisia lapsia (dysfasia eli nykyinen kielenkehityksen erityisvaikeus) lapsia ja
lapsia, joilla on Downin oireyhtymi. Tilanteiseen ryhméédn kuuluvilla saattaa olla vai-
keuksia tuottaa puhetta selvisti. Tdméin ryhmén jisenille puhe on kuitenkin tirkein
kommunikointitapa, mutta kommunikointijirjestelmdéd voidaan kéyttdé tarvittaessa pu-
heen tukena. Tahén ryhméén kuuluu esimerkiksi osa Down-lapsista. (Autio & Ylijoki

ia., 12.)

Korvaavan kielen ryhmin jisenet kdyttdvdat kommunikointikeinonaan puhetta hyvin
védhin tai eivét lainkaan. Tdmén ryhmén jdsenilld on ongelmia myds puheen ymmaérta-
misessd, joten on tirkedd, ettd heiddn lahipiirinsd kdyttdisi puhetta korvaavaa kommuni-
kointikeinoa heiddn kanssaan keskustellessa. Témén ryhmén jdsenen korvaavasta kom-
munikoinnin keinosta pyritddn tekemidn hénen &didinkielensd. Tdhdn ryhmiin kuuluu

esimerkiksi syvisti kehitysvammaisia henkilditd ja autisteja. (Autio & Ylijoki i.a., 12.)

3.3 Tukiviittomat

Useimmissa maissa viittomien kéyttd voidaan jakaa kahteen paityyppiin: viittomajéir-
jestelmiin eli esimerkiksi viitottuun puheeseen ja kuurojen kdyttdmiin viittomakieliin.
Viittomakielilld on oma kielioppinsa, ja ne ovat luonnollisia kielid. Lisdksi eri maiden
viittomakielet eroavat merkittivisti toisistaan. Viittomajarjestelmid ovat sellaiset jérjes-
telmét, joissa viittominen seuraa puhetta sana sanalta. Viittomat lainataan jarjestelmiin
viittomakielestd, mutta taivutusmuodot ja lauserakenteet muodostetaan puhutun kielen

mukaisesti. (von Tetzchner & Martinsen 2010, 22-23.) Yksi viittomien eduista on, ettd
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ne kulkevat mukana mihin tahansa, eiké erillisid apuvilineiti tarvita. Toisaalta henkilg,
joka ei osaa viittomia, voi ymmartdd helpommin graafisia kuvia kuin abstrakteja viitto-

mia. (von Tetzchner & Martinsen 2010, 44.)

Tukiviittomat kuuluvat ei-avusteisiin kommunikaatiokeinoihin. Viittomilla kommuni-
koiva tuottaa kommunikatiiviset merkit itse, minka vuoksi viittomat katsotaan kuulu-
vaksi tdhdn ryhmadn. (von Tetzchner & Martinsen 2010, 20-21.) Suomessa tukiviitto-
mat ovat yleisin puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista. Tukiviit-
tominen tarkoittaa puheen tukemista viittomamerkein, jotka on lainattu viittomakielesta.
Viittomakielestd lainataan vain viittomat, ei sen kieliopillista rakennetta. Tukiviittomien
tarkein tarkoitus on puheen tukeminen. Viittomia voidaan kuitenkin eldvoittdd viittoma-
kielen non-manuaalisilla piirteilld eli ilmeilld ja viittomien voimakkuuden saitelylla.
(Autio & Ylijoki i.a., 9.) Koska tukiviittomin tuetaan lauseen keskeisimpié sanoja, pu-
heen tukemisesta viittomin saattavat hyotyd myos vaikeista luku- ja kirjoitushéiridista

kérsivit (Takala 2002, 34).

Tukiviittomista kdytetddn my0s nimityksid avainviittomat, selkoviittomat ja nalle-
viittomat. Tukiviittoma-termié tulisi kayttdd, kun puheen tukena viitotaan vain lauseen
olennaisimmat sanat. (Autio & Ylijoki i.a., 9.) Termejd tukiviittoma ja avainviittoma
voidaan pitdd synonyymeind, koska vain lauseen avainsanojen tukeminen viittomin tu-

kee puhetta (Takala 2002, 34).

Joillekin ryhmille tukiviittomien kdyttd saattaa olla haastavaa motoristen hidirididen
vuoksi. Téllaisissa tapauksissa viittomia voidaan helpottaa ja yksinkertaistaa. Téllaisen
henkilon keskustelukumppanin pitdéd kuitenkin tuottaa viittomat oikein, ei helpotetusti.
(Huuhtanen 2008, 28.) Selko- ja nalle-viittomat viittaavat helponnettuihin viittomiin.
Niiden voidaan katsoa olevan tavallaan lapsen omaa kieltd, eivétké ne siksi sovi hyviksi
kielen malleiksi. (Takala 2002, 34-35.) Tukiviittomien kiyttdd ei tule siis kuitenkaan
hyldtd pelkéstddn motoristen ongelmien vuoksi — riittdd, ettd ympéristd ymmartad viitto-

jaa (Huuhtanen 2008, 28).
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4 KOMMUNIKAATIO- JA TUKIVIITTOMAOPETUS

Tukiviittomien opiskelu itsendisesti voi olla vaikeaa, koska kaksiulotteisista kirjoista on
usein hankala hahmottaa, kuinka viittoma tulisi tuottaa. Kuvista saattaa kuitenkin olla
hyo6tyd muistamisessa, kun viittoma on jo kertaalleen opittu. (Huuhtanen 2008, 29.)
Yleensé tukiviittomia opetetaan esimerkiksi perheissé ja erilaisissa ryhmissé, jotta viit-
tomista saataisiin mahdollisimman oikeanlainen malli. Tukiviittomien lisdksi voidaan

kommunikaatio-opetuksessa opettaa myds muita kommunikaatiota tukevia menetelmié.

4.1 Kommunikaatio-opetus

Kommunikaatio-opetus tarkoittaa muun muassa viittomien ja muun puhetta tukevan ja
korvaavan kommunikoinnin opetusta sekd ohjauksen ja konsultoinnin antamista vam-
maiselle henkildlle ja hénen ldhipiirilleen. Kommunikaatio-opetuksen osana voi olla
myo0s esimerkiksi kommunikaatiokansion tai kommunikaatiolaitteen kdyton opastusta.
Kommunikaatio-opetuksen tarkoituksena on antaa yksilon ldhipiirille ja ympéristolle

kayttoon sopiva kommunikaatiomuoto arkipdivén tilanteisiin. (Sosiaaliportti 2011.)

Kommunikaatio-opetusta myontda kotikunnan sosiaalitoimi. Palvelu on vammaispalve-
lulain perusteella myonnettdvdd sopeutumisvalmennusta, joka on méérarahasidonnainen
eli kunnan méairérahoista riippuva palvelu. Perheelle ja ldhipiirille annettavan opetuksen
hoitaa ammattilainen, joka hallitsee puhevammaisten kommunikaatio-opetuksen ja viit-
tomien opetuksen. Opettajana voi toimia esimerkiksi viittomakielentulkki, joka on
yleensd lisdksi suorittanut viittomakommunikaation erikoistumisopinnot. Kuulo- tai
kuulondkdvammaisten kommunikaatio-opetusta antavan ammattilaisen tulee hallita viit-

tomakieli tai muu viittomakommunikaation muoto ja sen opetus. (Sosiaaliportti 2011.)
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4.2 Tukiviittomaopetus

Perhe- ja ryhméopetus eroavat toisistaan monella tavalla (Autio & Ylijoki i.a., 12). Per-
heopetuksessa edetdéin yhden perheen ehdoilla, kun taas ryhméaopetuksessa erilaisia op-
pijoita ja perheitd on enemmén. Ryhmiopetuksen etuna on vertaistuki ja perheopetuk-

sen etuna on yksildllinen opetus.

4.2.1 Perheopetus

Perheopetusta annetaan perheissd, joissa lapsi tarvitsee kommunikoidakseen viittoma-
kieltd, viitottua puhetta tai tukiviittomia. Kommunikointimenetelmén valinta riippuu
lapselle annetusta diagnoosista. Opetustilanteessa viittomia voivat olla opiskelemassa
kommunikaatiomenetelmid tarvitsevan lapsen lisdksi muut perheenjdsenet, sukulaiset,
tuttavat, henkil6kohtaiset avustajat tai paivikodin henkilokunta. Opetuksen kautta pyri-
tadn helpottamaan lapsen ja hénen ldhipiirinsd vilistd kommunikaatiota. Opetuksen
haasteista tirkein on saada vanhemmat kayttiméén tukiviittomia lapsensa arjessa. (Hy-

nynen, Pyorre & Roslof 2010, 100-101.)

Viittomaopettajien, puheterapeuttien ja sosiaalityontekijoiden yhteistyofoorumissa tuli
ilmi, ettd tukiviittomaopetusta on mahdollista saada myos pédivdkodin henkilokunnalle.
Jos perhe toivoisi opetusta saatavan myds pdivédkodissa, olisi siitd hyvé olla maininta jo
puheterapeutin suosituksessa. Pdivdkotiopetus on usein hyodyllistd, silld juuri péiviko-
dissa moni lapsi viettdd suurimman osan pdivastddn. Jos perheelld on mahdollisuus osal-
listua tukiviittomaopetukseen pdivisin, opetus voidaan jérjestdd yhteisesti pédivikodin
henkilokunnalle ja perheelle. (Yhteistyofoorumi viittomaopettajille, puheterapeuteille ja

sosiaalityOntekijoille 2011.)

Kotona annettava opetus on yleensd joustavaa, silld opettaja ja perhe sopivat yhdessd
opetusten ajankohdista (Kantti.net i.a.). Viittomien perheopetuksessa samat opetussuun-
nitelmat tai -menetelmit eivdt sovellu kaikille perheille, vaan opettaja rddtiloi yksilolli-
sen opetussuunnitelman jokaiselle perheelle erikseen. Opetuksen aiheita ja viittomia
valitessa on huomioitava lapsen tarpeet, mielenkiinnonkohteet ja toiveet. Ensimmadisten

opetettavien viittomien tirkeys korostuu, silld ndiden viittomien kautta lapsi ymmaértaa,
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mihin viittomia kiytetddn. Oikein valitut ensimmadiset viittomat myos edistidvét lapsen

motivaatiota oppia lisdd. (Autio & Ylijoki i.a., 12—-14.)

Tukiviittomaopettaja toimii perheelle myds mallina siitd, miten tukiviittomakommuni-
kaatiota voidaan kiayttdd perheen arjessa. On tirkedd, ettd tukiviittomaopettaja kertoo
perheelle, miten viittomien kdyttd tukee lapsen kielen kehitystd, silld vanhemmilla ei
aina ole selkedd kasitystd tukiviittomista ja niiden kéyton merkityksestd lapsen kommu-

nikoinnin kehittymiseen. (Autio & Ylijoki i.a., 10, 16-17.)

Tekniikan kehittyessd opetusta lienee tulevaisuudessa mahdollista tarjota myds etdope-
tuksena. Jo nyt palveluntarjoajille on tullut kyselyjd etdopettajista, koska opetuspaikat
ovat osalle perheisté fyysisesti liian kaukana. Etdyhteys mahdollistaisi opetusresurssien
maksimoinnin, koska opetusta pystyttéisiin tarjoamaan fyysisestd sijainnista riippumatta
lahes kaikille tarvitsijoille. Etdyhteys toisi opetuksien jdrjestimiseen lisdd mahdolli-
suuksia, vaikkei tekniikan toimimiseen aina voisikaan luottaa. (Yhteistydfoorumi viit-

tomaopettajille, puheterapeuteille ja sosiaalityontekijoille 2011.)

4.2.2 Ryhméopetus

Ryhméiopetukseen osallistuu monta opetettavaa perhettd kerrallaan. Paikalla on yleensd
kuitenkin vain yksi tukiviittomaopettaja. Ryhmédopetuksessa mukana olevat henkilot
ovat kaikki yksiloitd, joilla jokaisella on omat tarpeensa sekd oppimistapansa ja kykyn-
sd. Opettajan on hyvi ottaa tdmi seikka huomioon tehdessddn ryhméopetuksen opetus-
suunnitelmaa. Opetuksen alussa olisi hyvé kokeilla erilaisten opetusmenetelmien ja -

materiaalien toimivuutta kyseiselle ryhmélle. (Autio & Ylijoki i.a., 12-13.)

Diakonia-ammattikorkeakoulussa jérjestetyssa yhteistyofoorumissa tuli esille ajatus,
ettd ryhméopetusta tulisi suosia tilanteessa, jossa opettajia ei ole tarpeeksi saatavilla. Jos
kunnassa on esimerkiksi kolme viittomaopetusta tarvitsevaa perhettd, heille kannattaisi
tarjota ryhméopetusta. Néin resursseja riittdisi suuremmalle tarvitsijajoukolle ja lisdksi
kunnan varoja sddstettdisiin. Samalla pystyttéisiin parantamaan palveluntarjontaa huo-
mattavasti. Ryhméopetuksen lisidiminen on perusteltua myos perheiden toisiltaan saa-

man vertaistuen kannalta. Tukiviittomaopettajalla voi olla erityisosaamista vain opetuk-
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sellisista asioista, jolloin hén ei pysty tunnistamaan kaikkia lasten tarpeita. Yhteisissd
tapaamisissa perheet voivat kuitenkin jakaa vinkkeja ja erityistietimystédn esimerkiksi
lasten sairauksista toinen toisilleen. (Yhteisty6foorumi viittomaopettajille, puhetera-

peuteille ja sosiaalityontekijoille 2011.)

Ryhmiopetuksessa ongelmaksi voivat muodostua lasten suuret ikderot. Opetuksen sa-
nastollista sisdltod voi olla vaikea suunnitella sellaiseksi, ettd se hyddyttéisi yhtilailla
sekd 1- ettd 7-vuotiasta. Toisena ongelmana voi olla vélimatka kodin ja opetuspaikan
vélilld. Syrjaseuduilla asuvat perheet, jotka voisivat olla motivoituneita opiskelemaan
viittomia, eivit jaksa tai pysty matkustamaan pitkid matkoja ryhméopetustunnille. Osa-
ratkaisuna tdhidn ongelmaan voisi olla intensiivikurssien jarjestiminen viikonloppuisin.
Viikonloppukursseilla kdydadn paljon asiaa lyhyessd ajassa, miké voisi antaa joillekin
kipinidn omatoimiseen opiskeluun. Myds kansalaisopistojen jdrjestdmid viittomakursseja
suositellaan kaikille niiden edullisen hinnan vuoksi. Suunnitteilla olevista ja toteutuvista
kursseista toivottiin enemmaén ja avoimempaa tiedotusta, koska halukkaiden tulijoiden
on monesti hyvin vaikea 10ytdd niitd. (Yhteistydofoorumi viittomaopettajille, puhetera-

peuteille ja sosiaalityontekijoille 2011.)

Turussa ryhméopetukset jérjestetddn keskitetysti Aivoliiton ja Suomen Parkinson -liiton
yhteisesti omistamassa erityisosaamiskeskus Suvituulessa. Sielld tdmin hetkisend kiy-
tantdnd on, ettd vanhempien liséksi mukaan mahtuu yksi muu ldhiomainen jokaista lasta
kohti. Séant6 on kirjoittamaton, ja siitd on mahdollista joustaa, koska vain harvojen per-
heiden mukana tulee muita kuin vanhemmat ja joissain tapauksissa opetuksessa on mu-
kana vain toinen vanhemmista. (Yhteisty6foorumi viittomaopettajille, puheterapeuteille

ja sosiaalityontekijoille 2011.)

Yhteisty6foorumissa tuli esille kuitenkin se, ettei ryhméopetus aina sovi kaikille per-
heille. Kun lapsen kommunikaatio-ongelma todetaan, suositus viittomaopetuksesta saat-
taa jarkyttdd joitakin vanhempia. Télloin perheessd tulisi saada tukiviittomaopetus heti
kdyntiin ja ryhmdopetusta voitaisiin harkita vasta jatko-opetukseen. Perheopetuksen
positiivisia puolia tukiviittomaopettajalle ovat lapsen ldhipiirin henkil6kohtainen koh-
taaminen ja erityisesti mahdollisuus keskittyd juuri tietyn lapsen tarpeisiin. Perheope-
tuksiin osallistuvien henkildiden médrd on perheen itsensd pddtettdvissd. Suositus olisi

kuitenkin, ettd kaikki lapsen arkeen sdénnollisesti osallistuvat olisivat mukana opetuk-
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sessa, eli esimerkiksi myds sisarukset ja isovanhemmat. (Yhteistyofoorumi viittoma-

opettajille, puheterapeuteille ja sosiaalityontekijoille 2011.)

Yhteisty6foorumissa pohdittiin myos, olisiko osa myonnetyistd opetustunneista mahdol-
lista jérjestdd ryhméopetuksena ja osa perheopetuksena. Turussa perheille tarjotaan en-
sisijaisesti ryhméopetusta, mutta erityistapauksissa, kuten maahanmuuttajien ja vuoro-
tyoldisten tapauksessa, opetusta myonnetdin myos kotiin. Viime kddessé sosiaalitoimel-
la on kuitenkin paitintdvalta sithen, kuinka opetustunteja myonnetddn. Puheterapeuttien
suositus opetusmuodosta riippuu perheen tilanteesta, motivaatiosta ja tarpeista. Kaikki
perheet ovat yksilollisid ja erilaisuus pitdd pyrkid huomioimaan péaatoksissa. (Yhteistyo-

foorumi viittomaopettajille, puheterapeuteille ja sosiaalityontekijoille 2011.)
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5 TUKIVIITTOMAOPETUKSEN MYONTAMINEN

Tukiviittomaopetus on madrdrahasidonnainen palvelu, jota kunta myontéd méiérarahois-
taan riippuen (Autio & Ylijoki i.a., 15). Laki kuitenkin velvoittaa kuntia jérjestiméién
viittomaopetusta sitd tarvitseville (Laki ja asetus vammaisuuden perusteella jérjestetta-

vistd palveluista ja tukitoimista 1987).

5.1 Tukiviittomaopetuksen mydntdmisprosessi

Tukiviittomaopetuksen myontdmisprosessin eri vaiheisiin osallistuu eri alojen ammatti-
laisia. Ensin lasta hoitava puheterapeutti tai 144kéri arvioi lapsen kommunikaation tuki-
tarpeen ja tekee lausunnon tukiviittomaopetuksen tarpeellisuudesta. Sen jilkeen lapsen
vanhemmat tdyttavit “Ilmoitus sosiaalipalveluiden tarpeesta” -lomakkeen ja toimittavat
sen kotikuntaansa, vammaispalveluista vastaavalle sosiaalityontekijdlle. Hakemuksen
liitteend kuntaan tulee toimittaa myds ldédkérin ja puheterapeutin lausunnot lapsen vam-

masta ja tukiviittomaopetuksen tarpeellisuudesta. (Autio & Ylijoki i.a., 15.)

Jotta tukiviittomaopetuksen jirjestdmistd voitaisiin harkita, lapsen tiytyy saada sithen
suositus puheterapeutilta. Varsinais-Suomen alueella jono puheterapiaan vaihtelee puo-
lesta vuodesta vuoteen. Mahdollisesti puheterapiaan johtaviin tutkimuksiin voi paésti
nopeamminkin, ja jonotusaikoihin vaikuttaa myds lapsen ikd. Laajemman kuntoutustyd-
ryhmén tutkimuksiin joutuu taas jonottamaan lisdi. Lasta suositteleva ja hoitava puhete-
rapeutti eivét aina ole sama henkild. Suosittelevan tai tutkivan terapeutin tehtdviand on
tehdd perheelle viittomaopetussuositus, jos hdn kokee sen perheelle sopivaksi kommu-
nikaatiomenetelmédksi. Han valvoo terapian sujumista noin kerran vuodessa, kun hoitava
puheterapeutti tapaa lasta useammin ja antaa itse puheterapiaa. (Yhteistydfoorumi viit-

tomaopettajille, puheterapeuteille ja sosiaalityontekijoille 2011.)

Kunta voi myontéa viittomaopetusta korkeintaan 100 tuntia tukiviittomia tarvitsevalle ja
hénen léhipiirilleen. Tarvittaessa perhe voi kuitenkin anoa lisdd opetustunteja. Kunta
voi lisdksi myontdd perheelle tukiviittomamateriaalia, joka voi jaddd perheen kdyttoon

opetuksen jélkeen. (Autio &Ylijoki i.a., 15.) Jatko-opetuspdiatoksen saaminen on yleen-



20

sd ensipddtostd helpompaa. Etenkin tilanteissa, joissa tukiviittomat jddvit lapsen pdi-
kommunikointikeinoksi tai hyvin keskeiseksi osaksi sitd, lisdopetusta suositellaan. Tél-
16in voidaan kartoittaa tarvetta myds viittomakielen opetukseen ja tulkkauspalveluun.

(Yhteistydfoorumi viittomaopettajille, puheterapeuteille ja sosiaalityontekijoille 2011.)

Lapsen huoltajien tulee hakea ja anoa palveluja niitd saadakseen. Opastusta hakemiseen
on saatavilla, mutta sitd pitdd usein osata kysyé erikseen. Tietoa saa sairaalasta, terveys-
keskuksesta, Kelan toimistosta ja kotikunnan sosiaalitoimistosta. Jokainen néisté tahois-
ta osaa kertoa lisétietoja eri asioista lapsen kuntoutukseen tai hénelle kuuluviin palve-
luihin liittyen. Sosiaalitoimistosta voi saada tietoa tukiviittomaopetuksiin liittyen. (Siis-

konen, Vanhatalo, Pitkdnen, Salo, Qvarnstrom & Airaksinen 2003, 336.)

Kuntoutussuunnitelma tehdédn moniammatillisen tyoryhmén arvioihin perustuen, ja
kuntoutusta tulisi jérjestdd lapselle timédn suunnitelman mukaisesti. Kuntoutussuunni-
telmasta selvidd lapsen tarvitsemat tukitoimenpiteet eli esimerkiksi erilaiset terapiat ja
kuntoutukset sekd suunnitelma siitd, kuinka kehitystd seurataan. Kotikunnan sosiaali-
toimi saattaa myos laatia palvelusuunnitelman, missd on kootusti kaikki lapsen tarvit-
semat palvelut, kuten tukiviittomaopetus, jota kunnat myontévit perheelle sopeutumis-

valmennuksena. (Siiskonen ym. 2003, 336-338.)

5.2 Opetuksen mydntdmisprosessiin liittyvdt ammattilaiset

5.2.1 Puheterapeutti

Puheterapeutti on filosofian maisteriksi valmistunut henkild, joka on péddaineenaan
opiskellut logopediaa. Suomessa logopediaa pddaineena voi opiskella Helsingin, Oulun,
Tampereen ja Turun yliopistoissa seki Abo Akademissa. Koska puheterapeutti on lail-
listettu ammattihenkild, tdytyy puheterapeutin hakea Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviralta lupa toimiakseen puheterapeutin ammatissa. Puheterapeutit
tyoskentelevit terveyskeskuksissa, sairaaloissa ja erikoissairaanhoidossa neurologian tai
korva-, puhe- ja dénihdiriopoliklinikoilla. Pédivdkodit, kuntoutuslaitokset, kehitysvam-

mahuollon toimipisteet, perheneuvolat ja erityiskoulut tarjoavat muita mahdollisia tyo-



21

paikkoja puheterapeuteille. Puheterapeutti voi toimia my0s yksityisend ammatinharjoit-

tajana. (Suomen Puheterapeuttiliitto ry i.a.)

Puheterapeutin asiakkaana voi olla lapsi, jolla on esimerkiksi kielen kehityksen erityis-
vaikeus, autismi, kuulo- tai kehitysvamma. Kielellisen héirion lisdksi lapsella saattaa
olla poikkeavuutta vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Aikuiset asiakkaat tu-
levat puheterapiaan yleensd onnettomuuden tai sairauden seurauksena menetetyn kom-

munikaatio- tai puhekyvyn takia. (Suomen Puheterapeuttiliitto ry i.a.)

Puheterapeutin tyohon kuuluu puhe- ja kommunikaatiohdiridisten asiakkaitten tutkimi-
nen, hoito ja kuntoutus. Tutkittuaan ja arvioituaan asiakkaan, puheterapeutti laatii asi-
akkaalle kuntoutussuunnitelman seké ohjaa asiakkaan omaisia. Kuntoutuksen tavoittee-
na on poistaa, lieventda tai ehkiistd kommunikaation, puheen, kielen tai nielemisen on-
gelmia. Puheterapian pituus vaihtelee lyhyistd neuvonta- ja seurantajaksoista pitkédén,
vuosia kestdvddn kuntoutukseen. Puheterapeutin tyohon kuuluu yhtend osana myos
konsultointi, tiedottaminen ja yhteydenpito eri yhteistytahojen kanssa. (Ammattinetti

2008.)

Jos lapsen kielenkehitys on viivéstynyt, tutkitaan lasta yleensd poliklinikalla tai hénet
voidaan ottaa tarkempiin tutkimuksiin sairaalaan. Tutkimuksiin osallistuu usein puhete-
rapeutin lisdksi myds esimerkiksi lddkéri ja psykologi. Osastojaksojen pituus riippuu
sairaalan kdytdnndistd ja toisaalta myds lapsen ongelmien laadusta. Suurimmalle osalle
tutkittavista viikon tutkimusjakso on kuitenkin riittdvé. Jakson aikana lapsen tilanteesta
saadaan kokonaiskuva ja jo osastojakson aikana lapsen kanssa saatetaan kokeilla erilai-
sia kommunikoinnin tukikeinoja eli esimerkiksi tukiviittomia tai erilaisia apuvélineita.
(Qvarstrom, Aro, Leppésaari, Ketonen, Lénsivuori, Danner, Lautamo & Haméldinen

2003, 131-132.)
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5.2.2 Kunnan sosiaalityontekija

Kuntien sosiaalityontekijdt ovat pddasiassa suorittaneet maisteritutkinnon sosiologian
alalta. Suomessa kuntien sosiaalihuolto on myds tdmén koulutuksen saaneiden suurin
tyollistdjd. Muita tyollistdjid ovat muun muassa erilaiset jarjestot, oppilaitokset, yksityi-
set palveluyritykset, Kansaneldkelaitos, seurakunnat ja muut uskonnolliset yhteisot,
sekd valtiolliset organisaatiot, kuten poliisi, puolustusvoimat ja kriminaalihuolto. Suo-
malaisen sosiaalitydn tunnuspiirteend on perinteisesti ollut eriytyminen sekd toiminnal-
lisesti ettd organisatorisesti. Yhtdiltd toiminta tapahtuu siis kuntien sosiaalihuollossa —
perussosiaality0ssa ja toisaalta ulkopuolisissa, tiettyjen ongelmien selvittimiseen keskit-

tyvisséd toimipisteissd. (Raunio 2004, 39-40.)

Kunnan sosiaality® on perinteisesti jirjestetty yhdennettynd, jolloin yksi henkild on vas-
tannut kaikkien asiakasryhmien asioiden hoitamisesta ja hoitanut lisdksi my0s sosiaali-
toimiston hallinnollisetkin tehtdviat. Asiakasryhmien ongelmien muuttuminen yha mo-
nimutkaisemmiksi on kuitenkin johtanut erityisosaamisen tarpeeseen ja sitd kautta sosi-
aalityon jakautumiseen erityisosaamisalueisiin. Eri osaamisalueita ovat lapsi- ja perhe-

ty0, pdihdety0, aikuissosiaalityd, vammaistyd ja kriminaality6. (Raunio 2004, 44-45.)

Sosiaalityd on erittdin monimuotoista (Raunio 2004, 30). Yleisesti se voidaan katsoa
ammatilliseksi interventioksi eli ihmisten ja yhteiskunnan vilisiin vuorovaikutusongel-
miin puuttuvaksi toiminnaksi. Pohjolan (1998) mukaan sosiaalitydssd korostuu teoreet-
tisiin, metodisiin ja tutkimuksellisiin tietoihin perustuva ongelmanratkaisuprosessi, joka
myos tdhtdd ongelmien ennaltachk&isyyn. Tuen, auttamisen, kontrollin, terapian ja akti-
voinnin kautta asiakkaita pyritdén palauttamaan ja ohjaamaan normatiivisen yhteiskun-
nan yhteyteen ja ehkidisemddn heidén syrjdytymistddn. Sosiaalityontekijan asiakkaat

ovat pidasiassa yksiloitd ja perheitd. (Raunio 2004, 49-63.)

5.2.3 Tukiviittomaopettaja

Tukiviittomaopettaja on yleensd ammattikorkeakoulusta valmistunut viittomakielen-

tulkki tai opistotasoisesta koulutuksesta valmistunut viittomakielen ohjaaja. Sekd tul-

keilla ettd ohjaajilla tulisi olla suoritettuna viittomaopetuksen pedagogiset opinnot, jotta
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heilld olisi valmiudet opettaa tukiviittomia. (Autio & Ylijoki i.a., 16.) My0s opistotasoi-
sen viittomakielen tulkkikoulutuksen suorittaneet viittomakielentulkit ovat pétevid tuki-
viittomaopettajia. Syksylld 1998 opistotasoinen viittomakielen tulkkikoulutus muuttui
ammattikorkeakoulutasoiseksi. Koulutusohjelman muuttuessa vuonna 2000, viittoma-
kielentulkiksi valmistuneella ei ollut endd automaattisesti tukiviittomaopettajan péte-
vyyttd, vaan hénelld tuli olla suoritettuna viittomaopetuksen pedagogiset opinnot toimi-
akseen tukiviittomaopettajana. (Hynynen ym. 2010, 19; 100.) Viittomien opetuksen
pedagogiset opinnot voi nykyédn suorittaa Diakonia-ammattikorkeakoulussa Turussa ja
Humanistisessa ammattikorkeakoulussa Helsingissdé ja Kuopiossa. (Diakonia-

ammattikorkeakoulu i.a.; Humak-opinto-opas 2011-2012.)

Muidenkin ammattiryhmien edustajat, esimerkiksi puheterapeutit, erityisopettajat ja
opetusalan koulutuksen saaneet kuurojen vanhempien kuulevat lapset saattavat opettaa
tukiviittomia. Tukiviittomaopettaja ei ole virallinen tai lailla suojattu ammattinimike,
joten missdédn virallisessa ldhteessd ei ole maédritelty, kuka voi opettaa tukiviittomia.

(Autio & Ylijoki i.a., 16.)

Tukiviittomaopettajat opettavat tavallisesti perheissé, joissa lapsella on jokin kielellinen
erityisvaikeus tai lapsi on kuuroutunut tai huonokuuloinen. Perheopetuksen liséksi tuki-
viittomaopettaja voi opettaa ryhmié esimerkiksi tydvien- ja kansalaisopistoissa. Valmis-
ta opetusmateriaalia on olemassa vihén, joten opettajan tiytyy yleensd suunnitella ja
tehdd tukiviittomamateriaalinsa itse. Tukiviittomaopettaja suunnittelee opetuksen sisl-

16t huomioiden opetusryhmén tarpeet. (Hynynen ym. 2010, 100-101.)
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6 YHTEYSTIETOJEN JARJESTAMISEN HISTORIA JA TULEVAISUUS

Télla hetkelld tukiviittomaopettajista ei ole olemassa rekisterié tai muuta virallista listaa.
Ennen tulkkauspalvelujen siirtymistd Kelalle, opetuksia vilitettiin Varsinais-Suomessa
Turun tulkkikeskuksen kautta. Tukiviittomaopettajien yhteystiedoista on lisdksi ollut
olemassa Kuurojen Liiton ylldpitimd opettajarekisteri. Yhtend ratkaisuna tilanteen se-

kavuuden selvittdmiseksi voisi olla Uudellamaalla toimiva Opetustilaus.fi-palvelu.

6.1 Opettajarekisteri

Kuurojen Liitto ry ylldpiti viittomakielen opettajaluetteloa ennen tulkkikeskusten perus-
tamista. Viittomakielen opettajaluetteloon hyviksyttiin tuolloin henkild, jolla oli viitto-
makielen opettamisen pdtevyys. Vuonna 2004 perustettiin viittomakielen ja viittoma-
kommunikaation opettajarekisteri, jonka toiminnasta vastasi Kuurojen Liitto ry. Kdy-
tannossd rekisterin hoitajana toimi Kuurojen Liitto ry:n Viittomakielikeskuksen osas-
tosihteeri. Viittomakielikeskus on suomalaisen viittomakielen asiantuntija- ja edunval-
vontajdrjestd. Rekisterin tarkoituksena oli koota tiedot henkildisti, jotka ovat suoritta-
neet jonkin viittomakielen ja/tai viittomakommunikaation opettamiseen valmiuksia an-

tavan koulutuksen. (Pirjo Sirkid, henkilokohtainen tiedonanto 30.11.2011.)

Rekisterid perustettaessa kaikille viittomakielen opettajaluettelossa jo olleille ldhetettiin
liittymislomake. Kaikkien liittyneiden tiedot tallennettiin tietokantaan. Tdhén viittoma-
kielen ja viittomakommunikaation opettajarekisteriin saivat liittyd my0s tukiviittomia
opettavat henkildt. Aikaisempaan opettajaluetteloon hyvéksyttiin vain viittomakielen
opettamiseen pdtevoityneet opettajat. Kuurojen liitto ry:n viittomakielitoimikunta péatti
liittymishakemuksen perusteella, ketkd viittomakielen ja viittomakommunikaation opet-
tajarekisteriin hyviksyttiin. Rekisteriin liittyneeltd edellytettiin asianmukaista koulutus-

ta. (Pirjo Sirkid, henkilokohtainen tiedonanto 30.11.2011.)

Viittomakielen ja viittomakommunikaation opettajarekisteriin haluavan henkiloén tuli
tayttdd liittymishakemus. Hakemus sisdlsi muun muassa seuraavia tietoja: nimi, synty-
méivuosi, didinkieli, onko hakija kuuro, huonokuuloinen vai kuuleva, asuinkunta, viit-

tomakielialan koulutus, muu koulutus sekd tekeeko viittomakielen ja/tai viittomakom-
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munikaation opetusta. Opettajan yhteystietojen kdyttdd ja luovuttamista varten tuli olla
opettajan kirjallinen suostumus. Tdméan suostumuksen nojalla rekisterissé olevia tietoja

voitiin luovuttaa ulkopuolisille. (Pirjo Sirkid, henkilokohtainen tiedonanto 30.11.2011.)

Opettajarekisterin kadyttd oli suunnattu erityisesti perheille, jotka etsivit viittomakielen
opettajaa ja sellaisille tahoille, jotka etsivét tukiviittomaopettajaa ryhmille esimerkiksi
kansanopistoille ja tydvdenopistoille. Opettajarekisterid kayttivat myos sosiaalityonteki-
jat sekd puheterapeutit, jotka etsivdt asiakkaalleen viittomakielen tai tukiviittomaopetta-
jaa joltain tietyltd alueelta. He myds varmistivat opettajien pitevyyden opettajarekiste-
ristd. Kuurojen Liitto ry suositteli ainoastaan sellaisten opettajien kdyttod, jotka olivat

opettajarekisterissa. (Pirjo Sirkid, henkilokohtainen tiedonanto 30.11.2011.)

Kuurojen Liitto lakkautti opettajarekisterin tarpeettomana, koska viittomakielen ja viit-
tomakommunikaation opettajien yhteystiedot kysyttiin ldhtokohtaisesti suoraan alueen
tulkkivalitysten, tulkkikeskusten ja opettajien perustamien yritysten sekd Viittomakie-
lialan Osuuskunta Vian kautta. Toinen syy rekisterin lakkauttamiseen oli, ettei viitto-
makielen ja tukiviittomakommunikaation opettajarekisterin ylldpitdiminen kuulunut enid
Kuurojen Liiton viittomakielisiin liittyvdén ydintoimintaan. (Pirjo Sirkid, henkil6koh-

tainen tiedonanto 30.11.2011.)

6.2 Tulkkikeskus

Ennen Kansanelékelaitoksen tulkkauspalvelujen ja vélityksen kilpailutusta vuonna 2010
Turussa viittomakielentulkkeja ja tukiviittomaopettajia vélitettiin Turun tulkkikeskuk-
sesta. Ennen tulkkikeskuksen perustamista vilitystd hoitivat alueen seurakunnat. Kun
asiakkaiden tulkkitilaukset lisddntyivit, seurakunnat eivdt endd voineet jatkaa vilitys-
tehtdvid. Tdhdn tarpeeseen perustettiin Turun tulkkikeskus vuonna 1994. (Nina Maisala,

henkilokohtainen tiedonanto 29.3.2012.)

Viimeisind vuosina tulkkikeskuksen vield toimiessa, keskuksessa oli koordinaattori,
joka hoiti myos tukiviittomaopettajien vélitystd. Tukiviittomaopettajat olivat yhteydessa
koordinaattoriin ja uudet, valmistuneet tukiviittomaopettajat ilmoittautuivat koordinaat-

torille. Kun tulkkikeskuksen tietoon tuli uusi viittomaopetuspédédtoksen saanut perhe,
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koordinaattori ldhetti asiasta sdhkopostia kaikille tukiviittomaopettajille. Opetuksen sai
se, joka pystyi perheopetuksen ottamaan vastaan. Koordinaattorina toimineen Nina
Maisalan mukaan kaikki tukiviittomaopettajat olivat tarpeeksi pétevid opettamaan missi
tahansa perheessd. Han mainitsi kuitenkin, ettd jos kuuron lapsen perheelle etsittiin viit-
tomakielenopettajaa, tilldin opettajan valintaan kiinnitettiin enemméan huomiota kuin
etsittdessd tukiviittomien opettajaa. (Nina Maisala, henkilokohtainen tiedonanto

29.3.2012.)

Haastattelemamme entinen tulkkikeskuksen koordinaattori Nina Maisala totesi, ettd
hénen oli helpompi jarjestdd viittomaopetuksia kuin esimerkiksi kuntien sosiaalityonte-
kijoiden, koska hdn tunsi ennalta kentin viittomakielentulkit ja tukiviittomaopettajat.
Tulkkikeskuksen lopetettua toimintansa Maisala totesi kerédnneensé epévirallisen listan
Turun alueen tukiviittomaopettajista. Liséksi hdn kerdsi listalle yritysten ja freelancer-
opettajien hintapyynnot opetuspalveluista. Hinnat eivét listan epévirallisuuden vuoksi
kuitenkaan sitoneet palveluntarjoajia eivdtkd toisaalta mydskddn kuntia — hinnat olivat
vain suuntaa antavia. Tdmin listan Maisala toimitti muutamille kunnille Varsinais-

Suomessa. (Nina Maisala, henkilokohtainen tiedonanto 29.3.2012.)

6.3 Opetustilaus.fi

Kun tulkkauspalvelut syyskuussa 2010 siirtyivét kunnilta Kansaneldkelaitoksen hoidet-
taviksi, opetuspalvelut jdivit edelleen kuntien jarjestimisvelvollisuuden piiriin. Uuden-
maan alueella tulkkaus- ja opetuspalvelut olivat hoituneet syyskuuhun 2010 saakka Uu-
denmaan Hankintapiirin kanssa tehdyn sopimuksen kautta. Kéytdnnon tasolla Evantia
oli hoitanut keskitetyn koordinoinnin ja laskutuksen tulkkaus- ja opetuspalveluissa Uu-
dellamaalla. Sopimus Uudenmaan kuntien ja Evantian vililld opetusten koordinoinnista
umpeutui vuodenvaihteessa 2010 ja kommunikaatio-opetuspalvelut jdivit 1dhes vuodek-
si sopimuksettomaan tilaan. Sopimuksen umpeutumisesta huolimatta suurin osa Uu-
denmaan kunnista ldhetti yhd opetuspditokset Evantialle, joka edelleen hoiti opetuksen
vilityksen ja etsi perheelle sopivan opettajan. Téssd vaiheessa keskitetty laskutuskay-
tantd pééttyi ja laskutus siirtyi kuntien ja varsinaisen opetuksen suorittavan palvelun-

tuottajan vilille. (Karoliina Varsio, henkil6kohtainen tiedonanto 16.4.2012.)
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Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit kilpailuttivat sopeutumisvalmennuksena
myoOnnettdvin kommunikaatio-opetuspalvelun kesélld 2011. Kilpailutuksen voitti Evan-
tia Oy, joka hoitaa kommunikaatio-opetuspalvelun kokonaisuudessaan. Kommunikaa-
tio-opetusten koordinointityotd tekevit henkil6t, joilla on opetusten vilitystydstd vuosi-
en kokemus. Jotta opetustyoté saatiin tekeméddn mahdollisimman laaja ja monitaitoinen
opettajajoukko, tehtiin opetustydstd alan yritysten kanssa alihankintasopimukset. (Karo-

liina Varsio, henkilokohtainen tiedonanto 16.4.2012.)

Samoihin aikoihin syksylld 2011 Evantia kdynnisti Opetustilaus.fi-palvelu. Palvelu kat-
toi aluksi sopimuskunnat Helsingin, Espoon ja Vantaan. Kevéélld 2012 palvelun piirissi
on reilut kymmenen muuta Uudenmaan kuntaa. Opetustilaus.fi tarjoaa alueen kunnille
kommunikaatio-opetusta “avaimet kdteen -periaatteella”: Evantia hoitaa opetuksen ali-
hankkijoiden kautta, tiedotuksen ja yhteydenpidon eri tahoihin eli esimerkiksi opettajiin,
kuntiin, perheisiin ja suosittelijatahoihin. Laskutus jérjestetddn siten, ettd kuun lopussa
kuntaan ldhtee kaikista opetuksista yksi lasku. Liséksi Opetustilaus.fi-palvelussa ope-
tuksen jdrjestimisen ohella Evantia tutkii ja kehittdd kommunikaatio-opetuspalveluja.

(Karoliina Varsio, henkilokohtainen tiedonanto 16.4.2012.)

Ennen kommunikaatio-opetuksen alkua Evantia on yhteydessé viittomaopetuspédétoksen
saaneeseen perheeseen ja kdy heidén kanssaan ldpi opetukseen liittyviad kdytdnnon asioi-
ta. Samalla keskustellaan heidén opetukseen liittyvistd toiveistaan. Evantia on perheen
kaytettavissd koko prosessin ajan. Opetusten paityttyd perheiltd kerédtddn palautetta ope-
tuksesta, mitd hyddynnetdin palvelun edelleen kehittdmisessa. Liséksi opettaja kirjoittaa
opetusjaksosta loppuraportin, josta ilmenee opetuksessa kidydyt siséllét ja opetuksen
edistyminen. Loppuraporttia voidaan hyddyntdd muun muassa opetuksen jatkoa suunni-

teltaessa. (Karoliina Varsio, henkilokohtainen tiedonanto 16.4.2012.)

Keskitetty palvelu tuo kaikille toimijoille eli kunnalle, perheelle ja opettajille hyotyja.
Kunta saa kuukaudessa yhden laskun kaikista kommunikaatio-opetuksista eikd kisitel-
tavind ole eri palveluntuottajien laskuja eikd mahdollisesti erillisid laskuja opetusten
vilityksestd ja varsinaisesta opetuksesta. Kun opetusten koordinointityd tehddén Ope-
tustilaus.fi-palvelussa, kunnat sddstavit sekd tyontekijoidensd ettd perheiden aikaa ja
jokainen toimija voi keskittyd ydinosaamiseensa. Keskitetyn palvelun my&td opetuksen

hintaa ei tarvitse sopia erikseen jokaisen opetuksen alussa, vaan sovitut hinnat ovat
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kaikkien toimijoiden tiedossa. Opetuksia koordinoiva Opetustilaus.fi toimii palvelun
keskidssd hoitaen yhteydenpidon perheeseen ja opetuspalvelua tuottaviin yrityksiin sekd
palvelun myontdneeseen kuntaan. Jos jollakin ndisté tahoista on kysyttdvdd opetukseen
liittyen, Opetustilaus.fi:n kautta tieto on saatavissa nopeasti ja vaivattomasti. Néin esi-
merkiksi opetuksen edistymistd ja perheen opetuksesta saamaa hyotyd on helpompi seu-

rata. (Karoliina Varsio, henkilokohtainen tiedonanto 16.4.2012.)
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7 HAASTATTELUJEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Puheterapeuteilta ja kuntien sosiaalityontekijoiltd kerdsimme tietoja puolistrukturoidulla
haastattelulla. Arvioimme, ettd kyseinen menetelmd palvelisi meitd parhaiten, koska
tutkimamme joukko oli pieni. Haastattelujen avulla saatu tieto olisi myds laajaa ja tark-
kaa. Haastatteluihin valmiiksi tekemidmme kysymyksid pystyi haastattelutilanteessa
tarvittaessa tarkentamaan ja muotoilemaan toisin sanoin, jotta niihin olisi helpompi vas-
tata. Emme my0dskédn halunneet johdatella haastateltaviamme liian tarkoilla kysymyk-
silld, vaan toivoimme heiddn vastaavan kysymyksiin vapaasti ja laajasti. Lisdksi haas-
tattelun aikana haastateltavalla olisi mahdollisuus kertoa muitakin asiaan liittyvid tieto-
jaan. Toinen mahdollisuus olisi ollut tehdd haastattelut teemahaastatteluina, mutta mie-

lestimme niiden kautta saatavia tuloksia olisi ollut vaikeampi vertailla toisiinsa.

Haastattelimme Varsinais-Suomen alueelta kolmea puheterapeuttia ja neljan kunnan
sosiaalityOntekijad. Valitsimme haastateltavat sen perusteella, miten paljon heilld oli
kokemusta ja tietoa kuntansa viittomaopetuksen jérjestimisestd. Otannan tarkka rajaus
oli ty6llemme vélttamétontd, jotta saimme tarpeeksi kattavia tietoja alueen nykyisisti

kiytannoistd viittomaopetusten vélitysprosessista.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Litteroinnin kautta saimme jésenneltyd
haastateltavan vastaukset ja tulokset esittelemme niin, ettd jokaisen haastateltavan vas-

taukset kéasitelldan erikseen.

7.1 Puheterapeutit

Haastattelimme kolmea puheterapeuttia kartoittaaksemme tukiviittomaopetuksien
myontdmiseen liittyvdé prosessia Varsinais-Suomessa (LIITE 1: Haastattelukysymykset
puheterapeuteille). Haastattelukysymyksissd keskityimme pédasiallisesti niihin puhete-
rapeutin asiakkaisiin, joille usein suositellaan tukiviittomaopetusta. Yksi haastatelluista
oli suositteleva puheterapeutti, yksi hoitava puheterapeutti ja yksi toimi molemmissa

tehtdvissa.
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7.1.1 Alustus

Haastateltaviltamme selvitimme muun muassa, miten lapsi ohjautuu puheterapeutin
vastaanotolle, ja milld perusteilla lapsen perheelle suositellaan tukiviittomaopetusta.
Selvitimme myds, kuormittaako mahdollisen tukiviittomaopettajan etsiminen puhetera-
peutteja ja véhentdisikd heiddn mielestddn esimerkiksi opettajarekisteri mahdollista
kuormittavuutta. Lisdksi selvitimme puheterapeuttien ja viittomaopettajien vilistd yh-

teistyOta.

Kisittelemme haastattelemamme puheterapeutit nimettominé, koska opinndytetydmme
kannalta ei ole tirkedd tietdd, mitd kukin puheterapeutti on sanonut. Térkedd on, ettd
saadaan yleiskatsaus siitd, kuinka tukiviittomaopetuksen suositus tapahtuu Varsinais-

Suomen alueella ja mikéd on puheterapeuttien osa prosessissa.

7.1.2 Puheterapeutti A

Puheterapeutti A kertoi asiakkaiden ohjautuvan pddsdéntdisesti hdnen vastaanotolleen
neuvolan kautta. Haastattelemamme puheterapeutti on tdissd terveyskeskuksessa, jossa
on ldhetekayténto, eli jotta asiakas voisi saada puheterapiaa, on asiakkaalla oltava siithen
ldhete. Puheterapeutti A mainitsi, ettd jonkin verran lapsia ohjautuu vastaanotolle Turun
yliopistollisesta keskussairaalasta ja aluesairaalasta. Jonkin verran lapsia tulee vastaan-
otolle my0s erikoissairaanhoidon kautta. Puheterapeutin A mukaan téllaisia ovat esi-
merkiksi sellaiset lapset, joilla on ollut jonkinlaista kehitysongelmaa ja heidén kehitys-
tddn on seurattu jo syntymaéstd ldhtien. Jossakin ikdvaiheessa tdllaisen lapsen koetaan
tarvitsevan puheterapeutin palveluja, jolloin hdnet ohjataan puheterapeutin vastaanotol-

le.

Puheterapeutti A ei ole selkedsti suositteleva tai hoitava puheterapeutti, mutta koska hén
on kuntoutusryhmén puheterapeutti, lapsi tulee usein ensin hdnen arvioitavakseen ja hdn
tekee lapselle kuntoutussuunnitelman. Puheterapeutti A kertoi, ettd koska heidin palve-
lussaan on sovittu aluejaosta, lapsen puheterapiaa saatetaan jatkaa eri paikassa kuin
missd kuntoutussuunnitelma on laadittu. Kuntoutussuunnitelman valmistuttua lapsi lai-

tetaan niin sanottuun terapiajonoon, josta lapsen oman alueen puheterapeutti poimii
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lapsen asiakkaakseen, jos jatkoterapiaa on kuntoutussuunnitelmassa suositeltu. Aluejako
ei ole puheterapeutin mukaan kuitenkaan ehdoton: perheiden mukaan, ja toisaalta myds
tyontekijoiden mukaan, voidaan joustaa erindisistd syistd. Haastattelemamme puhetera-

peutti totesi, ettd jarjestelmi on toimiva eikd sen kanssa ole ollut ongelmia.

Puheterapeutti A arveli, ettd lapset, joiden perheille tukiviittomaopetusta keskimdérin
eniten myonnetdin, ovat 3-vuotiaita. Ndilld lapsilla on hidnen mukaansa usein joko erit-
tdin niukka tai hyvin epéselvd puhe. Puheterapeutti A mainitsi, ettd ne lapset, joilla on
esimerkiksi kontaktiongelmia, ohjataan usein jo eteenpdin muihin terapioihin, ennen
kuin viittomaopetus ehditddn aloittaa. Yleensa tukiviittomien mahdollisuudesta ehditédén

kuitenkin keskustella.

Puheterapeutti kertoi, ettd pohdittaessa, voisiko tukiviittomaopetus sopia perheen kéyt-
to0n, ei padtokseen vaikuta niinkddn lapsen ymmaértamisen taso vaan se, onko hénelld
kenties jo omia merkkejd, joilla hdn viestii. Téllaisissa tilanteissa on puheterapeutin
mielestd helppo suositella tukiviittomia, koska lapsella on jo oivallus siité, ettd kun hén
tuottaa eleen, hdanet ymmarretdén. Néin selkedt tapaukset ovat puheterapeutin mukaan
kuitenkin harvinaisia ja opetuksen sopivuus on usein “hakuammuntaa”. Toisaalta jos
lapsella on selkedsti huomattavissa motorisia ongelmia, yleensd suositellaan ennemmin
kuvapuolen kommunikaatiota kuin viittomien kéyttod. On kuitenkin myods mahdollista,
ettd tukiviittomat voivat olla kokonaiskommunikaation osana kuvien ohella. T&lloin
lapsi voi saada tukea niistd ymmairrykseensd, vaikka hinen itse tuottamansa viittomat

vaatisivatkin melko paljon tulkintaa, koska viittomat eivit ole motoriikan vuoksi selvié.

Puheterapeutti A kertoi suositusprosessin sujuvan melko rutiininomaisesti. Puhetera-
peutin tehtyd suosituksen hén toimittaa sen perheelle tai suoraan vammaispalveluun
perheen kotikuntaan. Perhe tdyttdd kunnan vaatiman hakemuksen, ja asia l4htee etene-
méén kunnassa. Puheterapeutti kertoi, ettd aiemmin hén saattoi itse etsié perheelle tuki-
viittomaopettajan, koska hénelld oli tiedossaan kaksi paikallista tukiviittomaopettajaa.
Hin sai ndin vastauksen nopeasti ja pystyi myos kertomaan perheelle, jérjestyyko ope-
tus heti vai joutuvatko he odottamaan. Mutta koska tilanne on muuttunut eiké néitd niin
sanottuja vakio-opettajia endd ole, puheterapeutti on jéttényt tukiviittomaopettajan etsi-
misen vammaispalvelun hoidettavaksi. Ndiden kahden vakio-opettajan kohdalla puhete-

rapeutti kertoi, ettd heidin patevyytensd opetustehtdviin oli etukdteen tiedossa. Puhete-
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rapeutti A totesi myos, ettd hdn ei ole kuormittunut opettajan etsimisestd, koska jos
kummallekaan “vakio-opettajalle” ei opetus sopinut, hén siirsi opettajan etsinnidn kun-
nalle. Haastateltava ei mydskédén kokenut, ettd opettajan etsiminen varsinaisesti kuuluisi
hénen tehtdviinsd. Puheterapeutti myds harmitteli, ettd kun omalla alueella ei endé ole
kiytettdvissd tukiviittomaopettajia, opettajan loytdminen voi kestdd pitkddn. Koska
opettaja voi tulla pitkdn matkan takaa, aikataulujen sovitus yhteen perheen kanssa voi

olla haasteellista.

Puheterapeutti A totesi ehdotuksen mahdollisesta opettajarekisteristd hyviksi ideaksi.
Héan huomioi, ettd kunnan vammaispalvelulle on varmasti kuormittavaa selvittda tuki-
viittomaopettajien aikatauluja soittelemalla heille yksitellen. Han ajatteli, ettd olisi hel-
pottavaa, jos tukiviittomaopettajaa etsivd voisi soittaa vain yhteen toimistoon, missd
osattaisiin kertoa, mikéd on opetustilanne télld hetkelld ja kuka opettajista olisi saatavilla

ja milloin.

Yhteydenpitoa puheterapeutin A ja tukiviittomaopettajien vélilld on ollut hyvin véhén.
Puheterapeutti A totesi kidyneensd viime syksynd Turussa viittomaopettajille, puhetera-
peuteille ja sosiaalityontekijoille jarjestetyssd yhteistyofoorumissa, jossa oli esitelty
malli tukiviittomaopettajan ja puheterapeutin yhteistyon helpottamiseksi (Koski & Kos-
kiniemi: Yhteistyon avaimet — Toimintamalli tukiviittomaopettajien ja puheterapeuttien
moniammatilliseen yhteistyohon —opinndytetyd, Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011) .
Puheterapeutti totesi mallin hyviksi, mutta se ei hinen mukaansa vield ole lisdnnyt suo-
raa yhteydenpitoa tukiviittomaopettajiin. Viestit ja kuulumiset vilittyvit tdlld hetkelld
perheiden vilitykselld. Hén totesi, ettd yhteydenpito suoraan tukiviittomaopettajaan ei
olisi ylivoimaista, mutta kdytdnnon vaikeutena on esimerkiksi yhteisen ajan 10ytdminen:
useat tukiviittomaopettajat tekevét opetuksia padtyonsa jalkeen iltaisin ja puheterapeutit

tyoskentelevit virka-aikaan.

Puheterapeutti A haluaisi yhteydenpidolla tukiviittomaopettajaan selvittdd perheen mo-
tivaatiota ja sitd, onko juuri tukiviittomakommunikaatio sopiva perheelle. Puhetera-
peutti koki, ettd esimerkiksi hdn voisi perheen kanssa tavatessaan tehdé jotakin auttaak-
seen motivaatio-ongelmassa, jos tietdisi sellaisen olemassaolosta. Puheterapeutin mie-
lestd olisi myos hyddyllistd tietdd, missd vaiheessa opetuksessa ollaan ja minkélaisia

aihepiirejd on jo kdyty ldpi. Ndin puheterapeutti tietdisi paremmin, mitd perheeltd voi-
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daan edellyttdd ja mitd viittomia on tuttua ja turvallista kiyttdd my0s vastaanotolla. Li-
sdksi jatkon kannalta puheterapeutti kaipaisi tukiviittomaopettajan ndkdkulmaa: onko
jatko-opetus tarpeellista? Nyt jatkosuositus tehddin 1&hinnd perheen ndkdkulman ja ko-

kemusten mukaan.

Puheterapeutti A sanoi yhteistyon vammaispalvelun kanssa toimivan hyvin, eiké toistai-
seksi ole ollut ongelmia opetuspddtosten saannin kanssa. Kuitenkin paikallismedian
uutisointi oli saanut puheterapeutin pohtimaan mahdollisten tulevien sdéstdjen vaiku-
tuksia ja sitd, joudutaanko tulevaisuudessa karsimaan péatoksié tukiviittomaopetuksien-

kin kohdalla.

7.1.3 Puheterapeutti B

Puheterapeutti B jérjestdd tukiviittomien ryhméopetuskursseja palveluntuottajan kautta.
Tukiviittomakurssit on suunnattu kaikille 1&hialueen kuntien perheille, joille heidédn oma
puheterapeuttinsa on suositellut ryhmémuotoista tukiviittomaopetusta. Alueella suositel-
laan aina ensisijaisesti ryhmémuotoista tukiviittomaopetusta, ellei perhe ole kaksikieli-
nen tai vanhemmat tee esimerkiksi vuorotditd. Edelld mainittujen erikoistapausten lisdk-
si kotiopetusta saavat perheet, jotka eivit ole mahtuneet ryhméaopetukseen tai perheen

tilanne muuten vaatii yksilollisempéé opetusta.

Ryhmiopetuskursseista puheterapeutti B kertoi ldahettdvéinsd mainoksen alueen puhete-
rapeuteille ja sosiaalityontekijoille. Sen perusteella muut puheterapeutit yleensé tarjoa-
vat kurssia perheille. Hyvin usein puheterapeutit myds tietdvat, mitd todistuksia ja ha-
kemuksia perhe tarvitsee kurssille padstakseen. Puheterapeutti tarkistaa, ettd lapsen kun-
toutussuunnitelmasta 16ytyy suositus tukiviittomaopetukselle, ja neuvoo perhettd otta-
maan yhteyttd oman kuntansa sosiaalitoimen vammaispalveluun. Sitd kautta perhe saa
kunnalta maksusitoumuksen tukiviittomaopetukselle. Perheet ilmoittautuvat itse ryhmé-
opetuskursseille. Jos perheelld ei vield ilmoittautuessaan ole suositusta viittomakurssis-
ta, puheterapeutti B ohjaa perhettd pyytimdan heidédn omaa puheterapeuttiaan ottamaan
yhteyttd ladkariin suosituksen tekemiseksi. Puheterapeutti B ohjaa perheen tarvittaessa
myo0s koko hakuprosessin ldpi, mutta usein perheet tietdvitkin jo, miten heidin tulee

jatkossa toimia. Ilmoittautumiset ryhméopetuskursseille otetaan kuitenkin vastaan jo
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ennen padtosten saamistakin, jottei perhe jdisi kurssin ulkopuolelle vain byrokratian

hitauden takia.

Puheterapeutti B toimii paddasiassa hoitavana puheterapeuttina, mutta hén ei yleensd
hoida ryhmiopetuskurssilla kdyvien perheiden lapsia. Hanen asiakkaansa ovat kaikki
saaneet perheopetusta, eikd kukaan heisté ole osallistunut puheterapeutin B jarjestimédn
ryhméopetukseen. Yhdelle perheelle hdn on tehnyt jatko-opetussuosituksen, mutta paa-
asiassa puheterapeutti B on vain hoitava terapeutti. Ryhméiopetuskurssilla hdn toimii
ryhmén kokoavana jérjestdjand ja kdy kurssilla oikeastaan vain ensimmadiselld ja viimei-
selld kerralla varmistamassa, ettd kaikki on kunnossa. Puheterapeuttina hin ei liity itse

kurssiin.

Puheterapeutin B mukaan kaikille perheille, joiden lapsella todetaan olevan jonkinlaista
kielellistd erityisvaikeutta tai kielenkehitys on jonkun vamman takia viiveistd, suositel-
laan yleensd tukiviittomaopetusta. Vain jos esimerkiksi lapsen motoriset kyvyt eivét
riitd viittomien tuottoon, voidaan suositella jotain muuta korvaavaa kommunikaatiokei-
noa. Jos vanhemmilla ei ole lainkaan motivaatiota tukiviittomien opiskeluun eivitké he
ole aiemmasta suosituksesta huolimatta koskaan osallistuneet kurssille, heille ei tehda

jatkosuositusta tukiviittomaopetuksesta.

Puheterapeutin B asiakkaista suurimmalla osalla on ollut valmiina suositus tukiviitto-
maopetuksesta, mutta perheen ennakkoluulojen takia opetusta ei vélttdméttd voida aloit-
taa heti kuntoutuksen alussa. Perheet eivit ole selvilld tukiviittomien ja viittomakielen
eroista eivdtkd halua heidén lapsestaan viittovaa. Tdlloin puheterapeutti B on joutunut
selventdmain heille, mistéd tukiviittomien kdytossd todella on kyse. Vanhempien mielen
muuttaminen voi puheterapeutin mukaan helposti viedd yli puolikin vuotta. Etenkin
silloin, jos lapsi alkaa kuntoutusprosessin aikana tuottaa puhetta siind méérin, ettd koto-
na kommunikointi sujuu riittdvan hyvin, vanhempia on hyvin vaikea endd motivoida
lahteméén viittomakurssille. Osa vanhemmista saattaa myontdd myohemmin ymmarté-
neensd viittomien hyddyn lapselle, mutta hyddyn olisi saanut vain, jos he olisivat heti
alussa lahteneet kurssille. Lapsen oma puheentuotto on puheterapeutin B mielestd suu-
rin ongelma vanhempien motivaation rakentamisessa. He eivit usein osaa ajatella, ettd

tukiviittomat helpottaisivat lasta myds puheen ymmaértamisessd. On myds mahdollista,
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ettd jos perhe on jo kerran kokeillut tukiviittomia, mutta lapsi ei ole heti alkanut itse

viittoa, he voivat todeta, ettei se ollutkaan sopiva kommunikointikeino heille.

Ryhmiopetukseen otetaan yleensd kahdeksasta kymmeneen perhettd kerrallaan. Puhete-
rapeutti B totesi, ettd usein joukossa on yksi perhe, joka ei aloita kurssia lainkaan esi-
merkiksi monilapsisen perheen sairastelujen takia. Kun viliin on jadnyt tarpeeksi monta
kertaa, on puheterapeutin mukaan melkeinpé turha enéé aloittaa, koska kaikki muut ovat
jo edenneet hyvin pitkdlle. Ryhmiopetuksia on vetinyt sama tukiviittomaopettaja jo
useamman vuoden ajan. Puheterapeutti B ei osannut tarkkaan kertoa, milld perustein
opettaja aikanaan valittiin, koska ei vield silloin tydskennellyt télle yritykselle, mutta
opettajan vaihdokselle ei kuitenkaan ole ollut tarvetta, koska nykyinen opettaja on hyvin

kokenut ja pidetty.

Omille asiakkailleen puheterapeutti B ei ole koskaan joutunut etsimdén tukiviittoma-
opettajaa. Kaikilla perheilld, jotka ovat olleet motivoituneita tukiviittomaopetukseen, on
ollut opettaja tiedossaan jo tullessaan terapiaan. Nekin perheet, jotka eivit heti ole in-
nostuneet viittomista, ovat saaneet tukiviittomaopettajien yhteystiedot suosituksen yh-
teydessd ja ottaneet heihin my6hemmin itse yhteyttd. Kerran puheterapeutti B oli joutu-
nut etsimdin ryhméopettajalle ditiyslomasijaista. Silloin hidn koki etsintdtyon yllattavin
vaikeaksi. Tukiviittomaopettajien tietoja oli vaikea l0ytdd mistdéin, ja yhteystietojen
16ytymisen jélkeen heitd oli vaikea tavoittaa. Hén kertoi ymmairtdvansi hyvin etsinnois-

sd luovuttavia vanhempia, jotka hoitavat asiaa arjen kiireen keskella.

Ehdottamamme opettajarekisteri kuulosti myds puheterapeutista B hyvalté idealta. Kos-
ka puheterapeutti B ei ole juuri joutunut etsimain tukiviittomaopettajia omille asiakkail-
leen, hén ei osannut arvioida, tarvittaisiinko koko opetusvilitysprosessin hoitajaksi yhtd
erillistd tahoa. Térkedd hdnen mukaansa kuitenkin olisi, ettd ottamalla yhteyttd yhteen
henkildn, saisi aina tukiviittomaopettajien péivitetyt yhteystiedot. Toisaalta puhetera-
peutti B oli my0s sitd mieltd, ettd yhden tahon hoitamana opettajien tiedot voisivat olla
nykyistd profiloidumpia. Opettajien profiilien perusteella perheet voisivat saada juuri
omia tarpeitaan parhaiten vastaavan opettajan, ja opettajien pétevyyksid olisi helpompi

kontrolloida.
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Puheterapeutti B ei ole ollut sddnndllisesti yhteydessé asiakkaidensa tukiviittomaopetta-
jiin. Nykyisessa tilanteessa perheiden tukiviittomien kéyttd tuntuu hinestd kaukaiselta.
Erityisesti perheiden kohdalla, joiden lasten terapioita hoidetaan yleensé pdivédkodissa ja
vanhempien kanssa keskustellaan ldhinné vain puhelimessa. Puheterapeutti B kuitenkin
tavallaan toivoisi saavansa tukiviittomaopettajalta tictoa esimerkiksi siitd, miten perhe

on ottanut viittomat kadyttdon arjessa ja miten he ovat edistyneet niiden opiskelussa.

Viittomaopetusalalla on kayty paljon keskustelua siitd, ovatko ryhméiopetuksessa kayvit
vanhemmat eri asemassa kuin perheopetusta saavat vanhemmat. Puheterapeutti B oli
sitd mieltd, ettd ryhméopetus on tasa-arvoista ja opetusmuotona toimiva ratkaisu. Vaik-
ka kaikkien tarpeita ja toiveita ei pystytd ryhmissd tdysin huomioimaan, opetuksen si-
sdllot ovat kuitenkin kattavat ja yleisesti kaikille sopivat. Ryhmédopetuksissa kédyvien
perheiden lapset ovat usein hyvin saman ikéisid, jolloin kielelliset tarpeetkin ovat kaikil-
la suunnilleen samat. Ryhméaopetuksessa on myds se etu perheopetukseen verrattuna,
ettd vanhemmat saavat toinen toisistaan valtavasti motivaatiota ja voimia yrittdd. Van-
hemmat huomaavat, etteivét ole yksin ongelmiensa kanssa, ja ettd viittomien opettelu on
kaikille yhtd vaikeaa. Puheterapeutti B arvioi erityisesti perheiden isien hyotyvén ryh-
mén tuomasta positiivisesta paineesta viittomien opetteluun. Perheet ovat myds olleet
tyytyvdisia siihen, ettd lapsille on jdrjestetty ohjattua toimintaa heidén kurssinsa ajaksi.
Néin vanhemmat ovat sddstyneet lapsenvahdin jérjestimiseltd ja voivat olla varmoja,
ettd lapset ovat turvallisesti ammattilaisten valvonnassa. Lasten ohjelma on tavallaan
lapsille mukava harrastus ja samalla he padsevit kdyttdméédn tukiviittomia viittovassa

ympéristossa.

7.1.4 Puheterapeutti C

Enemmistd puheterapeutin C asiakkaista on lapsia. Suurin osa heistd tulee puhetera-
peutin C vastaanotolle neuvolan kautta, osa yksityisladkérin ldhetteilld. Heidét on ldhe-
tetty lasten neurologiselle tyoryhmélle kehityksellisiin tutkimuksiin. Neurologiseen
tyoryhmain kuuluvat erikoislddkari, yleensa lasten neurologi, psykologi, puheterapeutti,
toimintaterapeutti ja fysioterapeutti. Puheterapeutti C on yhden tillaisen tyéryhmén pu-
heterapeutti. Lapsen ldhetteen saapuessa tyoryhmalle, 1ddkéri tarkistaa ldhetteen, minkd

jélkeen lapsi kirjataan ajanvarausjérjestelméédn. Lapselle varattuna ajankohtana hén saa-
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puu noin neljd pdivdd kestiviin tutkimuksiin, jossa tyoryhmén jisenet tekevét lapsesta
kehityksellisen tilannearvion, jokainen omasta ndkdkulmastaan. Kukin ammattilainen

kirjaa suositukset tekeménsé arvion perusteella.

Tutkimuspdivien aikana lapsella on omahoitaja, eli sairaanhoitaja tai lastenhoitaja, joka
seuraa ja ohjaa lasta tutkimuksissa. Omahoitaja on lapsen mukana myds vapaammissa
tilanteissa, kuten esimerkiksi ruokailussa ja hén seuraa, miten lapsi niissd parjad. Puhe-
terapeutin C mukaan omahoitajalla on tutkimuspdivien aikana tirked merkitys. Mikali
huomataan, etti tukiviittomat voisivat olla lapselle tiarked ilmaisun kannustin, omahoita-
ja on ensimmadinen, joka kertoo ja ndyttdd perheelle tukiviittomia. Koska omahoitaja on
perheen mukana tutkimuspdivien ajan, hdn voi ndyttdd perheelle esimerkkejd viittomien
kaytosti eri tilanteissa. Ndiden konkreettisten esimerkkien avulla perheelle tulee jonkin-
lainen kisitys tukiviittomista ja niiden kadytdstd. Puheterapeutti C on tyytyvédinen siité,
ettd omahoitajina toimivat sairaanhoitajat ja lastenhoitajat, osaavat jonkin verran tuki-

viittomia, jotta voivat ndyttdd niitd perheille.

Tutkimuspdivinid tehtyjen suositusten perusteella tydryhma tekee asiakkaalle kuntoutus-
suunnitelman, jonka erikoislddkéri vahvistaa tehden eri ammattilaisten suosituksista
yhteenvedon. Tdmén jélkeen perhettd neuvotaan viemdén suositus kotikuntansa sosiaali-
toimistoon, josta he voivat saada vammaispalvelupédétoksen ja viittomaopetuspaédtoksen.
Ensimmadisessid suosituksessa puheterapeutin C mukaan tukiviittomaopetustunteja suosi-
tellaan yleensd 20 kaksoistuntia. Perheelle pyritdin antamaan mukaan myods Viittis-
kansio, joka siséltdd esimerkiksi tietoa tukiviittomista ja vinkkejd viittomien opiskeluun.
Puheterapeutin C mukaan hidnen resurssinsa eivit riitd opettajien etsimiseen, mutta hin
antaa perheille yhteystietolistan, jossa on hdnen tiedossaan olevien tukiviittomaopettaji-
en yhteystiedot. Listan avulla perhe voi opetuspditoksen sosiaalitoimistosta saatuaan

alkaa etsid itselleen tukiviittomaopettajaa.

Asiakkaan tutkimusjakson jdlkeen, kun suositukset on kirjattu ja ladkéri on tehnyt niistd
yhteenvedon, aletaan lapselle etsid hoitavaa puheterapeuttia. Puheterapeutti, joka on
suositellut asiakkaalle viittomaopetusta, on suositteleva puheterapeutti. Suositteleva
puheterapeutti arvio asiakkaan tutkimusjakson aikana ja tekee suosituksen viittomaope-

tuksesta. Suosituksen jdlkeen suositteleva puheterapeutti tapaa asiakastaan kontrolli-
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kdynneilld, jotka voivat olla esimerkiksi vuoden, puolentoista vuoden tai kahden vuoden

vilein.

Hoitava puheterapeutti tapaa lasta suosittelevaa puheterapeuttia useammin. Puhetera-
peutin C mukaan joskus voi kdyda niinkin, ettd vasta varsinaisessa puheterapiassa huo-
mataan tukiviittomista olevan apua lapselle. Télloin puheterapeutin mukaan joissakin
kunnissa hoitava puheterapeutti tekee suosituksen tukiviittomaopetuksesta, eikd sithen
erikseen tarvita suosittelevan terapeutin lausuntoa. Jos byrokratia ei vaadi erikseen 13-
kérin ja suosittelevan puheterapeutin lausuntoja, hoitava puheterapeutti voi kirjata lap-
selle viittomaopetussuosituksen. Télld tavoin puheterapeutin C mielestd saadaan viitto-
maopetus nopeammin alkamaan ja véltytdédn turhalta paperitydltd. Puheterapeutti C lisa-
si kuitenkin, ettd joskus tukiviittomaopetuksen saamiseksi tdytyy hankkia suosittelevan

puheterapeutin lisdlausunto.

Puheterapeutti C kertoi, ettd mikéli noin 2,5-vuotiaalla lapsella ei ole ilmaisukeinoa tai
sitd on niukasti, suositellaan lapselle yleensd jonkinlaista kommunikoinnin tukimene-
telméd. Haastateltava korosti, ettd jokaisen lapsen kohdalla asioita harkitaan yksilolli-
sesti ja erikseen. Puheterapeutti C kertoi, ettd joskus nuoremmankin, noin 2-vuotiaan,
lapsen kohdalla voidaan alkaa miettid ilmaisun tukemista ja kehittdmistd. Néissd tapa-
uksissa monesti on kyse siitéd, ettd lapsi on hyvin sairas tai vaikeasti vammainen. Puhe-
terapeutti C mainitsi, ettd hdnen on vaikea kuvitella tilannetta, jossa tukiviittomisesta
olisi lapselle haittaa. Hén lisdsi kuitenkin, ettd jos lapsella on motorisia vaikeuksia tai
hahmotuksellisia ongelmia, joudutaan tukiviittomien sijaan miettimdén muita kommu-

nikoinnintukikeinoja.

Térked asia, jota puheterapeutin C mukaan mietitdén viittomaopetussuositusta tehtiessi,
on lapsen vanhempien motivaatio. Lapsen motivaatiota on hankala arvioida, mutta van-
hempien kanssa pyritddn keskustelemaan motivaatiosta avoimesti. Haastateltavamme
mukaan hénen tulisi saada vanhemmat ymmaértaméan, ettd lapsi tarvitsee tukikeinoja.
Tétd kautta perhe voisi motivoitua harjoitteluun ja menetelmédn kayttoon. Kuitenkin
tieto siitd, ettd lapsi tarvitsee tukikeinoja kommunikoidakseen, on vanhemmille usein
shokki, joten puheterapeutin on esitettdvd asia hyvin hienovaraisesti. Puheterapeutti C
pyrkii luomaan mahdollisimman avoimen ilmapiirin hinen ja vanhempien vilille. Hén

haluaa, ettd vanhemmat ilmaisisivat myds mahdollisen vastustuksen, jotta hdn voisi pe-
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rustella heille heitd askarruttavat asiat. Haastateltava toivoo my®ds, ettd molemmat van-
hemmat olisivat palavereissa mukana, silld heiddn mielipiteensé voivat olla eridvét. Kun
molemmat ovat palaverissa mukana, pystyy puheterapeutti vastaamaan molempien ky-
symyksiin. Tukiviittomien kdyttdonotto on iso ja kokonaisvaltainen asia, ja vanhempien

tulisi olla asiasta edes jokseenkin samaa mielta.

Eettisestd ndkokulmasta puheterapeuttia C mietitytti, miten paljon hén voi perheité pai-
nostaa tukiviittomien kayttdonottoon, jos perhe vastustaa niitd erindisiin syihin vedoten.
Perheiden kommunikointikeinoihin puuttuminen on iso asia. Hian kuitenkin lisad, etti
nykydin lapset ovat monesti niin toivottuja, ettd heidén eteenséd ollaan valmiita teke-
méén paljon toitd. Puheterapeutti C koki tarkeidksi, ettd perheen lisdksi myos lapsen la-
hipiiri ja sukulaiset suhtautuvat myonteisesti tukiviittomiin. Heidét olisi hyva saada mu-
kaan opetukseen. Haastateltava lisdsi my0s, ettd esimerkiksi lapsen péivdhoidossa pi-

tdisi olla kdytdssd samat kommunikointikeinot kuin kotona.

Suosituspalavereissa puheterapeutti C kannustaa perhetté ja korostaa, ettd tukiviittomia
pitiisi tarjota lapselle vdhintddn puoli vuotta, jotta ndhddén, onko viittomista apua lap-
sen ilmaisuun. Noin vuoden tukiviittomien kdyttdonoton jdlkeen voidaan tilanne arvioi-
da uudelleen ja miettid jatkoa. Puheterapeutti C arvioi karkeasti, ettd perusteluista ja
motivoinnista huolimatta, vain noin puolet perheistd ottaa tukiviittomat kayttdon, joista
vain neljdsosa kéyttdd niitd siind laajuudessa ja tiheydessd, kun olisi suositeltavaa. Jal-
jelle jadva puolisko kayttda tukiviittomia jossain médrin, misti osa joko hyvin vdhén tai
ei ollenkaan. Puheterapeutin C mielestd perheiden kannalta olisi tirkeda, ettei opetuksen
jérjestdmiseen kuluisi liikaa energiaa ja sitd kautta motivaatio tukiviittomien opiskeluun

lopahtaisi.

Haastateltava pitdd tukiviittomaopetuksen jarjestymisen helppoutta erittdin térkednd
asiana perheen motivaation kannalta. Puheterapeutti C toivoisikin, ettd tukiviittoma-
opettajista olisi olemassa jokin lista tai rekisteri, jota pdivitettdisiin jatkuvasti. Viittoma-
opettajalista helpottaisi perheitd 10ytdmién itselleen opettajan. Haastateltava ei pidd
taysin pahana sité, ettd vanhemmat etsivét itse tukiviittomaopettajansa, silld silloin he
pystyvit helposti keskendin sopimaan opetusaikataulusta, eikd kolmas osapuoli ole ti-
lanteessa vélikdtend. Hén toivoisi kuitenkin, ettd tukiviittomaopettajan etsimisvaihe olisi

perheelle helpompi.
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Koska puheterapeutti C ei etsi perheille tukiviittomaopettajia, hin ei myoskddn tarkasta
tukiviittomaopettajien pitevyyttd. Hin mainitsi myds, ettd vaikka hén etsisi opettajan, ei
hénelld ole minkédénlaisia keinoja arvioida tdmén pétevyyttd. Han toivookin, ettd luotai-
siin viittomaopettajarekisteri tai -lista, jonka avulla voitaisiin varmistua opettajien pite-
vyydestd. Haastateltava jattdisi pitevyyden méidrittelyn opettajarekisteristd huolehtivan

tahon vastuulle. Térkeimpéna rekisterin kriteerind puheterapeutti C piti péivitettivyytta.

Puheterapeutti C pitdd puheterapeuttien ja tukiviittomaopettajien yhteistyotd erittdin
tairkednd. Hénestd olisi hyvé jdrjestdd erilaisia yhteistydoryhmid, koulutuksia tai muita
puheterapeuttien ja tukiviittomaopettajien vilisid kohtaamisia. Ndissé tilaisuuksissa pu-
heterapeutit ja opettajat voisivat keskustella, mitd he omalta osaltaan tekevit perheen
kanssa. Keskustelujen kautta ammattilaiset saisivat tukea toisiltaan. Puheterapeutin C
mukaan tukiviittomaopetuksen aikana hoitava puheterapeutti ja tukiviittomaopettaja
saattavat olla yhteydessd toisiinsa, mutta suositteleva puheterapeutti ei ole yhteydessi

tukiviittomaopettajaan.

Yhteni kehittimisehdotuksena puheterapeutti C toivoisi saavansa tukiviittomaopettajal-
ta palautteen opetuksen sujumisesta. Jotkut opettajat ovat néin tehneetkin. Haastatelta-
van mukaan palaute opetuksesta on pitdnyt antaa sosiaalitoimeen ja samalla jotkut opet-
tajat ovat ldhettidneet kopion myos hinelle. Puheterapeutin C mukaan seuraavaa kuntou-
tussuunnitelmaa kirjatessa voidaan miettid tukiviittomaopettajan palautteen perusteella
mahdollisen jatko-opetuksen suosittelemista, mikéli sitd haetaan. Tukiviittomaopettajan
palaute ja arvio lapsen viittomaopetustarpeesta eivit kuitenkaan automaattisesti tarkoita,
ettd lapselle suositellaan jatko-opetustunteja, vaan kuntoutustydryhmin on mietittdva
lapsen kehitystd ja tarpeita kokonaisuutena. Haastateltavan mukaan puheterapeutit,
myo0s koko kuntoutusryhmd, pitdd kommunikointia erittdin tirkeénd. Jos tyoryhmé ko-
kee, ettd vanhemmat kayttivit viittomia ja niistd on lapselle hydtyd, voidaan perheelle

suositella jatko-opetustunteja.

Yhtend kehittdmiskohtana puheterapeutti C mainitsi, ettd perheet kaipaisivat enemmén
materiaaleja oppimisen tueksi. Puheterapeutilla C on olemassa jonkinlainen lista tuki-
viittomamateriaaleista ja internetsivuista, jotka hdn voi antaa perheille. Materiaalia voisi

olla kuitenkin enemmain. Ongelmaksi ovat osoittautuneet internetsivut, jotka ovat van-
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hentuneet tai poistuneet kokonaan kdytostd. Puheterapeutti C korostaa, ettd perheet kai-

paavat lisdd materiaaleja seki tietoa siitd, mistd materiaalia 10ytéa.

Puheterapeutti C kertoo lopuksi, ettd puheterapeutin vastaanotolle on tdlld hetkelld vali-
tettavasti useiden kuukausien jono. Hén lisési, ettd lain mukaan jono saa olla enimmil-

1d4n puoli vuotta, joten se on heillekin se maksimiraja.

7.1.5 Yhteenveto

Koska haastattelimme vain kolmea puheterapeuttia, emme voi tehdi yleispétevid johto-
padtoksid siitd, kuinka Varsinais-Suomen alueen puheterapeutit toimivat tukiviittoma-
opetusten suhteen, mutta vastauksista 10ytyy kuitenkin selkedsti yhtenevid kéytint6jé ja
mielipiteitd. Haastattelun vastauksiin saattoi vaikuttaa my0s se, ettd puheterapeutit ovat
omassa tyOssdin erilaisissa rooleissa. Haastateltavista puheterapeutti C tekee enemmaén
suosittelevan puheterapeutin tyotd, kun taas B tyOskentelee ldhtokohtaisesti hoitavana
puheterapeuttina. Puheterapeutti A taas tekee seké suosituksia ettd varsinaisia terapiais-
tuntoja. Tdmdn vuoksi esimerkiksi haastateltava B ei pystynyt kertomaan suosituspro-
sessin kulusta, kun taas puheterapeuttien A ja C kuvaukset suosituskdytinnoistd olivat

kattavat ja enimmékseen yhteneviit.

Haastatteluista huomasimme, ettd yleensd perheet saavat neuvolasta ldhetteen kuntou-
tustyoryhméén, johon puheterapeutti kuuluu. Kuntoutustyéryhma arvioi lapsen kehityk-
selliset tarpeet, minkd jélkeen puheterapeutti kirjoittaa viittomaopetussuosituksen, jos
hén kokee sen tarpeelliseksi. Suositus kirjataan lapsen kuntoutussuunnitelmaan. Yleensi
perhe toimittaa suosituksen kotikuntansa sosiaalitoimistoon. Joskus my0s puheterapeutti

saattaa toimittaa sen suoraan sosiaalitoimistoon.

Puheterapeutit suosittelevat tukiviittomaopetusta noin 2—3-vuotiaille lapsille, joilla ei
ole ilmaisukeinoa tai sitd on niukasti tai lapsille, joilla on jonkinlainen kielellinen eri-
tyisvaikeus. Haastattelemamme puheterapeutit pyrkivdt keskustelemaan perheiden
kanssa tukiviittomista avoimesti, jotta ennakkoluulot viittomisesta vdhenisivit. Kukaan
haastatelluista puheterapeuteista ei ldhtokohtaisesti suosittele tukiviittomaopetusta, jos

lapsella on motorisia ongelmia, jotka vaikeuttavat tukiviittomien kayttoa.
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Haastatelluista puheterapeuteista kenenkddn tyonkuvaan ei kuulunut tukiviittomaopetta-
jan etsiminen perheille, vaan etsimisen hoitaa joko perhe tai perheen kotikunnan sosiaa-
lityontekija. Haastateltavien mukaan heiddn resurssinsa eivét ldhtokohtaisesti riitd tuki-
viittomaopettajien etsimiseen. He kaikki olivat yhtd mieltd siitd, ettd tukiviittomaopetta-
jien tavoittaminen saattaa olla tyoldstd, joten sithen toivottiin helpotusta. Haastattele-
mamme puheterapeutit kannattavat jonkinlaisen viittomaopettajarekisterin perustamista.
He korostavat kuitenkin, ettd rekisterid taytyisi jatkuvasti pdivittdd, jotta se olisi hyddyl-
linen. Puheterapeutit uskoivat rekisterin olevan suureksi hyddyksi perheille ja sosiaali-
tyontekijoille, jotka tukiviittomaopettajaa etsivit. Heiddn mielestdéin myos viittomaope-
tusvilitystd hoitava taho olisi suuri edistysaskel. Perheitd helpottaisi varmasti, ettd yh-
teen numeroon soittamalla saisi hoidettua koko opettajan hankintaprosessin. Lisdksi

puheterapeuttien mukaan opetusvilitykselld voitaisiin taata opettajien patevyys.

Haastattelemamme puheterapeutit ovat joko hyvin védhin tai eivit ollenkaan yhteydessd
tukiviittomaopettajaan opetuksen aikana tai sen jidlkeen. Kuitenkin kaikki puhetera-
peuteista toivoisivat jonkinlaista yhteisty6td tukiviittomaopettajan kanssa tai ainakin
palautetta heiltd opetuksen sujumisesta. Heité kiinnostaisi tietdd esimerkiksi, miten ope-
tus perheen kanssa on sujunut ja millainen nikemys opettajalla on jatko-opetuksen suh-

teen.

7.2 Sosiaalityontekijét

Haastattelimme neljdn kunnan sosiaalityontekijdi, jotka myontévit viittomaopetuksia.
Tarkoituksena oli hahmottaa, kuinka tukiviittomaopetus kunnissa toteutetaan ja mitka
asiat paitoksen tekoon vaikuttavat. Selvitimme haastatteluin sosiaalityontekijoiltd eri-
laisia tukiviittomaopetuksen myontdmiseen liittyvid asioita (LIITE 2: Sosiaalityonteki-

joiden haastattelu).

7.2.1 Alustus

Haastatteluissamme selvitimme muun muassa kuinka paljon kunnissa myonnetéén ope-

tuksia vuodessa, kuinka mydntdmisprosessi etenee sosiaalityontekijén kohdalla ja milla
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perusteilla tukiviittomaopetusta mydnnetién. Kartoitimme haastatteluissa myds erilaisia
asioita liittyen tukiviittomaopettajan tavoittamiseen ja valintaan. Lisdksi selvitimme
kunnan palkkauskéytint6jéd tukiviittomaopetuksissa. Kunnat, joiden sosiaalityontekijoitd
haastattelimme, olivat keskenddn melko eri kokoisia. Halusimmekin saada ndkokulmia
sekd sellaisista kunnista, joissa tukiviittomaopetuksia myonnetddn usein ja joissa pai-

toksid tehddidn verrattain harvoin.

Kisittelemme haastattelemamme kuntien tyontekijat nimettomind, koska opinniyte-
tydmme kannalta ei ole tirkeda tietdd, missd kunnassa toimitaan milldkin tavalla. Tarke-
44 on, ettd saadaan yleiskatsaus siitd, kuinka tukiviittomaopetuksen myontdminen tapah-

tuu Varsinais-Suomen alueella.

7.2.2 Kunta A

Kunnassa A tukiviittomaopetusta jirjestetddn keskiméddrin kolmesta neljaan kertaa kuu-
kaudessa. Haastattelemamme kunnan A sosiaalityOntekijé arvioi paétoksié tulevan vuo-
dessa noin 30 kappaletta, mutta hinen mukaansa pédatosten tekemistd on selvésti kesdai-
kana vihemmin kuin muuna aikana. Kunnan A sosiaalitydntekijé ei kokenut pditdsten

tekemistd erityisen vaikeaksi ja mainitsikin paétdksen teon olevan hyvin helppoa.

Kunnassa A péétdsprosessi toimii niin, ettd ensin kuntaan tulee hakemus tukiviittoma-
opetuksen myOntamiseksi joko perheeltd tai sairaalasta. Sairaalan neurologisesta yksi-
kostd kuntaan tulee kuntoutussuunnitelma, missé perheelle on suositeltu tukiviittoma-
opetusta. Tdman jélkeen sosiaalityontekijd ilmoittaa perheelle kirjeitse vastaanottaneen-
sa hakemuksen tai kuntoutussuunnitelman. Kirjeessd ilmoitetaan, kuka asiaa kunnassa
hoitaa ja perhettd kehotetaan ottamaan hidneen yhteyttd. Jos kuntaan on tullut vain kun-
toutussuunnitelma, sosiaalityontekijd pyytdd perhettd tiyttimddn myos kunnan vam-
maispalveluhakemuksen. Tukiviittomaopetusta hakevan perheen on kuitenkin taytettava
tietyt kriteerit, jotta opetus voitaisiin myontdéd. Perheen on esitettdvé lddkéarin diagnoosi
lapsen vammasta ja puheterapeutin suositus tukiviittomaopetuksen tarpeellisuudesta. Eli
kun vammaispalveluhakemus, laddkérintodistus ja puheterapeutin suositus on toimitettu

kunnalle, sosiaalityontekiji alkaa etsid opetukseen tukiviittomaopettajaa.
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Kunnassa A pyritidén pddsdantoisesti jarjestimiin opetukset ryhméopetuksena. Yleensd
jo tukiviittomaopetusta suositteleva puheterapeutti tietdd, milloin ryhméiopetukset jérjes-
tetddn (Aivoliiton jdrjestimi kurssi kaksi kertaa vuodessa), jolloin opetuksien myonta-
misid jérjestelladn sen mukaan, ettd ne sopisivat kurssien aikatauluun. Kunnan A sosiaa-
lityontekija kuitenkin totesi, ettd perheiden tilannetta arvioidaan yksil6llisesti ja usein
huomaa, mille perheelle ryhméopetus sopii ja mille ei. Esimerkiksi yksinhuoltajuus tai
perheen vuorotyétilanne voi vaikuttaa siihen, ettd perheelle myonnetddn kotiopetusta.

My06s maahanmuuttajien tapauksissa perheelle jarjestetdén yleensé kotiopetusta.

Kun kunnan A sosiaalityontekijd on 16ytinyt opettajan perheopetukseen, hén tekee paa-
toksen opetuksen myOntdmisestd. Pditds lahetetddn perheelle ja valitulle opettajalle.
Opettajalle 1dhetetdéin myds palautelomake, jonka hin tdyttidd opetuksen péaétyttyé. Sosi-
aalityOntekijé ei vélitd perheestd erityisid lisdtietoja tukiviittomaopettajalle, vaan opetta-
jaa kehotetaan ottamaan itse yhteyttd perheeseen ja sopimaan sopivat opetusajat suoraan
perheen kanssa. Kunnan A sosiaalityontekijd kertoi, ettd joskus perheelld voi olla ehdo-
tus tai toive tukiviittomaopettajasta. Usein ensiopetuksissa opettajatoiveita ei kuitenkaan
ole. Mahdollisissa jatko-opetuksissa saatetaan kuitenkin toivoa esimerkiksi samaa opet-
tajaa kuin ensiopetuksessakin. Ensisijaisesti perheen toivomaa opettajaa yritetdin saada

jatkamaan opetusta.

Kunnassa A perheelle myonnetidén maksimissaan 60 tuntia kotiviittomaopetusta. Jatko-
opetusta haettaessa perheen ei enéé tarvitse toimittaa lddkarintodistusta, mutta kunta A
tarvitsee puheterapeutin lausunnon ja liséksi tukiviittomaopettajalle opetuksen alussa
toimitetun palautelomakkeen perheen edistymisessi viittomien oppijoina myontidékseen
jatko-opetusta. Viittomaopetusta mydnnetdéin kunnassa A padsddntdisesti alle kou-
luikdisten lasten perheille. Varsinaisia myontdmisen estivid seikkoja sosiaalityontekiji
ei osannut kertoa, mutta esimerkiksi yli 60 tunnin opetushakemuksia ei kunnassa myon-
netd ja yli kouluikdisen lapsen perheelle opetusta ei yleensd mydnnetd. Jos opetukset
ovat aiemmin keskeytyneet, uusia opetuksia ei vilttimattd mielellddn myonnetd. Kun-
nassa A oli sosiaalitydntekijin mukaan kuitenkin hyvin harvinaista, ettd opetusta ei
myoOnnettdisi. Sosiaalityontekijd ei mydskidn koe, ettd kunnan varat vaikuttaisivat aina-

kaan télld hetkelld opetuksen myontdmiseen.
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Yhteydenpito kunnan A sosiaalityontekijén ja lasta hoitavan puheterapeutin vililld on
hyvin véhdistid. SosiaalityOntekijd ei toisaalta kokisikaan yhteydenpitoa erityisen tar-
peelliseksi. Toisaalta erityistilanteissa, esimerkiksi opetuksen keskeytyessd, sosiaali-
tyontekijd saattaa selvittdd keskeytyksen syitd puheterapeutilta. Sddnnénmukaista yh-

teydenpitoa ei kuitenkaan ole.

Kunnassa A sosiaalityOntekijé etsii perheelle tukiviittomaopettajan. Hinen mukaansa
opettajan 16ytdminen on vililld haasteellista. Kunnassa A suositaan ensisijaisesti free-
lancer-opettajia, koska sosiaalityontekijain mukaan heiddn palvelunsa on halvempaa
kuin yritysten tarjoama opetuspalvelu. SosiaalityOntekijé totesi, ettd opettajien 16ytdmi-
sen tekee haasteelliseksi my0s se, ettd freelancer-opettajia ei endd ole paljon tarjolla.
Edullisen hinnan lisdksi sosiaalityontekijd mainitsi, ettd freelancerit, joita opetuksissa on
kaytetty, ovat hyvin kokeneita ja asiansa osaavia. Tukiviittomaopettajan etsiminen sujuu
kunnassa A vanhan tulkkikeskuksen listan avulla. Sosiaalityontekiji totesi, ettd lista
vaatisi toki pdivitystd. Hin myds harmitteli, ettd tulkkikeskuksen vield toimiessa opetta-

jien loytdminen hoitui helposti.

Tukiviittomaopettajan valintaan ei ole kunnassa A erityisi kriteerejd. Sosiaalityontekiji
totesi, ettd ne tukiviittomaopettajat, joita on aiemmin kéytetty, ovat hyvéksi todettuja.
Haasteita opettajan etsimisessd on ollut esimerkiksi ruotsinkielisen opettajan 16ytdmi-
nen. Sosiaalityontekijéd oli kuitenkin 16ytdnyt yhden tulkkausalan yrityksen tyOntekijén,
joka pystyi toteuttamaan opetuksen ruotsiksi. Téllainen tilanne on hdnen mukaansa har-
vinainen, silld usein opetus voidaan kuitenkin toteuttaa suomeksi. Kunnassa A ei erityi-
sesti tarkasteta tukiviittomaopettajan pétevyyttd opetustehtéviin. Niiden opettajien, joita
on kiytetty jo pitkdén, oletetaan olevan pitevid. Tosin sosiaalityontekiji ei ollut varma,
onko todistuksia pétevyydestd jossain prosessin vaiheessa toimitettu jollekin muulle
kunnan taholle. Sosiaalityontekijd pohti, ettd jos opetus olisi perheisséd koettu huonoksi,
perhe olisi varmasti otettu kuntaan yhteyttd. Kunnan A sosiaalityOntekijé ajatteli, ettd
koska palaute perheiltd on ollut pelkdstadn positiivista, palvelu toimii. Hinen mielestéén
hénen ei tarvitse tarkkaan olla tietoinen siitd, mitd perheissd tapahtuu. Hinen mukaansa

hénelld ei mydskdin olisi pitevyyttd arvioida opetusta.

Kunnassa A kanslisti hoitaa opettajien palkka-asiat. Yritysten tyontekijoille maksetaan

yrityksen tarjouksen mukaan. Freelancer-opettajien palkkaukseen on kunnalla olemassa
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kolme eri maksuluokkaa, missé palkan maksu méérdytyy koulutuksen mukaan. Palkkaa
el makseta suoraan kunnasta, vaan palkanmaksu tapahtuu erdén toisen tahon jirjestima-
nd. Sielld kunnan A kanslistin mukaan huomioidaan automaattisesti esimerkiksi tuki-
viittomaopettajan palkkaan kuuluvat lomakorvaukset ja matkakulukorvaukset. Kanslis-
tin mukaan suurin osa tukiviittomaopettajista laskuttaa kuntaa kuukausittain, mutta
opettajan on mahdollista laskuttaa kuntaa esimerkiksi vasta koko opetusjakson pédtyt-

tyékin.

Kunnan A sosiaalityOntekijd koki, ettd opetuksen jdrjestiminen toimii kunnassa hyvin.
Yhteistyd puheterapeuttien kanssa sujuu tarvittaessa helposti, mutta tukiviittomaopetta-
jia hdn kaipaisi kentdlle enemmén. Kunnan A sosiaalityontekijd koki, ettd mahdollinen
viittomaopettajarekisteri helpottaisi hénen tyotidén. Hin tuki ajatusta myos yksittéisestd
opetuksenvilityksen hoitavasta tahosta, mutta totesi, ettd uskoisi téllaisen palvelun kéyt-

toonoton kaatuvan siihen, etti se olisi kunnalle maksullinen.

7.2.3 Kunta B

Kunnassa B tukiviittomaopetuspaitoksid tehdddn keskimddrin viisi kertaa vuodessa.
Haastattelemamme sosiaalityontekijan mukaan viittomaopetushakemuksia tulee sdén-
nollisesti. Esimerkiksi timdn vuoden puolella hin on jo tehnyt kaksi opetuspditosta.
Paitosten tekeminen on hdnen mielestién helppoa, silla hakemuksen mukana on puhete-
rapeutin suositus tukiviittomaopetuksen aloittamisesta, mikd antaa perusteet opetuksen
myoOntdmiselle. Kunnan B sosiaalityontekija tekee opetuspédidtoksen ja ldhettdd sen

eteenpdin perheelle.

Kunta B pyrkii péddsddntdisesti jirjestimédn tukiviittomaopetuksen ryhméopetuksena
(Aivoliiton jarjestdma kurssi kaksi kertaa vuodessa). Mikéli ryhméopetus ei ole perheel-
le mahdollinen, esimerkiksi perhetilanteesta tai aikatauluista johtuen, jirjestdd kunta
heille kotiopetusta. Sosiaalityontekijin mukaan ryhméaopetuksen jarjestiminen perheelle
on helppoa ja vaivatonta: perhe vain ilmoitetaan mukaan kurssille ja opetus jérjestyy
sitd kautta. Kotiopetuksen jdrjestiminen on kunnan B sosiaalityontekijan ndkdkulmasta
tyoladmpad, silld tukiviittomaopettajan 16ytdminen on hidnen mukaansa hankalaa. Ne

opettajat, jotka ovat itse mainostaneet itsedéin kuntiin, ovat kunnassa B ensisijalla opet-



47

tajan valinnassa. Sosiaalityontekijdlld oli tiedossaan muutama palveluntarjoaja, joilta
hén voi tarvittaessa pyytdd opetuspalvelua. Ndihin tuttuihin palveluntuottajiin sosiaali-
tyontekijd on luonnollisesti yhteydessd ensimmadisend, ja heiltd pyydetidén tarjous ope-
tuspalvelusta. Turussa syksylld 2011 jirjestetystd yhteistydfoorumista kunnan B sosiaa-
lityontekija oli saanut hieman vinkkejd siihen, mistd tukiviittomaopettajan voisi 10ytda,

mutta hdn koki opettajan etsimisen kuitenkin edelleen haastavaksi.

Kunnan B sosiaalitydntekijd saattaa opetusta jirjestdessddn pyytdd tarjouksen usealta
tukiviittomaopetuksen tarjoajalta, vertailla heidin tarjouksiaan ja sen jdlkeen valita tu-
kiviittomaopettajan. Sosiaalityontekijd koki hintojen vertailun melko tydlddksi. Sosiaali-
tyontekijin mukaan freelancereina opettavat tukiviittomaopettajat ovat kunnalle edulli-
sempi tapa jarjestdd opetusta ja siksi kunta pdétyy usein heiddn palveluunsa. Kunta B ei
vélttimittd kuitenkaan kdytd samoja tukiviittomaopettajia sdannollisesti, vaan vaihte-

luakin on, silld opettajat saattavat esimerkiksi muuttaa toiselle paikkakunnalle.

Kun paitos tukiviittomaopetuksen mydntdmisestd on tehty ja sopiva opettaja 10ytynyt,
kunnan B sosiaalityontekijd sopii puheterapeutin kanssa, ettd puheterapeutti on yhtey-
dessd tukiviittomaopettajaan ennen opetuksen alkamista. Ellei mitdén erityistd viittoma-
opetukseen liittyen ilmene, kunnan B sosiaalityOntekijé ei ole yhteydessd puheterapeut-

tiin opetuksen aikana eiki sen jilkeen.

Kunnan B sosiaalityontekiji toivoisi saavansa itselleen palautteen tukiviittomaopetuk-
sen kulusta. Palaute helpottaisi hdnen mukaansa mahdollisen jatkopéddtoksen myonté-
mistd, jos perhe hakee jatko-opetustunteja. Télloin sosiaalityontekijilld olisi jonkinlai-
nen tieto siitd, miten ensimméinen opetusjakso sujui. Hén suunnittelikin, ettd tukiviit-

tomaopettajien palautteesta kunnalle tulisi kdyténtd opetuksen pédtyttya.

Kunnan B sosiaalityontekijd ei ole koskaan joutunut tekemiin kielteistd tukiviittoma-
opetuspéitostd. Hanen mukaansa kielteinen péétds olisi mahdollinen ainoastaan, mikéli
olisi selvisti huomattavissa, ettd perheelld ei ole riittdvad motivaatiota, eivitki he tule
ottamaan tukiviittomia kdyttoon arkieldméssdén. Han ei mydskddn kyseenalaista puhe-
terapeuttien suosituksia: jos suositus on tehty, sille on varmasti peruste ja opetus tulee

myontaa.
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Kunnan B sosiaalityOntekijd ei valitse viittomaopettajaa erityisten kriteereiden perus-
teella, vaan hinen mielestddn on pystyttidvé luottamaan siihen, ettd palvelua tarjoava on
pétevi sitd antamaan. Sosiaalityontekijd luottaa siihen, ettd jos perhe kokisi saavansa

huonoa opetusta, sosiaalityontekijd saisi tietdd asiasta.

Ennen kunta B noudatti tydvdenopiston ja kansanopiston tuntiopettajien palkkioita. Ny-
kyédan kunnan on kuitenkin maksettava pyydetyt palkkiot, silld tukiviittomaopetus on
saatava jdrjestymddn. Kunta B kuitenkin valitsee opettajaksi useimmiten halvimman
tarjouksen tehneen palveluntuottajan. Haastateltavan oli hankala arvioida sitd, onko
tukiviittomaopettajien tuntihinnoissa eroja, silld osa heistd laskuttaa esimerkiksi matka-
kustannukset ja osa ei. Kunnassa B tukiviittomaopettajille ei makseta esimerkiksi lo-
makorvauksia tai tydeldkemaksuja erikseen, silld kunnassa oletetaan, ettd viittomaopet-

taja on itse asettanut hintansa niin, ettd yliméariiset kustannukset sisdltyvét hintaan.

Laskutusjaksoista kunnan B sosiaalityontekiji ja tukiviittomaopettaja sopivat etukiteen.
Tavallisesti tukiviittomaopettajat ldhettévit opetusjakson jalkeen yhden laskun kuntaan,
silld myOnnetyt tuntimédérit ovat kuitenkin niin pienid ja voivat ajoittua pitkélle aikavi-
lille. Laskutuksessa ei ole ollut haastateltavamme mielestd koskaan mitédén ongelmia,

silld kuntaan B on opetuksista aina tullut asiallinen lasku.

Haastateltavan tyotd helpottaisi hinen mukaansa jonkinlainen lista tai rekisteri koulu-
tuksen kdyneistd, pétevistd tukiviittomaopettajista. Hinen mielestddn yksi vélityksestd
vastaava taho helpottaisi varmasti sosiaalityontekijan tyotd. Sosiaalityontekijd pohti
kuitenkin, minkélaiset kustannukset palvelusta kunnalle koituisi, mutta totesi, ettd jos

vilitys toimisi mutkattomasti, voitaisiin palvelusta varmasti maksaakin.

7.2.4 Kunta C

Kunnasta C haastattelimme kahta vammaispalveluja hoitavaa ja sitd kautta tukiviitto-
maopetuksia myOntdvaa sosiaalityontekijad. Molemmat haastateltavat olivat haastattelu-
tilanteessa samaan aikaan. Kunnassa C opetuspdétoksid tehdddn hyvin vaihtelevasti,
noin 10 pditdstd vuodessa. Vililld on ollut pitkid aikoja, jolloin ei hakemuksia viitto-

maopetuksesta ei ole tullut lainkaan, ja vililld padtoksid on tullut monta kerralla.
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Itse opetuspiditdsten tekoa kunnan C sosiaalityOntekijét eivit kokeneet tyolddksi. Hei-
ddn mukaansa tukiviittomaopetusta suositelleilta puheterapeuteilta tulee yleensd hyviét
ja selkedt lausunnot, joiden perusteella pddtos tukiviittomaopetuksen myontdmisestd on
helppo tehdé. Puheterapeutin lausunnon lisdksi perheen tulee tiyttdd vammaispalvelu-
hakemus ja toimittaa se sosiaalitoimeen, ennen kuin tukiviittomaopetusta voidaan
myOntdd. Jos perhe on toimittanut vain puheterapeutin lausunnon, sosiaalityontekijit
ldhettavdit vammaispalveluhakemuskaavakkeen perheelle kotiin téytettdviksi. Ennen
opetuspéitoksen tekoa, perheen mielipidettd siitd, kokisivatko he opetuksen itselleen
sopivaksi, ei ole tarvinnut kysyd. Kunnan C sosiaalityontekijét luottavat siihen, ettd ope-
tusta suositellut puheterapeutti on jo keskustellut asiasta vanhempien kanssa ja perustel-

lut opetuksen tarpeen heille.

Tukiviittomaopetusta tekevén opettajan etsiminen koettiin kunnassa C tyolaaksi, koska
se on tdysin sosiaalityontekijoiden vastuulla. Sosiaalityontekijoilld oli aiemmin vain
kahden tukiviittomaopettajan ja yhden opetuspalveluja tarjoavan yrityksen yhteystiedot,
joilta he tarvittaessa kysyivét opetuspalveluita. Yksittdiset opettajat tekivét tukiviitto-
maopetuksia freelancereina muiden tdidenséd ohella, joten he eivét voineet vastaanottaa
kaikkia tarjottuja opetuksia. Kaytetty yrityskddn ei aina pystynyt tarjoamaan opettajaa.
Téllainen tilanne koettiin kunnassa haastavaksi. Liséksi sosiaalityOntekijét mainitsivat,
ettd uusien alueelle tulevien tukiviittomaopettajien pitdisi itse ilmoittautua sosiaalitoi-
meen, jotta heille voitaisiin tarjota tditd. Opettajien etsimisen hankaluus parani sosiaali-
tekijoiden mukaan hieman viime syksyni, kun erdén toisen kunnan sosiaalityontekiji
antoi kiyttdménsd tukiviittomaopettajalistan myds kunnan C sosiaalityontekijoiden
kayttoon. Vaikka mahdollisten opettajien médrd on nyt kasvanut, etsintdtyd on edelleen
raskasta, koska monesti joudutaan soittamaan monelle tukiviittomaopettajalle ennen
sopivan opettajan 10ytymistd. Opettajien 16ytdimisen hankaluuden vuoksi kunnassa C
tukiviittomaopettajaa ei voida valita perheen tarpeiden mukaisesti, eikd opettajien péte-
vyyttd tarkisteta etukéteen. Opetus annetaan sille tukiviittomaopettajalle, joka sen pys-
tyy vastaanottamaan. Perheeltd ei myoskddn opetuksen pdityttyd erikseen tiedustella,

vastasiko opetus heidén tarvettaan tai minkélaiseksi se yleisesti ottaen koettiin.

Kunnan C sosiaalityontekijoiden ei ole koskaan tehnyt kielteistd paédtostd tukiviittoma-
opetusta hakeneelle perheelle. Yleensd perheet hakevat vain korkeintaan 20 tuntia al-

keisopetusta ja mahdollisesti vield saman verran lisdopetusta. Mahdollisiksi kielteisen
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paidtoksen aiheuttajiksi sosiaalityontekijdt arvioivat kunnan mahdolliset sddstotoimet
tulevaisuudessa tai sen, jos lisdopetuksia alettaisiin hakea hyvin paljon, vaikka viittomia

ei opetuksesta huolimatta kdytettdisi perheen arjessa.

Kunnan C sosiaalityontekijdt olisivat kiinnostuneita saamaan lisdd pdivitettyd tietoa
tukiviittomaopetuksesta. Sopivia kursseja tai koulutuspéivid ei ole tdhidn mennessi ollut
heiddn mukaansa riittdvésti tarjolla. He totesivat, ettd esimerkiksi kerran vuodessa jér-
jestettdvé luento, jossa kerrottaisiin viittomaopetusalan keskeisimmistd uutisista ja aja-
tuksista, sopisi hyvin heiddn tarkoituksiinsa. Sosiaalityontekijéit arvioivat, ettd interne-
tissd on paljon hyvéa tietoa tarjolla, mutta tyon merkeissd siihen ei ole aikaa tutustua.
Siksi tyOnantajan tai jonkin muun tahon jéirjestdmé erillinen luento tai koulutuspdiva
olisi tarpeen. Omien tietojensa pdivittdmisen tarvetta sosiaalityontekijdt perustelivat
myos silld, ettd jos kunnan C sdidstotoimet leikkaisivat viittomaopetuspédtoksié, sosiaa-

lityontekijét voisivat tietojensa pohjalta puolustaa opetuspéétdsten tarkeytta.

Kunta C maksaa freelancer-opettajille palkkion tyéehtosopimuksen mukaisesti. Opetus-
palveluja tarjoaville yrityksille puolestaan maksetaan heidédn hinnastonsa mukaiset
palkkiot. Kunnassa C pyritddn kdyttimaan mahdollisimman paljon freelancer-opettajia,
silld he ovat sosiaalityontekijoiden mukaan kunnalle edullisempi vaihtoehto kuin yritys-
ten tukiviittomaopettajat. SosiaalityOntekijét eivét osanneet tarkkaan kertoa, miten opet-
tajat ja yritykset laskuttavat kuntia tekemistédn opetuksista, silld he eivét kisittele itse
laskuja. He kuitenkin arvioivat, ettei kunta rajoita laskutusta mitenkéddn, vaan opetus-

palvelun tarjoaja saa itse paittdd kayttaménsd laskutusmenetelmén.

Kunnan C sosiaalityontekijit kokivat, ettd heiddn tyonsd helpottuisi huomattavasti, jos
olisi olemassa vain yksi puhelinnumero, johon soittamalla sopiva tukiviittomaopettaja
16ytyisi. Palveluntarjoajien hintoja ja veloitusperusteita olisi heiddn mielestdéin myds

hyvé pédstd seuraamaan ja vertailemaan.

7.2.5 Kunta D

Kunnan D sosiaalityOntekijé arvioi jarjestivansd muutaman tukiviittomaopetuksen vuo-

den aikana. Haastattelemallemme sosiaalityontekijdlle tukiviittomaopetuksen jirjesti-
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minen on rutiini: hdn hoitaa viittomaopetuspdédtoksen tekemisen, minké jélkeen perhe
etsii itse tukiviittomaopettajan. Kunnassa D opetusmuotona on yleensé kotiopetus, silld

vammaispalveluhakemuksia tulee kuntaan harvoin.

Kunnan D sosiaalityontekijan mukaan tukiviittomaopetuksen myontdmisprosessi etenee
yleensi niin, ettd perhe ottaa hineen yhteyttd ja hin ldhettdd perheelle vammaispalvelu-
hakemuksen, jonka perhe tdyttdd. Témén jdlkeen perheelle laaditaan palvelusuunnitel-
ma. Haastateltava mainitsi, ettd joskus jérjestys voi olla myds pidinvastainen eli ensin
tehdddn palvelusuunnitelma ja sitten perhe tdyttdd hakemuksen. Kun perhe on toimitta-
nut kuntaan vammaispalveluhakemuksen, ladkérintodistuksen lapsen vammasta ja suo-
situksen puheterapeutilta tukiviittomaopetuksen tarpeellisuudesta, tekee sosiaalityonte-
kijd myOnteisen opetuspditoksen. Paatoksen jdlkeen perhe itse etsii tukiviittomaopetta-
jan. Tarvittaessa sosiaalityontekija antaa perheelle esitteitd ja mainoksia tukiviittoma-

opetusta tarjoavista palveluntuottajista.

Yhteydenpitoa puheterapeutin ja kunnan D sosiaalityontekijan vélilld ei haastateltavan
mukaan juuri ole. Jos sosiaalityontekijdlld on jotain kysyttdvdd puheterapeutin antamas-
ta suosituksesta, saattaa hin ottaa yhteyttd puheterapeuttiin. Yleensd suosituksissa ei
kuitenkaan ole epéselvid kohtia. Sosiaalityontekijd mainitsi, ettd palvelusuunnitelmapa-
lavereissa on sosiaalityontekijédlld ja puheterapeutilla mahdollisuus tavata toisensa ja

keskustella, mikéli sithen on tarvetta.

Tukiviittomaopetuksen myontdminen edellyttdd kunnan D sosiaalityontekijan mukaan
aina asiantuntijoiden eli ladkédrin ja puheterapeutin lausuntoja asiakkaan vammasta ja
tukiviittomaopetuksen tarpeellisuudesta. Télld tavoin sosiaalityontekijélld on vammais-
palvelulain mukaan mahdollisuus myontdd perheelle tukiviittomaopetusta. Haastatelta-
van mukaan tukiviittomaopetuksen myontdmisen voisi estéd esimerkiksi hakemus, jossa
ei ole asiantuntijoiden lausuntoja. Hén lisési, ettd kaikki hakemukset ovat 1dhtokohtai-
sesti asiallisesti tdytettyjd. Joskus kdy kuitenkin my®s niin, ettd perhe, jolle opetusta on

myoOnnetty, ei ota sitd vastaan.

Kunnassa D péétoksen saaneet perheet etsivit pddsddntdisesti itse tukiviittomaopettajan,
mutta tarvittaessa sosiaalityOntekijé auttaa perhettd etsinndissd. Hanen mukaansa tuki-

viittomaopettaja 16ytyy yleensd melko nopeasti, mutta se aiheuttaa hénelle ylimaaraista
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tyotd. Tukiviittomaopettajien yhteistietojen 10ytdminen saattaa kuitenkin sosiaalityonte-
kijin mielestd olla haastavaa. Yleensd hdn ottaa yhteyttd niihin tukiviittomaopettajiin,
jotka ovat ldhettidneet kuntaan mainoksen opetuspalvelustaan. Usein sosiaalityontekija
valikoi ensimmaéisen sopivan opettajan kotiopetukseen, kun taas perhe saattaa soittaa
usealle tukiviittomaopettajalle 16ytiddkseen itselleen sopivan opettajan. Kunnan D sosi-
aalityOntekijé ei erikseen tarkista tukiviittomaopettajan pédtevyyttd, vaan hdnen mukaan-
sa sosiaalityOntekijén tulee voida luottaa siithen, ettd itsedin mainostanut tukiviittoma-
opettaja on pétevd. Mikéli joku tukiviittomaopettaja saisi huonoa palautetta perheelti, ei
haastateltavamme todennékdisesti seuraavalla kerralla valitsisi kyseistd henkilod tuki-

viittomaopettajaksi.

Kunnan D sosiaalityontekijad on ollut joskus itse mukana perheessi tukiviittomaopetuk-
sen ensimmadisilld tunneilla ja kokisikin, ettd hédnelle olisi hyGtyé tietdd viittomaopetuk-
sesta enemmaén. Eritoten hantéd kiinnostaisivat tukiviittomaopettajien kayttamét erilaiset
opetusmetodit. Néiden tietojen avulla hén pystyisi ohjaamaan perheitd oikeanlaisiin

viittomaopetuksiin, mistd taas olisi perheelle hydtyé.

Kunnassa D ei ole vakiintunutta palkkauskayténtod tukiviittomaopettajille, vaan palkki-
ot sovitaan opettajakohtaisesti. Haastattelemamme sosiaalityontekijdn mukaan palkki-
oissa mennddn palveluntuottajan ehdoilla, mutta hin kuitenkin lisési, ettd yleensd edul-
lisimman tarjouksen antanut valitaan. Kunta D ei ole huomioinut erikseen palkanmak-
sussa esimerkiksi lomakorvauksia tai eldkemaksuja, vaan kunta maksaa opettajalle sen
hinnan, jonka tukiviittomaopettaja laskuttaa. Jos opettaja laskuttaa lomakorvaukset,
kunta D maksaa ne. Haastattelemamme sosiaalityontekijin mielestd on tukiviittoma-
opettajan vastuulla huolehtia hinelle kuuluvista lisistd ja lomakorvauksista. Tukiviitto-
maopettajat laskuttavat yleensd kuntaa D yhdelld laskulla koko opetuskokonaisuuden
jédlkeen eli viittomaopetuksen loppuessa perheessd. Laskutus on sujunut kunnassa D

ongelmitta.

Tukiviittomaopetuksen jilkeen kunnan D sosiaalityontekijd ei ole henkilokohtaisesti
yhteydessa perheeseen kysydkseen, miten opetus sujui. Hin mainitsi, ettd palvelusuun-
nitelmapalaverissa hédn saa tietdd, miten opetus on mennyt. Sosiaalityontekijan mukaan
yhteydenotto sosiaalityontekijddn on vanhempien vastuulla, mikdli he haluavat kom-

mentoida opetusta jollakin tavalla. Hinen mukaansa sosiaalityontekijdlld ei ole aikaa
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eikd resursseja ottaa erikseen yhteyttd tukiviittomaopetusta saaneisiin perheisiin opetuk-

sen jdlkeen.

Jatko-opetuksia ei kunnassa D haeta kovin usein. Jos kuntaan on tullut jatko-
opetushakemus, on siitd yleensd tehty myoOntdvd pddtds. Sosiaalityontekijd kehottaa
usein perheitd pyytimédn kotiopetukseen mukaan asiakkaan muutakin ldhipiirid, kuin

vain perheenjdsenid, jotta tukiviittomaopetuksesta olisi asiakkaalle suurempi hyoty.

Kunnan D sosiaalityontekijan mielesté jonkinlainen opettajarekisteri helpottaisi tukiviit-
tomaopettajan etsimistd. Koska kunnassa D perheet pddasiassa etsivit tukiviittomaopet-
tajan, auttaisi opettajarekisteri sosiaalityontekijin D mielestd heitd varmasti. Mikali
opettajarekisteri olisi olemassa, sosiaalityontekijd suosittelisi sitd perheille kiytettavak-
si. Haastattelemamme sosiaalityontekijan mielestd my0s jonkinlainen yksittdinen taho,
joka hoitaisi koko opetuksen vilitysprosessin, helpottaisi sekd hintd ettd perheitd. Ke-
hittimisehdotuksena haastateltavamme ehdotti opettajarekisterin lisdksi jonkinlaisia
nettisivuja, josta kaikki tiedot olisivat helposti 16ydettdvissd. Hdn myds korosti, ettd
mikali opettajarekisteristd tai nettisivuista halutaan toimivat, tietoja pitdisi alati péivit-
tad. Opettajalistan kdyttdminen loppuisi hdnen mukaansa nopeasti, mikéli tiedot olisivat

vanhentuneita — sitd kautta oltaisiin taas ldhtopisteessa.

Yksittdinen taho, joka hoitaisi koko vélitysprosessin, olisi kunnan D sosiaalityontekijén
mielestd erinomainen ratkaisu perheitd ajatellen, mutta hintd mietitytti vélityspalvelun
hinta. Mikéli palvelun hinta olisi kohtuullinen ja silld sdéstettéisiin sosiaalityontekijoi-
den aikaa, niin vilityspalvelu olisi hinen mielestddn varmasti mahdollinen. Jos vilitys-
palvelu toteutuisi, olisi palvelussa haastateltavamme mielesti tirked olla nékyvilld myos

palveluhinnastot.

7.2.6 Yhteenveto

Vaikka haastattelimme vain neljdd kuntaa, huomasimme, ettd vaihtelua opetuksen
myOntdmisprosessissa on jonkin verran kuntakohtaisesti. Se, kuinka paljon paétoksid
kuntaan tulee vuosittain, saattaa osaltaan vaikuttaa kunnissa vallitseviin kdytdnt6ihin.

Kunnassa A pddtoksid tehtiin kunnista eniten — noin 30 péétostd vuodessa on hyvin
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kaukana esimerkiksi kunnan D arviosta, jonka mukaan vuodessa péatoksid olisi vain

kaksi.

Haastattelemissamme kunnissa itse myontdmisprosessi meni ldhes kaikissa identtisesti.
Perhe tai sairaala toimittaa hakemuksen ja/tai kuntoutussuunnitelman kuntaan, minka
jdlkeen viittomaopetuspéddtds tehddidn kunnassa. Lisdksi kuntaan tulee toimittaa hake-
mus vammaispalveluista. Kaikki haastattelemamme sosiaalityontekijdt totesivat, ettd he
eivdt ole koskaan tehneet kielteistd pdétosta tukiviittomaopetusta hakevalle perheelle.

Lahes kaikilla kunnilla oli kuitenkin huoli tulevaisuudesta ja mahdollisista sddstoista.

Se, kuka tukiviittomaopettajan etsii ja valitsee, vaihtelee jonkin verran kunnittain. Kun-
nissa A, B ja C sosiaalityontekijd etsii opettajan, mutta kunnassa D perhe etsii itselleen
opettajan. Tarvittaessa kunnassa D sosiaalityontekijad kuitenkin avustaa perhettd 16ytéi-

méén opettajan.

Freelancer-opettajien suosiminen opetuksen tuottajina nousee esiin kaikissa haastatte-
luissa. Kaikkien haastattelemiemme kuntien sosiaalityontekijit kokivat, ettd freelance-
reiden kéyttd opetuksissa on kunnalle edullisempaa kuin yritysten palvelujen kaytto.
Kaikissa haastatteluissa todettiin kuitenkin, ettd myos yritysten palveluja on kiytetty.
Lihes kaikki kuntien sosiaalityOntekijdt totesivat, ettei opettajien patevyyttd erikseen
tarkastetaan. Haastatteluissa tuli selkedsti ilmi, ettd sosiaalityontekijit luottavat siihen,
ettd opettajat ovat tehtdvadnsd pitevid. Usea uskoi, ettd jos palvelu olisi heikkoa, per-

heet ilmoittaisivat puutteista opetuksen myontédneeseen kuntaan.

Tukiviittomaopettajien palkkauskédytdnnot vaihtelevat myos melko paljon kunnittain.
Kunnassa A yritykset médrittelevdt oman tarjouksensa, mutta freelancer-opettajille on
olemassa kolmeportainen palkkataulukko, missé palkkaus méardytyy tukiviittomaopet-
tajan koulutuksen mukaan. Kunnassa A huomioidaan kunnan késityksen mukaan loma-
korvaukset ja muut palkkaan kuuluvat lisdt. Tarkkaa tietoa kunnan sosiaalityontekijoilld
ei ole, koska palkan maksun hoitaa ulkopuolinen taho. Kunnassa B halvin tarjous mai-
rdd, kuka viittomaopettajaksi valitaan. Kunnassa D palkkaus hoidetaan opettajakohtai-
sesti. Kunnan C sosiaalityontekijét eivét tarkkaan tienneet, miten laskutus heiddn kun-
nassaan hoituu, koska he eivit itse késittele laskuja. Palkkaukseen saattaa siis vaikuttaa

se, kuinka paljon opetuksia kunnassa myonnetdan.
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Kaikki haastattelemamme kunnat kokivat, ettd tukiviittomaopettajan tavoittaminen on
haastavaa ja kuormittavaa. Kunnat olivat myotédmielisid ajatukselle mahdollista opetta-
jarekisterid tai vastaavaa ajatellen. Kaikki kokivat myos, ettd yhden tahon hoitama ope-
tuksien vilitys olisi sopiva ratkaisu timén hetken sekavaan tilanteeseen. Monet totesivat

realistisen ongelman olevan kuitenkin kustannuksien 16ytyminen palveluun.
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8 TUKIVIITTOMAOPETTAJIEN KYSELYN TULOKSET

Tukiviittomaopettajilta kerdsimme tietoja verkkokyselylld (LIITE 3: Verkkokysely Var-
sinais-Suomen viittomaopettajille), jossa oli sekd avoimia ettd monivalintakysymyksia.
Valitsimme tdmén tiedonkeruumenetelmén, koska tutkittava joukko oli melko laaja ja
kysymyksié paljon. Verkkokysely sopi tarkoituksiimme parhaiten my0s siksi, ettd tulos-
ten purku ja raportointi oli helppoa ja nopeaa kdyttimdmme ohjelman, Webropolin,
tekemien valmiiden yhteenvetojen avulla. Yhteenvetojen avulla kvalitatiivisestakin ai-
neistosta oli tarvittaessa mahdollista muodostaa kvantitatiivisia tuloksia. Kysymykset
voitiin pitdd lyhyind, jotta ne oli helppo ymmartdd oikein ja niitd pystyttiin tekeméén
paljon ilman, ettd vastaaminen veisi liitkaa aikaa. Lahetimme verkkokyselyn 49:1le Var-
sinais-Suomen alueella opetuksia tekeville tukiviittomaopettajalle, joiden yhteystiedot

olimme aiemmin yhteystietojen keruun kautta saaneet.

8.1 Tukiviittomaopettajien yhteystietojen kerdéminen

Tavoitteenamme oli kerdtd sdahkopostilista Varsinais-Suomen alueella toimivista tuki-
viittomaopettajista selvittddksemme, kuinka monta tukiviittomaopettajaa alueella tilla
hetkelld toimii. Kerdsimme tietoisesti vain tukiviittomaopettajien sdhkopostiosoitteet,
jotta voisimme léhettdd heille tarkan kyselyn liittyen tukiviittomaopetuksiin sdhkopos-
titse. Uskoimme, ettd tukiviittomaopettajien oli mielekkdampdd antaa kdyttoomme séih-

kopostiosoitteensa kuin esimerkiksi puhelinnumeronsa.

Aloitimme kartoituksen Varsinais-Suomen alueella toimivien tukiviittomaopettajien
méiirin selvittimiseksi ldhettimédlld Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n Turun alueen
sdahkopostilistalle sihkopostiviestin. Viestissd kehotimme niité, jotka tekevét tukiviitto-
maopetuksia kyseiselld alueella, vastaamaan. Tdtd kautta saimme keréttyd noin 30 vas-
tausta. Olimme kuitenkin varmoja, ettd timé ei voinut olla koko alueen todellinen opet-
tajamadrd, koska tiesimme, ettd opettajina toimii myds muita ammattikuntia kuin viit-
tomakielentulkkeja. Téten ldhestyimme erikseen myds tulkkaus- ja opetuspalveluita
tarjoavia yrityksid sdhkopostitse. Tiedustelimme yhteystietoja myds puhevammaisten
tulkkauspalveluja tarjoavilta yrityksiltd. Tétd kautta 16ysimme noin 20 tukiviittomaopet-

tajaa. Saimme jonkin verran apua myds Turussa syksylld 2011 jérjestetystd yhteistyo-
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foorumissa kerdtysté yhteystietolistasta. Suurin osa listalla olleista oli kuitenkin jo jotain

muuta kautta padtynyt myos meidéin listallemme.

Hankalaa yhteystietojen kerddamisessa oli se, ettd meilld ei varsinaisesti ollut tietoa, mis-
td tietoja tulisi ldhted etsimdén. Otimme yhteyttd myds tukiviittomien opetuksen peda-
gogisia opintoja tarjoaviin koulutuspaikkoihin Diakonia-ammattikorkeakouluun ja Hu-
manistiseen ammattikorkeakouluun ja tiedustelimme, saisimmeko ldhivuosina valmis-
tuneista tukiviittomaopettajista yhteystiedot kiyttdomme. Saamamme osoitetiedot osoit-
tautuivat kuitenkin pddosin vanhentuneiksi, joten emme voineet hyddyntdd niitd tdssd
tyossd. Tarkempi kartoittaminen postitse ja puhelimitse olisi ollut liian aikaa vievai,
joten luovuimme téstd tiedonhakumuodosta. Epdhuomiossa emme jérjestelmallisesti
etsineet tukiviittomaopetuksia tekevid viittomakielenohjaajia viittomakielenohjaaja-
koulutuksen kautta. Taten osa viittomakielenohjaajista saattoi jadda kerdadmamme listan

ulkopuolelle.

Koostimme kerddmistimme sdhkopostilistasta Excel-taulukon, jossa on tukiviittoma-
opettajan nimi ja hdnen sdhkdpostiosoitteensa. Lopullinen listamme, johon yhteystietoja
tuli vield kyselyn ldhettdmisen jilkeen yksi sdhkopostiosoite lisdd, sisdltdd nyt 50 Varsi-

nais-Suomen alueella toimivan tukiviittomaopettajan sahkopostiosoitteet.

8.2 Tukiviittomaopettajat ja tukiviittomaopetus

Lahetimme kyselymme 49 viittomaopettajalle, joista 23 opettajaa vastasi. Kaikki vas-
taajat olivat naisia ja heidén ikdnsa vaihteli 22 ja 58 ikdvuoden vililld. Kaikki vastaajat
olivat kuulevia. Vastanneista 17 oli kdynyt ammattikorkeakoulun, ja kolmella vastaajis-
ta oli yliopistotutkinto. Ammatillisen koulutuksen oli kiynyt kolme ja opistoasteen kou-
lutuksen kaksi henkildd. Lisdksi yksi vastaaja ilmoitti suorittaneensa erikoisammattitut-

kinnon, mutta hén ei tarkentanut, milté alalta tutkinto oli.

Koska vastanneiden médéré oli pieni, emme voineet tehdd yleispédtevid huomioita keraa-
mastdmme aineistosta. Vastaukset olivat kuitenkin suuntaa antavia. Etenkin avoimista

vastauksista nousi monipuolisesti esiin alan ongelmia ja parannusehdotuksia niihin.
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Kyselyd purkaessamme huomasimme, ettd koulutusta ja valmistumisvuotta koskevien
kysymysten asettelu ei ollut riittivédn selked. Koulutuskysymyksesté olisi pitdnyt kdyda
ilmi, oliko tarkoituksena ilmoittaa vain korkein kéyty koulutus vai kaikki, mitd vastaaja
on eldménsé aikana suorittanut. Esimerkiksi tulosten mukaan vastaajista vain kuusi olisi
kdynyt peruskoulun. Koska koulutuskysymyksen asettelu oli epdselvd, se vaikutti myds
valmistumisvuotta koskevan kysymyksen vastauksiin. Saamiemme vastausten perus-
teella emme voineet olla varmoja, oliko ilmoitettu valmistumisvuosi se, jolloin vastaaja
oli valmistunut viittomaopettajaksi, viittomakielentulkiksi vai johonkin muuhun ammat-
tiin. Téstd syystd emme tdssd tydssd analysoi valmistumisvuosia. Tdmi ei kuitenkaan
olennaisesti vaikuta kyselymme tuloksiin, silld tydomme péitarkoituksena ei niinkddn
ollut selvittdd opettajien tarkkoja koulutustaustoja vaan heidén toimintaansa viittoma-

opetusalalla.

Vastanneista 16 ilmoitti ammattinimikkeekseen viittomakielentulkin (AMK). Kaksi
vastanneista oli opistotason tutkinnon suorittaneita viittomakielentulkkeja ja kaksi il-
moitti viittomakielentulkin opintojen olevan vield kesken. Viittomakielenohjaajia, eri-
tyisopettajia ja puhevammaisten tulkkeja oli vastanneista kutakin yksi. Yksi vastaaja
ilmoitti olevansa ammatiltaan luokanopettaja. Liséksi muiden alojen opiskelijoita oli
kolme. Naéisté opiskelijoista kaksi ilmoitti opiskeltavan alansa: toinen on suomen kielen
opiskelija ja toinen opiskelee puhevammaisten tulkiksi. Ammattinimikkeekseen saattoi

valita usean eri vaihtoehdon.

Kyselyyn vastanneista 19 ilmoitti suorittaneensa viittomien opetuksen pedagogiset
opinnot (22 op) tai pedagogisen suuntautumisen opinnot (30 op). Kolme vastaajaa ei
ollut suorittanut nditd opintoja, ja yksi vastaajista ei ollut vastannut tdhidn kysymykseen.
Viittomien opetuksen pedagogiset opinnot suorittaneista kaikki olivat suorittaneet opin-
tonsa Turun Diakonia-ammattikorkeakoulussa ja he olivat valmistuneet tukiviittoma-
opettajiksi vuosina 2003-2011. Moni ilmoitti opiskelleensa tukiviittomaopettajan pite-
vyyden viittomakielentulkin koulutusohjelman yhteydessd, mutta neljd kertoi opiskel-
leensa sen avoimen ammattikorkeakoulun kautta. Kyselyn vastauksista on péateltavissi,
ettd Varsinais-Suomen alueella tukiviittomaopetuksia tekevit opettajat ovat pddasiassa
valmistuneet Diakonia-ammattikorkeakoulusta. Muista oppilaitoksista valmistuneita
opettajia ei alueella kyselymme tulosten mukaan juuri ole. Suomessa tukiviittomaopet-

tajia kouluttaa Diakonia-ammattikorkeakoulun lisdksi Humanistinen ammattikorkea-
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koulu (Helsinki ja Kuopio). On mielenkiintoista huomata, ettd Diakonia-
ammattikorkeakoulusta valmistuneet tukiviittomaopettajat ovat jdéneet alueelle, eikd
muista oppilaitoksista valmistuneita ole kyselymme mukaan siirtynyt tdihin Varsinais-
Suomeen. Koska kyselymme vastaajamiédrd oli suppea, uskomme, ettd Varsinais-
Suomessa toimii kuitenkin muistakin ammattikorkeakouluista valmistuneita tukiviitto-
maopettajia. Saamamme tulokset osoittavat myds, ettd tdlld alueella toimivat opettajat

ovat pidasiallisesti suositusten mukaan koulutettuja.

Kyselyyn vastanneista nelja ei tee tdlld hetkelld lainkaan opetuksia. Seitsemén opetuksia
tekevdd vastaajaa toimii freelancer-viittomaopettajina ja 10 jonkin tulkkausalan yrityk-
sen tyOntekijoind. Yrityksen tyontekijoind toimivista kuusi on kuukausipalkkaisia ja
neljd toimii osa-aikaisena tyOntekijdnd. Vastanneista kaksi tekee tukiviittomaopetuksia
omalla toiminimelldén. Erdiltd vastaajalta saamamme palautteen avulla huomasimme,
ettd tdhdn kysymykseen olisi pitdnyt pystyd vastaamaan useaan eri vaihtoehtoon, silld
jotkut kentidlld toimivista tukiviittomaopettajista tekevét opetuksia seki yrityksessé ettd
freelancerina, jolloin emme saaneet kysymykseen tdysin totuudenmukaisia vastauksia.
Tulokset kuitenkin osoittavat, ettd nykyddn suurin osa viittomaopettajista tyoskentelee
yritysten alaisina. Kelan viittomakielen tulkkauspalvelujen kilpailutus, ja viittomakie-
lentulkkien siirtyminen freelancereista yritysten tyontekijoiksi on siis ilmeisesti vaikut-
tanut my0s viittomaopetusalaan, vaikka opetuspalveluja ei kilpailutettukaan tulkkaus-

palvelujen yhteydessa.

Kaikki opetuskielid kartoittaneeseen kysymykseen vastanneista opettavat tai ovat opet-
taneet suomen kielelld. Lisdksi neljd ilmoitti tehneensd opetuksia suomalaisella viitto-
makielelld. Neljd oli tehnyt opetuksia myds englanniksi, miké kertonee siitd, ettd maa-
hanmuuttajataustaisissa perheissd tehddédn myos jonkin verran opetuksia. Yksi vastan-
neista ilmoitti mahdolliseksi opetuskielekseen kreikan. Ruotsiksi tai suomenruotsalai-
sella viittomakielelld opettavia ei ollut vastanneissa lainkaan. Vastausmdirén ollessa
pieni ja ottaen huomioon, etti osa Varsinais-Suomen alueen kunnista on vahvasti kaksi-
kielisid, voidaan kuitenkin olettaa, ettd Varsinais-Suomen tukiviittomaopettajista muu-
tamat tekevit opetuksia my0s ruotsin kielelld. Mielestimme ldhtokohtaisesti opetusta
tulisi saada perheen omalla didinkielelld, mutta on mahdollista, ettd perheissd, joissa
olisi haluttu opetusta ruotsiksi, on ruotsinkielentaitoisen opettajan puuttuessa kuitenkin

tyydytty suomenkieliseen opetukseen.
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Vastaajista 19 kertoi tekevanséd perheopetuksia, seitsemin ryhméopetuksia ja kahdeksan
opettaa kursseilla, esimerkiksi kansalaisopistoilla. Opetukset ovat padosin tukiviittoma-
opetusta. Neljd mainitsi opettavansa viittomakieltd ja seitsemin viitottua puhetta. Yksi
vastaaja opettaa tai on opettanut my0s taktiilikommunikaatiota. Tuloksista on péatelta-
vissd, ettd perheopettajia tarvitaan edelleen, vaikka monet kunnat pyrkivatkin nykyéén
suosimaan ryhmédopetusta. Yksittdisten tukiviittomaopettajien tarvetta saattaa selittdd
opetusta tarvitsevien perheiden hajautuminen laajalle alueelle, perheiden yksilolliset

tarpeet sekd maahanmuuttajaperheiden suurehko méérd Varsinais-Suomessa.

Kyselyssé tiedustelimme myos, missd Varsinais-Suomen alueen kunnissa opetuksia on
tehty ja missd muissa kunnissa niitd voitaisiin tehdd. Vastauksista selvisi, ettd eniten
opetuksia tehddén Turussa, Kaarinassa ja Liedossa. Vastanneista kukaan ei ollut tehnyt
opetuksia Kemionsaarella, Laitilassa, Oripddssd, Ruskolla, Sauvossa eikd Tarvasjoella.
Saamamme vastaukset kuitenkin osoittivat, ettd ndinkin pienelld vastaajamiérdlld ha-
lukkaita ja kykenevid opettajia 16ytyy kaikkiin Varsinais-Suomen kuntiin. Tdmén perus-
teella ainakaan pitkét vdlimatkat eivét olisi syyni siihen, ettd opettajaa ei 16ydy perhe-
opetukseen. Halukkaimpia oltiin tekeméén tukiviittomaopetuksia Paimiossa, jonka koh-
dalla oli 16 vastausta. Myos Raision, Ruskon ja Nousiaisen kohdalla oli monta vastaus-
ta. Vihiten oltiin kiinnostuneita lahtemdén Kemionsaarelle, Pyhédrantaan tai Taivassa-

loon: kunkin vaihtoehdon kohdalla oli kuitenkin kuusi vastausta.

Kyselyyn vastanneista yhdeksdn ei juuri tdlld hetkelld tee opetuksia. Kymmenen
vastaajaa tekee opetuksia useammin kuin kerran viikossa ja neljd kerran viikossa.
Vastausten mukaan viikottaiset opetustuntiméérit vaihtelevat suuresti ja opetuksia tulee
tarjolle vaihtelevasti kausittain. Kuusi ilmoitti tekevénsd opetuksia keskimédrin kaksi
tuntia ja viisi vastaajaa neljd tuntia viikossa. Yksi vastaaja ilmoitti tekevinséd opetuksia
vaihtelevasti kahdesta neljdén tuntia viikossa. Toisaalta yksi vastaaja mainitsi tekevansi
opetuksia tunnin viikossa ja yksi 25 tuntia viikossa. Ne, jotka tekevét opetuksia harvoin
tai kausiluontoisesti, arvioivat opetuksia olevan kuukaudessa keskimédrin 8-24 tuntia ja
vuodessa vaihteluvili oli 50-180 tuntia. Yksi vastaajista ilmoitti, ettd kesélld opetuksia
on merkittdvisti vihemmén kuin muuna aikana. Erds tukiviittomaopettaja kuvasi

opetuksien maardé seuraavasti:

[Opetusten mddrdt] vaihtelevat kausittain, joskus ei ole kuin yksi opetus ja
parhaimmillaan on ollut seitsemdn opetusta samaan aikaan.
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Tiedusteltaessa, voisivatko vastaajat tehdd viittomaopetuksia nykyistd enemmin, 15
vastasi kylld ja seitsemén vastasi ei. Muut tyo6t ja eldméntilanne vaikuttavat kuitenkin
sithen, kuinka paljon opetuksia pystytddn ottamaan vastaan. Vastanneet pitdvit yleensd
yhden tai kaksi opetustuntia (4 45 min) kerrallaan. Nelja ilmoitti keskimaardiseksi
tuntiméérdksi yhden opetustunnin kerrallaan ja 15 henkil6d pitdd kaksi opetustuntia
kerrallaan. Pienet tuntimdirdt ovat ymmarrettdvid arjen kiireen ja aikataulutusten
yhteensovittamisen vuoksi. Perheopetukset sijoittuvat usein ilta-aikaan, jolloin ne vievit

vanhemmilta perheen yhteistd vapaa-aikaa.

8.3 Tukiviittomaopetuksen vastaanottaminen

Opetuksiin liittyen tukiviittomaopettajiin yhteyttd ottavia tahoja on kyselyn mukaan
useita. Vastanneista 12 henkildd ilmoitti, ettd tieto uusista opetuksista tulee yritykseltd,
jossa he tyoskentelevdt. Toiseksi yleisimpid yhteydenottajia ovat kuntien
sosiaalityontekijiat ja opetuspditoksen saaneet perheet. Jonkin verran yhteyttd ovat
ottaneet my0s puheterapeutit. Muita tahoja, jotka saattavat ottaa yhteyttd opettajaan ovat
esimerkiksi oppilaitokset tai kollega, joka ei itse ole kyennyt ottamaan tarjottua opetusta
vastaan. Yhteyttd ottaneeksi tahoksi saattoi valita useamman vaihtoehdon. Vastaukset
osoittavat, ettei Varsinais-Suomessa télld hetkelld ole yhteistd kéytintoa
viittomaopetusten vélittdmiseen, tai ketdén, joka keskitetysti koordinoisi vélitysta.
Tukiviittomaopetusta tarjoavat yritykset tuskin kokevat kuormittuvansa liikaa opetusten
vilityksestd, mutta perheitd ja sosiaalityontekijoitd ylimddrdinen hankala tyd saattaa

rasittaa.

Ennen opetuksen alkamista, tukiviittomaopettaja saa yleensd tietdd ainakin perheen
yhteystiedot. Vastanneista 11 tukiviittomaopettajaa ilmoitti saaneensa myos lapsen
kommunikaatioon liittyvii tietoja ja yhdeksdn kertoi saaneensa lapsen diagnoosin, jossa
tukiviittomia on suositeltu. Muita saatuja tietoja olivat esimerkiksi lapsen ik, tieto siiti,
onko perhe saanut opetusta aiemmin ja kuinka monta tuntia opetusta perheelle on
myoOnnetty. Kyselyn mukaan 16 vastanneista on kysynyt erikseen lisétietoja opetusta
hakeneesta perheestd. Erikseen opettajat ovat joutuneet kysymiddn esimerkiksi
tarkennusta lapsen diagnoosiin. Myos sitd on selvitelty, ketkd tulevat osallistumaan
opetukseen ja onko oppijoilla jonkinlaisia fyysisié tai psyykkisié rajoitteita opetukseen

liittyen. Perheen kanssa sovitaan erikseen myos sopivista opetusajoista.  Useat
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vastaajista mainitsivat, ettd monet asiat selvidvdt ensimmdiselld tapaamiskerralla
perheen kanssa. Yksi vastaajista mainitsi selvittdvinsd erikseen, onko perheelld oikeus
Viittis-kansion saamiseen. Oletettavaa olisi, ettd ennakkotietojen kerddminen olisi opet-
tajista kuormittavaa, mutta kyselyn tulosten mukaan suurin osa vastaajista ei ole kiinnit-
tanyt asiaan mitdén erityistd huomiota. Vastanneista 7 piti ennakkotietojen kerddamisti
helppona eikd kukaan pitidnyt tietojen kerdémistd kuormittavana. Tietojen kerdédminen
koetaan ilmeisesti niin olennaiseksi osaksi tukiviittomaopettajan ammattia, ettei sen

ajatella tuovan ty6hon lisdkuormitusta.

Tukiviittomaopettajat kysyvit lisdtietoja opetuspddtoksen saaneesta perheestd eri
tahoilta. Viisi vastasi kysyvénsd lisdtietoja sosiaalityontekijaltd ja neljd ilmoitti
tarkentavansa tietoja puheterapeutilta. Yksi mainitsi, ettd jos yhteydenotto on tullut
puheterapeutilta, kaikki opetuksessa tarvittavat tiedot saa yleensd automaattisesti. 13
vastaajaa sanoi kysyvinsd lisdtietoja suoraan perheeltd, jolle opetusta on myonnetty.
Kaksi sanoi kysyvénsd lisdtietoja yrityksen vilitykseltd. Yksi vastanneista mainitsi
tiedustelevansa lisdtietoja perheessd aiemmin opettaneelta opettajalta, jos opetusta on
ailemmin ollut. Taho, jolta lisdtietoja milloinkin kysytddn, madrdytyy todenndkdisesti
sen mukaan, kenen oletetaan tietdvdn asiasta parhaiten. Luonnollisesti puheterapeutti
osaa parhaiten kertoa viittomaopetussuosituksesta, sosiaalityontekijd padtoksestd ja

perhe omista asioistaan.

Vastaajista 14 koki, ettd ennakkotietoja on saatavilla riittdvasti ja 6 tukiviittomaopetta-
jaa toivoisi saavansa niitd enemmén. Tukiviittomaopettajat kaipaisivat lisétietoja lapsen
diagnoosista ja lapsen kommunikoinnin sujumisesta ennen opetusta. Perheen
motivaation tason ja aiempien kokemusten kartoittaminen oli joillekin vastaajille tarked
tieto. Opettajat kokivat niiden selvidvén parhaiten perheen kanssa keskustelemalla.
Yksi vastaajista toivoisi saavansa my0s lapsen kuntoutussuunnitelman. Kyselyn perus-
teella lapsen diagnoosi on siis tieto, jota tukiviittomaopettajat selkedsti kaipaavat ja joka
helpottaisi opetusten suunnittelua ja toteutusta. Vastauksista on havaittavissa my0s, etti
lapsen diagnoosin saaminen puheterapeutilta koetaan térkeéksi, koska silloin sen usko-

taan olevan selked ja totuudenmukainen.

Tukiviittomaopettajilla ei kyselyn mukaan ole yhdenmukaista palkkausta, jota noudatet-

taisiin kaikissa Varsinais-Suomen kunnissa. Tamé saattaa asettaa tukiviittomaopettajat
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eriarvoiseen asemaan toisiinsa ndhden. Koska palkkion mairittivit tahot vaihtelevat
kunnittain, on oletettavaa, ettd myos palkkiosummat ovat eridvét. Puolet kyselyyn vas-
tanneista sai palkkansa yrityksensd méérittelemén hinnan mukaan. Viidessa tapauksessa
opettaja paétti palkkionsa itse ja viiden kohdalla kunta miérédsi palkkion suuruuden.
Yksi vastaajista kertoi oppilaitosten maksavan palkkiot tydehtosopimuksen mukaisesti,
yhdelle vastaajista opetuksista maksettava palkka sisdltyi kuukausipalkkaan ja yksi il-

moitti palkkion médrittyvén kansalaisopiston maksaman palkkion mukaan.

8.4 Tukiviittomaopetuksen vilitys

Kysyimme tukiviittomaopettajien mielipidettd opetusvilityksen yleiseen sujuvuuteen.
Vastaajista kaksi oli erittdin tyytyvéisid nykyiseen kédytidntoon, eivitkd he kaivanneet
tilanteeseen muutosta. Neljad vastaajista oli sitd mieltd, ettd nykyinen kdyténtd opetusva-
lityksessé toimisi kohtalaisen hyvin pienin muutoksin, ja viidelld ei ollut asiasta mieli-
pidettd. Kahdeksan vastaajaa ei pitdnyt nykyistd kéytidnt6d kovinkaan toimivana ja kai-
pasi muutoksia moneen asiaan. Kahden vastaajan mielestd nykyinen kéytintd opetusvé-

lityksessé toimii erittdin huonosti, ja he kaipaavat kentén toimintaan suurta muutosta.

Suurin osa vastaajista kaipaisi kyselyn tulosten mukaan nykyisiin vilityskdytantdihin
muutoksia. Selvitimmekin kyselyssd myo0s sitd, miten moni tukiviittomaopettajista ha-
luaisi, ettd koko opetusvilitysprosessin hoitaisi jokin yksittdinen taho. 14 vastaajista
koki, ettd jokin yksittdinen taho voisi olla sopiva ratkaisu nykyisiin ongelmiin. Kolme
vastaajista taas ei kokenut tétd tarkedksi. Vastaajista viisi ei osannut tai halunnut ilmais-
ta mielipidettidén asiasta. Asiaa perusteltiin avoimessa kysymyksessd sekd puolesta ettd

vastaan:

Periaatteessa kylld, mutta vilitysprosessia pitdisi hoitaa taho, joka ym-
mdrtdd koko prosessin (mm. lapsen kuntoutuksen kokonaistilanne, ketkd
ovat hoitavia puheterapeutteja/kuulon kuntouttajia, mitd opetetaan, miksi
opetetaan, onko perheessd erityistarpeita jne. jne.), ei ainoastaan siirrd
resursseja paikasta toiseen.

Uskon, ettd silloin kun opetusten vdlitys oli Turun tulkkikeskuksella, niin
ns. "kermat pddltd" -opetukset menivdt parempiin suihin ja siksi en kaipaa
nyt muutosta. Uskon, ettd puheterapeutit ottavat yhteyttd sinne mistd tietd-
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vdt saavansa hyvid palvelua ja taitavia opettajia. Jos on vain yksi taho,
niin uskon ettd se menee takaisin siihen "poimimiseen”.

Monesti kuulee puhetta, ettd opettajia ei ole, kun taas samaan aikaan
opettajat harmittelevat, kun ei ole perheitd/ryhmid ketd opettaa, joten ky-
syntd ja tarjonta eivit kohtaa! Olisi selkedd kaikille, jos olisi yksi paikka
mihin opetustilaukset tehtdisiin ja joku koordinoisi ne eteenpdin.

Tdlla hetkelld tuntuu, ettd opetuskenttd on melkoinen viidakko ja apua
tarvitsevat perheet joutuvat etsimdn kissojen ja koirien kanssa opettajaa.
[- -] Nyt tarjoajat ja avun tarvitsijat eivit kohtaa parhaalla mahdollisella
tavalla: tilanne pitdisi jotenkin jdrkeistdd ja jdrjestdd toimimaan tehok-
kaammin. [- -] En kuitenkaan tiedd, onko kilpailutus tihdn asiaan ratkai-
suna, koska ongelma on kohtaamattomuudessa.

Kaksi vastaajaa mainitsi, ettd vaikka he kokevatkin, ettd kenttd hyotyisi yksittéisestd
tahosta, joka hoitaisi vélityksen, he eivit kaipaisi opetuspalvelujen kilpailutusta. Yksi
vastaaja korosti myd0s sitd, ettd perheiden kannalta olisi hyvé, ettd vilitys olisi keskitetty
yhteen paikkaan, vaikka hén ei itse muutosta tilanteeseen juuri nyt kaipaisikaan. Perhei-
den hyoty ja vaivan médridn vihentdminen mainittiin muissakin kommenteissa. Useasta
vastauksesta tuli esille my06s ongelma, ettd palvelun tarvitsijat ja tuottajat eivat tdlla het-

kelld 10yda toisiaan.

8.5 Palautteen saaminen ja antaminen

Kyselyymme osallistuneista tukiviittomaopettajista 18 oli saanut palautetta opettamal-
taan perheeltd opetuksen aikana tai sen jélkeen. Vain kaksi vastaajaa ei ollut saanut
lainkaan palautetta. Useat palautetta saaneet kertoivat palautteen kohdistuneen l&hinnd
opetuksen sisdltoon ja kdytettyihin opetusmenetelmiin. Yleisesti palaute koettiin positii-
viseksi. Joskus opetuksen liian reipasta tahtia oli kritisoitu, koska jotkin asiat olisivat
vaatineet perheen mielestd enemmain aikaa kuin opettaja oli niihin alun perin suunnitel-
lut kéyttdvansd. Yksi vastaajista mainitsi jonkin perheen olleen pahoillaan siité, ettd he
olivat joutuneet odottamaan opetusta kohtuuttoman kauan. Viisi vastaajaa totesi, etti
palautetta saa, kun sitd muistaa itse pyytdd. My0s ryhmdmuotoisissa opetuksissa palaut-
teet kerdtddn usein erikseen. 19 vastaajaa koki palautteen saamisen térkeédksi osaksi tyo-

taan.
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Kysyimme my®s, toivoisivatko sellaiset tukiviittomaopettajat palautetta, jotka eivét sitd
olleet saaneet. Kysymys oli saatettu ymmartda vairin, silld niitd, jotka eivit olleet saa-
neet palautetta, oli kaksi, mutta kysymykseen vastasi kuitenkin kuusi henkil6d. Kaikki
kuitenkin vastasivat myontivasti. Palautetta toivottiin annettavan liittyen opetussisiltoi-
hin ja tehtéviin, kdytettyjen opetusmenetelmien sopivuuteen, sekd perheen kokemuksiin
omista mahdollisuuksistaan vaikuttaa opetuksen kulkuun ja sisdltoon. Palaute vaikuttai-
si olevan siis tukiviittomaopettajien tirked tyovéline, minkd avulla tukiviittomaopettaja

voi kehittdd ja parantaa opetustaan.

Suurin osa kyselyyn vastanneista tukiviittomaopettajista oli my0s itse antanut palautetta
perheen edistymisestd. Kysymykseen vastanneita oli yhteensd 20, joista 18 oli antanut
palautetta perheelle, viisi puheterapeutille ja kahdeksan sosiaalityontekijélle. Yksi vas-
taajista ilmoitti, ettei anna tai ole antanut palautetta. Perheille annettu palaute oli padasi-
assa kannustusta viittomien opiskeluun ja viittomien ottamista kdyttoon todellisissa ar-

kielamén tilanteissa:

Ldhinnd palaute liittyy aina rohkaisuun, tdirkeintd on saada apua tarvitse-
van lapsen ympdristo kiinnostumaan erilaisesta kommunikaatiosta ja

tsempata heitd olemaan kiinnostuneita. Korjata voi, mutta varoen ja silk-
kihansikkain.

Ainakin viittomien omaksumiseen ja arkieldmdssd kdyttoon liittyen. Yleen-
sd olen kannustanut, mutta en lytinnyt. Jos olen huomannut, ettd perhees-
sd on viittomat otettu kdyttoon hyvin, olen antanut hyvdd palautetta. Jos
taas olen huomannut, ettd viittomia ei ole kauheasti opetustilanteen ulko-
puolella kdytetty, olen yrittinyt rohkaista ja kannustaa niiden kdyttéon en-
tista enemman.

Puheterapeuteille ja etenkin jatko-opetuksia myontaville sosiaalityontekijoille oli jonkin
verran kerrottu perheen edistymisestd opetuksessa, ja siitd, olivatko viittomat siirtyneet
osaksi perheen arkea. Osa kuntien sosiaalityontekijoistd pyytdd itse erikseen tukiviitto-
maopettajan lausuntoa opetuksen hyddyllisyydestéd lisdopetustunteja hakevalle perheel-
le. Tukiviittomaopettajat ovat tehneet arvioita perheen edistymisestd viittomaopinnois-

sa:

[- -] Teen jokaisen opetuskokonaisuuden jdlkeen lausunnon, jonka saa
perhe ja jonka ldhetin myos pddtoksen tehneelle sosiaalityontekijdlle.
Perhe kdyttdd lausuntoa esim. hakiessaan opetukselle jatkoa. Lausunto si-
sdltad mm. arvion lapsen paikalla olleiden viittomien omaksumisesta
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("viittoma- ja lausetasolla" sekd rakenteesta kdsimuotojen, liikkeiden, pai-
kan ja orientaation suhteen), viittomien kdyttdmisestd arjessa, jatkosuosi-
tukset sekd tietysti tiedon opetetuista kokonaisuuksista.

Sossut ovat esimerkiksi joissain kunnissa kysyneet jatkotuntien myontdmis-
td varten suositusta, paljonko tunteja olisi hyvd myéntdd tai kuinka moti-
voituneita perheenjdsenet ovat opetukseen ja onko viittomat siirtyneet
kéyttoon arjessa.

Tukiviittomaopettajista 18 koki heiddn antamastaan palautteesta olevan hyotyéd palaut-
teen saajalle. Kolme vastaajaa ei osannut sanoa, oliko palaute ollut hyddyllistd. 16 vas-
taajaa myOs perusteli antamansa palautteen hyotyjd. Tukiviittomaopettajat arvioivat
perheiden motivaation viittomien opiskeluun ja kédyttoon kasvavan palautteen myo6té ja
toisaalta palautteen uskottiin helpottavan sosiaalityontekijoiden tyotd  jatko-

opetuspiitoksid tehtidessd. Palautteen merkitystd perusteltiin seuraavasti:

Palaute motivoi perhettd jatkamaan, pddttdjd nikee konkreettisesti millai-
siin tuloksiin hdnen pddtoksensd on johtanut. Mahdollinen seuraava opet-
taja ndkee mitd on opetettu ja mistd tulisi jatkaa.

Uskon, ettd palautteen kautta perhe voi kehittyd entisestddn viittomien
kéyttdjand. Hyvd palaute myds antaa onnistumisen tunteen ja rohkaisee
kéyttdjia entisestddn.

Sosiaalitoimea hyddyttid esim. tieto perheen motivaatiosta mahdollista
Jatko-opetuksen myontdimistd ajatellen. Mikdli jatko-opetusta myénnetddn
ja opettaja vaihtuu, hdn nékee edellisestd palautteesta, mitd viittomistoa
perheen kanssa ollaan jo aiemmin harjoiteltu.

16 vastaajaa ilmoitti tekevinsd yhteisty6td muiden tukiviittomaopettajien kanssa. Yh-
teisty® on ldhinnd materiaalien ja opetusideoiden vaihtoa, seké toisaalta vertaistuen an-
tamista ja hakemista kollegoilta. Ideoita vaihdetaan yritysten sisdisesti tai kentdlld muita
opettajia kohdattaessa. Myos perhettd aikaisemmin opettaneen opettajan kanssa tehtidvi

yhteistyd mainittiin useissa vastauksissa. Yhteistyotd tehddén siis vaihtelevilla tavoilla:

Ldhinnd yhteistyo liittyy oman yrityksen tyokavereiden kanssa olevaan yh-
teistyohon/keskusteluihin ja toisinaan tulee juteltua metodeista jne. myés
muiden viittomaopettajien kanssa, joihin tormdilee kentdlld. Yhteistyotd
voisi olla paljon enemmdn esim. voisimme kaikki V-Suomen alueella (tai
laajemmaltakin!) tavata toisiamme jossain tilaisuudessa, se olisi mukavaa
Jja hyodyllistd!
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Ldhinnd annan yhteystietoja opetusta kyseleville perheille, jos en heitd itse
voi opettaa. Joskus jos tapaan muita opettajia, vinkkailemme toisillemme
hyvistd harjoituksista ja muista vastaavista opetukseen liittyvistd asioista.
Jonkun opettajan kanssa olemme joskus myds lainailleet erilaisia opetus-
materiaaleja keskendmme.

Firman sisdlld tavataan, suunnittelemme sisdltojd, tarkistelemme viitto-
mia, jaamme ideoita, valmistamme/suunnittelemme materiaaleja.

Kahdestakymmenestd vastanneesta nelja kertoi kuuluvansa johonkin moniammatilliseen
yhteistydryhméddn. Moniammatillisten yhteistydoryhmien kokoonpanot vaihtelevat
tapauskohtaisesti, mutta niissi voivat olla mukana esimerkiksi puheterapeutti,
lastenlddkéri ja pédivdkodin henkilokuntaa. Ryhmissé kisitellddn esimerkiksi lapsen
kehityksen vaiheita ja kehityskohtia opetukseen tai terapiaan. Lisdksi muutama vastaaja
ilmoitti, ettd ryhmissé vaihdetaan vinkkejd ja tehddén yhdessd materiaaleja opetuksiin.
15 vastaajaa ei kuulunut mihinkdin yhteistyoryhméén. 16 vastaajaa koki yhteistyosti
olevan hydtyd ja enemmién kollegiaalista yhteistyotd toivoi 13 vastaajaa. Lisdd
yhteistyotd muiden ammattilaisten ja perheiden kanssa toivoi 14 vastaajaa.
Moniammatillinen yhteistyd lasta hoitavien ja kuntouttavien ammattilaisten kanssa
ndyttdisi hyodyttivin ja kiinnostavan myds tukiviittomaopettajia. Ryhmistd opettaja voi
saada tarkkaa tietoa lapsen kielellisen kehityksen vaiheista ja perheen

kommunikaatiokeinoista, mitkd puolestaan auttavat opettajaa opetuksen suunnittelussa.

Erilaisissa tukiviittomaopetukseen liittyvissd koulutuksissa ilmoitti kéyvéansd 12
vastanneista. Neljd mainitsi olleensa Diakonia-ammattikorkeakoulun jérjestiméssi
puheterapeuttien, viittomaopettajien ja sosiaalityontekijoiden yhteistyofoorumissa

syksylla 2011.

Olin Diakin jdrjestimdssd viittomaopettajien foorumissa viime syksynd.
Tilaisuus oli hyvd ja silld tavalla, yhteen kokoontumalla, voisimme
pdivittdd tietojamme ja kentdn tietoja. Nytkin moni epdkohta tuli esille ja
sitd voitiin monen ammattilaisen voimin miettid ja selvitelld. Samanlaisia
tilaisuuksia lisdd tulevaisuudessa.

Tukiviittomaopettajat olivat kyselyn mukaan kdyneet moniin eri asioihin liittyvissd
koulutuksissa: ~ kommunikaatioon,  opettamiseen, erityislapsiin ja  erilaisiin
vammaisryhmiin liittyen. Yksi mainitsi opiskelleensa viitotun puheen opinnot ja
erityispedagogiikan perusopinnot. Avoimissa vastauksissa vastaajat toivoivat lisdd

koulutusta ja yksi vastaaja toivoi erityisesti tukiviittomiin liittyvdé tdydennyskoulutusta.
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Yksi vastaajista koki ongelmalliseksi sen, ettd erilaiset tilaisuudet ja koulutukset ovat
usein péivisin, jolloin nithin padsy on pddtyon vuoksi hankalaa. Yhdessd kommentissa

todettiin myos itse tydeldmén opettavan monia asioita.

Kahdeksan vastaajista ei ole kdynyt viittoma-alan tdydennyskoulutuksissa. Kolme
vastaajaa mainitsi, ettei sopivaa koulutusta ole 16ytynyt ja yksi vastaajista harmitteli,
ettd freelancerina jaa helposti kentdn koulutusten ulkopuolelle. My0s ajan puute vaikutti

sithen, ettd osa vastaajista ei ole osallistunut koulutuksiin.
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9 TULOSTEN YHTEENVETO

Opinndytetydssimme kéytetyn ldahdekirjallisuuden mukaan kunnan sosiaalityontekiji
myoOntdd tukiviittomaopetusta 14dkérin tai puheterapeutin suosituksen perusteella. Ta-
mén lisdksi viittomaopetusta hakevan perheen tulee tdyttdd kunnan vaatima vammais-
palveluhakemus-lomake. Kunta voi mydntéé viittomaopetusta enintdéin 100 tuntia, mut-
ta lisdksi kunta voi myontda perheen kdyttoon materiaalia, mika auttaa viittomien opis-
kelussa ja voi jddda opetuksen jilkeen perheen kdyttoon. Laki velvoittaa kuntaa jérjes-
tamédn tukiviittomaopetusta, vaikka palvelu on médriarahasidonnainen. Kunta myontid
tukiviittomaopetusta sopeutumisvalmennuksena. Myontdmisprosessi toimii my0s haas-
tattelemiemme sosiaalityontekijéoiden mukaan Varsinais-Suomen kunnissa edelld esite-
tylld tavalla. Tukiviittomaopetuksen enimmaistuntiméérissd on kuitenkin kunnasta riip-
puen omia rajoitteitaan. Varsinais-Suomen kunnissa myontidvan pditokseen tukiviitto-
maopetukseen saa ldhes aina, jos tarvittava hakemus ja sen liitteet eli suositukset on

asianmukaisesti tehty ja toimitettu kuntaan.

Haastattelujemme tulosten mukaan yhteistyotd sosiaalityontekijoiden, puheterapeuttien
ja tukiviittomaopettajien vélilli on melko vdhédn. Yhteydenpitoa kuitenkin toivottiin
lisdd jonkin verran. Sosiaalityontekijét eivit toivoneet niinkdén lisdd yhteistyotd puhete-
rapeuttien kanssa, mutta kaipasivat yhteistyotd tukiviittomaopettajien kanssa varsinkin
palautteen muodossa. Joissakin kunnissa palautetta kerdtddnkin aina tukiviittomaope-
tuksen padtyttyd. Tukiviittomaopettajat toivoivat yhteistyotd puheterapeuttien kanssa
siind madérin, ettd esimerkiksi diagnoosista olisi heiddn tydssdén apua. Tukiviittoma-
opettajat toivoivat jonkin verran yhteisty6td myds muiden tukiviittomaopettajien kanssa.

Talla tavalla ammattitaidon liséksi voitaisiin jakaa kokemuksia ja opetusmateriaaleja.

Tukiviittomaopettajat kokivat, ettd heidédn saamansa palaute on heidén tyonsd kannalta
tarkedd. Palautetta toivottiin enemmén esimerkiksi opettajan kédyttimistd menetelmisti
ja tehtdvistd. Tukiviittomaopettaja antaa usein palautetta perheelle ja my0s sosiaalitoi-
melle siitd, kuinka hyvin viittomat ovat siirtyneet perheen arkeen. Jotkin Varsinais-
Suomen kunnista kerddvét erikseen palautteen tukiviittomaopettajilta. My0ds osa puhete-
rapeuteista on kiinnostunut tukiviittomaopettajan arviosta ja palautteesta, varsinkin jat-

ko-opetuspiditdksiin liittyen.
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Kaikki osapuolet toivoivat tukiviittomaopetuskentdn sekavaan tilanteeseen parannusta
ja lahes yksimielisid oltiin siitéd, ettd jokin vilitystd hoitava yksittdinen taho voisi olla
ratkaisu ongelmaan. Perheen edun ajaminen tuli kaikkien ammattilaisten mielipiteissi
selvisti esille. Perheelle tulisi olla helppoa hankkia itselleen tukiviittomaopettaja ja jo-
kin yksittdinen vélitystaho voisi olla tdhin ratkaisu. Kuntien sosiaalityontekijét pohtivat
kuitenkin palvelun hintaan liittyvid seikkoja. Osa sosiaalityontekijoistd oli sitd mieltd,
ettd tilanne helpottuisi jo pelkdstddn kattavan ja pdivitetyn listan avulla, josta selvidisi
opetuksia tekevien henkildiden tiedot. Toisaalta heiddn mielestddn tyd helpottuisi, jos
heidin vastuullaan ei endd olisi lainkaan opetuksen vilitystd. Enemmistd tukiviittoma-
opettajista koki ajatuksen vilitystahosta hyvdné, mutta osa opettajista vastusti kuitenkin

ajatusta mahdollisesta opetuspalveluiden kilpailutuksesta.

Tukiviittomaopettajille tehdystd kyselystd selvisi, ettd tukiviittomaopetuksia voitaisiin
tehdd nykyistd enemmin. Sosiaalityontekijét ja puheterapeutit kokevat kentén tilanteen
kuitenkin péinvastaiseksi: heidédn mielestdén opettajia ei ole riittévisti ja opettajan saa-
minen perheopetukseen on haastavaa. Yhteistydfoorumissa esitetty ajatus siitd, ettd pal-

velun tarjoajat ja tarvitsijat eivét kohtaa, tuli titen todistetuksi tutkielmassamme.

Tukiviittomaopettajat tekevét opetuksia keskiméérin 2-4 tuntia viikossa, osa merkitta-
vésti vahemmaén ja osa merkittdvésti vahemmaén. Kaytinndssd tukiviittomaopetus on
kuitenkin monelle sivutyd, jota tehddén iltaisin pdédtyon jdlkeen. Tukiviittomaopettajien
palkkauksessa ei ole Varsinais-Suomen alueella yhtenevda kéytdntdd. Osa opettajista
médrittdd palvelunsa hinnan itse, osalle palkan mairittdd kunta. Yrityksessd tyoskente-
levdt tukiviittomaopettajat opettavat luonnollisesti yrityksen asettamien hintojen mu-
kaan. Osa kunnista luottaa tukiviittomaopettajille palkkaa maksaessaan siihen, etté tuki-
viittomaopettaja on itse huomioinut pyytiméssidén hinnassa lomakorvaukset ja muut

palkkaan kuuluvat lisét. Osa kunnista kuitenkin lisdé palkkoihin lisdt automaattisesti.

Varsinais-Suomen alueella on yleistd, ettd tukiviittomaopettajan etsii kunnan sosiaali-
tyontekijd tai perhe itse. Puheterapeutit etsivdt opettajaa opetuksiin harvoin. Puhetera-
peutit ja sosiaalityontekijat eivit lahtokohtaisesti tarkista tukiviittomaopettajan péte-
vyyttd toimia opetustehtéivissd. SosiaalityOntekijét luottavat siihen, ettd jos opettaja ei
hoitaisi tehtdvddnsd hyvin, perhe antaisi asiasta palautetta ja tdtd kautta voitaisiin puut-

tua opetuksen laatuun.
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10 POHDINTA

Viittomaopetusalan sekavasta tilanteesta kirsivdt ennen kaikkea perheet, joille tukiviit-
tomaopetusta on myOnnetty. Vaikka myoOntdva pditds on saatu kunnalta, ei ole takuuta
siitd, ettd tukiviittomaopetus alkaisi heti pdatoksen tultua. Ongelman ydin on kohtaa-

mattomuudessa opetuspalvelujen tarvitsijoiden ja tuottajien vélilla.

Varsinais-Suomen alueella tukiviittomaopetuksen ongelma on, etteivéit opetuspalvelun
tarjoajat ja tarvitsijat tavoita toisiaan riittdvdn helposti. Tukiviittomien vélitystd ei tdlla
hetkelld hoida mik4é4n taho, minkd vuoksi tilanne on sekava seka tukiviittomaopettajille
ettd heitd tavoitteleville perheille, sosiaalityontekijoille ja puheterapeuteille. Tétd on-
gelmakohtaa opinnédytetydmme tarkastelee sekéd puheterapeuttien, sosiaalityontekijoiden
ja perheiden ndkokulmista. Koska asiaa on késitelty tydssimme monipuolisesti, ongel-
matilanteesta tulee esiin erilaisia asioita riippuen siitd, onko nidkokulma viittomaopetta-
jan, sosiaalityontekijdn vai puheterapeutin. Opinnidytetydmme syvensi tietoa alan koh-
taamista ongelmista, tarkensi ndiden syité ja selvitti, kaivataanko niihin ratkaisuja. En-
nakko-oletuksemme mukaisesti saamamme tulokset osoittivat, ettd alalle kaivataan

muutoksia. Lihtokohtaisesti vilitykseen kaivataan osaavaa toteuttajaa.

Télla hetkelld tukiviittomaopettajan etsimiseen kuluu paljon aikaa ja vaivaa. Kartoituk-
semme mukaan haastattelemamme sosiaalityontekijdt ja puheterapeutit toivoisivat viit-
tomaopetusalalle jarjestelmid, josta tukiviittomaopettaja 10ytyisi helposti. Vilittdva taho
ei kuitenkaan voi olla miki tahansa, silld sen on olennaista olla perilld siitd, mitéd kaik-
kea tukiviittomaopetukseen ja sen myontdmiseen liittyy. Liséksi varsinkin sosiaalityon-
tekijét pohtivat vélityspalvelun hintaa. Yksi vaihtoehto tilanteen kehittdmiseen voisi olla
Evantia Oy:n tarjoama Opetustilaus.fi-palvelu, jonka toimintaperiaatteita esittelimme

luvussa 6.

Kerdsimme tukiviittomaopettajien kyselyd varten sidhkopostilistaa Varsinais-Suomen
tukiviittomaopettajista. Tavoitteenamme oli tavoittaa kaikki alueella toimivat viittoma-
opettajat, mutta kohtasimme etsinndissd saman ongelman kuin kaikki muutkin viitto-
maopettajia etsivit — emme tienneet, mistd heitd tulisi etsid. Loppujen lopuksi saimme
kerdttyd viidenkymmenen opettajan yhteystiedot, mutta uskomme silti osan alueen opet-

tajista jadneen listamme ulkopuolelle. Koska emme luultavasti tavoittaneet kaikkia tu-
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kiviittomaopettajia, emme myoskdin voineet selvittdd kyselyllimme heiddn kaikkien

mielipiteitd viittomaopetusalan nykyisesté tilanteesta Varsinais-Suomessa.

Lahetimme kyselyn 49 viittomaopettajalle, joista vain 23 vastasi. Taméa vaikutti luon-
nollisesti tuloksien luotettavuuteen. Kyselyssd kartoitimme pddasiassa sitd, kuinka pal-
jon opetuksia tehddén ja missd kunnissa opetukset toteutetaan. Kuitenkin selvitimme
myos tukiviittomaopettajien ajatuksia omasta ty0stdéin ja moniammatillisesta yhteistyds-
td. Avoimista vastauksista saamamme tieto oli todella arvokasta. Kyselyn tulokset vah-
vistivat aiempaa oletustamme siitd, ettei opetuspalvelujen tarjoaminenkaan ole tilld het-
kelld helppoa, koska kukaan ei keskitetysti koordinoi opetusten vilitystd. Huomasimme,
ettd tukiviittomaopettajille ldhettimédmme kysely olisi kaivannut pilotointia, jotta oli-
simme vilttidneet turhat vdarinymmaérrykset muutamassa kysymyksessi. Aika kuitenkin

rajoitti mahdollisuuksiamme testata kysymyksié etukéteen.

Koska kaikki tdimédn opinndytetyon tekijoistd ovat suorittaneet viittomien opetuksen
pedagogiset opinnot erikoistumisopintoina, olimme kiinnostuneita selvittiméin miten
koulutustamme arvostetaan kentélld. Vaikka emme asiaa suoraan haastatteluissamme ja
kyselyssimme kysyneetkdin, saamamme tulokset kertoivat siitd melko paljon. Koska
tukiviittomaopettajan nimike ei ole suojattu eikd tydkuvaa ole tarkasti méaaritelty, opet-
tajaksi voi ryhtyd periaatteessa kuka tahansa. Vaikka tukiviittomaopetusalalla suositel-
laan kéytettidviksi vain viittomien opetuksen pedagogiset opinnot suorittaneita opettajia,
kyselymme mukaan pétevyyttéd tarkistetaan harvoin. Kunnat luottavat tukiviittomaope-
tuspalvelua tarjoavien opettajien pétevyyteen, koska tukiviittomaopettajia on ollut vai-
kea 10ytdd ja tdrkeintd on vain saada joku tekemidin opetuksia. Emme usko, ettd opin-
tomme ovat tdysin arvottomat, mutta vallitsevassa ongelmatilanteessa ainakaan Varsi-
nais-Suomen alueella koulutuksellemme ei voida antaa tarpeeksi arvoa. Toivommekin,
ettd tulevaisuudessa kun alueelle saadaan jokin toimiva ratkaisu tukiviittomaopetusten

vilitykseen, ammattitaitomme merkitys kasvaa.

Koimme, ettd haastattelut kuntien sosiaalityontekijoille ja puheterapeuteille onnistuivat
suunnitelmiemme mukaisesti, ja saimme niistd paljon tietoa. Emme usko, ettd lisdhaas-
tateltavat olisivat pystyneet antamaan meille juurikaan uusia ndkokulmia. Haastattelut

osoittivat, ettd itse kdytdntd viittomaopetusten suosituksessa ja myOntdmisessd on niitd
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laativille ammattilaisille selked ja toimiva kokonaisuus. Ongelmatilanne syntyy vasta

tukiviittomaopettajan etsimisen alkaessa.

Opinndytetydssdmme keskityimme selvittimdin asioita sosiaalityOntekijoiden, puhete-
rapeuttien ja tukiviittomaopettajien ndkdkulmasta. Rajasimme tietoisesti perheiden né-
kokulman pois, mutta jatkotutkimusaiheena voisi olla tarpeellista tutkia perheen ajatuk-
sia siitd, kuinka paljon tukiviittomaopettajan etsiminen heitd kuormittaa. Jatkotutkimuk-
sena olisi my0s mielenkiintoista tutkia viittomaopetusalan tilannetta muutaman vuoden
kuluttua: onko tilanne muuttunut, onko jokin taho ottanut vastuulleen opetusten vélityk-

sen ja koetaanko muutos kentilld hyvéksi.

Opinndytetydprosessin aikana olemme oppineet paljon viittomaopetusalasta. Olemme
hahmottaneet, kuinka mydntdmisprosessi toimii kdytdnnossd ja mikd on kunkin ammat-
tilaisen osa siind. Olemme saaneet tutustua kdyténtoihin ldheltd ja olemme kiitollisia
siitd, ettd kuntien sosiaalityontekijdt ja puheterapeutit kertoivat omasta tyostddn meille

avoimesti ja rehellisesti.

Opinndytetydstimme on varmasti hy6tyd viittomaopettajiksi opiskeleville. Tydmme tuo
selkedsti esiin viittomaopetuksen mydntdmiseen ja toteuttamiseen osallistuvat ammatti-
laisten tyonkuvat. Tdmédn tyon kautta opiskelijat voivat kerralla hahmottaa, kuinka

myOntdmisprosessi toimii Varsinais-Suomen alueella.

Jaa ndhtdviksi, siirtyykd Uudellamaalla toimivaksi todettu Opetustilaus.fi-palvelu myos
Varsinais-Suomeen vai tuleeko ongelmatilanteeseen jokin muu ratkaisu. Odotamme

mielenkiinnolla, kuinka téssd opinndytetyodssi esittimdmme ongelmat ratkeavat.
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LIITTEET

LITE 1: HAASTATTELUKYSYMYKSET PUHETERAPEUTEILLE

Haastattelukysymykset puheterapeuteille (kevat 2012)

1. Miten / Mita kautta asiakas ohjautuu puheterapeutin vastaanotolle?
a. Mitka ovat suosittelevan ja hoitavan puheterapeutin tyotehtévien erot?

2. Milla perusteilla suosittelet asiakkaalle/perheelle viittomaopetusta?
a. Mitka seikat puoltavat/estavat viittomakommunikaation suosittelemista per-
heen kommunikaatiomenetelmaksi?

3. Miten prosessi jatkuu suosituksen tekemisen jalkeen?
a. Ovatko kdytannot vakiintuneita vai tapauskohtaisia?
b. Millaisia poikkeuksia kdytannoissa voi olla?

4. Oletko etsinyt itse viittomaopettajaa?
a. Jos olet, koitko viittomaopettajan haun helpoksi vai vaikeaksi?
b. Mitka seikat opettajan haussa olivat helppoa tai vaikeaa?

c. Kuinka tai mitd kautta olet tavoittanut opettajan?
d. Milla perusteilla viittomaopettaja valitaan?

e. Tuleeko opettajalla olla riittdva patevyys opetuksen antamiseen ja tarkistetaan-
ko opettajan patevyys? Miten?

f. Kaipaisitko opettajarekisteria tai vastaavaa helpottamaan opettajan tavoittamis-
ta?

g. Koetko tarkedksi etta joku taho vastaisi opettajien hausta ja valityksesta?

h. Muita kehitysideoita?

5. Oletko ottanut / pitdnyt yhteytta viittomaopettajaan?
a. Jos olet, minkalaisiin asioihin liittyen?
b. Jos et, toivoisitko yhteydenpitoa? Miksi?

6. Koetko, etta viittomaopetuksien suosittelu/jarjestaminen kuormittaa sinua sopivas-
ti/liikaa?
a. Mitka seikat koet kuormittaviksi?

b. Mitka seikat vahentaisivat kuormitusta?
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LIITE 2: SOSIAALITYONTEKIJOIDEN HAASTATTELU

Sosiaalitydntekijoiden haastattelu (kevat 2012)

1) Kuinka tuttua viittomaopetuksen jarjestaminen on sinulle?
1a) Montako viittomaopetuspaatdsta teet keskimaarin kuukaudessa / vuo-
dessa?
1 b) Koetko viittomaopetuspaatdsten teon tyolaaksi vai helpoksi?

2) Kuinka viittomaopetuksen mydntédmisprosessi etenee sinun osaltasi?
2 a) Mista suositus viittomaopetuksen myoéntamiseen sinulle tulee ja miten kasit-
telet sita?
2b) Kuinka yhteydenpito suosittelevaan / hoitavaan puheterapeuttiin télla hetkella
toimii?

3) Mitka tekijat vaikuttavat siihen, mydnnetaankd opetusta vai ei?
3a) Mihin paatos perustuu?
3b) Mitka seikat voivat estdd opetuksen myéntadmisen?

4) Kuka etsii viittomaopettajan?
4a) Jos olet itse etsinyt viittomaopettajaa perheelle, koitko viittomaopettajan haun
helpoksi vai vaikeaksi?

4i) Mitka seikat opettajan haussa olivat helppoa tai vaikeaa?
4ii) Kuinka olet 16ytanyt opettajan?

4iii) Milla perusteilla opettaja valitaan?

4iiii) Tuleeko opettajalla olla riittdva patevyys opetuksen antami-

seen ja tarkistetaanko opettajan patevyys? Miten?

valityksesta?

6) Onko sinulla mielestasi riittavasti tietoa viittomaopetuksesta?
6a) Jos koet, etta sinulla on riittavasti tietoa, kuinka olet hankkinut tietoa?
6b) Jos koet, ettd sinulla ei ole riittavasti tietoa, mista arvelet sen johtuvan?
6¢) Koetko tarvitsevasi lisatietoa viittomaopetuksesta?

7) Onko kunnallasi vakiintunut palkkio opetukselle vai sovitaanko palkkio opettaja/tuottaja koh-
taisesti?
7a) Onko kunnalla enimmaispalkkio viittomaopetuksen maksamiselle?
7b) Onko palkanmaksussa on huomioitu esim. lomakorvaukset ja muut lisat?
7¢) Kuinka laskutus kuntaanne tapahtuu? Laskutetaanko opetukset kuukausittain
tai jollakin muulla laskutusjaksolla? Laskuttaako opettaja jokaisen toteutuneen
opetuskerran erikseen vai koko opetusjakson kerralla?
7d) Onko laskutuksessa ollut epaselvyyksia? Mita?
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LITE 3: VERKKOKYSELY VARSINAIS-SUOMEN TUKIVIITTOMAOPETTAIJIL-
LE

Kysely Varsinais-Suomen viittomaopettajille

Yleiset tiedot

1. Ika

2. Sukupuoli
* Nainen
* Mies
* En haluasanoa

3. Oletko
e  Kuuro
* Huonokuuloinen
* Kuuleva

e En haluasanoa

4. Koulutuksesi (voit valita useamman vaihtoehdon)
* Peruskoulu
*  Ammatillinen koulutus
*  Ylioppilas
* Opistoasteen koulutus
* Ammattikorkeakoulu
* Ylempi ammattikorkeakoulu
* Yliopisto
* Jokin muu, mika?

5. Valmistumisvuosi

6. Ammattinimikkeesi (voit valita useamman vaihtoehdon)
* Viittomakielentulkki (3-vuotinen opistoasteen tutkinto)
* Viittomakielentulkki AMK
* Viittomakielentulkkiopiskelija
* Viittomakielen ohjaaja
* Opiskelija, muu kuin viittomakielentulkki, minka alan?
* Erityisopettaja
* Puheterapeutti
* Puhevammaisten tulkki
* Jokin muu, mika?
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7. Oletko suorittanut viittomien opetuksen pedagogiset opinnot (220op) tai pedagogi-
sen suuntautumisen opinnot (300p)?

e Kylla

* En

8. Jos vastasit edelliseen kylld, missa ja milloin olet suorittanut viittomien opetuksen
pedagogiset opinnot?

9. Teetkod opetuksia
* Yrityksen tyontekijana (kuukausipalkkainen)
* Yrityksen tyontekijana (tuntipalkkainen)
* Omalla toiminimella
* Freelancerina
* Entee opetuksia talla hetkelld

10. Milla kielilld teet/olet tehnyt opetuksia? (voit valita useamman vaihtoehdon)
* Suomeksi
* Ruotsiksi
* Suomalaisella viittomakielella
* Suomenruotsalaisella viittomakielella
*  Muulla kielelld, milla?

11. Teetko...(voit valita useamman vaihtoehdon)
* Ryhmaopetuksia
* Perheopetuksia
* Kurssiopetuksia (viikonloppukurssit kansalaisopistot jne.)

12. Mita opetuksia teet? (voit valita useamman vaihtoehdon)
* Tukiviittomat
¢ Viittomakieli
* Viitottu puhe
¢ Kuvakommunikaatio
* Muita AAC-keinoja, mita?

13. Missa Varsinais-Suomen kunnissa olet tehnyt/teet opetuksia? (voit valita use-
amman vaihtoehdon)

* Aura

* Kaarina

* Kemionsaari
*  Koski TL

e Kustavi

* Laitila

* Lieto

* Loimaa

* Marttila

* Masku

*  Mynamaki



¢ Naantali
* Nousiainen

¢ Oripaa

* Paimio

* Parainen
* Pyhdranta
* Poytya

* Raisio

* Rusko

e Salo

* Sauvo

* Somero

* Taivassalo
* Tarvasjoki

e Turku
* Uusikaupunki
* Vehmaa

14. Missa MUISSA Varsinais-Suomen kunnissa VOISIT tehda opetuksia? (voit valita
useamman vaihtoehdon)

* Aura

* Kaarina

* Kemionsaari
*  Koski TL

e Kustavi

* Laitila

* Lieto

* Loimaa

* Marttila

* Masku

*  Mynamaki
* Naantali

* Nousiainen
¢ Oripaa

* Paimio

* Parainen
* Pyhdranta
* Poytya

* Raisio

* Rusko

* Salo

* Sauvo

* Somero

e Taivassalo
* Tarvasjoki
e Turku
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* Uusikaupunki
* Vehmaa

15. Teetko opetuksia
* Useammin kuin kerran viikossa
e Kerran viikossa
* Harvemmin kuin kerran viikossa
* Kuukausittain
* En tee talld hetkelld opetuksia

16. Montako tuntia opetat keskimaarin?

. opetustuntia (& 45 min) / viikko
. opetustuntia (& 45 min) / kuukausi
. opetustuntia (& 45 min) / vuosi

17. Mahdollisia lisdtietoja opetuksen tuntimaarista:

18. Olisiko sinun mahdollista tehdd enemman opetuksia?
e Kylla
e Ei

19. Montako opetustuntia (a 45 min) keskimdarin pidat kerrallaan?
e 1

. 2
. 3
. 4

* Enemman kuin 4
Opetuksen vilitysprosessi
Ennen opetusta

20. Mika taho ottaa sinuun yhteytta uuteen opetukseen liittyen? (voit valita useam-
man vaihtoehdon)

* Suositteleva puheterapeutti

* Hoitava puheterapeutti

* Puheterapeutti (en tiedd, onko hoitava vai suositteleva)

* Kunnan sosiaalityontekija

* Opetuspaatoksen saanut perhe

* Yritys, jossa tyoskentelet

*  Muu, mika?



21.

Mita tietoa saat yhteytta ottavalta taholta automaattisesti opetuspaatoksen

saaneesta perheestd? (voit valita useamman vaihtoehdon)

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

* Yhteystiedot

* Kommunikaatioon liittyvat tiedot

* Diagnoosi, minka vuoksi tukiviittomaopetusta on suositeltu
* Muita tietoja, mita?

Mita tietoja opetuspadatoksen saaneesta perheesta joudut kysymaan erikseen?
Kenelta yleensa kysyt lisdtietoja opetuspaiatoksen saaneesta perheesta?

Haluaisitko enemman ennakkotietoja perheesta ennen opetusta?
e Kylla
e En

Jos vastasit edelliseen kylld, minkalaisia tietoja haluaisit ja miksi?

Onko ennakkotietojen hankkiminen mielestasi
* Helppoa

¢ Kuormittavaa

* Enole kiinnittanyt asiaan huomiota

Miten palkkio opetuksestasi maaraytyy?
* Paatan palkkion itse

* Annan tarjouksen

* Yritys hoitaa hinnoittelun

* Kunta paattaa palkkion suuruuden

* Muulla tavalla, miten?

Miten opetuksen vilitysprosessi mielestasi kokonaisuudessa sujuu tallad hetkella?

* Todella hyvin, en kaipaa muutosta kentalle.

* Melko hyvin, muutoksia tarvittaisiin muutamaan kohtaan.
* Enosaasanoa.

* Ei kovin hyvin, muutoksia tarvittaisiin moneen asiaan.

* Eilainkaan hyvin, kaipaan suurta muutosta kentalle.

Koetko tarkedksi/tarpeelliseksi, ettd joku taho vastaisi koko vilitysprosessista?

(opettajan hausta ja vélittamisesta jne.)

30.

e Kylla
e En
* En osaa/halua sanoa

Mahdollisia lisskommentteja edelliseen kysymykseen liittyen:
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Opetuksen viélitysprosessi
Opetuksen jalkeen

31. Oletko saanut palautetta perheeltd opetuksen aikana/jilkeen?
* Olen
* Enole
* En haluasanoa

32. Jos olet saanut palautetta, mihin asioihin liittyen?

33. Koetko saamasi palautteen tarkeaksi?
e Kylla
e En
* Enosaasanoa

34. Jos et ole saanut palautetta, toivoisitko saavasi sita?
e Kylla
e En
* Enosaasanoa

35. Jos haluaisit saada palautetta, mihin asioihin liittyen toivoisit sitd saavasi?

36. Annatko/oletko antanut itse palautetta perheen edistymisesta...
* Perheelle itselleen
* Puheterapeutille
* Sosiaalityontekijalle
* Enanna/ole antanut palautetta

37. Koetko itse antamasi palautteen hyddyttavan palautteen saajaa/jotakuta muuta
tahoa?

e Kylla

e En

* En osaasanoa

39. Mita hyotya koet antamastasi palautteesta olevan palautteen saajalle/jollekulle
muulle taholle?

Muut opettajat ja yhteistyo

40. Teetko yhteistyota muiden viittomaopettajien kanssa?
e Kylla
e En

* En haluasanoa

41. Jos vastasit edelliseen kylld, minkalaista yhteistyo on?



85

42. Kaytko/kuulutko yhteistyéryhmiin (viittomaopettajien ryhma tai moniammatilli-
nen ryhma)?

e Kylla

* En

* En halua sanoa

43. Jos vastasit edelliseen kylld, millaisia asioita yhteistyoryhmassa kasitellaan?

44. Koetko, ettd yhteisty6sta on hyotya tyossasi?
e Kylla
e En
* Enosaasanoa

45. Toivoisitko enemman yhteistyota muiden viittomaopettajien kanssa?
e Kylla
e En
* Enosaasanoa

46. Toivoisitko enemman yhteisty6ta muiden tahojen (esim. puheterapeutit, perheet
jne.) kanssa?

e Kylla

e En

* En osaasanoa

47. Kaytko viittoma-alan tai jonkin muun alan koulutuksissa paivittamassa tietojasi?
e Kylla
e En
* En haluasanoa

48. Jos vastasit edelliseen kylla, millaisissa koulutuksissa olet ollut ja millaisia toivoi-
sit jatkossa?

49. Jos vastasit en, miksi et?



