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Tiivistelma

Opinnaytetydn aihe on EVS-vapaaehtoisen vaikutus tydyhteisénsa jasenten kulttuuri-identiteettiin.
Tyon tilaaja on kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistydn keskus CIMO.

Tarkoituksena oli tutkia minkalainen vaikutus Eurooppalaisen vapaaehtoispalvelun kautta vapaaehtoi-
seksi tulleilla nuorilla on ollut tydyhteison jasenten kulttuuri-identiteettiin. Haastattelin kahdeksaa EVS-
vapaaehtoisten kanssa tydskennellyttéd nuorisotydntekijaa ja opettajaa neljasta Keski- ja Etela-
Pohjanmaan pienesté kunnasta. Litteroin aineiston suurimmaksi osaksi ja teemoittelin aineiston haas-
tatteluissa ilmenneiden teemojen mukaan.

Haastatteluissa selvisi, ettd EVS-vapaaehtoisen kanssa tydskentely vaikuttaa henkilén kulttuuri-
identiteettiin. Henkilot tulevat tietoisemmiksi omasta kulttuuristaan ja kulttuuriperinnéstaan, silla heidéan
on selvitettdva asioita ulkomaalaiselle vapaaehtoiselle joka on kiinnostunut kohdemaan kulttuurista, ja
nain heille itselleen selvidd myds omasta kulttuuristaan uusia asioita. Haastatteluissa ilmeni myos se,
ettd haastateltavien mielesta myos valmius yleisestikin muista kulttuureista tulevien ihmisten kohtaami-
seen paranee, kun kulttuurienvalistd vuorovaikutusta on jo harjoiteltu. He ovat myds rohkaistuneet eng-
lannin kielen puhumisessa, eika sita pidetéd enaé lainkaan vaikeana asiana.

EVS-vapaaehtoinen on toiminut tydyhteistésséén globaalikasvattajana huomaamattaan, ja on opettanut
tyoyhteis6a kunnioittamaan erilaisuutta seka halventanyt muista kulttuureista tulevia kohtaan olevia
ennakkoluuloja. Monissa tydyhteisodissa oli ollut selkeda vastarintaa EVS-vapaaehtoisen vastaanotta-
mista kohtaan. Vuosien vieriessa ja jonkin EVS-vapaaehtoisen ollessa aina tydyhteisdssa, ovat monet
vastustajat jo innokkaina ottamassa uutta vapaaehtoista tyoyhteisdonsa. EVS-vapaaehtoinen on nain
ollen toiminut globaalikasvattajan tydyhteisdss4, ja globaalikasvatus on lapi elaméan jatkuva asia eika
sitd ole myodhaista aloittaa vanhemmallakaan idlla, on hienoa, etta tydyhteisdjen vanhemmatkin jasenet
ovat olleet mukana tassa globaalikasvatusprosessissa. He ovat sen myota saaneet ennakkoluulojaan
hélvenemaan, oppineet kunnioittamaan erilaisuutta ja ymmarténeet etta erilaiset kulttuurit eivéat ole
pelottavia. Tassékin suhteessa EVS-vapaaehtoisella on ollut vaikutusta tydyhteison jasenten kulttuuri-
identiteettiin.

Vapaaehtoisten vastaanottamista on tarkea jatkaa, silla tydyhteison jasenet vaihtuvat silloin talldin, ja
EVS-vapaaehtoisen kanssa tydskentely voi vaikuttaa heidankin kulttuuri-identiteetteihinsa. Ei tule
myo6skaan lannistua siitd, jos osa tydyhteisda vastustaa vapaaehtoisen vastaanottamista tai jos en-
simmainen vapaaehtoisjakso meneekin syysta tai toisesta monkaan. Haastattelemani tydyhteisot oli-
vat vastoinkaymisista huolimatta jatkaneet vapaaehtoisten vastaanottamista, ja nykyaan jaksot sujuvat
mallikkaasti seka vastustus on hélvennyt ja vapaaehtoisia odotetaan tydyhteisé6n. EVS-vapaaehtoinen
on siis vaikuttanut tydyhteisoon.
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Abstract

The subject of the thesis is the impact of the EVS-volunteer to the culture identity of the members of
their work community. The subscriber of the thesis is CIMO, organization of international mobility and
cooperation.

| interviewed altogether eight people from four different rather small municipalities in the Central and
Southern Ostrobothnia. All the interviewees were either youth workers or teachers who had been
working with EVS volunteers for a long time. | transcribed the interviews to the extent that was needed
and then grouped the themes that came up in the interviews.

The result was that working with international volunteers indeed has an impact on the cultural identity
of a person. The person becomes more aware of their own culture because they have to explain many
thing s to the EVS volunteer, and they also get a different point of view to their own culture. Also it was
stated in some of the interviews, that when you have interacted and worked with EVS volunteers it
also helps one to interact with other people from different cultures, not just EVS volunteers.

The EVS volunteer has worked as a global educator in the workplace, not on purpose, but the volun-
teer has taught the work community to respect differences and dispersed the prejudices against peo-
ple from other cultures. In many work communities there has been resistance to hosting an EVS vol-
unteer. Nowadays, the ones who were resisting the most are waiting for the new EVS volunteers right
after the old ones leave. The EVS volunteer has been a global educator in the work community, and
as global education goes through one's entire life and it is never too late to start it, it is great that even
the older members of the work community have been participating in this global education process.
Through that, their prejudices have been dispersed, they have learnt to respect differences and un-
derstood that different cultures are not necessarily scary. The EVS volunteer has certainly had an
impact on the culture identity of the members of the work community.

It is important to continue hosting EVS volunteers, because the members of the work community
sometimes change, and working with a volunteer might also have an impact on the new worker's cul-
ture identities. The work community should not become discouraged even when facing resistance or if
the first volunteer periods are unsuccessful. The work communities | interviewed had continued host-
ing despite difficulties, and nowadays the volunteer periods go excellently and everybody are always
waiting for new EVS volunteers. The EVS volunteers have in fact had a great impact on the work
community.
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1 JOHDANTO

Vuosi 2011 on Euroopan unionin vapaaehtoistoiminnan vuosi, ja nain ollen on ajan-
kohtaista tutkia vapaaehtoisuutta. Opinnaytetyoni aihe "EVS-vapaaehtoisen vaikutus
tyoyhteisdnsa jasenten kulttuuri-identiteettiin® keskittyy EVS-vapaaehtoisen tyoyhtei-
s60n, ei niinkaan vapaaehtoiseen itseensa tai lapsiin/nuoriin joiden kanssa vapaaeh-
toinen on toki myds ollut tekemisissa. Halusinkin keskittya tydyhteisdon ja sen jasen-
ten kulttuuri-identiteettiin, heidan kokemuksiinsa ja kohtaamisiinsa vapaaehtoisen
kanssa. Ideaaleinta olisi tietysti ollut tutkia vapaaehtoisen koko yhteisda, johon olisi
siséltynyt seka tydyhteiso seké lapset/nuoret, mutta se olisi ollut aivan lilan vaikeaa ja
aikaa vievaa, joten tyon rajauksenkin kannalta oli kannattavinta keskittya pelkastaan
tyoyhteisb66n. Tein opinnaytetyohoni kuuluvan tutkimustydn vuonna 2011 mutta pa-
lautin valmiin opinnaytetyon vasta 2012.

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd, onko ja jos on niin miten EVS-vapaaehtoisen
kanssa tydskentely on vaikuttanut tydyhteisén jasenten kulttuuri-identiteettiin. Kult-
tuuri-identiteetti on jokseenkin vaikeaselkoinen kéasite, mutta sen muutos ilmenee

muutenkin kuin vain kysymalla kulttuuri-identiteetin muutoksesta.

Opinnaytetyon rajaus oli melko luonteva ja itsestddn selva. Rajasin opinnaytetyoni
koskemaan pienia kuntia Keski- ja Etela-Pohjanmaalla. Keski- ja Etel&-Pohjanmaalla
on useita pienia kuntia jotka ovat vastaanottaneet EVS-vapaaehtoisia jo 2000-luvun
alusta asti, joten Pohjanmaa-aspekti on mielestani sopiva. Valitsin tutkimuskunniksi
ne kunnat, joissa on ollut useampi kuin yksi vapaaehtoinen, silla pitemmalla tah-
taimelld ja ajan kuluessa kulttuuri-identiteetin muutokset ovat selkedmmin huomatta-
vissa ja mahtuvat paremmin omaan ymmarrykseenkin. Ty6 oli myds rajattava haasta-
teltaviin siten, etta valitsin tutkimuksen kohteeksi tydyhteison, eli muut aikuiset jotka
tyoskentelevat vapaaehtoisen kanssa, ja jatin lapset ja nuoret pois tasta tutkimukses-

ta.

Keskeisia kasitteita opinnaytetydssani on Eurooppalainen vapaaehtoispalvelu, kult-

tuuri-identiteetti, kulttuurienvélinen vuorovaikutus sek& monikulttuurinen tyéyhteiso.



1.1 Youth in Action

Youth in Action on Euroopan unionin nuorisotoimintaohjelma vuosille 2007-2013.
Youth in Action tukee koulun ulkopuolista oppimista, seka antaa nuorille mahdolli-
suuden kansainvélisten kokemusten hankkimiseen sekd omaan elinymparistboénsa
vaikuttamiseen. Se mahdollistaa yhteistydon muiden nuorten kanssa koko Euroopan
laajuisesti. Youth in Actionin tarkoitus on edistda uusien taitojen hankkimista ja tarjo-
ta nain nuorille mahdollisuuksia koulun ulkopuoliseen seka arkioppimiseen eurooppa-
laisessa yhteistydssa. Tavoitteena on edistaa nuorten aktiivista kansalaisuutta ylei-
sella tasolla sekd myods eurooppalaista kansalaisuutta, solidaarisuuden ja suvaitse-
vaisuuden edistdminen, nuorten valisen yhteisymmarryksen kehittdminen ja yllapita-
minen, nuorisoalan jarjestdjen toiminnan kehittdmisen tukeminen sek& eurooppalai-
sen nuorisotydn yhteistydén tukeminen ja edistaminen. (EACEA 2009, Youth in Ac-

tion-ohjelmaopas 2009, 7)

Lyhyesti Youth in Actionin alaohjelmista:

Ensimmainen alaohjelma on Youth for Europe, johon kuuluu kolme eri toimintoa.
Toiminto 1.1 on nuorten ryhmatapaamiset, jotka ovat kansainvalisia nuorten yhteisia
projekteja joihin osallistuu ryhm& 13-15 —vuotiaita sekd ryhmanvetdja. Projekti voi
olla esimerkiksi nuorten osallisuutta kasittelevd ryhmatapaaminen. Toiminto 1.2 on
nuorisoaloitteet, jotka ovat nuorten projekteja omassa lahiympéaristdssaan, johon tar-
vitaan vahintaan nelja 15-25 vuotiasta ja hyva idea. Nuorisoaloite voidaan tehda pai-
kallisella, alueellisella tai kansallisella tasolla. Nuorisoaloite voi olla esimerkiksi teatte-
riprojekti tai liikkuvan saunan rakentaminen. Toiminto 1.3 on nuorten demokra-
tiahankkeet, jotka tukevat nuorten osallisuutta lahiymparistossa ja kansainvalisesti,

johon tarvitaan ryhma 13-30 vuotiaita ja tahtoa ja halua vaikuttaa.

Alaohjelma numero 2 on Eurooppalainen vapaaehtoispalvelu, joka on kansainvélinen
vapaaehtoisjakso, johon tarvitaan 18-30 -vuotias vapaaehtoinen, lahettava ja vas-
taanottava taho. Vapaaehtoisjakso kestda paasaantoisesti 2-12 kuukautta ja se on
toteutettava yleishyodyllisessa organisaatiossa. Eurooppalaisesta vapaaehtoispalve-

lusta kerron enemman seuraavassa luvussa.



Youth in the World — Yhteistyd Euroopan unionin naapurimaiden kanssa on alaoh-
jelma 3.1. Tassa alaohjelmassa tuetaan kahdenlaisia hankkeita: nuorten ryhmata-
paamisia naapurimaiden kanssa seka koulutus- ja verkostoitumishankkeita naapuri-
maiden kanssa. Alaohjelman tavoitteena on edistaa ihmisten valistda ymmarrysta se-
ka4 edistaa nuorisotoiminnan tukijarjestelmien laadun kehittamista osallistuvissa
maissa. Toiminnossa tunnustetaan yleishyodyllisten nuorisoalan jarjestéjen tarkea
asema kansalaisyhteiskunnan kehittdmisessa naapurimaissa ja halutaan tukea
hankkeita, joiden avulla edistetdan niiden verkostoitumista ja kehitetaan niiden val-
miuksia. Nuorten ryhmétapaamiset tassa alaohjelmassa voivat olla kahden, kolmen
tai monenvalisia. Kumppaniryhm& muodostuu ohjelmamaista ja EU:n naapurimaista
tulevat osallistujatahot. (EACEA 2011, Youth in Action-ohjelmaopas 2009, 77)

Koulutus- ja verkostoitumishankkeita on kahdenlaisia. Nuorten ryhméatapaamisia, yh-
teistyota ja koulutusta edistavat hankkeet, joiden tavoitteena on osallistujatahojen
valmiuksien tukeminen, luovuuden kehittdminen sek& kokemusten, asiantuntemuk-
sen ja hyvien kaytantdjen jakaminen. Toinen on YiA-ohjelman jatkohankkeiden kehit-
tamiseen tahtdavat hankkeet, jonka tarkoituksena on auttaa osallistujatahoja suunnit-
telemaan ja kehittdmé&an uusia YiA-hankkeita tarjoamalla niille tukea ja tietoa hank-
keiden kehittdmisesta ja laadun parantamisesta. Koulutus- ja verkostoitumishankkeet
voivat olla esimerkiksi kaytannon oppimisjaksoja, seminaareja tai opintovierailuja.
(EACEA 2011, Youth in Action-ohjelmaopas 2009, 84)

Alaohjelma 4.3 on nuorten parissa toimivien koulutus ja verkostoituminen — ammatil-
lista kehittymista kansainvélisesti. Tahan tarvitaan nuorten parissa toimiva henkild,
jolla on halua oppia, jakaa, suunnitella ja verkostoitua. Tassa alaohjelmassa tuetaan
nuorten parissa toimivien ja tyoskentelevien sek& nuorisojarjestojen, erityisesti hank-
keiden vetdjien sekd hankkeissa toimivien nuoriso-ohjaajien koulutusta. Koulutus- ja
verkostoitumistoimintaa voi olla esimerkiksi suunnittelu- tai arviointitapaaminen, opin-
tovierailu tai seminaari. (EACEA 2011, Youth in Action-ohjelmaopas 2009, 95)

Nuorten ja nuorisopolitikasta vastaavien valiset tapaamiset, alaohjelma 5.1, ovat
nuorten ja paattajien valista vuoropuhelua. Tahén tarvitaan rynma 15-30 vuotiaita

joilla on jotain sanottavaa paattgjille. Tallainen tapaaminen voi olla kansallinen nuori-



sotapaaminen, jonka tarkoitus on kayda jasenneltya vuoropuhelua Euroopan unionia
koskevista aiheista, valmistella EU:n puheenjohtajuuskauden aikaisen virallisen nuo-
risotapahtuman jarjestamista puheenjohtajamaassa, jarjestdd Euroopan nuorisoviik-
koon liittyvia tapahtumia tai edistaa kouluopetuksen ja koulun ulkopuolisen oppimisen
aloilla tapahtuvaa vuoropuhelua ja yhteistyota. Se voi myos olla kansainvalinen nuo-
risoseminaari, joka on nuorten ja paattajien valinen tapaaminen, jonka tarkoituksena
on keskustella ja vaihtaa ideoita seka hyvia kaytantéja nuorisoalan avoimen koor-
dinointimenetelman ja Eurooppalaisen nuorisosopimuksen painopisteisiin ja tavoittei-
siin liittyvista aiheista. (EACEA 2011, Youth in Action-ohjelmaopas 2009)

1.2 Eurooppalainen vapaaehtoispalvelu

Eurooppalainen vapaaehtoispalvelu eli EVS (European Voluntary Service) tarjoaa
nuorille mahdollisuuden vapaaehtoistyon tekemiseen ulkomailla. Vapaaehtoispalve-
lujakson kesto on yleensa 2-12 kuukautta. Vapaaehtoinen tydskentelee yleishyodylli-
sessa organisaatiossa. Yleishyddyllinen organisaatio on voittoa tavoittelematon, el
se voi olla esimerkiksi kunnallinen toimija, seurakunta, jokin jarjesto tai muu yhteiso.
Vapaaehtoisty0hon ei voi hakeutua itsenaisesti, vaan nuori tarvitsee lahettavan ta-
hon, joka on CIMOnN hyvaksyma organisaatio. Lahettava taho vastaa valmistelutoista,
eli auttaa vapaaehtoista |6ytamaan vastaanottavan organisaation ja varmistaa etta
vapaaehtoinen osallistuu lahtévalmennukseen. Lahettavan tahon tehtavd on myos
pitdd yhteyttd vapaaehtoiseen vapaaehtoisjakson ajan seka vapaaehtoisjakson jal-
keen auttaa vapaaehtoista palautumaan ja kotoutumaan kotimaan rytmiin. On myos
tarkeaa, ettd vapaaehtoinen saa jaksonsa jalkeen jakaa kokemuksiaan. (EACEA
2011, Youth in Action-ohjelmaopas 2009, 61)

Liséksi projektiin tarvitaan vastaanottava taho, jonka vastuulla on vapaaehtoisen tyo-
paikka, majoitus, ruokailut, viisumit ja/tai tybluvat sekda mentorointi, tydnohjaus ja tu-
keminen. Yksi osapuolista on my6s koordinoiva taho, joka tekee yhteisen tukihake-
muksen kaikkien osapuolten puolesta. Jokaisen osallistujatahon on oltava ohjelma-
maasta, EU:n naapurimaasta tai muusta osallistuvasta kumppanuusmaasta. (CIMO
2011, Youth in Action-ohjelmaopas 2009, 56, 61)



Vapaaehtoistyon tekeminen toisessa maassa antaa nuorelle tyokokemusta, kasvat-
taa sosiaalisia, kielellisia ja kulttuurienvéliseen vuorovaikutukseen liittyvia taitoja sekéa
tarjoaa nuorelle mahdollisuuden itsendistymiseen. Yleishyddylliset organisaatiot saa-
vat EVS-vapaaehtoisen myota mahdollisuuden kehittdd omaa toimintaansa ja saavat
kokemuksia erilaisista kulttuureista tyo- ja arkielamassa. Eurooppalaisen vapaaeh-
toispalvelun tavoitteena on kehittdd nuorten yhteisvastuullisuutta ja edistdd nuorten
aktiivista kansalaisuutta seka nuorten valistd yhteisymmarrysta. Vapaaehtoistyota voi
kayttaa etenkin sosiaalisen vahvistamisen valineend, syrjaytymisen ehkaisyyn ja
nuoren elaméantaitojen paranemiseen. Vapaaehtoisty0 voi olla esimerkiksi kansainva-
lisyyskasvatusta iltapaivakerhossa, erilaisten kampanjoiden suunnittelua, monikult-
tuurisuustyota draaman avulla, nuorten tydpajalla tytskentelyd, vapaa-ajanohjausta
kesaleirilla, nuorisotalolla tydskentelya tai muuta ty6ta joka kehittdd nuoren osaamis-
ta ja on tarpeeksi vaihtelevaa. (CIMO 2011, Youth in Action-ohjelmaopas 2009, 55)

2 KULTTUURINEN MONINAISUUS JA KULTTUURI-IDENTITEETTI

Tietoperustaa varten olen tutustunut moniin kasitteisiin. Kulttuuri-identiteettiin tutus-
tuminen oli tietenkin itsestdén selvaa, silla opinnaytetydni koskee nimenomaan kult-
tuuri-identiteettia. On my06s aiheellista tutustua monimuotoisuuteen ja monikulttuuri-
suuteen tydyhteisdssa, silla vaikka vapaaehtoinen ei olekaan vakituinen tydntekija
tuo han silti monimuotoisuutta ja uusia tapoja tydyhteis6on. Tyodyhteison moninaisuu-
dessa keskityn nimenomaan kulttuuriseen moninaisuuteen. Kulttuurienvalistd vuoro-
vaikutusta ei mydskaan tule unohtaa, silla juuri kulttuurienvalista vuorovaikutusta on
toisesta kulttuurista tulevan vapaaehtoisen kanssa tyoskentely. Siihen liittyy tosin
hieman enemman kuin vain henkilon kanssa tyoskentely, silla kulttuurienvalisessa
vuorovaikutuksessa on kyse myos kulttuurisesta kompetenssista ja herkkyydesta eri

kulttuurisille piirteille.

Yhden luvun kirjoitan myds globaalikasvatuksesta, silla sen tarkoittaessa globaaliin
vastuuseen kasvamista, ja prosessia, jonka avulla voi oppia kunnioittamaan erilai-

suutta ja hahmottaa maailmaa ja sen tilaa. Aikuiset ovat yhta lailla tarke& globaali-
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kasvatuksen kohderyhma, ja mielestani EVS-vapaaehtoinen omalta osaltaan tuo

globaalikasvatusta ja erilaisuuden kunnioittamisen oppimista tydyhteis6on.

2.1 Kulttuuri-identiteetti

Kulttuuri-kasite maaritellaan eri tieteenaloilla hyvin eri tavalla, esimerkiksi jossain
maaritelmassé se saattaa tarkoittaa vain korkeakulttuuria, kuten teatteria tai musiik-
kia. Liisa Salo-Lee kertoo Jyvaskylan yliopistolle kirjoittamassa artikkelissaan, etta
kulttuuri maaritelladn hyvin eri tavoin eri tieteenaloilla, esimerkiksi ei-kielellisen vies-
tinnan tutkijan Edward T. Hallin mukaan kulttuuri on viestintaa, kun taas ty6elaméan
arvoihin perehtynyt Geert Hofstede maarittelee kulttuurin mielen ohjelmointina, ja
like-elaman kulttuurin asiantuntija John Mole kertoo kulttuurin olevan "se, miten asiat
tehdaan taalla" (Jyvaskylan yliopisto, 2012). Olen kuitenkin ottanut opinnaytetydhoni
kulttuurista hieman laajemman maaritelméan, mika tassa tapauksessa tarkoittaa tietyn
ihmisryhman tapaa elaa ja kayttaytya (esim. Salo-Lee 2003), eli kaikilla kulttuureilla

oma tapansa elaa ja kayttaytyd, omat perinteet, tavat uskomukset ym.

Alitolppa-Niitamo maarittelee Cantellin mukaan (2000, 13) kulttuurin seuraavasti: niita
asioita, joita ihmiset ja kansat ovat oppineet historiansa aikana tekeméaan, arvosta-
maan ja joihin he ovat oppineet uskomaan. Kulttuuri on tapa ajatella, tuntea, reagoi-
da. Kulttuuri on aina opittu, ja se siirretaan uusille sukupolville esimerkiksi kielellisten
ja muiden symbolien avulla. Kulttuuri voidaan ajatella ihmisyhteisén persoonallisuu-
tena — ihmisyhteisot ovat ainutkertaisia ja toisistaan erottuvia oman kulttuurinsa takia,
samoin kuin ihmiset ovat toisistaan erottuvia yksilditd oman persoonallisuutensa an-
siosta. Hallin (2003, 85) mukaan kulttuurit ovat yhteisten merkitysten jarjestelmia,
joita samoihin yhteisdihin, kansakuntiin tai ryhmiin kuuluvat ihmiset kayttavat ymmar-

taakseen ja jasennellakseen maailmaa paremmin.

Hofstede (Lewis 2006, 17) on maaritellyt kulttuurin mielen kollektiiviseksi ohjelmoin-
niksi, joka erottaa ihmiset toisistaan - mielen ohjelmointi ei tarkoita aivopesua, vaan
jokainen meistd on syntymastéa asti altistunut tietynlaisille kulttuurisille piirteille jotka
ovat ohjelmoineet mieltdmme tietynlaiseksi. Kulttuuri on johonkin tiettyyn yhteiséon ja

yhteiskuntaan kuuluvien ihmisten elamantapa, monimutkainen kokonaisuus joka
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koostuu niista tiedoista, uskomuksista, moraalikasityksistd, laeista, tavoista ja tottu-
muksista joita ihminen on omaksunut. Kulttuuri muuttuu jatkuvasti, silla ihmiset muut-
tuvat ja nain ollen myds kulttuuri eldd. Kulttuuri on melko suuren ihmisryhman jaka-
mat kasitykset tiedosta ja tietamisestd, se on myds kommunikaatiota seka kokonai-
suus joka on valittynyt sosiaalisesti. Kulttuuriin kuuluvat myés elamantavat, arvot,

symbolit, ryhnmétaidot, tieto, asenteet ja motiivit. (Cantell 2000, 14-15)

Tanno ja Conzales (3, 1998) maarittelevat identiteetin kasitteilla "mind” ja 'me”. lden-
titeetti on rituaaleja ja saantdja, sanontoja ja ideologioita seka kielid ja kokemuksia
moninkertaisista "minasta” ja "meista” — siinapa identiteetin monimutkaisuus mutta
my0s rikkaus. Identiteetti maarittyy myos yhteiskunnan kautta, ei pelkastaan henkilon
itsensa. Hallin ja du Gayn (2, 1996) mukaan identiteetti on alati kehittyva ja rakentuva
prosessi, ei koskaan taysin valmis. ldentiteetti on jotain, mik& muotoutuu ajan kanssa
ja ihmisen kokemusten myota, se ei ole joku asia joka on ihmiselld sellaisenaan alus-

ta loppuun, vaan se on aina epataydellinen ja prosessissa (Hall 1999, 39).

Cantellin (2000, 22) mukaan ihmisilla on omat kansalliset ja etniset identiteettinsa,
mutta myds oma yksilollinen identiteettinsa joka koostuu erilaisista aineksista ja
muuttuu alati ihmisen kohdatessa uusia asioita, ja jossa osatekijoind ovat eri ela-
manvaiheet ja kulttuuriset vaikutteet. Han kuvaa identiteettia sipulina, jonka uloim-
missa kuorissa ovat identiteetin kerrokset kuten tyd, asuminen, ja pukeutuminen, ja
sisemmalle mennessa tulevat ruoka, kieli, uskonto, perhemalli, lasten kasvatus seka
sisimpana persoonallisuusrakenne. Wardin, Bochnerin ja Furnhamin (2001, 106)
mukaan identiteetti on joukko dynaamisia ja monimutkaisia prosesseja joiden kautta
yksilot maarittelevat, uudelleenmaarittelevét ja rakentavat omaa ja toistensa etnisyyt-

ta.

Kulttuuri-identiteetti tarkoittaa sen mieltdmista, mihin kulttuurisesti kuuluu ja mika tun-
tuu omalta — ihmisen kasitys siitd kuka h&n on. Hallin (1999, 19) mukaan kulttuuriset
identiteetit liittyvat siihen, ettd kuulumme joihinkin selvarajaisiin kulttuureihin. Vaikka
kulttuuri-identiteetista puhuttaessa ajatellaan useimmiten kansallista tai etnista identi-
teettia, on kulttuuri-identiteetin kasite kuitenkin laajempi. Hall (1999, 39) nostaa esi-
merkeiksi etnisen, rodullisen, kielellisen, uskonnollisen ja ennen kaikkea kansallisen

identiteetin. Jos on sinut oman kulttuurinsa kanssa ja tuntee oman kulttuurinsa, on
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my0s huomattavasti helpompaa hyvaksya muita kulttuureja. Kulttuuri-identiteetti
muodostuu esimerkiksi seuraavista asioista: sukupuoli, historia, kansallisuus, kieli,
sosioekonominen status, asuinalue, seksuaalinen suuntautuminen, uskonto, etnisyys
ja etiikka. Oma kulttuuri-identiteetti on joillekin selkeampi asia kuin toisille. (Crossing
cultures 2011)

Kansallinen identiteetti on lahinna sosiaalinen konstruktio, jolla luodaan kuva siita,
millainen jonkin tietyn maan kansalaisen kuuluisi olla. (Monikulttuurinen ohjausklinik-
ka/JyU, 2011). Meilla ei syntyessamme ole mitdan kansallista identiteettia, vaan ne
muodostuvat ja muotoutuvat osana representaatiota ja suhteessa siihen (Hall 1999,
49). Esimerkkina Hall (1999, 49) kirjoittaa siita, miten tiedamme (tai kuvittelemme
tietdvamme) minkéalainen englantilainen ihminen on, silla perusteella miten englanti-
laisuus on tullut esitetyksi tiettynd merkitysten joukkona englantilaisessa kulttuurissa

— tai vaikkapa suomalaisuus suomalaisessa kulttuurissa.

Ihmista ei enaa mielletéa yhdeksi kokonaiseksi yksiloksi tai maaritella yhden identitee-
tin mukaan, vaan jokainen saa vaikutteita ja rakentaa identiteettidan eri osista. Hon-
kon (2001) mukaan lhminen voi yhta aikaa tuntea itsensa rovaniemelaiseksi ja suo-
malaiseksi, amerikkalaiseksi ja helsinkilaiseksi, silla kulttuuri-identiteetissa on mah-
dollista erottaa esimerkiksi alueellinen, etninen ja kansallinen ulottuvuus. Naita identi-
teetteja ei kuitenkaan ole koodattu meidén geeneihimme, vaan meitéa ymparoivat ih-
miset, aatteet ja asiat muokkaavat identiteettejamme jatkuvasti. lIdentiteetit tuovat
ihmiselle turvaa ja ajatusta siitd mista han on ja mihin han voi maaritella itsensa. Kult-
tuuri-identiteetti ei mydskaan ole sidonnainen vain yhden maan kulttuuriin, silla se
muodostuu useista eri ndkdkulmista, ja muuttuu jatkuvasti. (Opetushallitus 2010, Hall
1999, 45)

Kun ihminen tunnistaa kulttuuri-identiteettinséd, vahvistuu hanen henkilékohtainen
rohkeutensa ja valmiutensa vaikuttaa ja osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan seka
ilmaista  yhteiskuntaan liittyvia  mielipiteitd. = Rakennamme itse  kulttuuri-
identiteettiamme elaméankokemuksemme ja havaintojen mukaan, mutta tarkeassa
osassa on myds historiallinen ymmarrys, seka oman kulttuurimme perinteiden ja pe-

rinnon tunteminen. (Opetushallitus 2010)
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Kulttuurien  eroavaisuudet ovat Hofsteden mukaan paé&saantoisesti arvo-
eroavaisuuksia, ajatellen esimerkiksi valtaetaisyyttéd, ryhman ja yksilon suhdetta,
miesten ja naisten sosiaalisia rooleja, tapoja joilla ihminen kasittelee epéavarmuuksia
elamassaan, ja siihen, onko yksil6 enemman keskittynyt tulevaisuuteen, mennee-
seen tai nykyhetkeen. Naitd Hofstede kutsuu kulttuurin ulottuvuuksiksi, ja niiden mit-
tarit ovat valtaetaisyys, kollektivismi vs. individualismi, feminiinisyys vs. maskuliini-

suus seka epavarmuuden valttely. (Hofstede 1991, 50-54)

Eri maat jakaantuvat eri suuntiin naita mittareita, esimerkiksi korkean valtaetaisyyden
maissa johtajat ndhdaan autokraattisina ja paternalistisina, joiden puheita ei tule
menna korjaamaan eika heidan luokseen voi niin vain menna keskustelemaan. Kor-
kean valtaetaisyyden maissa johtajat eivat neuvottele alaistensa kanssa eivatka ole
heidan kanssaan missdan tekemisissa. Matalan valtaetédisyyden maissa johtajien ja
alaisten valilla on molemminpuolinen riippuvuus, eikd kumpikaan osapuoli tule toi-
meen ilman toista. Alaisten on helppo ottaa kontaktia johtajaan ja jopa sanoa vastaan
johtajalle, toisin kuin korkean valtaetaisyyden maissa, joissa ei missdan tapauksessa
tule sanoa vastaan johtajalle. Esimerkiksi Suomi on matalan valtaetdisyyden maa,
jossa esimiehet ja alaiset ovat hyvinkin paljon tekemisissa keskenaan, silla heidan

valillaan vallitsee molemminpuolinen riippuvuus. (Hofstede 1991, 50-54, 236).

Tutustuin my6s Berryn nelikenttateoriaan, joka ilmentaa sitd mita tapahtuu kun eri
kulttuurin edustaja kohtaa tydyhteiséssa monia muita. Kaytan Berryn nelikenttateori-
aan lahinna toisen kaden lahteita silla itse teosta Cross-cultural psychology: research
and applications (1992) en loytanyt kirjastoista. John Berryn nelikenttateoria on ak-
kulturaatioteoria, ja se kuvaa sitd miten maahanmuuttaja sopeutuu uuteen elinympa-
ristoon. Akkulturaatiolla tarkoitetaan kahden autonomisen ryhman (esimerkiksi kah-
den eri kulttuurin edustajien) kohtaamista ja kanssakaymista, ja sitd seuraavia ryh-
man sisaisia muutoksia. Yleensa vahvempi ryhma vaikuttaa heikompaan enemman,

mutta molemmissa ryhmissa tapahtuu muutoksia. (Raty 2002, 125)

Nelikenttateoriaan tutustuin siksi, ettd EVS-vapaaehtoisenkin kulttuuri-identiteetti
muuttuu taatusti vapaaehtoisjakson aikana - mika sinallaan olisi jo toisen opinnayte-
tyon aihe. Pohdin kuitenkin, etté tydyhteison taytyy ottaa huomioon nelikenttateorias-

sa esiin tulevia asioita, ettd EVS-vapaaehtoinen ns. kotoutuu Suomeen ja tydyhtei-
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soonsa, eika vain jaa yksin kotiin makaamaan tyopaivan jalkeen. Nelikenttateoria ei

siis niink&an koske tydyhteison jasenten kulttuuri-identiteettia.

Yleensa nelikenttateoriaa kaytetddn maahanmuuttajia kasittelevissa teksteissa ja
tutkimuksissa, mutta miksei se kavisi myds opinnaytetyohoni, silla EVS-
vapaaehtoinen on kuitenkin maassa pitkaan, jopa vuoden. EVS-vapaaehtoinen voi
vuoden vapaaehtoisjaksonsa aikana kokea naita nelikenttateorian tiloja, silla han on
valtakulttuurin ymparéimana, toisen kulttuurin edustaja, vaikka han ei olekaan maa-

hanmuuttaja sanan varsinaisessa merkityksessa. Berryn nelikenttdteoria on seuraa-

vanlainen:
Tarkeaa sailyttaa oma identiteetti ja kulttuuri
Kylla Ei
Tarkeaa yllapitaa | Kylla Integraatio / Assimilaatio /
eri etnisten ryh- sopeutuminen sulautuminen
mien valisia suh- | Ei Separaatio / Marginalisaatio /
teita eristaytyminen syrjaytyminen

Integraatio on tilanne, jossa maahanmuuttaja voi sdilyttdéa oman kulttuuri-
identiteettinsd ja yhteyden etniseen taustayhteisdonsa, mutta pystyy myos samalla
luomaan suhteen uuteen valtayhteisdonsa. Sulautumisessa oma kulttuuri-identiteetti
heikkenee eika taustayhteisoon ole enda niin hyva yhteys - valtayhteisé ennen pitkaa
korvaa oman etnisen taustayhteison, ja vaikka tassa tilassa positiivista onkin maa-
hanmuuttajan halu sopeutua uuteen kulttuurin, voi oman kulttuurinsa unohtamisella
olla kauaskantoisempia psyykkisia vaikutuksia. Eristaytyminen taas tarkoittaa sita,
ettd pitdydytddn omassa etnisessa ryhmassaan, valtayhteison ymparéimana, mutta
ei olla missaan kontakteissa heidan kanssaan. Eristaytymistilannetta voidaan ehkais-
ta hyvalla kielikoulutuksella ja edistamalla tyollistymista. Syrjaytymisen tilassa henkil®
on sekd oman yhteisonsa etta valtayhteison ulkopuolella, eikd ole saanut Kiinni
omasta kulttuuristaan eika oikein uudesta kulttuuristakaan. Naista neljasta vaihtoeh-
dosta integraatio nahdaan parhaana ja suotuisimpana vaihtoehtona. (Iduozee 1997,
Raty 2002 126-127)
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EVS-vapaaehtoisella on kaikki "mahdollisuudet” olla missa tahansa Berryn nelikent-
tateorian tilassa. Se riippuu hyvin paljon siitd, minkalainen ihminen vapaaehtoinen
itse on, minkalaiseen ja minka kokoiseen kaupunkiin tai kuntaan han menee, minka-
laisessa tyOpaikassa han tulee tydskentelemaan, keitd hanen tydkaverinsa ovat ja
keiden kanssa han viettaéa vapaa-aikaansa. EVS-vapaaehtoiset padsaantoisesti viet-
tavat paljon aikaa muiden vapaaehtoisten kanssa, eli usein on tarkeda yllapitaa eri
etnisten ryhmien valisia suhteita, ja he nain toisiin kulttuureihin tutustuessaan ovat
my0s ylpeita ja haluavat sailyttda oman identiteettinsa ja kulttuurinsa. On ilman muu-
ta my0Os vapaaehtoisia, jotka eivat syysta tai toisesta ole niin sosiaalisia - kielitaito voi
olla heikko, ja tyopaivan jalkeen he menevét vain kotiin eivatka vieta aikaa oikeas-
taan kenenkaan kanssa. Tama olisi suhteutettuna opinnaytetyoni aiheeseen nelikent-

tateorian eristaytymisen tila.

Jos taas vapaaehtoinen haluaa yllapitaa eri etnisten ryhmien valisia suhteita muttei
tunne tarkeaksi sailyttaa tai ajatella omaa identiteettiaan ja kulttuuriaan, on nelikent-
tateoriassa sulautumisen tila. Sulautuminen, eli assimilaatio, tarkoittaa sita, etta yksi-
16 yrittd& olla mahdollisimman paljon niin kuin valtakulttuurin ihmiset, mutta unohtaa
oman kulttuurinsa ja kulttuurisen identiteettinsd tarkeyden. Syrjaytyminen on Berryn
nelikenttateorian viimeinen, ja mielestani myds ankein tila. Syrjaytymisen tilassa va-
paaehtoinen ei vietd aikaa oikein kenenkaan kanssa mutta hanesta ei myoskaan ole
tarkeda tuntea omaa identiteettiaén ja kulttuuriaan, ja nain ollen han on kaiken ulko-

puolella.

Mielestani on myds tarkead, ettd vapaaehtoisen tydpaikalla ymmarretddn se, etta
vapaaehtoinen tulee eri kulttuurista, joten hanella on erilaisia arvoja, jotka saattavat
olla ristiriidassa muiden tydyhteisoon kuuluvien yksildiden arvojen kanssa. Taytyisi
ymmartaa, ettd ndma erilaiset arvot eivat ole kenellekdan henkildkohtainen loukkaus,
vaan niité arvoja joita muut kulttuurin edustajat, esimerkiksi vanhemmat tai opettajat,
ovat tdman kulttuurin edustajalle opettaneet. Aaltosen, Heiskasen ja Innasen (2003,
34) mukaan arvot kehittyvat jo ihmisen varhaisina vuosina, juurikin kotikasvatuksen
myo6td, mutta myds ammatti, tyopaikat ja harrastukset muokkaavat yksilon arvomaa-

ilmaa.
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Pohdin myds paljon omia ajatuksiani kulttuuri-identiteetista. Kasitteet kulttuuri ja iden-
titeetti ovat monella tavalla maariteltyja, eikd esimerkiksi identiteetin rakentumisesta
ja kehittymisesta olla aina yhta mieltd, mielipide voi usein riippua tutkijan omasta
alasta. Kulttuuri-identiteetti on hyvin moniulotteinen asia, ja joillekin on helpompaa
tunnistaa ja tuntea oma kulttuuri-identiteettinsa kuin toisille. Onko kulttuurisesti tietoi-
sille ja kulttuurienvalistd vuorovaikutusta harjoitelleille yksiloille oman kulttuuri-
identiteettinsa tunnistaminen ja maaritteleminen helpompaa kuin yksildille jotka ovat
aina olleet vain yhden ja saman, oman valtakulttuurinsa kanssa tekemisissa? Ovatko
kulttuurisesti tietoisemmat ihmiset valveutuneempia ja ovat pohtineet omaa kulttuuri-
identiteettiaan, toisin kuin ne keité asia ei kiinnosta eika kulttuuriasioita valttamatta

ole pohdittu lainkaan.

Kulttuuri-identiteetti on siind mielessd mielenkiintoinen asia, ettd se muotoutuu ja
muuttuu jatkuvasti koko ihmisen elaméan aikana, riippuen siité keiden kanssa han on
tekemisissa ja mita han tekee ja kokee, missé han asuu. Arvot ovat tarkea osa ihmi-
sen kulttuuria, ja nain ollen ne heijastuvat myo6s kulttuuri-identiteettiin. ldentiteetti ra-
kentuu ja muuttuu koko ihmisen elaman ajan, eika se ole koskaan taysin valmis, niin
kuin ei kulttuuri-identiteettikdan. Ihminen voi kuvitella olevansa 100% suomalainen,
ruotsalainen tai mikd tahansa kulttuuri-identiteetiltdan, mutta elamankokemuksen
karttuessa sekd hanen tavatessa ihmisia toisista kulttuureista, voi hanen kulttuuri-
identiteettinsa kehittya ja rakentua uudelleen joiltakin osin. Han saattaa edelleen tun-
tea olevansa jonkin tietyn kansallisuuden edustaja identiteetiltddn mutta h&nen kasi-
tyksensa kulttuuristaan ja kulttuuri-identiteetistaan on voinut kehittya ja muuttua kun

han on tutustunut ja viettanyt aikaa erilaisten ihmisten kanssa.

2.2 Monikulttuurisuus ja monimuotoisuus tydyhteisossa

Monimuotoisuus ja monikulttuurisuus eivat ole kovin vakiintuneita sanoja suomen
kielessa. Monimuotoisuus tydyhteisossa tarkoittaa enemman tai vAhemman sita, etta
tyoyhteisbssa on monella tavalla erilaisia ihmisid. Sintosen mukaan monimuotoisuus
tyoelamassa tarkoittaa tydyhteison jasenten etnistd, kansallista, sukupuolista, iallista
ja uskonnollista moninaisuutta ja vaihtelua (Vartiainen-Ora 2007, 25). Opinnaytetyds-

sani kasittelen kuitenkin nimenomaan kulttuurista monimuotoisuutta. Tydyhteison
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moninaisuus ei ole Vartiainen-Oran mukaan sinallaan hyva tai paha asia — milla on
merkitystd, on se miten moninaisuuteen suhtaudutaan ja miten erilaisia ihmisia koh-
dellaan. Monimuotoisuuden nimissa kaikkia ei tule kohdella samalla tavalla, vaan
kullekin sopivalla tavalla. (mt. 25-26). Kulttuurista moninaisuutta voidaan kayttaa tyon
tuottavalla tavalla, kunhan vain sitéd osataan tehokkaasti alkaa kayttaa tyon kaikissa
vaiheissa, kuten suunnittelussa ja yllapidossa (Colliander, Ruoppila & Hé&rkonen
2009, 188).

EVS-vapaaehtoinen ty0yhteisdssa on siind mielessa mutkikas asia, silla he eivat var-
sinaisesti ole opiskelijoita, eivat matkailijoita eivatka likemiehia, eivatka oikein maa-
hanmuuttajiakaan, silla he eivét tule olemaan maassa pysyvasti. He ovat kuitenkin
tavallaan maahanmuuttajia - tydon perassa maahan tulleita, vaikkakin enintaan vuo-
deksi. Gajendra K. Verman (Pitk&dnen 2005, 57) mukaan kulttuurien valisten kohtaa-
misten ymmartamisen yleiset vaikeudet liittyvat yleensa kulttuuri-kéasitteen maarittelyn
ongelmiin, sisaryhma/ulkoryhma-dynamiikkaan, sosialisaation mallien eroihin eri kult-
tuureissa (esimerkiksi koulutus tai perheiden rakenne) seka kielen ja interaktion vali-
siin suhteisiin. Hanen mukaansa myos kasite "meidan kulttuuristamme” ja "heidéan
kulttuuristamme" on virheellinen, silla se on niin yksinkertaistettu - missaan kulttuu-
rissa kaikki eivat yhtenevaisesti kannata kaikkea sen kulttuurin edustamaa, esimerk-
keina usko demokratiaan, uskonto, oikeudentaju ja suhtautuminen rangaistuksiin,

jotka heijastuvat hyvin vahvasti paikallisissa oikeusjarjestelmissa (mt. 57).

Tyoyhteison kannalta on tarkea tiedostaa, ettd jokaisessa tydpaikassa on jo itses-
saan oma erityinen (toiminta)kulttuuri. Ty6paikan toimintakulttuuri vaikuttaa siihen,
miten tyoyhteison jasenet ovat vuorovaikutuksessa keskenaan ja mita he odottavat
toisistaan tai millaisia kasityksia heilla on toisistaan. Maahanmuuttajataustaiset tyon-
tekijat voivat joutua kaymaan lapi monimutkaisen sopeutumisen prosessin uuteen
tyopaikkaan tullessaan, etté he sopeutuisivat ja tulisivat tutuiksi uuden toimintaympa-
riston kanssa, silla ymparistd on vieras ja outo. Taté tulisi helpottaa kaikin keinoin,
etenkin niiden henkildiden jotka ovat jo vakiinnuttaneet asemansa tydyhteiséssa. He
voivat edesauttaa maahanmuuttajataustaisen tyontekijan sopeutumista tyopaikalle ja
hyvan yhteishengen luomista silla heilla on jo paikka tydyhteisossa. Tassa sopeutta-
misprosessissa tulee kaikkien tydyhteison jasenten olla mukana, ei vain uuden tyon-

tekijan. Kun tdma asia Verman mukaan ymmarretdén, voi tydyhteisd olla matkalla
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kohti aidosti monikulttuurista ty0yhteis6a, jossa tadhdataéan todelliseen ja molemmin-
puoliseen kunnioitukseen pohjautuvaan erojen ja samankaltaisuuksien tunnustami-
seen. (mt. 60-61)

Vistin ja Harkdsen (2005) mukaan olennaista monimuotoisessa tyoyhteisossa on se,
miten siellda suhtaudutaan monimuotoisuuteen, mink&laisia toimintatapoja ja asenteita
tuetaan ja miten tydyhteis6 johdetaan (Vartiainen-Ora 2007, 26). Ty6- ja elinkeinomi-
nisterion Erilaisuus sallittu -julkaisussa puhutaan hyvin tydyhteisén moninaisuudesta,
mutta siind keskitytddn melko paljon maahanmuuttajatyontekijoihin, mika sinallaan
on minun aihealueeni ulkopuolella, silla eurooppalainen vapaaehtoinen ei niink&an
ole maahanmuuttaja kun hdn on maassa tekeméssa vapaaehtoisty6ta puolesta vuo-
desta vuoteen, eika nain ollen ole vakituinen tydntekija. Julkaisua on kuitenkin ilman
muuta mahdollista soveltaa aiheeseeni, silla monimuotoisen tydyhteison haasteet,
toimintatavat ovat lahtokohtaisesti samanlaisia, oli tyontekija sitten maahanmuuttaja

tai ulkomaalainen vapaaehtoinen.

Moninaisuusosaaminen on Vistin ja Harkdsen (2005) mukaan on koko tyoyhteison
vastuulla arvostaa moninaisuutta ja erilaisuutta, kohdella yksildita tasa-arvoisesti,
antaa kaikille yhtalaiset vaikuttamismahdollisuudet seka kunnioittaa moninaisuutta ja

ennen kaikkea oppia siitad (Vartiainen-Ora 2007, 27).

2.3 Kulttuurienvalinen vuorovaikutus

Puhuttaessa kulttuurienvalisestd vuorovaikutuksesta puhutaan usein myos kulttuu-
rienvalisestd viestinnasta. Kulttuurienvalinen viestinta on eri kulttuureista tulevien ih-
misten valista viestintdd. Kulttuurilla voidaan tarkoittaa pelkastaan korkeakulttuuria
(kulttuurin tuotetta) mutta esimerkiksi kulttuurienvélisen viestinnan tutkijat ovat Kiin-
nostuneempia kulttuurista laajemmassa merkityksessa — tietyn ihmisryhman tapana
elaa ja kayttaytya. (Salo-Lee 2003)

Kulttuurienvalinen kommunikaatio on esimerkiksi Singerin mukaan monialainen kent-
ta, joka kasittaa yrityksen ymmartaa ja ylittaa tehokkaan kommunikoinnin rajoja eri-

laisten ja eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa, mutta myds kommunikaatiota or-
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ganisaatioissa ja yhtidissa joissa ihmiset voivat olla hyvinkin eri kulttuureista vaikka
ovat saman maan kansalaisia (Singer 1998, XlIl). Oman kasitykseni mukaan kulttuu-
rienvalinen kommunikaatio sisaltéa myos kulttuurienvalista sensitiivisyytta (intercultu-
ral sensitivity), tilannetajua ja -herkkyyttd, mika kaytannossa tarkoittaa sita, etta ihan
kaikkea ei pida mennad sanomaan, mikali ei tunne toisen henkilon kulttuuria, sen ar-
voja ja mahdollisia tabuja. Salo-Leen mukaan kulttuurienvélinen kompetenssi ei ole
pelkastaan luettelo taitoja joita ihmisella tulisi olla ja jotka sellaisenaan kavisivat joka
ikiseen vastaan tulevaan tilanteeseen, vaan kulttuurienvélisesti tehokas henkild pys-
tyy sopeutumaan erilaisiin tilanteisiin mitd monikulttuurisessa ja monimuotoisessa
tyoyhteistssé ja -ymparistdéssa voi tulla, ja toimimaan hyvinkin menestyksekkaasti

erilaisten ihmisten kanssa (Salo-Lee 2003).

Hofsteden (1991, 4-5) mukaan kulttuuri on kollektiivinen ilmid, silla se jaetaan ainakin
osittain niiden ihmisten kanssa, jotka elavat tai ovat elaneet samassa sosiaalisessa
ymparistdssa jossa kulttuuri on opittu - eli kulttuuri on opittua, ei perittya. Hofsteden
(1991, 230-231) mukaan kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen kykyjen oppiminen kay
kolmen vaiheen [&pi. Ensimmaéinen vaihe on tietoisuus - ihminen tunnistaa, ettd ha-
nella on tietynlainen mielen ohjelmointi (eli kulttuuri), sen takia koska hanet on kasva-
tettu tietylla tavalla, ja ymmartaa sen, etta ihmisilla jotka on kasvatettu eri tavalla ja
eri paikassa, on erilainen mielen ohjelmointi, eli kulttuuri. llman etté ihminen tiedostaa
taman faktan, han voi matkustaa ympari maailmaa tuntien itsensad paremmaksi ja
kehittyneemmaksi kuin muut, huomaamatta lainkaan oman kulttuurinsa suhteellisuu-

desta.

Toinen vaihe Hofsteden mukaan on tieto, jonka tulisi seurata tietoisuutta. Jos olem-
me vuorovaikutuksessa muiden kulttuurien kanssa, taytyy meidan opiskella naista
kulttuureista asioita. Muista kulttuureista meidan tulisi opetella heidan symbolejaan,
sankareitaan ja rituaalejaan - vaikka me emme koskaan jakaisi yhteisia arvoja toisen
kulttuurin kanssa, on kuitenkin hyddyllista ottaa selville ja saada tietoomme miten

heidan arvonsa eroavat omistamme (1991, 230-231).

Viimeinen vaihe Hofsteden mukaan on taito. Taidot perustuvat tietoisuuteen, tietoon
seka kaytantoon. Hanen mukaansa tassa taito-vaiheessa meidan on tunnistettava ja

osattava kayttdad toisen kulttuurin symboleja, tunnistaa heidan sankarinsa, harjoittaa
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heidan rituaalejaan ja koettava tyydytys siita, etta tulemme toimeen uudessa ympa-
ristdssa, pystymalla ensin selvittamaan helpompia, myohemmin vaikeampia ongel-
mia elamassa, uudessa kulttuurissa. Hofsteden mukaan kulttuurienvalista vuorovai-
kutusta voi kaytdnnossa opiskella kuka tahansa, mutta mikali henkil6 on ennestaan
hyvin ennakkoluuloinen tai hanella on poliittisia tai muita aarimielipiteita, on se paljon

hankalampaa ja haasteellisempaa, (Hofstede 1991, 230-231)

Hofsteden (1991, 211) mukaan kuitenkaan pelkastaan eri kulttuurien kanssa tekemi-
sissa oleminen ei viela tee ihmisesta kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen eksperttia
eikd se lisda automaattisesti kulttuurienvalista ymmarrystd, vaan se saattaa johtaa

siihen, etta toista ryhméaa ei nahda yksildina vaan stereotyyppisena ryhmana.

2.4 Globaalikasvatus

Globaaliin vastuuseen kasvaminen on globaalikasvatus.fi-sivuston mukaan prosessi,
jonka avulla opitaan kunnioittamaan erilaisuutta ja kehittdd kykya toimia alati globali-
soituvassa maailmassa aktiivisina kansalaisina. Globaalikasvatukselle ei ole mitaan
kovin yhtenaistd maaritelméaé, jossain se maaritellaan enemman kehitysmaita koske-
vaksi (esim. Taksvarkki) ja jossain laajemmin erilaisuutta ja moninaisuutta kasittele-
vind menetelmina (esim. globaalikasvatus.fi/Kepa). Globaaliin vastuuseen kasvami-
nen on koko elaman mittainen prosessi, ja ndin ollen myds aikuiset ovat sen kohde-
ryhmana — eivat pelkastaan lapset ja nuoret. Jarjestot eivat ole ainoita globaalikasva-
tusta tekevid tahoja, vaan myds esimerkiksi valtionhallinto, kunnat ja koulut. (Kepa
2011)

Keks.fi -sivuston mukaan globaalikasvatuksen tehtava on avata ihmisten silmat ja
mieli niille erilaisille todellisuuksille mitd maailmassa tana paivana on, seka herattaa
ihmisissa halu oikeudenmukaisemman, tasa-arvoisemman ja ihmisoikeuksia kunnioit-

tavamman maailman rakentamiseen (Maastrichtin julistus 2002).

Globaalikasvatus kuuluu opetussuunnitelmiin useissa kouluissa, ainakin Opetushalli-
tuksen (2011) Internet-sivujen mukaan globaalikasvatuksen (kansainvélisyyskasva-

tuksen) suunnitelma tulee olla jokaisessa lukiossa jossa on maahanmuuttajaopiskeli-



21

joita. Myds ainakin Tampereella ja Turussa peruskouluasteella on tehty globaalikas-
vatuksen kehittamissuunnitelmia ja monissa kunnissa toimiva maailmankoulu
edesauttaa globaalikasvatuksen teemojen, kuten ihmisoikeuksien, moninaisten per-
heiden ja rauhankasvatuksen késittelemista kouluissa (Turku 2012, Tampere 2012,
Maailmankoulu 2012).

Sisdasiainministeri6 on myds tehnyt yleiset suositukset yhdenvertaisuussuunnitel-
man tekemiseksi. Yhdenvertaisuuslain mukaan kaikkien valtion ja kuntien viran-
omaisten on laadittava yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka tulee kattaa viranomaisen
toiminta ja viranomaisen rooli tydnantajana. Yhdenvertaisuussuunnitelma tulee laatia
etnisen yhdenvertaisuuden lisdamiseksi, mutta sen on hyva ottaa huomioon myés
muita Kiellettyja syrjintdperusteita, esimerkiksi uskonto, ik, vammaisuus tai seksuaa-
linen suuntautuminen, jotta suunnitelmaa on helpompi hyddyntaa vaikkapa palvelui-

den kehittamisessa. (Sisdasiainministerio 2012)

Ettd yhdenvertaisuussuunnitelmat toteutuisivat, kouluissa tulisi mielestani tehda glo-
baalikasvatusta, etta lasten ja nuorten ymmarrys erilaisia todellisuuksia ja kulttuurei-
ta, ja erilaisia ihmisia kohtaan kasvaisi, ja ettéd ennakkoluuloja olisi vAhemman kun
tietoisuutta asiasta on enemman. Monissa kouluissa toki tehdaankin globaalikasva-
tusta - etenkin niissa, joissa on maahanmuuttajataustaisia lapsia, mutta mielestani
globaalikasvatusta tulisi tehda kaikissa kouluissa, kaikilla koulutusasteilla. Globaali-
kasvatusta tarvitaan myos ty6elamassa, silla monien tydeldmassa olevien aikana ei
koulussa ole opetettu globaalikasvatusta eika heilla ole ollut samanlaisia mahdolli-
suuksia kuin nuoremmilla sukupolvilla. Globaalikasvatusta ei myoskaan ole koskaan

lian mydhaista tehda, silla koko elama on oppimista.

EVS-vapaaehtoisen kanssa tydskentely on hieman niin kuin globaalikasvatusta, silla
se avaa ihmisten silmat toisille todellisuuksille ja erilaisille ihmisille ja kulttuureille, ja
kenties halventaa ennakkoluuloja toisista kulttuureista. EVS-vapaaehtoinen on myds
hyva globaalikasvatuksen "valine" koulumaailmassa, missa he usein tydskentelevét.
EVS-vapaaehtoisen ollessa osa tytyhteis6ad ei ole kyse formaalista (muodollisesta)
kasvatuksesta tai oppimisesta, vaan enemman informaalista eli epAmuodollista kas-
vatusta ja oppimista, joka ei ole niin kontrolloitua tai ennalta méaarattyad kuin formaali

kasvatus (JAMK 2007). EVS-vapaaehtoinen toimiikin hieman vahingossa globaali-
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kasvattajana tyOyhteisdssa, vain tulemalla eri kulttuurista ja kertomalla tydyhteison
jasenille omasta kulttuuritaustastaan. Nain han avaa tyoyhteison jasenten silmia eri-

laisille todellisuuksille ja kulttuureille, opettaa heita kunnioittamaan erilaisuutta.

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Valitsin tutkimukseen alun perin viisi pientd kuntaa Keski- ja Eteld-Pohjanmaalta,
mutta loppujen lopuksi haastattelin neljan kunnan tyontekijoita, silla yhdesta kunnas-
ta en koskaan saanut vastausta haastattelupyynt6on. Kunnat, joiden tyodntekijoita
haastattelin, olivat Kalvia, Uusikaarlepyy, Jalasjarvi seka Lapua. Lahetin haastatelta-
ville kysymykset etukateen sédhkdpostilla, jotta he pystyisivat valmistautumaan haas-

tatteluun.

Nelja haastattelua tein henkildkohtaisesti paikan paalla kasvotusten, ja yhden Sky-
pessa (toisessa paassa oli kaksi henkildd) — hyvin toimivalla aani- ja videoyhteydella
se onnistui erittain hyvin, eikd minun nain ollen ollut tarpeellista matkustaa kauas
haastattelemaan. Skype-haastattelu toimi erittdin hyvin ja suosittelen sita kaytetta-
vaksi jos vain mahdollista. Lahetin kysymykset myds sahkopostitse yhden kunnan
entiselle nuorisotyontekijalle, koska hé&n oli ollut paljon tekemisissd EVS-
vapaaehtoisten kanssa. Sain hanelta vastaukset kysymyksiini, ja se oli miellyttava
yllatys, silla olin jo ajatellut etten varmaankaan saa vastausta. Haastattelin siis kaiken
kaikkiaan kahdeksaa henkil6a. Kuvassa ympyroity paikkakunnat missa tein haastat-

telut.
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3.1 Kohderyhma

Haastattelun kohderyhmaksi valitsin opettajia tai nuorisotyontekijoita ketk& ovat tyos-
kennelleet EVSien kanssa. Valitsin kohderyhméksi opettajat ja nuorisotyontekijat sik-
si, ettd halusin tietdd miten EVS:n kanssa tydskentely on vaikuttanut tydyhteison ja-
senten kulttuuri-identiteettiin, enkd niinkaan keskittya lapsiin, nuoriin tai vapaaehtoi-
seen itseensd, ja valitsemissani kunnissa EVS-vapaaehtoinen on tyéskennellyt ni-
menomaan koulumaailmassa tai nuorisotydssa. Haastattelin neljan eri kunnan nuori-
sotyontekijoita tai opettajia, joka kunnasta kahta eli yhteensa kahdeksaa henkil6a.
Osan haastatteluista tein niin, ettd haastateltavia oli paikalla molemmat sen kunnan
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haastateltavat ja osan niin ettd haastattelin heidat erikseen. Se riippui heidan aika-
tauluistaan. Haastattelin kahta nuorisosihteerid, kolmea opettajaa, yhta jarjeston toi-
minnanjohtajaa, yhta nuorisotytntekijad seka yhta nuoriso- ja vapaa-aikatoimiston

henkil6a. Kaksi haastattelua tein ruotsiksi ja loput suomeksi.

Valitsin haastateltavani ja kunnat sen mukaan, kuinka paljon EVS-vapaaehtoisia heil-
|& on ollut. Valitsin kunnat, joissa on ollut useampi kuin yksi EVS. Sain Nuorisokes-
kus Villa Elbasta listan Keski- ja Etela-Pohjalaisista kunnista joissa on ollut EVS-
vapaaehtoisia, ja listasta selvisi missa kunnissa on ollut EVS-vapaaehtoisia ja kuinka
paljon, ja néain oli melko yksinkertaista poimia sielté opinnaytety6honi soveltuvat kun-
nat. Oli useita pienia kuntia joissa oli ollut yksi tai kaksi EVS-vapaaehtoista, mutta en
halunnut ottaa naita kuntia mukaan opinnaytetyéhoni, jo ihan rajauksenkin kannalta
mutta myos sen kannalta, ettd halusin selvittdd minkalaista vaikutusta vuosien EVS-
vapaaehtoisten vastaanottamisella on ollut tydyhteisbn jasenten kulttuuri-

identiteettiin.

3.2 Menetelmat

Olin valmistellut muutamia kysymyksia, lahettdnyt ne jokaiselle haastateltavalle etu-
kateen, jotta he voivat valmistautua haastattelutilanteeseen. Aineiston kerésin haas-
tatteluin. Haastattelu on ennalta suunniteltu, enemman tai vahemman jarjestelmalli-
nen tilanne, jossa haastateltava ja haastattelija keskustelevat. Haastattelijan on ylla-
pidettava ja ohjattava tilannetta seka saatava haastateltava motivoitumaan haastatte-

luun. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006)

Haastattelu oli normaali haastattelutilanne, jossa mina kysyin kysymykset ja haasta-
teltavat vastasivat. Tarpeen mukaan kysyin taydentavia kysymyksid. Haastattelut
olivat osittain myds ihan tavallista keskustelua ja lahella teemahaastattelua, silla kes-
kustelua syntyi kysymyksista ja vastauksista, lisakysymyksista, ja valilla puhuimme
ihan yleisesti haastattelun teemoista kuten kulttuurienvalisesta vuorovaikutuksesta ja
EVS:istd. Suurin osa haastateltavista oli kuitenkin valmistautunut haastatteluun niin

hyvin, ettei tdydentavia kysymyksia juurikaan tarvinnut kysya, vaan asia meni eteen-
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pain itsestaan ja asioita tuli ilmi keskustelun myo6ta. Asia oli myds kaikesta paatellen

haastateltaville niin Iaheinen ja "sydamen asia”, etta siita oli helppo puhua.

Annoin haastateltaville melko paljon vapauksia sanoa mita mieleen tuli, silla en ollut
varma olivatko kysymykseni tarpeeksi laajoja tai saisinko niisté yleensakaan tarpeek-
si materiaalia. Kysyin kysymykset niin kuin ne paperilla lukivat, ja sitten keskustelim-
me haastateltavan kanssa aiheesta niin kauan kuin tuntui ettd uusia asioita tulee
esiin. Kuusi haastattelua tein kasvotusten, yhden skypessa ja yhden sahkopostitse.
Sahkopostihaastattelu on tietysti hankalampi kuin kasvotusten tehtava haastattelu,
silla lisdkysymysten tekeminen on liian aikaa vievaa eika aina ole varma ymmarta-
vatké molemmat osapuolet toisensa taysin oikein. Skype-haastattelu toimi erittain
hyvin, kun molemmilla osapuolilla oli toimiva Internet-yhteys, mikrofoni ja webkame-

ra.

3.3 Aineiston kasittely

Kuuntelin nauhoittamani aineiston ja litteroin suurimmaksi osaksi, jotta on helpompi
tehdad lainauksia eika tarvitse kuunnella aineistoa useaan kertaan vaan voi lukea
tekstin. Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mukaan ei ole valttamatta tar-
peellista litteroida aineistoa taysin, mikali tutkimuksessaan keskitytdan sisaltoon, eika
niinkaan ilmaisuun tai kielenkayttéon. Nain ollen ei ollut siis tarpeellista litteroida
kaikkea nauhoittamaani, vaan vain paaasiat. Luin litteroimani haastatteluaineiston
useita kertoja ja etsin sielta tekij6ita, aiheeseen olennaisia asioita, mitd haastateltavat
olivat maininneet haastatteluissa. Etsin tyypillisia ja yleisid elementteja mita aineis-
toon sisaltyy, jotta loytdisin aineiston keskeiset ja olennaiset asiat. Taman jalkeen
kirjoitin haastateltavien antamat vastaukset kysymysten alle, koodaten ne varein (eri
kunnalla eri vari) jotta nden mitd he ovat vastanneet kysymyksiin. Tama helpottaa
myos vastausten tydstamista kun kaikkien vastaukset ovat yhdessa kysymysten alla.
Taman jalkeen jarjestelin aineiston teemoittain ja tein niistd muistiinpanoja ja lisasin

muistiinpanoihin sitten sopivassa maarin teoriaa tietoperustan kasitteista.



26

3.4 Aineiston analyysi

Aineisto on laadullista, ja nain ollen sen analysointiin ei ole mitéd&n teknisesti sovellet-
tavia tyOkaluja toisin kuin mé&arallisen aineiston analysointiin. Laadulliselle aineistolle
on olemassa lahinna erilaisia tarkastelutapoja ja nakdkulmia aineiston lapikayntiin.
Na&in ollen etsin aineistostani tyypillisia ja yleisia elementteja tai teemoja jotka esiinty-
vat siina niin, etta niista tulee olennaisia ja keskeisid asioita aineiston kannalta (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Analysoin, eli luin aineistoa huolellisesti, ja-
sentelin sita ja pohdin mita se sisaltaa ja missa maarin, ja tein paljon muistiinpanoja
paperille yrittden kayda vuoropuhelua aineiston, omien ajatuksieni ja tietopoh-

jan/teorian kanssa.

Tein kuitenkin niin vahan haastatteluja pienella alueella, ettd mitdéan koko Suomen
kattavia yleistyksia tai vastauksia en niiden pohjalta pysty antamaan, mutta aineistos-
ta selviaa miten EVS-vapaaehtoinen on vaikuttanut juuri Keski- ja Etela-
Pohjanmaalla EVS-vapaaehtoisten kanssa tyoskennelleiden kulttuuri-identiteettiin.

4 TULOKSET

Tulokset-luvussa kerron haastatteluista enemman, kerron tarkemmin mitéd ja miksi
kysyin ja mité haastateltavat kysymyksiini vastasivat. Tassa en kuitenkaan viela avaa

tai analysoi vastauksia, vaan se on vuorossa johtopaatokset-luvussa.

4.1 Haastattelut

Lahetin haastattelukysymykset haastateltaville etukateen, jotta he pystyivat valmis-
tautumaan haastatteluun. Kysymykset eivét olleet mitenkdan kovin yksityiskohtaisia,
silla pohdin, ettd haastateltavilla on varmasti sanottavaa ja tulee asioita mieleen

haastattelun edetessa, vaikka kysymykset olisivatkin vahan "sinne pain”. Kasittele-
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mani aihe on myds melko vaikeaselkoinen (kulttuuri-identiteetti), ja koin etten suo-
raan pysty kysymaan kulttuuri-identiteetistéa, koska se ei kaikille ole varmastikaan
tuttu kasite. Kysymysten kuitenkin kasitellessa kulttuurienvalistéa vuorovaikutusta ja
kulttuurienvalisia eroja ja haastateltavien kokemusta eri kulttuuritaustaisten henkil6i-
den kanssa tytskentelysta, voin tehda johtopaatoksia vapaaehtoisen vaikutuksesta
tyoyhteisbnsa jasenten kulttuuri-identiteettiin. Sain haluamiani vastauksia vaikka en
suoraan edes kysynyt, vaan pystyin lukemaan rivien vélista ja paattelemaan vasta-
uksista, miten vapaaehtoisen kanssa tydskentely on vaikuttanut kulttuuri-

identiteettiin.

4.2 Haastattelukysymykset

Kysyin haastattelutilanteessa viisi kysymystd, mutta haastattelut olivat hyvin keskus-
telunomaisia ja mita tahansa aihepiiriin liittyvia asioita saattoi tulla esiin milloin tahan-

sa, ei vain suorissa vastauksissa kysymyksiin.

Ensimmainen haastattelukysymykseni koski kunnassa olleiden EVS-vapaaehtoisten
maaraa. Tasta oli tietoa Nuorisokeskus Villa Elbasta saamissani papereissa, mutta
niissa oli vain muutaman viimevuoden aikana olleet vapaaehtoiset, ja halusin tietaa
kuinka paljon missékin kunnassa on kaiken kaikkiaan ollut vapaaehtoisia. Valitsema-
ni kunnat olivat vastaanottaneet vapaaehtoisia noin 10 vuotta. EVS-vapaaehtoisia ol
kussakin kunnassa ollut noin 10, poikkeuksena Kalvia, jossa pienen laskutoimituksen
jalkeen haastateltavat paatyivat siihen, ettd vapaaehtoisia oli ollut heilla parisenkym-

menta.

Kysymyksessa numero kaksi tiedustelin sitd, onko haastateltavalla aiempaa tydsken-
telykokemusta ulkomaalaisten kanssa, ennen EVSien kanssa tydskentelya. Tata oli
mielestani hyva kysya, koska silla taytyy olla merkitystd, onko henkild aiemmin tyds-
kennellyt toisesta kulttuuritaustasta tulevan henkilon kanssa vai onko EVS-

vapaaehtoinen ensimmainen ulkomaalainen kenen kanssa henkil6 tytskentelee.

Kolmannessa kysymyksessa tahdoin tietdaa, miltd EVSien kanssa on tuntunut tyds-

kennelld, kun vapaaehtoinen tulee eri kulttuurista. Halusin myos tietdd, miten tyos-
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kentely on muuttunut, verraten minkalaista se oli alussa, kun he aloittivat vapaaeh-
toisten vastaanottamisen ja minkélaista se on nyt, kun he ovat vastaanottaneet va-

paaehtoisia n. 10 vuotta.

Neljas kysymys koski vapaaehtoisen tulemista eri kulttuurista, ja sitd mika merkitys
silla seikalla on ollut. Tata oli mielestani aiheellista kysya kulttuuri-identiteettiin liitty-
en, silla eri kulttuureissa on eri tavat, normit, arvot, toimintatavat, uskomukset jne.
Aikakasitys voi olla taysin eri, vapaaehtoinen voi tulla yhteiséllisesta tai yksilollisesta
kulttuurista — kaikilla nailla seikoilla on merkitysta. Ainakin Hofsteden mukaan yhtei-
sollisyyden taso vaihtelee eri kulttuureissa paljonkin, riippuen onko maan kulttuuri
yhteiséllinen vai yksilollinen (esim. Vartiainen-Ora 2007, 33). Hofstede kirjoittaa
mya@s, ettd vain vahemmistd maailman ihmisista asuu individualistissa yhteiskunnissa
(kuten Suomi), joissa yksilon intressit ovat tdrkeampid kuin ryhman intressit (Hofste-
de 1991, 50-54). Tasta paatellen iso osa EVS-vapaaehtoisista tulee kollektiivisista,
eli yhteisollisista kulttuureista, ja ainakin se voi aiheuttaa, jos nyt ei ongelmia, niin
jonkinlaista pdanvaivaa niin vapaaehtoiselle kuin hanen kanssaan tydskentelevalle-
Kin.

Viides ja viimeinen kysymys oli melko laaja, silla kysyin miten haastateltavan mieles-
té vapaaehtoisen kanssa tydskentely on vaikuttanut tydyhteisoon. Vaikka keskitynkin
yksildiden kulttuuri-identiteettiin, kysyin asian nain, ja haastateltavat suurimmaksi
osaksi vastasivat omalta kohdaltaan, ja tydyhteison muiden jasenten osalta sen ver-

ran mita olivat tulleet huomanneeksi.

4.3 Kielitaito

Kielitaito ja sen paraneminen ja varmentuminen tuli esiin useaan otteeseen kaikissa
haastatteluissa. Ensimmaisten EVS-vapaaehtoisten aikana oikeastaan kukaan ei
ollut uskaltanut puhua englantia vapaaehtoisten kanssa, tdma ilmeni kaikissa haas-
tatteluissa. Yleensa EVS-vapaaehtoisen kanssa alussa kommunikoi vain henkil joka
oli vastuussa vapaaehtoisesta. Vuosien saatossa kuitenkin vaikeimmatkin tapaukset,
jotka olivat vannoneet etteivat koskaan puhu englantia, vaan vapaaehtoisen tulisi

opetella suomea, olivat alkaneet puhua englantia vapaaehtoiselle. Olipa joku jopa
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ystavystynyt EVS-vapaaehtoisen kanssa niin hyvin, etta pitavat edelleenkin vuosien
jalkeen yhteytta - vaikka ei ollutkaan alussa suostunut puhumaan lainkaan englantia

vapaaehtoisille.

EVS-vapaaehtoisten kanssa tyoskentely auttoi tydyhteison jasenia ymmartamaan
sen, ettd vierasta kielta ei tarvitse puhua taydellisesti, ettd voi kommunikoida toisesta
kulttuurista tulevan ihmisen kanssa. Oli huomattu, etta ystavallisyydella ja elekielella
paasee pitkalle, ja pienten alkukangertelujen jalkeen englannin kieli oli alkanutkin
luistaa kohtuullisesti. Ymmarrettiin se, etta tarkeinta on se etta tulee ymmarretyksi
molemmin puolin, eika se, tulevatko kaikki sanat ja lauserakenteet tdsmalleen oikein.
Englanti on harvoin vapaaehtoisenkaan aidinkieli, vaan se on molemmille osapuolille

vieras kieli.

4.4 Kulttuureista oppiminen ja kulttuuri-identiteetti

Haastateltavista kukaan ei ollut ennen EVS-vapaaehtoisten kanssa tyoskentelya ollut
tehnyt t6ita toisista kulttuureista tulevien henkildiden kanssa. Kaikilla oli kylla jonkin
verran kokemuksia vapaa-ajanvietosta muista kulttuureista tulevien henkildiden
kanssa, mutta ei tyoskentelykokemusta. Lahes kaikki haastateltavat painottivat sita,
miten paljon EVS-vapaaehtoisen kanssa tydskentely on opettanut myds omasta kult-
tuurista, kun vapaaehtoinen tulee toisesta maasta ja erilaisesta kulttuurista, haluaa
han tietdd minka takia Suomessa tehdaan tiettyja asioita tietylla tavalla, ja haastatel-

tavat olivat joutuneet ottamaan tasta myos itse selvaa.

"Kun on pitanyt kertoa miksi suomessa tehdaan jotain niin kuin tehdaan, niin se on
pistanyt miettimdan myos, ettd miksi perinteet, minka takia perinteet ovat niin kuin
ovat ja miksi tehdaan niin kuin tehdaan..."

He olivat oppineet sellaisia asioita suomalaisesta kulttuurista mita he eivat ennen
olleet edes ajatelleet kulttuurisiksi piirteiksi. Ulkomaalaisten vapaaehtoisten kanssa
tyoskentely oli haastateltavien mukaan myo6s auttanut heitd kyseenalaistamaan ja

pohtimaan itsestaanselvyyksina pitamiaan asioita suomalaisessa kulttuurissa.
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"Pienia tilanteita, tapahtumia — ihan hauskojakin, ei valttamatta silloin huomaa etta on
kyse kulttuurien véalisesta erosta... Jalkeenpéin saattaa paljastua ettd olikin kulttuu-
rieroista kyse. Piristda elamaa kummasti kylla.."

Haastateltavat my0s korostivat vastauksissaan sité, etta ei tule aina pitaa vapaaeh-
toista pelkastddn oman kulttuurinsa edustajana, vaan ajatella hanta yksilona. Osa
haastateltavista korosti vapaaehtoisen olevan aina yksild. Heidan mukaansa ei kan-
nata olla niin kulttuurisidonnainen ja ajatella vapaaehtoista jyrkasti vain ryhméansa tai
kulttuurinsa edustajana, esimerkiksi ajatella ettéd espanjalainen varmaankin kayttay-

tyy tietylla tapaa silla han on espanjalainen, vaan nahtava yksilo yksilona.

Onkin mielestani hyva muistaa se, etta vapaaehtoinen tulee joka tapauksessa toises-
ta kulttuurista. Ei voi kuvitella, etteikd yksil6 olisi kulttuurinsa tulos ja etteikd toisesta
kulttuurista tuleva yksil6 olisi kuitenkin erilainen kuin omasta tutusta kulttuurista tule-
va yksil6. My6s Vartiainen-Oran (2007, 25-26) mukaan monikulttuurisessa tydyhtei-

sossa kaikkia ei tule kohdella samalla tavalla, vaan kullekin sopivalla tavalla.

"Vaikka EVS tulisi mista kulttuurista tahansa, han saattaa olla minkalainen tahansa
koska yksilot ovat aina erilaisia.. Jokainen taytyy ottaa yksilona ja omana itsenaan ja
antaa kaikille mahdollisuus."

4.5 Tyon suunnittelu ja asenne tyohon

Haastatteluissa tuli ilmi tydn suunnittelun eroavaisuuksia, silld osa haastateltavista
sanoi, ettd EVS-vapaaehtoisen vapaaehtoisjakso tulee suunnitella todella tarkasti.
He olivat todenneet, ettd homma toimii parhaiten kun tehdaan tarkat vilkkkosuunnitel-
mat ja lukujarjestykset missa vapaaehtoinen milloinkin on. Toiset haastateltavat taas
sanoivat, etta aluksi he olivat yrittaneet tehda tarkat lukujarjestykset ja suunnitelmat,
mutta olivat huomanneet, etta se ei toiminut heilla lainkaan, joten he vaihtoivat suun-
nittelutavan hieman ldyhemmaksi. He sanoivatkin, etta heille tulevan vapaaehtoisen
tulee olla hyvin oma-aloitteinen ja osata pohtia hieman itse mita voisi tehda. Olikin
mielenkiintoista huomata, ettd molemmat naista esimerkeistd ovat EVS-

vapaaehtoisesta koulumaailmassa, joten on huomattavissa, etta se miké toimii jos-
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sain toisessa koulussa ei valttdméatta toimi toisessa. Tassd on tietysti merkitysta
myos silla, kauanko EVS-vapaaehtoisia on vastaanotettu kussakin paikassa ja min-

kalaisia rutiineja on muodostunut.

"Alussa tehtiin tosi tarkat tyojarjestykset ja niita yritettiin kovasti noudattaa, mutta ei
siité tullut mitdén, ja nykyaan hommat menee rutiinilla hyvin pitkalti.."

Toinen tyohon seka kulttuuriin ja kulttuuri-identiteettiin liittyva aspekti on asenne tyo-
hon. Muutamasta haastattelusta tuli ilmi se, ettd ei voi ajatella enaa olevansa joka
ainoa paiva vain 8-16 tdissa, vaan on tullut huomattavasti joustavammaksi vapaaeh-
toisen myo6ta. Ei voi ajatella, ettd sulkisi puhelimen tasan neljalta kun lahtee kotiin,
vaan vapaaehtoisen mentorina on oltava tavoitettavissa - jos nyt ei ty6paikalla kui-
tenkaan, niin puhelimen paassa ainakin. EVS-vapaaehtoinen voi olla vapaaehtois-
jaksonsa aikana ensimmaistad kertaa poissa kotoa, erossa perheestdaan ja ystavis-
téaan, ja kun otetaan huomioon viela vapaaehtoisjakson kesto, voi se olla monille nuo-

rille vaikea paikka.

Haastateltavien mielesta onkin tarkeda olla tavoitettavissa jos vapaaehtoinen kaipaa
juttuseuraa tai haluaa kertoa ongelmistaan. Haastateltavat kuitenkin sanoivat, etta se
ei haittaa eikd ole ongelma, ettd taytyy olla koko ajan tavoitettavissa. EVS-
vapaaehtoisen kanssa tehtavasta tyosta saa heiddn mukaansa niin paljon, etta yli-
maarainen ty6 ei haittaa lainkaan vaan sita tekee jopa mielellaan. He olivat kaikki
valmistautuneet tydon maaran lisddntymiseen, kun tyopaikalle otetaan ulkomaalainen
EVS-vapaaehtoinen, ettd tydmaara ei tullut kenellekaan yllatyksena. Monet heista
viettivat my0s vapaa-aikaa vapaaehtoisen kanssa, kutsuivat heitd sydméaan luokseen

ja muihin illanviettotapahtumiin tydajan ulkopuolellakin.

"EVS:n kanssa tydskentely tuo ilman muuta lisaa ty6téa, mutta se myds antaa niin
paljon ettd ylimaaraisella tyolla ei juurikaan siind vaiheessa ole valia"
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5 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa pohdin haastattelutulosten ja tietoperustan avulla EVS-vapaaehtoisen
vaikutusta tydyhteisdnsa jasenten kulttuuri-identiteettiin. Pohdin tuloksia kulttuurien-
valisen vuorovaikutuksen nakokulmasta, miten eri kulttuurista tulevan henkilon kans-
sa tyoskentely edistaa kulttuurista kompetenssia ja vaikuttaa — jos vaikuttaa - tyéyh-
teisbn jasenten kulttuuri-identiteettiin. Pohdin myds EVS-vapaaehtoisen kanssa tyos-
kentelyn vaikutusta asenteeseen tytta kohtaan, silla sekin on hyvin kulttuurisidonnai-
nen asia ja liittyy kulttuuri-identiteettiin. Riippuu henkilon kulttuurista, onko h&nen ké&-
sityksensa tydsta se, etta toimistolla ollaan kahdeksan tuntia ja sen jalkeen laitetaan
puhelin kiinni eik& mietita tydasioita, vai se, etta virallisen tydajan jalkeen voidaan
viela tehda tybasioita silloin talldin, esimerkiksi vastata puhelimeen kun apua tai neu-

voa kaipaava EVS-vapaaehtoinen soittaa.

Kenellakdan haastattelemistani henkilgista ei ollut kokemusta muista kulttuureista
tulevien henkildiden kanssa tyoskentelysta ennen kuin he alkoivat tydéskennella EVS-
vapaaehtoisten kanssa. Tastd on siis hyva lahtea pohtimaan vaikutusta kulttuuri-
identiteettiin, kun ainoa kosketus tydelamassa muista kulttuureista tuleviin henkilgihin
on ollut nimenomaan vapaaehtoisten tiimoilta. Totta kai aiemmat kokemukset toisista
kulttuureista, esimerkiksi juuri oman vaihto-opiskeluaikansa ajoilta ovat myds merkit-
tavid, mutta tyoskentely toisesta kulttuuritaustasta tulevan henkilén kanssa on kui-
tenkin erilaista kuin vapaa-ajanvietto. Mielenkiintoinen seikka on myds se, miten ih-
misten suhtautuminen ulkomaalaiseen vapaaehtoiseen on muuttunut vapaaehtoisten
vastaanottamisen jatkuessa pitkddn. Onko omalla taustalla, silla etta ei valttamatta
ole opiskellut kouluaikanaan kielia juurikaan tai ollut tekemisissa toisista kulttuureista

tulevien henkildiden kanssa, ollut merkitysta alun suhtautumiseen?

5.1 Kulttuuri-identiteetti

Kulttuuri-identiteetti tarkoittaa siis sitd, ettd tuntee kuuluvansa kulttuurisesti johonkin,
ettd kykenee laittamaan itsensd johonkin asemaan jossakin yhteisten merkitysten

kentassa, tuntee "keitd me olemme" ja "mihin me kuulumme" - eli tuntee oman identi-
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teettinsa (esim. Hall 1999 ja 1995, Opetushallitus 2010). Haastatteluissa tuli ilmi, etta
EVS-vapaaehtoisen kanssa tyoskentelyn myota henkildiden on taytynyt alkaa ajatella
omaa kulttuuriaan ja syventya siihen, silla vapaaehtoinen on kysellyt paikallisesta
kulttuurista kaikenlaista, perinteista ja tavoista ym. Kulttuuri-identiteettiin kuuluu tie-
toisuus oman kulttuurinsa perinteista ja perinndsta eli EVS-vapaaehtoisen kanssa
tydskentely on vaikuttanut kulttuuri-identiteettiin. Haastateltavat sanoivat etta kun oli
tutustut oman kulttuurinsa perinteisiin, ja he olivat ymmartaneet, ettd monet asiat mi-
ta taalla pidetaan itsestaanselvyyksina eivat valttamatta olekaan niin itsestaan selvia,
vaan nimenomaan kulttuurisia piirteitéa. Tassakin on jo huomattavissa vaikutusta kult-
tuuri-identiteettiin. Jos haastateltavat ovat aikaisemmin mieltdneet itsensa tietynlai-
siksi suomalaisiksi identiteetiltdan, saattaa olla ettéa vapaaehtoisen kanssa tydskente-
lyn jalkeen identiteettimaaritelma "suomalainen™ on muuttunut - vaikka han tuntisikin
itsensé edelleen suomalaiseksi. On alkanut ymmartaa, etta kulttuuriset piirteet kus-
sakin kulttuurissa ovat hyvin monipuolisia ja moniulotteisia, eivatka lahesk&an niin
yksioikoisia mita on aikaisemmin saattanut ajatella. Tasta seuraa sita, etta voi alkaa
ajatella ja ymmartaa, ettd muidenkin kulttuuri-identiteetit saattavat muuttua kun he
saavat uusia kokemuksia. Kun ihminen on sinut oman kulttuurinsa kanssa, on heidan

aina helpompaa hyvéksya muita kulttuureja (Crossing cultures 2011).

Kompetenssi kulttuureiden kohtaamiseen tuli myos esiin monta kertaa, ja on yhtey-
dessa tyoyhteisobn moninaisuuteen. EVS-vapaaehtoinen tuo tydyhteisdon moninai-
suutta ja monikulttuurisuutta, ja kuten monet haastateltavista sanoivat, ei vapaaeh-
toista voi ajatella pelkastaédn oman kulttuurinsa edustajana. Vapaaehtoisen ajattele-
minen yksilona, ei ryhmansa tai kulttuurinsa edustajana, on myds merkki tydyhteisén
moninaisuuden tiedostamisesta ja siihen paneutumisesta. Verman mukaan (Pitkanen
2005, 57) kulttuurienvéliset kohtaamiset saattavat olla vaikeita juurikin siitéa syysta,
ettd kulttuuri-kasite on maaritelty virheellisesti, ja ajatellaan ihminen vain hanen edus-
tamansa kulttuurinsa kautta. Hanen mukaansa kaikki tietyn kulttuurin edustajat eivét
yhtenevéisesti kannata kaikkea sen kulttuurin edustamaa, vaan on sellaisia osateki-
joita joita vain osa tiettyyn kulttuuriin kuuluvista kannattaa, esimerkiksi uskontoa
(esimerkiksi saman uskonnon kannattajien noudattamien rituaalien erot) tai uskoa

demokratiaan (alueelliset erot vaalikdytanndissa).
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Eri alueilla samassa kulttuurissa voidaan myos nahda kansakuntaan kuuluminen ja
kansalaisuuden maarittely eri tavalla (Pitkanen 2005, 57). On saatettu siis aikaisem-
min ajatella, etta esimerkiksi espanjalaiset ovat tietynlaisia, koska on joskus saatu
joku kuva espanjalaisesta kulttuurista, vaikkapa television tai elokuvien kautta. Se
kuva voi sindllaan olla jossain maarin korrekti, mutta tulisi muistaa, etta kaikki espan-
jalaiset eivat kuitenkaan ole juuri sellaisia kuin ennakkoajatus on ollut. Tallaisista ste-
reotyypeista haastattelemieni kuntien tydyhteisét olivat jo oppineet pois — heidan kult-
tuurinen kompetenssinsa oli EVS-vapaaehtoisten myoéta kasvanut. Heilla oli selkeasti
tapahtunut oppimisen siirtovaikutusta, joka tarkoittaa sitd, ettd useammat oppimista-
pahtumat vaikuttavat toisiinsa, ja kun kykenee laajentamaan yhdessa yhteydessa
opittuja asioita muihin asiakokonaisuuksiin (National Research Council 2004). He
ovat tyoskennelleet EVS-vapaaehtoisten kanssa vuosia, ja oppineet paljon asioita
kulttuurienvélisesta vuorovaikutuksesta, sekd omasta kulttuuristaan, kulttuuriperin-
nostaan ja perinteiden taustoista. Haastatteluissa tuli ilmi myds se, kuinka paljon
EVS-vapaaehtoisten kanssa tydskentely on antanut evaitad myds yleisesti muista kult-
tuureista tulevien henkildiden kanssa toimimiseen - tassa juuri on tapahtunut oppimi-
sen siirtovaikutusta, kun aiemmin opittua asiaa on hyddynnetty muissa asiakokonai-
suuksissa. Kulttuuri-identiteetin muuttumiseen heijastuu tassa se, ettd osataan tie-
dostaa kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen taidon tarkeys. Se on nimenomaan opittu
EVS-vapaaehtoisen kanssa tydskentelyn myo6ta, silla aikaisempaa kokemusta pitem-

piaikaisesta kulttuurienvalisesta vuorovaikutuksesta ei haastateltavilla ollut.

Tyopaikoilla on oma ominainen toimintakulttuuri, josta uudella tyontekijalla, joka tas-
sa tapauksessa on ulkomaalainen vapaaehtoinen, ei ole aavistustakaan. Voi myds
olla ettd EVS-vapaaehtoisen tydpaikka Suomessa on hanen ensimmainen tyopaik-
kansa - tai ainakin ensimmainen vuoden mittainen tyésuhde. Toimintakulttuuri vaikut-
taa siihen, miten tydyhteison jasenet toimivat keskenaan ja mitd he odottavat toisil-
taan. On mydos tarkeaa, etta jo asemansa tydyhteistsséa vakinaistaneet henkilot ovat
apuna ulkomaalaisen tyontekijan sopeuttamisessa (Verma, toim. Pitkanen 2005, 60-
61). Tyoyhteisoissa oli ajateltu sita, ettd EVS-vapaaehtoinen tulee toisesta kulttuuris-
ta eivatka kaikki tydpaikan tavat ja toimintakulttuurit ole hanelle kenties itsestaan sel-
vid, ja sita varten heilla on tydnohjaaja ja mentori, jotka toimivat vapaaehtoisen tieto-
l&hteen& ja myos tukena ja turvana uudella tyopaikalla. Ei ajatella niin, etta vapaaeh-

toista tulisi kohdella kuin keta tahansa suomalaista tyontekijaé ja ajatella sen olevan
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yhdenvertaista ja tasa-arvoista, vaan ettd kaikkia on kohdeltava kullekin henkil6lle
sopivalla tavalla, oli sitten kysymys juuri esimerkiksi kulttuurisista eroista. On myos
pohdittava minkalaisia toimintatapoja ja asenteita tydpaikalla tuetaan. (Vartiainen-Ora
2007, 25-26)

Haastateltavat sanoivat osan tybyhteisdstdan ensin vastustaneen ulkomaalaisten
vapaaehtoisten vastaanottoa, silla he ajattelivat etta siita tulee liikaa ylimaaraista tyo-
ta ja on vaikea kommunikoida kielella jota ei osaa tarpeeksi hyvin. Ne ketk& vapaa-
ehtoisia kuitenkin halusivat, eivéat luovuttaneet vastarinnasta huolimatta eivatka anta-
neet sen lannistaa, vaan ottivat EVS-vapaaehtoisen tyoyhteisoonsa. Periksiantamat-
tomuus vastarinnan edessa osoittaa myos tydyhteison moninaisuuden arvostamista.
Kuitenkin ennen pitkaa koko tydyhteisd on alkanut tydskennella EVS-vapaaehtoisen
kanssa ja hanen sopeutumistaan edesauttaen, ja Verman mukaan (Pitkanen 2005,
60-61) koko tydyhteisbn sitoutuminen kulttuurisen moninaisuuden edesauttamiseksi

on tie aidosti monimuotoiseen tydyhteisdon.

5.2 Kulttuurienvalinen vuorovaikutus

Haastateltavat sanoivat olevansa rohkeampia puhumaan englantia, vierasta kielta.
Kun kaikki, tai edes suurin 0osa, puhuvat englantia, on tydyhteisossa edellytykset te-
hokkaaseen kommunikaatioon, kun on yhteinen kieli jota puhutaan. On kuitenkin
ymmarrettava kommunikoinnin rajat kielen ollessa molemmille osapuolille vieras kieli.
Vartiainen-Oran (2007, 26) mukaan ei ole tarkead, sujuuko yhteinen kieli taydellisesti
silla kunnioitus valittyy kuitenkin hyvan positiivisen asenteen ja mielenkiinnon kautta.
Jonkinasteinen yhteinen kieli on kuitenkin avain kommunikaatioon seka vuorovaiku-
tukseen, etenkin tydelaméssa, silla jos kumpikaan ei ymmarra mitaan mita toinen
puhuu ja tarkoittaa, ei ole hirvean hyvat lahtékohdat tydskennelld yhdessa. Monet
tyoyhteisdjen jAsenet ovat saattaneet olla nolostuneita siita, ettd oma kielitaito on ko-
vin heikko, vaikka se ei tosiaan ole usein se vahvin kieli edes EVS-vapaaehtoiselle.
Na&in ollen on ollut tarke&a tytskennella EVS-vapaaehtoisen kanssa, kun on tajunnut
ettd voi olla vuorovaikutuksessa ja kommunikoida englantia puhuvan henkilén kans-
sa vaikkei sitd taysin osaisikaan. Hallin (1999,39) mukaan kielellinen identiteetti on

myo6s osa kulttuuri-identiteettid, ja onhan se, ettd uskaltaa puhua englantia vaistamat-
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ta vaikuttanut ihmisen kielelliseen ja kulttuuriseen identiteettiin, jos h&n on aikaisem-
min puhunut vain suomea — vaikka olisi osannut englantia mutta ei ole uskaltanut
puhua sita, ja nyt uskaltaa. Kieli on muutenkin tarkea osa kulttuuria ja se yhdistaa
meita (Cantell 2000, 27) ja mikali on yhteinen kieli mita kayttda vapaaehtoisen kans-
sa, oli se sitten molemmille vieras kieli tai ei, edesauttaa se aina kommunikointia ja

keskinaista vuorovaikutusta.

Alussa olleiden vastarannankiiskien paasy pois ennakkoluuloistaan on myoés tulosta
tydyhteisbn moninaistumisesta EVS-vapaaehtoisen myo6ta, kun muu tydyhteiso ei ole
vastustajien takia luovuttanut tai antanut periksi — on annettu mahdollisuus muuttaa
omia asenteitaan. Kulttuuri-identiteetin muodostuminen kestaa koko elaman, ja ihmi-
sen kokemuksilla on siihen hyvin suuri vaikutus. Ehk& nama vastustajat eivat olleet
aikaisemmin ymmartaneet, mité toisiin kulttuureihin tutustuminen oikeasti tarkoittaa ja
minkalaisia eri kulttuureista tulevat yksilot ovat. EVS-vapaaehtoisten kanssa tyosken-
telyn myo6ta he saivat mahdollisuuden tutustua uusista kulttuureista tuleviin ihmisiin,
saada uusia ndkdkulmia asioihin ja avartaa katseitaan. Voidaan siis sanoa, etta EVS-
vapaaehtoisen kanssa vuorovaikutuksessa oleminen on vaikuttanut tyoyhteison ja-
senten kulttuuri-identiteettiin, koska he ovat alkaneet ndhda myds itse&én eri tavalla -
he ovat innokkaita ottamaan vastaan uusia ihmisia toisista kulttuureista eivatka vas-
tusta sitd enaad. He ovat tietoisempia asioista eivatka vastusta vapaaehtoisten otta-

mista syilla, jotka juonsivat juurensa ennakkoluuloista.

Vartiainen-Oran (2007, 28) mukaan Petmo-koulutuksessa ilmenneista parannettavis-
ta asioista yksi oli juuri asenneilmapiiri, silla koulutuksessa olleista monilla oli koke-
muksia tyontekijoiden torjuvasta asenteesta, etta ei suostuta opastamaan eri kulttuu-
rista tulevaa tyontekijaa, koska han ei osaa suomea. Tama oli tilanne myos osassa
haastattelemistani tydyhteisdista - ei suostuttu puhumaan englantia ja koettiin muu-
tenkin toisesta kulttuurista tulevan henkilon kanssa tydskentely, tai ainakin ajatus sii-
ta, hankalaksi. Naissa tydyhteisdissa asenneilmapiiri oli muuttunut ja ennakkoluulot
olivat halvenneet, kun oli oikeasti tutustuttu ulkomaalaisiin EVS-vapaaehtoisiin. Onkin
tarkeaa, ettei luovuteta heti, jos tulee vastoinkaymisia tai kohdataan vastarintaa,
vaan perustelluin syin ottaa EVS-vapaaehtoinen tyoyhteis66n. Parhaimmassa tapa-
uksessa kay juuri niin kuin haastattelemissani tyoyhteisbissad - EVS-vapaaehtoinen

otetaan osaksi tyoyhteisod, ja hanet koetaan tarkeéksi osaksi tydyhteisod, ja hanella
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on suurta vaikutusta tyoyhteison jasenten kulttuuri-identiteettiin ja kulttuurienvalisen

vuorovaikutuksen kehittdmiseen.

Kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen puoli tulee esiin muuten kuin jokapaivaisessa
vuorovaikutuksessa olemisessa, myds siind, etta henkilét olivat alkaneet ajatella
omaa kulttuuriaan, sen tapoja ja perinteitd. He alkoivat pohtia, miksi perinteet ovat
perinteitd, miksi tavat ovat tapoja, ja ymmartaneet sen, etta kulttuurisille piirteille tay-
tyy olla joku pohja mistad ne ovat tulleet. EVS-vapaaehtoisella on siis ollut vaikutusta
tyoyhteison jasenten kulttuuri-identiteettiin, silla kulttuuri-identiteettiin kuuluu olennai-
sesti historiallinen ymmarrys sekd oman kulttuurin perinteiden ja perinndn tuntemi-

nen.

Verman (Pitkanen 2005, 59) mukaan kulttuurienvéliset kohtaamiset ovat helpompia
jos toiminnan "tarkoitusperd” on tiedossa. Esimerkiksi EVS-vapaaehtoinen tyoyhtei-
s0ssd, kaikki tydyhteison jasenet tietavat, ettd vapaaehtoinen on tullut vapaaehtois-
tyohon heidan tydpaikkaansa, he tietavat mita hanen kuuluisi tehda. Kulttuurienvali-
seen vuorovaikutukseen kuuluu olennaisesti kulttuureihin tutustuminen, ennen muuta
muihin kulttuureihin mutta miksei myds omaansa, jos ei siihen ole aiemmin perehty-
nyt. EVS-vapaaehtoisten myoéta tyoyhteisdn jasenet ovat tutustuneet toisiin kulttuu-
reihin seka myds omaansa. He ovat myos tulleet kulttuurisesti tietoisemmiksi siindkin
mielessa, etta ovat ymmartaneet, ettd oma tapa toimia ei valttamatta ole se ainoa
oikea tapa, vaan eri kulttuureissa on eri toimintatavat. Oppii myds omasta kulttuuris-

taan, kun tutustuu muihin kulttuureihin.

Monet haastateltavat sanoivat, etté ei tule olla niin kulttuurisidonnainen vaan ajatella
vapaaehtoista yksilona, ei pelkastaan oman kulttuurinsa edustajana. Td&mé on hyva
lahtbkohta, mutta tarkeaa olisi kuitenkin muistaa, ettd vapaaehtoinen tosiaan tulee eri
kulttuurista ja silla on vaistamatta vaikutuksensa esimerkiksi kayttaytymiseen - vaikka
tietyn kulttuurin edustajat eivat Verman (Pitkdnen 2005, 57) mukaan kankaannata
yhtenevaisesti kaikkea mitéd heidén lahtokulttuurinsa edustaa. Vaikka olemmekin sa-
manarvoisia, emme missaan tapauksessa ole samanlaisia. lhmiset eivat pohjimmil-
taan ole kaikki samanlaisia, silla se on hyvin etnosentrinen ajattelutapa, koska yleen-

sa ihmisen ajatellessa "samanlaista”, ajattelee han samanlaista peilaten omaan kult-
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tuuriinsa, ei suinkaan yleisesti tai muita kulttuureita ajatellen. (Vartiainen-Ora 2007,
11)

Vartiainen-Oran (2007, 26) mukaan monimuotoisen tydyhteisén piirteisiin kuuluu
myos se, etta ulkomaalaisen (julkaisussa kaytetty sanaa maahanmuuttaja) kulttuuri
nostetaan esiin, mutta positiivisesti, ja hanen kieli- ja kulttuuritaustaansa tutustutaan
tyopaikalla ja siita ollaan kiinnostuneita. Haastatteluissani tulikin esiin, ettd EVS-
vapaaehtoisten tyopaikoilla on jarjestetty teemailtoja, joissa vapaaehtoiset ovat ker-
toneet omasta maastaan, kulttuuristaan, tavoistaan ja perinteistaan sekd kokanneet
oman maansa ruokia. Vapaaehtoinen on koulussa luokassa tai nuorisotalolla muka-
na toiminnassa, vuorovaikutuksessa nuorten (ja tydyhteison jasenten) kanssa, han
saattaa pitaa iltapaivakerhoa tai teemailtoja talolla — nain hanen kulttuuritaustaansa
nostetaan positiivisesti esiin tyOpaikalla ja siitd ollaan kiinnostuneita. Sita ei korosteta
kuitenkaan liikana erilaisuutena, vaan ennemminkin ajatellaan, mita uutta se voi tuo-

da tydpaikalle seka kiinnostuksena muihin kulttuureihin.

5.3 Globaalikasvatus

Globaalikasvatus ei tule vastauksissa ilmi ehké silla tavalla tai niin suoraan miten
globaalikasvatus yleensa maaritellaan, vaan hieman taka-ajatuksena tai ns. infor-
maalisen oppimisen kautta. EVS-vapaaehtoinen on toiminut tydyhteisdssaan globaa-
likasvattajana oikeastaan huomaamattaan tai vahingossa, mutta han on yhta kaikki
opettanut tydyhteisdd kunnioittamaan erilaisuutta sekd halventanyt muista kulttuu-
reista tulevia kohtaan olevia ennakkoluuloja. Monissa tydyhteisdissad, haastattelujeni
perusteella, oli selkeda vastarintaa EVS-vapaaehtoisen vastaanottamista kohtaan.
Vuosien vieriessa ja jonkin EVS-vapaaehtoisen ollessa aina tydyhteisdéssa, ovat mo-
net vastustajat jo innokkaina ottamassa uutta vapaaehtoista tyoyhteis6onsa. EVS-
vapaaehtoinen on nain ollen toiminut globaalikasvattajan tydyhteistssa, ja etenkin
kun mielestani globaalikasvatus on l&pi elaman jatkuva asia eika sitd ole mydhaista
aloittaa vanhemmallakaan iall&, on vain hienoa, ettd tydyhteisdjen vanhemmatkin
jasenet ovat olleet mukana tdssé globaalikasvatusprosessissa. He ovat sen myota
saaneet ennakkoluulojaan héalvenemé&an, oppineet kunnioittamaan erilaisuutta ja

ymmartaneet etta erilaiset kulttuurit eivat ole pelottavia.
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Globaalikasvatus ei ole ollut koulujen opetussuunnitelmissa mitenkaan ihan valtavan
kauan aikaa, esimerkiksi Etela-Pohjanmaalla Seinajoella ensimmaéinen globaalikas-
vatuskokeilu aloitettiin vuonna 2010 (Seinajoen lukio 2010). Vanhemmat tydyhteison
jasenet eivat siis ole valttamatta opiskelleet sitd koulussa lainkaan - ja mikali ovat, se
on saattanut olla hyvin "me ja muut" -painotteista. On siis hyva, ettéa tyoyhteisdihin on
otettu EVS-vapaaehtoisia - vaikkei globaalikasvatus olekaan EVS-vapaaehtoisen

paatehtava, han tekee sita kuitenkin jatkuvasti.

6 ARVIOINTI

Opinnaytetyon tekeminen alkoi hieman vahingossa, silla ensin tarkoitukseni oli tehda
kehittdmishanke, mutta tiedustellessani mahdollista aihetta, ilmeni tarvetta vaikutuk-
sen mittaamiselle ja se ei oikein soveltunut kehittamishankkeeksi, joten vuorossa en-
simmaisena olikin opinnaytetyd. Kysymysten kanssa minulla oli hieman ongelmia, en
ollut varma saanko tarpeeksi tietoa ja materiaalia niiden kautta, mutta loppujen lo-
puksi kaikki sujui hyvin ja sain hyvin materiaalia. Haastateltavat olivat kuitenkin in-
nokkaina mukana haastattelussa joten se auttoi hyvin paljon. Sahkdpostihaastattelu
oli varmasti kaikista ongelmallisin, silla haastateltavalla oli kova kiire joten mikali han
ei ymmartanyt jotain kysymysta tai min& olisin kaivannut tarkennusta, eivat vastauk-

set olisi ennattaneet opinnaytetydhoni lainkaan.

Yritin pitda haastattelukysymykset niin neutraaleina ja johdattelemattomina kuin
mahdollista, ja saamani vastaukset olivat hyvid. Haastattelemani henkil6t olivat var-
moja asiastaan ja olivat valmistautuneet haastatteluun, ja he kaikki olivat ammattilai-
sia ja tyoskennelleet EVS-vapaaehtoisten kanssa vuosia. Vastauksissa ei varsinai-
sesti ollut mitaan yllattavaa tai ennen kuulumatonta. Yllattavinta oli varmasti se, miten
paljon tydyhteisoissa oli ajateltu kulttuurienvéliseen vuorovaikutukseen (niin tyo- kuin
vapaa-ajalla) liittyvid asioita. Kun tytskentelee vuosia ulkomaalaisten vapaaehtoisten

kanssa, on vaistamatonta etta silla on jokin vaikutus henkilon kulttuuri-identiteettiin.
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Oma tietoisuuteni ja kiinnostukseni asiaa kohtaan varmasti vaikutti lahtéasetelmaan,
ja koska opinnaytetyoni nimi on "EVS-vapaaehtoisen vaikutus tytyhteisdnsa jasenten
kulttuuri-identiteettiin®, viittaa sekin jo vahvasti siihen etta toisesta kulttuurista tulevan
kanssa tydskentelylla on vaikutusta yksilén kulttuuri-identiteettiin. Tydskentely on
enemman kuin vain hetkellista ajan viettoa yhdessa tai eri kulttuureista tulevien lyhyt-
té kohtaamista, vaan vapaaehtoisen ollessa maassa jopa vuoden ja tyoskennellessa
samassa tyoyhteisdssa viisi paivaa viikossa, taytyy tyoyhteison siséalla tapahtua jo-

tain.

Opinnaytetyd prosessina oli erittéain mielenkiintoinen, oli mahtavaa haastatella ihmisia
jotka ovat innokkaita ja asialleen omistautuneita. Aluksi minua jannitti haastattelujen
tekeminen, mutta se helpotti heti ensimmaisen haastattelun aikana, silla haastatelta-
vani olivat hyvin avoimia ja varmoja asiastaan, joten haastattelut liukuivat eteenpain
kuin itsestdén. Heilla oli myos niin pitkd kokemus EVS-vapaaehtoisten kanssa tyos-
kentelemisestd, ja sainkin vaikutelman etta heidan oli helppo ja mukava puhua asias-
ta. Heita kiinnosti myds minun opinnaytetyoni ja olenkin luvannut toimittaa heille val-
miin tyon. Erityisesti minua innosti juuri haastateltavien mielenkiinto EVS-asioihin
(suurin osa heista oli mentoreita vapaaehtoisilleen) ja innostus siihen mita teen. Sain
myos tukea opiskelijatoveriltani joka tekee myds opinnaytety6ta EVS-

vapaaehtoisista, tosin hieman eri nakdkulmasta kuin mina.

Tiesin jo opinnaytetyotd aloittaessani, ettd koska olen tyGskennellyt EVS-
vapaaehtoisten kanssa ja ollut heidan kanssaan tekemisissa myds vapaa-aikanani,
saattaa se muodostua validiteettiongelmaksi. En kuitenkaan tehnyt haastattelukysy-
myksia sen mukaan minkalaisia vastauksia odotin, vaan pyrin tekeméaan haastattelu-
kysymyksista sellaiset, ettd ne eivat johdattele haastateltavaa mihink&&n suuntaan ja
toimivat tiedonkeruumenetelmina. Olisihan saattanut olla, etta kulttuurista monimuo-
toisuutta tai kulttuurienvalistda kommunikointia ei olisi juurikaan ajateltu, vaan annettu
EVS-vapaaehtoisen selvitd parhaansa mukaan ja antaa mentorin yksin huolehtia ha-

nesta.

Tietysti kysymykset saattoivat olla alitajuisesti johdattelevia, mutta on vaikea olla tay-
sin neutraali yhtddn missdén asiassa, saatikka sellaisessa joka on itselle laheinen ja

tarkea. Tietenkin voi olla ongelma, kun seké haastattelija ettd haastateltava tietavat
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asiasta paljon ja molemmilla on tietynlaiset odotukset tydn tuloksista, mutta jos en
olisi tiennyt EVS-vapaaehtoisista tai EU:n nuoriso-ohjelmasta mitaan ennestaan, en

varmaankaan olisi lahtenyt tekem&an opinnaytetyota juuri tasta aiheesta.

Voi olla, ettei opinnaytety6llani ole 100% validiteettia, mutta se antaa kuitenkin kuvan
EVS-vapaaehtoisen vaikutuksesta heidan kanssaan tyoskennelleiden kulttuuri-
identiteettiin - vaikkakin vain Keski- ja Etela-Pohjanmaan pienissa kunnissa, silla laa-
jempi tutkimus olisi vaatinut paljon enemman aikaa ja resursseja. Oli mielestani kate-
vampi rajata opinndytety6 Keski- ja Etela-Pohjanmaalle ja pieniin kuntiin, silla mikali
olisin tehnyt haastatteluja myos isoissa kunnissa tai kaupungeissa, olisivat niiden
vastaukset voineet olla hyvin erilaisia eivatka valttamatta sopivia vertailuun silla tyo-
yhteisoét ja tilanteet ovat niin erilaisia isoissa ja pienissa kunnissa. Minua myds kiin-

nostivat juuri Keski- ja Etela-Pohjanmaan alue ja sen pienet kunnat.

EVS-vapaaehtoisista tehtiin samanaikaisesti kaksi opinnaytetyota. Opiskelijatoverini
Heidi Jyrkka teki EVS-vapaaehtoisista opinnaytetydon samaan aikaan kuin mina, han
teki sen EVS-vapaaehtoisten merkityksesta kunnallisessa nuorisotyfssa ja erilaisista
kaytanndista siitd miten vapaaehtoispalvelun eri osioita toteutetaan. Han haastattel
yhdeksan kunnan nuorisotydntekijoita ympari Suomea keraten kaytantéja ja koke-
muksia EVS-vapaaehtoisen vapaaehtoisjakson toteutuksesta. Teimme opinnayte-
tydbmme samasta aihepiirista, EVS-vapaaehtoisista, mutta eri ndkdkulmasta. Mina
keskityin EVS-vapaaehtoisten vaikutuksesta tyoyhteison jaseniin, han taas kerasi
kaytantoja siitd miten onnistunut vapaaehtoisjakso toteutetaan - ja mita ei missaan
tapauksessa kannata tehda, sekda EVS-vapaaehtoisten merkityksesta kunnallisessa
nuorisotydssa. Pallottelimme aluksi ideoita yhdessa, ja se auttoi ainakin minua saa-

maan perspektiivid opinnaytetydohoni.

Tilaajatahon hyoty opinnaytetydstani on varmasti se, ettd saadaan tietoa pienten
kuntien tydyhteisoistd jotka ovat pitkdan olleet aktiivisia EVS-vapaaehtoisten vas-
taanottajia. Opinnaytetydni tuottaa tietoa myos siita, mitd tydyhteisdissd on koettu
kun on vastaanotettu EVS-vapaaehtoisia, onko tydyhteisd muuttunut ja miten. Tarke-
aa tietoa on myos mielestani se, etta kuten haastatteluissa tuli ilmi, oli lahes jokai-
sessa tyoyhteisossa joku tai joitakin ketkd eivat halunneet ulkomaalaisia vapaaeh-

toistyontekijoita tydpaikalleen, mutta kun EVS-vapaaehtoisen haluavat eivét luovut-
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taneet heti, vaan saivat vastaanotettua EVS-vapaaehtoisen, on pahimpienkin vas-
tustajien mieli muuttunut ja he jopa odottavat uusia vapaaehtoisia tydpaikalleen. On
tarkeaa huomata, ettd ennakkoluuloista padsee eroon, kun ennakkoluulottomat saa-
vat tahtonsa lapi - tassa tapauksessa EVS-vapaaehtoisen osaksi tydyhteisod, joka

nain muokkaa koko tydyhteisoa avarakatseisemmaksi.
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