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Opinnaytetydssa tutkittiin keskisuuren teollisuusyrityksen mahdollisuutta kayttaa
muotoilua suunnitteluprosessin tukena. Tydssa selvitettiin myos, mihin muihin yri-
tyksen toimintoihin muotoilulla voidaan vaikuttaa. Tavoitteena oli selvittdd muotoi-
lun roolia keskisuuressa alumiinialan yrityksessa Makela Alu Oy:ssa.

Teollisuuden muotoilun hyédyntamistapojen selvittdmiseksi hankittiin aiheesta teo-
riatietoa. Taman lisdksi tehtiin haastattelututkimus kolmelle teollisuusyritykselle,
jotka kayttavat muotoilua toimintansa tukena. Haastattelut toteutettiin laadullisella
menetelmalld, teemahaastattelun keinoin. Haastattelut avattiin tekstissa sisallon
analyysin avulla. Nain pyrittin saamaan yksityiskohtaista tietoa haastatelluiden
vastauksista. Haastatteluista saatiin konkreettisia esimerkkeja muotoilun hy6édyn-
tamisen tavoista teollisuudessa. Kaytannon kokemusten saamiseksi kokeiltiin
muotoilun kaytt6a Makeld Alu Oy:n asiakasprojektissa. Suunnittelutyd toteutettiin
muotoilijan ja insindorin yhteistydna. Tavoitteena oli saada kokemuksia muotoilun
ja insindéo6risuunnittelun yhteen soveltuvuudesta seka asiakkaan kokemuksia muo-
toilun kaytosta. Projektin lopuksi tehtiin teemahaastattelu mukana olleelle insin66-
risuunnittelijalle monipuolisten nakékulmien aikaan saamiseksi.

Edella mainituista tiedonlahteistd koottiin muotoilun hyédyntamismalli, jota koh-
deyritys voi tarvittaessa kayttaa soveltaessaan muotoilua toiminnassaan. Tyfdsséa
esille nousseita muotoilun kaytén mahdollisuuksia kohdeyrityksessa olivat esimer-
kiksi muotoilun kayttd asiakasprojekteja tukevana toimijana, yrityksen oman tuo-
temalliston suunnittelu, tuotannon kustannusten vahentaminen seka yleisella ta-
solla erilaisen ndkdkulman tuominen suunnitteluprosessiin.

Avainsanat: teollinen muotoilu, keskisuuri teollisuus, alumiini, suunnittelu, kilpai-
luetu
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The objective of the thesis was to examine the possibility of using design along-
side the planning process in a medium- sized industrial company. The aim was to
examine the suitability of the use of design in support of the engineer planning.
The target company was Méakela Alu Oy from Alajarvi.

Interviews were made to three industrial companies. These built the reference
points to this thesis. In the interviews a qualitative method was used. The ana-
lyzed results gave concrete examples of ways of using design in industry.

The practical part of design work was made in co- operation with the engineer and
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Decoral-kuviopinnoitus

Pursotustyokalu

Siirtokalvon avulla tehtavéa kuvio alumiinin pintaan. Pinnoi-

tuksella voidaan jaljitella eri materiaaleja.

Alumiiniprofiilin valmistuksessa kaytettava muotti, jonka
l&pi alumiini pursotetaan. Pursotuksessa syntyy alumiini-

profiilia.



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa selvitetddn muotoilijan tehtavaa keskisuuressa teollisuus-
yrityksessa. Opinnaytetytn kohdeyrityksend on Méakela Alu Oy Alajarvelta. Yrityk-
sella on noin 190 tyontekijaa ja liikevaihto on noin 55 miljoonaa euroa. Yritys
suunnittelee ja tekee asiakkaan tilauksesta erilaisia alumiiniprofiileita. Yrityksen

asiakkaita ovat eri teollisuusalojen yritykset.

Lahtokohtana projektille on kohdeyrityksen kiinnostus selvittéd muotoilun kayton
mahdollisuuksia omassa organisaatiossaan. Opinnaytetydssa tutkitaan muotoilijan
merkitysta ja roolia kohdeyrityksen kaltaisessa yrityksessa. Tutkimusosiossa selvi-
tetdan yleisesti muotoilun kasitetta. Taman jalkeen pohditaan muotoilun hyddyn-
tamista yleisemmalla tasolla teollisuudessa ja tarkemmin sitd, mitk& ovat muotoili-
jan keskeisia tehtavia tuotekehitystiimissa. Tarkoituksena on soveltaa muotoilua
insindoriosaamisen rinnalla niin, etta lopputulos olisi asiakasta seka toiminnallises-

ti ettd visuaalisesti tyydyttava.

Produktiivisessa osiossa tuotetaan malli, jolla teollisuusyritys voi hyddyntaa muo-
toilijaa toiminnassaan. Malli luodaan hyddyntamalla teoriatietoa, tekemalla kolme
teemahaastattelua yrityksille, jotka ovat hyddyntaneet muotoilua omassa liiketoi-
minnassaan. Tyossa haetaan myds konkreettisia muotoilun hyddyntdmisen esi-
merkkeja Makela Alu Oy:n asiakkaalle tehtavasta projektista yhteistyossa yrityk-
sen suunnittelijoiden kanssa. Yritys ei ole aikaisemmin hyédyntanyt muotoilua ja

haluaa selvittaa, olisiko siita heille hyotya yrityksen kehittdmisessa.

Opinnayteyon tavoitteena on hankkia konkreettista tutkimustietoa ja esimerkkeja
siitd, millaista hy6tya muotoilun kayttamisesta voisi olla kohdeyrityksen kaltaiselle
yritykselle liiketoiminnan kehittamisessa. Nykytilanne suomalaisissa pienissa ja
keskisuurissa insindorivaltaisissa teollisuusyrityksissa on pitkalti se, ettei muotoilua
alana tunneta ja sen kayttd toiminnan tukena on hyvin vahaista. Muotoilun tunte-
muksen parantuessa myos sen kayttd olisi laajempaa. Opinnaytetyon tuloksia on

mahdollista hyédyntdd muotoilun integroinnissa teollisuusyrityksiin.



2 TOIMEKSIANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa Makela Alu Oy:n mahdollisuuksia hyo6-
dyntdd muotoilua insindorisuunnittelua tukevana toimintana. Tyon tavoitteena on
luoda malli, jonka avulla Makel&d Alu Oy:n kaltainen keskisuuri teollisuusyritys voi

tarvittaessa hyddyntdd muotoilua oman toimintansa tukena.

Yritykselta tulleen tehtavanannon tavoitteena on selvittad, olisiko muotoilusta hyo-
tya heidan organisaatiossaan, mitka olisivat muotoilijan keskeisia tehtéavia yrityk-
sessé ja miten muotoilu tukisi muuta suunnittelutoimintaa seka sita, toisiko muotoi-
lu lisdarvoa yrityksen toimintaan. Taméan selvittamiseksi kokeillaan muotoilun hy6-
dyntamista Méakela Alu Oy:n asiakasprojektissa yhteistydssa yrityksen suunnittelu-
osaston kanssa. Projektin tavoitteena on saada konkreettista tietoa ja tuloksia sii-
ta, miten muotoilija voi hyddyttaa yritysta toimimalla suunnittelutydssa yhtena osa-

puolena, tuoden oman nakemyksensa suunniteltaviin tuotteisiin.
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3 MAKELA ALU OY:N LIIKETOIMINTA- ALUE

3.1 Makela Alu Oy

Alajarvinen alumiinialan yritys Makela Alu Oy on opinnaytetydon kohdeyritys. Make-
l& Alu Oy on erikoistunut alumiiniprofiilien suunnitteluun, valmistukseen ja pintaka-
sittelyyn. Yritys on perustettu vuonna 1937, ja se on keskittynyt viimeisen 20 vuo-
den aikana pelkastaan alumiiniprofiilien pursottamiseen. Makeld Alu Oy:lla tyds-
kentelee noin 190 henkil6a ja liikevaihto vuonna 2011 oli 56 miljoonaa euroa. Yri-
tys toimii suurimpana toimijana alueella sijaitsevassa alumiinin jatkojalostukseen
keskittyneessé yritysverkostossa. Tarvittaessa yritys voi tarjota asiakkailleen alu-
miiniprofiilien jatkojalostusta verkostoon kuuluvien yhteistydkumppaneiden avulla.
Verkoston jasenind on alumiinin jatkojalostukseen keskittyneita yrityksia Etela-
Pohjanmaalta. (Mékela Alu Oy 2012. [Viitattu 21.2.2012].)

Makela Alu Oy harjoittaa toimintaa ympari Suomen ja vientia on lisaksi ItAmeren
ymparistoéon. Vientimaita ovat Ruotsi, Norja, Tanska, Saksa ja Baltian maat. Pai-
nopiste profiilien toimituksessa on Suomessa, Saksassa ja Tanskassa. Toimituk-
sista kotimaan vientiin menee noin 60 % ja ulkomaille 40 %. Tulevaisuudessa
vientia on tarkoitus painottaa edella mainittujen maiden lisaksi myds Venégjalle.
(Mékela Alu Oy 2012.)

3.1.1 Organisaatio

Mékela Alu Oy:n organisaatiomalli on hyvin perinteinen. Yritys toimii osakeyhtiéna,

joka on taman kokoluokan yrityksissa hyvin tyypillinen yritysmuoto.

Yrityksen ylin paattava elin on yhtion hallitus. Paatokset toimeenpanevana henki-
|6nd on toimitusjohtaja. Suoraan toimitusjohtajan alaisuudessa toimivat kaksi tuki-
osastoa joita ovat tietohallinnon osasto sekéa laadusta, ymparistosta ja tyoturvalli-
suudesta vastaava elin. Toimitusjohtajan alaisuudessa ovat my®s organisaation
kolme eri operatiivista johtoryhmdaéa: tuotanto, myynti ja talous (Kuvio 1). Tuotan-

non alle sijoittuvat profiilituotanto, maalaamo, anodisointi, logistiikka ja kunnossa-
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pito. Vahvimman ja olennaisimman tuotannon osaston, profiilituotannon alaisia
osastoja ovat tuotannon suunnittelu, puristimien ja valimon osasto, tyokaluhuollon

osasto ja pakkaamo. (Makela Alu Oy 2012.)

Hallitus

Toimitusjohtaja

Laatu
Tietohallinto Ymparisto
TyGturvallisuus |

Tuotanto Myynti Talous

Kuvio 1. Organisaation rakenne.
(Lahde: Makela Alu Oy 2012)

3.1.2 Tyo6prosessi

Makela Alu Oy:n tybprosessi suunnittelijan tyopoydaltd asiakkaalle menee seuraa-
valla tavalla: Asiakkaalta tulee joko pikainen luonnos tai tarkasti piirretty mittapii-
rustus. Profiilisuunnittelijat suunnittelevat oikeanlaiset profiilit yhteistyéssa asiak-
kaan kanssa. Aina piirretddn Makela Alu Oy:n standardipiirustus suunniteltavasta
profiillista. Kaupan syntyessa tilataan tyokalut, jotka tulevat padosin Saksasta.
Tyokalun toimitusaika on noin kolme viikkoa. Tyokalulla tarkoitetaan alumiinin pur-
sotusmuottia. Tyokalun saapuessa tehdadan sen koeajo ja mahdolliset korjaukset,
koska yleensa aina tyokaluissa on jotain muutettavaa. Kun korjaukset on tehty,
aloitetaan alumiiniprofiilin pursotus. Profiilien ollessa valmiit tehdaan tilauksesta
riippuen pintakasittely. Makelan pintakasittelytekniikat ovat anodisointi ja pulveri-
maalaus. Ennen tai jalkeen pintakasittelyn teetetédn myos mahdolliset lisatyostot

Alucenter Oy:n muilla toimijoilla. Niitd voivat olla esimerkiksi reikien tekeminen,
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jyrsinnat tai taivutukset. Naiden vaiheiden jalkeen profiilit pakataan ja kuljetetaan
paasaantdisesti Makelan omilla autoilla eteenpéin (Kuvio 2). (Makelda Alu Oy
2012.)

PROFIILI- MYYNTI N T o
SUUNNIT- (MARKKI- TUOTANTO JAKELU
TELU NOINTI) HANKNTA /

Kuvio 2. Liiketoimintamalli.
(Lahde: Makela Alu Oy 2012)

Mékela Alu Oy:ssé suunnittelu on tyoprosessissa todella suuressa roolissa, silla
siina pienetkin suunnitteluratkaisut voivat vaikuttaa merkittavasti lopputulokseen.
Suunnittelijan ammattitaito on tarkea asia ja vaikuttaa kustannuksiin joko positiivi-

sesti tai negatiivisesti. (Makela Alu Oy 2012.)

3.2 Yrityksen toimintaymparisto

Alumiiniteollisuus on ollut Alajarven tarkeé teollisuuden ala siita lahtien, kun Méake-
& Alu Oy perustettiin. Ajan kuluessa yritys on kasvanut huomattavasti ja sen ym-
parille on kehittynyt alumiinialan jatkojalostajien verkosto (Kuvio 3). Tama verkosto
on syntynyt Makeld Alu Oy:n ymparistoén vuosikymmenten saatossa alumiinin
jatkojalostustarpeen lisdéantyessa. Talla hetkella Mékelda Alu Oy on suurin alueen

yrityksista ja toimii eraanlaisena veturina muille yrityksille.( Makela Alu Oy 2012.)

Mékela Alu Oy tekee tiivista yhteisty6ta alueen muiden alumiiniteollisuuden yritys-
ten kanssa. Yrityksistd on muodostunut kahdella eri kokoonpanolla toimivia ver-
kostoja. Seuraavassa verkostojen toiminnasta ja merkityksesta Makela Alu Oy:lle

kerrotaan tarkemmin.
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3.2.1 LaAlucenter ja Alucenter Oy

Mékela Alu Oy:n aloitteesta syntyi vuonna 1998 vapaamuotoinen La Alucenter
verkosto alumiinin jatkojalostajien ympérille (Kuvio 3). Verkostoon kuuluu myos
markkinointiin ja konsultointiin keskittyneita yrityksid. La Alucenterin perustamisen
l&htokohtia ovat olleet Makela Alu Oy:n kokemus alumiinin jatkojalostuksen merkit-
tavasta roolista alumiinibisneksessa. Méakela Alu Oy halusi pysya kilpailussa mu-
kana, mutta se oli tehnyt linjauksen alumiiniprofiilien valmistukseen keskittymises-
ta. Niinpa oli luonteva valinta ehdottaa jatkojalostusta tekeville yrityksille La Alu-
centerin perustamista. Yhteison tavoitteena on kehittad verkoston bisnesta ja jat-
kojalostusta. La Alucenter toimii verkostoon kuuluvien yritysten keskeisena kontak-
tikanavana ja se on myods Makela Alu Oy:n tarked kontaktikanava muihin verkos-
ton yrityksiin. (Makela Alu Oy 2012.)

Vuonna 2010 tiivistyi La Alucenterin keskeisista yrityksista erdéanlainen ydinryhma,
joka perusti Alucenter Oy — nimella kulkevan osakeyhtion. Yhtion tehtavéana on

osakasyritysten myynnin ja markkinoinnin edistaminen. (Makela Alu Oy 2012.)
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LA ALUCENTER

ALUCENTER OY ASIAKAS-

Almen Oy An-la Oy A

Freesteel Oy E. S Lahtinen Oy

Kitkahitsaus Jori Oy N&L Rintamaki Oy
PG Alumech Oy Saukrast Oy ASIAKAS-
YRITYS
NC Aluran Oy B

Anodisointi Janster Oy Tikli Alu Oy

ASIAKAS-

Bevinet Oy
Jérvi- Pohjanmaan YRITYS
Yrityspalvelu Oy C

Vivadec O
y Alupoint Oy

Kuvio 3. Verkostokaavio.

3.2.2 Verkoston toimintamalli

Verkostojen kautta Makela Alu Oy voi tarjota palveluja laajasti asiakasyrityksel-
leen. Verkoston kautta saatavia palveluja ovat alumiiniprofiilien cnc-jyrsinta, taivu-
tus ja katkaisu, alumiinin hitsaus ja kitkahitsaus, Decoral — kuviopinnoitus, erilaiset
kokoonpanoty6t, alumiinin hionta ja kiillotus ja tuotteiden pakkaaminen. (Makela
Alu Oy 2012.)

Kuviossa kolme on selvennetty alumiiniverkoston rakennetta ja mallia, jolla verkos-
ton kaupankaynti tapahtuu. LA Alucenter kattaa noin 20 yritysté joista suurin osa
toimii Etela- Pohjanmaan alueella. Alucenter Oy kattaa yhdeksan omistajayritysta,
jotka ovat keskeisia alumiinin jatkojalostajia verkostossa. Makela Alu Oy ei kuulu
Alucenter Oy:hyn, mutta se tekee tiivista yhteisty6ta markkinointiyhtion kanssa,
hankkimalla sielta jatkojalostuksen asiakkaan tilaamiin alumiiniprofiileihin. Suurin

osa Alucenter Oy:n kaupoista kulkee talla hetkella Makela Alu Oy:n kautta. Asia-
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kas ostaa Makelalta profiilit joihin yritys tilaa tarvittavan jatkojalostuksen Alucenter
Oy:n tai LA Alucenter verkoston yrityksiltd. Jonkin verran tapahtuu kauppaa myos
niin, etta asiakasyritys tilaa tuotteen suoraan verkostoyritykseltd, joka tarvittaessa
tekee profiilitlauksen Mékela Alu Oy:lle. Makela Alu Oy on koko verkoston johtava
yritys jolla on paljon asiakaskontakteja. Tama johtuu yrityksen pitkasta historiasta
ja menestyksesta. Yritys haluaa toimia alumiinin jatkojalostukseen keskittyneiden
yritysten kanssa tasavertaisena kumppanina, jolloin yhteisty® helppoa ja jousta-
vaa. (Makela Alu Oy 2012.)
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4 MUOTOILU TEOLLISUUDESSA

4.1 Teollinen muotoilu kasitteena

Muotoilu on hyvin moninainen toimiala. Se jakaantuu monelle eri sektorille ja sii-
hen vaikuttavat muuttuvan maailman ilmiot. Kettusen (2000,11) mukaan muotoilun
maarittaminen on vaikeaa, koska ymparisto ja teollisuuden toiminta on jatkuvasti
muuttuvaa. Teknologia kehittyy ja tuo mukanaan uusia muotoiltavia kohteita, jol-
loin myds muotoilijan tyd muuttuu ja perehdytdaan uusiin asioihin. Hanen mieles-
tdan teollista muotoilua on vaikea tarkasti maarittda. Maaritelmia Ioytyy hyvin mo-

nenlaisia joista seuraavassa kerrotaan esimerkkeja.

Muotoilu on suunnittelua, joka kohdentuu teollisuuden, kaupan ja palvelualojen
yrityksille kuin myds julkiselle sektorillekin. Muotoilun kohteena ovat tuotteet ja
palvelut seka lisaksi viestinta, ymparisto ja yritysten identiteetti. Muotoilu liittyy se-
k& tyoprosessiin etté lopputulokseen. Prosessit kasittavat visuaalisen tuotoksen tai
esimerkiksi hahmomalleja. Myds suunnittelun lopputuotos voi olla joko visio, kon-
septi tai konkreettinen tuote. (Lindstrom, Nyberg & Yla- Anttila 2006, 28.)

Erddn méaaritelmé&n mukaan muotoiluksi voidaan ymmartaa se toiminta, jossa ih-
minen saa materiaalin avulla aikaan ymparistbn muutoksia. Toisen maaritelman
mukaan teollinen muotoilu on teollisten tuotteiden suunnittelua, jonka tavoitteena
on ympariston arvostaminen ja sen laadun ja kayttdarvon sailyttaminen erityisena
vastuualueenaan tuotteiden esteettinen laatu eli ulkondkd. Hyvin tiivistetty maari-
telmé teollisesta muotoilusta on teollisen tuotteen kayttdbominaisuuksien ja ulko-
naon suunnittelu. (Kettunen 2000,11.) Viimeisin m&aritelma on hyvin ilmaistu lause
siitd, mika on teollisen muotoilun peruslahtékohta ja ydin. Myo6s edella mainittu
ymparistén arvostaminen, toisin sanoen ekologisuus on varsinkin taman paivan
suuntaus ja sitd erityisesti painotetaan. Erdén vaitteen mukaan muotoilija on epa-
ekologisimpia ammatteja maapallolla. Tamé vaite luultavasti perustuu siihen etta
muotoilija suunnittelee koko ajan uusia tuotteita joihin kuluu luonnonvaroja. Niinpa

muotoilussa on entistd enemman kiinnitettava huomiota juuri ekologisuuteen. Eko-
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logisuus hukkuu helposti teollisuuden massoihin. Toisaalta teollisuusyritykset pa-

nostavat nykyaan suuressakin maarin ymparistdon liittyviin seikkoihin.

Teollisesta muotoilusta [0ytyy muita tarkeitd ja suuriakin haaroja. Muotoilu voi toi-
mia viestinnan vélineend ja muuntaa yrityksen toimintamallia ympariston tarpeita
vastaavaksi. Sen avulla voi ennakoida tulevaisuuden markkina- ja kilpailunakymia,
luoda uusia markkinoita ja ennustaa tulevia kehityssuuntia. Muotoilu edistaa yri-
tyksessa tapahtuvien muutosten hallintaa ja organisaation oppimisprosessia.
(Lindstrom ym. 2006,33.)

Yleistaen voidaan sanoa ettd ammattimaisen muotoilun keskeisia tehtavia ovat
olleet muodon antaminen, kaytettavyyden parantaminen tai brandin rakentaminen,
eli kaiken kaikkiaan operatiivisella tasolla tapahtuvaan toimintaan liittyvat tehtéavat.
Toisaalta muotoilua kayttavat tahot ovat sitd mielté etta muotoilijat eivat ole niin-
k&an vahvasti mukana tuote- ja palvelukonseptien suunnittelussa, vaan muotoilija
tulee mukaan tuotekehitykseen prosessin mydhemmissa vaiheissa. (Lindstrom
ym. 2006, 48.)

Muotoilulla on erilaisia sisaltoja eri yrityksissa. Eroavaisuudet tulevat yritysten eri-
laisista taustoista ja paikallisista erityispiirteista. Naita erityspiirteitd ovat valmistet-
tava tuote, ihmiset tuotteiden takana ja heiddan muodostamansa verkostot. Yhteis-
ten muotoiluun yhdistettavien kasitteiden 16ytyminen voi osoittautua hankalaksi,
silla ihmisilla on usein hyvin erilaiset kasitykset muotoilusta. Joku voi k&sittda muo-
toilun konseptisuunnitteluksi, toinen tuotteen ulkonadn luomiseksi ja kolmas ym-
martad sen tuotesuunnitteluksi. (Hasu, Keinonen ja Mutanen 2004,12.) Mydhem-
min tassa raportissa kerrotaan haastatteluista joiden tavoitteena oli selvittaa koh-
deyrityksen asiakasyritysten ja yhden suuren teollisuusyrityksen tapaa hyodyntaa
muotoilua. Niissakin tapauksissa nousee selkeita eroavaisuuksia muotoilun hyo-
dyntdmisen tavoissa. Erdassa haastatelluista yrityksistd oli oma muotoilija, joka
suunnitteli yrityksen tuotemallistot, mutta sen lisaksi teki yritykselle monenlaista
graafista aineistoa, kuten esitteitd ja messuosastojen suunnitelmia. Tallaiset eri-
tyispiirteet muotoilijan tydssé johtuivat hdnen omasta monipuolisesta osaamises-

taan.
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Muotoilun kayttoon teollisuusyrityksissa kuuluu myds Design management- muo-
toilujohtamisen kasite. Tata kasitettd sovelletaan monissa suurissa ja menesty-
neissa yrityksissa joissa kaikkea liiketoimintaa ajatellaan muotoilujohtamisen né-
kokulmasta. Kathryn Bestin (2010,8) selitys muotoilujohtamisen kasitteelle on seu-
raavanlainen: muotoilujohtaminen on ihmisten, projektien, prosessien ja menetel-
mien taustalla tapahtuvaa tehokasta johtamista joka vaikuttaa meidan jokapaivai-

siin tuotteisiimme, palveluihimme, ympéaristoomme ja kokemuksiimme.

Toisen ndkdkulman mukaan Design management on ajattelu- ja toimintatapa, joka
kokoaa organisaation voimat hallitun yrityskuvan saamiseksi. Sen keinoilla yritys-
ta ja sen toimintaa tehdaan ymmarrettavaksi ja samalla muodostetaan hyva laatu-
kuva yrityksesta ja sen tuotteista tai palveluista. Kaiken kaikkiaan se on yrityksen

imagon tarkkaavaista hoitamista.( Kettunen 2001, 13.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd muotoilu on annettujen raamien puitteissa ta-
pahtuvaa etsimista ja kokeilua, seka eri ndkdkulmien hakemista suunnittelutyéhon.
Kaikkiaan muotoilu pitaa sisallaédn markkinatutkimuksen, tuote- tai palvelukonsep-
tin kehittdmisen ja arvioimisen, suunnitteluratkaisut, tuotteistamisen ja kommuni-
kaation. (Lindstrom ym. 2006,30.)

4.2 Muotoilun nykytilanne

Kotimaisen muotoilun nykytilaa koskevissa tutkimuksissa on todettu, etta yrityksilla
on selked ja kasvava tarve muotoilun hyddyntamisen suhteen. Tietoisuus muotoi-
lun eduista tuotekehityksessa ja sen kayttd kilpailuetua tuovana tekijanéd on kui-
tenkin vield hyvin marginaalista. Suhteellisen pieni osa suomalaisista yrityksista
hyodyntaa muotoilua omassa toiminnassaan ja jos hyédyntaakin, se tapahtuu hy-
vin perustasolla; tuotteiden ulkonddn, rakenteiden ja toimivuuden kehitystydssa.
(Hakkarainen & Tuominen 2006,8.) Toisaalta muotoilun hyddyntaminen tavan-
omaisissa tuotekehitystehtavissa ei ole huono asia. Jostakin on lahdettava liikkkeel-
le ja tdméa on hyvin konkreettinen tapa tuoda muotoilua nakyville yrityksen toimin-
nassa. Muotoilun tultua osaksi yritysorganisaation toimintaa voidaan tarpeen tullen
alkaa miettid muotoilun perusteellisempaa ja kokonaisvaltaisempaa hyédyntamista

esimerkiksi yritysilmeen kohentamisessa sen eri osa- alueilla. Ensin on hyva saa-
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da konkreettisia esimerkkeja, jotta organisaatio kokisi muotoilun hyédyntamisen
mielekkaana osatekijana lilketoiminnassa. Kun kaikki osapuolet, - johtoporras, tuo-
tekehitys/suunnittelu ja markkinointi ovat sitoutuneita muotoilun lasnaoloon, voi-
daan saada sen avulla todellista hyotya aikaan. Kaikkien osapuolten olisi hyvéa

toimia kitkattomasti keskenaan ja raja- aitojen olisi hyva olla matalia.

Muotoilun taloudellisen vaikuttavuuden mittaaminen on haastavaa. Muotoilun suh-
teellisen vahaisen hyddyntamisen perusteena voi olla yritysten johtoportaan epéa-
tietoisuus siitd, tuoko muotoilu taloudellista hydtya toimintaan. Erityisen hankalana
teollisuuden alana muotoilun kayton nakoékulmasta on koettu metalli- ja konepaja-
teollisuus. Talla sektorilla tietoisuus muotoilun hyddyntamisesta on ollut erityisen
vahdaista suhteessa moniin muihin aloihin. (Hakkarainen & Tuominen 2006,9.)
Edeltavassa osuttiin tamankin projektin suhteen hyvin kohdalleen. Tietoisuutta
muotoilun hyddyntamisen mahdollisuuksista ei tahdo vield erityisen paljon olla.
Kuitenkin taman projektin tavoitteena on osaltaan tuoda tietoisuutta muotoilun
hyodyntamisen mahdollisuuksista asiakasyrityksen organisaation. Hakkaraisen ja
Tuomisen (2006,9) mukaan muotoilun kokonaisvaltaisen hyddyntadmisen tiedetaan
kohentavan yritysten kilpailukykya. Heidan mukaansa muotoilusta on tulossa liike-
toiminnan nakokulmasta yha merkityksellisempi erottuvuustekija varsinkin kan-

sainvalisilla markkinoilla.

4.3 Muotoilu osaksi yrityksen liiketoimintaa

Ennen muotoilun organisaatioon mukaan ottamista on perusteltua pohtia, miksi
muotoilua alettaisiin hyddyntdd. Onko muotoilusta todellista hyotya organisaatios-
sa? Onko organisaatiolla halukkuutta ottaa vastaan uutta toimijaa? Mika olisi muo-
toilun rooli? Milla periaatteella ja milla toiminnan osa- alueella muotoilua sovellet-
taisiin? Aletaanko muotoilua hytdyntdd kokonaisvaltaisesti aina yritysilmeen ja
brandin muokkaamisesta, tuotteistamisesta ja muista isoja linjavetoja vaativista
asioista kasin vai keskitytddnkd perustasolla tapahtuvaan tuotesuunnitteluun ja
asiakasprojektien lapiviemiseen? Jokatapauksessa yrityksessa tulee linjata tapa,
jolla muotoilua lAhdetdén soveltamaan organisaatiossa. Linjaus maaraa sen, mihin

muutoksella pyritaéan ja kuinka suuri budjetti sen toteuttamiseksi varataan.
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Hasu ym. (2004,21-22) ilmaisevat yrityksen johdon olevan avainasemassa muo-
toilun tuomisessa organisaatioon. Ylimmalla johdolla kannattaa olla Kirjattuna liike-
toimintastrategiaan muotoilun hyédyntamistd koskevat paatokset. Vahintdénkin
taytyy olla halu ja mahdollisuudet kehittdd omia tuotteita, jotta muotoilua ylipaa-
taan kannattaa hyodyntad. Paattavilla toimihenkildilla tulee olla tietoisuus siitd,

miten muotoilu tuo erityista lisdarvoa tuotesuunnitteluun.

Muotoilulla pyritaan lisdéamaan tuotteiden myyntia parantamalla niiden arvoa asi-
akkaiden nékokulmasta. Muotoilun paamaarana on edistaa palveluja ja tuotteiden
haluttavuutta tekemalla ne paremmin ymmarrettaviksi ja yhtenaistamalla kaikki
visuaaliset seikat yrityksen brandi-ilmeeseen sopivaksi kokonaisuudeksi. (Lind-
stréom ym. 2006,28-29.) Huotari ym. ( 2003,9) kertovat muotoilijan roolin moninai-
suudesta. Ammattiryhman tehtavat eivat rajoitu pelkastddn tuotteiden ulkoasun
suunnitteluun, vaan muotoilija on tuotekehitysryhmassa henkild, jonka toimenku-
vana on tuotteen kokonaisvaltainen hahmottaminen kayttajan silmin katsottuna.
Insinddrin tehtdvana on katsoa tuotetta sen teknisestd nakokulmasta, markkinointi
tutkailee kohderyhmé&a, ja johtoportaan tehtdvana on johtaa koko suunnittelupalet-
tia. Taman pohjalta voitaisiin sanoa ettd muotoilija on erdénlainen joka paikan hoy-
|& ja aitojen madaltaja, joka on vuoropuhelussa kaikkien toimijoiden kanssa. Kui-
tenkin hanen erityinen vastuualueensa olisi tuotteen kaytettavyydessa ja visuaali-

sessa ilmentymassa.

Yritysten kilpailuvaltit ovat muuttuneet. Enda suurin kilpailuetu ei ole teknologian
edistyksellisyys ja laatu, silla teknologia on nykyaan kaikkien saatavilla. On mietit-
tava uusia keinoja joilla pysya kehityksen vauhdissa. Yritysten taytyy loytda uusia
keinoja saadakseen tuotteensa tai palvelunsa kilpailijan hyddykkeitéd paremmiksi
asiakkaan nakokulmasta katsottuna. (Mattelmaki 2006,27.) Tuotteen paremmuus
kilpailijan tuotteeseen nahden ei kuitenkaan saa syntya silla kustannuksella, etta
se ei olisi taloudellisesti kannattavaa. Hakkaraisen ja Tuomisen (2006, 35) mu-
kaan suomalaiselle tuotekehitykselle on tyypillista tekniikka- ja tuotantokeskeinen
ajattelu. He painottavat, ettéa tallaisen ajattelumallin rinnalle olisi syytd ottaa
enemman asiakas-, kayttdja- ja markkinakeskeisia nakokulmia. He perustelevat
vaitetta silla, etta suunniteltava tuote on paljon muutakin kuin teknisia toimintoja tai

aarimmaisyyksiin vietyja valmistuskustannusten minimointeja, koska pelkastaan
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teknologiaan nojaavat tuotteet eivat parjaa markkinoilla. Kayttajan nakdkulmasta
merkitsevia asioita ovat esimerkiksi elamyksellisyys, kaytettavyys ja yksilokeskei-

set arvot, odotukset ja mielikuvat.

4.3.1 Muotoilijan rooli teollisuusyrityksessé

Muotoilijan tehtava teollisuusyrityksessé on yleensa toimia tuotekehitysryhméssa.
Tallaisen tiimin omaavissa yrityksissa on tavanomaisesti jatkuvaa tuotekehitystoi-
mintaa. Tallaisten yritysten tuotteissa muotoilu on usein vahva kilpailuvaltti. (Ket-
tunen 2001,121.)

Kettunen (2001,118) on kuvannut mielesténi selkeasti ja hienosti muotoilijan eri
kayttomahdollisuuksia seka sitd, ettei muotoilija aina ole edes valttamaton toimija
tuotesuunnittelussa. Han kuvaa muotoilijan rooleja seuraavaan tapaan: joillakin
yrityksilla on tarve palkata muotoilija suunnittelemaan tiettya tuotetta, kun taas toi-
set kutsuvat muotoilijan hahmottelemaan tulevaisuuden skenaarioita. Joissakin
yrityksissa saattaa olla muotoilujohtaja joka tuhlaa miljoonia euroja toisten muotoi-
lijoiden tyollistamiseen, kun taas muutamat yritykset kehittdvat menestyksekkaita
tuotteita kayttamatta muotoilijaa ollenkaan. Olen samaa mielta Kettusen viittauk-
seen siita, ettei muotoilun hyddyntaminen ole automaattinen menestyksen tae.

Tuotekehitysosaamista on muotoilualan ulkopuolellakin.

Hasu ym. (2004,21) ovat tutkineet kolmen teknologiateollisuuden yrityksen tapaa
hyodyntaa muotoilua liikketoiminnassaan. Nama yritykset ovat Kone, Metso ja Rau-
taruukki. Kaikki kolme yritystd ovat ymmartaneet teollisen muotoilun merkityksen
ja mahdollisuudet hyddyntdd sitd omassa tuotesuunnittelussaan. Tutkimuksessa
oli kaynyt ilmi, ettd ei ole olemassa yhta ainoata tapaa soveltaa muotoilua yrityk-

seen. Tutkijoiden mukaan jokainen yritys vaatii erilaisia kehitystoimia.

4.3.2 Muotoilija teollisuusyrityksessa

Muotoilun vakiinnuttamiseksi osaksi yrityksen toimintaa vaaditaan onnistuneita ja

hyvia kokemuksia sen soveltamisesta yrityksen projekteissa. Nain saadaan konk-
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reettisia esimerkkeja koko henkildstolle siita, millaista hydtya muotoilusta voi olla ja
samalla paastaan tutustumaan ja sopeutumaan yrityksen toimintatapoihin. Tarke-
aa on saada hyvaksynta uudelle tulokkaalle tydyhteiséssa. Taman onnistuttua tay-
tyy pyrkid turvaamaan sen sdilyvyys tuoteprojekteissa ja suunnittelutyén eri vai-

heissa, yhtena osatekijana. (Hasu ym.2004, 22.)

Hasun ym. (2004,23) mukaan yrityksella taytyy olla tarjota todellisia kayttékohteita
muotoilijalle, jotta muotoilu olisi yrityksen varteen otettava kilpailutekija. Muotoilijan
paaasiallisin kayttokohde on erilaisten myyntiartikkelien suunnittelu. Tahan lisaisin

my6s muotoilijan osallistumisen varsinaisiin tilaustéihin.

Jotta muotoilua voidaan perustellusti vaittaa yrityksen kilpailutekijaksi, taytyy yri-
tyksella olla myytavia tuotteita, joita voi suunnitella. (Hasu ym. 2004, 24.) Vaihto-
ehtoisesti voisi olla asiakkaalle tehtavia suunnittelupalveluja, jossa muotoilijalla
olisi oma merkityksellinen roolinsa muun tuotekehitys- tai suunnittelutimin osana.
Toisaalta myytava tuote voi olla myds suunnittelupalvelua. Joka tapauksessa muo-
toilulla taytyy pystya vaikuttamaan palveluun tai tuotteeseen siina maarin jotta silla

voitaisiin saavuttaa kilpailukykya.

Korvenmaan (1998,60) mukaan muotoilun hyédyntaminen onnistuu vain jos orga-
nisaation strateginen paatdoksenteko, sisdinen viestinta ja markkinointi toimivat
jouhevasti. Muotoilu organisaation toiminnan tukena onnistuu vain, jos kokonai-
suus toimii. Muotoilu on kuitenkin vain yksi osatekijd, mutta se on Korvenmaan
mukaan nostettava samanvertaiseksi muiden ydintoimintojen kanssa. Asiasta voi
olla montaa mielta. Vaittaisin, ettd muotoilun rooleja on niin monta kuin on muotoi-
lua hybédyntavia organisaatioitakin. Se myds riippuu siitd, milla tavalla muotoilua
hyddynnetdan. Jos muotoilupalvelu tilataan ulkopuolelta, ei sita voi eika tarvitse-
kaan nostaa samalle tasolle muiden toimintojen kanssa. Jos yritys on tehnyt erityi-
sen linjauksen muotoilun hyddyntamisesta kiintedna osana organisaatiota, tulee

muotoilua arvostaa samalla tavalla muiden toimijoiden kanssa.
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4.4 Muotoilulla kilpailuetua

Muotoilun hyddyt ovat riippuvaisia siitd, miten sitd sovelletaan. Muotoilu ei ole au-
tomaattisesti menestykseen vaikuttava tekija, mutta sen sisallyttdminen yrityksen
toimintaan kiinteasti ja pidemmalla aikavalilla ovat tuottaneet tuloksia. (Lindstrom
ym. 2006,11.)

Kansainvalisia tutkimuksia aiheesta on jonkin verran. Ne ovat osoittaneet muotoi-
lun merkityksen yritysmaailmassa erittéin suureksi liiketoimintaa parantavaksi teki-
jaksi. Niiden mukaan taloudellisesti hyvin menestyville alueille on ominaista korke-

an teknologian ja luovien alojen yhteisty6. (Lindstrom ym. 2006, 3.)

Ammatillisesti tasokas muotoilu maarittda valmistajan tuotteelleen haluamaa iden-
titeettia ja ominaisuuksia. Muotoilun hyddyntaminen nakyy esimerkiksi tuotteen
ulkonadssa, toiminnallisuudessa, kaytettavyydessa ja ymmarrettavyydessa. Me-
nestyneiden tuotteiden suunnittelussa ovat muotoilijat olleet monesti alusta alkaen
mukana; kuluttajasegmenttien hahmottamisesta tuotteen ulkoasun suunnitteluun
asti. (Lindstrom ym. 2006, 28.)

Lindstromin ym. (2006,50) mukaan muotoilua kayttaneet yritykset ovat havainneet
muotoilun suurimpia vaikutuksia olleen tuotteiden ja palveluiden positiivisen erot-
tuvuuden Kilpailijoihin nahden. Toisena tarkeana seikkana on ollut brandin tai tuo-
temerkin tunnistettavuuden kasvu seka yritysimagon kohentuminen. Kolmanneksi
tarkeimp&na seikkana on ollut tuotteiden ja palveluiden myynnin kasvu. Pienin
merkitys muotoilun vaikuttavuudella on arvioitu olevan tuotantokustannusten las-

kuun.

Yritykset, jotka kayttavat jatkuvasti muotoilua liiketoiminnassaan, saavat huomat-
tavasti paremman liiketoiminnallisen hyddyn verrattuna muotoilua satunnaisesti
kayttaviin yrityksiin. Muotoilua hyddyntaneet yritykset ovat saaneet konkreettista
hy6tyd seuraaviin osa- alueisiin: tuotteen tai palvelun erottautumiseen, tuotemer-
kin tunnettavuuteen, myynnin kasvuun, sisaisen tai ulkoisen viestinnan tehostumi-
seen, yritysten asiakaskunnan laajenemiseen, uuden tuotteen/ palveluinnovaation
syntymiseen, hinnoitteluvaran kasvuun, tuotteen tai palvelun elinkaaren pitenemi-

seen, tuotantoprosessin tehostamiseen ja tuotantokustannusten laskuun. (Lind-
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strom ym. 2006, 50.) Tasta voinee paatella ettd muotoilutyon tulisi olla jatkuvaa ja
pidempiaikaista kehittdmista, jos yritys pyrkii saamaan sen avulla todellista kilpai-
luetua. Lyhyilla, silloin talléin tehtavilla projekteilla ei valttamatta saavuteta todellis-
ta etumatkaa, johon muotoilulla padasiallisesti pyritdan asiakkaan saaman hyvan

palvelukokemuksen ohella.

Huomattavia eroja on yritysten satunnaisen ja jatkuvan muotoilun kayton valilla
siind, miten toiminnassa on menestytty. Lindstromin ym. (2006,51) mukaan eroja
tallaisten yritysten valilla on erityisesti hinnoitteluvaran kasvu, tuotantokustannus-
ten lasku, tuotantoprosessin tehostuminen, tuotteen tai palvelun elinkaaren pite-

neminen ja uuden tuotteen synty.

Muotoilusta yrityksen kilpailukykynd voidaan puhua jos siihen panostetaan siina
maarin, etta se tuo yritykselle entista enemman asiakkaita tai sitouttaa vanhoja.
Lindstrom ym. (2006,28-29) maarittelevat kilpailukyvyksi yrityksen mahdollisuudet
menestya taloudellisen kilpailun ymparistéssa. Kilpailukyky jaetaan hintakilpailuky-
kyyn, joka tarkoittaa kustannustekijoista lahtevaa kilpailukykya, sekéa reaaliseen
kilpailukykyyn, joka tarkoittaa yrityksen osaamistasoa, markkinointia ja tietotaitoa.
Naistd asioista seuraavat jalostusarvon nouseminen ja korkeampi myyntihinta.
Muotoilulla pyritaan paasaantodisesti vaikuttamaan enemman reaaliseen kilpailuky-
kyyn kuin hintakilpailukykyyn. Muotoilun tavoitteena on monesti saada tuotteista ja

palveluista elamyksellisempia ja helposti ymmarrettavampia.
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusmenetelmaksi on valittu kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadulli-
sen tutkimuksen avulla tehdddn teemahaastattelut kolmeen teollisuuden yrityk-
seen. Yritykset kayttavat teollista muotoilua oman suunnitteluorganisaationsa tu-
kena. Tutkimuksessa pyritddan saamaan konkreettista tietoa muotoilun hyddynta-

misen malleista kyseisissa yrityksissa.

Laadullinen tutkimus on hyva tapa lahestya tutkittavaa kohdetta silloin, kun halu-
taan yksityiskohtaista tietoa tapahtumista ja ilmidista. Niiden yleisluontoinen ra-
kenne tulee nékyviin laadullisen tutkimuksen avulla parhaiten, koska siina katsel-
laan tutkittavaa kohdetta monesta eri nakokulmasta ja yhten& kokonaisuutena.
(Syrjala ym.1996,17.)

Laadullinen tutkimusote on menetelmana perusteltua silloin, jos halutaan selvittda
tapahtumia ja niiden rakenteita yksityiskohtaisesti yleisluontoisen selvittdmisen
sijaan. Toisena perusteluna on kiinnostuneisuus kyseisessa tapauksessa mukana
olleiden yksildiden merkityksista suhteessa tapahtumaan. Laadullinen tutkimus on
perusteltua myds, jos halutaan tarkkailla luonnollista tapahtumaa jossa kaikkia
asioita ei voi muuten rekisterdida. Laadullista tutkimusotetta kannattaa kayttaa
myo0s, jos halutaan paasta selvyyteen tapahtuman vaikutuksesta seuraaviin tapah-

tumiin. (Metsamuuronen 2001,14.)

Valittu tutkimusmenetelma tukee tutkittavaa aihetta hyvin, koska sen avulla saa-
daan yksityiskohtaista tietoa muotoilun hyddyntamisen tavoista. Muotoilun hyddyn-
tamisen mallit ovat jokaisessa yrityksessa tapauskohtaisia.

5.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa haastateltavalta keratédan tietoa muutamien etukateen valit-
tujen teemojen pohjalta. Lisdksi voidaan miettia mahdollisia tarkentavia kysymyk-
sid teemojen tueksi. Teemahaastattelussa painotetaan haastateltavan omaa tul-
kintaa teemasta, pyritddn havainnoimaan hanen antamiaan merkityksia aiheeseen

littyen ja tarkkaillaan sitd, milla tavalla haastateltava vastaa hanelle esitettyyn ai-
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heeseen. Teemahaastattelussa haetaan tutkimuksen kannalta merkityksellisia
vastauksia, jotka auttaisivat tutkimuskysymyksen avaamiseen. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 77.)

Yleisten teollisuuden muotoilukaytantdjen kartoittamiseksi suoritettiin teemahaas-
tattelut kolmelle eri teollisuusyritykselle(Liite 1). TA&m& menetelma oli erityisen pe-
rusteltua téssa tyossa, koska laadullisen tutkimuksen avulla saadaan yksityiskoh-

taista tietoa eri yritysten tavoista hyddyntaa muotoilua.

Haastattelututkimuksen tavoitteena oli saada konkreettisia esimerkkeja siitd, mil-
laisia ovat olemassa olevat ratkaisut ja toimintatavat muotoilun hyddyntdmisessa
liketoimintaa parantavana tekijana. Naista haastatteluista saadaan vertailukohteita
Mékela Alu Oy:lle tehtavaa selvitystyota varten. Saatua tietoa hyédynnetddn Ma-

keld Alu Oy:n muotoilun hyddyntamismahdollisuuksien kartoituksessa.

5.2 Siséllonanalyysi

Saatuja haastattelutuloksia analysoidaan sisallonanalyysin keinoin. Nain pyritaan
saamaan kaikki tutkimuksen kannalta oleellinen tieto talteen. Saatuja vastauksia

jasennellaan aihealueiden mukaan ja ne kootaan yhteen.

Sisalléonanalyysissé saatua tietoa voidaan analysoida seka subjektiivisesti etta ob-
jektiivisesti. Tiedonlahde voi olla mita tahansa kirjallisessa muodossa olevaa tie-
toa. Sisadllonanalyysilla pyritddn luomaan tutkittavasta aiheesta tiivis ja yleinen ku-
vaus. Nain saatu tieto voidaan jarjestdd johtopaatosten tekoa varten. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 105.)
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6 HAASTATTELUTUTKIMUS

Teemahaastattelun kohteena olleista yrityksistd kaksi on Méakeld Alu Oy:n asiak-
kaita. He kayttavat muotoilua aktiivisesti liiketoiminnan tukena. Nama yritykset
ovat parvekelasituksia tekevd Lumon Oy, ja ikkunoita ja ovia valmistava Skaala
Ikkunat ja Ovet Oy. Lumon Oy on parvekelasien markkinajohtaja Suomessa.
Skaala on my6s hyvin menestyva yritys Pohjoismaissa. Kolmanneksi yritykseksi
haluttiin valita suuri teollisuusyritys, joka kayttaa teollista muotoilua toimintansa
tukena. Yritykseksi valikoitui Wartsila Oy. Yritys toimii globaalisti laivan moottorei-

den ja voimaloiden tuottajana.

Haastatteluihin vastasi kolme mieshenkil6a. He toimivat yritysten johto- ja tuoteke-
hitystehtavissd; markkinointi- ja myyntijohtajana, markkinointipaallikkona ja tuote-
kehitysinsin6orind. Vastaukset erosivat toisistaan jonkin verran, johtuen yrityksen
erilaisista tavoista hyodyntad muotoilua. Kuitenkin muotoilusta koetut hyodyt olivat
yrityksesta riippumatta suhteellisen samankaltaisia. Haastatellut henkil6t olivat

tyytyvaisia edustamansa yrityksen tapaan soveltaa muotoilua.

6.1 Perusteluja muotoilun kaytolle

Haastatelluissa teollisuuden yrityksissa oli erilaisia syita ja lahtokohtia muotoilun
kayton aloittamiselle. Yritysten tarpeita muotoilun hyddyntamiselle olivat asiakkaan
toiveet sen kaytosta tuotesuunnittelussa viimeistellyn lopputuloksen aikaansaami-
seksi, tarve erottautua Kkilpailijoista seka muotoilun yleisten hyotyjen omaksumi-
nen. Yhdessa yrityksista muotoilun tarve oli tullut organisaation ulkopuolelta, asi-
akkaan aloitteesta. Asiakas naki selvan tarpeen yrityksen tuotteiden muotoilullisten
seikkojen kehittamisessa. Palaute koettiin tarkeaksi ja he ottivat yhteytta alan am-
mattilaisiin, jotka auttoivat asiassa eteenpain. Tana paivana kyseisessa yritykses-
sa koetaan muotoilun kaytto erittdin tarkedksi osaksi tuotekehitystd. Sen kautta
tulee yrityksen tuotteiden laatukuva, silla asiakas kiinnittdéd ensimmaisena huomi-
on heidan tuotteidensa visuaalisiin ja toiminnallisiin seikkoihin, kuten kaytettavyy-
teen. Insindoritaustaiset suunnittelijat olivatkin kokeneet jossain maarin muotoi-

luosaamisen puutteen. He ovat olleet tyytyvaisia uuden suunnittelundkékulman
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kotiutumisesta organisaatioonsa. Yrityksen tuotekehitysosastossa on koettu yh-
teistyon kantaneen hedelméé ja sen avulla on saavutettu visuaalisesti seka toi-

minnallisesti parempia lopputuloksia.

6.2 Muotoilun kotiutuminen yrityksiin

Muotoilun hyédyntaminen haastatelluissa yrityksissa on aloitettu maltillisesti, muun
muassa palkkaamalla freelancereita yksittaisiin projekteihin ja kayttamalla muotoi-
lua messuosastojen suunnittelussa. Muotoilu on otettu mydhemmaéassé vaiheessa
systemaattisesti tuotekehitykseen mukaan. Muotoilun kaytto oli kaikissa yrityksissa
viela hyvin tuoretta. Sita oli alettu hyddyntamaan yleisesti 2000-luvulla. Muotoilun
hyodyntamisen ajanjakso on hyvin marginaalinen siihen néhden, etta yritykset
ovat olleet mukana liike-elamassa vuosikymmenten, jopa sadan vuoden ajan. Ta-
ma myos kuvastaa yleisesti suomalaisen teollisuuden vahaista muotoilun histori-
aa. Yritysten paattajilla on saattanut olla kasitys muotoilun hyddyntamisen mahdol-
lisuuksista jo pitkdénkin, mutta sopivaa tilaisuutta soveltaa sita ei ole 16ydetty tai
huomattu aikaisemmin. Suomalaisten yritysten toimintakulttuuri on ollut pitkaan

insindorivetoista ja muotoilun sovittaminen siihen on koettu erittéain haasteelliseksi.

Erdassé haastatelluista yrityksista muotoilun liittdminen organisaatioon tapahtui
samalla, kun koko organisaation toimintaperiaatetta muutettiin ja tehtiin uudet stra-
tegiset valinnat markkinoilla menestymiseksi. Nama muutokset tapahtuivat yrityk-
sen johdon toimeenpanemalla koko yrityksen kattavalla kehitysprojektilla. Projektin
tavoitteena oli koko yrityksen toimintamallin uusiminen. Projekti ulottui yrityksen
kaikkiin toimintoihin: tuotekehitykseen, myyntiin ja tuotantoon. Projektissa koko
brandin ilme uusittiin, tuotemallisto paivitettiin ja tehtiin selkea linjaus sen kohden-
tamisesta kolmelle eri asiakasryhmalle. Projektia oli vetamassa brandien kehitta-
miseen erikoistunut muotoilutoimisto. Projektista on koettu olleen hyotya ja sen on

koettu vaikuttaneen yrityksen menestymiseen markkinoilla.
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6.3 Muotoilun rooli yrityksissa

Yritysten yleinen kaytantd hyddyntdd muotoilua toiminnassaan liittyi tuotekehityk-
seen; uusien tuotteiden kehittdmiseen ja niiden visuaalisten ja toiminnallisten asi-
oiden parantamiseen. Muotoilua pyrittiin kayttdmaan myods hyvin kokonaisvaltai-
sesti aina prosessien ohjaamisesta ja yritysten brandi-ilmeesta lahtien. Tallainen
tapa hyodyntdd muotoilua on hyvin perinteinen. Perusty6 liittyy jokaisessa yrityk-
sessé tuotteiden kehittamiseen yhteistydssa insindérien kanssa. Muotoilun kaytto
ajoitetaan tuotekehityksen eri vaiheisiin eri yrityksissa. Kayton ajoitus on sidoksis-
sa siihen, miten muotoilutoiminta on organisaatioissa jarjestetty. Yleistaen voidaan
sanoa, etta jos yritys ostaa palvelun ulkopuolelta, astuu muotoilu talléin mukaan

hieman mydhemmassa vaiheessa.

Eréas haastatelluista yrityksista on katsonut parhaaksi ostaa muotoilupalvelut ulko-
puoliselta muotoilutoimistolta. Yrityksen haastatellun johtohenkilon mukaan he tar-
vitsevat monenlaista erikoisosaamista, kuten eri valmistustekniikoiden- ja materi-
aalien tuntemusta seka rakennusalan ja arkkitehtuurin tuntemusta. Talléin on pe-
rusteltua kayttda suurta muotoilutoimistoa, jolla on resursseja tarjota monenlaista

osaamista yrityksen kayttoon.

Muotoilu on kyseisessa yrityksesséa projektiluontoinen toiminto. Tuotekehitystiimi
tekee itse markkinakartoituksen ja selvittaa kayttajatarpeet. Kartoituksessa he
haastattelevat oman yrityksen henkilostdd kuten asentajia, myyjia ja tuotannon
tyontekijoita seka asiakkaita tarpeiden selvittdmiseksi. Tuotekehitysryhmé ideoi
uusia tuotteita ja asemoi ne markkinoille; tietyille asiakkaille, tiettyyn tarpeeseen
tietylla volyymilla. Taman jalkeen yrityksen insindorit suunnittelevat tuotteen tekni-
set ominaisuudet ja tuotteesta valmistetaan karkea, toiminnallinen hahmomalli.
Kun hahmomalli on valmis, katsovat he tuotetta monella eri kokoonpanolla kriittis-
ten kohtien hahmottamiseksi. Tassa vaiheessa myds ulkopuolinen muotoilutoimis-
to astuu mukaan kuvioon. Yrityksen perusajatuksena on pyrkia ottamaan muotoilu
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa mukaan tuotekehitykseen, jotta silla paas-
taisiin vaikuttamaan tuotteen ulkon&koon ja kaytettavyyteen mahdollisimman pal-

jon. Tuotteen ulkon&kda ja muotoa ryhdytddn viemaan lahelle sita, mitd se tulisi
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lopullisesti olemaan. Muotoilu on tassa vaiheessa erittdin keskeinen osa tuotekehi-

tysta.

Muotoilijan ollessa yrityksen palkkalistoilla kdytetaan sita heti tuotekehitysproses-
sin alkuvaiheissa; uusien markkinasuuntausten hahmottamisessa ja sita kautta
uusien tuotteiden ideoimisessa. Tata toteutetaan tarkkailemalla ymparistod ja
kaymalla alan messuilla hakemassa uusia ajatuksia suunnittelutydhén. Muotoilija
hoitaa paljon myds graafisia t6itd, kuten tuotevalokuvaukset, referenssikohteiden
kuvaukset seka esitteiden ettd mainosten suunnittelun. Myds messuosastojen

suunnittelu on kyseisen yrityksen muotoilijan ty6tehtaviin kuuluvaa.

Haastattelun kohteena olleessa kansainvalisessd metalliteollisuuden yrityksessa
on oma muotoilutiimi, joka tekee tditéa koko suuren organisaation eteen. Yritykses-
sa on huomattu perusteellisesta muotoilun soveltamisesta nousevat hyddyt. Niinpa
organisaation omat muotoilijat pyrkivat toimimaan yrityksen tuotekehitysprosessis-
sa hyvin laaja- alaisesti. Tyo alkaa asiakassegmenttien hahmottamisesta, kayttaja-
tarpeiden selvittamisesta ja erilaisista markkinatutkimuksista lahtien lapi lahes ko-
ko tuotekehitysprosessin. Ty0 on tiivista yhteistyota insindorien kanssa, jolloin mo-
lempien osapuolien on tarkedd ymmartaé toisiaan. Kyseisessa yrityksessa nahtiin
tarkeaksi se, ettd muotoilussa kaytetaan yhta samaa toimijaa projektista riippumat-
ta niin, ettd talossa on oma vakituinen muotoilutiimi tai ainakin muotoilutoimisto
vakituisena yhteistydkumppanina. Silloin voidaan tehda jarjestelmallista yhteisty6-
ta yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Talloin he tuntevat myos kayttajat, kayt-
toymparistdn, tuotteet ja tuotannon asettamat rajoitteet. N&in muotoilustrategia

pysyy yhtendisena ja pystytdan vastaamaan paremmin kayttajan tarpeisiin.

Omasta talosta heilta 16ytyy muotoilun laaja perusosaaminen. Yrityksen muotoili-
joilla on erilaiset taustat. Nain heidan osaamistaan voidaan soveltaa laajalti ja tal-
laisen osaamisen pohjalle voidaan rakentaa vankka muotoilustrategia yrityksen
toimintaan. Yritys kayttda oman vakituisen muotoilutiimin lisaksi ulkopuolisia toi-
mistoja projektikohtaisesti. Erikoisemmissa toissd he voivat antaa ulkopuoliselle
toimistolle tehtavanannon, jonka pohjalta suunniteltavaa asiaa paastaan kehitta-
maan nopeasti eteenpain. Muotoiluosaston tydmaara on jatkuvasti kasvanut orga-

nisaation opittua kayttamaan muotoilua hyodyksi. Toitd on tdmé&n vuoksi jouduttu
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my0s ulkoistamaan. Paaosin yrityksen muotoilun hyédyntaminen liittyy viela tuote-

kehitykseen. Tulevaisuudessa toiminta voi menna myoés palvelumuotoilun puolelle.

Tuotekehityssyklit menevét jokaisessa haastatellussa yrityksesséa suhteellisen hi-
taalla tahdilla. Tuotekehitysprosessi saattaa kestda yhdesta kuukaudesta jopa
kuuteen vuoteen. Tasta johtuen muotoilun kayton tarpeellisuus kokoaikaisesti on
toimintatavasta ja toimialasta riippuvainen. Yleisesti ottaen yritysten tuotekehitys-
malleissa mennaan tekninen suunnittelu edelld, jossa muotoilu tukee vahvasti tek-
nisia ratkaisuja. Naitd molempia pyritaan kayttamaan tiukasti yhteen sidottuna ko-

konaisuutena, jotta lopputuloksesta saataisiin mahdollisimman hyva.

Prototyyppien kayttd ja visuaalinen kommunikointi koettiin kaikissa yrityksissa tar-
keédksi keskustelua helpottavaksi asiaksi. Sanallisesti voi olla vaikeaa selittaa tuot-
teen teknisia, toiminnallisia tai visuaalisia ominaisuuksia, mutta luonnosten, hah-
momallien ja prototyyppien avulla on helpompi keskustella suunniteltavasta tuot-

teesta.

6.4 Muotoilun merkitys yrityksille

Muotoilun kaytto haastatelluissa yrityksissa koetaan tarkeaksi asiaksi, vaikka muo-
toilu toimialana on yrityksissa suhteellisen uutta. Haastatteluissa nousi esiin kulut-
tajien kasvavat vaatimukset tuotteen laadusta, toiminnallisuudesta ja ulkonadsta.
Niinpa yritysten taytyy pystya vastaamaan tédhan kysyntdén, johon muotoilu on

usein ratkaisu.

Eraassa yrityksessa oltiin erityisen vahvasti sita mielta, ettd muotoilulla on suuri
merkitys heidan lilketoimintaansa ja se nékyy myds tuotteiden myyntiluvuissa.
Muissa yrityksissa ei tarkasti voitu maaritella muotoilun vaikutusta lilkketoimintaan
rahallisesti, mutta sill& uskottiin olevan vaikutusta. Muotoilun vaikuttavuutta talou-
dellisena kilpailutekijané ei osattu maaritella, koska muotoilun kaytt6 sijoittuu viela
sen verran lyhyelle ajanjaksolle. Toisaalta liiketoiminta on ollut nousujohdanteista
juuri viime vuosina, jolloin muotoilu on otettu olennaisena osana mukaan tuoteke-

hitykseen. Yhdessa haastatelluista yrityksista ei ollut saatu viela yhtaan muotoilu-
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tuotetta myyntiin asti johtuen pitkakestoisista tuotekehitysprosesseista. Tama on

osaltaan vaikuttanut muotoilun hyotyjen vaikeaan mittaamiseen.

Metalliteollisuuden yrityksessa haluttiin tulevaisuudessa vieda muotoilu myés pal-
velumuotoilun puolelle, johon liittyvat esimerkiksi huolto-osasto ja muut palvelu-
toiminnot. Taman hetkisessa tilanteessa muotoilutoiminnot sijoittuivat p&&osin
konkreettisten tuotteiden kehittdmiseen. Muotoilulla nahtiin olevan vaikuttavuutta
brandin vahvistumiseen, yhtenaisempaan tyoprosessiin seké tuotteen kaytettavyy-

teen ja valmistettavuuteen.

Vahvasti tuli esille myos se, etta pelkastaéan muodon antaminen tuotteelle ei aiheu-
ta suuria lisakustannuksia. Viimeistelty tuote voi myyda huomattavasti paremmin,
kunhan se on loppuun asti mietitty. Hyvalla muotoilulla voidaan vaikuttaa pelkas-
taan positiivisesti yrityksen laatukuvaan. Yrityksissa koettiin, ettd muotoilua ei viela
kaikilla tasoilla ole sovellettu tarpeeksi tehokkaasti, joten siitd voitaisiin ottaa
enemmankin irti. Muotoilulla saadaan lisaarvoa toimintaan, kun voidaan tarjota
kuluttajille enemman vaihtoehtoja. Tulevaisuuden kehittamistavoitteet muotoilun
suhteen yrityksilla olivat selkean, yksinkertaisen ja ajattoman tuotelinjan pitdminen.
Erdana tulevaisuuden tavoitteena nahtiin muotoilun k&ytannon juurruttaminen or-

ganisaatioon niin, etta silla olisi itsestaan selva, ansaittu asema yrityksessa.

Yrityksissa ei ole havaittu negatiivisia asioita muotoilun hyédyntdmisessa. Muotoi-
lun kayttd taydentdd hyvin insindorien teknistd osaamista, mutta muotoilijan ideat
saattavat olla valilla hyvinkin lennokkaita ja ne saatetaan kokea insin6orien keskel-
|& eparealistisiksi. Kokonaiskuva muotoilusta osana organisaation toimintaa on

ollut kuitenkin hyvin positiivinen.

Mékela Alu Oy:n kanssa yhteistyota tekevissa yrityksissa on koettu muotoilun kay-
tosta olleen hyotya. Jotta hyoty olisi mahdollisimman suuri, toivoivat asiakasyritys-
ten edustajat myos yhteistydkumppaneiltaan suunnittelijaa, jolla olisi osaamista
my06s muotoilun puolelta. Tama auttaisi molemmin puolisen ymmarryksen lisaami-

sessé suunnitteluprosessissa.
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7/ MUOTOILU OSAKSI TEOLLISUUSYRITYKSEN TOIMINTAA

7.1 Muotoilu suunnittelun osatekijana

Muotoilun hyddyntdmismahdollisuuksien selvittdmisessé pyritddn etsimaan niita

asioita, joihin muotoilulla voitaisiin positiivisesti vaikuttaa yrityksen toiminnassa.

Opinnaytetyon kohdeyrityksen tapauksessa pyritdan keskittymaan muotoilun hyo-
dyntamiseen suunnitteluprosessin yhtena osatekijand. Samalla selvitetaan myos,
mitd muita tehtéavia muotoilijan tydhén mahdollisesti kuuluisi. Muotoilun soveltami-
nen insindorivaltaiseen teollisuuteen koetaan monesti vaikeasti yhteen sovitetta-
vaksi asiaksi. Niinpa projektia aloiteltaessa tuli yrityksen puolelta toive konkreettis-
ten esimerkkien hakemisesta muotoilijan ja insindérisuunnittelijoiden yhteistyéna
tehtavassa asiakasprojektissa. Nain saataisiin todellisia kokemuksia muotoilun
kayton hyodyista ja soveltuvuudesta yrityksen toimintaan. Parhaimmillaan projekti
olisi antoisa kaikille osapuolille: asiakkaalle, yrityksen toimihenkiléille ja muotoilijal-
le. Projekti onkin oikeastaan oppimisprosessi, jossa haetaan uudenlaista toimin-
tamallia josta kaikilla osapuolilla on mahdollisuus hyodtya projektin onnistuessa. Se
edellyttdad hyvaa yhteistyota ja eri osapuolten toinen toistensa ymmartamista ja
oikeaa asennetta. T&han mennesséa muotoilu on ollut vieras kasite kohdeyrityksen

toiminnassa.

Insintoritieteet kulkevat hyvin erilaisia, kaavamaisempia polkuja kuin muotoilijan
luovat menetelmat. Tieteenalat saattavat toisinaan olla toisistaan hyvinkin aari-
laidoissa kulkevia alueita. Teollisuus on kuitenkin sellainen alue jossa on koettu
hyvaksi naiden molempien osa-alueiden hyodyntdminen hyvéan lopputuloksen ai-

kaansaamiseksi.

7.2 Tuotesuunnittelun nykytilanne

Makela Alu Oy:n suunnitteluosaston alaisuuteen kuuluu p&&saantdisesti kolme
suunnittelijaa; kaksi profiilisuunnittelijaa ja suunnittelupaallikkd. Kiireaikoina yrityk-

sessa on lisaksi hyodynnetty freelancer- suunnittelijaa joka on helpottanut suunnit-
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teluosaston ruuhkaa. Taustaltaan profiilisuunnittelijat ovat insindorikoulutuksen
omaavia henkil6itd, mikd antaakin erinomaisen pohjan profiilisuunnittelutyéhon,

koska se sisaltaa paljon teknisia asioita.

Aikaisemmin Kkerrottiin yrityksen tyoprosessista, jossa tyon alullepanevana osa-
puolena on asiakas. Asiakkaalta tulee piirustus, jonka profiilisuunnittelija muokkaa
tuotantoon sopivaksi ja miettii yhdessa asiakkaan kanssa tekniset asiat kuntoon.
Suunnittelutydta tehdaan asiakkaan piirustusten mukaisesti, eika ulkon&déllisiin
seikkoihin oteta sen enempaa kantaa. Jos asiakkaan suunnitelmaa on valmistus-
teknisten seikkojen takia muutettava, voidaan tehdda muutostyd asiakkaan mielipi-
dettd kunnioittaen. Harvoissa tapauksissa saatetaan tehda esimerkiksi pienta aal-
toa tai muuta erikoispintaa jatkokasittelyssa tulleiden kosmeettisten virheiden peit-
tamiseksi. Suunnittelija piirtdé tarvittavasta profiilista mittapiirustukset ja tarjousku-
vat asiakkaalle. Profiilin mennessa tuotantoon piirretaan tyokalukuvat, jotka lahete-
taan tyokaluvalmistajalle. Profiilisuunnittelija tekee siis yhteisty6ta asiakkaan kans-

sa hakien parasta ratkaisua suunniteltavaan kohteeseen. (Makela Alu Oy 2012.)
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8 CASE: OMENAHOTELLIT OY:N HOTELLIHUONEIDEN
VALAISTUS

Seuraavassa kerrotaan opinnaytetyon kohdeyrityksen kanssa toteutetusta asia-
kasprojektista, jossa sovellettin muotoilua insinGdrisuunnittelun rinnalla. Kappa-
leessa kaydaan lapi projektin [&ahtokohtia, eteen tulleita ongelmia ja niihin saatuja
ratkaisuja. Lisaksi pohditaan profiilisuunnittelijan ja muotoilijan yhteistyén merkitys-
ta suunnittelutyossa ja kerrotaan eteen tulleista tehtavista ja muodostuneesta
tyonjaosta. Esille tuodaan myods se, millainen koko prosessi oli oppimisen n&ko-

kulmasta.

Opinnaytetyon produktiivisen osuuden yhdeksi keskeiseksi osaksi paatettiin valita
jo alkuvaiheessa muotoilun kokeileminen Méakela Alu Oy:n asiakasprojektissa insi-
nddrisuunnittelua tukevana toimintona. Projektin tavoitteena oli saada kaytannon
kokemuksia siitd, mika olisi muotoilun suhde insind6risuunnittelun rinnalla, mitka
olisivat muotoilijan tehtavéat ja rooli organisaatiossa ja miten muotoilua ylipaataan

voisi hyddyntéaa tai olisiko sité jatkossa jarkevaa hyodyntaa.

Asiakasprojektiksi valikoitui jo ensimmaisessa kohdeyrityksen kanssa pidetyssa
palaverissa Omenahotellit Oy:n hotellihuoneiden kehittamiseen liittynyt tyo. Kysei-
nen projekti oli suhteellisen epatavallinen Mékela Alu Oy:lle, silla projektissa tuote-
kehitysta vietiin hieman tavallista pidemmalle jokapéaivaiseen profiilisuunnitteluun
verrattuna. Tavanomaisesti asiakkaan piirustukset viipyvat profiilisuunnittelijan
poydalla muutaman paivan. Tassa tapauksessa suunnitteluun siséltyi useampia
vaiheita. Tulevassa pyritaan kertomaan muotoilun kannalta keskeisia asioita pro-

jektiin liittyen.

8.1 Projektin [ahtokohdat

Ty6 lahti likkeelle Omenahotellit Oy:n tekemésta tarjouspyynnostd Makeld Alu
Oy:lle. Tarjouspyyntd koski hotellihuoneiden sankyjen sokkeleita, sangyn p&aalla
olevaa lukuvaloa ja katon rajassa olevaa epasuoraa yleisvalaistusta. Projektissa

olivat osapuolina itseni liséksi asiakas ja Makela Alu Oy:n profiilisuunnittelija. Pro-
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jektin aloituspalaverissa kaytiin lapi suunniteltavat tuotteet, joista tarkeimmaksi
taman opinnaytetyon kannalta nousi lopulta valaistusratkaisun suunnittelu hotelli-

huoneiden epasuoraan yleisvalaistukseen.

Omenahotelli-ketju tarjoaa asiakkailleen edullista hotellimajoitusta. Omenahotellit
Oy:lla on toimipisteitd Suomessa paaosin suuremmissa kaupungeissa seka lisaksi
Tanskassa. Hotelliketjun toimintamallin perusajatuksena on, ettd asiakas maksaa
vain niista palveluista joita oikeasti kayttda. Hotellihuoneiden varaaminen hoituu
Internetin valitykselld ja sisdan hotelliin ja omaan huoneeseen paasee ovikoodilla.
Hotellihuoneet on tehty varustetasoltaan samanlaisiksi, vain huoneen koko ja
muoto saattaa vaihdella. Hotelliketjun hintataso on huomattavasti muita hotelliket-
juja halvempi. (Omenahotellit Oy, [viitattu 26.3.2012].)

Asiakkaan toivomuksena oli suunnitelma valaistusratkaisusta, joka olisi ulkonaél-
taan samanlainen nykyiseen malliin verrattuna, mutta valaisimen kiinnityksen tulisi
olla helpompi ja lopputuloksen siistimpi. Nykytilanteessa oli kaytetty metrin mittai-
sia kaarevia pelteja seinan ja katon kulmauksessa loisteputkien edessa, jolloin
valo heijastui seinén ja katon kautta huoneeseen. Ongelmana nykyisessé ratkai-
sussa oli epaesteettinen ulkondko seinan ollessa epatasainen. Asiakas toivoi alu-

miiniprofiilin tuovan ratkaisun ongelmaan.

Asiakkaan kanssa pidetyn aloituspalaverin lopussa sovittiin, ettemme tarjoa epéa-
suoraan valaistukseen suunnitelmaa, koska hinta nousisi liian korkeaksi ja teolli-
nen valmistus olisi liian haasteellista. Ongelmaksi valmistuksessa nahtiin profiilin
lian suuri koko, jonka tekeminen ei olisi mahdollista. Valaisin olisi vaatinut kaksi
profiilia, joka myo6s olisi tuonut lisakustannuksia seka materiaalin menekissa etta

toisen puristintyokalun tilaamisessa.

8.2 Ongelmanratkaisu

Palasin jalkeenpain ajatuksissani epéasuoran valaistuksen ongelmaan. Pohdin
asiaa hieman eri nédkokulmista. Naita ndkokulmia olivat vaihtoehtoisen valonléh-
teen kaytto ja taysin erilainen profiiliratkaisu. Kovassa nousussa olevat led-nauhat

tuntuivat kiinnostavalta vaihtoehdolta loisteputken sijasta. Nauhan koko on pieni,
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energiankulutus suhteellisen vahainen ja kayttoika pitka. Hahmottelin nauhan kayt-
témahdollisuutta ja tein siitd my6s pienen visuaalisen koosteen, jonka esittelin pro-
fillisuunnittelijalle ja asiakkaalle (Kuvat 1, 2). Ajatus otettiin vastaan, ja sita |&hdet-

tiin kehittdmaan eteenpain.

Led - namiaan
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Kuva 1. Luonnoksia ensimmaisesta valaisinprofiilista.

Kuva 2. Pikamallinnus syntyneesta ajatuksesta.
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Edella mainittu ratkaisu syntyi kuin huomaamatta. Totutulla ajattelukaavalla pohdit-
tiin yhdessa sitd, voidaanko asiakkaan toivetta toteuttaa nykyisell&a mallilla. Tultiin
paatelmaan, jossa ratkaisu olisi ollut hankalaa toteuttaa alumiinin pursotusmene-
telmalla. Toisena kielteiseen paatokseen vaikuttaneena asiana olivat liian Kalliit
tyokalukustannukset profiilin tekemiseen sekd runsas materiaalimenekki. Myds

profiilin seind&n kiinnitys olisi muodostunut haasteelliseksi.

Lindstrom ym. (2006,30) ovat todenneet muotoilun olevan annettujen raamien
puitteissa tapahtuvaa etsimista ja kokeilua seké erilaisten nakékulmien hakemista
suunnittelutybhén. Muotoilussa on erityista avarakatseisuus ja erilaisten sovellus-
mahdollisuuksien havaitseminen. Muotoilun nakdkulmasta toteutettavassa suun-
nittelussa kyseenalaistetaan totuttuja toimintatapoja ja saatetaan ottaa myds riske-
ja tietoisesti.

8.3 Projektin tydnjako, tehtavat ja kokemukset

Tassa kappaleessa kaydaan lapi projektin aikana syntyneita ajatuksia muotoilun ja
insindoritydn yhteensovittamisesta. Kappaleessa kasitellaan projektien kautta syn-
tyneita ajatuksia muotoilun roolista tuotesuunnittelun osatekijana. Monipuolisten
nakokulmien aikaansaamiseksi haastateltin mukana ollutta profiilisuunnittelijaa.
Haastattelu toteutettiin laadullisen tutkimuksen menetelmalla teemahaastattelun
keinoin. Tulokset avataan sisallonanalyysin avulla. Haastattelun tuloksia kaytetaan
apuna projektin avaamisessa. Kappaleessa kasitellaan haastattelussa esiin nous-

seita asioita sek& muotoilijan etta profiilisuunnittelijan nakékulmasta.

Omenahotellit Oy:n valaisinsuunnittelu- case toteutettiin profiilisuunnittelijan ja
muotoilun opiskelijan yhteistyéné. Tyonjako hahmottui projektin edetessa sitéa mu-
kaa kun uusia asioita tuli eteen. Oma tydskentelyni tapahtui kotoa kasin ja profiili-
suunnittelija edisti tyota Makela Alu Oy:n toimipaikasta Alajarvelta. Asiakkaan toi-
mipaikka sijaitsee Vaasassa jossa myds itse tein toita, joten oli luontevaa etta asi-

akkaan kanssa pidetyt tapaamiset tulivat hoidettavakseni.
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Ensimmaisen asiakaskaynnin jalkeen, tyotehtavat selkiytyivat ja lahdettiin kehitta-
maan hotellihuoneen valaistusta. Molemmat osapuolet miettivat aluksi tahoillaan
valaistusta ja tekivét luonnoksia ja tietokonepiirustuksia tarpeen mukaan. Yhteytta
suunnittelun aikana pidettiin pa&osin puhelimen valitykselld, jolloin vaihdettiin aja-
tuksia erilaisiin suunnittelullisiin ongelmiin liittyen. Puhelinkeskustelujen lisaksi pi-
dettiin ajoittain palavereita Makela Alu Oy:n toimipisteessa. Palavereissa katsottiin
yhdessa suunnitelmia, mietittiin niissa olevia ongelmia ja pyrittiin ratkomaan niita

kayttamalla molempien vahvuuksia hyvaksi.

Yhteistyd valaisimen suunnittelussa muodostui hyvin tiivikksi. Molemmat miettivat
ratkaisua ongelmaan. Profiilisuunnittelijalla painottui selkedmmin teknisen toteu-
tuksen suunnittelu, kun taas itse pyrin miettimaan tuotetta ulkonadn kautta, mah-
dollisimman yksinkertaisella teknisella ratkaisulla. Luonnoksia ja mallinnuksia
vaihdeltiin sitd mukaa kun niitd saatiin valmiiksi. Luvallista oli jatkojalostaa toisen

piirtdmaa kuvaa ja miettia piirustuksen visuaalista tai teknista seikkaa eteenpain.

Suunnittelutydn edetessa alettiin miettia valaisimen valonléhteen teknisid ominai-
suuksia tarkemmin. Tarkoituksena oli kayttaa led-nauhaa valonlahteena. Se tuntui
olevan sopiva kyseiseen kayttotarkoitukseen. Led-nauha laitetaan tarrakiinnityk-
sella kohteeseen. Paras tausta kiinnittaa led-nauha on puhdas alumiinipinta. Alu-
miiniprofiili johtaa lampoa jota led-nauha tuottaa. Talldin profiili toimii jddhdyttime-
na. Nain ollen led-nauha sopi jddhdytyksen puolesta hyvin suunnittelemaamme
valaisimeen. Muita etuja ovat nauhan pieni koko, suhteellisen vahainen energian
kulutus, helppo asennettavuus ja pitka kayttoika. Tehtavakseni tuli hankkia tar-
jouspyynnot useammalta eri led-nauhojen toimittajalta. Tydohon menikin yllattavan
paljon aikaa. Laadin tarjouksista taulukon jotta tulosten vertaileminen olisi helpom-

paa. Yhdessa paatettiin led-nauhojen toimittaja, jolta tilattiin mallikappaleet.

Led-nauhojen mallikappaleiden saavuttua ja suunnitelmien ollessa valmiit, tehtiin
koko valaisinpaketista tarjous asiakkaalle. Vaihtoehtoina olivat kaksi erilaista va-
laisinprofiilia (Kuvat 3,4). Molemmat olivat seinélle katonrajaan kiinnitettavia malle-

ja.



Kuva 3. Oma ehdotukseni valaisinprofiilista.

Kuva 4. Profiilisuunnittelijan ehdotus valaisinprofiilista.
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Asiakas kiinnostui ehdotuksista ja kysyi prototyyppeja tuotteista. Prototyyppeja ei
yrityksessa aikaisemmin ollut juuri tehty, mutta asia jarjestyi ja toisesta profiilista
toimitettiin asiakkaalle mallikappale. Prototyyppi asennettiin asiakkaan mallihuo-
neeseen, jolloin paastiin kokeilemaan sen toimivuutta todellisuudessa (Kuvat 5,6).
Asiakas piti prototyypin kayttoa tarkeana, silla sen avulla voitiin todeta tuotteen
todellinen sopivuus tilaan. Tassa tapauksessa huomattiin profiilissa pienta jalos-

tuksen tarvetta. Huomatut asiat paatettiin korjata, jotta lopputulos miellyttaisi asia-

kasta.

Kuva 5. Prototyyppi asennettuna mallihuoneeseen.

Kuva 6. Prototyyppi asennettuna mallihuoneeseen.
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8.4 Yhteisty6 suunnittelussa

"On hyva, etté tehtaisiin mahdollisimman paljon yhteisty6ta yhta aikaa, ei niin, etta
toinen tekee ensin ja sitten toinen, talldin pystyy ottamaan kaikki oleelliset asiat
yhtd aikaa huomioon. Ettei menisi niin, etté insin60ori tekee piirustuksen ja muotoili-
ja sen jalkeen muotoilee. Pakko on joitakin asioita tehda yksin, mutta peruspaketti
mietittaisiin yhdessa. Silla tavalla juuri niin kuin on tehty. Olisi tarkeaa, etta yhdes-
sa mietitaan asioita, projektin aikana monesti pomppaa asioita esiin. Voidaan vaih-
taa mielipiteita ja tehdaan kaikki asiat oikein heti alussa. Periaatteessa olisi hyva,
jos muotoilija miettisi ensin ulkon&6n karkeasti. Sen jalkeen insinddrin olisi helppo
sovittaa tekniset ominaisuudet tuotteeseen. Sitten muotoilija voisi viilata muodon
loppuun asti.” ( Makela Alu Oy 2012.)

Omenahotellit Oy:n valaisinsuunnittelu-projektissa insin66rin ja muotoilijan tiivis
yhteisty6 koettiin hyvaksi asiaksi. Molempien osapuolten tehtavat lomittuivat sen
mukaan, kummalta syntyi milloinkin idea tuotteen kehittamiseksi. Yhteistyota teh-
tiin sdhkodpostin, puhelimen ja silloin talléin pidettyjen suunnittelupalaverien avulla.
Tarpeen tullen keskustelua edistettiin luonnosten, tietokonepiirustusten ja mallin-
nusten avulla. Luonnokset ja visualisoinnit koettiin hyvaksi apuvalineeksi suunnit-
telun edistamisessa. Myos palaveripaivat koettiin tarkeiksi, koska silloin paastiin
ratkomaan intensiivisesti ongelmia, joita syntyi niin teknisissa, toiminnallisissa kuin

visuaalisissakin asioissa.

Suurimmaksi muotoilun kaytoén hyodyksi koettiin erilaisen nédkdkulman tuominen
suunnitteluty6hon. Kahden eri alan tuntijan nakemykset toivat monipuolisuutta ja
saatiin perspektiivia. Selkea tyonjakoa itse suunnittelutyéhon ei rajattu, vaan tyo
tapahtui lomittain ulkonadllisten, toiminnallisten ja teknisten asioiden valilla. Tallai-
nen lomittainen suunnittelumalli koettiin antoisaksi, jolloin ajatuksia voitiin vaihtaa

sujuvasti niin, ettd molemmat osapuolet ymmarsivat keskustelun.

8.5 Projekti oppimisprosessina

Omenahotellit Oy:n valaisinsuunnittelu-case on toiminut eraanlaisena muotoilun

pilottiprojektina Makelda Alu Oy:n liiketoiminnassa. Monet asiat olivat kysymys-
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merkkeja projektia aloiteltaessa. Ei ollut tietoa siitd, miten yhteisty6 jakaantuisi ja
|6ytyisikd muotoilijalle tehtavaa profiilisuunnittelun rinnalla. Avoinna olivat tehtavat,
joihin muotoilija ryhtyisi. Yleinen kasitys oli, ettd muotoilija miettisi paédosin ulkona-
koon liittyvia seikkoja. Projektin kaynnistyttya ilmaantui jopa odottamattomiakin

asioita, joihin muotoilulla voitiin vaikuttaa.

Naita asioita olivat valonlahteen teknisten asioiden selvittdminen, tarjouspyyntéjen
tekeminen, tarjousten vertailu ja sopivan toimittajan valitseminen. Kuitenkin tér-
keimmaksi asiaksi muotoilun ja koko projektin etenemisen kannalta nousi yllattaen
erilaisen suunnittelunakdkulman tuominen projektiin. Tasta oli projektin kulun kan-
nalta suurin merkitys. Valaisimen suunnittelu kdantyi vanhan mallin parantamises-
ta taysin uudenlaisen valaisimen suunnitteluun, jossa valonlahde vaihtui ja alumii-

niprofiileita tarvittiin kahden sijaan vain yksi.

Erilaisella ajattelulla voi olla paljon suurempia riskeja verrattuna yrityksen perintei-
seen suunnittelumalliin, jossa asiakkaan suunnitelma muokataan tuotantoon sopi-
vaksi sen enempéaa suunnitelman toimivuuteen tai ulkondkdon puuttumatta. Teh-
dysséa projektissa asiakkaan reaktio oli kuitenkin positiivinen ja he halusivat proto-

tyypin tuotteesta.

Henkilokohtaisesti koin kyseisen projektin oppimisprosessina, eraanlaisena tutki-
musmatkana alumiiniteollisuuden maailmaan, tuotannon tyotapoihin ja jarjestyk-
seen, alumiinin mahdollisuuksiin seka rajoitteisiin, joita suunnittelussa taytyy ottaa
huomioon. Uutta oli myds suunnitella todelliselle asiakkaalle, hotelliketjulle tuotet-
ta, jossa taytyi ottaa huomioon ympariston aiheuttamat rasitteet, tuotteen helppo
valmistettavuus ja asennettavuus, turvallisuus, kustannuskysymykset, huolletta-

vuus ja mahdollisimman pitk& kayttoika.

Toisaalta myoskaan yrityksen puolelta ei ollut viela lilan suuria odotuksia projektin
suhteen. Lahinna ajatus oli, ettd muotoilija padsee tutustumaan organisaatioon ja
my0s organisaatio muotoilijan tyéhon ja muotoilun kasitteisiin. Samalla paastiin
kaytannossa kokeilemaan muotoilun kayttéa profiilisuunnittelua tukevana toiminto-
na. Perusajatukset profiilisuunnittelusta ja alumiiniprofiilin mahdollisuuksista tuli-
vatkin tutuksi. Tarkeintd projektissa oli oppia ymmartamaan yrityksen toimintaa,

jotta muotoilun mahdollinen soveltaminen yritykseen olisi mahdollisimman antoi-
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saa. Insinddrisuunnittelun nakdkulmasta tulivat hyvin esille alumiiniprofiilien laajat

soveltamismahdollisuudet.

Profiilisuunnittelijan saama kokemus projektista oli vaihtelua jokapéivaiseen perus-
tydhon. Yhteisty6 oli sujuvaa ja projektin tydstaminen oli mielenkiintoista. Molem-
pien osapuolten nakékulmat tulivat hyvin esille suunnittelutydssa. Profiilisuunnitte-

ljan mukaan oli mukava n&dhd& muotoilijan tapaa miettia asioita luonnosten avulla.
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9 MUOTOILUN HYODYNTAMISMALLI

Kappaleessa kootaan saaduista tutkimustuloksista muotoilun hyddyntamismalli,
jolla pyritadn luomaan mahdollisimman selked kuva muotoilijan mahdollisista teh-
tavistd keskisuuressa teollisuusyrityksessa. Yritys voi tarvittaessa kayttdd mallia
apunaan muotoilun soveltamisessa toimintaansa. Mallin luomisessa kaytetdan
teoriatietoa, eri teollisuusyritysten edustajille tehtyja haastatteluita seka tehdyn
asiakasprojektin kautta syntyneitd ajatuksia ja kokemuksia. Esiin tulleet asiat kay-
daan lapi omien teemojensa alla. Teemoista pyritddn saamaan irti olennaisia asioi-
ta, jotka lopuksi listataan ja asiat esitellaan myds muotoilun hyédyntamisen malli-
kaaviossa (Liite 2). Mallin luomisessa kaytetaan myos asiakasprojektissa mukana
olleen profiilisuunnittelijan ajatuksia muotoilun hyédyntdmisen mahdollisuuksista

yrityksessa.

9.1 Muotoilun integrointi organisaatioon

Muotoilun integroiminen organisaatioon ei tapahdu hetkessa. Perinteisesti muotoi-
lun kaytto teollisuusyrityksissa on aloitettu soveltamalla sita tuotesuunnittelun osa-
na. Malli on varmasti toimiva, mutta jatkossa voitaisiin miettia tyon aikana esiin
nousseiden asioiden perusteella sitakin, olisiko muotoilua tarvetta kayttaa myds

laajemmin hyvéaksi organisaation toiminnassa.

Haasteelliseksi muotoilun liittdmisen osaksi teollisuusyrityksen toimintaa tekee se,
ettd muotoilu on toimialana hyvin uusi ja vasta leviamassa suomalaiseen teollisuu-
teen. Tasta hyvana esimerkkind on eras haastattelun kohteena olleista yrityksista,
joka on toiminut alallaan yli sata vuotta, mutta muotoilu on tullut mukaan vasta
ihan viime vuosina. My6s Hakkaraisen ja Tuomisen (2006,8) kasitys suomalaisen
muotoilun nykytilasta on samankaltainen. Heidan mukaansa tietoisuus muotoilusta
tuotekehityksessa ja sen kaytto kilpailuetua tuovana tekijana on hyvin marginaalis-
ta. Vain pieni osa suomalaisista yrityksista hyédyntdd muotoilua toiminnassaan.

Myds kohdeyrityksen tapauksessa muotoilu on vield hyvin vieras kasite. Muotoili-

jan suureksi haasteeksi voi muodostua muotoilun ajatusten ja tydtapojen tuominen
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organisaatioon niin, etta se otettaisiin joustavasti vastaan eika se aiheuttaisi kovin
suurta kitkaa. Muotoilun sisallyttdmisessa yrityksen toimintaan tulisi informoida

ainakin yrityksen suunnittelu- ja myyntiosastoa muotoilun tavoitteista ja tehtévista.

Haasteellisena asiana koetaan yleisesti se, ettd insin6orisuunnittelu ja muotoilu
ovat lahtokohtaisesti toisistaan suhteellisen kaukana kulkevia aloja. Ongelmana on
ollut yhteisen kielen puuttuminen eli se, etta insin66ri ei ymmarra muotoilijan luovia
suunnittelumenetelmid ja myos se, ettei muotoilijalla ole ymmarrysta insindori-
suunnittelusta. Jotta muotoilusta olisi todellista hy6tya yrityksen toiminnassa, tulisi
muotoilijan ymmartaa yrityksen toimintamalli, profiilisuunnittelun periaatteet ja tuo-
tannon mahdollisuudet ja rajoitukset, jotta yhteistyd asiakkaan ja profiilisuunnitteli-
joiden kanssa olisi saumatonta ja asiat sujuisivat toivotulla tavalla. Samalla tavalla
my0s insindorien tulisi paasta kasitykseen muotoilun tavoitteista ja tehtavista yri-

tyksen toiminnassa.

9.1.1 Muotoilu profiilisuunnittelua tukevana toimintana

Asiakasprojektissa ja yhteistyon aikana kaydyissa keskusteluissa kavi ilmi erilaisia
asioita joihin muotoilua olisi mahdollista soveltaa. Ensimmaéisena tarkeana asiana
tehdyssa asiakasprojektissa nousi esille muotoilun tapa tuoda erilaisia ndkdkulmia
suunnitteluprosessiin. Insinédrien rooli suunnittelussa on kiistaton. Insinddritaus-
taiset suunnittelijat kykenevat muodostamaan asiakkaan suunnitelmasta sellaisen,
ettd se on mahdollista toteuttaa yrityksen tuotannossa. Sen liséksi insin6orien teh-
tdvana on luoda suunniteltavasta tuotteesta teknisesti toimiva kokonaisuus. Tuot-

teen ulkonak6 on maaraytynyt pitkalti asiakkaan suunnitelman mukaisesti.

Muotoilijan tehtavana olisi asiakkaan tuotosten arvioiminen ulkomuodon, kaytetta-
vyyden, vaihtoehtoisten materiaalien ja mahdollisten vaihtoehtoisten tuotteeseen
siséltyvien teknisten asioiden kautta. Muotoilijan tehtavana olisi tarkkailla ymparis-
téa ja hakea uusia ideoita suunnitteluun. Tarvittaessa muotoilija ehdottaisi asiak-
kaalle tai suunnitteluosastolle vaihtoehtoisia ratkaisuja tuotteeseen (Kuvio 4).
Omenahotellit Oy:n tapauksessa syntyi taysin erilainen valaisin kuin asiakas itse
ehdotti. Siitda huolimatta tuote meni asiakkaan aloitteesta jatkokehitykseen ja he

pitivat sita varteen otettavana vaihtoehtona valaistusratkaisuksi hotellihuoneisiin.
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Toiseksi muotoilijan tehtdvana voisi olla tuotteen visuaalisuuteen ja kaytettavyy-
teen liittyvien asioiden kehittdminen. Muotoilijan tyd tukisi insinddrisuunnittelua
ehdottamalla naitd ratkaisuja suunniteltavaan tuotteeseen. Insindoreilla on taas
valmiudet toimiviin teknisiin ratkaisuihin (Kuvio 4). Kuitenkin muotoilutydn tulisi
edetd kasi kadessa insinddrisuunnittelun rinnalla projektien alusta lahtien. Nain
paastaisiin pureutumaan eteen tuleviin ongelmiin kunnolla ja yhteistyo olisi sauma-
tonta. Tehdysta projektista jai hyvat kokemukset tdméan asian suhteen. Suunnitte-

lua edistettiin profiilisuunnittelijan ja muotoilijan valilla yhteisvoimin.

Kettusen (2001,12) mukaan muotoilija tekee yhteisty6ta tuotekehitysryhman kans-
sa antaen oman asiantuntijan nakemyksensa suunniteltavaan tuotteeseen. Muo-
toilijan tehtdvana on ottaa kaikkien ryhman jasenten nédkemykset huomioon teh-
dessaan luonnosta suunnittelun kohteesta. Muotoilija tekee ty6ta tuotteen muo-
toon ja kaytettavyyteen liittyvien asioiden parissa.

VAIHTOEHTOISET RATKAISUT A
TUOTTEESEEN SIAKAS

*Vastuualueet: ulkondko ja *Tarve ja nakemys tuotteesta
kaytettavyys TUOTE

oR H
*Asiakkaan esurssit

hyviaksyma,

osapuolten
yhteinen
ndkemys

*Erityispiirteend uudet
nakokulmat suunnitteluun
(avarakatseisuus)

- vaihtoehtoiset materiaalit
ja teknologiset ratkaisut

*P3atosvaltal

* Ympariston havainnointi ja
uusien ideoiden hakeminen

*Suunnittelun apuvalineena
(luonnokset, mallinnukset ja ROFIILISUUNNITTELUA

prototyypit)
*Vastuualueet: tekniset ratkaisut ja tuotantoon
sopivuus

*Erityispiirteend materiaalin tuntemus ja kokemus

*Suunnittelun apuvilineena tekniset piirustukset ja
visuaaliset mallit (mallinnukset, prototyypit)

Kuvio 4. Muotoilun hyédyntaminen asiakasprojekteissa.
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9.1.2 Omien tuotteiden kehittdminen ja niiden markkinointi

Muotoilun kayttd yrityksen kilpailutekijana edellyttaa sitd, etta yrityksella tulee olla
myyntiartikkeleita, joiden piirteitd voidaan muotoilla. (Hasu ym. 2004, 23.) Koh-
deyrityksen tapauksessa myyntiartikkeleita ovat talla hetkella alumiiniprofiilit. Ta-
man lisdksi myyntiartikkeleiksi voitaisiin lukea myds omat tuotteet, mikali niiden
suunnittelulle nahdaan tarvetta. Omat tuotteet mahdollisesti vahvistaisivat yrityk-
sen asemaa markkinoilla kilpailijoihin verrattuna. Omien tuotteiden jalostuksessa
voitaisiin hyodyntaa alumiiniverkoston yrityksia. Aikaisemmin kerrottiin alumiiniver-

koston monipuolisista jatkojalostusmahdollisuuksista.

Yrityksen tuotteiden perusmateriaali olisi luontevasti alumiiniprofiili. Alumiiniprofiilia
kaytetaan kasvavassa maarin esimerkiksi sisustamisessa. Alumiini toimii sisus-
tusmateriaalina hyvin sen kulutuksenkestavyyden, helpon tyostettavyyden ja siistin
ulkon&6n vuoksi. Alumiinin kayttokohteita sisustamisessa voisivat olla esimerkiksi
erilaiset sisustuslistat, kalusteet ja valaisimet (Makela Alu Oy 2012). Lisaksi profii-
lia voitaisiin kayttaa hyvin piharakentamisessa, esimerkiksi aidoissa, katoksissa ja
elainsuojissa. Alumiiniprofiileita voisi hyddyntdd esimerkiksi myods vapaa- ajan
tuotteissa. Yrityksilla alumiiniprofiilien kayttomahdollisuuksia voisivat olla esimer-

kiksi erilaiset messukatosjarjestelmat (Kuvio 5).

Kuluttajille myytavissa kulutustavaroissa on tarkeaa teknisten ominaisuuksien li-
saksi tuotteen ulkonakoé ja kaytettavyys. Tarkastellessaan tuotetta ensimmaisen
kerran kuluttaja kiinnittd& aluksi huomionsa tuotteen ulkon&kdon. Tamén jalkeen
han kokeilee tuotteen sopivuutta ja perehtyy teknisiin ominaisuuksiin. Sen takia
olisi tarkeaa etta tuotteen kayttoliittyma ja visuaalisuus olisi mietitty mahdollisim-
man pitkalle. Naihin asioihin perinteisessa muotoilussa erityisesti perehdytaan.
Kettusen (2001, 13) mukaan muotoilijalla on mahdollisuus omalla kokemuksellaan,
nakemyksillaén ja tietotaidollaan vaikuttaa tuotteen kayttajalle tarkeisiin piirteisiin:
tuotteen toimivuuteen, laatuun, edullisuuteen, materiaalivalintoihin, eettisyyteen,

ekologisuuteen ja kaytettavyyteen.

Perinteisesti muotoilijan tehtaviin kuuluu myds tilasuunnittelu. Erddssa haastatte-
lussa nousi esille muotoilijan kayttd messuosastojen suunnittelussa. Messuosas-

ton ulkonadlla ja rakenteellisilla ratkaisuilla voi olla suurikin merkitys sen houkutte-
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levuuteen. Kettunen (2001, 13) on listannut muotoilijan tehtaviin kokonaisvaltai-
sessa yrityskuvan hoitamisessa fyysisen ympariston huomioon ottamisen; esimer-

kiksi messujen, opasteiden, toimistojen ja myymal6iden suunnittelun.

*Suunnittelun vastuualueet:
ulkonako ja kaytettavyys

Erityispiirteena uudet
ndkdkulmat suunnitteluun
(avarakatseisuus)

- vaihtoehtoiset materiaalit
ja teknologiset ratkaisut

* Ympariston havainnointi ja
uusien ideoiden hakeminen

TUOTEMALLISTO

*SISUSTAMINEN
*PIHA-
RAKENTAMINEN
*VAPAA- AIKA
*TUOTTEET
YRITYKSILLE

PROFIILISUUNNITTELU

*Suunnittelun vastuualueet:
tekniset ratkaisut ja tuotantoon
sopivuus

*Erityispiirteena materiaalin
tuntemus ja kokemus

*Suunnittelun apuviélineena
tekniset piirustukset ja visuaaliset
mallit (mallinnukset, prototyypit)

*Suunnittelun apuvalineena
visuaaliset mallit
(luonnokset, mallinnukset ja
prototyypit)

*Markkinakartoitus:
*Markkinatarpeet ja asiakassegmentit
*Tuotealueet
+Kilpailija- analyysi
*tuoteideointi

*Markkinakartoitus:
*Markkinatarpeet ja
asiakassegmentit
*Tuotealueet
*Kilpailija- analyysi
*tuoteideointi

Kuvio 5. Yhteisty6 tuotemalliston suunnittelussa ja markkinoinnissa.

9.1.3 Muotoilu markkinoinnin tukena

Tarked asia muotoilutoiminnan edistymisen kannalta olisi sen markkinoiminen
esimerkiksi yrityksen nettisivuilla. Nykypéaivana asiakkaan ensikontakti yritykseen
tapahtuu useasti Internetin valityksella. Jos yrityksen kotisivuilla kerrottaisiin muo-
toilun hyodyntamisen mahdollisuudesta suunnittelun apuna, voisi asiakas jo alusta
alkaen pohtia sen kayton tarpeellisuutta omassa tuotteessaan. Muotoilun esille
tuominen eri yhteyksissa olisi myds hyvaa mielikuvamarkkinointia yritykselle. Asi-
akkaalle tulisi kuva kokonaisvaltaisesta palvelusta saman katon alta, jolloin han

ottaisi herkemmin yhteyttad yritykseen. Erdéssé haastattelussa nousi esille myds
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referenssikohteiden esittelyn tarkeys yrityksen Internet sivuilla. Haastateltavan
mukaan olisi hyvaa mainosta yritykselle, jos nettisivuilla esiteltaisiin tehtyja kohtei-
ta. Naiden perusteella potentiaalinen asiakas nékisi ensi silmayksella esimerkkeja

siita, millaisia tuotteita yrityksessa on mahdollista tehda.

Kohdeyritykselld on olemassa pitkid asiakassuhteita, joita apuna kayttden voitai-
siin markkinoida tuotteita eteenpain kuluttajille. Tuotteiden markkinoinnissa olisi
hyva kayttdd yrityksen myyntiosastoa, jolla on ammattitaito kyseiseen asiaan.
Markkinointia voitaisiin pyrkia kehittdmaan myds muotoilun ndkdkulmasta. Talléin
muotoilua voitaisiin soveltaa kokonaisvaltaisemmin muotoilujohtamisen nakoékul-
masta. Aikaisemmin kerrottiin muotoilujohtamisesta (Design management), jonka
tavoitteena on saada hallittu ja laadukas kuva yrityksesta, sen tuotteista ja palve-

luista.

Muotoilun tehtavana olisi mahdollisesti markkinoilla olevien tarpeiden kartoittami-
nen, asiakassegmenttien hahmottaminen, tuotealueiden maarittely, Kkilpailija-
analyysin teko ja tuoteideointi. Yhteistydssa profiilisuunnittelijoiden kanssa olisi
hyva tehda varsinaista tuotesuunnittelua, jossa molemmat osapuolet olisivat alusta
alkaen mukana. Tuotteiden ideointivaihneessa olisi hyva kartoittaa mahdolliset

myyntikanavat yhdessa myyntiosaston kanssa.

Uusien tuotteiden kehittamisessd ovat mukana tuotekehitysryhmén ja muotoilijan
lisaksi markkinoinnin ja tuotannon henkilot. Otettaessa markkinaosasto alusta al-
kaen mukaan tuotekehitykseen saadaan varmistettua se, etta tuote suunnataan
oikealle kohderyhmalle. (Kettunen 2001, 46.)

9.1.4 Tuotannon kustannusten vahentaminen

Tyon aikana kaydyissa keskusteluissa nousi esille tuotannon jalkikasittelyssa, ku-
ten logistisissa vaiheissa syntyva alumiinin hukkaprosentti. Alumiiniprofiilit katko-
taan pursotuksen jalkeen maaramittaan ja pakataan asiakkaalle tai jatkojalostuk-
seen kuljetusta varten. Alumiini on kasittelemattomana herkka materiaali naar-
muuntumaan. Tasta aiheutuva hukkamateriaali sulatetaan ja valetaan uudelleen

kaytettavaksi. Tastéa aiheutuu kustannuksia joita olisi hyva pyrkia pienentdmaan.
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Profiilien suunnitteluvaiheessa voitaisiin vaikuttaa hukkaprosentin pienentamiseen.
Alumiiniprofiilin pintaan tehtavalla pienelld kuvioinnilla voidaan vaikuttaa mahdollis-
ten pienten jalkien haipymiseen. Tdma taas johtaisi hukkaprosentin véhenemiseen

ja tuotantokustannusten pienenemiseen.

Keskusteluissa nousi esille alumiiniprofiilien pintamalliston suunnittelun tarpeelli-
suus. Valmiin, testatun pintamalliston avulla voitaisiin vadhentaa tuotannon kustan-
nuksia. Asiakkaalla olisi mahdollista valita pintamallistosta mieleisensa pinta
suunnittelijoiden avustuksella tuotteeseen. Mallistosta olisi hyva teettdd mallikap-

paleet, joista asiakas voisi tarpeen tullen katsoa sopivan mallin tuotteeseensa.

9.2 Muotoilu suunnittelun yleistytkaluna

Edella pohdittiin muotoilun roolia erilaisten nakékulmien tuojana suunnittelutyéhon.
Esille nousi my6s muotoilun mahdollinen rooli tuotesuunnittelun kokonaisvaltaise-
na hahmottajana. Kokonaisvaltaisella tuotesuunnittelulla tarkoitetaan tassa tapa-
uksessa monien eri suunnittelun osa- alueiden huomioon ottamista, kuten eri ma-
teriaaleja, teknisia ratkaisuja, valmistustekniikoita ja uusia trendeja. Talléin muo-
toilijalla tulisi olla ndkemystd monialaisesti. Tallaista kokonaisuuksien hahmotta-
mista varten tarvitaan vuosien kokemusta ja tyoskentelya alalla sekd muotoilijan
omaa kiinnostusta ymparilla tapahtuviin asioihin. Tahan auttaa ympariston tarkkai-
lu ja ajan ilmididen ymmartaminen seka niiden siirtaminen liiketoimintaan. Joka
tapauksessa muotoilijan tehtavana olisi syottdd suunnitteluun uusia ajatuksia, jois-
ta hyvat ajatukset valikoituvat ja niista jatkojalostetaan yhdessa suunnittelutiimin

kanssa toimiva tuote.

Kettusen (2001,13) mukaan muotoilijan tehtaviin kuuluvat myos tuotetiedon ke-
raaminen ja hallinta kaikilla organisaation tasoilla. Niitd ovat esimerkiksi markkinat,
ostajat, kayttajat, teknologiat, materiaalit, valmistustekniikat ja ymparoéivan yhteis-
kunnan muutokset. Liséksi omien tuotteiden heikkoudet ja vahvuudet on hyva tie-

taa suhteessa markkinoihin ja kilpailijoiden tuotteisiin.
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9.3 Asiakaskontaktit

Muotoilun soveltuvuutta asiakasyhteistydssa kokeiltiin niin sanotussa pilottiprojek-
tissa. Kokemukset olivat yllattdvan positiivisia ja suhtautuminen asiakkaan puolel-
ta myonteista. Asiakas panosti itsekin oman konseptinsa tuotekehitykseen, joten
han ymmarsi vaihtoehtoisten ratkaisujen tarpeellisuuden ja halusi kokeilla niita

omassa konseptissaan.

Erdaassa haastatellussa asiakasyrityksessa tuli esille yhteistydén kehittamisen tar-
keys yritysten valilla. Asiakasyrityksessa koettiin yhteistyon tiivistdmisen olevan
tarkedd heidan oman tuotekehitysprosessinsa helpottamisen ja nopeuttamisen
kannalta. Yrityksen puolelta toivottiin kohdeyrityksen suunnittelijoiden aikaisempaa
mukaan tuloa tuotekehitysprosessiin. Asiakasyritys hyodyntaa tuotekehitysprojek-
teissaan ulkopuolista muotoilutoimistoa hyvin intensiivisesti. N&in ollen yrityksen
edustaja néki mahdollisen muotoilun mukaan ottamisen Méakela Alu Oy:n liiketoi-

mintaan hyvana asiana molempien osapuolten kannalta.

Monitahoisella suunnittelulla ja pitkékestoisella yhteisty6lld, joka alkaa jo asiak-
kaan tuotekehitysprosessin varhaisessa vaiheessa, voitaisiin paremmin vaikuttaa
seka asiakkaan tyytyvaisyyteen, mutta myos Méakelad Alu Oy:n tuotantoon sopivuu-
teen ja huomattavaan kustannusten vahentamiseen. Erds merkittava kustannus-
era on alumiiniprofiilien pursotuksessa kaytettavat muotit, joiden kestavyys olisi

ensiarvoisen tarkeaa suurta profiilimaaraa valmistettaessa. (Makela Alu Oy 2012.)

Perinteisessa toimintamallissa yritys maarittdd itse valmistamansa tuotteen omi-
naisuudet. Nykyddn on kasvavassa maarin projekteja, joissa taytyy ottaa huomi-
oon useamman tahon vaatimukset tuotteesta. Tuotteen ominaisuuksia maaérittele-
via tahoja on monia: toimittajan liséksi tilaaja, loppuasiakkaat ja erilaiset kayttajat,
seka tuotteen suunnitteluun mahdollisesti vaikuttavat eri alojen asiantuntijat. (Hasu
ym. 2004, 23.)

Esille nousi mydés mahdollisuus kayttda muotoilijaa asiakasvierailuissa. Talléin
muotoilijalla tulisi olla ndkemys yrityksen tuotannon mahdollisuuksista ja profiili-
suunnittelun periaatteista. Naiden asioiden ollessa muotoilijan hallinnassa han

pystyisi tarvittaessa ottamaan kantaa asiakasyritysten uusien tuotteiden suunnitte-
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luun ja ehdottaa my6s olemassa olevien tuotteiden jalostusta. Tuotteisiin voitaisiin
tehdda muutosehdotuksia, jolloin asiakas saisi myytyd tuotteitansa paremmin
eteenpain. Uudet suunnitteluratkaisut voitaisiin ottaa kayttoon tilattaessa korvaus-
tyokalua, kun vanha profiilinpursotus tyokalu on tullut kayttdikdnsa paahan. Nain
uusi profiiliratkaisu voitaisiin ottaa joustavasti kayttdon sen aiheuttamatta ylimaa-

raisia tyokalukustannuksia.

Asiakkaan suunnitelmaa voisi tarvittaessa myos asiallisesti kyseenalaistaa ja pyr-
kia miettimaan eri ndkokulmista suunnittelun kohdetta. Onko nykyinen ratkaisu
mietitty loppuun asti? Onko jokin tekniikka kehittynyt siind maarin etta sitd voisi
soveltaa kyseisen tuotteen suunnittelussa? Onko vaihtoehtoisia materiaaleja tai
kiinnitysratkaisuja tuotteeseen? Voiko ulkon&dn viimeistelylla parantaa tuotteen
menekkia? Ovatko valmistuskustannukset suhteutettu tuotteen tuottavuuteen?
Monenlaisella pienella muutoksella olisi mahdollisesti suurtakin merkitysta tuotteen
markkina-aseman parantamisessa. Tarvittaessa ehdotettaisiin taysin irrallista rat-
kaisua asiakkaan tuotteeseen, kuitenkaan unohtamatta asiakkaan omaa nakemys-

ta tuotteesta.

Naissa asioissa muotoilijan ammattitaidosta on hyotya. Muotoilijan tehtavana on
perinteisesti pyrkia ajattelemaan asioita eri nakokulmista ja hakea erilasia, totuttu-
jen kaavojen ulkopuolella olevia ratkaisuja. Mékela Alu Oy:n tavoitteena on tuottaa
asiakkaalle niin kokonaisvaltainen palvelu, ettei asiakas harkitsisi profiilitoimittajan

vaihtamista. Tata asiaa voidaan edistda muotoilun tuomalla lisdarvolla.

Usein asiakasyritysten valmistamissa tuotteissa alumiiniprofiili on vain yksi osa
kokonaisuutta. Naissa tapauksissa olisi mahdollista ehdottaa muotoilupalvelua
tuotteen kokonaisvaltaisempaan suunnitteluun. N&in asiakkaalle tulisi kokemus

palvelukokonaisuudesta ja se olisi positiivisessa mielessa koukuttavaa yhteistyota.

9.4 Visuaaliset mallit suunnittelun apuna

Muotoilun kokeiluprojektissa kaytettiin suunnittelun apuvalineind luonnoksia, tieto-
konepiirustuksia ja mallinnuksia. Liséksi tehtiin asiakkaan pyynnosta prototyyppi

joka kaytiin asentamassa heidan mallihuoneeseensa. Luonnosten avulla keskuste-
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lu koettiin ymmarrettavaksi ja osapuolet olivat selvilla kasilla olevasta aiheesta.
Tietokonepiirustusten avulla voitiin esittda asiakkaalle alustavia suunnitelmia tuot-
teista ja hankkia heidan mielipiteensa jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Asiakas toivoi jatkokehityksessékin kaytettavan 3d-mallinnuksia, koska ne toivat
selkean kuvan suunniteltavasta tuotteesta. Prototyypin kaytosta oli todellista hyo-

tya ongelmien havaitsemisen ja tuotteen toimivuuden tarkastelun kannalta.

Kohdeyrityksen suunnittelussa on havaittu ongelmaksi asiakkaan huono ké&sitys
tuotteen todellisesta ulkomuodosta ja toimivuudesta, koska hanen taytyy muodos-
taa kasitys ainoastaan tietokonepiirustusten perusteella. Tasta nakokulmasta pro-

totyyppien kaytto saattaisi olla hyddyllista.

Kettunen (2001, 13) painottaa muotoilijan osaamisen perustana olevan kolmiulot-
teisen mallin ja sen ulkonadn luominen. Hanen mielestddn muotoilijat ovat ainoa
ammattiryhma joka on erikoistunut kyseiselle alueelle. Han listaa osaamisen pe-
rustuvan myods ongelmien ratkomiseen, rakenteeseen ja valmistukseen liittyviin

seikkoihin.

Prototyyppien kayttd olisi jatkossa perusteltua, jos suunnitellaan tuotekokonai-
suuksia, joissa alumiiniprofiili on suuressa roolissa. On olemassa varmasti paljon-
Kin suunnittelutoitd, joissa prototyyppien tekeminen ei ole tarpeellista, mutta niiden
kayttoa kannattaa harkita tapauskohtaisesti. Ennen prototyyppivaihetta voitaisiin

tarvittaessa harkita my6s hahmomallien kaytt6a suunnittelun apuvéalineena.

9.5 Muotoilun kaytto verkostoyrityksissa

Muotoilua hyddynnettdessa olisi luontevaa harkita palveluiden tarjoamista myo6s
alumiiniverkoston yrityksille. Alucenter Oy:lla ei ole aikaisempaa taustaa muotoilun
kaytosta osakasyritysten asiakasprojekteissa tai tuotesuunnittelussa. Esille on tul-
lut myos se, etta verkostoyhtiolla voisi olla tarvetta muotoilun kaytolle. Alucenter
Oy toimii kattoyrityksena yhdeksalle omistajayritykselle, jolloin sen rooli muotoilun
hyodyntamisessa on ensiarvoisen tarkeda ja ratkaisevaa. Markkinointiyhtion olisi
mahdollista tarjota muotoilupalvelua oman organisaationsa kautta jo markkinointi-

vaiheessa, uusia asiakkaita hankittaessa. Tallaisen mallin mukaan myds markki-
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nointiyhtion omistajayritykset alkaisivat helpommin kayttdd muotoilua liiketoimin-
taansa tukevana osatekijana. Lisaksi muotoilua olisi tarvittaessa mahdollista sovel-
taa yritysten omien tuotteiden kehittamisessa. Kohdeyrityksen kayttaessa aktiivi-
sesti muotoilua toiminnassaan voisi verkoston jatkojalostajilla herata kiinnostus
muotoilua kohtaan, ja sen kayttd olisi helpompaa ja luontevampaa ottaa osaksi

tuotekehitysta.

9.6 Muotoilun rooli teollisuusyrityksessa

Edellisissa luvuissa pohdittiin asioita, joihin muotoilulla voitaisiin vaikuttaa yrityk-
sen toiminnassa. Monien mainittujen asioiden soveltaminen yrityksen toimintaan
on hyvin pitkalti riippuvainen siita, tyoskenteleeké muotoilija organisaation sisalla
vai ostetaanko muotoilupalvelu ulkopuolelta. Ostettaessa muotoilu ulkopuoliselta
toimistolta, yrityksella voi olla kaytossaan laajakin osaajajoukko, jolta 10ytyy re-
sursseja aina tavallisesta tuotekehityksesta yrityksen brandin kehittdmiseen. Toi-
saalta ulkopuolisen yrityksen on hankalaa paasta taysin sisalle yrityksen toiminta-
tavoista ja muotoilun kaytto voi jaada silloin talldin tapahtuvaksi, projektikohtaisek-
si toiminnaksi. Siséisesti toimivalla muotoilijalla on mahdollisuus perehtya tarkem-
min yrityksen toimintaan tyon ollessa jokapéaivaista toimintaa organisaation eteen.
Yksittaisella muotoilijalla on harvoin kuitenkaan tietotaitoa kaikesta muotoilun osa-
alueista ja kaytannoista. Talldin muotoilun kayttd painottuisi alkuvaiheessa mah-
dollisesti operatiiviseen toimintaan: juokseviin asiakasprojekteihin, omaan tuote-
kehitykseen, messuosastojen suunnitteluun ja tuotannon kustannusten vahenta-
miseen. Hyddynnettaessa muotoilua laajemmin muotoilujohtamisen nakdkulmasta
voitaisiin kehittdd kohdeyrityksen toimintaa laajemminkin. Raportin alkuvaiheessa
kerrottiin Mékela Alu Oy:n toiminnasta. Yritys on erittdin menestynyt alueellaan.

Muotoilun avulla voitaisiin tuoda lisdarvoa useisiin kohdeyrityksen eri toimintoihin.

9.7 Toimintamalli lyhyesti

Muotoilun soveltamisen malli teollisuusyrityksessa voidaan jakaa osa-alueisiin,

joita ovat muotoilijalle ja yritykselle asetetut edellytykset seka muotoilun hyédyn-
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taminen operatiivisella etta strategisella tasolla. Strategisen tason muotoilu olisi
kaytanndssa muotoilujohtamisen soveltamista yrityksen toiminnassa. Kuitenkin
muotoilun hyddyntdmisen malli painottuu operatiivisella tasolla tapahtuvaan muo-
toiluun, joka oli ajatuksena jo opinnaytetyon alkuvaiheessa. Operatiivisella tasolla
muotoilua voitaisiin alkaa soveltamaan pienin askelin ja totutella sita yrityksen toi-
mintatapoihin. Muotoilun hyddyntamismalli teollisuusyrityksessa esitelladn myoés

visuaalisesti kaavion muodossa (Liite 2).

1. Edellytykset muotoilun integroimiseksi yrityksen toimintaan:

Muotoilijan edellytykset yrityksessa toimimiseen:
— Ymmartamys yrityksen toimintatavoista ja niiden perusteista
— Tietamys profiilisuunnittelun periaatteista

— Kasitys tuotannon mahdollisuuksista ja rajoitteista

Yrityksen valmiudet ottaa muotoilu osaksi toimintaa:

— vastaanottavainen asenne, jotta muotoilun kehittymiselle olisi mahdol-

lisuudet

— tietoisuus muotoilun tehtavista ja tavoitteista yrityksen toiminnassa

2. Muotoilun hyédyntaminen operatiivisella tasolla:

Muotoilu suunnitteluosastoa tukevana toimialana
— Mahdollisimman tiivis yhteistyd profiilisuunnittelijoiden ja asiakkaan
kanssa, erityispiirteend uusien nakokulmien tuominen suunnitteluun,
suunnittelun vastuualueena tuotteen ulkondkdon ja kaytettavyyteen
liittyvat seikat
— Ymparistdn havainnointi ja uusien ideoiden hakeminen
— Suunnittelun ja keskustelun apuvalineena visuaaliset mallit (luonnok-

set, tietokonemallinnukset, hahmomallit ja prototyypit)

Asiakasyhteistyo

— Asiakasvierailut esim. myynnin henkildiden kanssa
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Yhteisty0 yrityksen oman ja asiakkaan suunnitteluosaston kanssa tuo-
tekehitysprosessissa

Uusien tuotteiden kehittaminen (asiakkaan tarpeiden hahmottaminen)
Olemassa olevien tuotteiden jalostus (uudet ndkokulmat suunnitte-
luun)

Muotoilupalveluiden tarjoaminen myds profiilisuunnittelun ulkopuolisiin
kohteisiin

Keskustelua selventavana apuvalineena visuaaliset mallit (luonnokset,

tietokonemallinnukset, hahmomallit ja prototyypit)

Oma tuotekehitys

Yrityksen

Malliston suunnittelu yhteisty6ssé suunnitteluosaston kanssa, muotoili-
jan vastuualueena esimerkiksi markkinatarpeiden kartoittaminen, tuo-
tealueiden maarittely, Kkilpailija- analyysit ja tuoteideointiimukana
myyntiosasto)

Tuotteita kuluttajille, esimerkiksi piharakentamiseen, sisustamiseen ja
vapaa- aikaan

Tuotteita yrityksille, esimerkiksi valmiit messuosastoratkaisut
Markkinointikanavien selvittaminen (mukana myyntiosasto)
Alumiiniprofiilien pintamalliston suunnittelu yhteistydssa profiilisuunnit-

telijoiden kanssa (tuotannon kustannusten vahentaminen)

fyysisen ympaéristén suunnittelu

Messuosastot, nayttelyt, opasteet (toimistot ja myymalat)

Muotoilu suunnittelun yleistytkaluna:

Asiantuntemus suunnittelun eri osa- alueista: materiaaleista, teknisista
ratkaisuista, valmistustekniikoista ja uusista trendeista(riippuvainen
muotoilijan henkilokohtaisista taidoista ja kiinnostuksen kohteista).
Pyrkimyksena olisi monipuolisen palvelukokemuksen luominen asiak-

kaalle.
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3. Muotoilun hydédyntaminen strategisella tasolla

Muotoilun laajempi soveltaminen yrityksen toimintaan (muotoilujohtamisen

nakdkulma)

Yritysviestinnan visuaalinen kehittdminen

Graafinen ilme (esitteet, julkaisut, opasteet, messut)

Markkinoinnin kehittdminen

Internet- sivut (referenssikohteiden esittaminen, mahdollisesti muotoi-
lupalveluiden markkinointi)

Tuotteiden markkinointikanavat
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10 LOPUKSI

Opinnaytetyona tekemani muotoilun hyédyntamismalli avarsi erityisesti omaa kat-
settani muotoilun kaytén mahdollisuuksista. Muotoilu soveltuu moneen asiaan,
mutta se ei ole missaan nimessa itseisarvo tai valttaméaton suunnitteluala. Hyvin
sovellettuna silla voidaan kuitenkin antaa lisaarvoa tyon aikana esille tulleisiin liike-
toiminnan osa-alueisiin. Tydn alussa yrityksen edustajien kanssa kaydyissa kes-
kusteluissa painottuivat vahvasti muotoilun kaytté profiilisuunnittelua tukevana
toimintana. N&in lopuksi voisin todeta, etté se olisi varmasti muotoilutoiminnan al-
kuvaiheessa tarkein alue muotoilun hyddyntdmisessa. Muita esille tulleita tarkeita
asioita mielestani olivat tuotannon kustannusten parantaminen sek& oman tuote-
malliston kehittaminen ja markkinointi. Mallistoa kehitettaessa taytyisi kuitenkin
tarkkaan pohtia sita, mihin kohdeyritys haluaa tulevaisuudessa liikketoimintaansa
painottaa. Tuotemallisto voisi toimia lisana alumiiniprofiilin tuottamiselle. Tuotteet

tulisivat todennakdisesti olemaan erilaisia sovelluksia alumiiniprofiileista.

Haastatteluissa tuli esille my6s muotoilun kokonaisvaltaisempi kaytto yritysten toi-
minnassa. Voisin kuvitella, ettd myos kohdeyrityksessa muotoilulla voitaisiin jonain
paivana edistaa liiketoimintaa, esimerkiksi oman erillisen hankkeen kautta. Tassa
olisi hyva kayttaa asiaan erikoistunutta muotoilutoimistoa, jolla on kokemusta tal-

laisista hankkeista.

Yhteistydssa yrityksen suunnittelijan kanssa toteuttamani hotellihuoneiden valais-
tuksensuunnittelu projekti oli itselleni antoisa kokemus. Sain kokeilla omaa ammat-
ti- ja yhteisty6taitoani todellisuudessa. Eri teollisuusyrityksille tehdyista haastatte-
luista olen saanut hyvid ajatuksia myds omaa ammatillista kasvuani varten. Pro-
jekti ja opinnaytetyd kokonaisuutena antoivat hyvia evaitd tyéelamaan. Lopuksi
esitan kiitokset Makela Alu Oy:n edustajille aktiivisuudesta ja kiinnostuksesta
opinnaytetyotani kohtaan.
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LIITE 1 Haastattelukysymykset

Lumon Oy:n, Skaala ikkunat ja ovet Oy:n ja Wartsila Oy:n haastattelukysymykset.

1. Miksi muotoilua ryhdyttiin kayttamaan? Millaisessa yhteydessa muotoilu on aloi-

tettu/oliko edessa jonkinlaisia muutoksia tai linjauksia yrityksen toiminnassa?

2. Kuinka kauan muotoilua/muotoilijaa on hyédynnetty? Milloin muotoilun hyddyn-

tdminen on aloitettu?

3. Mihin muotoilua kaytetaan? Tuotekehitys/ palvelu/ tms.

4. Missa tyoprosessin/tuotekehityksen vaiheessa muotoilu otetaan mukaan? Milla

tavalla se tulee mukaan?

5. Mik& on muotoilun merkitys liiketoimintaan?

6. Onko muotoilulla saatu lisdarvoa yrityksen tuottamaan palveluun/tuotteeseen?

Millaista?

7. Onko muotoilulle asetettu kehitystavoitteita?

8. Onko muotoilun kaytéssa ilmennyt negatiivisia asioita?
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FYYSISEN
YMPARISTON
SUUNNITTELU
(messuosastot)

ASIAKASYHTEISTYO

MARKKINOINTI - JA
MYYNTIKANAVIEN
MAARITTELY

LIITE 2 Muotoilun hyédyntamismalli teollisuusyrityksessa.

Markkinointi
yhteistyo

* Tuotesuunnittelun tehtavat:
sulkondkd
*kaytettavyys
suudet, erilaiset
nakokulmat
*oma tuotemallisto
*tuotantokustannusten
vahentaminen
fyysinen ymparistd

* Markkinoinnin tehtavat:
*omien tuotteiden
markkinointikanavat
(myynnin kanssa)

* Asiakasyhteistyo:
ssuunnittelu- ja
myyntiosaston kanssa
tehtava yhteistyo
asiakk i

TUOTANNON
KUSTANNUSTEN
VAHENTAMINEN

(Alumiiniprofiilien
pintamallisto)

Suunnittelu
yhteistyo

ASIAKASPROJEKTIT/
ASIAKASYHTEISTYO

OMAN
TUOTEMALLISTON
KEHITTAMINEN




