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The purpose of this thesis was to find out if theme possibilities and willingness among entergri
in Kokkola to take international students as tra;mié@ he aim was to make conclusion and provid
proposals for development according the resulte®ftudy and with help of proposals internatio
students could find internships in Kokkola and atsfind out which companies take trainees.

In the beginning of the theoretical part is writdyout the internationalization of education. Ther

D

are facts about international students in Finl&rman which countries they come to Finland and how

many international students study in Finland an@emtral Ostrobothnia University of Applied
Sciences (COU). Internationalization has been thtced a bit more in COU in this chapter. The
thesis considers the practical training and theathges of it and especially the internship of the
international students. The second big part othkery is about internationalization of the
enterprises in Finland. Theory part is dealing Wiitle bit of history of internationalization of
Finnish enterprises and it is also dealing witleiign employees in Finland. There are mentioned
some experiences from employers and trainees &s wel

The fourth chapter of this thesis concerns abausthdy and the results of it. The study was adrr
out by post questionnaire to enterprises thataratéd in Kokkola. The enterprises were chosen
be in the study mainly due to the line of businéss,size of the enterprise and international @gtiv
of the company. The fifth chapter tells conclusiohthe study and some proposals for
developments.

According to the results of the study there areanlot of foreign students as trainees in the
companies in Kokkola. Also there are not many fymevorkers or trainees in the companies at tt
moment. There is some eagerness to take foreigerstsias trainees. To make things better | ha
presented few ideas for developments in the enki®turvey.
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1 JOHDANTO

Koulutuksen kansainvélistyminen alkoi 80-luvultaari§ainvalistyminen alkoi hitaasti ja
varovasti. Se lahti kuitenkin etenemaan vauhd{#alto 2003.) Korkeakouluille on luotu
kansainvalistymisstrategioita, viimeisin tammikuaus009, minka tavoitteena on luoda
Suomeen korkeakouluyhteisd, joka on kansainvélisesthva ja vetovoimainen.
Tarkoituksena on, ettd korkeakouluyhteis6 edistddteigkunnan toimimista
kansainvalisessa ymparistossa. Tarkoituksena orsrmykea sita, ettd monikulttuurinen
yhteiskunta kehittyisi tasapainoisesti ja kantaisstuuta, kun etsitddn ratkaisuja
maailmanlaajuisiin ongelmiin. Koulutuksen kansaiisyds on opiskelijalikkuvuutta. Se

siséltda vaihto-opiskelijat, tutkinto-opiskelijaks harjoittelijat. (Opetusministerié 2009.)

Yritykset aloittivat kansainvalisyyden viennilla kolmaille. Sittemmin  siirryttiin
monimutkaisimpiin kansainvalistymismuotoihin. Mongitykset aloittavat tuotannollisen
toiminnan ulkomailla. Kansainvalisyys voidaan naludévan osa yrityksen strategiaa, se

on osa kasvuprosessia.

Ammattikorkeakouluissa tutkintoon kuuluu pakollisenharjoittelun suorittaminen.
Tarkoituksena harjoittelulla on, ettd opiskelijgdpée kokeilemaan oppimiaan teoriatietoja
kaytdnnon tydssa ja voi siten kehittdd mahdollisiadn itsendiseen tydskentelyyn.
Tutkimusten mukaan harjoittelun saaminen nayttdisvan ongelma melkeinpéa kaikille

ulkomaalaisille tutkinto-opiskelijoille Suomessa.

Yritykselle on hyotya ottaa kansainvalinen opigleharjoitteluun. Yrityksen tyontekijat
voivat harjoittaa kaytannossa ulkomaalaisen kankigditaitoansa ja parantaa sita.
Monikulttuurisessa tyoymparistossa tyoskentely amuttsuomalaisten tydntekijoiden
valmiuksia. Harjoittelija myds tuo yritykseen uusm@kokulmia, jolloin yritys pystyy

tehostamaan kansainvalistyvid toimintojaan.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetydssani halusin selvittdaa, onko Kokkojatyksilla resursseja ja halukkuutta

ottaa yrityksiinsd kansainvalisia opiskelijoita jogteluun. Halusin tutkia, ovatko he



kiinnostuneita ulkomaalaisista harjoittelijoista ivaeivat. Tavoitteenani on, etta
opinnaytetydstani olisi hyotya koulussani opiskélewlkomaalaisille ja ettd he [oytaisivat

vaivattomammin harjoittelupaikkoja Kokkolasta.

1.2 Tutkimuksen menetelmat

Suoritin kyselyn postikyselyna Kokkolan yrityksillgtka valittiin tutkimukseen l&hinna
yrityksen koon, toimialan ja kansainvalisen toimannperusteella. Selvitin yrityksilta
monivalintakysymyksin seka avoimin kysymyksin heid#nielipidettdan ulkomaisten
opiskelijoiden ottamisesta harjoitteluun. Halusinyg® tietdd heidan jo mahdollisia
kokemuksiaan ulkomaisista harjoittelijoista ja mitaielta he olivat harjoittelun
sujumisesta. Saamieni vastausten pohjalta analyslmksia ja olen niiden pohjalta tehnyt
johtopaatoksia asiasta ja esittanyt kehittdmisatichid, joita voisi kayttdd apuna

kansainvalisten opiskelijoiden harjoittelunhakugssssa.

1.3Opinnaytetyon perussisalto ja rakenne

Luvussa 2 olen kertonut teoriaa siitd, miten kawdubn kansainvalistynyt ja mita se
tarkoittaa. Kerron opiskelijalikkuvuudesta, jokaasittaa vaihto-opiskelijat, tutkinto-

opiskelijat ja harjoittelijat. Olen my6s tarkastegllahemmin, miten kansainvalisyys nakyy
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulussa. Kerron kdisa ammattikorkeakoulun

harjoittelusta ja ulkomaalaisten tutkinto-opiskabien harjoittelusta. Luvussa 3 kerron
yritysten kansainvalistymisestd, milloin se on alkiaja miten se nakyy yrityksissa.
Kirjoitan myos ulkomaalaisesta tyovoimasta suonséaa yrityksissa ja kansainvalisen
harjoittelijan hyodyista yritykselle. Luku 4 kertdotkimusmenetelmia, tutkimusongelmaa
ja tutkimuksen tavoitteita. Myods luvussa 4 kerrankimuksen tuloksista, jotka olen
analysoinut, ja luvussa 5 esitdn johtopaatoksi&irnutksen pohjalta seka annan

kehittdmisehdotuksia.



2 KOULUTUKSEN KANSAINVALISTYMINEN

Jan Figel, Euroopan komission koulutuksen ja h@eloin vastuuhenkild, sanoi vuonna
2006 Moskovassa pidetyssa G8 koulutusministeriekolkksessa, ettd koulutuksen
kansainvalistyminen on taytta totta. Han sanod Ettasmus — ohjelma on suosittu ja muut
maat katselevat miten voisivat ottaa oppia Eurolgen koulutuksen yhteistydsta. Kun
ihmisia muuttaa ulkomaille ty6ta tekemaan, heidateyyytensa pitaisi ottaa huomioon.
Ministerien mielesta koulutus on tydelamaan ja éldmtarvittavien taitojen kehittdmista

ja omaperdisten yhteisdjen rakentamista. (Educstiaiming 2006.)

Koulutus on kansainvalistynyt viime vuosina nopegskoulutuksen kansainvalistymista
tuetaan monilla mahdollisilla tavoilla. Opetusmieigon mukaan ulkomailla suoritettuja
opintojaksoja tukemalla ja my6s ulkomailla tehtyjeppintojen hyvéaksilukemista
tehostamalla ammatillisen koulutuksen kansainwahsitd edesautetaan. Opetusministerio
myontda valtionavustusta joka vuosi ammatilliserulktuksen kansainvalistamiseen.
Naméa avustukset on lahinna tarkoitettu kehittdnmkkaisiin, joita toteutetaan
kansainvalisena yhteistyona. Miten kansainvalinkteigtyd sitten nakyy yliopistoissa ja
ammattikorkeakouluissa? Se nakyy siten, ettd engl&ielistd opetusta on lisatty ja
mahdollisuuksia lahted opiskelijavaihtoon on edigtga myods Vendja-osaamista ja
yhteisty6td on vahvistettu. Tavoitteena on myosatéis ulkomaalaisten tutkinto-

opiskelijoiden ja vaihto-opiskelijoiden maaraa.

Opetusministerio on listannut monta syyta, mikskkakoululaitoksen ja tieteen kannattaa

kansainvalistya:

» Korkeakouluilla on keskeinen merkitys talouden ligeyskuntaelaman
kansainvalistajina.

» Korkeakoulut vetavat puoleensa ulkomaista korkdamstlutettua tydvoimaa ja
ulkomaisia investointeja. Verkottumalla kansains@diti korkeakoulut vahvistavat
toimialueensa kehityspotentiaalia, yleistd osaamiasoa, resurssipohjaa, kilpailu-
ja innovaatiokykya seka alueen elinkeinoelaméan puolistumista.

* Suomalaisen kulttuurin vaaliminen ja edistamineanasmaailman kulttuurien
moninaisuutta kuuluu sivistysvaltion koulutus- ygkimuslaitosten tehtaviin.



» Kansainvalinen liikkuvuus antaa mahdollisuudet kgimella ja verkostoitua oman
alan huippujen kanssa, paasta osalliseksi heidéukgestaan ja hyddyntaa
korkealaatuisia infrastruktuureja seka perehtydimaigtkimusmenetelmiin,
tutkimusaloihin ja ideoihin.

» Ulkomainen tutkija- ja opettajakunta tuo mukanaatiaiosaamista ja uusia
vaikutteita korkeakoulujen toimintaan.

* Ulkomailla tapahtuva opiskelu ja tydskentely pasamt liikkujan kielitaitoa ja
tyomarkkina-asemaa seka lisdavat kulttuurien jaigktintien keskinaista
ymmarrysta.

* Monimuotoiseen kansainvéliseen verkostoitumisadagyisuuri maara hiljaista
tietoa, joka on koulutuksen ja tieteen kehityksekésyhteiskuntien uusiutumisen
kannalta valttamatonta.

» Kansainvalistyminen edistaa yksilén henkista kagauglobaalin vastuun
ymmartamista.

* Globaalien ongelmien ratkaiseminen edellyttaa kiangéista yhteistyota.

» Koulutuksen, tieteen ja teknologian globalisoitueeis osallistuminen ja siihen
vaikuttaminen EU:ssa, OECD:ssd, Unescossa ja nkatlgainvalisilla foorumeilla
on Suomen taloudellisten ja kulttuuristen etujerkansta. (Opetusministerié 2009.)

Vuosien 1999 ja 2000 vaihteessa valmistui ensimemakansainvalistymisen strategia. Se
maarittdd koulutuksen kansainvalistymisen tavaétaiuoteen 2010 saakka. Perustana
strategisille linjauksille ja toimenpide-ehdotuksil  on kansainvalisesta
toimintaymparistosta johtuvat uudet haasteet sed@tt@mistarpeet. Suomen tutkintojen
pitdisi olla kansainvalisesti katsottuna vertailpkésia ja tutkintojen siivittdmat
opiskelijoiden patevyydet mahdollisimman kilpaillyysia kansainvalisilla

tyomarkkinoilla. Haasteita ovat tulevaisuudessaty@apula seka vaeston ikdantyminen.

Eurooppalaisen koulutusalueen luominen vuoteen 2@iénnessd kulkee nimella
Bolognan prosessi. Tarkeimpid asioita tassa koséltieen luomisessa on muun muassa
se, ettd tutkintorakenne on kaksiportainen bachekster-tutkinto, mitoitus- ja
siirtojarjestelma opintosuorituksissa on ECTS, intt§a seka tutkintotodistuksia voidaan
paremmin ymmartdd ja parantaa vertailtavuutta feeesliikkuvuudelle poistettaisiin.
(Opetusministerio 2001, 6.)



Korkeakoulujen uusi kansainvalistymisstrategia We&s2009-2015 valmistui 2009

vuoden alussa. Tama kansainvalistymisstrategiaukupBaministeri Matti Vanhasen I
hallitusohjelmaan. Strategia on korkeakoulujarjesia uudistamista.

Kansainvélistymisstrategian tavoitteena on, ettdon@asta tulisi kansainvalisesti
houkutteleva ja vahva korkeakouluyhteis6. Tarkaerna on, ettd korkeakouluyhteiso
edistdd yhteiskunnan toimimista ymparistossa, jmkakansainvalinen. Tarkoituksena on
my0Os tukea sitd, ettd monikulttuurinen yhteiskukédittyisi tasapainoisesti ja kantaisi

vastuuta, kun etsitdén ratkaisuja maailmanlaajuiigelmiin.

Kansainvalistymisstrategiassa on viisi paatava@itettTavoitteena siis on, etta
korkeakouluyhteisd olisi aidosti kansainvalinen.vditeena on tukea monikulttuurista
yhteiskuntaa. Yritetdadn vieda eteenpdin osaamestistaa maailmanlaajuista vastuuta ja
tuoda julki toimenpiteita asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Kansainvalistymisstrategia saatiin valmiiksi kudetealla sen tekemisen aikana muun
muassa opiskelijoita korkeakouluissa, henkilostéa gidosryhmien mielipiteita.

(Opetusministerio 2009.)

Opetusministerion  selvitysmies Juha-Pekka Liljamdermielesta ulkomaalaisia
opiskelijoita pitaisi saada lisaa Suomeen, kosKi fiystytaan lisaamaan tydvoiman
saatavuutta. Kun ulkomaiset opiskelijat opiskelewaassa, he tutustuvat kulttuuriin,
ty6elamaan ja yhteiskuntaan paremmin kuin Suometsat maahanmuuttajat. Taytyy
ottaa myods huomioon se seikka, ettd suuret ikaluokat siirtymassa elakkeelle, joten
tydvoimaa poistuu enemman kuin sen tilalle tule&a/tymaa. Ammattikorkeakouluilla ja
yliopistoilla ei ole selkeaa ja toimivaa ulkomaatan opiskelijoiden rekrytointipolitiikkaa.
(Liljander 2004.)

2.1 Opiskelijaliikkuvuus

Opiskelijoiden liikkuvuus on koulutuksen kansainstimistda. Kansainvalistymisen
tutkiminen on ollut tdhan saakka aika pienta jalktuksen kansainvalistymista on tutkittu
lahinna korkeakoulujen oppilasvaihdoissa. Sen mijaatkinto-opiskelusta ulkomailla
tiedetdan hyvin vahén, ainoastaan jotain tilastialliukemia. (Aalto 2003.)



Kun mietitddn kansainvalista liikkuvuutta, mielecmlee vaihto-opiskelijat, jotka

suorittavat vain osan tutkinnostaan ulkomaan kd@eliissa. Melkein huomiotta ovat
jaéneet ne opiskelijat, jotka suorittavat koko intitnsa ulkomailla. Nama opiskelijat ovat
huomattava osa opiskelijaliikkuvuutta kansainvaiisenitattaessa. He ovat yhta tarkeita

kuin kansainvaliseen opiskelija-vaihtoonkin osalist.

Opiskelijaliikkuvuus alkoi vaihto-opiskelun merks#és 1980-luvun lopulla, mutta vasta
1990-luku oli vuosikymmen, jolloin kansainvalisyydeoidaan katsoa alkaneen. Se oli
enemmankin vaihto-opiskelun vuosikymmen. ErilaiSatoopan Unionin vaihto-ohjelmat
kuten Sokrates kuin myds monet kansainvaliset efijabalvelut ja englanninkieliset
koulutustarjonnat nayttivat tieta kansainvalistyatis. Niiden ansiosta
opiskelijalikkuvuus kasvoi nopeasti. Kymmenesséodessa vaihto-oppilaiden maara
kasvoi. Vaihto-oppilaita tuli Suomeen noin kahdsatlasta kuuteentuhanteen kymmenen
vuoden aikana. Suomesta lahtevien vaihto-opiskeéjo maara on kasvanut kymmenessa

vuodessa seitsemaantuhanteen opiskelijaan.

Hollantilainen Hans de Witt, joka on tutkinut kodk®mulutuksen kansainvalistymista,
luettelee taustat ja perustelut kansainvélistyri@sekeljaan eri luokkaan. Luokat ovat
sosiaalis-kulttuurinen,  akateeminen, taloudellinena  poliittinen.  Suomessa
korkeakoulutuksen kansainvalisyyttd ovat ohjann@ét koulutukselliset motiivit kuin
my0s taloudelliset motiivit, eli turvataan kansadin kilpailukyky ja koulutetun tyévoiman
saaminen. Tavoitteena oli 1980- ja 1990-luvun \sehsa paadsta aluksi Euroopan
talousalueen ja sitten Euroopan Unionin jasendéhksallistuminen Euroopan integraatioon
oli suurena vaikuttimena kansainvalistymiselle. i@ale oli tdrkedd kuulua Eurooppaan
seka alueellisen kiinnittymisen vuoksi etta kansafi identiteetin vuoksi. Tarkoituksena
oli korkeakoulutuksen alueella osallistua kokonaaaroopan Unionin koulutus- ja
tutkimusohjelmiin. (Aalto 2003.)

Vuosille 1991-1996 asetettin ensimmaéiset numekerit®/oitteet kansainvélisesta
opiskelijalikkuvuudesta. Vuosikymmenen loppuun messa 5000 suomalaista
yliopistossa opiskelevaa opiskelisi ulkomailla. Mydlkomaalaisten opiskelijoiden maaréa
Suomessa tulisi kasvaa. Tavoitteena oli vuosill®9t2004, etta joka vuosi noin 8000
ammattikorkeakoulun opiskelijaa on joko ollut omkdmassa ulkomailla tai harjoittelussa.

1990-luvulla ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoidendara kasvoi, mutta kun tilastoja



katsotaan tarkemmin, heidan suhteellinen osuutkatdasta opiskelijoista pysyi samana

eli noin kahdessa prosentissa.

Suomalaisia tutkinto-opiskelijoita opiskeli ulkortiai kasvavassa méaarin vuosituhannen
vaihteeseen asti, jolloin heidan maaransa kuitet&saantui. Suomen liityttyd Euroopan
Unioniin oli heiddan maaransa 90-luvun puolessasgalinoin 6000, mutta sen jalkeen
lukum&ara on ollut noin 5000. Vuonna 2003 Suomedsanoin 7000 ulkomaalaista
tutkinto-opiskelijaa. Suomalaisia tutkinto-opiskeaitia l&hti opiskelemaan koko tutkinnon
ulkomaille 5340 vuonna 2000. Lukumaaréa on siitkeasit vahan melkein joka vuosi.
Vuonna 2006 suomalaisia tutkinto-opiskelijoita lallkkomaille 4360.

Suomalaisten tutkinto-opiskelijoiden suosikkimalai vuonna 2000 Britannia ja Ruotsi,
Britanniaan lahti 2105 opiskelijaa ja Ruotsiin 1054uonna 2003 samat maat olivat
edelleen suosituimpia, mutta Britanniaan lahti salamsia en&d& vain 1666 ja Ruotsiin
1089. Vuonna 2006 eniten suomalaisia tutkinto-agigkta lahti opiskelemaan

tutkintoaan niin ikd&n Britanniaan ja Ruotsiin, tBnniaan huomattavasti vahemman el
1460 ja Ruotsiin 904. Nyttemmin Viro on lisdnnytosiotaan suomalaisten tutkinto-
opiskelijoiden keskuudessa, niin ikaan AustralianTpnskan suosio on noussut. (CIMO
2008.)

Kansainvélisille tutkinto-opiskelijoille on asetett ensimmaista kertaa numeerisia
tavoitteita vuosituhannen alussa. Suomessa tullsi D0 000-15 000 ulkomaalaista
tutkinto-opiskelijaa vuosikymmenen loppuun mennegsdkomaalaisten osuus Kkaikista

opiskelijoista olisi tuolloin nelja prosenttia kge nyt on kaksi prosenttia. (Aalto 2003.)

Opetusministerion mukaan, korkeakoulujen opiskékjeuvuus pitaisi kasvattaa
entisestadn 28000 henkil6on vuodessa. Se tarkoig#a, etta vastavuoroinen

opiskelijaliikkuvuus kaksinkertaistuisi siitd, mik& nyt on.

Korkeakoulujen kansainvalistymisessa vieraskielikealutus on ollut avainasemassa ja
on sitd edelleen. Se myos nakyy korkeakoulujen&amélisyysstrategioissa, joissa asiaan
on kiinnitetty huomiota. Ammattikorkeakouluissa digittiin aluksi suunnittelemaan koko
tutkinnon laajuisia  englanninkielisia  koulutusohpg, ja tavoitteena ol

kotikansainvalisyys. Suomi kuuluukin Euroopan jefita maihin mitattaessa tutkintoon



johtavien koulutusohjelmien maaraa, opiskelijoidga korkeakoulujen maaréaa.
Opetuskielena kaytetddn lahes poikkeuksetta enmnglaiuomessa on myos paljon

suomalaisia englanninkielisissa koulutusohjelmié&alto 2003.)

2.1.1 Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat

Ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita ovat ulkomaakansalaiset, jotka opiskelevat
suomalaisessa korkeakoulussa ja suorittavat kokikintansa vieraassa maassa.
Tilastokeskus tilastoi ulkomaalaisia tutkinto-omBjoita ja heihin siséllytetddn myo6s

perus- ja jatkotutkinnon suorittavat opiskelijat.

Ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat tulevat Suomdéahinna koulutuksen maksuttomuuden
vuoksi ja korkeakoulujen hyvan maineen ansiost&otkalaisten tietoon tulee niin ikdan
suomalaisen koulutuksen ja myds opetusolojen kotesm, mikd saa ulkomaalaiset
haluamaan juuri Suomeen vaihtoon tai tutkintoa legemaan. Myos se, ettd Suomi on
menestynyt hyvin monissa kilpailukykyd mittaavissaitkimuksissa, houkuttelee

ulkomaalaisia Suomeen. (K-P Nyt 2007.)

Tavoitteen mukaan vuonna 2010 Suomessa on 1000081Gkomaalaista tutkinto-

opiskelijaa. Suomi on yksi johtavista vaihto-opiskeaista. Suomen suosio ei ole
tutkinto-opiskelijoiden kohdalla yhtd suurta. Sudlammei ole samanlaista tunnettuutta kuin
esimerkiksi Saksalla ja Ranskalla. Suomi ja ruatsiat vahan opiskeltuja kielia

maailmalla. Suomen sijainnista ei voi sanoa, ettdlsi vetavana tekijana, vaikkakin on
kiehtova ja erilainen. Suomella ei ole mydskaanadaista suurta rekrytointia kuin muilla
suurilla Euroopan mailla. Kansainvalisyyteen sutitdaan korkeakouluissa edelleen
hieman kepeasti. Suomen yhteiskunta ei ole vieltngrtanyt taysin miksi ulkomaalaisten

maaraa pitaisi kasvattaa. (Liljander 2004.)

Ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita oli Suomen amttikorkeakouluissa 2640 vuonna
2000. Vuonna 2004 heita oli jo 3769. Kasvua ontsightunut koko ajan. Ulkomaalaisia
tutkinto-opiskelijoita oli 5406 Suomen ammattikoakeuluissa vuonna 2007 ja kun siihen

lisatddn viela vyliopistojen maarat, kokonaislukui dyseisend vuonna 11 303.



Kansainvalisid tutkinto-opiskelijoita on hieman pmean yliopistoissa kuin

ammattikorkeakouluissa. (Tilastokeskus 2008.)

Suomen korkeakoulujen tutkinto-opiskelijoista alklivuonna 2004 — 2005 kansainvalisia
opiskelijoita 3,6 prosenttia. Se on aika vahaig&attuna vaikkapa Iso-Britanniaan, jossa
kansainvalisia tutkinto-opiskelijoita on 14 progent Mikaan naista ei veda kuitenkaan
vertoja esimerkiksi Australiaan, jossa prosenttisson 17 prosenttia. (Airas & Zenkner
2007, 14.) Vuonna 2007 ulkomaalaisia tutkinto-opig&ita oli 4,2 prosenttia verrattuna
koko opiskelijamaaraan. Jopa vuoteen 2006 on kadwaittavissa. Vuonna 2006

vastaava prosenttimaara oli 3,6.

Maanosittain eniten tutkinto-opiskelijoita tuleerBopasta, 36,9 prosenttia. Eurooppalaisia
on ollut eniten Suomessa jo vuodesta 2000 l&hTierseksi eniten Suomi on kiinnostanut
opiskelumaana aasialaisia, vuonna 2007 perati B8enttia tutkinto-opiskelijoista tuli
Aasian maista. Afrikkalaiset ovat myds alkaneenmiistua Suomesta opiskelumaana,
koska Afrikasta vuonna 2007 tuli Suomeen jopa Z@senttia, kun taas vuonna 2000

afrikkalaisia oli vain 16,8 prosenttia. (Tilastokas 2008.)

Kiinalaisia tutkinto-opiskelijoita on ollut enitetsuomessa jo vuodesta 2000 lahtien
vuoteen 2007 asti. Kiinalaisia on noin 17 prosantfsimerkiksi vuonna 2000 kiinalaisia
oli Suomessa 1011 ja vuonna 2004 jo 1382. Viidetkdén kuuluu myds aina vuodesta
2000 vuoteen 2007 toisena oleva Vendja ja sengglkéro, Ruotsi ja Saksa. Vengjalta
tulee noin 14 prosenttia tutkinto-opiskelijoistaifaerkiksi venalaisia oli 800 vuonna 2000
ja vuonna 2004 heita oli 1127. Vuonna 2007 kiiredatutkinto-opiskelijoita oli Suomen
ammattikorkeakouluissa 1859 kun taas vendlaisial®@1. Vuonna 2007 virolaisia oli
Suomen korkeakouluissa 681, kuitenkin enemman ledellisvuosina. Ruotsalaisia
tutkinto-opiskelijoita oli 532, vAhemman kuin ed&h& vuonna. Saksalaisia tutkinto-
opiskelijoita oli kyseisena vuonna 423, hieman emém kuin vuonna 2006. (Zirra 2006,
7-10; CIMO 2008.)

Opetusministerion selvitysmies Juha-Pekka Liljandanoo, ettd Suomi ei houkuttele
tutkinto-opiskelijoita. Kansainvalisyyttd korostata yksityisella tasolla, mutta se ei ole
viela taysin omaksuttu osaksi korkeakoulujen tobakolttuuria. Esimerkiksi

kansainvalistymisestd  koituvia  kustannuksia ei atettaysin  huomioon.
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Ammattikorkeakoulujen strategisessa suunnittelus®a myos ilmi kansainvélisyyden
pinnallisuus. Strategiat, joita kaytetddn kansdisgén toimintaan, ovat kovin irrallisia.
Niita ei ole yhdistetty ammattikorkeakoulujen muanhoimintaan. Uskotaan, etta Suomi ei

VoI parjata globalisoituvassa maailmassa ilman &anwélista osaamista (Liljander 2004.)

2.1.2 Vaihto-opiskelijat

Vaihto-opiskelu on osa opiskeluliikkuvuutta eli kotwksen kansainvalistymista. Suomi
on ollut kohtalaisen kiinnostava maa ulkomaalaistaiinto-opiskelijoiden nakdkulmasta.
Otetaan esimerkiksi lukuvuosi 2004 — 2005, joll&nomi oli karkimaiden joukossa, kun
mitataan miten paljon Suomesta lahti vaihtoon agigkta ja Suomeen tuli opiskelijoita.
Malta oli ensimmdisend ja Suomi ja Tanska jaetulésella sijalla opiskelijoita
vastaanottavina maina. Suomi oli kolmannella gijMlaltan ja Espanjan jalkeen laskettuna
lahtevida vaihto-opiskelijoita. Airas ja Zenkner jkittavat, ettd silti vahainen
kansainvalisyys on ongelmana Suomen korkeakoudgtaimille. Liikkuvuutta ei ole
paljon ja se ei ole niin hyvaa kuin voisi olettaso8ien hyvan koulutusjarjestelmén vuoksi.
(Airas & Zenkner 2007, 9, 13.)

Tilastojen mukaan kuitenkin kolmessakymmenesséa essal kansainvaliseen vaihto-

opiskeluun lahteminen on nelinkertaistunut. Tamiypésiten, ettd koko maailmassa ol

noin 600 000 ulkomaista tutkinto-opiskelijaa vuordr®¥'5, kun taas vuonna 2005 heita oli
jo 2,7 miljoonaa. Pelkastddn 2000-luvulla vaihtdskpluun lahtevien maara on ollut

kasvussa ja se on ollut keskim&arin 8 prosenttraefnustettu, etta tdma kansainvalinen
opiskelijaliikkuvuus viela kasvaa tulevaisuudessaivioiden mukaan vuonna 2020 heita
olisi 6 miljoonaa. (Airas & Zenkner 2007, 11.)

Vuonna 2007 Suomeen saapui 8400 ulkomaalaista eljpésk opiskelemaan vaihdossa.
Vuonna 2006 vaihto-opiskelijoita oli noin 200 vaheéan. Vaihtoon l&hti ulkomaille

korkeakouluista vuonna 2007 yhteensd 8200 opiskelizdellisena vuonna luku oli 400
vahemman. Vuonna 2007 ensimmaisen kerran korkeaikdulsaapui enemman vaihto-

opiskelijoita kuin sielta lahti vaihtoon ulkomaille
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Vaihto-opiskelijoista saapui Suomeen vaihtoon v@o2007 Euroopasta 86 prosenttia,
padosin Saksasta, Espanjasta, Ranskasta ja Pudasian maista tulee Suomeen yha
enemman opiskelijoita joka vuosi. Suomalaiset Niteedelleen eniten Eurooppaan, 69
prosenttia vaihto-opiskelijoista. Suomalaisten guospia maita lahtea vaihtoon ovat

Saksa, Espanja, Iso-Britannia ja Ruotsi, kutenlisd®l vuosina. Eurooppa ei kuitenkaan
ole enad niin suosittu kuin ennen. Nykyaan Aasidisémnyt suosiotaan, varsinkin Kiina,

Japani, Malesia ja Thaimaa. (Airas ym. 2007, 29Z432a 2006, 19.)

Kun tarkastellaan vaihtoon lahtéa eri maanosiinpnna 2006 Suomesta lahtevista
opiskelijoista lahti Eurooppaan suurin osa, elikiémaarassa 6203. Aasiaan lahti toiseksi
suurin osa eli 1019 henkilod. Kolmanneksi enitentil#ohjois-Amerikkaan, mutta jo
huomattavasti vahemman, eli 620. Kuitenkin Suomé&#téevien osuus Eurooppaan on
pienenemaan péain. Vuonna 2004 osuus oli 77 proeasejt vuonna 2005 se oli 73
prosenttia. Aasia on herattdnyt mielenkiintoa st suomalaisissa opiskelijoissa
enemman lahiaikoina. Suomeen tuli vuonna 2006 kavélisia opiskelijoita
huomattavasti eniten Euroopasta, 87 prosenttidalb henkilda. Aasiasta tuli Suomeen
604 ja Pohjois-Amerikasta 218 henkiléa. (Garam 2Q@Q7)

Kansainvalisyyden liikkuvuusohjelmia on monia. Sadasten lahtevien opiskelijoiden
keskuudessa suosituin on Sokrates/Erasmus — ohjglnaana 2006 ohjelman kautta lahti
ulkomaille opiskelemaan 44,5 prosenttia. Sokratesiius on myds suosituin Suomeen
tulevilla kansainvalisilla vaihto-oppilailla prostiosuuden ollessa 76,3. Muita suosittuja
likkuvuusohjelmia ovat korkeakoulun oma vaihtosops, itsejarjestetty Free mover —
opiskelu tai - harjoittelu, ja Nordplus, johon kuul Pohjoismaat ja kaikki niiden

itsehallintoalueet seka Baltian maat. (Garam 2607,

2.2 Harjoittelu ammattikorkeakoulussa

Harjoittelu kuuluu osana ammattikorkeakoulun tutéja. Tarkoituksena harjoittelulla on,
ettd opiskelija paadsee kokeilemaan oppimiaan tietaga kaytannon tydssa ja voi siten
kehittdd mahdollisuuksiaan itsendiseen tyoskemntelyarjoittelun tavoitteena on myos
taydentdd koulutusohjelman mukaista opiskelua ja hi&&n valmentaa tulevaisuuteen

alan tyotehtaviin seka syventaa oppitunneilla oppiasioita. Harjoittelun olisi syyta olla
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tarpeeksi siséllokasta ja se ei saisi olla var&gat samanlaista koko ajan, vaan muuttua
pikkuhiljaa haastavammaksi. Harjoittelu tulisi gttaa sellaisessa tydymparistdossa, johon
koulutusohjelma liittyy. Opiskelijan on mahdollist&hdéd opinnaytetyonsa yritykseen

liittyen missa suorittaa harjoitteluaan.

Harjoittelu on 30-120 opintopisteen laajuinen kakisous ja laajuuden suuruus riippuu
koulutusohjelmasta. Kokonaiskesto on siis noin 208@viikkoa. Tyotunnit viilkossa ovat
yleensa 37,5 — 40 tuntia. Sosiaali- ja terveysalatkintoon kuuluu suurin

harjoittelulaajuus, riippuen kuitenkin, mita tutioa opiskelee. (COU 2009.)

TyOharjoittelua, tai tydssé oppimista ei ole aimaoatettu ammatillisissa oppilaitoksissa.
Tama nakyy siten, ettd valintapisteytyksissd amkmakeakouluissa sitd on pudotettu
moneen kertaan. Todettu on kuitenkin se asia, tgti@lamasta on peraisin suurin osa
tietotaidosta, jota tarvitaan tyO0elamassa. Nyttemmiharjoittelua on tehty
tydssaoppimisjaksoilla. Oppiminen nain ollen penusbpiskelijan tydpaikalla kohtaamiin
haasteisiin, tehtéviin ja toimiin. Opiskelija oppiveltamalla toimintaa elaméassa, joka on

jokapaivaista. (Keski-Pohjanmaan ammattikorkeak@0i06, 6.)

Tutkimusten perusteella opiskelijat oppivat tyobatglussa hyvin, jos tydilmapiiri on
hyva, tyd on haasteellista ja sen on myds oltavanipumlista, mutta vastuullista.
Tutkimuksissa on myds selvinnyt, ettd kokemuksésst) eivat ole aina opettavia tai
sellaisia, jotka kehittavat. Nain ollen pitaisidia tyopaikkoihin yhteyksia, harjoittelun
ohjaus pitéisi olla tehokkaampaa ja palautteen nainten kehittdvaa. Esimerkiksi
Tampereen ammattikorkeakoulussa tyOharjoittelu dat &olmen kuukauden pituinen
jakso. Keskustelua on my6s kayty harjoittelun &irisestd kesadlomien ajalle
suoritettaviksi. Juuri kesalla kaikki opiskelijaakevat tytharjoittelu- tai kesatyopaikkaa, ja
nain ollen hieman huonoon asemaan joutuvat nda joil vain vahan tyokokemusta tai ei

ollenkaan, koska taistelu kesatyopaikoista ja lisejapaikoista on suuri.

Kyselyiden mukaan, opiskelijoiden hyvat ominaisuudeuten se, ettd he ovat
motivoituneita ja ettd heilla on hyva asenne tyiktaan, nahdaan positiivisina puolina ja
saivat tyonantajilta kiitosta. Se, ettd harjoijelikehittyy, on tydnantajien mielesta
palkitsevaa. Tyonantajat kokevat, etta harjoittaetuauorittavat opiskelijat tuovat lisdarvoa

mukanaan ja kokevat, etta harjoittelijat ovat isé yrityksen toimintaan.
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On todettu kyselyiden pohjalta, ettd opiskelijapiwpt parhaiten tyoharjoittelussa, kun he
saavat tehda oikeassa tyoymparistbssa oman alatinkéy tyotehtavia. Se, ettd

harjoittelijat saavat tehda itse jotain itsendisegtettaa. Opettavaisia asioita ovat muun
muassa, ettd kohtaa uusia asioita, kaytantoon aoidaveltaa teoriaa seka ongelmien
ratkominen. Se on hyodyllistd, kun opiskelijat ndekaytannossa, miten yritys toimii.

Harjoitteluraporttien kautta on saatu tietoon seiasia, ettd myds rutiinin omaiset

tyotehtavat opettavat, ja opettavat varsinkin nijibdla ei ole paljoa tyékokemusta. Myos

monipuolisuus ndhdaan opettavana tekijana. (Keskjgdmaan ammattikorkeakoulu

2006, 6-8.)

2.2.1 Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden harjottelu

Tutkimusten mukaan harjoittelu nayttaisi olevan @nga melkeinpa kaikille
ulkomaalaisille tutkinto-opiskelijoille. Suurin osardaaseen tutkimukseen osallistuneet
opiskelijat sanoivat harjoittelun olevan jopa hidas tekijd, joka saattaa hidastuttaa
opintojen kulkua. Sama ongelma naytti olevan jolal@lla Suomea, joten korkeakoulun
sijainnilla ei ole ongelman kanssa tekemistd. @aR003.) Liljanderin mukaan
ammattikorkeakouluissa opiskelevien ulkomaalaistierkinto-opiskelijoiden opintoja
haittaavana ongelmana on ty6harjoittelun jarjestyni Tyoharjoittelu kuitenkin kuuluu
osana tutkintoon. (Liljander 2004.)

Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liiton SAMOK ry) tekemassa
tutkimuksessa, mika on tehty ulkomaalaisille tuttiopiskelijoille
ammattikorkeakouluissa, vastanneista jopa 28 pttiaekertoi, etta eivat ole loytaneet
harjoittelupaikkaa ollenkaan. Se on halyttdvan karlosuus. Yhdeksallatoista prosentilla
oli ollut vaikeuksia loytaa harjoittelupaikkaa. Vattuna suomenkielisiin opiskelijoihin,
eivat ulkomaalaiset olleet tehneet tyoharjoittefuaeeld toisenakaan opiskeluvuotena, kun
taas monet suomalaiset olivat. Ulkomaisista opighsia viidesosa oli suorittanut
harjoittelunsa sek& Suomessa etta ulkomailla, kimmalaisista niin oli tehnyt ainoastaan
viisi prosenttia. Tutkimuksen perusteella aasidlaisja afrikkalaisilla opiskelijoilla
vaikutti olevan eniten vaikeuksia harjoittelupaikégtamisen kanssa. EU- ja ETA- maan

kansalaiset eivat niin herkasti olleet kohdanne@keauksia 10ytda harjoittelupaikkaa.
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Joillakin ammattikorkeakouluilla on erilaisia prkfjeja harjoittelupaikan hakuun, mutta
niistd huolimatta on paljon vaikeuksia. Kun tarkdlaan harjoittelunsa jo suorittaneita
ulkomaalaisia, kolmasosa oli tyytyvdinen harjoiitelisa. Vahan yli viidennes oli
tyytymaton. Tyytyvaisimpia olivat opiskelijat, jaktulivat EU- ja ETA- maista ja
tyytymattomimpia olivat aasialaiset.

SAMOK ry:n tutkimus kertoo, ettd paakaupunkiseualldtytyy eniten harjoittelupaikkoja
ja siella ammattikorkeakoulussa olevat olivat tyggimpia harjoitteluunsa. Erdassa
avoimessa kysymyksessd ammattikorkeakoulujen pagama ja myds ikavimpana
puolena pidettiin tutkintoon kuuluvaa harjoittelublarjoittelu on hyodyllista, mutta
harjoittelupaikkaa on vaikea |0ytaa. Vastaajat bialt enemman tukea koululta ja myos
kontakteja. Tyossa opiskelun ohella sanoi kayvapsélet kyselyyn vastanneista ja
paaosalla heistd tyon tarkoituksena oli tarve #Gstamaan rahaan. He siis joutuvat
tyoskentelemaan, jotta voisivat turvata toimeentsi#én Vastaajista monet sanoivat, ettd on
vaikea tutustua suomalaisiin ja enemman saisi killesseja, joilla ulkomaalaiset ja
suomalaiset saavat tyoskennella yhdessd eikd onmgsaissdan. Toivottin myds
kursseja, jotka liittyisivat Suomen kulttuuriin, imi kulttuuri tulisi heille tutummaksi.
Toivottiin myos, etta koulu voisi auttaa tuomaamrsalaiset ja kansainvaliset opiskelijat
yhteen.

Kyselyn mukaan, suurin osa vastaajista olisi valj@@snaan Suomeen, jos saisi Suomesta
toitd. Moni myos halusi jaada Suomeen jatkamaantojai. Monet olivat kuitenkin todella
huolissaan, etta saisivatko he tyopaikkaa Suomketka jo harjoittelupaikan saamisessa
oli ollut ongelmia. Toisaalta valmistumisen jalkeleamnsainvalisilla tutkinto-opiskelijoilla
on vain puolen vuoden oleskelulupa ja siind ajassalla aika hankala l0ytaa tyota. Useat
vastanneista halusivat tyon etsintdan apua jokioital tai ammattikorkeakoululta. Koska
kansainvaliset opiskelijat ovat hankkineet koulsesa Suomessa, se lisda
todennakaoisyytta siihen, ettd ulkomaalainen vgi8ilistyd Suomessa. Ja kun kyseessa on
korkeakoulututkinto, se nostaa todennakdoisyytta 2 7{irosenttiyksikkda. Kuitenkin
tyonantajat kokevat, etta mita kauemmasta kultttaropiskelija tulee, sita riskialttimpaa
heidan palkkaaminen on. Ulkomaalaisten taytyy tsaitosaavuutensa. Silla& on myds
merkitystd, mitkd ovat tybnantajien asenteet. SAM®:n tutkimuksessa ei ole mukana

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun ulkomaalaitugkinto-opiskelijoita. Vaikka
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kysely lahetettiin K-PAMK:n kansainvélisille opidieille, vastanneita ei ollut tarpeeksi.
(SAMOK 2008.)

Tutkinto-opiskelijoiden tydllistymista kasitellegssutkimuksessa kysyttiin opiskelijoiden
mielesta syita, joiden avulla he ovat saaneet th@&pa Ammatillinen osaaminen ja
kielitaito olivat keskeisimpia vastauksia, kutendgayersoonallisuus ja koulutus. Se, miten
he olivat saaneet tyopaikkansa, oli ystavien jeatign kautta seka korkeakoulun avulla.
Yliopiston ulkomaalaisista tutkinto-opiskelijoistaelkein puolet oli tydllistynyt mielestaan
patevyyttddn vastaaviin tyotehtaviin. Erityisestoinontieteita ja tekniikkaa opiskelevat
miehet, jotka olivat kotoisin Euroopasta, Aasidatd?ohjois-Amerikasta. (Aalto 2003.)

Edellisessa kappaleessa puhuttiin opiskelijoideglipiteitd. Tassa katsotaan tyénantajien
mielipiteitd. CIMO on tehnyt kyselyn tyonantajill@ kyselyn mukaan suomen kielen
taidon puuttuminen ja harjoittelijan ohjaus, jo@nharvitsee, ovat esteind ulkomaalaisen
harjoittelijan palkkaamisessa. Heidan mielestaé&onrabalainen harjoittelija tarvitsee liikaa
ohjausta ja vie aikaa henkilokunnalta. Yritykseggikentelemiseksi harjoittelija tarvitsee
suomen kielta. Niinpa tyonantajat olivat sita néelettd mieluummin suomalainen saa
ty6harjoittelusta kokemusta kuin etta tyohon otsiita ulkomaalainen tydharjoittelija. Jos
sitten yritys haluaa kansainvalistyd sisdltapainpkevat he parhaaksi palkata
ulkomaalainen téihin. Henkilostd voi keskustellaenaalla kielella tyopaikalla, mika on
hyva mahdollisuus kehittdd kieltd. He saavat my@hadollisuuden tutustua erilaiseen
kulttuuriin, joka voi olla heille vieras. Jos hatjelija puhuu vierasta kielta ja hanella on
erilainen kulttuuri kuin muulla henkilostélla, sen eelavaoittava vaikutus tydyhteisoon.
(Aalto 2003.)

On vaitelty siitd, ettd onko merkitysta, osaakooutiaalainen opiskelija suomea. Erdassa
tutkimuksessa kavi ilmi, etta ei ole suurta metifly osaako opiskelija suomea vai ei
tyollistymisen kannalta. Kuitenkin toisen tutkimeks mukaan, suomen ja ruotsin

puutteellisuudella oli vaikutusta tydllistymisedrutkimuksessa ne opiskelijat, jotka olivat

menestyneet kohtalaisen hyvin Suomen tyGelamadsét ¢ansimaalaisia, he osasivat

suomen kielen taidon, heilla oli Suomesta saatdkoyemusta ja korkea koulutus. (Aalto

2003.)
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SAMOK ry:n tekemé&n tutkimuksen mukaan ulkomaalaisgpiskelijat Suomen
kursseihin. Vastaajat korostivat miten vaikea ola ¢ékemisissa arkipaivaisten asioiden
kanssa, kun kielena on vain suomi. Myos tiedotttaremglannin kielella sanottiin olevan
huonosti. Monet vastaajat totesivatkin, etta kiekzramisella ja tyollisyydella on yhteys.
He siis olivat huomanneet, ettd Suomessa olisi lopaia suomen kieli, jos haluaa toihin
Suomeen. Tosin kielitaito ei suoranaisesti takaé- tyai harjoittelupaikkaa. Moni
vastaajista oli sitd mieltd, ettd Suomen ammattigakouluissa ei saa tarpeeksi suomen
kielen opetusta. Tamé& seikka oli jo tiedossa, kagkamen kielen kurssien vahaisyys tai
jopa niiden kokonaan puuttuminen on kaynyt ilmi gakaisemmista tutkimuksista.
(SAMOK 2008.)

Jos ulkomaalainen opiskelija ei l6ydad harjoittelhpaa tai ei halua suorittaa
ty6harjoitteluaan Suomessa ja haluaa suorittaa manalla, tyoharjoittelupaikan voi
hankkia myds ulkomailta. Monelle ulkomaalaisellékinto-opiskelijalle se ei ehka ole
kaypa mahdollisuus, koska he eivat saa Suomessatobykiea, joten ulkomaille
tyOharjoitteluun lahteminen vaatii rahaa ja muutaallisuutta. Suomalaiset opiskelijat
sailyttavat opintotuen myds ulkomailla ollessaadhiyrjoittelussa tai vaihdossa. (Aalto
2003.)

Rovaniemen AMK, Oulun seudun AMK ja Kemi-Tornion Adh tekemén selvityksen
mukaan korkeakoulujen ja yritysten kannattaisi dithyvaa yhteistyota ylla ja
korkeakoulut keskendan pitdd yhta. Yhteistydn kHaisa painottua esimerkiksi
koulutukseen ja ulkomaalaisten harjoitteluun. Kamsisella harjoittelijalla olisi hyva
olla ohjaaja, jolla on kielitaitoa ja nain han pysit ohjaamaan ja auttamaan ulkomaalaista
parhaiten. Joten on tarked&a, ettda harjoittelijoij@jestetddn ohjausta. Yrityksen
henkilokunnan kielitaito on myds tarkeassa asemadgsaidan tulisi olla tarpeeksi rohkeita
kayttaa vierasta kieltd eikd vain suomea. Myo0s kahigiden omatoimisuutta taytyisi
tukea, jotta he loytaisivat itselleen harjoittelikaa. llmoitukset harjoittelupaikoista olisi
hyva olla kirjallisesti saatavilla ja mahdollisegtysyvaa, eli joku tietty paikka, johon
laitettaisiin aina ilmoituksia harjoittelupaikoist¥rityksen koolla on myds merkitysta,

voivatko, haluavatko ja pystyvatko ottamaan kansdista opiskelijaa harjoitteluun.
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Yritys voi pitdd ulkomaalaista harjoittelijaa suomgana riskinéa kuin suomalaista. Yritykset
eivat valttamattad nde kansainvalisen harjoittelialkkaamisen hyotyja, vaan nékevat
ainoastaan siitd koituvat mahdolliset lisdresurgsitiskit. Yritysten tietoon olisi hyva
saattaa se, mita opiskelijan ammattikorkeakoulwdslharjoittelijan tydésséoppimisajalta.
Harjoittelijan valmiudet tyohon pitaa olla tarpeekyvat ja yrityksella tulisi olla jotain
tietoa ennakkoon harjoittelijasta. (Taavetti 2005.)

Jotta ulkomaalaisten opiskelijoiden opinnot Suomesgjuisivat suuritta mutkitta, olisi

ty6harjoittelupaikkojen hankkimisprosessia paratavet TyOnantajilla saattaa olla
ennakkoluuloja ulkomaalaisista harjoittelussa jatanipitaisi halventdd korostamalla
kansainvalistymisen mahdollisuutta esimerkiksi igt{@neuvotteluissa siten, etta
tyopaikalla saadaan puhua vierasta kieltd ja s@matiefia enemman toisesta kulttuurista.
(Liljander 2004.)

2.2.2 Suomeen tulevat harjoittelijat

Pelkastaan harjoitteluun ulkomaille voi myos lahie#&n, etta suorittaa vastaanottavassa
maassa koko tutkintoa. Tama voidaan heijastaa oAaipiskeluun, jossa myos vain osa
tutkintoa suoritetaan ulkomailla. My6s siis hatelitin voi suorittaa ulkomailla.
Harjoitteluun voi paasta jonkin yhdistyksen kautteai itsenaisesti etsimalla

harjoittelupaikan.

Harjoittelijoiksi kutsutaan niité opiskelijoitaptka opiskelevat joko korkeakouluissa tai
sitten ammatillisissa oppilaitoksissa. He voivat myolla vastavalmistuneita. Heidan
taytyy olla 18 vuotta tayttdneitd ja opintoja aimakuoden verran suoritettuna. Heidan
valmistumisestaan ei ole saanut kulua kahta vuaiteempdd. Kun tarkastellaan
harjoittelijoita, heilla yleensa on jo tytkokemusftta harjoittelupaikan voi saada, sen
edellytyksend on usein hyva Kkielitaito. Koska ulle@iaiset ovat suunnitelleet

suorittavansa harjoittelun ulkomailla, heidan tydwveationsa on nain ollen hyvin

korkealla. Suomen ulkomaalaiset harjoittelijat tsvat |&ahinnd silla perusteella, etta
suomalaisilla tyonantajilla on muualla maailmassavéh maine. Harjoittelijoita tulee

Suomeen monelta alalta ja monesta maasta. Tyomankannattaa kayttdd hyvakseen sita,
ettd ulkomaalaiset harjoittelijat osaavat maassdawvat toimintatavat ja tietdvat maansa



18

kulttuurin. Yritys pystyy solmimaan jopa asiakas®ifla harjoittelijan kautta. Harjoittelijat
antavat mahdollisuuden paasta mukaan oman maamkkinagle. (CIMO 2009.)

Syitd, miksi suomalaiset yritykset palkkaavat ulk@aisen harjoittelijaksi suomalaisen
sijaan, voi olla monia. Esimerkiksi yrityksen haparantaa kielitaitoaan kayttamalla
vierasta kielta aktiivisesti ulkomaalaisen kansSi#é ei voi kokeilla suomalaisen kanssa.
Tama oli myos syyné, miksi esimerkiksi SeindjoetkdoHotel Vaakuna otti saksalaisen
eikd suomalaisen harjoittelijan. Kyseinen saksalaimopiskelija halusi tulla Suomeen
tekemaan harjoitteluaan, koska haluaa tulevaissaddgOoskennelld kansainvalisesséa
yrityksessa. Hanen tybnantajansa mukaan harjoigajui hyvin, vaikka harjoittelija ei
osannut suomen kieltd, mikd vahan oli hidasteerssajo tehtavissa esimerkiksi
asiakaspalvelussa. Hanen erinomaisesta englani@nkigidostaan ja aidinkielestaan
saksasta sen sijaan oli yritykselle paljon hy68giksalainen harjoittelija kertoi viihtyvansa
harjoittelussaan. Hanen mielestdan suomalaineaksatainen tyokulttuuri eroavat hiukan
toisistaan suomen ollen rennompi, vdhemman hieisgkipi mutta tehokas. Han sanoo
my0s yrityksen auttaneen hantd kaytannon asioid@éfesiamisessa ja kehuukin
suomalaisten ystavallisyytta. (CIMO 2003.)

Suomalainen Poyry Civil Oy sanoo, etta yritys otteajoittelijaksi opiskelijan, jolla on
tehtavaan tarvittava maara koulutusta ja tyokokeajusis toisin sanoen se etsii parasta
miestd tai naista tyotehtdvadn kansalaisuuteenorkatsa. Poyry Civil Oy:lla on
suunnitteluprojekteja, joihin se tarvitsee ulkonagsh, joten siind tapauksessa se ottaa

harjoittelijaksi opiskelijan sieltd maasta, johawjpkti on suunnattu. (CIMO 2007.)

2.3 Kansainvalisyys Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakulussa

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulussa voi vuod28@8 lahtien opiskella englannin
kielella kuutta eri koulutusohjelmaa. Vaihtoehdetbseuraavat: Degree programme in
business, tourism, nursing, information technologhemistry and technology, and
industrial management. Vieraskielisisséd koulutusiohissa opiskelee 30 maasta noin 200
opiskelijaa. (COU 2009.)
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Miten kansainvélisyys on saanut alkunsa Keski-Rohgan ammattikorkeakoulussa?
Pentti Jokelan mukaan kaikilla neljalla yksikoll&okkola, Pietarsaari, Ylivieska ja
Haapajarvi) on ollut jonkinnakoisia kansainvaligtiteyksid. Vuonna 1992 kesalla tehtiin
muutamia vierailuja ulkomailla eri korkeakouluihimink&d voidaan nahda aloittaneen
kansainvalistymisen Keski-Pohjanmaan ammattikorgahlssa. K-PAMK:sta tehtiin

vierailuja muun muassa Saksaan, Portugaliin jBls@anniaan.

Maaliskuun alussa 1993 esitettiin  kansainvalistgoisinitelma. Suunnitelmassa
painotettin muun muassa sita, ettd koulun esit@etivat eri kielilla, opiskelijoille
jarjestettaisiin - kansainvalistamiskoulutusta, tt#iysiin  erilaisiin  kansainvalisyytta
edistaviin jarjestéihin ja jarjestettaisiin tukipaluita opiskelijoiden kansainvalisiin
asioihin. Erityista huomiota kiinnitettiin ulkomkil suoritettavaan tyoharjoitteluun. (Jokela
1998, 37-38.)

Toisena lukuvuonna toteutettiin kansainvalistymissutelmaa tehden lisdyksia siihen,
ettd opettajia kannustettiin opettelemaan vierkigdia ja koulutettiin opettajia pitamaan
vieraskielisid luentoja. Ammattikorkeakoulu oli ekisesti osallisena Euroopan Unionin
koulutusohjelmissa muun muassa Erasmus ja Comettaikto-ohjelmissa. Silloinen

Kokkolan ammattikorkeakoulu valittin my6s Kaukepéottikouluhankkeeseen vuonna
1994. (Jokela 1998, 43-44.)

Yhteyksid hankittiin muun muassa Hong Kongistaijgg8poresta. Shanghain yliopiston ja
Kokkolan ammattikorkeakoulun yhteistydsopimus ktgtiiin vuonna 1995. Vuonna 1996
esiteltin Leonardo da Vinci -koulutusohjelma. Tdde, ettd vuonna 1996 Keski-
Pohjanmaan  ammattikorkeakouluksi  muuttuvalla  kdalul on 50 maassa
yhteistybkumppaneita. (Jokela 1998, 70-71.) Heldkarlund, hallinnon ja kaupan

koulutusalavastaava sanoo néin kansainvalisyydesta:

Tavoitteena on, ettd joka kolmas opiskelija sumgittosan opinnoistaan
ulkomailla vaihto-opiskelijana tai tydharjoittel@sdNaiden avulla kartutetaan
kielitaitoa ja eri kulttuurien tuntemusta, mik& d&npdaivana on
valttamattomyys kaupan alalla.
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Kokkolan yksikossa aloitettin myds vuonna 1996 langinkielinen BBA-tutkinto-
ohjelma, johon otetaan niin suomalaisia kuin ulkalasiakin. Se tahtdsi myos
kansainvalisyyteen. (Jokela 1998, 113.)

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun yksikonjohtéjannele Teir sanoo eradssa
lehtiartikkelissa, etta tutkintojen kansainvalistgen ja opiskeluvaihto ovat hyddyllisia.
Suomesta maailmalle lahtevien vaihto-opiskelijoid&reli- ja kommunikaatiotaidot
paranevat. Kehittymista tapahtuu myoés niilla su@isalpiskelijoilla, jotka opiskelevat
yhdessa ulkomaalaisten kanssa Suomessa. Teir satido pienehkot yritykset ovat
oivaltaneet kansainvaliset opiskelijat. Niiden ysien sisalla ei ole tarpeeksi osaavaa
ulkomaankauppaorganisaatiota. Teir sanoo myo6s,néti opiskelijoista, jotka palaavat
omaan kotimaahansa, on etua suomalaisille yritgksiEsimerkiksi monet kiinalaiset
opiskelijat tekevat lopputyonsa Kiinassa toimivaleaomalaiselle yritykselle tai sitten
menee tdihin sellaiseen yritykseen. (K-P Nyt, 2D07.

Paikallisen sanomalehden artikkelissa haastateldiiPAMK:ssa opiskelevaa kahta
nepalilaista opiskelijaa. He halusivat ennen kaskléhted ulkomaille opiskelemaan, koska
kansainvalinen tutkinto on maailmassa isossa aavosse valitsivat Suomen
opiskelumaakseen, koska eivat halunneet menna komneninne “kaikki muutkin”
menevat, eli Australiaan, Englantiin ja Yhdysvdiioi Saksa on suosittu vaihto-
opiskelumaa, mutta saksan kieli olisi osattavaajesan kielen hallitsemiseen menisi kauan
aikaa. Nama kaksi nepalilaista alkoivat miettia déypan maita, joissa voisi opiskella
englanniksi, ovathan he opiskelleet englantia jmt@awuotta. He huomasivat, etta tallaisia
maita ei ole montaa. Sitten he huomasivat Suomeerkajken lisaksi isona plussana
Suomessa saa opiskella ilmaiseksi. Toisen mieleditaplussaa se, ettd Suomessa
teknologian ja tietotekniikan kehitys ovat huipmda. Han oli myds lukenut, ettd
suomalaiset ovat OECD-maiden parhaimpia luonnatieh ja matematiikan taidoissa.
Toinen sanoo halunneensa Suomeen englanninkikm@ntusohjelman vuoksi ja koska
koulutus on ilmaista. Han oli myds kuullut, ettaogen koulutusjarjestelma on erittain
hyvatasoinen sek& toimiva. Heidan kummankin miélestima Suomessa on jossain
maarin hankalaa, jos ei puhu suomea. He kumminliitupat suomea varsin hyvin. He
ovat kayneet muutaman pakollisen suomen kielen skursKoulu maksaa myo6s

lisdkursseja, jos ulkomaalaiset opiskelijat haldavaita. Suomea voi opiskella
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tyovaenopistossa. Nepalilaiset sanovat, ettd rkielrin takia heilla ei ole paljon
paikallisia ystavia.

Opetuksen taso on nepalilaisten mielesta kiitetté{vBAMK:ssa. Mutta he sanovat
olevansa tyytymattomia siihen, etta heidan taytyyristaa harjoittelu pakollisena. He eivat
tienneet, etta sellainen taytyy suorittaa. Nepahiia sanovat, etta harjoittelupaikkojen
l6ytaminen on vaikeaa suomalaisille puhumattakd&onaalaisista opiskelijoista taalla.
Heidan mukaansa yritykset sanovat melko suorada, ikeban suomen kielen hallintaa
sinua ei tarvita. Se on aika rankkaa ulkomaalaisipiskelijoille, ottaen huomioon kuinka
vaikea kieli suomi on, ja sitd ei voi oppia hetkestama heikentad tilannetta viela
entisestakin. Koulu yrittdd auttaa harjoittelupaijeh etsimisessa, mutta silti tilanne ei ole
kovin hyva. Valmistuminen voi hyvinkin lykkaytya heittelupaikan puuttumisen vuoksi.
He sanovat, etta pakollinen harjoittelu pitéisiadliedossa jo ennen kuin tekee p&atdsta

tulla opiskelemaan Suomeen.

Vaihto-opiskelijat eivat saa opintotukea, joten déei taytyy jotenkin itse rahoittaa
asumiskulut ja kaikki muut kulut itse. On hankald3ytdd osa-aikaista ilta- tai
viikonlopputy6ta. Siihen pitaisi varautua etukateetta tyota on vaikea loytad Suomesta.
Nepalilaiset sanovat, ettd harjoittelupaikkojeny@paikkojen puuttuminen on isompikin
ongelma. Ulkomaalaiset vain kayvat Suomessa opmskEtsa ilmaiseksi ja sitten
valmistuttuaan he menevat tietoinensa ja taitoiaerskaisin kotimaahansa. Siispa
nepalilaiset miettivat, ettd jos yritykset eivatlda ottaa kansainvalisia opiskelijoita
harjoittelijoiksi, miten tanne voisi kotiutua jal@losana yhteiskuntaa. Yritysten ottaessa
ulkomaalaisia harjoitteluun, Suomi saisi tyovoinjaaerotuloa. Suomessa mietitaan talla
hetkella elékeian kohottamista ja keinoja tyourigndentdmiseen. Nepalilaisten
opiskelijoiden mielesta kansainvalisen tydvoimaiddyntaminen on erittdin hyva ratkaisu
siihen. (Kauppinen 2009.)

Kun tarkastellaan kansainvélisten tutkinto-opighéden maaraa Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulussa, vuonna 2000 ulkomaalaidigintio-opiskelijoita oli 46 eli 1,7
prosenttia. Vuonna 2001 oli 45 ulkomaalaista tutkiopiskelijaa eli 1,5 prosenttia kaikista
opiskelijoista. (Aalto 2003.) Vuonna 2006 koko intknsa K-PAMK:ssa suoritti 70—80
kansainvalista opiskelijaa. Suurin osa heista ohasta. (K-P Nyt 2007.)
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Kun katsotaan lahemmin Keski-Pohjanmaan ammattédak&ulun opiskelijaliikkuvuuden
kehitystd vuosina 2005 — 2006 huomataan, etta ysthiton tapahtunut. Vuonna 2005
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulusta vaihto-agigkn lahti 130 opiskelijaa ja
vuonna 2006 lahti 140 opiskelijaa. Muutos on 7,7spnttia. Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakouluun tulevia kansainvélisia opig&gh oli 79 vuonna 2005 ja 89
vuonna 2006. Muutos on siis 12,7 prosenttia. (Ga2é@@v, 9, 11.) Vuonna 2007 Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakouluun tuli 87 ulkomatdaipiskelijaa vaihtoon. Ulkomaille

vaihtoon lahti ainoastaan 98 suomalaista. (CIMO8200

Opiskelijaliikkuvuus on tasapainossa, kun vaihtd@mevien ja vaihtoon tulevien maara
on mahdollisimman sama. Tarkastellaan nyt tatanrdéta Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulussa. K-PAMK:sta siis lahti ulkaohea 140 opiskelijaa ja K-

PAMK:hon tuli 89 vuonna 2006. Suhde on nain oll€h)66 Se tarkoittaa siis sita, etta
opiskelijalikkuvuus ei ole tasapainossa. K-PAMl&stahtee ulkomaille enemmaén

opiskelijoita kuin sinne tulee. (Garam 2007, 9, 11.

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun tarkein vyésign yhteistybkumppani on
Shanghain yliopisto. Kiina tuli yhdeksi p&ékohtaejs 1990-luvun alkupuolella. K-
PAMK valittdd Kiinaan opiskelijoita jo koko Suomast maahan lahtijdista kaksi
kolmannesta on suomalaisia. K-PAMK oli vuonna 20&uomen neljanneksi
kansainvalisin ammattikorkeakoulu, kun sitd mitatasopiskelijavaihdolla sek&

ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden maaralla-RPNyt 2007.)

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu on asettanutsaavalistymisen tavoitteita
vuoteen 2009 mennessa. Vuonna 2004 K-PAMK:staabiienyt yli kolmen kuukauden
ulkomaan vaihtoon ja tullut Suomeen vaihtoon tajditieluun 6846 opiskelijaa. Tavoite
vuodelle 2009 on 9000 opiskelijaa. Ulkomaalaisikituo-opiskelijoita oli vuoteen 2004

sen sijaan 3726 opiskelijaa. Vuoteen 2009 tavaitesae viiteentuhanteen opiskelijaan.

K-PAMK:lla on vuosina 2007-2009 tavoitteena kefittkansainvalisyyttd kehittdmalla
likkuvuutta niin maarallisesti kuin laadullisestik Vuoden 2007 alkupuolella haettiin
ECTS-laatuleimaa. Kansainvédlinen harjoittelu on myd&kehityksen alla. Myos

kotikansainvalistymista pyritddn kehittdmaan. K-PiAsa pyritddn myos painottamaan

muun muassa uusia englanninkielisid koulutusohgelpai luoda opintokokonaisuuksia,
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jotka ovat niin ikdan englanninkielisia. Haastebaminnalle antavat omalla painollaan
kansainvaliset EU-hankkeet. Tavoitteena mainitagybantilaisuuksia, jotka annetaan
opettajille, ettd he voivat ottaa osaa muun muadssssainvalisiin konferensseihin ja

muuhun yhteistyohon.

Ulkomailla sijaitsevat korkeakoulut, joiden kans&®AMK on yhteistydssa, voivat myods
ottaa o0saa tutkimus- ja kehityshankkeisiin, joitan ocammattikorkeakoulussa.
Kotikansainvélistymistd parantaa se seikka, ettéttajat lahtevat entistd useammin
opettajavaihtoon lisdantyneiden englanninkielistesulutusohjelmien ansiosta. Myos
kansainvalisilla yhteistutkinnoilla on osaa tah#mtikansainvalistymisohjelmaa alettiin
kayttaa vuonna 2007 ja se on ammattikorkeakoulkenté@. Siind annetaan opiskelijoille,
jotka eivat osallistu opiskelijavaihtoon, kansailstitmistaitoja. Nain opiskelijat tulevat
enemman tutuiksi monikulttuurisuuden kanssa. Ulkalaiaia opettajia saapuu vaihtoon
Suomeen ja jarjestetddn kansainvélisia seminaafgekoituksena on myods syventaa

yhteisty6té niiden tarkeimpien korkeakoulujen kans®iden kanssa tehdaan yhteistyota.

K-PAMK listaa tavoitteekseen myds sen, ettd joiegme-yhteistutkintoja kehitetaan.
Verkostoitumisen hyvia seurauksia ovat muun muasspestelmallinen liikkuvuus,
kasvamassa maarin olevat asiantuntijavaihdot sak&ainvalinen benchmarking. Keski-
pohjanmaan ammattikorkeakoulu on ollut osallisenBNNET-verkoston ja Aasia-
verkoston toiminnassa. Myos kulttuurivientihank&eipannaan toimintaan Kaukoid&n
suuntaan ja Venaja-osaamista parannetaan, kun stgi§@n muun muassa

opiskelijavaihtoja Venajalle. (Opetusministerid 800

Vuonna 2004 Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakouluspalettiin  harjoittelun
kehittamisseminaari. Seminaarissa  keskusteltin mMmuunuassa ulkomaalaisten
opiskelijoiden harjoittelumahdollisuuksista. Kestalgissa kavi ilmi, ettd tutkinto- ja
vaihto-opiskelijoiden harjoittelupaikkojen hankkimein ei ole saanut tarpeeksi huomiota.
Ulkomaalaiset opiskelijat joutuvat lilaksi hoitanmaharjoittelupaikan hankkimisen yksin.
Seurauksena on ilmennyt muun muassa vakavia iteetungelmia ja jotkut ovat joutuneet

keskeyttamaan opintonsa.

Keskusteluissa  otettin  esille erds  esimerkki. Hei®  ruotsinkielisen
ammattikorkeakoulun Arcadan kansainvalinen opigkedioitti ensin yritykseen. Siina
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vaiheessa opiskelija oli hyvaksytty harjoittelijgkautta paikan paalle ilmestyttyaan han ei
enda saanutkaan harjoittelupaikkaa. Tama on uaki@d ja tata ei saisi tapahtua, oli sitten
kyseessd suomalainen tai ulkomaalainen tyohatjgisgkan etsijd. Seminaarin
puheenjohtajan mielestéa oppilaitosten taytyy ottaatuu. Kaikki eivat 16yda nopeasti
harjoittelupaikkaa ja etsivat sita jopa puolitoigtetta. Ongelmana on silloin myos se, etta
he eivat havetessaan uskalla ilmoittaa tasta oraall@attikorkeakoululleen.

Suomen kielen taidon puuttuminen nahdaan mahdstiissteena sille, ettd pk-yrityksissa
otettaisiin ulkomaalainen tyOharjoittelija. Siihewoidaan I6ytdd ratkaisu. Asiaa voidaan
helpottaa esimerkiksi ottamalla kayttoon harjoutpalrisysteemin, jota on kéaytetty
Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa. Kaksi opiskelija@nee samaan harjoittelupaikkaan,
toinen opiskelija on ulkomaalainen ja toinen suaimEn. Tama tapa on hyddyllinen ja

suomalainen voi tulkata ulkomaalaiselle kaikeniteavan. (Opetusministerio 2006.)

Kaiken kaikkiaan kansainvalisyyteen tarjotaan hywigthdollisuudet Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulussa. Opiskelijat voivat valitajsgd he suorittavat harjoittelunsa.
Mahdollista se on suorittaa niin kotimaassa kuikomaillakin. My6s vain osan
harjoittelusta voi suorittaa ulkomailla. Yrityks@lystyvat kotikansainvalistym&éan, kun
ulkomaalaiset tutkinto-opiskelijat ja vaihto-oppitaekevét tydharjoittelunsa suomalaisissa
yrityksissa. Talla tavoin yrityksen henkiloston Ike&to paranee ja he saavat lisaa tietoa
vieraasta kulttuurista. Jos yritykset haluavat salkansainvalisia suhteita, ulkomaalaiset
harjoittelijat voivat olla siin& isona apuna. (CQU09.)

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulussa Pietarsag&ikossa, kansainvélisen kaupan
koulutusohjelmassa olevat opiskelijat ottavat ofaacop — harjoitteluun. Procop —
harjoittelu tarkoittaa, etta harjoittelua on yrisgssa kaksi paivaa viikossa toisen vuoden
kevaalla ja samalla kolme paivad opiskelua. Sanmstuto myos syksylla kolmantena
vuonna. Yhteensd tadman Procop - harjoittelun kalkemataan kaksikymmenta
opintopistettda. Loput kymmenen opintopistettd, gotlovat tutkintoon kuuluvasta
harjoittelusta jaljelld, opiskelija suorittaa vadga kesan aikana kesatdina. Pietarsaaressa
panostetaan kielitaitoon, koska Kkielitaitoa tamta kansainvalisessd kaupassa ja

Pietarsaarihan on kaksikielinen kaupunki.
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Tassad Procop — harjoittelussa kaytetddn pedagogisizetelmia, jotta voitaisiin tukea
harjoittelun ja opiskelun integrointia. Pietarsaargksikk0 on asettanut Procop —
harjoittelulle tavoitteita. NiitdA ovat muun muassapiskelijan tydllistymisen ja

opinnaytetyon tukeminen, harjoittelijan kielitaidasahvistaminen, siséisen yrittajyyden
vahvistaminen ja ty6elaméalahtdisyyden lisdamineskgbuun, osaamisen kehittdminen ja
opiskelun ja kaytdnnon tehokas yhdistaminen. Jotiuiskelijoista ovat nain saaneet
kesatyOpaikan samasta yrityksesta tai saaneet éyetygon toimeksiannon yrityksesta,
jossa on tytskennellyt. Harjoittelun avulla opigjeepystyy luomaan siteitd tydelamaan

tulevaisuuttaan varten ja osoittaa, mita osaa.

Procop — harjoittelu l&hti liikkeelle kokeiluna vwuma 1999. Sen jalkeen tata harjoittelua on
seurattu ja opiskelijoita haastateltu. Seurantojeohjalta on voitu todeta, etta
tyoelamalahtoisyys opiskeluun on lisdantynyt, kalo on vahvistunut ja osaaminen
kehittynyt. Harjoittelu on osoittanut, ettd se arkeénut muun muassa opiskelijoiden
tyollistymista tydelamaan. Hyoty harjoittelusta ggkkaytannossa silloin, kun opiskelija

on valmistunut ja on toissa. (Keski-Pohjanmaan attikorkeakoulu 2006, 25.)
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3 YRITYSTEN KANSAINVALISTYMINEN

Kansainvélisyys on yrityksen strategiaa, ei vaink@s&aan tavoite. Silla turvataan
yrityksen kilpailukyky ja my6s pinnalla pysymineXoidaan sanoa, etta kansainvalisyys
on kasvustrategia. Tavoitteena voi olla muun muassaen tuotteiden kehittely uusille
markkinoille tai sitten tavoitteena voi olla aintean uusien markkinoiden hankinta jo
olemassa oleville tuotteille tai olemassa olevittearkkinoille uusien tai korjailtujen

tuotteiden kehittdminen. Kansainvalistyminen on kasvuprosessia, joka yrityksessa on
kaynnissd. Yritys laajentaa ulkomaille kahdesta sty Joko kasvulle ei nay
mahdollisuuksia kotimaassa, tai sitten mahdolli®uéasvuun nahdaan ulkomailla

suuremmiksi kuin mita kotimaassa. (Suvanto ym. 1393

Seuraavassa on esitetty kirjallisuudessa esiintylyByitd maaritelmia yrityksen

kansainvalistymiselle:

Kansainvalistyminen (Internationalization) véljagsitettyna on sita, etta
yrityksen ulkomaisen liiketoiminnan osuus kasv&uvanto & Vahvaselka,
1993, 35.)

Internationalization is a corporate strategy, |ik& mergers, acquisitions and
diversifications. (Majaro). (Suvanto ym. 1993, 35.)

International business includes all transactiorst ihvolve two or more
countries. (Daniels-Radebaugh). (Suvanto ym. 1993,

Suvannon ja Vahvaseldn mukaan syita, jotka joht&aeasainvalisyyteen voi olla kahta
erilaista. Ne voivat olla joko ennakoivia tai reaga syitd. Ennakoivia syitd ovat muun
muassa, jos yritykselld on vaikkapa ainutlaatutsetteet tai jokin muu palvelu ja jos
kannattavuus on hyvaa yrityksessd. Ennakoiva syy noyds jos johto haluaa
kansainvalistya tai jos yritykselld on etuja suatwnnosta. Naitd ennakoivia syita
kutsutaan myds imutekijoiksi. Suvanto ja Vahvaséd&iovat myods reagoivia syita. Niita
ovat muun muassa jos yrityksella on ylikapasitaeti ylituotantoa tai jos yrityksella on
painetta, jonka kilpailutilanne on saanut aikaaksiYeagoiva syy on myos, jos yrityksen
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myynti on pienentynyt kotimarkkinoilla. Na&ita reaga syitda kutsutaan my0s

painetekijoiksi.

Suomi sijaitsee suhteellisen kaukana muusta Eustapgten Suomen sijainti on yksi
tekijd, joka aiheuttaa perustamispaineen kansastydlisessd. Suomen on siis
perustettava tytaryhtidita maihin, joita se pit&keéimpinaan. Jotta kansainvalista
kysyntavoimaa voitaisiin hyddyntaa, yrityksilla gt olla jonkunlaista kilpailukeinon

ylivoimaa. Kansainvalisyytta voidaan edistdd manitkkijoilla muun muassa teknologian
muutoksiin  sopeutumisella, tuotteen elinkaaren gatisella, poliittisen edun

saavuttamisella ja kansainvélisen kaupan vapaugliaigAijo 1992; Suvanto ym. 1993,

38.)

Kun yritys kansainvélistyy, organisaation kasvu tnakanaan erindisid ongelmia. Asiat
pitdd koordinoida, kontrolloida ja toteuttaa eilléa aivan uusilla tavoilla. Liséksi taytyy
ottaa huomioon muun muassa asioita, jotka ovat elk&h, kulttuurisia ja
lainsdadanndllisia. Yrityksen kansainvalistymisaetetessa pitemmalle tarve henkiloston
monipuolisuuteen lisaantyy. Otetaan esimerkiksitygri joka suunnittelee tytaryhtion
perustamista ulkomaille. Yrityksen on mietittavajsté palkataan ulkomaille lahtevia
tyontekijoita. Ulkomaille l&htijoille, ekspatriaale on annettava valmennusta tulevan
tyoskentelymaan kulttuurista ja toimintatavoistainkheita sitten valmennetaan lahtoon,
tarvitaan siihenkin osaavaa henkilokuntaa. Lahtotiyly paljon hallinnollisen byrokratian
hoitamista, mika pitaéa sisalladn muun muassa visuwerotusta kuin myos ihan asumisen
jarjestelyja. Kaikki nama vaativat, etta yritykgetin asiansa osaavaa henkilostba. Kyseiset
asiat voi hoitaa myos esimerkiksi siihen erikoistiurulkopuolinen yritys, mutta jos
yrityksen suunnitelmassa on laajemmassa maarin akardistyminen, on oman

henkiloston oltava tarpeeksi patevaa. (Ahokang&sh&ala 2002, 132.)

Yrityksen kansainvalistymiseen liittyy myds ongednkioskien kulttuurin johtamistehtavia
organisaatiossa. Yrityksen oma kulttuuri, tavatmiai seka kansalliset ja paikalliset
kulttuurikasitykset vaikuttavat. Jos toimitaan ybsi& maassa, kulttuuri on oikeastaan aika
puolueettomassa asemassa. Kun yrityksessd menoktinrionikulttuurisuutta, yrityksen
sisélla voidaan huomata olevan kulttuurinen eriyhgn, mika sitten voi aiheuttaa
tehottomuutta. Kansainvalistymisen alussa voi dtanflikteja, vaarinymmarryksia ja

turhautumisia, jolloin niilla on kielteinen vaikuguMyonteisind vaikutuksina kulttuurien
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rikkaus voidaan nahda silloin, kun yritys sopeutja samalla ottaa omakseen
toimintatapoja, jotka hyvéaksyvat ja ymmartavat kalttuureja. Monikulttuurisuus voi

tuoda organisaatioon paljon uusia tuulia. Se vodéukykyd luoda ideoita, erilaisissa
tilanteissa tarvittavaa yrityksellista venyvyyttihahdollisuuksien ja uusien tilanteiden
vaatimaa kykya tarttua niihin ja ymmarrysta lahtikio ja tapoihin selvittaa ongelmia,
joita asiakkailla, yhteisty6tahoilla ja tydtkaveraibn.

Kun tarkastellaan monikulttuurista ymparist6a, veikutus siihen, miten ihmiset toimivat,
on kansallisilla kulttuurieroilla. Hollantilainerr@fessori Geert Hofstede (1980) on jakanut
kansalliset kulttuurit neljaan eri ulottuvuuteen. & nelja ulottuvuutta ovat
maskuliinisuus vastaan feminiinisyys, pieni valia®yys vastaan suuri valtaetaisyys,
individualismi vastaan kollektivismi ja epavarmuundélttaminen vastaan epavarmuuden
sietdminen. Suomi on Hofsteden mukaan feminiinineda, suomalaiset ovat
individualisteja ja valtaetaisyys on pieni. Suonaessniinkddn valteta epavarmuutta, mutta
ei myods siedetd sitd. Suomen alhainen valtaetaisgglsoittaa esimerkiksi sitd, etté
valtaetaisyys esimiehen ja alaisen valilla on pi&iin on tasa-arvoisissa Skandinavian
maissa. Feminiinisyydella tarkoitetaan sita, et&&mén laatu on tarke&a ja ihmissuhteet
tarkeitd, kun taas maskuliinisuus tarkoittaa t# miehen ja naisen roolit ovat selvasti
erilaiset ja tallaisessa kulttuurissa arvostetaatenaa, kunnianhimoa, kilpailuhenkea seka
itsevarmuutta. Kulttuurien valisia eroja voidaavéita, ja analysoida etaisyyksia, joita on
eri kulttuurien valilla Hofsteden ulottuvuuksia kéen. Naita kansallisia kulttuurieroja on
kaytetty, kun on tehty yritysten kansainvalistyrigbskevaa tutkimusta. Se koski muun
muassa vaikeuksia, joita ekspatriaatit ovat kokene johtamiseen liittyvia ongelmia,
joita johtajat ovat kokeneet kansainvalisissa oiggatioissa. (Ahokangas ym. 2002, 132—
135))

Soderquist ja Holstius (2005) kertovat kirjassaaimka tarkeda on kielitaito ja kulttuurin
tunteminen, kun yritys kansainvalistyy. Yrityksilleehdyn kyselyn mukaan léahes 57
prosenttia vastanneista oli sitd mielta, ettd tagb on todella tarkedd yrityksen
kansainvalisien toimintojen onnistumisessa. Vajgatprosentin mielestd se on tarkeaa.
Vain noin kolme prosenttia oli sitda mieltd, etté@lkaidolla ei ole niin suurta merkitysta
yrityksen kansainvalistymisen onnistumisessa. Kysahukaan suurin osa, eli yli 33
prosenttia vastanneista olivat sen kannalla, etftukirin tuntemus on todella tarkeaa.

Lahes 17 prosenttia piti sité tarkeana. Noin 13@nttia ei pitanyt kulttuurin tuntemusta
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niin tarkeana yrityksen kansainvalistymisonnistueasga. (Séderqgvist & Holstius 2005, 46—
47.)

3.1 Yritysten kansainvalistymiskehitys

Kansainvalisyys kasitti vientia kotimaasta ulkorteiliela vuonna 1970. Siirryttdessa
1980-luvun alkuun, kansainvélisyys on ollut lahinai&komaille tehtavia tuotannollisia
investointeja. Yrityksia ostettiin ulkomailta ja sia ulkomaisia yksikoitd perustettiin.
Ennen kansainvélistyminen eteni vaiheittain ja aastydhemmin suomalaiset yritykset
osallistuivat monimutkaisimpiin toimiin. Vienti ybmsa aloitti kansainvélisen toiminnan ja
vienti suoritettin Suomen perinteisten yhteisty@tea kuten Ranskan ja Saksan kanssa.
Jalkeenpdin haluttin myos laajentaa vientia muunassa Pohjois-Amerikkaan seka
muualle Eurooppaan. Kun ulkomaista vientid oli koetrityksessa jo vuosikymmenia,
siirryttiin - vasta monimutkaisempiin kansainvalisigmuotoihin, esimerkkind tasta
tuotannollinen toiminta ulkomailla. Tata nykya titee ei ole enda sama. Yritykset pyrkivat
jo aikaisessa vaiheessa ulkomaan markkinoille muk&arsinkin nain on teknologian
alan yrityksisséd, ne nakevat koko maailman marstih markkina-alueena. Tasta seuraa,
ettd ulkomaalaisia tytaryhtioita perustetaan jondsiivaiheessa, kun kyseessd on
tuotekehittely. Tallaista tuotekehitysta tehtiin kasemmin vasta sitten, kun

kansainvalisyyskokemuksia oli saatu lisaa.

Suurin osa Suomen kansainvalisesta viennista sutuotd&EU-maihin, tarkeimpind maina
mainittakoon Ruotsi ja Saksa. Yhdysvallat on myéikdd vientimaakohde. Euroopan
Unionin alueella sekd Yhdysvalloissa on eniten salamia tytaryhtioita. Niiden
ulkopuolella eniten on muualla Euroopassa Virossa \fengjalla, Latinalaisessa
Amerikassa Brasiliassa ja Chilessa, Aasiassa jarsssa Australiassa seka Singaporessa,
Afrikassa Etela-Afrikassa ja sitten myds Caymarrilaa Ulkomaaninvestoinnit ovat
suomalaisyrityksissd kasvaneet nopeimmin Aasias¥arsinkin Kiina lukeutuu
suosituimpiin yhteistydomaihin. Nykyddn Suomella tytaryhtiéitd ulkomailla jo 90
maassa. Afrikka on ainut poikkeus Suomen kansastyélisessa. Afrikassa ei ole paljon
suomalaisia tytaryhtiditd tai yleensdkaan suomiaaidketoimintaa. Afrikan maista
mainittakoon Etel&-Afrikka, jossa on jonkin verrawmomalaisia yrityksia. Kaikkiaan
suomalaisyritykset ovat muuttuneet paljon. Kasvwmatapahtunut paljon ja siten, etta
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laajentumista on liséatty kansainvalisilla markkiteoi Yritykset haluavat toimia

mahdollisesti lahella omia markkinoitaan, jonka ksio halutaan tuotantotoiminta
keskittymaan Suomen ulkopuolelle. Myds suuri osaestoinneista on suunnattuna kohti
ulkomaita. (Trux, 2000, 86-88.)

Monet suuret yritykset Suomessa ovat saaneet akorahanmuuttajien kasistd. Nimet
kuten Sinebrychoff, Stockmann ja Paulig ovat eéellenakyvilla nykypaivana.
Ulkomaalaiset tarjoavat osaamistaan tulemalla Seomé&llkomaiset liikemiehet olivat
avainasemassa, kun Suomi irrottautui Ruotsistasgmmisesta oli puutetta. 1800-luvulla
suurin osa tehtailijoista oli ulkomaalaisia. (TrR2Q00, 119.) Joitain suurimpia ulkomaisia
teollisuusalan yrityksid Suomessa oli vuonna 1988mmuassa ABB, jonka suomalainen
tytaryhti6 on nimeltédn ABB-Stromberg, Kvaernernka suomalainen tytaryhtio on
Kvaerner Masa-Yards, Carlsberg, Sandvik ja NKF melseni muutamia. (Trux 2000,
137.)

Kilpailukyky on kohentunut huomattavasti, kun ystgn toimintoja on siirretty tai

ulkoistettu ulkomaille. Nailla toimilla on ollut gensé suotuisa vaikutus kilpailukykyyn.
Teknologian saatavuus, logistikka ja toiminnan tkogukset ovat eri osatekijoita
kilpailukyvyssa. Yksi iso kilpailukyky on myo6s tydimakustannukset ja monella
yrityksella toimintojen siirtAminen ulkomaille odlut positiivinen asia. Suurin syy siihen,
miksi  yritykset ulkoistavat toimintoja tai siirtdva niitd ulkomaille, ovat

tyovoimakustannusten vahentaminen. (Rikama 2008ijeasti taytettavia tyopaikkoja on
ollut eniten muun muassa palvelutyon, teollisenntya terveyden — ja sosiaalialan
ammateissa tammikuussa 2008. Yritysten rekrytang@gmien taustalla on ollut l&hinna
tydvoimapula, eli avoimeen tyopaikkaan ei ole ohatkijoita ja sitten myds vaikuttavat

riittamattomat tyokokemus ja koulutus. (Tuomaala2)p

3.2 Ulkomaalaiset tytaryhtiot

Suomessa toimii suomalaisten yritysten joukossa smytkomaalaisia tytaryhtioita.
Vuonna 2005 Suomessa toimi yli 3400 tytaryhtidifgtka ovat ulkomaalaisia. Kun
katsotaan kaikkia yrityksia Suomessa, vuonna 20D&Glkomaisten tytaryhtiéiden osuus

1,5 prosenttia. Vuonna 1996 niita oli ainoastaaim 1200. Ulkomaalaisten tytaryhtididen
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lukumaaréa on siita vain kasvanut pikkuhiljaa. Kasmoden 2004 ja vuoden 2005 valilla
oli 3,5 prosenttia. (Tilastokeskus 2006, 23-25.)oNoa 2007 Suomessa toimi yli 2800
ulkomaista tytaryhtiota, joten niiden maara on éskt vuodesta 2005. Tytaryhtidita oli 47
maasta. Tytaryhtididen osuus oli 0,7 prosenttia kike@ yrityksistd Suomessa.
(Tilastokeskus 2008.)

Rajoitukset, jotka koskivat ulkomaalaisomistustaisfuivat vuonna 1993 Suomesta.
Eniten ulkomaalaisia tytaryhti6ita toimi vuonna 30ikku- ja vahittdiskaupan alalla, niin
ikdan myods vuonna 2007. Seuraavaksi eniten toimintdisto-, vuokraus- ja
tutkimuspalvelujen ja liike-elaman palvelujen toatailla. Kun lasketaan yhteen Suomessa
toimivien ulkomaalaisten tytaryhtididen liikevaihigdokokonaisliikevaihdoksi tulee 68
miljardia. Mita tulee henkildstén maariin, 189 O@G@nkiloa oli tdissd ulkomaalaisissa
tytaryhtidissa Suomessa vuonna 2005. Se on 14,8epttta, kun lasketaan kaikkien
yritysten henkildomaara. Eniten henkilostoa oli isauden alalla, noin 70 000 tyontekijaa.
(Tilastokeskus 2006, 23-25.) Vuonna 2007 henkildslia 222 000 ulkomaalaisissa
tytaryhtidissa Suomessa. Edelleen eniten oli téissdlisuuden alalla, 74 000 henkilda.
(Tilastokeskus 2008.)

Eniten ulkomaalaisia tytaryhti6ita oli naapurimaaBuotsista vuonna 2005. Seuraavaksi
eniten Suomessa oli yhdysvaltalaisia tytaryhtigggékolmanneksi eniten oli saksalaisia
tytaryhtioitd. (Tilastokeskus 2006, 26, 28.) Vuon2807 eniten Suomessa toimi
ruotsalaisia tytaryhtioita, sitten toiseksi enitdrysvaltalaisia tytaryhtioita ja kolmanneksi

eniten britannialaisia tytaryhti6ita. (Tilastokeskz2008.)
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TAULUKKO 1. Suomessa toimivien ulkomaisten tytangden lukumaara maittain,
2004-2007 (Tilastokeskus 2008.)

Maa Vuosi

2004 2005|2006 | 2007
EU-27-maat (1) |1 2591 5071 6431 886
EU-15-maat 125031 4871 6121 840
Ruotsi 499 | 563 | 585| 698
Britannia 157 | 187 | 240| 310
Saksa 198 | 239| 255 273
Tanska 137 | 161| 172 162
Ranska 75 | 109| 110 119
Alankomaat 94 | 96 100| 107
Italia 20 |33 |48 | 51
Luxembourg 20 | 13 | 24| 35
Belgia 14 |29 | 26 | 26
Irlanti 17 18 23 24
ltavalta 12 | 21 | 19 | 19
Muut EU-15-maatl0 |18 |10 | 16
Baltian maat 4 15 | 27 | 41
Viro 4 15 25 39
Muut maat (2) |636 |735 |861 |921
Yhdysvallat 340 | 394 | 438| 447
Norja 88 |94 | 104 | 113
Sveitsi 75 | 72 | 95 | 93
Japani 49 66 82 84
Venaja 27 | 34 | 33 | 37
Yhteensé (1)+(2)| 1 895 2 2422 504{2 807

Yll&a olevasta taulukosta voidaan nahda, ettd mydisskalaisten ja Baltian maiden
tytaryhtiiden maara on kasvanut vuodesta 2004 yateen 2007. Muun muassa
itAvaltalaisten ja irlantilaisten tytaryhtididen &éan kasvu ei ole ollut suurta. Niin ikaan

Venajan tytaryhtididen maara Suomessa ei ole kag\gaijon néiden vuosien aikana.
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3.3 Ulkomaalainen tydntekija

Trux (2000) kirjoittaa kirjassaan ulkomaalaisegtivbimasta seuraavasti:

Nykyisilla tydmarkkinoilla tarvitaan entistda enemma&ekad tehtava- etta
kulttuurispesifia osaamista, jota ei ole saatavisgattomasti globaalillakaan
rekrytoinnilla.

Palvelualoilla on kysyntdd myo6s vahaisemmalle artitamiolle, mutta
naissakin tehtavissa tarvitaan kuitenkin kulttyoesifeja taitoja, kuten
kielitaitoa.

Seka tuotantorakenteen muutos ettd palvelusekeajaneminen edellyttavat
tyovoimalta monitahoista kulttuurista osaamist&kéSgiotannon tiimityo etta
palvelualat ovat sidoksissa toimintaymparistonsdelen ja kulttuuriin, joihin
tyontekijdn on oltava ankkuroituna siina maarimg égosuoritus onnistuu.
(Trux 2000, 191-192.)

Ulkomaalaisia oli Suomessa vuoden 2000 lopussa081 Muun muassa muiden maiden
kansalaisia 38 prosenttia, entisen Neuvostoliitatiiasiden kansalaisia on 27 prosenttia,
Viron kansalaisia 12 prosenttia, Ruotsin yhdeksésenttia, Somalian viisi prosenttia ja
entisen Jugoslavian valtioiden kansalaisia kuuss@nttia. Suomen vieraskielisten osuus
vuonna 1999 Suomessa oli 94 000 ihmista. Muun nauassden maiden kielid oli 40

prosenttia, venajad 26 prosenttia, viroa 11 proisergnglantia seitseman prosenttia ja
somalia seitseman prosenttia. (Trux 2000, 336, )3BRwiossa yksi voidaan nahda

ulkomaalaisten maaran kehityksen vuosina 1982-2R@9ra on nousujohteinen, siispa

ulkomaalaisia on koko ajan ollut enemman ja enem&uomessa. (Tilastokeskus 2005.)
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KUVIO 1. Ulkomaalaisten maaran kehitys Suomess& 198002 (Tilastokeskus 2005.)

Soraisen (2007) mukaan tyomarkkinat Suomessa @lgtkovasti kansainvalistyneet.
Ulkomaalaisia tyontekijoitéa on téissa vuonna 20@mv3000 — 4000 toimipaikassa, kun
koko Suomessa on suurin piirtein 142 000 toimipaékkLuku on siis ainoastaan kolmen
prosentin tietamilla. Tulevaisuudessa ulkomaalaistgdntekijoiden maaran uskotaan
kuitenkin lisdantyvan ja my0s laajenevan eri aoillJulkisen sektorin alalla ja
tiedotusvalineiden palveluksessa tydskentelee vaghan ulkomaalaisia. Eniten
ulkomaalaisia tyontekijoitd on muun muassa ravatelsiivous - ja kuljetusaloilla, kuten
myOs rakennus- ja puutarha-alalla. Naita ammajtialoon kutsuttu myos

sisaantuloammateiksi tyomarkkinoilla. Myds isokaissa vientiyrityksissa on toissa

ulkomaalaisia.

Sorainen (2007) kirjoittaa, etta yritysten tavatia on I6ytaa osaavaa ja parhainta tydhén
sopivaa henkilokuntaa, eikd henkildiden kansalalslla useastikaan ole merkitysta.
Kunhan tyontekija soveltuu tyéhon taitojensa jaspenallisten ominaisuuksiensa avulla.
(Sorainen 2007, 39.)

Mutta kuitenkin tulevaisuudessa ulkomaalaisia tg&npdita halutaan yh& enemman.
Ulkomaalaisia tyontekijoita onkin helpompi saad&omhailta kuin kotimaasta. Suomen
tydmarkkinat eivat nayta aina kaikista houkuttatewiilta ja vetovoimaisimmilta, kun

tarkastellaan asiaa kansainvalisesta nakokulmasSt@ama seikka siis vaikeuttaa
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ulkomaalaisten tyontekijoiden palkkaamista. Suoaneh myds mydnteisid seikkoja, jotka

saavat ulkomaalaiset kiinnostumaan tydskentelystiressa:

Eri selvitysten mukaan tallaisia seikkoja ovat munnassa puhdas luonto,
yleinen vakaus ja turvallisuus, toimivat julkisetiyelut sekd kansainvalisesti
toimivien yritysten tunnettuus ja kohtuullinen artaso. Ulkomaalaiset
tutkijat ja opiskelijat usein arvostavat suomalkaist oppilaitosten ja
tutkijayhteis6jen korkeaa tasoa ja mahdollisuuttarigtaa tutkinto jollain
kansainvalisistd suurkielistd. Ulkomaalaiset elinkeharjoittajat arvostavat
yleensa liiketoimintaympariston kiinnostavuuttao&@nen 2007, 40.)

Monesti kuitenkin on niin, ettéa kielteisemmat seigmdavat nama myonteisemmat seikat
ja jdavat kielteisten asioiden varjoon. Téallaisikiglteisiksi asioiksi koetaan muun muassa
kylman ilmaston, harvinaiset kielet ja korkean weksen. Suomeen tyohén hakeminen
aiheuttaa myos itse tyontekijélle isoja kustannaikkButta taytyy ottaa myds huomioon se
asia, ettd ulkomaalaisen tyontekijan rekrytoimizdsdituu myos tyonantajalle itselleen
kustannuksia, tavallista enemman. Naitd kuluja wdia se, ettd perehdytetddn
ulkomaalainen tyéhoén ja mahdollinen kielikurssitajayontekija saattaa tarvita. Myos
ulkomaalaisen tyontekijan etsiminen ulkomailta volila rahaa kuluttavaa puuhaa.

TyOhakemukset ovat vieraalla kielella ja niihin glglymien voi vieda aikaa.

Miksi sitten halutaan ulkomaalaisia to6ihin? Yritgks monikulttuurisuudesta on niin
kutsuttua hyotya. Se, ettd tyOyhteiso tai yritys koutttuurisesti monimuotoinen, voidaan
nahdd muun muassa siten, ettd se helpottaa uunsdt&kinoille paasya, on perustana
kilpailukyvylle, parantaa tyonantajan ja organigaatvalilla olevaa imagoa, palvelee
paremmin monimuotoistuvassa olevaa asiakaskuntaaliggdd yrityksen henkildkunnan
jaksamista seka luovuutta. Kulttuurisen monimuatogen ansiosta tydvoiman saanti on
nayttanyt helpottuvan. Tama tarkoittaa kaytanngdgsé ettd kun Suomessa on esimerkiksi
kylm& ilmasto ja harvinaiseksi koettu kieli, kulitisesti pateva henkilostd voi olla se
vetotekija, jota tarvitaan. Koska usein juuri kylnt@asto ja harvinainen kieli ovat niin
sanottuja tyontavia tekijoita, jotka sitten miehl@h kielteisiksi ulkomaalaisten

perspektiivista.

Kulttuurinen monimuotoisuus tuo esiin  mahdollisuaks mutta myo6s valitettavasti
ongelmia. Esimerkiksi ennakkoluulot ovat iso ongelnmiké jattdd taakseen tarkeita

asioita. Ammatilliset, viestinnalliset ja kielelis taidot eivat valttamatta ole riittavat,
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joustavuutta myds tarvitaan paljon. Muun muassa uguélirooleista, tyostd ja
ajankaytosta kasitykset voivat olla kovinkin eslal Kiistat voivat lisdantya ja
tyoyhteisbsséd voidaan kokea monimuotoisuus uhakaikki ndma ongelmat voidaan
poistaa ja muuttaa kulttuurinen monimuotoisuus k8dja mahdollisuuksiksi taitavalla
johtamisella. Pelkalla taitavalla johtamisella eitknkaan saavuteta parhainta mahdollista
tyoyhteis6&, vaan itse tydyhteisbn asenteet jaastinninen vaikuttavat siihen, millainen

tydyhteist on.

Ulkomaalaisen tyontekijan perehdyttdminen tyohon tarkeaa. Mutta niin on myos
suomalaisten tyontekijoiden perehdyttaminen ulkdmseen tyontekijgan. Tama kaikki
vaatii joustavuutta ja ajankayton hallintaa. Jaki@nen kuitenkin vaatii tydyhteisolta
viela enemman kuin ulkomaalaisen perehdyttamineoneé¥ suomalaisyritykset kuitenkin
vain sopeuttavat uutta tyOvoimaa tarpeisiin, jotlestaavat yrityksen tarpeita. Parempi
olisi sopeuttaa yrityksen toimintatapoja.

Suomessa on ollut hankkeita ja projekteja, jotkigtadat kulttuurisen monimuotoisuuden
edistamista ja johtamista. Projekteista voidaamitavaikkapa ensimmainen suomalainen
monimuotoisuushanke, joka on nimeltddn Mosaiikkikea Monimuotoisuuden tukeminen
tyoyhteisobissa ja sen johtaminen olivat taman haakkpaatarkoituksena. Osallistujia tdssa
Mosaiikki-hankkeessa oli muun muassa pari yliogistgksityisida asiantuntijoita seka
kaikki tyomarkkinajarjestot. (Sorainen 2007, 179:)8aahanmuuttopolitiikkaohjelman
mukaan tarkoituksena on, etta tukemisen seurauksgrighteisoista kehittyisi
kulttuurisesti monimuotoisia. Myds tyopaikoilla amavoitteena lisédta tiedotusta, joka
koskee syrjimattomyyttd ja asennekasvatusta. (Maabattopolitikkaohjelma 2006),
(Sorainen 2007, 181.)

Joskus voi olla, etta tyoyhteistt vieroksuvat ulleataisia tyontekijoita. Tyopaikalla
voidaan epadilla ulkomaalaisen koulusta, osaamsstiygkokemusta. Voi olla my6s niin,
ettd tyOpaikalla pelataan, miten asiakaskunta sitinta ulkomaalaisiin tyontekijoihin.
Saatetaan pelata, etta kielen huono osaaminenutieésdaan tyoturvallisuuteen liittyvid
riskeja. Seuraava seikka on kuitenkin huomioité&aomen ja ruotsin kielen edellytyksia
ei ole saadetty yksityisella sektorilla. Se, etiidtadko tyontekijan kielitaito, jaa

tyonantajan arvioitavaksi.
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Ulkomaalaisella tyontekijalla olisi hyva olla Eutagsi, joka on henkildkohtainen kansio
omista tyOkokemuksista ja osaamisesta. Sita voikatoopan kansalaiset kayttaa
nayttddkseen ammattiosaamisensa ja tutkintonsa arjmoilla ja koulutuksessa.

Opiskelijoiden ja tyontekijoiden liikkuvuuden egteipyritddn poistamaan kayttamalla
Europassia. Naita liikkuvuuden esteitd ovat muunassa se, kun opiskelijoita ja
tyontekijoita valitaan, niin tydnantajat eivat metikaan tiedd muiden maiden
koulutuksesta ja eivat sitten valttamattd osaa istaam hyvaa ammattiosaamista ja
patevyyttd. Eli Europassin avulla tyonantaja vanristaa muualta Euroopasta tulleen
tyontekijan ammattitaitoa ja nain eivat tyontekkaan taidot jda huomaamatta, koska
tyGnantaja osaa nyt katsoa mita han osaa ja mi{&@iainen 2007, 63.)

Ulkomaalainen, joka on suorittanut tutkinnon Suosaeson ulkomaalaislain mukaan
oikeus tehda ansiotyotd oleskeluluvalla. Ulkomaalde tutkinnon suorittaneelle
myonnetdan oleskelulupa tyon tekoa varten. Oleskeduvoi olla jatkuvaluonteinen tai
tilapéinen. Tahan seikkaan on tullut lainmuutos daro 2006 alussa. Ennen sita
ulkomaalaisen tutkinto-opiskelijan piti hankkia ©gékijan oleskelulupa. Taman
lainmuutoksen tarkoituksena on parantaa niiden mdalaisten opiskelijoiden, jotka
tulevat ETA-maiden ja EU:n ulkopuolelta, tyon haksta ja Suomen tybelamaan
asettumista. Tutkinnon suorittamisen jalkeen ulkalaiaen opiskelija voi menna
kotimaahansa menettamatta kuitenkaan oikeuttaatétahsiotyotd Suomessa ilman, etta

tarvitsisi hankkia tyontekijan oleskelulupaa. (Soeea 2007, 104-105.)

Suomen hallituksella on maahanmuuttopolitikan tdgena tehda helpommaksi

ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden tydhon paasga Suomessa. Sen tarkoituksena on

« Ottaa kaytt6één Suomessa tutkinnon suorittaneillsl@lulupa tyonhakua varten
yhdeksi vuodeksi.

o Lisatd ulkomaalaisile Suomessa tutkinnon suordiiéen suunnattuja
harjoittelupaikkoja tyémarkkinoille sijoittumisern kotoutumisen helpottamiseksi.

* Huolehtia siitd, etta tytvoiman saatavuusharkintenié&an osin ulotu tutkijoihin
sovellettavaan lupamenettelyyn.

 MyoOntdd tutkijoille jatkuvaluonteinen oleskelulupattaen huomioon, etta
projektirahoituksen takia palvelusuhde yleenséataani vuodeksi kerrallaan, vaikka
tutkimushanke olisikin vuosien mittainen.
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* Huolehtia siita, ettd tutkijoille myonnettavaan skelulupaan liittyva tydnteko-
oikeus on riittavan laaja. Yrityksiin asiantuntigakpalkattujen tutkijoiden tulee
voida siirtya joustavasti ammatti- ja toimialojelilta.

 Varmistaa se, ettd tutkijat voivat sivutoimisesehdd myds muuta kuin
tutkimusty6ta. (Maahanmuuttopolitikkaohjelma 200@orainen 2007, 105.)

Ulkomaalaisella on oikeus tehda ansioty6ta, joseléron myonnetty opiskelua varten
tarkoitettu oleskelulupa. Kuitenkin, tyon taytyy leol tydharjoittelua, joka siséltyy
suoritettavaan tutkintoon. Tyd voi myos olla amgima tehtyd lopputy6ta, joka liittyy
opintoihin, tai jos tydon maara on 25 tuntia viikasga silloin varsinaista opetusta
jarjestetdan oppilaitoksessa, tai jos tyd0 on kdiaata ja opetusta ei tapahdu

oppilaitoksessa.

Ulkomaalaislaissa on sanottu, etté tilapainen elesépa voidaan myontaa opiskelijalle,
joka suorittaa Suomessa tutkintoa tai jos opiskedystyy kunnolla perustelemaan myos
muut opinnot ja han on hyvaksytysti opiskelijanas@n oppilaitoksessa Suomessa.
Vuonna 2006 tuli tdhan asiaan liittyen lainmuugosika mukaan opiskelijoiden oikeutta
tehda toita Suomessa suurennettiin. Tahan lainrkeeém kuuluu muun muassa se, etta
opiskelijat voivat tehda toitd keskimaarin 25 tanpier viikko, kun se ennen tata kyseista
lainmuutosta oli 20 tuntia viikossa. Naiden muutostavoitteena oli muun muassa tukea
paremmin sitd, ettd toimeentuloedellytykset tagtiyt ja parantaa mahdollisuuksia, joita
opiskelijoilla on suunnitellessa tydnteon ja oplskgaksottamista. Opiskelija, joka tahtoo
opiskella viela enemman, voi sen tehda ja hakeskelelupaa, jota tarvitaan tyéssa, mutta
kuitenkaan menettamatta opiskeluoikeuttaan. (Sena?907, 115-116.)

Tilapéinen oleskelulupa voidaan hakea, jos pé&admslah tarkoituksena on opiskelu
Suomessa. Jotta ulkomaalainen opiskelija saiskefikivan, hanella taytyy olla riittavasti
rahaa tulla toimeen ja opiskella Suomessa. Kyseeselee esimerkiksi stipendi tai
apuraha tai muut varat. Opiskelijalla taytyy mydia gsairausvakuutus, jotta oleskelulupa
voidaan myontéaa. Jos ulkomaalainen opiskelija @besk Suomessa alle kolme kuukautta,
ei hanen tarvitse hankkia oleskelulupaa ollenkadpbs viisumin tai viisumivapauden
puitteissa se voi tapahtua. Kuitenkin kyseeseetulei opiskelijan tyonteko-oikeus, kun

maassa ollaan viisumilla tai visumivapaasti. (3oa 2007, 116-117.)
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Hallituksen maahanmuuttopolitikkaohjelman mukaamkoituksena on helpottaa, etta
opiskelijat ulkomailta paasisivat tyomarkkinoille u@nessa.

Maahanmuuttopolitikkaohjelmassa sanotaan seurtiavas

» Tarkoituksena  on lisdtd  ulkomaalaisille  opiskeli@i suunnattuja
harjoittelupaikkoja tyémarkkinoille sijoittumisen kotoutumisen helpottamiseksi.

» Tarjota ulkomaalaisille opiskelijoille opetusta nsy§uomen ja ruotsin kielella ja
kielessa, jotta sijoittuminen tydelamaan tutkinsolorittamisen jalkeen tehostuisi.
(Maahanmuuttopolitikkaohjelma 2006), (Sorainen 20D17.)

Vaestd ja tyomarkkinoiden rakenteet ovat muuttumagdiiden seka kansainvalisen
muuttoliikkeen ja talouden globalisaation myo6tatkulrisesti monimuotoiset tydyhteisot
ovat lisddntymassa. Kun asiaa tarkastellaan yeystdkokulmasta, syyt siihen, etta
kulttuurinen monimuotoisuus yhteisdissa on lisdéwty voi olla samansuuntaista tai
erisuuntaista. Joissain tapauksissa yritysten otujut ottamaan tydvoimaa, joka on ollut
saatavilla kuitenkaan valikoimatta sen enempaas Tassain yrityksissd on palkattu
ulkomaalaista tydvoimaa vasta sitten, kun mitaarutauyovoimaa ei endéd ole ollut
saatavilla. Kotimaisen tydvoiman suosiminen on fumout monen ihmisen mieleen ja

ajattelutapaan. (Sorainen 2007, 179.)

TyOvoimaa haetaan ulkomailta, koska riippumattajditettavasta talouspolitikasta,
tydvoiman ikaantyminen on otettava huomioon. Su@adgdovoiman ikaantyminen alkaa
jo ennen muita EU-maita, joten se aihe on kasWldtysten on saatava jostain osaavaa
tydvoimaa ja jos ne eivat saa sitd Suomesta, nevaalsita ulkomailta. On sanottu, etta
suuret ikaluokat jaavat eldkkeelle vuodesta 201fiidé ja tydvoiman tarjonta alkaa
huveta. Arviointien mukaan 17 000 henkiloa jatt§@markkinat joka vuosi lahtien
vuodesta 2010. Nain tapahtuu arvioiden perusteghikkakin maahanmuuttajia tulisi
Suomeen 7500 henkil6d joka vuosi. Tyoministeriorkaaun tyovaestd supistuu 265 000
henkilolla vuosina 2010-2025. (Tossavainen 2007.)

3.4 Kansainvéliset osaajat

Talouseldma-lehden artikkelin mukaan maahanmutttag@vat yrityksille muun muassa
eri kulttuurien tuntemusta. Maahanmuuttajia rekimdb yritykset myds nayttavat hyvaa
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esimerkkida muille yrityksille. Lisdksi maahanmuydta laajentavat markkina-aluetta
lagjalti. Heidan Kkielitaitonsa on hyvin tarkeaa,ska vahan eksoottisemmat kielet
kasvattavat asiakaspohjaa. Artikkelissa sanota#iystysten kannattaisi olla tekemisissa
korkeakoulujen kanssa ja palkata valmistuvia ulkalaiaia téihin. Se, etta suomalainen on
tekemisissd ulkomaalaisen kanssa, Iluo joustavuydia myds omaperaisyytta.

Monikulttuuristen tydyhteisdjen kehittdmisessa aitgneet yritykset saavat houkuteltua

lisdd osaajia. (Talouselama 2008.)

Tekniikka&Talous-lehden artikkelissa sanotaan, d&fti@n ulkomaalaisella on Suomesta
hankittu korkeakoulututkinto, se edesauttaa tyOamssta. Myds Suomessa vietetyt
opiskeluvuodet ovat tydnantajien mielesta tarkditiska niiden aikana suomen kieli ja
kulttuuri on tullut tutummaksi ja nain ollen sopenmtinen tydyhteisdon helpottuu.
Artikkelin mukaan ulkomaalaiset tyontekijat tuowai kulttuurien ja kielten tuntemusta
tyoyhteis66n. Kansainvalinen tyontekijd myods ajateerilailla ja katsoo asioita eri
nakokulmasta. Korkeakoulujen taytyisi huolehtigésietta valmistuvilla ulkomaalaisilla on

riittvasti kielitaitoa jaada Suomeen tyoskentel@mgTekniikka&Talous 2006.)

Erdassad tyohallinnon julkaisussa tutkittin  ulkossai tyovoiman hankintaa.
Tutkimuksessa kavi ilmi, etta tutkimukseen osallisilla yrityksilla on ollut ulkomaista
tydvoimaa ja monesta eri maasta. Kansallisuusrymnaitnittiin kaiken kaikkiaan jopa 70.
Tiedot ovat tutkimuksessa kuitenkin vain arvioitkoska yrityksilla ei ole lupaa
rekisteroida tyontekijaa esimerkiksi kansalaisuugerusteella. Useimmiten ulkomaalaisia
oli EU-maista, kuten Ranskasta, Saksasta ja Rt@tdn myos paljon etnisia ryhman

edustajia.

Ulkomaista tydvoimaa otettiin t6ihin heidan henkibfitaisten osaamisten takia ja myos
sen takia, ettd Suomessa ei ole riittdvasti sopiyéaoimaa tarjolla. Syyksi ulkomaisen
tyovoiman rekrytointiin katsottiin  myo6s, etta litkc@minta on kansainvalistynyt ja
sisaryhtidistd on ollut siirtoja. Kun asiaa tarlesan tarkemmin, huomataan, ettei
kansalaisuudella ole niinkaan valia, asenne ja ottivaatio sekd osaaminen ratkaisevat.
Nimenomaan ulkomaista tydvoimaa haetaan lahinnBaglin liiketoiminnan ty6tehtaviin
ja uuden teknologian pariin liittyviin toimiin. Utknaalaisia rekrytoitaneen eniten
asiantuntijatehtaviin. Tutkimuksen mukaan syitéhesi, ettd ulkomaista tydvoimaa ei

rekrytoitu, oli muun muassa se, etta omalta paikkaklta |6ytyy jo tarpeeksi osaamista
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rekrytoitavaksi, sitten mainittiin kieliongelmat jlulttuuri ja ei etsitty ulkomaalaista
tyontekijad vaan persoonaa. Liséksi vaikuttivat sgilaiset luvat, jotka pitkittavat

rekrytointiprosessia. (Tyoministerié 2004.)

3.4.1 Ulkomaalaisen harjoittelijan hyédyt yrityksele

Yrityksen ottaessa ulkomaalaisen opiskelijan htghiun, on mahdollisista, etta se saa
harjoittelijasta myohemmin vakituisen tyontekija®li yrityksella sitten tarkoituksena
kasvattaa liiketoimintaansa ulkomailla tai kansdlistyd, voi kotimaassa ottaa

ulkomaalaisen opiskelijan harjoitteluun ja toteattdiin osan kansainvalistymisesta.

Mitd hyotya ulkomaalaisesta harjoittelijasta on reataisessa yrityksessa? Suomalaiset
tyontekijat voivat harjoittaa kaytdnnoéssa ulkomesgla kanssa kielitaitoansa ja parantaa
sitd. Myds monikulttuurisessa tydymparistossa tgasly auttaa suomalaisten tyontekijan
valmiuksia. Ulkomaalaisesta tyontekijasta on my@®tya siten, ettd han voi auttaa
yritysta perehdyttdm&an maan liiketoimintakulttuuga yritys pystyy harjoittelijan avulla
mahdollisesti saamaan ja tekemaan uusia kontaklg@imaassaan sijaitseviin
yhteistybkumppaneihin. Tama on mahdollista esinksikisilloin, kun yrityksen
kansainvalistyminen kohdistuu johonkin tiettyyn rhaa. Sitten kun harjoittelija on
harjoittelunsa suorittanut Suomessa ja palaa omeihansa, han voi kertoa mahdollisesti

kokemiaan hyvia asioita Suomesta liittyen esimesikik6ymparistoon. (Peltola 2008.)

Muita hyvia puolia kansainvalisesta opiskelijastayksessa on, etta kun harjoittelija on
jonkin muun maan kansalainen kuin Suomen, han tilgkgeen uusia nakoékulmia, jolloin
yritys pystyy tehostamaan kansainvalistyvia toimjaan. Ulkomaalaiset harjoittelijat
tuovat yrityksen kaytettdvaksi myos oppimiaan fjado ja tietoa omasta kulttuurista.

(Jyvaskylan yliopisto 2008.)

3.4.2 Tybnantajien kokemuksia ulkomaalaisista harjdtelijoista

Vaasan ammattikorkeakoulu on kirjoittanut Internetdlaan parin yrityksen kokemuksia

ulkomaalaisista opiskelijoista harjoittelijoina. §gesséa ovat yritykset Wapice Oy ja Eurest



42

Finland henkilostoravintola Abb. Wapice Oy:n toingfohtaja Pasi Tuominen sanoo, etta
kansalaisuudella ei niinkdan ole valia, kunhan lagim on asiansa osaava, tiimiin
sopeutuva ja osaa ehdottomasti englantia. Kandaatdarjoittelijat ovat itse kysyneet
harjoittelupaikkaa ammattikorkeakoulun kautta. Wqélin tekohetkella Wapicella
tyoskenteli opiskelijoita Liettuasta, Latviasta, ddtasta ja Puolasta. Pasi Tuomisen
mukaan isompien yritysten on helpompi ottaa ulkdaisia harjoittelijoiksi kuin
pienempien yritysten. Kansainvalinen harjoittelijgollistada enemman lahinna kielen
vuoksi kuin my6s kulttuurierojen takia. Tuominesikee ne kuitenkin rikkautena. Hanen
mielestddn on tarkeinta, ettd harjoittelija osadéteytavdnsd. Han sanoo myos, etta
kansanvélinen harjoittelija on voimavara ja lis&@anheidan yritykselleen. Myds

henkiloston englanninkielen taito paranee. (Yli&fginen 2008.)

Vaasan Eurest Finland henkiléstéravintolan ravapéBllikké Tuula Roimela sanoo, etta
harjoittelijan pitad saada tehda virheitd, koska kautta oppii. Harjoittelijaan pitdd myds
pystyd luottamaan. Roimela sanoo, ettd ulkomadlaidwarjoittajalla on ihan samat
velvollisuudet ja edut kuin suomalaisellakin hatgijalla. Roimelan mukaan

ulkomaalaiset saattavat kokea suomalaisen kommummiko aika tylyna, koska suomen
kielessa ei ole ollenkaan please-sanaa, joka pdimekaskya tai pyyntéa. Henkiloston

on sitouduttava opastamaan harjoittelijaa mahdnlksien mukaan. Roimela sanoo:

Meidan tyoyhteisossamme on ollut paljon henkilégéd kulttuureista ja
taman vuoksi olemme tottuneet toimimaan erilaisiamisten kanssa.
Toivomme myds, ettd tyontekijAmme vieraista kultbista hyvaksyvat
meidan toimintatapamme ja sopeutuvat niihin. Hyyéaksen, ettd jokainen
tekee omalla tyylillaan, padasia on hyva lopputulos

Tuula Roimelan mukaan yritys antaa harjoittelijgledjon, mutta myds harjoittelijalta saa
muun muassa uutta tietoa ja uusia kaytanttja. Ekikse erds ulkomaalainen harjoittelija
osasi kayttdd todella hyvin tietokonetta ja siitdi paljon hyotya ravintolalle.
Ravintolapaallikkd suosittelee myods muita yrityksiamaan kansainvalisid opiskelijoita
harjoittelijoiksi, koska heiltéa saa todella paljeastineeksi tydopanoksesta. (Yli-Yrjanainen
2008.)
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3.4.3 Harjoittelijoiden kokemuksia

Erdan liettualaisen harjoittelijan mielestd suonsalayritykset eivat ota niin mielellaéan
ulkomaalaisia harjoittelemaan, koska suomalaisktalvat saanndllista ja turvallisuutta ja
ulkomaalaiset saattavat vahan jopa pelottaa taiy#g@ erilaisen taustan takia. Aluksi
tyonteko oli hieman hankalaa, koska suomalaisdegat olivat ujoja ja vahan varovaisia.
Hanen mielestddn suomen kielen osaaminen on debdtvio haettaessa toitd Suomesta.
H&n on motivoitunut opiskelemaan suomea, mutta mwigonut, ettd hanen opinnoissaan
olisi ollut enemméan suomen kielen kursseja. Hartokemyos, ettd hanen mielestaan
Suomessa arvostetaan osaamista ja ammattitaitogyyT&ain osata myyda itsensa

tybhaastattelussa ansioluettelon ja kouluarvosartopin.

Erés toinen ulkomaalainen harjoittelija sanoo Vaasmmattikorkeakoulun sivuilla, etta
hanen suomen kielen taitonsa kehittyi harjoittddsgm aikana, koska yrityksessa ei
kaytetty kuin suomea ja hanen esimiehensa ei osatminkaan englantia. Tama
burmalainen harjoittelija koki, ettd Suomessa owabytyosopimukset ja liséaksi hyva
vakuutusturva. Hanen mukaansa koulussa oppimdtasiat hyodyksi harjoittelupaikassa
ja han sai kayttaa jopa markkinointiosaamistaaikkaahan oli harjoittelijana ravintolassa.

H&an opiskeli Suomessa matkailu- ja ravitsemusaltantoa. (Yli-Yrjanéinen 2008.)



44

4 TUTKIMUS JA TULOSTEN RAPORTOINTI

4.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on saada selville, mit&ylset ajattelevat kansainvalisista
harjoittelijoista ja selvittaa Kokkolan yritysteniafenkiintoa ja mahdollisuuksia ottaa
heille harjoitteluun kansainvélisia opiskelijoitBarkoituksena on saada selville, etta onko
joissain Kokkolan yrityksissa ollut ulkomaalaisiarjoittelijoita ja mita henkilokunta siita
on ollut mieltd ja haluavatko he mahdollisesti attaudestaan kansainvalisen opiskelijan
harjoittelemaan, jos se vain on mahdollista. Tutlsimlosten pohjalta Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulussa Kokkolassa opiskelevat kamahset opiskelijat (lahinna
liketalouden ja tekniikan alan opiskelijat) voivedada tietoa tallaisista yrityksista, joilla
on resursseja ja mielenkiintoa ottaa ulkomaaldisigoitteluun. Mahdollisesti tutkimuksen
avulla jotkut opiskelijat voisivat saada itselleemarjoittelupaikkoja. Nain ollen
opiskelijoiden ei valttamatta tarvitse lahteda these paikkakunnalle etsimaan
harjoittelupaikkaa vaan voisivat suorittaa hargiihsa Kokkolassa. Myds harjoittelu ei
lykk&aantyisi sen takia, ettd harjoittelupaikkaavaikea 16ytda. Tutkimustulosten pohjalta
on tarkoitus saada myos selville, mika ammattikakieeilun rooli voisi olla

harjoitteluprosessissa.

4.2 Tutkimusongelma

Ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden on melko kala I6ytda itselleen Suomesta
harjoittelupaikkaa, syyna siihen on muun muassakbeisuomen kielen taito ja
mahdollisesti yritysten ennakkoluulot. Tarkoitukaesm 10ytaa jonkinlainen ratkaisu tahan
ongelmaan selvittamalla Kokkolan yrityksiltd syitiyielenkiintoa ja mahdollisuuksia
kansainvalisen harjoittelijan ottamiseen. Jotkitlkset voivat kertoa ottavansa mielellaan
tai tarvitsevansa jonkin tietyn maan kansalaistgoltteluun, joten tastd voi avautua

mahdollisuus opiskelijoille.
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4.3 Tutkimusmenetelmat ja toteutus

Tutkimusmenetelména opinnaytetydssani kaytin kvaitiista tutkimusotetta. Tama
siksi, etta ajattelin saavani silla parhaiten tetatkimuskohteestani. Tutkimus paatettiin
toteuttaa postikyselynd, koska haastattelut koelidn aikaavieviksi, ja Internet-kysely
olisi ehka tuottanut huonon vastausprosentin, kggk&kodpostissa se on helppo poistaa.
Monesti oikein toteutetut asiat ovat kyselytutkimek hyvid puolia ja huonosti toteutetut
huonoja puolia. Kyselylomakkeen hyvid puolia otéa ailloin pystytdén esittdmaan paljon
kysymyksia ja kysymykset ovat kaikille samanlaisesmuodossa. Jos tutkimus
toteutettaisiin haastatteluna, vaarana olisi, ettahdollisesti haastattelijan persoona
vaikuttaisi haastateltavaan. Myos tutkimuksen #ekijaikaa séastyy, kun se voidaan
postittaa vastaajille, verrattuna siihen, ettd h#&dvisi jokaisessa yrityksessa
henkilokohtaisesti. Kyselyyn vastaaja saa myodsdsslk rauhassa vastata kysymyksiin, ja
han voi paattaa sopivan ajan, milloin vastaa kyselyPostikyselyn huonoja puolia
vuorostaan on muun muassa se, etta vastausprgaénttionesti kovin alhaiseksi. Vaikka
aineiston keradminen olisikin nopeaa, uudelleerelyysiahettdminen vaatii lisda aikaa ja
lisatyotd. Voi myos olla mahdollista, ettd vastaajavastaakaan kyselyyn pyydetyssa
jarjestyksessa tai han voi katsella etukateen mypaed tulevia kysymyksia. Tama

saattaa vaikuttaa tutkimustuloksiin.

Eras tarked haittapuoli kyselylomakkeessa on, e#tétaaja ei voi kysya tarkempaa
informaatiota, jos han ei ymmarra kysymysta. Tdiesi vastaus voi olla epaselva tai
vastausta ei saada ollenkaan. Varmoja ei myos wlldasiita, kuka kyselyyn on oikeasti
vastannut. (Valli 2001, 30-32.) Tutkimukseen valititykset valittiin 1ahinn& toimialan,
yrityksen koon ja kansainvalisen toiminnan perdiepten otantamenetelmana kaytettiin
harkintaan perustuvaa otantaa. Tavoitteena on saatdollisimman hyva otos. (Likitalo
& Rissanen 1998, 40.) Postikysely lahetettiin ddykselle ja kyselyyn vastasi 19 yritysta.
Vastausprosentti oli néin ollen noin 43 %. Kysealtetitettiin maaliskuussa 2009 viikkojen
13-15 aikana. Mittausmenetelmind tutkimuksessa og&ytekty yksinkertaisia
vastausvaihtoehtoja, kuten “kylla” tai “ei”, ja awmgda kysymyksid. Ensin yrityksilta
kysyttiin  hieman taustatietoja, kuten yrityksen nt@laa, vastaajan tydtehtdavaa ja
henkiloston maaraa. Varsinaisissa tutkimuskysynsgéskysyttiin muun muassa yritysten

kansainvalista toimintaa ja onko heilla ollut ulkaisia harjoittelijoita.
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4.4 Tulosten raportointi

Tulokset koodasin SPSS 14.0 for Windows — ohjelmgassa analysoin vastaukset.
SPSS:ssa loin kysymyksista frekvenssitaulukoitagtintaulukoita seka pylvaskaavioita

havainnollistamaan vastauksia.

Aivan ensiksi kysyin 25 kysymyksen kyselylomakke@edaustatietoja, joiden jalkeen
siirryin varsinaisiin tutkimuskysymyksiin. Taustagymykset kasittelivat vastaajan asemaa

yrityksessa, yrityksen toimialaa seka yrityksen dak

Kuviosta 2 on nahtavissa, ettd 11 vastaajaa yhdgksésta, eli vajaat 58 prosenttia
kyselyn tayttaneista ovat toimitusjohtajia yrityksa.  Henkilostbjohtajan tehtavia
yrityksessa hoitaa kaksi vastaajaa ja lopuilla 8@sentilla, eli kuudella, on jokin muu
tehtavad. Joku muu asema yrityksessa oli muun muksga- ja kehittdmispaallikko,
talous- ja laatupaallikkd, konttoripaallikkd, myyltagaallikkd, talousjohtaja,

varatoimitusjohtaja sek& henkildstéjohtaja.
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KUVIO 2. Vastaajan asema yrityksessa

Yrityksen toimialaa kysyttdessa suurin osa vadtajitoimii teollisuuden alalla, 11
vastaajaa eli vajaalla 60 prosentilla. Kaupan alaimii kaksi, noin 10 prosenttia,
palveluiden alalla toimii yksi ja jollain muulla @la on viisi vastaajaa. Naitd muita
toimialoja ovat muun muassa kustantaminen ja vigstja tukkukauppa. Logistiikan alalta

ei ollut ynta&n vastaajaa.
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KUVIO 3. Yrityksen toimiala

Kuviossa 4 seuraavalla sivulla on kuvio henkilonmstaryrityksissa. Kuudessa yrityksessa
on toissd 10-29 henkil6ad kuin myds kuudessa ymtgka toimii 30—49 henkilda. 50-99
henkil6& on toissa kolmen vastaajan yrityksiss#(@ tai enemman tyontekijéitd on myos
kolmessa yrityksessa. Ainoastaan yhdessa yrityisgsdeksastatoista on tyontekijoita 1-
9.
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KUVIO 4. Henkildbmaara

Seuraavaksi lahdin tulkitsemaan varsinaisia tutlsikygymyksid. Ensimmainen koski
vientia. 12 yritysta, eli noin 62 prosenttia kerjoityksessaan olevan vientia ulkomaille.
Seitsemalla yrityksella, eli noin 37 prosentilla @e vientida ollenkaan. Kyselyyn olin
valinnut yrityksia, joilla on vientia ulkomaillepjen tulos ei ole yllattava.
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KUVIO 5. Vientia ulkomaille

Siis 12 yrityksella on vientia ulkomaille. Halusiretaa, ettd minne tarkalleen ottaen.
Pyysin edelliseen kysymykseen "kylla” vastannegilkhmaan maan tai maita.

Alla olevasta taulukosta voidaan ndhda, mihin nmaiityksilla on vientia. Pohjoismaat

nayttavat olevan eniten yritysten suosiossa. Eroterientia naapurimaahamme Ruotsiin,
21 prosenttia. Toiseksi eniten on vientid pohjassewmapurimaahamme Norjaan, 14
prosenttia vastauksista. Itdiseen naapurimaahamemgj#le on vientia enemman kuin
muihin pohjoismaihin. Vendjan listasi 12 prosenttiastaajista. Suomen tarkeimmat
vientimaat ovat Ruotsi, Saksa ja USA ja kaikki kelon mainittu, Ruotsi jopa useampaan

otteeseen. Naméa maat ovat tarkeita viennin kohdarSaiomelle.
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Kaikkiaan tahan kysymykseen listattiin paljon maitdentia on moneen eri maahan.
Taulukossa olevien maiden lisdksi mainittiin  Virbatvia, Liettua, Irlanti, Ranska,
Espanja, Japani, Puola, Malesia, Italia, UkrainasitSeelanti ja Valko-Venaja. Tasta

listasta muut maat mainittiin kerran ja Viro kaksitaa.

TAULUKKO 2. Yleisimmat vientikohdemaat

Vastanneet

Lukumaara %
Vientia Ruotsiin 9 21 %
Vientia Norjaan 6 14 %
Vientia Tanskaan 4 9 %
Vientia Islantiin 3 7 %
Vientia Venagjalle 5 12 %
Vientid USAhan 3 7 %
Vientia Hollantiin 2 5 %%
Vientia Saksaan 2 5 %%
Vientia Iso-Britanniaan 2 5 0%
Vientia Kiinaan 2 5 0%
Vientia jonnekin muualle 5 12 %

Yhteensa 43 100 %

Yli puolella vastaajista, eli kymmenella 19:sta kansainvalista toimintaa. Kahdeksan
yritysta hoitaa liiketoimensa ainoastaan kotimaa¥%ai jatti kysymykseen vastaamatta.
Yllattavaa on, ettd melkein puolella vastanneistyyksista ei ole lainkaan kansainvalista
toimintaa, vaikkakin yrityksia tutkimukseen valdgtsani valitsin juuri kansainvalisia

yrityksia.
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KUVIO 6. Kansainvalinen toiminta

Jos vastaajan yrityksella ei ole kansainvalisténioiaa, pyysin heita kertomaan, etta onko
heilla suunnitelmissa aloittaa kansainvalista taotem lahitulevaisuudessa. Téahéan
kysymykseen vastanneista 60 prosenttia vastadeldesti. 30 prosenttia vastaajista sanoi
yritykselladn olevan suunnitteilla kansainvélistaintintaa [&hitulevaisuudessa. 10
prosenttia eli 1 vastaaja ei osannut sanoa asid@@am Ero ei ole suuri lukumaarallisesti
"kylld” ja "ei” vastanneilla. Monet yritykset nékéy, etta heidan ei kannata lahtea
laajentamaan toimintaansa ulkomaille, vaan ovag¢riodet, ettd kotimaan markkinat ovat
taysin riittavat heille. Taman hetken taloustilarore voinut vaikuttaa asiaan ja sen takia

kansainvaliseen toimintaan ei ehka riita tarpesdsiirsseja.
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KUVIO 7. Kansainvélistd toimintaa tulevaisuudessa

Pyysin niita yrityksia, jotka suunnittelivat kansedlista toimintaa lahitulevaisuudessa,
kertomaan, minne he ovat suunnitelleet laajentamaintaansa. Tahan olisi pitanyt vastata
kolme vastaajaa edellisen kysymyksen perusteellgtanmiédhan vastasi vain kaksi. Toinen
yritys sanoi laajentavansa toimintaansa EU-maihimojnen sanoi laajentavansa Norjaan
seka Vengjalle. Vastaukset eivat ole yllattavisskeoEU-maihin on yleensakin vientia ja
Suomella on kansainvalista toimintaa EU-maissa,&yéeja Norja kuuluvat myds Suomen

yleisimpiin yhteistyémaihin.

Halusin myos tietaa, ettd jos yrityksella on kangalista toimintaa, niin missa maissa tai
markkina-alueilla. Kansainvalista toimintaa on diigmmenella yrityksella. Kuten alla
olevasta kaaviosta on huomattavissa, Virossa orterenkansainvalistad toimintaa
vastanneista (neljalla). Kansainvalista toimintagkolmella maalla Ruotsissa ja niin ik&én

kolmella maalla Vengjalla. Kansainvalista toimintaamyos parilla yrityksella Norjassa ja
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Hollannissa. Muita mainittuja maita olivat Ranskaksa, Englanti, Irlanti, Italia, Kiina,
USA, Latvia, Liettua, Islanti ja Tanska. Kuten maista maista voi paatella, suosituimpia
ovat Euroopan maat, joissa yrityksilla on kansdistéi toimintaa. Nain on siis Kokkolan
yrityksilla ja myds yleisesti koko Suomessa. Virno @hella Suomea ja siella voi olla
yrityksilla vaikkapa tytaryhtio. Kiina ja USA ovduroopan ulkopuolelta maita, joissa

Suomella on kansainvalista toimintaa.

Lukumaara

Kansainvalista Kansainvalista Kansainvalista Kansainvalista Kansainvalista
toimintaa toimintaa toimintaa toimintaa toimintaa
Vengjalla Virossa Ruotsissa Norjassa Hollannissa

KUVIO 8. Missa maissa kansainvélista toimintaa

Tutkimuksessani halusin selvittad, mita kieltd Koleh yrityksissa yleisimmin puhutaan.
Vastausvaihtoehtoja oli neljd ja ne olivat suomuotsi, englanti ja jokin muu.
Vaihtoehdoista sai valita useamman kuin yhden. idekal9 vastaajasta vastasi tahan
kysymykseen. Alla on taulukko, jossa nakyvét vastati Suomi kommunikointikielena

on mainittu 18 kertaa. Ruotsi on mainittu melkehtdyuseasti eli 15 kertaa. Kokkola on
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kaksikielinen kaupunki, joten ruotsi kuuluu monentyksen kieliin. Englanti valittiin
vaihtoehdoksi peréti 16 kertaa, enemmaé&n kuin rudt@ma on todella yllattavaa, etta
niinkin monessa yrityksessa kaytetaan englantiarkomkointiin. Tama on erittain tarkea
tieto kansainvalisia opiskelijoita ajatellen. Monatkomaiset opiskelijat eivat osaa
kunnolla suomea ja kommunikointi suomella harjtugpaikassa nain ollen olisi hieman
hankalaa. Vastausten perusteella Kokkolassa mong#iyksessd kaytetadn englantia
kommunikointikielend, joten ulkomaisen opiskelijanlisi helpompi tydskennella
suomen kieli kaytéssa. Englannin on jattdnyt t@stiatta ainoastaan kolme yritysta
19:sta. Na&in runsas englanninkielen kayttd viittaighen, kuinka yritykset ovat
kansainvalisig; niilla on vientia ja kansainvalistdmintaa ulkomailla. Suomi ei olekaan
enaa ainut kieli, tai ruotsi, mita suomalaisisstyksissa kaytetddn. Kysymyksessa pystyi
kirjoitamaan jonkun muun kielen, jota yritykseskaytetaan. Neljalla yrityksella on
kaytossaan myos muita kielia. Nama kielet ovat aaksllanti, norja, puola, viro, bulgaria

ja kiina.

TAULUKKO 3. Kommunikointikieli yrityksessé

Vastanneet
Lukuméaara %
S m onTkielons
uomi kommunikointikielena 18 34 %
Ruotsi kommunikointikielena
15 28 %
Englanti kommunikointikielena
g i unikointiki 16 30 %
Jokin muu kieli 4 8 %
Yhteensa 53 100 %

Halusin saada tietaa, ettda onko Kokkolassa toitaiwitityksilla ulkomaisia tyontekijoita
talla hetkella. Kaikki olivat vastanneet kyseisedysymykseen. Yhdeksastatoista
yrityksesta kuusi vastasi myontavasti ja kolmelktto ei ole juuri nyt ulkomaista
henkilokuntaa. Ajattelin, ettd ulkomaalaisia olisissd enemman, onhan kysymyksessa
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kansainvalistyneitd yrityksid. Kokkolassa asuu jaiskelee iso joukko ulkomaalaisia,
mutta se ei ndy naissa vastauksissa.

TAULUKKO 4. Onko ulkomaalaisia tyontekijoita tai hpaittelijoita talla hetkella

Vastanneista %

ei 13 68
Yhteensa 19 100

Seuraavaksi kysyin, ettd onko yrityksessa ollutomikisia harjoittelijoita. Ainoastaan
neljassa yrityksessa yhdeksastatoista on ollutaati 21 prosentilla, kun taas viidessatoista
eli noin 79 prosentilla ei ole ollut. Saamani det yllattivat minut. Kokkolassa on paljon
kansainvalisia opiskelijoita, jotka tarvitsevat jo#telupaikkoja. Ainakaan moni ndaista
yrityksista ei ole ottanut lainkaan harjoittelijaa.

TAULUKKO 5. Onko ollut ulkomaisia harjoittelijoita

Vastanneista

%

kylla
ei

Yhteensa

4
15
19

21
79
100

Kysymykseen, mistd maasta/maista ulkomaiset htaijigatt ovat olleet, kolme neljasta
yrityksesta vastasi. Nama yritykset luettelivat tagjosta harjoittelijat ovat olleet. Ranska
mainittiin kaksi kertaa, mutta Portugali, Ruotsndgianti, Thaimaa, Hollanti, Kiina, Venaja
ja Afrikka kerran. Afrikasta ei sanottu tarkemminaata. Mainitut maat ovat hieman
yllattavia. Eniten ulkomaisia tutkinto-opiskelijait jotka siis ainakin harjoittelupaikkaa
tarvitsevat, ovat Kiinasta, Vengjalta, Virosta, Rista ja Saksasta. Kiinasta oletinkin

olevan harjoittelijoita, koska kiinalaisia tutkintpiskelijoita on paljon.



57

Miksi nadma  yritykset (nelja  yritystd) olivat ottaete kansainvélisen
harjoittelijan/harjoittelijat, vastasi 3 yritystaain ollen yhden jattdessa vastaamatta. YKksi
yritys vastasi, etta harjoittelija oli pyytanyt tyérjoittelupaikkaa. Toinen yritys vastaa, etta
kansainvalisen tietojenvaihdon vuoksi. Kolmanneitygsen tarkoituksena oli ottamalla
ulkomainen harjoittelija lisatd henkilokunnan kiaiioa.

Seuraava kysymys saattoi olla hieman epaselvanrastie. Pyysin valitsemaan parhaiten
omaa mielipidettéa vastaavan vaihtoehdon neljdawvatiamaan. Tahan kysymykseen oli
tarkoitus vastata ainoastaan yritykset, joilla ddilut kansainvalinen opiskelija
harjoittelemassa. Kuitenkin kysymykseen vastasi sngiuutama muu yritys, joilla ei

ollutkaan ollut ulkomaista harjoittelijaa.

Kuten kuviosta 9 voi todeta, nelja viidestd vastagg oli sitd mieltd, ettd ulkomaisen
harjoittelijan harjoittelujakso yrityksessa oli saut hyvin. Opiskelijan harjoitteluun oltiin

siis tyytyvaisid. Se on aina hyva asia, koska jagadittelu on sujunut hyvin, yrityksen

halukkuus ottaa uudelleen harjoittelija lisdantyy.
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KUVIO 9. Ulkomaalaisen opiskelijan harjoittelujaksojui hyvin

Toisessa vaittamassa tarkastelin mahdollisia onigeharjoittelujakson aikana. Kahdella
yrityksella oli ollut jotain pienehkdja ongelmia jwahdella yrityksella ei ollut ollut
mink&anlaisia ongelmia ulkomaisen harjoittelun a&aHarjoittelun aikana voi ilmeta
ongelmia, esimerkiksi tyon laatu, tasmallisyys, koumikaatiokatkokset yms. Vastanneilla
ei ollut kuitenkaan esiintynyt mitdan suurempia einga, mikd edesauttaa yrityksen
mielipidetta ottaa kansainvélinen opiskelija hdt@uun siind missa suomalainenkin.
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KUVIO 10. Harjoittelujakson aikana oli ongelmia

Kolmannessa vaittamassa vastaajat olivat taysinimyglsia. Vaittaman mukaan
ulkomaisen harjoittelijan ottaminen yritykseen olyodyllista. Kaikki nelja valitsivat
vaihtoehdon ”osittain samaa mieltd”. Kysyn tarkemmayohemmésséa vaiheessa syita,
miksi harjoittelijan ottaminen oli hyodyllista.

Kysyesséni neljannessa eli viimeisessa vaittamass@iaako yritys ottaa jatkossa
ulkomaisia harjoittelijoita, kahdeksan kyselyyn teasutta vastasi tahan. Tassa
vaittamassa silla ei ole niinkdan suurta merkitystdkka tdhan vastasikin niita yrityksia,

joissa ei ole ollut ennen ulkomaisia harjoitteligoi Suurin osa vastanneista kuitenkin
vastasi ottavansa mielelladan ulkomaisia harjojttiesi. Joukossa oli vain yksi, joka ei

haluaisi yritykseensa ulkomaisia harjoittelijoitdllkomaalaisia opiskelijoita ajatellen

vastaukset ovat erittain positiivisia. Naista yk#ista harjoittelua etsiva kannattaisi kysella
paikkaa.
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KUVIO 11. Otamme mielellaan jatkossa ulkomaalaagoittelijoita

Viimeiseen vaittamaan liittyen halusin tietdd, miteahdollisuudet ja resurssit huomioiden
yritykset ottaisivat kansainvalisia opiskelijoitaarfoittelemaan. Kysymykseen vastasi
kaikkiaan 18 yritysta, nain ollen yksi yritys jatthstaamatta tdhan. Vastanneista suurin osa
eli kymmenen ei tieda yrityksensa resursseista end@hdollisuuksista ulkomaisten
harjoittelijoiden suhteen. Viidella yrityksella sii kaytettavissa resursseja ja olisi
mahdollisuus kansainvaliseen harjoittelijaan. Kolyngysta vastasi kieltavasti. Nayttaisi
siis vastausten pohjalta silta, ettd yrityksilléakin on resursseja ottaa harjoittelijoita.
Ottavatko he, se jaa selvittamatta. Vaikka huomiotbaa maailman taloudellisen tilanteen
ja monen yrityksen tilan, siitd huolimatta monetitykset pystyisivat ottamaan

harjoittelijan.
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KUVIO 12. Onko mahdollisuuksia ja resursseja okaasainvalinen harjoittelija

Seuraavaksi kysyin yritysten mielenkiintoa ottaadanvalinen opiskelija harjoittelijaksi
joko ensimmaisen kerran tai uudemman kerran. Magipaan ei antanut kaksi kyselyyn
vastannutta yritystd. Tassékin kysymyksessa suosi eli 11 yritystd ei osaa sanoa
mielipidettaan asiasta. Viisi haluaa ottaa hagtijin ja yksi vastaaja ei halua harjoittelijaa
yritykseensa. Syyksi tama yritys sanoo, ettd hiejoissa tarvitsisi olla riittavasti
mielekkaitd tyotehtavia harjoittelijalle, ja on epémaa, voiko yritys tarjota
mielenkiintoisia tyotehtavia.

Perati 17 vastaajaa oli vastannut tahan vaittamégiikka oikeastaan vain ne, joilla oli
ollut harjoittelijoita, saivat vastata. Kuitenkiroljaisen vastauksen laskien, noin 29
prosenttia vastanneista haluaa ottaa ulkomaisejoittaijan. Kokkolan yrityksilta siis
l6ytyy halukkuutta ottaa kansainvalinen harjoijteliJos "en osaa sanoa”’ — vaihtoehtoa ei
olisi ollut, vastaukset olisivat todennakoisesteet erilaiset, mutta silloin olisi ehka myds

vastaamatta jattaneita ollut paljon enemman.
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TAULUKKO 6. Haluaako yritys ottaa kansainvalisemnjbatelijan

%-0Suus
Vastanneet | % vastanneista
kylla 5 26 29
ei 1 5 6
en osaa sanoa 11 58 65
Yhteensa 17 89 100
Jatti vastaamatta 2 11
Yhteensa 19 100

Halusin tietda, ettd jos yritykset haluavat kansdisen harjoittelijan, ja heilla
mahdollisesti olisi siihen myds resursseja, mistdasta tai maista harjoittelija voisi
mieluiten olla. Vastaukset olivat aika kirjavia,ikiea vastauksia ei tullutkaan paljon tdh&n
kysymykseen. Yksittdistd maata ei mainittu, mutgamia kyllakin. Yhden yrityksen
mielestd harjoittelija saisi olla mieluiten Pohjoigista, pari muuta yritysta listaa
suosikeiksi EU:n ja Euroopan maat. Eraan vastamj@testa maalla ei ole valid, kunhan
vain on motivaatiota tehda tdita ja oppia. Myoslangin olisi hyva hallita, muuten maa
voi olla mikd vaan. Vastaukset antavat enemmanoigurooppalaisille opiskelijoille.
Suomalainen yritys saattaa pitda turvallisena off@goittelija jostain lahimaasta, jossa
kulttuuri ei eroa niin paljon suomalaisesta kulttsta. Tama voisi mahdollisesti olla syy,
miksi ei esimerkiksi Afrikan tai Aasian maita mdtniollenkaan.

Kysyin, miltd opiskelualalta yritys ottaisi mielait kansainvalisen harjoittelijan.
Valitsemaan pystyi monta vaihtoehtoa. Yhdeksan akeroli rastittu vaihtoehto, etta
harjoittelija olisi liiketalouden alalta, samoin dgksan kertaa vaihtoehto, etta harjoittelija
olisi tekniikan alalta. Jokin muu ala oli rastitaksi kertaa. Miltd muulta alalta, siihen ei
vastattu mitaan tiettyd alaa. Tahan oli kirjoiteftku, joka osaa tehda toitd kasilla ja

tehdastytn osaajaan.
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KUVIO 13. Milta opiskelualalta kansainvalinen opidika halutaan

Avoimena kysymyksena halusin kysya yrityksilta, enit he uskovat hyotyvansa
kansainvalisesta harjoittelijasta. Noin puolet gasta vastasi tahan kysymykseen. Mitaan
yleista vastausta ei yrityksilla ollut. Er&d&n vags:m mielestad yrityksen henkilkunnan
kielitaito voisi parantua ulkomaisen harjoitteljamyota ja yrityksen henkiloston
maailmankuva voisi laajeta. Erddn mielestd kangdiset harjoittelijat ovat
todennakoisesti erittain motivoituneita, kun he tovalleet Suomeen suorittamaan
opiskelujaan. Mukanaan he toisivat vastaajan mukgada asennetta ja olisivat monella
tapaa hyodyksi yritykselle. Jonkun mielestd kansiinen harjoittelija vaikuttaisi
positiivisesti erilaisuuteen suhtautumiseen. Yksastaaja oli sitd mieltd, etta
kansainvalinen harjoittelija yrityksessa rikastamkilokunnan asenteita. Eras vastasi, etta
uskoisi kansainvalisestd harjoittelijasta olevardtiz markkinoinnissa ja tuotannossa.
Sitten yhden vastaajan mielestd kansainvélinenoiti@tjja voisi tuoda muun muassa

markkinatietoa yritykseen seké kulttuuritietoa. Jahdottaa, ettd harjoittelija voisi olla
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mahdollisesti kykeneva jonkin teknisen kehitystyékijaksi. Sama vastaaja kirjoittaa, etta
pienimuotoista ty6ta markkinointipuolella olisi j@afa omalla aidinkielella.

Seuraava kysymykseni koski mahdollisia ongelmidtajgyritys uskoisi kansainvalisen
harjoittelijan ottamisesta koituvan yritykselle. Mamat vastasivat tdhan yksinkertaisesti
sanomalla, ettd ei mitd&dn ongelmia. Yksi vastaajaos ettd jos harjoittelija ei osaa
suomea, se voi aiheuttaa ongelmia. Eras vastaajtoikeettd hanen yrityksensa
henkilokunnan kielitaito on rajallinen, mika voilmlongelma. Eraan mielesta yrityksella
on erikoinen ala, joten ongelmia voi tulla siitdhdén vastaajan vastauksen mukaan
ongelmana voisi olla ennakkoluulot ja odotuksetsiyyritys Kirjoitti, etta tydomaara voi
olla vahainen, mika tarkoittaa epamielekasta hidgjoia. Jos ei ole kunnon tekemista,
harjoittelijan vaatima aika voi olla lilan suurifgeessa tydpanokseen. Sitten eras vastaaja

Kirjoitti, etta tyohon suhtautuminen voisi olla eligna.

Viimeisena avoimena kysymyksena tiedustelin yritiyjés etta miten Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulu voi olla avuksi yritykselle hatielijan hankkimisessa tai sitten kun
ulkomainen harjoittelija on yrityksesséa harjoittalessa. Sain tdhan kysymykseen joitain
vastauksia. Eras yritys ehdotti, ettd Keski-Pohjaamammattikorkeakoulu voisi jarjestaa
tulkkauspalveluja. Toinen vastaaja ehdotti, ett®AMK voisi haastatella ulkomaisia
opiskelijoita etukateen muun muassa siitd, ettékélasta tyotd he ovat tehneet ennen.
Erés totesi vain, ettd K-PAMK voisi auttaa tarjodlmmekansainvélisid opiskelijoitaan
ty6harjoitteluun. Joku ehdotti keskinaista keskiuste

Suurin osa vastanneista, 12 eli 75 prosenttia,atia) etta K-PAMK ottaa yritykseen
yhteytta ja keskustelee yrityksen kanssa opiskdéjo harjoittelusta. Ainoastaan nelja, el
25 prosenttia halusi K-PAMK:n ottavan yhteytta bétglun tiimoilta. Kysymykseen jatti
vastaamatta kolme vastaajaa. Niihin neljddan my@sivvastanneeseen yritykseen

kannattaisi ehdottomasti olla yhteydessa.
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12

10

Lukumaara

kylla ei

KUVIO 14. Tahtooko, etta K-PAMK ottaa yhteytta ratielusta

Halusin selvittda tarkemmin, haluavatko sellaiseitylyset, joilla on kansainvalista
toimintaa, ottaa ulkomaisen harjoittelijan yritykssa. Alla olevasta taulukosta voidaan
tulkita seuraavaa. Ne yritykset, joilla on kansadiinsta toimintaa, eivat enimmakseen osaa
sanoa, haluavatko ne ottaa ulkomaisen harjoitteliieni osa on sitd mieltd, ettda haluaa
ottaa kansainvalisen harjoittelijan. Niista yritift&, joilla ei ole kansainvalista toimintaa
ollenkaan, kolme haluaa ottaa harjoittelijan. Sigdateltavissa on, etta vaikka yrityksella
on kansainvélista toimintaa, ei voi olettaa juureiddn haluavan yritykseensa

kansainvalisen harjoittelijan.
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TAULUKKO 7. Yritysten kansainvalinen toiminta ja igysten halukkuus ottaa
kansainvalisia harjoittelijoita

Haluaako ottaa kansainvélisen
harjoittelijan
en osaa

kylla ei sanoa Yhteensa
Kansainvalinen kylla 2 0 7 9
toiminta ei 3 1 3 7
Yhteensa

5 1 10 16

Sitten selvitin, josko yrityksen mahdollisella vigaiminnalla on vaikutusta haluun ottaa
kansainvalisia harjoittelijoita. Vastaukset ovat msakaltaiset kuin edellisessa

kysymyksessa.

TAULUKKO 8. Vientia ulkomaille ja yritysten halukkis ottaa kansainvélisia
harjoittelijoita

Haluaako ottaa kansainvélisen
harjoittelijan
en osaa

kylla ei sanoa Yhteensa

Vientia ulkomaille kylla 3 0 8 11
ei 2 1 3 6

Yhteensa

5 1 11 17

Otin selvad, minké kokoisissa yrityksissd Kokkotass ulkomaalaisia tyontekijoita tai
harjoittelijoita. Alla olevasta taulukosta kay iln@tta siis yhteensa kuudella yrityksella on
ulkomaalaista tyévoimaa. Yrityksessa, jossa on i@stka 10—29, kahdella yrityksella on
ulkomaalaisia t6issa, niin myos kahdella yrityk&gjbissa on 30—49 henkiloa tdissé ja 100
tai enemman. Tama osoittaa, ettd yrityksen kodllalee niinkaan merkitystd, otetaanko
ulkomaalaisia toihin. Voisi ehkd sanoa, etta ihgnimn yrityksiin (1-9 henkil6d) ei niin

herk&sti oteta kansainvalisia osaajia, vaan tyyitykotimaiseen henkilokuntaan.
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TAULUKKO 9. Yritysten henkilomaara ja yritysten wkiaalaiset tyontekijat tai
harjoittelijat

Onko ulkomaalaisia
tyontekijoita tai
harjoittelijoita?
kylla ei Yhteensa
Henkilomaara 1-9 0 1 1
10-29 2 4 6
30-49 2 4 6
50-99 0 3 3
100 tai enemman 2 1 3
Yhteensa 6 13 19

Teollisuuden ja kaupan alan yrityksilla on paadisedti mahdollisuuksia ja resursseja
ottaa kansainvalinen harjoittelija. Monet teolliden alan yritykset eivat osaa sanoa
tilannetta. Vastanneita on kuitenkin niin vahanéd ein vaikea tehda mitaan paatelmia. On
my0Os yrityksia teollisuuden ja palvelujen aloillailléa ei ole resursseja ulkomaalaisen

harjoittelijan ottamiseen.

TAULUKKO 10. Yrityksen toimiala ja yritysten mahdluudet ja resurssit ottaa
kansainvalisia harjoittelijoita

Onko mahdollisuuksia ja resursseja ottaa
kansainvélinen harjoittelija?
en osaa
kylla ei sanoa Yhteensa
Yrityksen kauppa 1 0 1 2
toimiala teollisuus 2 1 38 11
palvelut 0 1 0
jokin muu 2 1 1
Yhteensa 5 3 10 18

SPSS- ohjelmalla pystyi tekemaan paljon ristiint&ointeja eri kysymyksista. Valitut
ristiintaulukoinnit valitsin, koska mielestani ndivat tarkeimpia selvittdd tutkimuksen

kannalta.
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimukseni vastausprosentiksi muodostui noin 48senttia. Pidan sita suhteellisen
hyvana vastausprosenttina huomioiden, ettad kyseyitettiin postikyselyna ja vastauksia

olisi voinut tulla vain todella vahan, kyselyn kuai laittaa roskiin niin helposti.

Kyselyn tuloksissa on otettava huomioon, etta wastia oli 44 kappaletta, eikd se maara
vastaa kaikkia Kokkolan yrityksid. Huomioitava ory@s se seikka, ettd tutkimuksessa
olevat yritykset on valittu siihen niiden koon, noalan ja kansainvalisen toiminnan
perusteella. Tuloksia ei siis pida yleistdd jokerse kokkolalaiseen yritykseen.
Tutkimuksessa olleiden yritysten maéara ei ole kosiruri, mikd on myds pidettava

mielessa.

Tutkimushetkella maailmaa, ja myds Suomea, koettdleanssi- ja talouskriisi, mika
voinee vaikuttaneen joihinkin vastauksiin. Esimkskiyrityksilla voi olla lomautuksia tai

irtisanomisia eika tarpeeksi toitd, joten ei myd@skanahdollisuuksia ottaa harjoittelijaa.
Vastaaja saattoi valita summanmutikassa yhden oglioion tai jattdd kokonaan
vastaamatta, koska vastaajia ei pystytty neuvonta&emmin, jos he olisivat kaivanneet

vaikkapa tarkennusta johonkin kysymykseen.

Tutkimuksessani kavi ilmi, ettd kovin monella e2 dbisséd ulkomaalaisia tyontekijoitéa eika
harjoittelijoita, ainoastaan 32 prosentilla. Nikéd&n vain muutamalla, 21 prosentilla on
ollut kansainvélinen harjoittelija yrityksessaanam@ yritykset olivat kansainvalisen
opiskelijan harjoittelujaksoon suhteellisen tyytigia ja kokivat sen hyodylliseksi. Tieto
onnistuneista kokemuksista pitaisi saada myds muidéysten tietoon, jotta yritykset
huomaisivat, ettd ulkomaalainen harjoittelija orvaai yhta hyva vaihtoehto kuin
suomalainenkin. Mielenkiintoista olisi ollut vaikba haastatella vastaajia ja kysya, miksi
he eivat ole ottaneet ulkomaalaisia harjoittelgoiByita voisi hakea niistd muutamista
vastauksista, joita sain kysymykseen mitéd ongelroi&oitua kansainvélisen harjoittelijan
ottamisesta. Valitettavasti naita vastauksia onrkedhén, joten mitaan yleistysta ei pysty
tekemaan. Jotkut ovat vastanneet kieliongelmatarPgltd hieman kummallisena, koska
niin monet yritykset kayttavat kyselyn tulosten ysteella kommunikointikielendan
englantia. Myds muita, vahan erikoisempia kieligtk#iin. Mika siis on ongelma kielen

kanssa? Harjoitteluun Suomessa hakevat kansaievajisskelijat yleensa osaavat ainakin



69

englantia, joten taysi kommunikaatiotukos on mabdotYritykset nayttavat kayttavan
englantia yrityksessa. Onko kuitenkin niin, ettgpe¢kaavat sen kayttamista ulkomaalaisen

kanssa, kun sita pitaisi kayttaa koko ajan, josit@saa suomea.

Ruotsia ja englantia kaytetaan lahes yhtd useagiysgssd kommunikointikielend kuin
suomea. Erittéain mielenkiintoista oli se, ettd angh kaytetd&dn niinkin monessa
yrityksessd kommunikoinnissa. Edellytykset kielermteen kansainvélisen harjoittelijan
ottamiselle olisi olemassa. Jotkut vastaajisteoktiyat, ettd juuri kieliongelmat voisivat
olla ongelmana ulkomaalaisen harjoittelijan hatghitjakson aikana. Ulkomaalainen
harjoittelija voi kuitenkin rikastuttaa yrityksenehkilokunnan kommunikointikielia ja
mahdollisesti parantaa heidan kielitaitoaan, ehkagés toiseenkin suuntaan eli parantaa
harjoittelijan kielitaitoa. Kuitenkin, ulkomaalagst olisi hyvé osata suomea edes auttavasti.
Siita ei ainakaan olisi haittaa harjoittelussa.of& ainoastaan isona plussana opiskelijan
ansioluettelossa, mika voisi vauhdittaa harjoifpeikan saamista. K-PAMK voisi lisata
kurssitarjontaansa lisda suomen kielen kurssefa, ogtiskelijat osaisivat muutakin kuin
vain alkeet. Myds Suomeen jaaminen opiskelun j@lkalesi helpompaa hallitessa maan

kielen.

Kaksikymmentékuusi prosenttia vastaajista haluaitea kansainvalisen opiskelijan
harjoittelemaan yritykseensd ja muutama vastadiesii olevan mahdollisuuksia ja
resursseja. Kun ulkomaalaiset opiskelijat etsivitokkaasti harjoittelupaikkoja ja heité
vastaanottamaan on olemassa yrityksid Kokkolasealah taytyy vain liittad yhteen.

Taytyy vain miettid, mika se yhdistava tytkalu vala. Suurin osa yrityksista ei halua,
ettd K-PAMK ottaa heihin yhteytta harjoitteluurttjvissa asioissa. Mukana on kuitenkin
muutama yritys, joka haluaa yhteydenpidon koululéma pitéisi ehdottomasti toteuttaa

naiden yritysten kohdalla.

Joku vastaajista ehdotti, K-PAMK voisi ottaa taft@eetoja opiskelijoiden osaamisesta. K-
PAMK voisi esimerkiksi kehitella Internet-sivuilleejonkinlaisen foorumin tai muun
palstan, jonne kansainvaliset opiskelijat voisitatentaa ansioluettelonsa ja yrityksille
voisi tiedottaa sellaisesta mahdollisuudesta. Nwnjoittelijaa etsivéat yritykset voisivat
kayda sivustolla lukemassa ansioluetteloita jedetspivaa harjoittelijaa. Yritysten tietoon
olisi saatava kansainvalisesta harjoittelijastalk@t mahdollisuudet ja hyodyt yritykselle,

ehka yritykset eivat niita tiedosta. Silla sivukioloisi olla esimerkiksi tyonantajien
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kokemuksia kansainvalisista harjoittelijoista. Seisv kannustaa yrityksia ottamaan
harjoittelijan muusta maasta. Harjoittelupaikaningitsen kuitenkin kuuluu ensikadessa
opiskelijalle itselleen, eikd yritysten niita valihatta tarvitse tarjota. Harjoittelupaikan
etsiminen voisi olla kuitenkin helpompaa opiskelig@ Koulun sivuilla voisi olla lista
Kokkolan yrityksista yhteystietoineen, jolloin oké&ijat voisivat ottaa tiedot ylos ja
lahettd& ansioluettelonsa lupaavalta vaikuttavaidpkgeen. Se voisi olla yksi askel kohti
harjoittelupaikan loytamista. Koulu voisi tukea j@annustaa enemman opiskelijoita
harjoittelupaikan etsimisesséa. Opiskelijoiden akdaa tietaa, ettd he eivat ole yksin, vaan
heitd tuetaan. Silloin my6s harjoittelu ei venyigirhan pitkdlle kansainvalisilla
opiskelijoilla.

Yritykset eivat valttdmatta ajattele harjoittelijarottamista, mutta opiskelijan
harjoittelupaikkaa kysyessa yritys voi ndhda h@nédrvetta tai voi nahda harjoittelijan
ottamisen mahdollisuutena. Sen takia opiskelijoidannattaisi ahkeraan olla yhteydessa
eri yrityksiin, josko niilla herdisi kiinnostus. kka kyselyyn vastaajilla ei ole kovin suurta
halua ottaa harjoittelijaa, se ei tarkoita sitédeiefitkd ne ottaisi kuitenkin. Vahvalla
motivaatiolla ja sinnikkyydella voi |0ytdd harjatupaikan. Taytyy myos osata

markkinoida itsedan ja osoittaa osaamisensa.

Kokkolan yrityksilla on vientid ulkomaille ja kangadlista toimintaakin ja muutamat
my0s suunnittelevat aloittavansa kansainvalisemitoian lahitulevaisuudessa. Vastausten
perusteella  kansainvalistyminen nakyy  selvasti k€ghjanmaallakin  ja
kansainvalistyminen on osa yrityksen strategiaaaddmvalista toimintaa on vastanneilla
eniten Virossa, Ruotsissa ja Vengjalla. Eduksileaitityksille voisi olla, jos ne ottaisivat
ulkomaisen opiskelijan harjoittelemaan juuri siettédasta missa niilla on toimintaakin.
Kansainvalisid harjoittelijoita oli ollut muutamasgrityksessa. Harjoittelijoita oli tullut
Euroopan, Aasian ja Afrikan maanosista, mika om dalajalti, ei vain esimerkiksi naapuri-
tai pohjoismaista. Harjoittelijoita haluttiin Polgmaista, EU:n alueelta ja Euroopasta.
Nayttaisi siis, ettd kaukaisempien maiden opis&eligivat ole niinkdan haluttuja
harjoittelijoiksi. Taytyy kuitenkin muistaa, ettaigin osa ei lainkaan vastannut tdhan

kysymykseen.

Aihetta voisi tutkia vield tarkemmin. Tutkimuksessasi olla mukana enemman yrityksia

kuin. minun tutkimuksessani. Esimerkiksi yrityksessdisi haastatella seka yrityksen
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johtoa, etta ilmi tulisivat tarkemmin johdon miettekansainvalisestd harjoittelijasta.
Tutkimukseen voisi haastatella myos yrityksen hiéskda, jotta saataisiin henkilokunnan
asenteita ja mielipiteitd ulkomaalaisen opiskelijgtamisesta harjoitteluun. Aiheesta voisi
tehda myods jatkotutkimuksia, jotka olisivat hyodsih niin  korkeakouluille kuin

kansainvalisille opiskelijoille. Esimerkiksi opidkeiden ja korkeakoulun henkildstén
ajatuksia voisi kerata ylos tutkimusta varten.
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(/J KESKI-POHJANMAAN LITE 1
AMMATTIKORKEAKOULU

MELLERSTA OSTERBOTTENS YRKESHOGSKOLA

KYSELYTUTKIMUS KANSAINVALISISTA HARJOITTELIJOISTA

Arvoisa vastaanottaja,

Olen Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun liikatdien opiskelija ja teen opinnaytetyotani
littyen ammattikorkeakoulumme kansainvalisten &pigoiden harjoitteluun. Kansainvalisilla
opiskelijoilla tarkoitetaan Suomessa koko tutkirs@suorittavia ulkomaalaisia opiskelijoita.
Yrityksenne on valittu mukaan tutkimukseen, jondskoituksena on selvittaa Kokkolan alueen
yritysten mielenkiintoa ja mahdollisuuksia ottaam&ainvalisia opiskelijoita harjoittelijoiksi.
Tutkimuksen yritykset on valittu koon ja toimialperusteella.

Jotta saisimme mahdollisimman kattavan kuvan yetysnahdollisuuksista kansainvalisten
opiskelijoiden rekrytointiin, pyydan, etta kyselyyastaisi henkild, joka vastaa yrityksenne
henkilstoasioista.

Pyydan Teité palauttamaan kyselylomakkeen taytatbjreisessa vastauskuoressa viimeistaan
keskiviikkona 8.4.2009. Vastaukset kasitellaantarouksellisesti.

Itseni ja Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun esial kiitan Teita yhteistydstanne. Kysely ja
sen vastaukset tuottavat arvokasta tietoa koulukansainvalisten opiskelijoiden harjoittelun
kehittamiseen ja vastauksenne voivat halutessayiayttad myos yritystdnne sopiviksi
katsomienne kansainvalisten harjoittelijoiden saassa.

Kunnioittaen,

Jaana Uusitalo,
tradenomiopiskelija

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
Tekniikan ja liiketalouden yksikkd
Liiketalouden koulutusohjelma
Talonpojankatu 2

67100 Kokkola
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KESKI-POHJANMAAN KYSELY
AMMATTIKORKEAKOULU
Tekniikan ja liiketalouden yksikkd
Jaana Uusitalo

Kysely sisaltda monivalinta- ja avoimia kysymyk$fastatkaa huolellisesti rastittamalla oikea vaiibo/vaihtoehdot
tai vastaamalla varatulle paikalle. Jos kysymykaske Teitd, siirtykéa ohjeiden mukaan pyydettyyyrkykseen.

TAUSTATIEDOT

1.Vastaajan nimi

2.Yrityksen nimi

3.Miké on tehtavanne yrityksessa?

Otoimitusjohtaja
Ohenkildstojohtaja/-paallikkod
Ojokin muu, mika?

4.Mik& on yrityksenne toimiala?

Okauppa
Oteollisuus
Ologistiikka
Opalvelut

Ojokin muu, mika?

5.Kuinka monta henkil6a yrityksenne tyollistaa?

01-9

[J10-29

[J30-49

[J50-99

[J100 tai enemman

TUTKIMUSKYSYMYKSET
6.0nko yrityksellanne vientia ulkomaille?

Okylla Oei
—>siirry kysymykseen 8

7.Mihin maahan/maihin yrityksellanne on vientia3thtkaa

8.0nko yrityksellanne kansainvélista toimintaa?

Okylla Oei
—>siirry kysymykseen 11



KESKI-POHJANMAAN KYSELY
AMMATTIKORKEAKOULU

Tekniikan ja liiketalouden yksikkd

Jaana Uusitalo

9.0nko yrityksenne suunnittelemassa kansainvatgtédintaa lahitulevaisuudessa?
Okylla Oei Oen osaa sanoa

->siirry kysymykseen 12 ->siirry kysymykseen 12

10.Mihin maahan/maihin tai markkina-alueelle/-allgehiotte laajentaa toimintaanne? Listatkaa
maa/maat, markkina-alue/-alueet:

LIITE 2/2

11.Missé& maassa /maissa ja/tai markkina-aluedlgiia teilld on kansainvalistéa toimintaa? Listamk
maa/maat, markkina-alue/-alueet:

12.Mitka ovat yleisia kommunikointikielia yritykssg@nne? Voitte rastia monta vaihtoehtoa

Osuomi

Oruotsi

Oenglanti

Ojokin muu,mikd/mitka?

13.0nko yrityksessanne ulkomaalaisia tyontekijtaidharjoittelijoita talla hetkella?
Okylla Oei
14.0nko yrityksessanne ollut ulkomaisia harjoijtéda?

Okylla Oei
->siirry kysymykseen 18

15.Mistd maasta/maista he ovat olleet? Listatkaa
maa/maat:

16.Miksi otitte ulkomaisen harjoittelijan/harjoiijat?

17.Valitkaa Teidan mielipidettanne parhaiten vasgasihtoehto jokaiseen vaittdmaan.

» Ulkomaisen opiskelijan harjoittelujakso sujui hyvin

1 samaa mielta

2 osittain samaa mielta
3 osittain eri mielta

4 eri mielta

» Harjoittelujakson aikana oli ongelmia

1 samaa mielta
2 osittain samaa mielta
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Jaana Uusitalo

3 osittain eri mielta

4 eri mielta

» Ulkomaisen harjoittelijan ottaminen yritykseen lnjiodyllista

1 samaa mielta

2 osittain samaa mielta

3 osittain eri mielta

4 eri mielta

» Otamme mielelldan jatkossa ulkomaisen/ulkomaisigheelijan/harjoittelijoita

1 samaa mielta

2 osittain samaa mielta

3 osittain eri mielta

4 eri mielta
18.0nko yrityksellanne tulevaisuudessa mahdollisiauja resursseja ottaa kansainvalista opiskétigapittelijaksi?
Okylla Oei Oen osaa sanoa

19.Haluaisitteko ottaa kansainvalisen opiskelijarjdittelijaksi yritykseenne?(uudelleen tai ensinsea kerran)

Okylla Oei Oen osaa sanoa
>miksi?

-voitte lopettaa vastaamisen
20.Mista maasta/maista ottaisitte kansainvaliseskepjan harjoittelijaksi mieluiten? Listatkaa

maa/maat:

21.Milta opiskelualalta ottaisitte kansainvalisgusielijan harjoittelijaksi mieluiten? Voitte raatmonta vaihtoehtoa

Oliiketalouden ala
Otekniikan ala
Ojokin muu, mika?

22 .Miten uskoisitte hyotyvanne kansainvalisestgoitselijasta?

23.Millaisia mahdollisia ongelmia uskoisitte koiturvyrityksellenne kansainvalisen harjoittelijaraatisesta?




LIITE 2/4

24.Miten Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu vaigiaa yritystdnne harjoittelijan hankkimisessahtajoittelun
aikana?

25.Tahdotteko Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoattawvan Teihin yhteyttd ja keskustelevan kanssanne
opiskelijoiden harjoittelusta?

Kiitoksia vaivannadstanne!



