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Perehdyttamisella tarkoitetaan erilaisia kaytanteitd, joilla varmistetaan tydntekijan
sopeutuminen tydyhteisdon ja tyon hallitseminen. Perehdytys on uuden oppimista, seka
tiedon soveltamista. Laadukkaan perehdytyksen hyotyja ovat esimerkiksi tehokkuus, tydhon
sitoutuminen, tyétyytyvaisyys ja tydturvallisuus. Perehdytysprosessi on laaja ja sen
pilkkominen  pienempiin  osiin  voi auttaa  perehdyttdmisen  suunnittelussa.
Perehdytyssuunnitelma luo raamit perehdyttamiselle ja auttaa asioiden jarjestyksellisessa
lapikdymisessa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa sahkdinen perehdytysopas uuden
organisaation Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman (Keusote) suun terveydenhuoltoon.
Tarkoituksenamme oli uudistaa ja paivittdd aiemmin kaytdssa ollut perehdytysopas.
Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa tietoa, minkd avulla yhteistydkumppanimme voi
toteuttaa laadukasta ja tehokasta perehdytysta. Lisaksi oppaan tavoitteena on yhtenaistaa
perehdyttamiskaytanteitd Keusoten hammashoitoloissa. Opinndytetydn kehittdmistehtaviin
kuului tuottaa laadukas perehdytysopas kohdeorganisaation hammashoitolaan, selvittaa
mitkd ovat hyvia perehdyttamiskaytantoja ja selvittdd minkalainen on hyva
perehdyttamisopas.

Opinnaytetyon tietoperustassa kasitelladn muun muassa perehdytysprosessin keskeisimpia
osa-alueita, perehdytystd ohjaavaa lainsaadantoa, perehdyttamisen hyotyja ja haasteita,
sekd motivaatiota ja minapystyvyyttd kasitteina, joilla on yhteys yksilén sitoutumiseen,
motivoitumiseen ja uuden tiedon oppimiseen.

Opinnaytetyd toteutettin  toiminnallisena  kehittamistyéna. Opinnaytetyéd koostui
opinnaytetytraportin ja tuotoksien laatimisesta. Tuotoksina syntyi sdhkodisessa muodossa
olevat perehdyttamisopas ja perehdyttdjan muistilista. Tuotoksien taustalla ovat
opinnaytetyon tietoperusta, toimeksiantajalla aiemmin kaytossa olleen, seka kahden muun
perehdytysoppaan systemaattisen dokumenttianalyysin tuloksena syntyneet keskeiset
asiasisallot ja toimeksiantajan toiveet. Tuotokset tehtiin vain toimeksiantajan omaan
kayttoon, eika niita tietojen arkaluonteisuuden vuoksi julkaista osana tata opinnaytetyota.
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The job orientation process consists of different practices which ensures that a new em-
ployee integrates to the new work community and learns to manage the demands and tasks
of the job. The job orientation is about learning new skills and adapting the knowledge in
practise. The benefits of a high-quality job orientation are for example, increased efficiency,
work commitment, job satisfaction and safety at the workplace. The job orientation process
is extensive and breaking it down into smaller parts may help in planning the job orientation.
The job orientation process is extensive and breaking it down into smaller parts may help in
planning and executing the orientation.

The purpose of this thesis was to produce an electric orientation manual to the oral health
care of the Keski-Uudenmaan sote -welfare district. Our aim was to renew and update the
previous orientation manual of the target organization. The goal of the thesis was to develop
knowledge that our partner could use when giving high-quality and effective orientation. The
orientation manual also aims to unify and standardize the job orientation in the oral
healthcare of the Keski-Uudenmaan sote -welfare district. The development tasks of this
thesis were: to produce a high-quality orientation manual to the oral health care of the Keski-
Uudenmaan sote -welfare district, to find out what are the key elements of a good quality job
orientation and what are the qualities of a good orientation manual.

The framework of this thesis focuses on the essential points of the job orientation process,
the Finnish legislation which guides the job orientation, the benefits and the challenges of
job orientation, as well as concepts of motivation and self-efficacy which plays a role in work-
engagement, work motivation and learning new knowledge.

The thesis was conducted as a functional development work. An electric orientation manual
and checklist for the instructor were produced as a result of this thesis. The theoretical
framework, the results of the documentary analysis of three different orientation manuals
and the wishes of the partner were main drivers for the outputs. The outputs were developed
for the sole use of the target organization and due to the sensitive nature of the information
in the outputs, the outputs have been redacted from this document.

Keywords Orientation, instructor, orientation manual
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1 Johdanto

Tyontekijan rekrytoiminen on organisaatiolle suuri investointi. Se aiheuttaa muutoksen
mika vaatii yrityksessad sopeutumista ja uudelleenjarjestaytymistd. Uuden tydntekijan
aloittaessa tehokkuus saattaa laskea tilapaisesti, mutta hyvin suunnitellulla
perehdytykselld toiminta saadaan palautettua tehokkaaksi nopeammin ja
perehdytykseen kuluva aika voidaan pitdd minimissdan. Perehdytykseen tarvitaan
kuitenkin riittdvasti panostusta ja resursseja. Toimivalla ja hyvalld perehdytyksella
investoinnista voidaan tehdd mahdollisimman kannattavaa. (Eklund 2018.) Perehdytys
ei kuitenkaan kuulu ainoastaan uudelle tyontekijalle, vaan se on osa henkildston
kehittamista. Organisaation muutokset vaikuttavat henkiléston tyotehtaviin  ja
toimintatapoihin, jolloin tydntekijat tarvitsevat muutoksen keskella opastusta ja tukea.
(Ahokas — Makelainen 2013.)

Opinnaytetydn aihe saatiin toimeksiantona Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymalta
loppuvuodesta 2019. Kuntayhtyma on melko uusi, se on tuottanut jasenkuntiensa
(Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula) sosiaali- ja
terveyspalveluita 1.1.2019 alkaen. (Keski-Uudenmaan Sote 2019a.) Tarve
perehdytyskansion uudistamiselle syntyi organisaatossa tapahtuneiden muutosten
myo6ta. Toimeksiantaja toivoi yhtenaista perehdytyskansiota alueen hammashoitoloille ja
toivoi sen olevan helposti paivitettdva, sekd muokattava yksittdisen hammashoitolan
tarpeisiin. Tama opinnaytetyd keskittyi Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman itdalueen
hammashoitoloihin. Toimeksiantajan kanssa tehdyn salassapitosopimuksen mukaisesti

lopullista perehdytyskansiota ei julkaista tdssa opinnaytetydssa.

Taman opinndytetydn tarkoituksena oli tuottaa s&hkdinen perehdytysopas
toimeksiantajallemme. Tarkoituksenamme oli kuvata perehdyttdmisprosessia niin
tydnantajan, kuin tyéntekijan nakodkulmasta. Tavoitteenamme oli tuottaa sellaista tietoa
ja materiaalia, jota toimeksiantajamme voi hyodyntaa osana perehdytysprosessia.
Opinnaytetyon aikana tavoitteenamme oli tuottaa opinnaytety6raportin lisaksi

perehdytysopas, seka perehdyttgjan muistilista.

Opinnaytetyon tietoperustan kartoittamisen aikana ilmenneita keskeisia seikkoja olivat
muun muassa perehdyttamisen tarkoitus, siihen liittyvat hyodyt, seka haasteet, yksilon

motivaatio ja minapystyvyys. Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena kehittamistyona.



Kehittamistehtavind tassad opinnaytetydéssa olivat: tarkoitus tuottaa laadukas
perehdytysopas kohdeorganisaation hammashoitolaan, selvittdd mitkd ovat hyvia

perehdyttamiskaytantdja ja minkalainen on hyva perehdyttamisopas.

2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat

Taman opinnaytetydon tarkoituksena oli tuottaa sdhkéinen perehdytysopas uuden
organisaation Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma (Keusote) suun terveydenhuoltoon.
Tarkoituksenamme oli uudistaa ja paivittda aiemmin kaytéssa ollut perehdytysopas ja

kuvata perehdyttamisprosessia niin tydnantajan, kuin tyontekijan nakdkulmasta.

Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa tietoa, minka avulla yhteistybkumppanimme voi
toteuttaa laadukasta ja tehokasta perehdytystd. Opas voi toimia tukena tyontekijan
perehdyttamisessa ja sen tavoitteena on auttaa tydntekijoita perehtymaan tydhon ja sen
eri osa-alueisiin. Lisaksi oppaan tavoitteena on yhtenaistaa perehdyttamiskaytanteita
Keusoten hammashoitoloissa, laadukkaalla oppaalla voidaan vaikuttaa positiivisesti

tyopaikkakouluttamiseen.

Opinnaytetydn kehittamistehtavat olivat:

1) Tuottaa laadukas perehdytysopas kohdeorganisaation hammashoitolaan

2) Selvittda mitka ovat hyvia perehdyttamiskaytantoja

3) Selvittdd minkalainen on hyva perehdyttamisopas

3 Opinnaytetyon tietoperusta

Opinnaytetydbn  suunnitelmavaiheessa ja  toteuttamisvaiheessa  tutustuimme
perehdytykseen kuuluvaan tietoperustaan, ja siihen millaista hyva perehdytys on ja
minkalaisia vaikutuksia silla on tyontekijan sitoutumiseen tyohon, henkiloston
tyohyvinvointiin ja miten organisaatio hyotyy laadukkaasta perehdytyksesta. Taman
lisaksi perehdyimme opinnaytetyoprosessin aikana siihen, miten edistaa myonteista
oppimista ja minapystyvyyden tunnetta perehdytyksen aikana perehdyttgjan ja

perehdytettavan nakodkulmasta.



3.1 Perehdytysta ohjaava lainsaadanto

Suomen lainsdadanndssa on otettu huomioon tydntekijan perehdyttdminen, oli kyseessa
uusi vakituinen tyontekija tai sijainen. Tyosopimuslain mukaan tyonantajan yleisiin
velvollisuuksiin kuuluu edistaa seka tydnantajan ja tyontekijan, etta tyontekijdiden valisia
suhteita. Tybnantajalla on velvoite huolehtia tydntekijdidensa mahdollisuuksista
suoriutua tyostd myds silloin, kun yrityksen toiminnassa, tehtdvassa tydssa tai
tydmenetelmissa tapahtuu muutoksia tai niitd kehitetdan. Lisaksi taman tulisi
toiminnallaan pyrkia edistamaan tyontekijdidensa kehittymismahdollisuuksia tydurallaan

etenemiseksi (Tydsopimuslaki 2001/55 § 1.)

Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantaja on velvollinen huolehtimaan tydntekijdiden
turvallisuudesta ja terveydesta tydssa, ja taman tulee jatkuvasti tarkkailtava toteutettujen
toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen. (Tyoturvallisuuslaki
2002/738 § 8.) Tyonantajan on vastuussa tyontekijan riittavasta perehdytyksesta tyéhon,
turvallisiin ty6tapoihin seka tyossa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeanlaiseen
kayttédn. Tydnantajan tulee antaa opetusta ja ohjausta tydntekijalle tydn haittojen ja
vaarojen estamiseksi, ja turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan valttdmiseksi.
TyoOntekijalle annettavaa opetusta ja ohjausta tulee taydentdaa tarvittaessa.
(Tyéturvallisuuslaki 2002/738 § 14.)

3.2 Mita hydtya perehdytyksesta on?

Perehdytys voidaan maaritelld erilaisina kaytanteind, joilla varmistetaan tyontekijan
sopeutuminen tydyhteisdon ja tydn hallitseminen. Se on uuden oppimista ja tiedon
soveltamista. (Eklund 2018.) Hyva perehdytys luo pohjan palveluiden laadun ja
osaamisen sailymiselle. (Laaksonen — Ollila 2017.) Tyontekijan saadessaan
onnistumisen kokemuksia ty6ssaan tyotyytyvaisyys lisdantyy ja tatd kautta laadukas
perehdytys sitouttaa tyontekijan uuteen organisaatioon (Eklund 2018.) Tydntekija
tarvitsee perehdytyksen lisdksi tydnopastusta, jossa kaydaan lapi konkreettisesti

esimerkiksi laitteiden kayttod ja toiminta (Laaksonen — Ollila 2017).

Tyontekijan saadessaan heti toimintamallin, miten asiat tehdadan oikein aloittaessaan
tyot, mahdolliset virheet ja niiden korjaamiseen kuluva aika vahenee. Tyoyhteisossa

kuormitus vahenee sekd motivaatio ja jaksaminen kohenee, mitd nopeammin uusi



tyontekija pystyy tyoskentelemaan itsendisesti. Riittdva perehdytys myds vahentaa

tapaturmia ja turvallisuusriskeja. (Laaksonen — Ollila 2017.)

Terveydenhuoltoa ohjaa nayttddn ja hyviin hoito- sekd toimintakaytantéihin perustuva
toiminta. Osana toimintaa terveydenhuollon toimintayksikdn tulee laatia suunnitelma
laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéénpanosta. (Terveydenhuoltolaki
30.12.2010/1326 § 8.) Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytantéonpanosta laadittavasta suunnitelmasta huomioi
potilasturvallisuutta myos perehdytyksen nakdkulmasta. Asetuksen mukaisesti
laadukkaan ja turvallisen toiminnan takana on henkildston ja opiskelijoiden riittava
perehdytys, koulutus ja ohjaaminen. Lisdksi suunnitelmasta tulee muun muassa kayda
ilmi  tavat, joiden mukaisesti henkilokunta osallistuu laadunhallintaan ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseen. Tydntekijdiden tulisi saada palautetta, minka
mukaisesti voivat kehittdd toimintaansa. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus
laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantdédnpanosta laadittavasta
suunnitelmasta 341/2011 § 1-4.)

Perehdytyksen tarkeytta voidaan tarkastella myos tulevaisuuden kannalta. Vaeston
ikdantyessa organisaatioiden tulee kyeta pitamaan Kkiinni sitoutuneesta ja
suorituskykyisesta  henkilostostda ja edistaa tyontekijoiden hyvinvointia ja
tyotyytyvaisyytta. Tutkimuksen mukaan mita tyytyvaisempia tyontekijat ovat tydhonsa,
sitd sitoutuneempia he ovat tydhonsa. Pidemmalld aikavalilla tyodntekijoiden
sitoutuessaan tyohodnsa, sitoutuneiden tyontekijoiden tyotyytyvaisyys kasvaa
entisestaan ajan myo6ta. (Avanzi — Bruni — Chiesa — Depolo — Guglielmi — Mariani 2016.)
Perehdytyksesta hyotyy tyontekijan lisaksi koko tydyhteisd ja organisaatio. Uuden
tyontekijan sitoutuessa uuteen organisaatioon poissaolot ja vaihtuvuus vahenevat, joka
iimenee organisaation henkildstokuluissa positiivisella tavalla (Hamalainen — Kangas
2008).

3.3 Perehdytysprosessi ja perehdytyssuunnitelma

Koska perehdytyksesta hyotyy henkiloston liséksi koko organisaatio, laadukkaaseen
perehdytykseen tulisi tahdata jokaisen uuden tyontekijan kohdalla. Perehdytyksen
suunnitelmallisuudella  tarkoitetaan perehdytysprosessin tietoista kehittamista.
Perehdytys on prosessina laaja, ja sen pilkkominen pienempiin osa-alueisiin auttaa

perehdytysprosessin suunnittelussa. (Eklund 2018.) Perehdytysprosessin osa-alueisiin



kuuluvat tyotehtavaan opastaminen, prosessit ja kaytanteet, organisaation toiminnan
lapikdyminen, vastuualueiden ja tavoitteiden lapikdyminen ja tydssa kehittymisen

seuranta. (Hamalainen — Kangas 2008).

Perehdytyssuunnitelman lyhykaisyydessaan tulisi pitda sisallaan: mita perehdytyksen
tulee sisaltad, kuka on mistakin vastuussa perehdytyksen aikana ja milloin, ja missa
jarjestyksessa asiat kaydaan Ilapi. Tydpaikan tehtavat, toimintatavat, yhteiset
pelisdanndét, jarjestelmien ja laitteiden kayttd muodostavat perehdytyksen rungon.
Suunnitelmassa olisi hyva olla alustava aikataulujarjestys, missa jarjestyksessa asiat
tullaan kdymaan lapi. Aikataulun ei tulisi olla lilan yksityiskohtainen, ja sen tulisi tukea
uuden tydntekijan oppimista joustavasti. Perehdyttajalle tulisi varata riittavasti aikaa
perehdyttdmiseen. Perehdyttdjan roolia helpottaa tarkastuslistat ja selkea
perehdytyssuunnitelma, jota paivitetdan aktiivisesti perehdytyksen aikana tarvittaessa.
(Eklund 2018.)

3.4 Perehdyttamiseen liittyvia haasteita

Tybelamassa tyontekijdn lahiesimies vastaa kaytanndssa perehdyttdmisen ja
opastuksen suunnittelu-, toteutus- ja valvontavaiheesta. Esimies voi delegoida erilaisia
perehdytyksen ja opastuksen tehtdvia muille tydntekijdille, mutta vastuu
perehdyttamisesta sailyy aina esimiehelld. Esimiehen tulee huomioida, ettd vanhoilla
tydntekijoilld on myds oikeus perehdytykseen, kun yrityksessa tapahtuu muutoksia, jotka

vaikuttavat tyontekijan tyétehtaviin ja toimintatapoihin. (Ahokas — Makelainen 2013.)

Yksi  perehdysprosessin  kompastuskivistd on se, ettei organisaatiossa
valttamatta ymmarretd perehdyttdmisen tarkeyttd. Tama taas voi johtaa siihen, ettei
perehdytykseen panosteta tarpeeksi. Yksi perehdytyksen haasteista on puutteellinen
perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelman laatiminen etukateen keventaa
henkilostoon kohdistuvaa kuormaa ennen uuden tyontekijan tulemista tydyhteisoon.
Perehdytyslistan puuttuminen vaikeuttaa perehdyttajan roolia, koska silloin taman tulisi
muistaa ulkoa kaikki asiat. (Eklund 2018.)

Perehdyttajalle voi helposti kertya liian suuri tyotaakka, jos hanen pitaa perehdytyksen
lisaksi keskittya omaan tyohonsa normaalilla volyymilla. Perehdyttajan tyotaakkaa
pystyy purkamaan esimerkiksi varaamalla perehdytykseen tarpeeksi aikaa ja

delegoimalla tehtavia muille tydntekijoille (Eklund 2018.) Yksi perehdytyksen haasteista



voikin olla perehdytyksen epaselva vastuunjako. Tallaisessa tilanteessa tyontekijoilla ei
ole tiedossa, mika perehdytyksen osa-alue kuuluu kenellekin. Vastuun osa-alueet olisi
hyva mainita kirjallisesti perehdytyssuunnitelmassa, jolloin epaselvassa tilanteessa

perehdytyssuunnitelmaan voidaan turvautua. (Eklund 2018.)

3.5 Esimiesty0 ja henkildstdésuunnittelu

Lahiesimiehen vastuulla on monenlaisia tehtavia ja osaltaan myés kouluttaminen,
perehdyttaminen, opastus ja henkildstdsta huolehtiminen kuuluvat niihin. Tyétehtavien
jako, delegointi ja tyontekijdiden sijoittaminen vaativat esimiehelta hyvia suunnittelu- ja
organisointitaitoja. Esimiehen tulisi varmistaa, etta tyontekija pystyy selviytymaan sille
maaratyista tehtavista. Lisaksi tyonantajan tulisi ottaa huomioon, etta perehdytykseen
osallistuvaa henkilostoa tulisi kouluttaa saanndllisesti (Ahokas — Makelainen 2013;
Laaksonen — Ollila 2017.)

Henkilostovoimavarojen johtamista voi olla hyva vuorovaikutus ja kommunikointi,
kouluttaminen, perehdyttdminen tai opastus, henkildstdéstd huolehtiminen, tydn
turvallisuuden varmistaminen ja voimavarojen inhimillinen suunnittelu tai resurssointi.
Osana henkiléstdvoimavarojen johtamista voidaan pitéda laadun varmistamista, hyédyn
hallinnoimista tai lainsaadantéjen noudattamista. Erilaiset kaytannon tydsuhdeasioihin
littyvat seikat, kuten palkkoihin, erilliskorvauksiin tai lomiin liittyvat asiat ovat osa
henkildstdvoimavarojen johtamista. Nama asiat ovat sellaisia, joilla voidaan huomioida
tydbymparistd, kaytettdvat ihmisresurssit, tydn inhimillisyys, sen kuormittavuus,
tydhyvinvoinnin edistaminen ja tydn tai henkiléstdon osaamisen kehittdminen (Laaksonen
— Ollila 2017.)

3.6 Minkalainen on hyva perehdyttaja

Hyvaksi perehdyttajaksi voidaan kuvailla tyontekijaa, joka on sitoutunut tydéhoénsa ja
perehdyttajan rooliin. Han nakee perehdyttdmisen prosessin mydnteisesti ja ymmartaa
perehdytyksen moniulotteisen merkityksen tydnantajan, tydyhteison ja perehdytettavan
kannalta. Perehdyttdjalla tulisi olla hyvat vuorovaikutustaidot ja koulutusta
perehdyttdmiseen. Han tiedostaa perehdytettavan yksildllisyyden ja stressin lasndolon,
ottaa sen huomioon perehdytyksen aikana, esimerkiksi olemalla karsivallinen ja

tarvittaessa toimii perehdytettdvan tukena. Onnistuneessa perehdytysprosessissa



perehdyttaja on pystynyt luomaan perehdyttidjan kanssa luottamuksen, ja samalla luonut

turvallisuuden tunnetta perehdytettavalle (Eklund 2018.)

3.7 Motivaatio ja minapystyvyys kasitteet osana perehdytysta

Tutustuessamme  opinnaytetydn aiheeseen herasi kysymyksid siitd, miten
perehdytyksessa oleva tyontekija pystyy sisadistamaan uutta tietoa perehdytyksen aikana
ja mitkad asiat vaikuttavat ihmisen oppimiseen. Tiedonhaun aikana huomasimme
motivaation tulevan vastaan useassa artikkelissa. Tutustumalla ja etsimalla tietoa mista

motivaatio syntyy, I6ysimme itseohjautuvuusteorian (self-determination theory).

Itseohjautuvuusteoria on Edward Decin ja Richard M. Ryanin kehittama ihmisen
kayttaytymista ohjaava teoria. Itseohjautuvuusteorian mukaan ihmiselld on kolme
erilaista psykologista perustarvetta, omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteiséllisyys. Kun
nama tarpeet tayttyvat, ihminen voi hyvin ja kukoistaa. Edward Decin ja Richard M.
Ryanin luoman teorian mukaan yksilon motivaatio voidaan jakaa sisasyntyiseen ja
ulkoiseen motivaatioon. Sisasyntyisellda motivaatiolla sanotaan olevan autonomisesti
itseohjautuvaa tai itsemaaraytyvad, koska se on heijastus ihmisten sisaisista
kiinnostuksista ja arvoista. Toisin sanoen sisasyntyisen motivaation omaavilla ihmisilla
on vapaa tahto ja valinnan mahdollisuus, kun he ovat taysillda mukana aktiviteeteissa,
joihin he ovat sitoutuneet. Sitd vastoin ulkoinen motivaatio viittaa valineelliseen
toimintaan, johon liittyy erilliset seuraamukset. Klassinen esimerkki ulkosyntyisesti
motivaatiosta on se, ettd tehda jotain, joka johtaa palkitsemiseen tai rangaistuksen

valttamiseen. (Corr — Matthews 2009.)

Halusimme opinnadytetydn tuotoksessa tuoda lyhyesti esiin sen, miten saavutetaan
perehdytettavalla tai uudella tyontekijalla tunne siita, etta henkild kokee pystyvansa
tydhoén ja onnistuvansa uudessa tydssaan tai tyotehtavissdan. Tiedonhakua
tehdessamme tuli vastaan toinen kasite, minadpystyvyys (Self-efficacy).
Minapystyvyyden kasite on psykologi Albert Banduran luoma, ja silla tarkoitetaan yksilon
uskomuksia ja kasityksia hanen omista kyvyistaan toimia ja suoriutua eri tilanteissa.
Usko omiin kykyihin vaikuttaa miten ajattelemme, toimimme ja tunnemme. Mita
paremman tiedostetun minapystyvyyden tunteen henkild omaa, sitd korkeammat
tavoitteet henkilo laatii itselleen ja sita sitoutuneempi han on saavuttamaan tavoitteensa.
(Bandura 1989.)



Jatkuvat muutokset organisaatioissa edellyttavat tyéntekijditd oppimaan tydn ohessa.
Tama voi olla haastavaa tyodntekijoille, jos muutoksia tapahtuu usein ja edellisen
muutoksen tuomat uudet toimintavat ovat vielld opettelun alla. (Collin — Soila 2020.)
Perehdytyksella on tarkea rooli uuden tyontekijan kannalta, kattava ja toimiva perehdytys
luo pohjan sille, ettd tydntekijan on mahdollista siirtya itsenaisen tyén tekemiseen
mahdollisimman nopesti. Hallitessaan perusteet tydssaan tyontekijan on helpompi

vastaanottaa uutta tietoa ja soveltaa oppimaansa.

Mahdollisten virheiden maara vahenee tydssa, kun tydntekijd oppii perehdytyksen
aikana tekemaan tyonsa oikein. (Hamaldinen — Kangas 2008.) Tama vaikuttaa
myonteisesti perehdytettdvan motivaatioon seka jaksamiseen ja sitd kautta vahvistaa
minapystyvyyden tunnetta. Pitdd huomioida, ettd perehdytykseen kuuluu myos
yritykseen ja tydyhteis6on perehdyttaminen, jolloin perehdytettava oppii tuntemaan

yrityksen toiminta-ajatuksen, tydpaikan ja kollegat (Hadmalainen — Kangas 2008).

Kattava ja laaja-alainen perehdytys vie alkuun resursseja, mutta huolellisesta tehdysta
perehdytyksestd hyotyy koko tydyhteisd ja tydnantaja pidemmallda aikavalilla
(Hamalainen — Kangas 2008). Tyontekijan kokiessa onnistumisen tunnetta uusissa
tyotehtavissaan ja yhteisollisyytta sulautuessaan mukaan uuteen tyoyhteisédn, hanen
suhtautuminen tyota ja tydyhteis6a kohtaan on mydnteinen. Positiivinen asenne
vahvistaa minapystyvyyden tunnetta, jolloin han luo itselleen tavoitteita tydssaan ja sen

kautta sitoutuneisuus tyohén kasvaa (Bandura 1989).

4 Opinnaytetyon toteuttaminen

Opinnaytetydn aihe saatiin toimeksiantona Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymalta.
Tarve uudelle perehdytyskansiolle, sen kehittdmiselle ja paivittamiselle syntyi
organisaatiossa tapahtuneiden muutosten myoétad. Kuntayhtymaan kuuluu kuusi eri
kuntaa ja toimeksiantaja toivoo yhtalaisempia kaytantdja ja materiaalia perehdyttdmisen
tueksi. Opinnaytetyon toimeksiantaja toivoi kansion olevan sellaisessa muodossa, etta

sen paivittaminen jatkossa olisi sujuvaa.

4.1 Menetelmalliset lahtokohdat

Tutkimuksellisessa kehittamisty0ssa tavoitteena on ratkaista kaytannon tydssa esiin

nousseita ongelmia tai uudistaa vanhoja kaytanteita, joita kohdeorganisaatiossa on tullut



ilmi. Ongelmien ratkaisemisen ja kaytantdjen uudistamisen lisaksi tutkimukselliseen
kehittamistydhon liittyy uuden tiedon luominen tydelaman kaytanteistd (Moilanen —
Ojasalo — Ritalahti 2015.)

Opinnaytetydmme tuotoksien tekemistd ja vuorovaikutusta yhteistybkumppanimme
kanssa ohjasi toimintatutkimus tyyppinen menetelma. Toimintatutkimukselle
tunnuspiirteistad on osallistavuus ja kaytanndnlaheisyys, siina otetaan ihmiset aktiivisesti
mukaan tutkimukseen ja kehittamiseen. (Moilanen — Ojasalo — Ritalahti 2015.)
Opnnaytetydssamme  tama  tarkoitti  sitd, ettd keskustelimme  yhdessa
toimeksiantajamme yhteistyOhenkildn kanssa projektin eri vaiheissa ja otimme heidan
nakemyksiaan huomioon tuotoksia laatiessa. Kehittdmistydn aikana toimeksiantajaa ja

alaisia kuultiin yhteyshenkilon kautta.

Opinnaytetydn tekohetkella vallitsi maailmanlaajuinen koronapandemiatilanne ja tasta
syysta tapaamiset jarjestettiin paaasiassa etayhteyden valitykselld. Yhteyshenkildmme
toimi  viestinvalittdjand meidan opinnaytetydtda tekevien opiskelijoiden ja
hammashoitolassa tyoskentelevien valilla. Lapikaytyja sisaltdja olivat esimerkiksi
alkutilanteen, ongelmakohtien ja kehitysideoiden kartoitus. Toimeksiantajaan oltiin
yhteydessa koko opinnaytetyoprosessin ajan. Toimintatutkimus soveltui viitteellisena
toimintaa ohjaavana menetelmana opinnaytetybhomme, silla opinnaytetydssamme
etsittiin ratkaisua tyoelamassa ilmenneeseen ongelmaan. Perehdytyskansiolla voidaan

tukea perehdyttamistyota ja siten mahdollisesti ratkaista havaittu kdytannon haaste.

4.1.1 Dokumenttianalyysi

Kohdeorganisaation perehdytysoppaan lisdksi tutustuimme kahden muun yrityksen tai
organisaation tarpeisiin laadittuihin perehdysmateriaaleihin, kuten
perehdytyssuunnitelmiin ja oppaisiin, joita analysoimalla saimme kasityksen ja vinkkeja
perehdytyskansion sisaltdd ajatellen. Perehdytysoppaiden tarkastelussa hyédynsimme
dokumenttianalyysi tyyppistda menetelmaa. Menetelman keskeisia ominaisuuksia ovat
paatelmien tekeminen kirjallisista dokumenteista, aineiston systemaattinen lapikaynti ja
selkean sanallisen kuvauksen laatiminen analysoitavasta aiheesta. Aineistolahtdisella
sisallonanalyysilla pelkistetdan aineistoa, tunnistetaan ja rajataan keskeisimmat
nakokulmat. (Moilanen — Ojasalo — Ritalahti 2015.) Tiivistetty aineisto kokoaa

oleellisimman informaation, mista oli hyétya perehdytysopasta laadittaessa.
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Paadyimme valitsemaan sisalldnanalyysin menetelmaksi, silla se soveltui menetelmana
parhaiten kehittamistehtaviamme ajatellen. Oppaiden sisaltdéjen puolesta sanallinen
nakemyksen kuvaaminen ja merkityksien erottelu oli looginen tapa lahtea kasitelemaan
aineistoa. Analyysin tavoitteena oli selvittdd minkalaiset asiat toistuvat eri oppaiden
valilla ja mita asioita koettiin tarkeaksi nostaa esille oppaissa, nailla tiedoilla pyrimme

hakemaan vastausta kehittamistehtavaamme: minkalainen on hyva perehdytysopas.

Dokumenttianalyysin aineisto koostui kolmesta perehdytysoppaasta ja kahdesta
perehdytyssuunnitelmasta, aineistoa oli yhteensa 45 sivua. Kaikki nama aineistot ovat
sellaisia, ettd niiden tarkempia sisaltdja ei salassapitovelvoitteen puitteissa voida
julkaista osana tatd opinnaytety6td. Oppaissa toistui tietyt asiasisallot, niitd olivat
tydsuhdeasiat, sairauspoissaoloihin liittyvat kaytanteet, tydsuhteen alkamiseen liittyvat

asiat, tietotekniset seikat ja tydn opastukseen liittyvat asiat.

Nama sisallét ovat yhteydessa perehdytysprosessin osiin, organisaation toiminnan
esittely, tyotehtaviin perehdyttdminen ja tydonpastus, perehdytyksen seuranta ja
lisdperehdytystarpeen kartoitus. Dokumenttianalyysien tuloksien, tietoperustan ja
toimeksiantajan toiveiden pohjalta aloitimme kokoamaan sisallysluetteloa asiasisalloista,
jotka olivat tarpeellisia. Dokumenttianalyysin riskina oli se, etta emme voineet olla taysin
varmoja siita, olivatko juuri kyseiset oppaat laadukkaita kaytannon perehdytystyota

ajatellen.

4.2 Toimintaymparisto, kohderyhma ja hyddynsaajat

Tama opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa Keski-Uudenmaan Sote -kuntayhtyma (Keusote)
kanssa. Keski-Uudenmaan Sote -kuntayhtyma on tuottanut jasenkuntiensa (Hyvinkaa,
Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula) sosiaali- ja terveyspalveluita
1.1.2019 alkaen. (Keski-Uudenmaan Sote 2019a.) Kuntayhtyman alueella asuu liki
200 000 ihmista ja henkilostoa alueella tydskentelee noin 3500. (Keski-Uudenmaan sote
2019b.) Taman opinnayteydn yhteistyd keskittyi Keusoten suun terveydenhuollon

itaalueen hammashoitoloihin.

Hyodynsaajiksi miellamme tydelaman yhteistyokumppanimme, niin tyonantajan kuin
tyontekijoiden roolista tarkasteltuna. Hyodynsaajina voivat olla my0s Kkyseiseen
hammashoitolaan tyoharjoitteluun menevat opiskelijat. Lisaksi hyvasta perehdytystyosta

hyotyvat hammashoitolassa asioivat potilaat, kun potilasturvallisuus toteutuu
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asianmukaisesti ja tyon jalki on laadukasta. Potilasturvallisuudella tarkoitetaan sita, etta
potilas saa tarvitsemansa asianmukaisen ja oikea-aikaisen hoidon siten, ettd siita
aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa potilaalle (Potilasvakuutuskeskus 2017).
Toivomme tuotettavan materiaalin olevan sellaista, jota muut Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtyman henkilostopaallikot ja lahiesimiehet voivat mahdollisesti hyddyntaa
tulevaisuudessa perehdyttamiseen liittyvia seikkoja miettiessaan. Opinnaytetyon
tuotokset eivat ole julkisesti nahtavissa, minka vuoksi miellamme, ettd hyddynsaajien

maara rajautuu kyseisen organisaation piiriin.

4.3 Lahtotilanteen kartoitus

Tybelamanyhteistyokumppanimme Keusoten yhteyshenkilona tassa opinnaytetyossa
toimi hammashoitolan suun hoitotydn esihenkild. Kartoitimme lahtétilannetta yhdessa
etayhteydella toteutetuilla tapaamisilla. Suun hoitotyén esihenkild kertoi Keusoten oleva
uudehko kuntayhtyma, joka on perustettu vuoden 2019 alussa. Kuntayhtyman suun
terveydenhuolto on jaettu eteldiseen, pohjoiseen ja itdiseen alueeseen. Suun
terveydenhuollossa tyoskentelee yhteensa noin 180-200 henkil6d. Oikomishoito ja
suukirurgia toteutetaan Mantsdlassad osittain ostopalveluna. Yhteistybkumppanin
vastuualueeseen kuuluvissa hammashoitoloissa on ollut ylihammaslaakarin tuottama
sahkoisessa muodossa oleva perehdytyskansio, joka on l&hetetty uudelle tyontekijalle
etukdteen ennen tdiden aloittamista. Opinndytetydon tuotoksena syntynyt
perehdytysopas tulee toimimaan perehdytyksen Kkasikirjana perehdyttdjalle ja
perehdytettavalle. Perehdytysoppaalta toivottiin selkeyttd ja sen olevan helposti
paivitettdvassd muodossa. Perehdytyskansiossa haluttiin lisdksi selvasti jaotella, mitka
ovat Keusoten yhteisia ohjeistuksia ja mitka suun terveydenhuollon toimipaikkakohtaisia
ohjeistuksia. Tybelaman yhteistydkumppani kuvaili tiedonkulussa olevan ongelmia,
jonka vuoksi pidamme tarkeana, etta perehdytyssuunnitelmassa on selkeasti maaritelty

kuka perehdyttaa minkakin osion.

Kyselyd kaytetddn usein kehittamistydssa lahtdtilanteen selvittdmiseen (Moilanen —
Ojasalo — Ritalahti 2015). Olimme yhteydessa tyoelamanyhteistybkumppaniin ja
haastattelimme hantad etdyhteyden valitykselld. Saimme haastattelun kautta kattavasti
tietoa kohdeorganisaatiosta ja sen kehittamistarpeista. Alkutilanteen kartoittamiseksi
harkitsimme kyselylomakkeen teettamistda hammashoitolan tyontekijoille. Kyseisessa
hammashoitolassa tyOskentelee noin kymmenen tyontekijaad, emmeka kokeneet

saavamme merkittavaa lisatietoa kohdeorganisaation perehdytyksen nykytilasta. Tasta



12

syysta paatimme tyontekijoille teetettdvan kyselyn sijaan tutustua kohdeorganisaatiossa

olleeseen perehdytyskansioon.

4.4 Toiminnan etenemisen ja tydskentelyn kuvaus

Tutkimuksellinen kehittamisty on prosessi, mika etenee vaiheittain ja jarjestelmallisesti,
prosessin eri vaiheet vievat tyota eteenpain ja luovat kehyksen toiminnalle. Kehittamisty6
on aikaa vievaa, minka vuoksi aikataulun suunnitteleminen on tarkeaa. Prosessi alkaa
suunnitelmavaiheella, tama pitdd sisallaan kehittdmishaasteiden ja tavoitteiden
maarittelyn, sekd suunnitelman laatimisen tavoitteiden saavuttamiselle. Prosessin
toinen vaihe on toteutusvaihe eli suunnitelman toteuttaminen. Prosessin seuraavassa
vaiheessa arvioidaan kehittamistydssa onnistumista. Kehittamistyodta ohjaa tietoperusta,
tietoa taytyy arvioida kriittisesti ja sita tulee mitata suhteessa kehittamistyohon ja sen
tarpeisiin. Tarkempi kehittamistehtava ja -kohde maaritetdan tutkitun tiedon ja
kohdeorganisaation toimintaymparistosta saadun taustatiedon avulla. (Moilanen —
Ojasalo — Ritalahti 2014.)

Opinnaytetydn intensiivinen suunnitteluvaihe ajoittui  tammikuulle 2020, mutta
kehittamistydn ideointi, suunnittelu ja tietoperustan haku jatkui 1api kevaan. Alustava
opinnaytetyosuunnitelma esitettin suunnitelmaseminaarissa tammikuussa 2020 ja
suunnitelmaraportti valmistui toukokuussa 2020. Opinnaytetydn muut vaiheet eli
toteutus- ja raportointivaiheet ajoittuvat kesalle ja syksylle 2020. Opinnaytetyon raportti
esiteltiin  etdyhteyksien avulla opinnaytetydn raportointivaiheen seminaarissa
lokakuussa 2020. Opinnaytetyd kokonaisuudessaan saatiin valmiiksi marraskuussa
2020.

Opinnaytetydprosessin  alussa  helmikuussa 2020 keskustelimme yhdessa
toimeksiantajan  yhteyshenkilon kanssa yhteistydhon liittyvistd palaveri- ja
viestintdkaytanteista. Alustavasti sovimme osallistuvamme toimeksiantajan tiloissa
jarjestettaviin  kuukausikokouksiin opinnaytetyOprosessin eri vaiheissa. Ideana ol
keskustella kokouksessa yhdessa henkiloston kanssa perehdytyksestda, oppaaseen
littyvistd  toiveista ja oppia heidan tamanhetkisistd toimintatavoistansa.
Maailmanlaajuinen koronaepidemia vaikutti opinnaytetyomme tyoskentelyyn siten, etta
opinnaytetyoprosessin alussa suunnitellut palaverit toimeksiantajan tiloissa vaihtuivat

etana toteutettaviin verkkopalavereihin. Yhteyshenkilomme toimitti kootusti tietoa
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sahkdisesti, seka haastattelujen ja keskustelujen merkeissa koko opinnaytetydprosessin

ajan.

4.4.1 Opinnaytety6sopimus ja tutkimuslupa

Mikali opinndytetydn kohteena on organisaation toiminta tai sen edustajiin luettava
henkildkunta, kohde organisaatiolta haetaan tutkimuslupaa (Arene ry 2019). Haimme
tutkimuslupaa Keusoten tutkimusluvan hakijoiden ohjeiden mukaisesti Keusoten
hallinto- ja tukipalveluista. Lahetimme Kkirjallisen tutkimusluvan sahkoisesti Keusoten
sahkdiseen asianhallintajarjestelmaan. Saimme hyvaksytyn tutkimusluvan alkusyksysta
2020.

Opinnayteyhteistydsopimus  allekirjoitettin  opinnaytetydn projektiin  osallistuvien
opiskelijoiden, ohjaavan opettajan ja Keski-Uudenmaan Sote -kuntayhtyman edustajan
kesken syksylla 2020. Opinnaytety6sopimuksessa annettiin kohdeorganisaatiolle ja
Metropolia Ammattikorkeakoululle valtuudet hyoddyntdaa ja kehittdd tuotoksia
tulevaisuudessa omien tarpeiden mukaisesti, kuitenkin salassapitosopimus huomioiden.
Opinnaytetydn sopimus on hyva tehda Kkirjallisesti, jossa sovitaan opinnaytetydn
aiheesta, aikataulusta, vastuunjaosta sekd mahdollisista kustannuksista ja niiden

korvaamisesta (Arene ry 2019).

4.4.2 Anomus opinnaytetyon liitteen salaamisesta

Opinnaytetydn yhteiskumppanin toiveena on ollut projektin alusta asti se, ettd taman
opinnaytetydprosessin aikana syntyneitd tuotoksia ei tulla julkaisemaan kaikille
saatavaksi. Opinnaytetydsopimuksen mukaisesti haimme tuotoksellemme salausta
saatuamme opinnaytetydn yhteistydsopimukseen kaikkien osapuolten allekirjoitukset.
Koska olemme tienneet heti alusta asti, etta tuotos salataan, prosessin aikana missaan
vaiheessa projektin ulkopuoliset henkilét eivat ole paasseet tarkastelemaan

tuotoksiamme.

Opinnaytetydn tuotoksen salaamiseksi teimme hakemuksen opinnaytetyon liitteen
salaiseksi julistamisesta. Hakemus tehtiin sdhkoisesti Metropolia Ammattikorkeakoulun
ennalta laadittuun lomakkeeseen. Hakemus opinnaytetydn liitteen salaamisesta
lahetettin  Metropolia  Ammattikorkeakoulun  oppimisjohtajalle. = Hakemuksessa

perustelimme opinnaytetyon liitteen salaamista viitaten Laissa viranomaisten toiminnan
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julkisuudesta pykalan §24 maarittdmiin salassa pidettaviin viranomaisen asiakirjoihin,
joihin kuuluu muunmuassa henkildiden yhteystiedot ja rakennusten turvajarjestelyja
koskevia tietoja (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999 § 24).
Hakemuksen tueksi haimme Kkirjallista puoltolausuntoa liitteen salaamiseksi
opinnaytety6ta ohjaavalta opettajalta ja  Metropolia  Ammattikorkeakoulun
suuhygienistitukinnon tutkintovastaavalta opettajalta. Saatuamme puoltolausunnot
salausta varten lahetimme hakemuksen sahkdisesti Metropolia Ammattikorkeakoulun
oppimisjohtajalle. Hakemus opinnaytetyon liitteen salaiseksi julistamiseksi hyvaksyttiin

syksylla 2020 Metropolia Ammattikorkeakoulun oppimisjohtajan toimesta.

Taulukko 1. Toiminnan eteneminen.

Opinndyetydn eteneminen Ajoitus

Suunnitteluvaihe Intensiivivaihe tammikuussa
2020, jatkuu toukokuun 2020
loppuun.

Toteutusvaihe Kesa-joulukuu 2020.

Raportointivaihe Loka-joulukuu 2020.

Kypsyyskoe Marraskuu 2020.

4.5 Tiedonhaun kuvaus

Heti tiedonhaun aloitettuamme havaitsimme, ettad perehdytysta kasittelevaa materiaalia
suun terveydenhuollon nakdkulmasta on vain niukasti. Sosiaali- ja terveysalaa ja
perehdytystd kasittelevat tieteelliset artikkelit koskevat paaosin sairaanhoitajia.
Léysimme nopeasti tiedonhaun alussa kotimaista kirjallisuutta perehdytyksesta, jonka
kautta aiheeseen tutustuminen helpottui ja auttoi ymmartamaan, millainen prosessi

perehdytys on.

Aloitimme tiedonhaun ennestdan tutun kotimaisen hakupalvelun Finnan kautta.
Laajensimme heti tiedonhaun alussa hakua muihin kotimaisiin ja kansanvalisiin
hakupalveluihin, ja otimme kayttédn Medicin, Science Directin, Taylor&Francis Onlinen,
ProQuest Centralin ja Pubmedin. Kayttdmidmme hakusanoja oli muun muassa

orientation, orientation nurse, orientation guide, work, learning ja onboarding.
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Hyddynsimme |6ytamiemme julkaisujen avainsanoja, joka oli yksi keino laajentaa
kayttamiamme hakusanoja. Hakusanoja keksiessa apuna oli myos Finto-palvelu, joka
tarjoaa suomalaiselle sanalle aiheeseen liittyvia kasitteitd ja termeja suomeksi,
englanniksi ja ruotsiksi. Kayttdessamme hakupalveluita rajasimme hakua maksuttomiin
julkaisuihin, jotka alkuun tuntui rajaavan paljon vaihtoehtoja pois. Maksuttomuuden
lisdksi rajasimme julkaisun julkaisupaivamaaran ajalle 2009-2020. Halusimme I6ytaa ja

hyddyntaa mahdollisimman uusia julkaisuja opinnaytetydssamme.

4.6 Rahoitus

Taman opinnaytetyon tuottamiseen ei haettu erillista rahoitusta, opinnaytetyosta ei
syntynyt  korvattavia  kustannuksia  Metropolia  Ammattikorkeakoululle  tai
yhteistydokumppani Keusotelle. Opinndyteydsta aiheutuvien kustannusten katsotaan
jaavan kohtuullisiksi ja nain ollen kulut aiheutuvat opinnaytetyota tekevien opiskelijoiden

omaksi kustannukseksi.

5 Opinnaytetyon tuotokset

Opinnaytetydn tuotoksena syntyi perehdytysopas ja perehdyttajan muistilista. Oppaan ja
perehdyttajan muistilistan katsottiin pitdvan sisallaan salattavaa tietoa ja sen vuoksi

varsinaista opasta tai perehdyttajan muistilistaa ei julkaista osana tata opinnaytetyota.

5.1 Perehdyttdjan muistilistan kokoaminen

Oppaan lisdksi halusimme tuottaa perehdyttdjan muistilistan, joka toimii
perehdyttamistydn tukena. Muistilista koottiin syksyn 2020 aikana ja sen sisaltda ohjasi
opinnaytetyon tietoperusta, kahden muun perehdytysoppaan dokumenttianalyysi ja
Keskindisen TyoOelakevakuutusyhtio Elon, sekd Tyoterveyslaitoksen perehdyttajan top
10 -muistilista verkkodokumenttien sisallot. Muistilistassa kasitellaan keskeisia asioita,
joita olisi hyva tehda ennen tyontekijan aloittamista, kysymyksia, joita voidaan kayttaa
perehdyttamisen seurantakeskustelun kehyksena ja pohjan

perehdyttamissuunnitelmalle (Elo 2017; Tydterveyslaitos a.)

Perehdytyssuunnitelmassa kirjattuja sisaltdja ovat organisaation, sen osiin ja toimintaan
liittyvia yleisia asioita, tyosuhteeseen liittyvia sisaltoja, kuten tydaikaan tai poissaoloihin

liittyvia toimintatapoja, tiimien tydtehtaviin liittyvia asioita ja kdytannon tydhon liittyva
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seikkoja, seka yleisia muita asioita. Muistilistan ideana on se, ettd sen kautta voidaan
tarkastella mita asiasisaltdja perehdytyksen aikana tulisi kayda lapi ja kuinka ne ovat
toteutuneet. Varsinaisesta tuotoksesta kerattiin palautetta toimeksiantajalta, muistilistan
sisaltdé hyvaksyttiin kaytettavaksi sellaisenaan ja ulkonakdoa paivitettiin hieman Keusoten

yhteiseen graafiseen ohjeeseen sopivaksi.

5.2 Oppaan suunnittelu ja tuottaminen

Oppaan suunnittelu aloitettin  kevaalla 2020 pohtimalla, minkalaiselle oppaalle
toimeksiantajalla on tarvetta. Oppaan tekemistd ohjasi opinnaytetyon tietoperusta,
aiemmin hammashoitolan kaytdssa olleen oppaan ja kahden muun perehdytysoppaan
dokumenttianalyysi, seka kohdeorganisaatiossa ilmennyt oppaan uudistamistarve.
Oppaan sisallon rakentamista varten saimme toimeksiantajalta heilla aiemmin kaytossa
olleen oppaan ja Keusoten intranetissa olevaa tietoa, seka tarkennuksia asiasisaltoihin
yhteyshenkildomme kautta. Oppaiden dokumenttianalyysin ja tietoperustan pohjalta
paadyimme tekemaan paivityksen oppaaseen ja perehdytystyon tueksi perehdyttajan

muistilistan.

Opas voi toimia tukena tydntekijan perehdyttdmisessa ja sen tavoitteena on auttaa
tydntekijoita perehtymaan tydhon ja sen eri osa-alueisiin. Tutustuimme opinnaytetyén
tekemisen aikana laajasti perehdytysprosessiin, ja otimme huomioon perehdytysopasta
tehdessamme mahdollisia perehdytykseen liittyvia haasteita. Alla olemme esittaneet
yhden tavan jakaa perehdytysprosessia eri osa-alueisiin (Kuvio 1). Kuvio on mukaelma
eri laheistd saaduista tiedoista. Perehdytysprosessi voidaan nahda hyvana
yleisrakenteena, josta pystyimme lahted soveltamaan sisalt6a tuotoksiimme. Tassa
opinnaytetydssa se toimi runkona oppaan ja perehdyttdjan muistilistan rakentamisessa
ja sisalloltaan tuotokset noudattavat kyseisid aihepiirejd, kuitenkin soveltaen juuri

kyseisen organisaation hammashoitolan tarpeet huomioiden.
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Tydtehtaviin
perehdyttaminen
ja tyonopastus

Perehdytyksen Lahtatilanteen Organisaation
suunnittelu kartoittaminen toiminnan esittely

Kehittymisen
Itsendinen seuranta ja
tyoskentely lisdperehdystarpeen
kartoitus

Perehdytyksen

kehittaminen

Kuvio 1. Perehdytysprosessin vaiheet (Eklund 2018; Tyoterveyslaitos b).

5.3 Oppaan ulkoasu ja sisaltd

Tybelamanyhteistydkumppani  toivoi sahkdistd ja helposti paivitettavaa
perehdytysopasta. Pohdimme alkuun Microsoftin Power Point -esityksen ja Microsoft
Word -tiedoston valilla. Lopulta pdadyimme tekemaan tuotoksen Microsoft Word -
dokumenttina, koska Microsoft Wordissa avattava monisivuinen tiedosto koettiin
helppolukuisemmaksi, helposti paivitettavaksi ja lukija pystyy tarvittaessa hyddyntamaan
tiedoston sisaista hakutoimintoa. Lisaksi tiedosto voi toimia sisalténsa puolesta yleisena

pohjana, jota Keusote voi muokata yksittdisen hammashoitolan tarpeisiin.

Opas on 49 sivua pitkd, sivumaara koostuu myds kansisivusta, sisallysluettelosta ja
lahdeluettelosta. Opas on jaettu 13 paaotsikkoon, jotka pitavat sisallaan alaotsikoita eri
asiasisallét huomioiden. Oppaan sisaltama sisaltd pyrittiin jaottelemaan mahdollisimman
selkeasti paaotsikoihin ja valiotsikoihin. Otsikot ovat erilaisella kirjasinkoolla ja vérilla
korostetut ja ovat sen vuoksi erotettavissa leipatekstista. Itse leipateksti pyrittiin
tekemaan helppolukuiseksi ja tuottamaan yhdenmukaisesti samalla fontilla,
kirjasinkoolla, rivivalilla ja tekstisivujen marginaaleilla. Kappaleiden valeissa on aina
tyhjaa tilaa yhden rivivalin verran, jotta seuraavaan asiaan siirtyminen on selkeaa. Opas
on tehty pystyasennossa oleville A4 kokoisille arkeille. Oppaassa noudatetaan Keusoten
yleista graafista ohjetta, jotta se on yhtenainen Keusoten muiden materiaalien kanssa ja

helposti paivitettavissa tai muokattavissa.
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5.4 Oppaan arviointi

Koska opinnaytetydn tuotos salataan, hyédynsimme opasta tydstdessamme sisaista
arviointia. Lahetimme luonnoksen perehdytysoppaasta ja perehdyttdjan muistilistasta
tydelaman yhteistyOkumppanille, hoitotydn esihenkildlle ja pyysimme hanelta, seka
kahdelta muulta tyontekijaltd arvion luonnoksesta ja mahdollisia kehittamisideoita.
Toivoimme palautetta tyontekijoiltd, jotka ovat itse osallistuneet tydyksikdssaan

perehdytykseen.

Koimme saadun palautteen tarkeaksi, silla se vahvisti tunnettamme siita, etta olimme
onnistuneet kokoamaan keskeisimmat osa-alueet oppaaseen. Palaute sisalsi
paaasiassa hienosaatoon liittyvia kehitysideoita. Saamamme palaute ohjasi meita
karsimaan ja tiivistamaan asioita, joita ei katsottu tarpeelliseksi sisallyttaa oppaaseen ja
muokkaamaan ulkoasua helppolukuisemmaksi. Osa paivitettavista seikoista olivat
sellaisia, mitd Keusote lisda oppaaseen myohemmin taman projektin paatyttya.
Oppaaseen lisattiin aiheeseen liittyvia kuvia, jotka olivat Keusoten viestinnan aiemmin
tuottamia. Perehdytysoppaan pilotointivaihe toteutuu taman opinnaytetydprojektin
jalkeen ja ndin ollen sen kaytettavyytta ei mitattu osana projektia. Arvioijat olivat sellaisia,

jotka itse tydssaan ovat mukana perehdytyksessa.

6 Pohdinta

Perehdytys on prosessina laaja ja sen pilkkominen pienempiin osa-alueisiin auttaa
perehdytysprosessin suunnittelussa. (Eklund 2018.) Taman opinnaytetydn tuotoksina
syntyneilla perehdytysoppaalla ja perehdyttajan muistilistalla vastattiin perehdytyksen
suunnitteluun liittyviin tarpeisiin. Paadyimme monipuolisen tietoperustaan tutustumisen
ja oppaiden dokumenttianalyysin tulosten pohjalta tuottaa oppaan lisdksi perehdyttajan
muistilistan. Opinnaytetydprosessia ohjasi laatimamme kehittdmistehtavat, joiden
saavuttamista kohden tydskentelimme koko prosessin ajan. Suunnitelmavaiheen
tietoperustan kartoitus ohjasi kehittdmistehtavien valintaa. Koemme onnistuneemme

maarittelemaan realistisesti tavoiteltavat kehittamistehtavat.

Perehdytys voidaan mieltda olevan uuden oppimista ja tiedon soveltamista. Tyontekijan
saadessaan onnistumisen kokemuksia tydssaan tyotyytyvaisyys lisdantyy ja tata kautta
laadukas perehdytys auttaa sitouttamaan tyontekijan uuteen organisaatioon.

Perehdytyksestd hyotyy henkiléston lisdksi koko organisaatio, laadukkaaseen
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perehdytykseen tulisi tdhdata jokaisen uuden tydntekijan kohdalla. (Eklund 2018.) Hyvan
perehdytyksen voidaan erdalla tavalla kuvata olevan yrityksen kayntikortti, silla
positiivinen mielikuva yrityksesta tydnantajana edesauttaa tydnantajan vetovoimaisuutta

(Hamalainen — Kangas 2008).

Itseohjautuvuusteorian mukaan ihmisella on kolme erilaista psykologista perustarvetta,
omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys (Corr — Matthews 2009.) Vetovoimainen
tydantaja saattaa pystya todennakodisemmin sailyttamaan tyontekijat palveluksessaan
tayttdmalld nama perustarpeet. Uuden tydntekijan sitoutuessa uuteen organisaatioon
poissaolot ja vaihtuvuus vahenevat, joka ilmenee organisaation henkildstdkuluissa

positiivisella tavalla (Hamalainen — Kangas 2008).

Vastuu perehdytyksestd ei ole ainoastaan perehdyttdjallda ja perehdytettavalla.
Tybnantajan on vastuussa tydntekijan riittavasta perehdytyksesta tyohon, turvallisiin
tyétapoihin sekd tydssa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeanlaiseen kayttéon
(Tyéturvallisuuslaki 2002/738 § 14). Tydeldmassa tydntekijan lahiesimies vastaa
kaytdnndéssa  perehdyttdmisen ja  opastuksen  suunnittelu-, toteutus- ja
valvontavaiheesta. Esimies voi delegoida erilaisia perehdytyksen ja opastuksen tehtavia
muille tyéntekijoille, mutta vastuu perehdyttamisesta sailyy aina esimiehella. (Ahokas —
Makelainen 2013.) Perehdytyksen suunnittelu-, toteutus ja valvontaty6ta helpottavia
tyokaluja ovat tekemamme tuotokset, silla perehdytysta ja tyonopastusta ei tarvitse
tehda muistinvaraisesti. Perehdytyssuunnitelma ja perehdyttdjan muistilista auttavat
seuraamaan perehdytyksen etenemista. Nain perehdytyksen seuranta,
lisdkoulutustarpeen ja vaikuttavuuden arviointi helpottuvat. Perehdytyssuunnitelman
laatiminen etukateen keventda henkilostoon kohdistuvaa kuormaa ennen uuden

tydntekijan tulemista tydyhteis66n (Eklund 2018).

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Aloitimme tiedonhaun heti opinnaytetyon suunnitelmavaiheen alussa ja jatkoimme sita
aina opinnaytetydn prosessin loppuvaiheisiin saakka, nain pystyimme varmistamaan,
ettd kaytimme tuoreinta saatavilla olevaa tietoa. Tiedonhaku tapahtui manuaalisesti eri
tietokantoja kayttden. Kayttdmiamme tietokantoja olivat muun muassa Science Direct,
Medic ja Finna.fi. Monipuolisen ymmarryksen kartoittamiseksi haimme tietoa myds
Tyoterveyslaitoksen ja Tyoturvallisuuskeskuksen verkkosivuilta. Kaytettyja hakusanoja

tietopohjan maarittdmisessa olivat esimerkiksi orientation, learning ja onboarding.
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Lisaksi tutustuimme muihin saman aiheen opinnaytetdihin ja pro gradu -tutkielmiin ja
niissa kaytettyihin lahteisiin. Opinnaytetydn lahteina kaytettiin ensisijaisesti laadukasta
tietoa, mikd oli mahdollisimman tuoretta ja enintdan kymmenen vuotta vanhaa.
Tietoperustaa kerattiin tutkimuksista, verkkojulkaisuista ja kirjoista. Opinnaytetyéraportin
samankaltaisuuden tarkastus suoritettiin Turnitin -ohjelmalla, jossa yhtalaisyysindeksi ol
10 %. Alhainen prosenttimaara kuvastaa sitd, ettd olemme onnistuneet tutkimaan
perehdytysta ilmiéna monipuolisesti ja syventavasti, joka taas on mahdollistanut raportin

tuottamisen omin sanoin kirjoitettuna.

6.1.1 Tietosuoja

HenkilGtiedoilla tarkoitetaan sellaisia tietoja, joiden avulla henkild on mahdollista
tunnistaa suoraan tai valillisesti. Tallaisia tietoja ovat muun muassa nimi, henkilétunnus,
osoite tai potilastiedot. Tietojen kasittelyssa taytyy soveltaa tietosuoja-asetuksen
vaatimuksia silloin, kun tietojen kasittely on automaattista, osittain automaattista tai
tiedot muodostavat osan rekisterista. Tietosuojalainsdadantda sovelletaan myos silloin,
kun tieto voidaan mydhemmin palauttaa takaisin tunnistettavaan muotoon.
(Tietosuojavaltuutetun toimisto a.) Henkildtietoja tulee kasitelld lainmukaisesti,
asianmukaisesti, lapinakyvasti, luotettavasti ja turvallisesti. Henkildtietoja tulee kerata
ainoastaan tiettya ja laillista tarkoitusta varten, sekd kerata kasittelyn tarkoitukseen
nahden ainoastaan tarpeelliseksi katsottu maara. Tiedot tulee paivittaa tarvittaessa tai

epatarkat ja virheelliset tiedot korjata tai poistaa. (Tietosuojavaltuutetun toimisto b.)

Tietosuojakaytanteet huomioidaan koko opinnaytetydprosessin ajan, eika henkilétietoja
tai tietoja, joista henkild voidaan tunnistaa kirjata julkaistavaan opinnaytetyéhon tai
muihin prosessin aikana syntyviin tuotoksiin. Yhteistyotahon toimittamaa materiaalia
kasitelldan luottamuksellisesti, eika sitd luovuteta muiden henkildiden tai yritysten
kayttoon. Lisaksi materiaalia tarkastellaan ainoastaan suojatussa yhteydessa ja
materiaalia sailytetddn paikassa, mika on suojattu salasanoin. Tuotoksien

tekijanoikeudellisiin seikkoihin liittyvat asiat kasiteltiin kirjallisessa sopimuksessa.

6.1.2 Eettisyys

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan eli TENK:n antaman ihmiseen kohdistuvan
tutkimuksen eettiset periaatteet ohjeistuksen mukaan tutkijan, tassa yhteydessa

opinnaytetyota tekevien opiskelijoiden tulee tutkimuksessa eli tassa yhteydessa
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opinnaytety6ta toteuttaessa perehtya eettisiin periaatteisiin (TENK 2019) ja noudattaa
perustuslakia (Perustuslaki 1999/731), joka velvoittaa ottamaan huomioon yksilén
perusoikeudet, jotka sisaltavat muun muassa oikeuden yksityisyyteen (Perustuslaki
1999/731 §10). TENK:n eettisiin periaatteisiin kuuluu myds se, etta tutkimus toteutetaan
siten, ettd tutkimukseen osallistuville tutkittaville, yhteisolle tai muille tutkimuskohteille ei

tutkimuksesta aiheudu merkittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja. (TENK 2019).

Opinnaytetydssa salassapitoasiat ovat erittdin tarkeitd, silld perustuslaki maaraa
jokaiselle henkilolle oikeuden yksityisyyteen ja TENK:n yleiset eettiset periaatteet
sitouttavat opinnaytetydn tekijat eli meidat opiskelijat siihen, ettd tutkimuskohteelle el
organisaation henkilékunnalle ei aiheudu opinnaytetydstdmme merkittdvia riskeja tai

haittoja, esimerkiksi henkiléston yhteystiedot eivat paady ulkopuolisten kasiin.

Henkil6tietoja sisdltavaa materiaalia tulee kasitelld suunnitelmallisesti, vastuullisesti ja
lainmukaisesti (TENK 2019). Opinnaytetyota tehdessa sitoudumme noudattamaan
voimassa olevaa lainsdadantda ja Metropolian omia tietosuojaohjeita. Opinnaytetyon
prosessin aikana meille luovutettiin henkildiden yhteystietoja luottamuksellisesti.
Sailytimme yhteystietoja sahkdisesti Microsoft Wordissa, johon paasee kasiksi vain
opinnaytetydn tekijat. Huomioimme tietoturvallisuuden opinnaytetyon alusta alkaen ja
perehdyimme  Metropolia  Ammattikorkea  koulun  Tietohallinnon  laatimiin
tietoturvaohjeisiin. Olemme pitédneet tietokoneissamme salasanoja, jotka estavat
ulkopuolisen tietokoneen kayton. Taman lisdksi Microsoft Wordiin paasee kirjautumaan
vain tilin haltijan maarittdmalld salasanalla, johon ulkopuolinen ei paase kasiksi.
Salasanamme ovat sisaltaneet Tietohallinnon ohjeiden mukaisesti vahintaan 8 merkkia,
sisaltden isoja ja pienia kirjaimia seka numeroita (Tietohallinto 2020). Kaytimme
opinnaytetydn aikana vain omia tietokoneitamme, joiden salasanamme vaihdoimme
kahden kuukauden valein. Salasanan lisdksi koneelle pyrkijan tulee tietaa
kayttajatunnus, joka heikentda vaarinkayton riskid huomattavasti. Emme ole
opinnaytetydprosessin aikana tai aio sen jalkeen kertoa tietokoneidemme tai Microsoft

365 -tiliemme salasanoja suullisesti tai kirjallisesti missaan tilanteessa.
6.2 Oppaan hyédynnettavyys ja jatkokehitysideat
Opinnaytetyon prosessin aikana tuotettiin Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman suun

terveydenhuollon yksikkoon sahkoisessd muodossa oleva perehdytysopas ja

perehdyttajan muistilista. Opasta ja perehdyttajan muistilistaa voidaan sovitun kaytté- ja
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jatkojalostusoikeuden mukaisesti muokata ja kehittdd tulevaisuudessa Keski-

Uudenmaan sote -kuntayhtyman tarpeiden mukaisesti.

Perehdytysopasta voidaan jatkossa hydédyntdd myos muissa Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtyman hammashoitoloissa. Opasta voidaan tarvittaessa kayttaa pohjana muiden
kuntayhtyman hammashoitoloiden perehdytyskansion luomisessa ja paivittamisessa.
Tilanteita, joissa opasta voidaan kayttaa ovat esimerkiksi uuden tyontekijan perehdytys
tai tyontekijan tydnkuvan muuttuessa. Opasta voidaan myods hyddyntaa maaraaikaisen
sijaisen tai oppisopimuksella opiskelevan perehdytyksessa. Tydelamaharjoittelussa
oleva opiskelija voi saada kokonaiskuvan tyoharjoittelupaikastaan ja organisaatiosta

tutustuessaan oppaaseen.

Opinnaytetydn tuotoksien hyddynnettavyytta rajoittaa salaukseen liittyvat seikat, silla
tiedostot eivat voi olla vapaasti saatavilla ja ndin ollen tietoa ei voida hyddyntad muissa
yrityksissa, organisaatioissa tai kuntayhtymissa. Salaus on kuitenkin perusteltua ja sen
vuoksi opas on kaytettavissa ainoastaan sopimuksen mukaisilla tahoilla. Opas otetaan
kayttdédn vasta opinndytetydn prosessin paatyttyd. Taman vuoksi oppaan ja
perehdyttajan muistilistan pilottikokeilu ja niihin liittyvat arvioinnit ja kehittamistarpeet

jaavat yhteistydkumppanin kartoitettavaksi.

6.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydn prosessin aikana tutustuimme laaja-alaisesti perehdytykseen. Uskomme
hyétyvamme opinnaytetydn aiheesta paljon tulevaisuuden tybelamassa. Tybdelamaan
siirtyessd osaamme vaatia itsellemme perehdytystd ja tieddmme oman vastuumme
perehdytettdvana olemisesta. Aloittaessamme suuhygienistin tyotehtavassa tiedamme
kuinka voimme antaa rakenteellista palautetta ja kehittamisideoita
perehdyttamisprosessia koskien. Tulevaisuudessa voi olla tilanteita, joissa me itse
toimimme perehdyttdjind tai toimimme esimies asemassa, jolloin olemme vastuussa
tyontekijoiden perehdyttamisesta. Tiedostamme perehdyttamisen merkityksen
tyontekijan sitouttamisessa uuteen tyopaikkaan. Perehdytystilanteissa osaamme ottaa
paremmin huomioon perehdytettavan yksilona ja huomioida perehdytyksen aikana
perehdytettavan kokemia erilaisia tunteita, esimerkiksi innostuksen lisdksi mahdollista
epavarmuutta. Tiedostamme perehdytettavan elamassa mahdollisesti stressitasojen
nousemisen, joiden taustalla uuden tyon lisaksi voi olla uusi tydymparistd, uudenlainen

paivarytmi tai uudelle paikkakunnalle muuttaminen. Muutokset tydelamassa heijastuvat
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vaistamatta yksilon vapaa-aikaan ja perhe-elamaan. Positiiviset muutokset voivat silti

olla kuormittavia yksil6tasolla. (Eklund 2018.)

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymd on melko tuore ja yhtenaisen
perehdyttamisprosessin luominen on henkildstén kouluttamisen keskitssa. Olemme
paasseet osaksi prosessia ja luomaan aloituksen tdman opinnaytetydprojektin jalkeiselle
kehittamistydlle. Tuottamamme oppaan tarkoitus on toimia perehdytysoppaan pohjana,
josta kuntayhtyma voi raataldida toimipistekohtaisesti suunnatun oppaan. Ymmarramme
tdman opinndyteyhteistydn jalkeen paremmin, mistd osista hammashoitolan
paivittaistoiminta koostuu. Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymassa tapahtuneiden

muutoksien vuoksi koimme oppaan tuottamisen ja paivittamisen tarkeaksi.

Taman  opinnaytetydn  prosessin  alkuvaiheessa alkoi  maailmanlaajuinen
koronaepidemia. Vallitseva maailmanlaajuinen koronaepidemia tilanne aiheutti sen, etta
alkuperaisistd suunnitelmista taytyi luopua ja suunnitelmia tuli mukauttaa kaikkien
projektiin osallistuneiden osalta uuden tilanteen mukaisesti. Opinnaytetyon kohdalla
tama tarkoitti etdopiskelua ja etdtapaamisia opinnadytetydtad tekevien opiskelijoiden,
ohjaavan opettajan ja ty6elaman yhteistydkumppanin kanssa. Tapaamiset toteutettiin
aina ajankohtaisten suositusten mukaisesti. Olimme opinnaytetyén prosessin alussa
sopineet ty6elamanyhteistydokumppanin kanssa tapaamisista hanen tyoyksikdissansa,
mutta vallitsevan etatydsuosituksen ja lahikontaktien valttamiseen liittyvan suosituksen
vuoksi hyddynsimme tapaamissa Microsoft Teams viestintd —ja yhteistydalustaa.
Etatapaamiset onnistuivat projektin aikana hyvin. Koemme, ettd suhde meidan ja
hammashoitolan tydntekijoiden valillda jai suunniteltua etdisemmaksi, silla
kuukausipalavereihin osallistuminen estyi. Olisimme saattaneet pystyd luomaan
paremman yhteyden tyontekijoiden kanssa, jos olisimme paasseet paikan paalle

useammin.

Koimme, etta oli haastavaa tehda perehdytysopasta sellaista alaa koskien, jossa emme
ole vield varsinaisesti tydskennelleet. Lisdksi haasteita aiheutti se, ettd tietoa
perehdytyksestd suun terveydenhuollossa on vain niukasti. Tulevaisuudessa voitaisiin
tehda tutkimusty6ta alalta perehdytyksen osalta. Tyonjako ja perehdyttamiskaytanteet
saattavat erota keskendan ja nain voitaisiin saada tarkeda tietoa perehdyttdmisen

nykytilasta suun terveydenhuollossa.
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Olemme tasta huolimatta tyytyvaisia opinnaytetydn aikana luotuihin tuotoksiimme ja
koemme saavuttaneemme opinnaytetyon kehittamistehtavat. Kehittamistehtavina olivat:
tuottaa laadukas perehdytysopas kohdeorganisaation hammashoitolaan, selvittaa mitka
ovat hyvid perehdyttamiskaytantéja ja minkalainen on hyva perehdyttamisopas.
Tuotimme laadukkaan perehdytysoppaan ja perehdyttdjan muistilistan. Onnistuimme
selvittdmaan millaisia ovat hyvat perehdyttamiskaytanteet ja hyva perehdyttamisopas
etsimalla tietoa erilaisista luotettavista ldhteistd. Luodessamme perehdytysopasta
onnistuimme hyédyntamaan monipuolisesti tietoperustaa, aikaisemman
hammashoitolassa kaytdssa olleen oppaan ja kahden muun perehdytysoppaan
dokumenttianalyysin  tuloksia ja lisdksi huomioimaan perehdytysprosessin

yleisrakenteen.

Opinnaytetydn prosessi oli kokonaisuudessaan ammatillisesti kehittavaa, paasimme
tutustumaan Keusoteen tydnantajana ja verkostoitumaan tulevaisuutta ajatellen.
Opinnaytetydn aikana kertynyt tieto, sekd perehdytysoppaan ja perehdyttdjan
muistilistan kokoaminen osoittautui mielenkiintoiseksi ja kehitti osaamistamme tekstin ja
materiaalin tuottajina. Toivomme taman opinnayteydon kannustavan muita opiskelijoita
hakeutumaan sellaisiin kehittamistdihin mukaan, joissa tuotetaan konkreettista

materiaalia ja oman tyon jaljen paasee nakemaan prosessin aikana.
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