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1 JOHDANTO

Nyt kasvavat, tulevat opiskelijat oppivat jo hyvin nuorina, jopa ensimmaisten iké-
vuosiensa aikana kayttamaan tietokonetta ja erilaisia sosiaalisen median sovelluksia.
Heidan lapsuuteensa kuuluu erilaisten virtuaalisten pelien pelaaminen, jossa opitaan
samalla vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta verkossa. Heitd kutsutaan digitaalisiksi
natiiveiksi. Tavallinen l&hiopetus ei valttamétta siis olekaan enaé tarpeeksi mielekésté
heille, ja opiskelu saatetaan kokea jopa ehk& hieman tylsénd, kun on kasvettu kaiken-

laisten teknisten vempainten ja virikkeiden keskuudessa.

N&in ollen on otettava huomioon tdmé uusi sukupolvi, ndma diginatiivit ja heidan tar-
peensa. Opettamisen uusimpina suuntina ja tulevaisuuden kehityskohteina tulee siten
olemaan virtuaalimaailmassa toimiminen ja opiskelu, samoin sosiaalisen median hyo-
dyntdminen. Jokapéivaista tyoté ja siiné tapahtuvaa yhteydenpitoa, asiakirjojen jaka-
mista, vapaa-aikana harrastuksien ja kokemusten jakamista seké toisten motivointia
voidaan myos hoitaa hyddyntéen sosiaalisen median sovelluksia. Naita tulen avaa-

maan tydssani hieman tarkemmin.

Tyoni aiheena ovat nimenomaan ilmaisten sosiaalisen median sovellusten ja sen yh-
den alaluokan eli virtuaalimaailman kayttokokemukset ja suositukset Mikkelin am-
mattikorkeakoulussa (Mamk). Henkilokunta kédyttaa naita niin jokapaivaisessa arki-

tyossd, opetuksessa, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa seka vapaa-aikana.

Tyoskentelen Mamk:ssa suunnittelijana ja tyohoni liittyvat opetusteknologisten vali-
neiden tuki sekd verkko-opetuksen suunnittelu ja kehittdminen yhdessa muiden verk-
ko-opetuksessa mukana olevien kanssa. Opinnaytetyoni tulee olemaan luonteva ja
tarpeellinen osa niin omia ty6tehtéviani kuin Mamk:n tarpeita sosiaalisen median osal-

ta.

Ké&yn tdssa tydssa lapi hyvin tiiviisti, mit4 tarkoitetaan sosiaalisella medialla ja esitte-
len késitteitd kuten Web 2.0 ja pilvipalvelut. Kerron kuinka sosiaalisen median sovel-
luksia voi hyddyntdd verkko-oppimisymparistossd. Sen jalkeen esittelen sosiaalisen
median sovellukset alaluokittain ja kayn l&pi, miten kussakin sovelluksessa teknisesti

toimitaan ja mihin kukin sovellus on tarkoitettu. Nostan siiné esille virtuaalimaailmat,
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jotka ovat yksi sosiaalisen median alaluokka, jota on syyté tutkia erityisen tarkasti

jatkohyodynnettavyyden kannalta varsinkin opetuskaytossa.

Taman jalkeen kayn lapi parin viime vuoden suosituimpien vuorovaikutusta tai yhtei-
sOllisyytta luovien sosiaalisen median sovellusten hyodyntdmistd Mamk:ssa. Erilaisia
sovellusten nimia on kuultu ja pienmuotoisesti ehk& ndhtykin jossain, mutta varsinais-
ta kokemusta ei ole kuin muutamalla henkil6lla Mamk:ssa. Tyon yhtena tarkoituksena
on kertoa tarkemmin néistd eri sosiaalisen median sovellusten kokeiluista ja niista

saaduista kayttokokemuksista Mamk:ssa.

Taméan tyon nédkokulmana on pédasiallisesti sosiaalisen median opetuskayttd, mutta
sivuan siind myos tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminaan kuten projektitydskente-
lyyn ja ihan jokapdivaiseen arkitydhon, samoin vapaa-aikaan ja harrastuksiin soveltu-
via tarkoituksia. Sosiaalisen median sovelluksia on satoja ja tdssé ty0dssé paneudun
joihinkin Mamk:n kannalta tarkeimpiin seké yleisesti eniten kdytettyihin sovelluksiin.

Tydssani pohdin erityisesti sosiaaliseen mediaan liittyvid haasteita ja mahdollisia on-
gelmia Mamk:n kannalta, jotka voivat tulla eteen otettaessa kayttoon naité sovelluksia.
Tuon esiin ongelmatilanteita, jotka on hyva tiedostaa etukéteen ja suunnitella kuinka
ne voidaan valttaa. Téllaisia asioita ovat muun muassa tietosuojakaytanteet ja kaytto-
tuki. Annan myos perusteluja sosiaalisen median tarpeille seka pohdin siihen liittyvien

sovellusten kéayttéd Mamk:ssa. Esitdn samalla joitakin tulevaisuuden hahmotelmia.

Tyon tarkeimpané tuloksena on Mamk:n henkilékunnan intrasivuille tuleva suositus-
lista parhaiten Mamk:n tarpeisiin soveltuvista sovelluksista kayttokokemusten perus-
teella. Suosituslistassa tuon esiin ndméa sovellukset, niiden kayttdtarkoituksen ja net-
tiosoitteet. Samalla mainitsen muutamia yleisperiaatteita, joita olisi hyvd noudattaa,
kun naitd sovelluksia mahdollisesti otetaan kayttdén Mamk:ssa. Samalla esitan lyhy-
esti perustelut sosiaalisen median kaytolle Mamk:ssa. Varsinainen listaus tulee 10yty-

méaan taman tyon liitteena.

Sosiaalisesta mediasta ja sen eri alaluokista on tehty viime aikoina paljon erindisié
opinndyte- ja insindoritoit4 seké projekteissa tutkimuksia. Tama aihealue on yksi ta-
mén hetken suosikeista, koska nykypaivané sosiaalinen media ja Internet kun kulkevat

kési kddessa ja on alati kasvava trendi.



2 SOSIAALINEN MEDIA

Kuvassa 1 (Cavazz 2008) on nahtavilla sosiaalisen median erilaisia teknisia ulottu-
vuuksia. Ldhemmassa tarkastelussa téssa tydssa ovat seuraaviin kuvanmukaisiin ala-
luokkiin kuuluvat sovellukset kuten: Publish (julkaisupalvelut), Share (materiaalinja-
kopalvelut), Discuss (vuorovaikutussovellukset), Social Networks (yhteisopalvelut),
Mikroblog (mikroblogit) ja Virtual Word (virtuaalimaailma).
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KUVA 1. Kuva sosiaalisen median sovellusten ryhmittelysta

Tarkemmin ottaen tdssa tyossé esitelldén seuraavia sovelluksia ja niiden kéayttokoke-
muksia Mamk:ssa: blogit kuten Wordpress, Vuodatus.net ja Blogger, wikit kuten Con-
fluence ja Wikispaces, materiaalinjakovélineet kuten YouTube ja TeacherTube, Sli-
deShare, MindMeister, CMapTools, esitystytkalu Prezi, Google-dokumentit, ajanhal-
linta ja tapaamissovellukset Google-kalenteri ja Doodle, verkkopuhelusovellukset
Skype, Google Talk ja Windows Live Messenger, yhteisdpalvelut Facebook, LinkedIn

ja HeiaHeia seka virtuaalimaailmat Second Life ja Real Xtend.



2.1 Kasitteet

Sosiaalinen media

Kun puhutaan sosiaalisesta mediasta, siihen yleensé rinnastetaan myos yhteisollinen
media. Sosiaalinen media ei kuitenkaan tarkoita yhteisollisyyttd vaan lahinnd kahden
ihmisen vélistd vuorovaikutusta. Yhteisollinen media taas ei tarkoita yksistaan sosiaa-
lista mediaa vaan sitd, ettd esimerkiksi kaytetty sovellus tuo samalla myods yhteison
esille séilyttden sen rakenteen ennallaan. Tdman perusteella olemassa olevat sovelluk-
set ja palvelut voisi niiden tarkoitusperan ja toteutuksen pohjalta jakaa vain kahteen eli
joko sosiaalisiin tai yhteisollisiin medioihin. (Soininen ym. 2010, 36 - 38.)

Yhteisollinen media

Yhteisollisen median tarkoituksena on rohkaista kertomaan omia mielipiteitd avoimes-
ti, samoin antamaan palautetta avoimesti ja jakamaan sisaltéa muille. Mielipiteiden
esittdmisen kautta syntyy yleensd myos keskustelua, joka onkin olennainen osa yhtei-
sOllistd mediaa. Samalla tietoa levitetddn laajalle ja se ei valttdmaétta sovi tietenkaan
kaikille. On muistettava, ettei lahetettyé tekstid enda saa tekeméattoméksi eli on seisot-
tava sen jalkeen myds omien sanojensa takana ja otettava vastaan kaikki kritiikki ja
arviointi niin hyvassa kuin pahassa. Sisallon eli tekstin ja kuvien julkaiseminen ja
muiden sisaltdjen linkittdminen ovat yksi tarkeimmisté ja nopeimmista keinoista levit-
tad tietoa. (Soininen ym. 2010, 98 - 99.)

Internetin kehitysvaiheet

Internetin kehityksessé on ollut viisi eri vaihetta tai kautta, joista kolme on jo menty
1api ja talla hetkellda menossa on neljés vaihe, Web 3.0. Monelle tutuin vaihe oli edel-
linen Web 2.0 -vaihe, joka oli monelle se tutuin vaihe, koska siiné tapahtui Internetin
rajahdysmainen kasvu ja muuntautuminen siithen muotoon kuin miten se nykypéaivana

késitetdan. Aikaisempia eli menneité vaiheita en enda sen tarkemmin kuvaa.

Web 2.0 on vain nimi asioille, jotka kiteyttavét erilaisia vanhoja ja uusia teknologian
ja viestinndn muotoja seka toimintatapoja yhteen. Ensimmaisen kerran Web 2.0 on

mainittu vuonna 2004 Tim O’Rilleyn ja hanen kumppaneidensa jarjestaméssa konfe-
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renssissa. Tama késite oli vain yhtend markkinointikeinona, jolla konferenssia mai-
nostettiin. Samassa yhteydessé puhutaan yhteiséllisestd mediasta ja sosiaalisesta we-
bistd. Monet yritykset ovat sen my6td menestyneet ja kehittaneet erilaisia tata nykyéaan
erittdin suosittuja brandejad kuten Facebook, Second Life, YouTube ja Wikipedia.
(Alasilta 2009, 56 - 61.)

Web 2.0 tarkoittaa niin sanotusti Internetin toista tulemista, jossa vaikuttavat sellaiset
asiat kuten avoimuus, toiminnallisuus, yhteisollisyys ja vuorovaikutus (Alasilta 2009,
183). Puhutaan siis uusista ajattelu-, toiminta- ja tuotantotavoista, jopa kollektiivisesta
alysta, joita Internetiin on syntynyt ja joita aktiiviset kayttajat hyodyntévat toistensa
kanssa kommunikoidessaan (Salmenkivi & Nyman 2007, 37). Salo (2010, 54) toteaa,
ettd kasitteella viitataan Internetin kehittymiseen staattisista nettisivuista dynaamisiin
”ja vuorovaikutteisiin Internet-pohjaisen sovellusten ja ihmisten valisen vuorovaiku-

tuksen alustaksi”.

Kuvassa 2 (Spivac 2007) on kuvattu teknologian kehitys 80-luvulta aina lahitulevai-
suuteen vuoteen 2030 asti. Siind nakyy selkeésti, ettd nyt on jo siirrytty Web 2.0 vai-
heesta seuraavaan Web 3.0 vaiheeseen. Tarkalleen ei kuitenkaan pysty sanomaan,
milloin Web 1.0 vaihtui Web 2.0 tai missa kohti se vaihtuu Web 3.0. Rajat ovat niiss&

hailyvia,

v
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KUVA 2. Webin kehityksen aikajana
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Web 3.0 kasitetddn usein semanttiseksi webiksi, jonka voi havaita kuvasta 2, kun siind
mainitaan semanttiset tietokannat ja hakukoneet. Semanttisen webin idea on luoda
koneellisesti luettavaa Internetin sisélt6d ja automatisoituja hakuprosesseja helpotta-
maan tiedon etsimisté ja I6ytdmistd. Semanttisen webin yhteydessa puhutaan metada-
tasta — tiedon lisddmisesté tietoon tarkoittaen siis tietyn sisallon kuvaamista siten, ettéd
niiden merkityksen voi konekielisesti ymmartad. Pilvipalvelut ovat yksi osa tata vai-
hetta, jossa ne tulevat valtavasti lisdantymaan. (Salmenkivi & Nyman 2007, 87.)

Kuvaan (kuva 2) on piirretty myos jo seuraava taso, Web 4.0 tai WebOS, joka ulottuu
aina vuoteen 2030 asti. Siind koko Internet kasitetddn niin sanottuna alykkaana Web-
bind, jossa se tallentaa kayttdjien havaintoja heidan kayttdytymisestaan, tavoistaan ja

ajattelustaan.

Pilvipalvelut

Pilvipalveluilla tarkoitetaan mallia, jossa jarjestelmat, verkkotila, vélineet ja kaikKi
palvelut toimitetaan verkon kautta siten, ettei kayttaja valttamatta edes tiedd, missé ne
oikeasti sijaitsevat. Kayttajan ei tarvitse huolehtia mitenkaan niiden yllapidosta tai
toiminnasta. (Salo 2010, 16.) Né&in ollen, k&ytdnnossa kaikki sosiaalisen median sovel-

lukset voidaan laskea siis pilvipalveluiksi.

Pilvipalveluilla tavoitellaan palvelin-, tilan- ja kustannusséést6ja. Tarkoituksena on
paallekkaisyyksid ja monimutkaisuutta poistamalla siirtya tilaan, jossa jéarjestelmét ja
informaatio olisivat saavutettavissa helpommin, joustavammin, omatoimisesti ja yh-
teisesti seka paikka- ja paatelaiteriippumattomasti. Téhan kuitenkin vaikuttaa paljolti
se, kuinka paljon néihin eri ratkaisuihin panostetaan ja miten laajasti naihin palvelui-
hin oikeasti siirrytddn. Kustannuksia kuitenkin alkuvaiheessa syntyy paljonkin, sa-
moin riskeja, mutta niihin varautumalla ja etukateissuunnittelulla valtetddn suden-
kuopat. (mts. 17, 71, 80.)

Pilvipalveluiden ké&yttdonoton mallina voi kayttd4 esimerkiksi NISTin (National Insti-
tute of Standards and Technology) mallia, jossa on nelja tapaa maarittaa pilvipalvelui-
ta. Yksityisessa pilvessa pilvipalveluinfrastruktuuri on organisaation itsenséd omistuk-
sessa ja ainoastaan sen kaytossa siten, ettd hallinnoinnista kuitenkin vastaa joku kol-

mas osapuoli ja myos laitteisto voi olla muualla tai organisaatiolla itsellaan. Yhteisolli-
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sessa pilvessa pilvipalveluinfrastruktuuri on usean eri organisaation kaytdssa ja omis-
tuksessa samanaikaisesti, muutoin sama kuin ylla. Julkisessa pilvessa kaikki palvelut
ovat kaytossd maksua vastaan palveluntarjoajan kautta. Hybridipilvi taas on sekoitus
kaikkia edella mainittuja. (mts. 17, 19.)

Sosiaalinen media verkko-oppimisymparistoissa

Opetuksessa voidaan hyddyntaa verkko-oppimisymparistojé, joita nykyisin on kéytos-
sé lahes joka koululla. Mamk:lla on kéytéssa Moodle verkko-oppimisympdristo, johon
jokaisella Mamk:n opiskelijalla on kirjautumistunnukset automaattisesti olemassa.
Tahan ympaéristdon voi helposti yhdistdd muitakin erilaisia sosiaalisen median sovel-
luksia. Taméa oppimisymparistd keréda eri sovellukset yhteen paikkaan, josta opiskelija
ne helposti 16ytad. Nain opintojaksossa tarvittavat sovellukset 10ytyvét yhdesté paikas-
ta ja muodostavat yhden selkedn kokonaisuuden. Opiskelijalle, samoin opettajalle
itselleen, kokonaisuus on taten paljon helpompi hallita. (Kalliala & Toikkanen 2009,
100.)

Ennen paatoksen tekemista siitd, mitd sosiaalisen median sovelluksia aikoo hyddyn-
ta4, tulisi ottaa selville, mit& sovelluksia opiskelijat jo entuudestaan hyddyntavat. Tal-
16in ei tarvitse opintojaksolla kayttaa erikseen aikaa sovellusten kayton opettelemi-
seen. Tietysti opettajalle teettdd enemmin ty6td, jos samat sovellukset eivét ole héanel-
lek&an vield tuttuja. Samalla opintojaksolla ei kannata kayttaa liikaa erilaisia sovelluk-
sia vaan kannattaa miettia kunkin sovelluksen hyddyllisyys ja kayttotarkoitus opinto-
jaksossa. Kaytettdessa opiskelijoille tuntemattomia sovelluksia olisi huomioitava, etté
jokaiselle opiskelijalle on luotava todennédkdisesti sovellukseen oma tili ja kayttdja-
tunnus. Kaikki opiskelijat eivét vélttdméattad halua luoda tuntemattomiin sovelluksiin
omia tileja ja kayttajatunnuksia. N&in ollen opettajalla on oltava selked suunnitelma

ennen opintojaksoa. (mts. 100.)

2.2 YhteisOpalvelut

Yhteisollisyys on hyvin tarkeété ja siksi on syytd olla mukana vé&hintaan imagotarkoi-
tuksessa joissakin isommissa ja suosituimmissa yhteisopalveluissa, koska niissa on
jopa maailmanlaajuisesti miljoonia ihmisid kytkeytyneind. Niihin liittyy, ei pelkastaan

yksityishenkil6ita tai yrityksen tyontekij6itd, vaan kokonaisia organisaatioita ja yri-
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tyksid, joiden tarkoituksena on lisitd nédkyvyyttddn ja markkinointiaan seké kasvattaa
tulostaan. (Kalliala & Toikkanen 2009, 82 - 83.)

Facebook

Facebook on yksi suosituimmista yhteisollisistd medioista, jonka kautta ihmiset ovat
toisiinsa yhteyksissé. Facebookin julkaisi vuonna 2004 Mark Zukerberg, joka kehittaa
sitd edelleen. Siitéd asti Facebookin nousu on ollut valtava. Téhan asti kdyttajia on yli
550 miljoona. Alun perin Facebook oli tarkoitettu Harvardin yliopiston siséiseen kayt-
t60n, mutta nopeasti sitd laajennettiin myds muiden yliopistojen kéyttdon. Myohem-
min se laajentui muihin kouluihin Yhdysvalloissa ja lopuksi se valtasi koko maailman

(Soininen ym. 2010, 52). Facebookin paasivu ja kirjautumisikkuna on nahtavilla ku-

m [ Tervetuloa Facebookiin - kirjaudu sissan... | + - SIS
€ I3 facebook.com | https: facebook.com/indexphp?lh=AcBLjbSQYMBRPxs c | |29 - wikispaces Pl B
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s i
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KUVA 3. Facebookin paasivu

Facebookin tarkein ominaisuus on sen monipuolisuus, koska sielta 16ytyy jokaiselle
jotakin. Se soveltuu vaikuttamiseen ja kannanottoihin. Sitd kautta voimme toteuttaa
uteliaisuuttamme ja sosiaalisuutta. Sielld monilla yrityksilla ja organisaatioilla on
omat sivunsa sekd useilla yliopistoilla ja korkeakouluilla on sielld omia ryhmiaan.
(Haasio 2009, 10 - 14.)

Seuraava kuvaus perustuu Facebookin (2012) sivuilta 16ytyviin tietoihin ja omakoh-
taisiin kéyttokokemuksiin. Facebookin kayttda varten sinne tulee luoda oma profiili,

jossa kertoo itsestdadn sen verran kuin haluaa. Facebookissa voi oman profiilin perus-
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tamisen jalkeen hakea kavereita omalle kaverilistalle, olivatpa he tyokavereita, tuttuja,
naapureita, lahimpid ystévia, perheenjasenia tai sukulaisia. Heidén kanssaan voi jakaa
omia statuspéivityksia, kuvia, videoita, linkkeja sek& sovelluksia. Facebookissa ollaan
vuorovaikutuksessa muiden kanssa muun muassa edell& mainittujen paivitysten vali-
tykselld. Naitd pdivityksid voi kommentoida ja osoittaa “tykkddvéansd” ilmoittamalla
niistd “’seinélld”. Seind on paikka, josta ndkyy koko toisen henkilon kaikki tekemiset,

joita han on sinne halunnut jakaa.

Facebookissa voi seurata myds muiden sosiaalisten medioiden omia sivuja, joissa il-
moitetaan kunkin sovelluksen uusista mahdollisuuksista ja kdyttotavoista seké péivi-
tyksista ja hyodyntdmiskohteista. Né&illa sivuilla voi my6s kysya apua ongelmiin, joi-
hin ratkaisuja antavat sovelluksen kehittajat tai muut kayttajat. Monia muita sosiaali-
sen median palveluita voi tatd nykyaan kayttdd suoraan Facebook-tilin kautta, jolloin
sééstyy uuden tunnuksen luomiselta ja tarvitse opetella useita tunnuksia. Tunnuksista
on huolehdittava erityisen tarkasti, etteivéat ne joudu véériin kasiin, koska ne ovat kyt-

koksissa samalla moneen muuhun palveluun.

LinkedIn

LinkedIn on vuonna 2002 perustettu verkostoitumistyokalu eli erdaanlainen yhteisopal-
velu, mutta on tarkoitettu ammatilliseen kayttéon. Tama yhteisépalveluihin kuuluva
sovellus on tydeldmaan suuntautunut verkostoitumisvaline, jossa voi luoda ty6tehtavi-
en kannalta olennaisia yhteyksia ja verkostoitua yhteistyotarkoituksissa muiden orga-
nisaatioiden kanssa. Sinne on mahdollista laittaa oma ansioluettelonsa ja samalla ku-
vata omia harrastuksiaan ja kiinnostuksen kohteitaan. Palvelun avulla on mahdollista
saada suosituksia esimerkiksi entisiltd esimiehiltd ja tyokavereilta sekd suositella sa-
malla muita, keneltd on pyynt0 asiaan tullut. LinkedIn ei ole varsinaisesti tyonha-
kusivusto, mutta sen avulla on helppo laajentaa omia verkostoja ja samalla saada
mahdollisia tyotarjouksia seka 16ytaa hakemiansa tyontekijoitéa. (Kalliala & Toikkanen
2009, 141.) Kéayttajia on Auramon (2010) mukaan yli 50 miljoonaa.

Seuraava kuvaus perustuu LinkedIn (2012) sivuilta 16ytyviin tietoihin ja omakohtai-
siin kokemuksiin. Kayttajatilin ja kayttajatunnuksen perustamisen jélkeen on vuorossa
profiilin tarkempi luominen seka mahdollisen ansioluettelon luominen ja kontaktien

hakeminen. LinkedInissé voi etsia erilaisia ryhmid ja yhteisoja ja liittyd niihin, joista
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on kiinnostunut. Joihinkin ryhmiin on saatava joko kutsu tai sitten lupa liittymiseen.
Palvelussa on mahdollisuus toimia kuten muissakin yhteisopalveluissa kirjaamalla
omia status paivityksiaan ja jakamalla linkkeja sek& kommentoimalla muiden status-
paivityksia. Palvelua voi kayttdd Facebook-tunnuksilla ja se toimii myds yhdessa
Twitterin kanssa, jolloin tweeteja voi jakaa suoraan puolin ja toisin palveluiden vélil-

1.

Profiilin perustamisen jalkeen olisi hyva pdivittaa profiiliaan aktiivisesti ja saannolli-
sesti etsid uusia kontakteja ja verkostoitua muiden kanssa tarpeidensa mukaan. Itsensé
esittelyyn kannattaa myos kiinnittdd huomiota. (TaSa 2011.) Kuva LinkedIn paasivus-

ta ja kirjautumisikkunasta on nahtavilla kuvassa 4.

L 3] linkedin.com ¢ | |49~ Google Al B
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* By ciicking Join Nows or using Linkedin, you are indicating that you have read, understood, and agree to Linkedin's User Agreement and Privacy Policy.

utions | Tools | Mobile | Developers | Publishers | Language

irectory | Company Directory | Events Directory | Groups Directory | Skills Directory

eement | Privacy Policy | Copyright Folicy

hitp://elisa.net/mobillipalvelut/

KUVA 4. LinkedIn paasivu ja Kirjautumisikkuna

HeiaHeia

Tama kuvaus perustuu HeiaHeia-sivuilta (2012) 16ytyviin tietoihin ja omakohtaisiin
kéayttokokemuksiin. HeiaHeia on verrattain uusi sovellus, koska se on perustettu vuo-
den 2009 lopussa. HeiaHeia on suosittu suomalainen yhteisopalvelu. HeiaHeian idea
on tavallaan sama kuin Facebookilla, mutta sinne laitetaan statuspaivityksia aktivitee-
teistd, joita on paivén aikana tehnyt. Niista voi sitten “tykétd” antamalla peukkuja tai
muita kulloinkin nékyvid pienid virtuaalisia ’palkintoja” kuten vaikkapa mitaleja, he-

delmi tai juomia. Samoin niité voi sitten kommentoida ja paivittd4 sinne myds omaa
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profiiliaan paino- ja urheilutavoitetietoineen. HeiaHeian péésivu ja kirjautumisikkuna
on nahtévilla kuvassa 5.

-
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KUVA 5. HeiaHeian péaasivu

Sieltd saa katevasti tilastotietoja siitd, miten aktiivinen on milloinkin ollut esimerkiksi
vuosi-, kuukausi- ja viikkotasolla sekd, mitd kuntoilumuotoa on eniten harrastanut.
Samoin sielld ndkyy painokayr, josta voi seurata painon edistymista esimerkiksi laih-
dutustarkoituksessa. Osaa tiedoista voi pitda yksityisina ja halutessaan jakaa muille
kavereille tai kaikille HeiaHeia-kayttajille. Merkinnat tehdaan kuvakkeilla, joista ku-

kin kuvake kuvaa jotakin aktiviteettia.

Ohjelma on visuaalisesti hauska ja vérikas, yksinkertainen ja helppo kayttaa teknisesti,
joten jokainen kylla pystyy opettelemaan ohjelman kéyton melko nopeasti. Omista
paivityksistaan voi tilata myos sahkdpostiin yhteenvetoja. Lisaksi kun sinne on tehnyt
tarpeeksi merkint6jd, nousee oma aktiivisuustaso yleensd pronssista kultaan (vaikka
tasoja on yhteensa viisi), jolloin muun muassa kannustimia eli niita erilaisia kuvakkei-
ta, tulee kayttddén enemman. Palveluun kuuluu myds oma sédhkdpostilaatikko. Sovellus
I0ytyy myd6s alypuhelimille, joten sinne voi nopeasti péivittaa aktiviteetteja.

HeiaHeiaa on mahdollisuus kayttad suoraan Facebook tai Gmail -tunnuksilla. Tama

edellyttdd sovellusten vélisten kayttooikeuksien hyvaksymistd eli ne voivat tietyilta
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osin julkaista puolin ja toisin tietoja profiilistasi ja palvelun kéyttétavoistasi. Eli sa-

malla luovutetaan toiselle sovellukselle profiilin kdyttGoikeus sen tiettyihin osiin.

2.3 Verkkosivustot: wikit ja blogit

Wiki on eri asia kuin blogi. Wikin idea on siing, ettd samaa sivua voi muokata useam-
pi ihminen ja kaikkien eri henkildiden tekem&t muutokset tallentuvat lokitietoihin.
Lokitiedoista sivuja voi jalkeenpdin tarkistaa tai jopa palauttaa tarvittaessa seka sielta
nékee kunkin tekstin paivittajat (Alasilta 2009, 28). Wikia voi kutsua yhteiskayttoi-
seksi nettisivuksi ja se voi jopa korvata perusnettisivut. Seuraavassa kuvailen muuta-

mia wikisovelluksia.

Prosessikirjoittamisessa tekstid muokataan, korjataan ja tdydennetdédn, poistetaan ja
lisatddn, ei vaan yhden vaan monen k&yttdjan toimesta. Tahan soveltuvat erityisen
hyvin wikit, joissa kaikki tdm& on mahdollista ilman turhia liitteiden tai s&hkoposti-
viestien lahettdmisia joustavasti mista tahansa Internetin vélitykselld. Kaikille on na-
kyvilla aina viimeisin versio ja versiohistoria, joista niita voidaan tarpeen tullen myos
palauttaa. (Kalliala & Toikkanen 2009, 55 - 56.)

Wikispaces

Wikispaces on Internetista 10ytyvé yllapidetty wikiohjelma, mutta huomattavasti hel-
pompikayttdisempi kuin seuraavassa esitelty Confluence-wiki. Wikispacesissa voi olla
useita muokkaajia, joten se soveltuu hyvin ryhmatoihin, jossa saadaan aikaiseksi yhte-
néisia dokumentteja. Tietyn sivun yhteydessa dokumentoituu k&yty keskustelu ja his-
toria siitd, kuka on viimeksi muokannut sivua ja mitd siind on muokattu. (Vuorinen
ym. 2011, 56 - 59.)

Yleensa wikilla on yksi tai useampi yllapit4ja, jotka voivat muokata ja maarittdd koko
wikin rakenteen, ulkoasun ja linkitysperiaatteet sekd muut muokkaajat. Muokkaajat
voivat lisatd ja muokata sivuja ja niissa olevia aineistoja. Véalttdmatta he eivat pysty
kuitenkaan poistamaan sivuja vahinkojen valttdmiseksi. (mts. 57 - 58.) Wikispaces

wikin péésivu on nahtévilla kuvassa 6.
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KUVA 6. Wikispaces paasivu

Wikin perustajan on keksittdva ensin itselleen tunnus, joka varmennetaan ja aktivoi-
daan sahkopostin kautta, jonka jalkeen voi sitten perustaa omia wikisivustoja. Ensin
perustettavalle wikille pitdd antaa nimi ja tarkistaa samannimisten wikien olemassa-
olo. Kun nimi ja lyhytnimi on annettu, muodostuu wikille suora osoite, jonka perus-
teella se esimerkiksi Google-haulla jatkossa loytyy. Sen jalkeen sinne voi tehdé sivuja
ja niille alasivuja ja maaritelld miten niiss& navigoidaan. Wikin voi maarittaa joko
julkiseksi tai yksityiseksi, osa toiminnoista saattaa olla myds maksullisia riippuen

minké vaihtoehdon valitsee. (mts. 56 - 57.)

Muille kayttajille voi antaa muokkausoikeuksia, kunhan he ensin luovat itselleen
myos tunnuksen wikiin. Muille muokkaajille voi lahettdd kutsun sahkodpostitse tai sit-
ten he voivat itse pyytdd muokkausoikeuksia wikisivujen kautta. Wikin kayttd onnis-
tuu tietokoneen peruskayttotaitojen avulla eli tekstia kirjoitetaan wikiin avautuviin
editoreihin ja muita liitetiedostoja kuten lomakkeita ja kuvia, voi lisata siihen tarkoite-
tuilla toiminnoilla. Koko wikisivuston voi ladata itselleen varmuuskopiona esimerkik-
si HTML-muodossa tai PDF-tiedostoina (mts. 59).

Sivuille voi lisétd upotettuja, toisesta sovelluksesta haettuja komponentteja eli widget-
teja kuten YouTubesta videoita. Upotus tarkoittaa sitd, ettd toisesta ohjelmasta otettu

koodipatk& on upotettu wikisivun koodin sisalle, jolloin ne ndyttaytyvat samana sivu-



14
na eiké toista tarvitse erikseen mistaan linkista avata. Olemassa olevan wikin voi sit-

ten viela erikseen linkittaa esimerkiksi verkko-oppimisympéristoon. (mts. 57.)

Wikin ulkoasua samoin varitystd voi myos valita rajoitetuista vaihtoehdoista. Tietysta
Wikialueesta voi seurata tilastotietoja, kuten moni sielld on vieraillut, sivujen kaytto-
astetta ja tilamadréa. Wikissa on omia ohjeita, jopa videonauhoitteina. Siten omatoi-
minenkin k&yton opettelu onnistuu, jos vain jaksaa hieman perehtya niihin annettuihin

ohjeisiin, jotka tosin usein ovat englanninkielisid. (Wikispaces 2011.)

Confluence-wiki

Confluence-wiki on yrityksille suunnattu wiki, jonka kaytto edellyttaa lisenssimaksun
maksamista (paitsi voittoa tavoittelemattomat yritykset) ja se pitaa erikseen raataloida
yrityksen tarpeisiin sopivaksi, johon tarvitaan teknistd osaamista. Confluence on ver-
rattain monimutkainen kayttadd, mutta sitd voi pitdd myos perinteisen kotisivun alusta-
na. (Muorinen ym. 2011, 87.) Mamk:n Confluence-wikin paésivu on nahtavilla kuvas-
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KUVA 7. Mamk:n Confluence-wikin paasivu

Tama wiki koostuu tyd6tiloiksi jaotelluista osioista ja niissa olevia alasivuja voi linkit-
t&a toisiinsa puumaisesti. Niihin voi myos tallentaa eréanlaisia hakusanoja, joita kutsu-
taan leimoiksi, 16ytdmisen helpottamiseksi. Sivuja voi oletuksena vain kommentoida,

mutta omien tunnuksien avulla niita pdasee muokkaamaan. Yllapitdja voi méaérittaa ja
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rajoittaa kenelle tai mille kayttajaryhmalle mitékin oikeuksia annetaan ja mihin sivuil-

le. Oletuksena perusmuokkaaja ei esimerkiksi pysty poistamaan sivuja. (mts. 15 - 19.)

Blogien synty ajoittuu 1990-luvun puolivaliin ja jo seuraavien vuosien aikana siita tuli
laaja kasite ja kayttovéline (Alasilta 2009, 66). Blogia pidetddn yleensa synonyymina
nettipaivékirjoille, vaikka ne ovat vain yksi tapa hyddyntaé blogia. Samalla blogi on
sukua nettikolumnille. Blogi on tavallaan verkkosivusto, johon voi tehd& uusia sivuja
ja niihin voi liittaa samalla esimerkiksi videotiedostoja. (mts. 20.) Blogin muokkaajina
voi olla useita tai vain yksi henkil6 ja niisséd on yleensa aina kommentointimahdolli-
suus, joka luo yhteisollisyytta. Blogin yksi nakyvin piirre on Kirjoitusten aikajarjestys,
jossa uusin on aina paallimmaisena (mts. 36). Alla kuvailen joitakin blogisovelluksia.

Twitter

Twitter on niin sanottu mikroblogi ja samalla yhteisopalvelu. Sielld tilapdivityksia ja
blogimerkintdja kutsutaan nimella tweet ja yhden tweetin enimmaisméaara on 140
merkkid. Tweeteja voi lukea kunkin henkilén oman Twitter-sivun kautta tai tilata niita
vaikka RSS-sy6tteind tai muiden sovellusten kautta itselleen. Tdma sovellus on kehi-
tetty vuonna 2006. Tarkkoja kayttdjamaaria ei pystytd sanomaan, kun niitd ei juuri
julkaista, mutta varovaisena arviona on noin 4-5 miljoonaa kayttajaa. (Soininen ym.

2010, 53 - 54.) Twitterin paasivu on nahtavilla kuvassa 8.
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KUVA 8. Twitterin paasivu
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Wordpress

Wordpress blogiymparistda voi kayttad ilmaiseksi joko blogipalveluna suoraan tai
asentaa omalle palvelimelle omaksi blogiohjelmistoksi (Kalliala & Toikkanen 2009,
150). Seuraava kuvaus perustuu Wordpress-sivujen (2012) kautta I6ytyviin tietoihin ja
omakohtaisiin kokemuksiin. Blogin perustamisen yhteydessd on blogille keksittdva
nimi ja lyhytnimi, josta muodostuu osoite blogille. Blogille mééaritetdan samalla tietty
ulkoasu. Niité on yleensé valmiina jo hyvin paljon erilaisia. Sinne voi lisata widgeteja,
erilaisia lisépalikoita kuten néytetdanko tietoja siitd, moniko blogia lukee ja mista he

blogia lukevat.

Varsinaiset blogikirjoitukset tehddan tekstieditorilla, jossa on kéytossa perustekstinka-
sittelyominaisuudet kuten kuvan lisddminen ja tekstin muotoilu. Kirjoituksia voi ajas-
taa julkaistavaksi vasta tiettynd hetkena eli voi tehd joitakin asioita jo valmiiksi etu-
kateen ja madrittad ne aukeamaan silloin, kun itse haluaa. Erilaisten asetusten avulla
voi vield tarkemmin madrittad esimerkiksi blogin kommentointimahdollisuudet eli
tulevatko kommentit heti nakyville vai pitdédko blogin yllapitdjan ne ensin hyvéksya.

Wordpressin suomenkielinen paésivu on néhtéavilla kuvassa 9.
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Tukifoorumi e
Kaytaja

Liity suomenkielisten WP-kayttajien fc
osoitteessa http:/ /fi.forums.word

WordPressin kaantajien sahkopostilista

http://groups.google.com/group/wp-fi-translate (kaikille kdantamisesta kiinnostuneille avoin lista, edellista listaa
vilkkaampi)

IRC-kanava

Jos kaytat IRC:ia, liity kanavalle ##wordpress-fi @ Freenode.

http://fi.wordpress.com/ | TORPO, 7y ST, |, S e

KUVA 9. Wordpress paasivu
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Vuodatus.net

Vuodatus.net on vuonna 2004 perustettu suomalainen blogipalvelu (Kalliala & Toik-

kanen 2009, 147). Vuodatus.net-blogiympariston paésivu on néhtévilla kuvassa 10.

vuodatus.net - blogi- ja yheisipalvelu - Mozilia Firefox
Tedosto  Muckked  WWta  Svuhistons  Wanmedit Tkt Qb
| (22 vuodstus et - bogi-te yhtsisepalvels =l

€3 | [ v wosers et S BT Bes

VUODATUS

Kirjoita blogia. Tutustu muihin. Julkaise ajatuksesi.

O Rekisterdidy

w Vuodatus.net Facsbookisss

UUSIMMAT KIRJOITUKSET

Sran . !
Mruunatortiu

(0 pammngy
Prwonen
Wmhedomeracsia
prideyrren

1,252 hackdad bybhas kotiesdts Vuodatus.net

ke

KUVA 10. Vuodatus.net-blogiymparistén paasivu

Seuraava kuvaus perustuu Vuodatus.net -sivujen (2012) tietoihin ja omakohtaisiin
kokemuksiin. Tama ymparisté on suomenkielinen ja helppokayttdinen. Siind on samat
perustoiminnot kuin ylla olevassa Wordpressissa, mutta ulkoasun osalta aavistuksen
vahemmin vaihtoehtoja. Téssé blogissa mukana tulevat mainokset, joitka pois saa vain
maksullisesta versiosta. Maksulliseen versioon on mahdollista saada blogin osoite

hieman eri tavalla kuin ilmaisversiossa.

Blogger-blogiymparistd on yksi legendaarisimmista ja ensimmaisista blogeista. Se on
ollut melko suosittu blogipalvelu heti alusta lahtien vuonna 1999. Vuonna 2003 Blog-
gerin osti Google (Alasilta 2009, 69). Blogger-blogiympadriston paasivu on néhtévilla
kuvassa 11.
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KUVA 11. Blogger blogiympariston paasivu

2.4 Ajanhallinta- ja tapaamissovellukset

Google-kalenteri

Seuraava kuvaus perustuu Googlen (2012) sivuilta 16ytyviin tietoihin ja omakohtaisiin
kayttokokemuksiin siitd, mité sovelluksella voi tehda. Googlen kalenteria tai yksittai-
si& merkintG6ja voi jakaa muille, mutta oletuksena se nékyy vain itselle ja sen voi synk-
ronoida toimimaan esimerkiksi myos alypuhelimen kanssa. Kalenteriin voi helposti
merkitd omia menojaan ja nakymaéksi voi valita joko péiva-, viikko-, kuukausi- tai
neljan paivan nakyman. Kalenteriin voi erikseen luoda esimerkiksi tyolistan suoritet-
tavista tehtdvista. Jokaisesta merkinnastéa voi kirjata paivdamaéaran, kellonajan, aiheen,
paikan seké tarkemman kuvauksen. Merkintdihin voi laittaa halytyksid muistuttamaan

tarkeistd menoista. Google-kalenterin paasivu ja kirjautumisikkuna on nahtavilla ku-

W-‘l Google-kalenteri + N s
<€ #3 google.com | httpsi//accounts.goagle.com/Servicel ogin?service= cléipassive=1209600 &continue=https .google.comy/calendar/render?tab%3Dweafollowup= https c |29~ Google Pl B
GO\ /8[6 Hanki uusi Google-ili
Calendar
Suunnittele aikataulusi ja kerro tapahtumista ystaville Kirjaudu sisaéan
Googlen ilmaisella verkkokalenterilla on helppoa pysya keskitetysti ajan tasalla tarkeista Sankopost
Jaa aikataulusi
Nayta kalenterisi ystaville ja perheenjasenille ja tarkastele kanssasi jaettuja tapahtumia. Salasana

! Pida kalenteri aina mukana

Kayta kalenteriasi puhelimen omalla kalenterilla tai mobiiliselaimella. ” o
Kirjaudu sisaan

4 Enaa et unohda tapahtumia!

@ Py:
Vastaanata tai tekstiviestitse suoraan & Pysy ki

sy kirjautuneena sisaan
Etko voi kayttaa tiiasi?

Lisatietoja Google-kalenterista »

KUVA 12. Google-kalenteri paasivu

Kalenterissa voi itse maarittad tapahtumille erilaisia vareja ja merkit4, onko tietyn

tapahtuman aikana varattu vai tavoitettavissa. Merkintdja voi méaarittdd toistumaan
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tietyin véliajoin. Nykyaan kalenteriin saa nékyville kaikki suomalaiset juhlapyhét ja
viikkonumerot. Tarvittaessa kalenterin asetuksista voi maarittaa tarkempia asetuksia

kuten viikon aloituspéaivan.

Doodle

Tamé& kuvaus perustuu Doodle-sivuilta (2012) I6ytyviin tietoihin ja omakohtaisiin
kayttokokemuksiin. Doodle on helppokéyttéinen ja yksinkertainen ajanvaraukseen
seka erilaisiin &anestyksiin sekd ilmoittautumisiin tarkoitettu sovellus. Silld voidaan
esimerkiksi sopia aikatauluista kokouksiin tai koulutuksiin ilmoittautumisiin seké eri-
laisiin &anestyksiin. Sovelluksen kaytto aloitetaan luomalla uusi kysely, johon merki-
taan aihe, tarkempi kuvaus tapahtumasta, osallistujien méérasta tiettyyn tilaisuuteen,
kaytettavat tilat ja tarkempi selostus koulutuksien sisallostd. Suomenkielisen Doodlen

paasivu ja kirjautumisikkuna on nahtavilla kuvassa 13.

% d Doodle: helppoa aikatauluttamista + - e

& d doodie.com ¢ || 2~ Google Al B

Doodle’

Helppoa aikataulutusta
Iimaista eika vaadi rekisterditymista

Sovi tapaamisen ajankohta
Nayt.

Gyta esimerkki

F- .
‘-“ 71 25 1 Lounas? 1 1 Lounas!
./\ y

Luo Kutsu Vahvista
kysely osallistujat ajankohta

& Premium Doodle: customizable scheduling
<% Premium Doodle is an ads-free subscription with design options and many
more extra features.

Plans and prices

KUVA 13. Doodlen paasivu

Taman jalkeen maaritetd&n paivat ja kellonajat seké joitakin asetuksia kuten ilmoittau-
tumisten méara yhdelle koulutukselle. Tallennuksen jalkeen ilmaantuu nakyville kaksi
linkkid, josta toisen kautta hallinnoidaan ilmoittautumisia, joita voi ladata Excel-
taulukkona itselleen seké& toinen linkki ilmoittautumisia varten, joka toimitetaan séh-
kopostitse tai intrasivun kautta mahdollisille osallistujille. Osallistujien ei tarvitse teh-
d& muuta kuin napsauttaa linkkia, josta ehdotetut ajat ja / tai eri koulutukset aikoineen
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I0ytyvét ja kirjata sinne oma nimi ja tehdd merkint& niiden aikojen tai koulutusten
kohdalle, jotka heille sopivat ja lopuksi tallennetaan tiedot. My6s muokkaaminen ta-
pahtuu todella helposti, kun vain avaa linkin uudelleen ja muokkaa oman nimensa
kohdalla olevia tietoja. llmoittautumisajan umpeuduttua, sovelluksesta saa kétevasti
listauksen osallistujista. Mikali kyse oli palaveriajankohdan sopimisesta, voi hallinnoi-

ja lukita sen ajankohdan, joka parhaiten kaikille sopii ja informoida siité osallistujia.

Sovelluksen kayttd on hyvin helppoa, koska se on suomenkielinen ja siihen voi Kirjau-
tua Gmail tai Facebook -kayttajatunnuksella eika uutta kdyttajatunnusta tarvitse valt-
tdmatta luoda. Sovellus on mahdollista yhdistdd esimerkiksi Googlen kalenteriin ja
sen avulla tiedot saa synkronoitua &lypuhelimeen. Vaihtoehtoisesti tapahtuma-
ajankohdat ja -ehdotukset voi toimittaa esimerkiksi Facebookin tarvittaville henkildil-
le. Vanhat ajanvaraukset, adnestystulokset ettd osallistujatiedot sailyvét arkistossa,

ellei niita erikseen sielta poisteta.

2.5 Toimistosovellukset

Google-dokumentit

Google-dokumentit pitdvat sisallaan erilaisia toimistosovelluksia kuten tekstinkasitte-
lya, taulukkolaskentaa ja esitysgrafiikkaa, samoin piirustusohjelman ja lomakkeen-
muodostustyokalun. Internetin valityksella naita voi kayttaa ja niissa tehtyja tiedostoja
on mahdollisuus siirta4 ja tarkastella esimerkiksi Microsoft Officen kautta. Perusk&yt-
t0 tapahtuu samoin kuin muissakin toimistosovelluksissa. Google-dokumentteina teh-
tyja tiedostoja voi katsella oikeastaan mistd tahansa vélineestd, jossa on Internet-
yhteys. Google-dokumentteja voi kéyttadad ilmaiseksi, jos kayttdjia on enintddn 50 ja
levytila j&& alle 1 Gt. Erikseen on olemassa maksullinen versio, johon sisaltyy kaytto-

tuki ja enemman levytilaa. (MVuorinen ym. 2010, 65.)

Tiedostoja voi jakaa muiden kéyttdjien kesken siten, ettd niitd voi muokata myos tay-
sin samanaikaisesti tai niitd voi vain katsella, tarvittaessa ilman tunnuksiakin. Ver-
siohistoria j&& talteen, samoin viimeisimmat muokkaajat ja muokkaukset. (Kalliala &
Toikkanen 2009, 136.) Kayttdjan Kirjautuessa Google-dokumentteihin, h&n nakee

omansa seka hénelle jaetut tiedostot kansioissa, joista ne sitten aukeavat. Kéyttoa var-
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ten on luotava Gmail-tili, jonka pohjalta muodostuu samalla tunnus, jolla pystyy tata-

kin palvelua kayttamaan. (MVuorinen ym. 2010, 65.)

Google-dokumentit soveltuvat prosessikirjoittamiseen. Siind tyOstettdvan tiedoston
voi tehda vain itsedan varten, jolloin se on misté vain saatavissa kunhan kaytdssa In-
ternet-yhteys tai tiedostoja voi jakaa muille helposti niin katseltavaksi kuin jopa muo-
kattavaksi. (Kalliala & Toikkanen 2009, 55.) Google-dokumenttien paasivu ja kirjau-

tumisikkuna on nahtavilla kuvassa 14.
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KUVA 14. Google-dokumentit paasivu

2.6 Verkkopuhelu- ja pikaviestisovellukset

Verkkokopuhelu- ja pikaviestisovellusten tarkoituksena on véhent&& turhaa matkus-
tamista ja siten pienentdd myds organisaation hiilijalanjalked. Toisaalta niiden kaytté
saattaa lisata stressid erindisten aani- ja teknisten ongelmien takia ja siten heikentda
kokouksen tehoa. Kuitenkin lisdantyvat kayttokokemukset ja teknisen tuen apu teke-
vat naista sovelluksista kuitenkin erittdin tarkeitd ja mahdollistavat etdopetuksen kuin
-kokouksetkin. Niissé on mahdollista kommunikoida jopa kasvokkain videokuvanvé-
litteisesti, joka on paljon parempi tapa kuin perinteinen sahkoposti tai puhelinkeskus-
telut. (Kalliala & Toikkanen 2009, 73 - 74.)

Verkkopuhelusovellus Skype

Skype on virolainen sovellus, joka on samalla yksi ensimmaisistd verkkopuheluihin
soveltuvista sovelluksista, jolla voi soittaa Internetin kautta toisille. Sovelluksen kayt-
toa varten ohjelma tulee ensin asentaa omalle tietokoneelle ja samalla on luotava itsel-

leen kayttajanimi. Skypellé voi soittaa tavallisiinkin puhelimiin, mutta se on mahdol-
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lista vain maksullisessa versiossa. (Kalliala & Toikkanen 2009, 145.) Skypen péésivu
ja kirjautumisikkuna on nahtavilla kuvassa 15.

= Skype
Skype  Tyokalut  Ohje

X

Tervetuloa Skypeen

Skype-nimi

[ v

Eika sinulla ole Skype-nimea?

Salasana

Oletko unohtanut salasanasi?

Kirjaudu sisdan

[ Kirjaa minut sis&an kun Skype kaynnistyy
Kaynnistd Skype yhdesss tietokoneen kanssa

KUVA 15. Skypen péaasivu

Kéyttoa varten on kaytdssa oltava Internet-yhteys, kuuloyhteyttd varten véhintaan
kuulokemikrofonit ja ndkoyhteyttd varten on oltava myos kamera. Skypen tarkemmas-
ta kéaytosta 10ytyy hyvia kayttdohjeita itse sovelluksen WWW-sivuilta. Muut kayttajat
voi hakea sovelluksessa kayttdjanimen perusteella, ja jatkossa heille nédkyvat tilavies-

tind milloin olet tavoitettavissa.

Pikaviestisovellukset

Pikaviestisovellukset ovat kommunikointivalineitd, joissa voi chattailla reaaliaikaisesti
toisen henkilon kanssa. Sovelluksissa ilmaistaan lasnéolotietoja ja tilapéivityksia tun-
temuksistaan sek& sen hetken lempimusiikkikappaleensa linkin. Pikaviestinten kautta
voi lahettdd tiedostoja ja joissakin edistyneimmissd versioissa on myds puhe- ja na-
kdyhteysmahdollisuus. Néissa sovelluksissa saattaa piilla tietoturvariskeja ja eri pika-
viestinten valilla ei pysty kommunikoimaan. (Salmenkivi & Nyman 2010, 89 —92.)

Pikaviestinten kayttoa varten tulee ohjelma yleensé ensin asentaa omalle tietokoneelle
ja perustaa samalla kayttajatili mikali sit4 ei ennestaan ole saman tarjoajan eri sovel-
lukseen jo luotuna. Varsinaisen kéayton oppii helposti kokeilemalla. Google Talkin
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kéyttda varten on saatava kutsu joltakin, joka jo sitd entuudestaan kayttad, jonka jal-
keen se on asennettava omalle tietokoneelle myds asennettava erikseen. Alla n&htavil-
I& pikaviestinsovellukset Google Talkin kuvassa 16 ja Windows Live Messengerin
(Microsoft MSN) kuvassa 17 kirjautumisikkunat.

Google Talk || |} Windows Live Messenger - [E=E)
g/ ) Seflings [Help
ta k Kirjaudu Windows Liven @
¢S sovellukseen Messenger
[ [ esimerkkis55@hotmail.cor
‘ ’ j ‘ Oletko unohtanut salasanasi?
X ) Kirjaudu kayttajana: @ Kaytettavissa ~
[CIRememher passward Muista ID:ni ja salasanani

Asetukset

Eiko sinulla ole Windows Live ID:ta? Rekisteroidy

Foraot your passward?
Dont have an account?

KUVAT 16 - 17. Google Talk ja Windows Live Messenger-Kirjautumisikkunat

2.7 Materiaalinjako ja -tekovéalineet

Alla esitetyilla sovelluksilla saa jaettua erimuotoisia aineistoja tai luotua niita Interne-

tin vélityksella.

SlideShare

SlideSharella saa jaettua omaa tekemaédnsé esitysmateriaalia ilmaiseksi eli se soveltuu
nimenomaan yhteisollisyyden luomiseen, koska samalla muut voivat kommentoida ja
edelleen linkittad niitd omiin verkostoihinsa ja sovelluksiinsa seka arvioida niit4 (Kal-
liala & Toikkanen 2009, 145). Jakaessaan omaa materiaaliaan on huomioitava, etta
haluaako sen varmasti muidenkin kayttdon vapaasti. Samalla kannattaa huomioida,
ettd Internetin kautta voi 16ytdd hyoddyllisid materiaaleja, joita voi kayttdd hyodyksi
omassa tyossaan. tekijanoikeudet on kuitenkin aina otettava huomioon. SlideShare -

esitysten jakopalvelun péé&sivu on nahtévilla kuvassa 18.
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Videoidenjakopalvelut

Videot ovat yksi parhaimmista julkaisukanavista ja soveltuvat erittdin hyvin uusien
asioiden opetteluun eli myods opetukseen ja opiskeluun (Kerdnen ym. 2011, 56.) Ne
eivét aina valttamatta ole teknisesti edes mitdén huipputasoa, mutta jotkin niista ovat
melko tasokkaita. Videoiden avulla voi tavoittaa suurenkin yleison ja video voi saada
suuren maaran katselijoita. (Soininen ym. 2010, 57.) Videoita ei ole tarkoitettu pelkés-
taan viihdekayttoon vaan niita voidaan kayttdd myos tehokkaasti opetuksessa. Nyky-
aan monet etsivat Google-hakupalvelun sijasta tietoa ja vastauksia YouTuben videon-
jakopalvelun kautta. (Keranen ym. 2011, 45.)

YouTube ja TeacherTube

YouTube on yksi suosituimmista videonjakopalveluista. Se on perustettu vuonna 2005
ja on nykyisin Googlen omistama. Jotta siella voi julkaistua omia videoita, on perus-
tettava oma kayttajatili. Videoita voi katsella ilman omaa kayttajatilidkin. Videoita
etsitddn hakusanoilla. (Soininen ym. 2010, 58.) YouTuben paasivu on nahtavilla ku-

vassa 19.

TeacherTube on vastaava palvelu kuin YouTube, mutta siellda keskitytddn nimen-
omaan opetusmaailmaan ja sieltd voi etsi& opetukseen liittyvia videoita tai ladata sinne
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omia videoita. Palvelu on kehitetty vuonna 2007 eli pari vuotta YouTuben jalkeen.

Molemmissa on mahdollista kommentoida sielld olevia tiedostoja. TeacherTuben paa-

sivu on néhtavilla kuvassa 20. (mts. 58.)

YouTube - Broadcast Yourself.

youtube.com

YouTube

Yuu ‘ =] ‘ Q  Selaa  Lataa Luofili  Kifjaudu sisaan
Kirjaudu sisaan, YouTubesta
niin voit muokata
etusivuasi B vic3003 s
Kirjaudu sisaan Bill Maher gets OWNED by
Guests for Supporting SOPA
M rink tht st
Luo tili app R
vic3003 619 694 nayttokertaa
YouTubesta
STYLES P - AIN'T GOT TIME ( IN
STUDIO ) SHOT BY WE RUN THE
SHEETs iainos
STYLES P- ANT GOTTHE (INST

WERUNTHESTREETS 84 138 nyttokerta

tulioon latasi

"Luiza ja voltou do Canada. E
6s ja fomos mais i
aal

tuloon 2 882 862 nayttdkertaa

B vianskisos:

DIY Magnetometer Design
jon of a DIY mag

ation

o avtanskinet/pro
avtanski 18 698 naytiokertaa

nteligentes"

Paivan video

Football Party Planning Tips
Ready for the big games? From chiing your br
ur grl, these videos are packed wilh helpf
o make your game day super. Find foot

more on the Ad Bitz channel.

tips and

Valtsi. adbitz

 to cleaning
ints on how

W rreddiew tasi -

6 Tips for an AWESOME
FOOTBALL PARTY -

freddiew 1650 731 nayttokertaa

HockeyVideoHD iatasi

KUVA 19. YoutTuben paasivu
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Prezi

Prezilla saa tehtya paljon monipuolisempia esityksia kuin perinteisella PowerPoint-
ohjelmalla. Prezin on my6s luotava oma kéyttajatunnus, mutta sen jalkeen avautuu
tyhja sivu, jonne esitysta lahdetaan suunnittelemaan. Prezi-esitysgrafiikkasovelluksen

paasivu on nahtavilla kuvassa 21.
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KUVA 21. Prezin paasivu

Esitysten tekemisen teknisesti oppii melko helposti opetusvideoiden avulla jo melko
lyhyessa ajassa, mutta se vaatii hieman suunnitelmallisuutta esityksen rakentamisvai-
heessa. Tamén jalkeen vain mielikuvitus on rajana kuinka omasta luentomoniste-
esityksestaan saa mielenkiintoisemman. Sovelluksen tarkoituksena on, ettd sinne teh-
dyt esitykset ovat kaikkien saatavilla ja samanaikaisesti useamman muokattavissa.
Sovellukseen voi kirjautua Facebook-tunnuksella. Tdméa sovellus on perustettua vuon-
na 2009 Budabestissa. (Prezi 2012.)

2.8 Kasite- ja miellekarttasovellukset

MindMeister

MindMeister on melko laajahko Internetin vélityksell4 toimiva yksi maailman johta-
vista miellekarttasovelluksista, joka on perustettu vuonna 2007. Sovellukseen péésee
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kirjautumaan esimerkiksi Facebook-tunnuksella. Sovelluksella voi luoda erilaisia ai-
voriihityyppisid miellekarttoja. Sovellusta voi kayttd4 yhdessd muiden kanssa saman-
aikaisesti ja jakaa toisille valmiita miellekarttoja. Sovelluksen kéayttd on turvallista
my6s muilla valineilld ja tietokoneella esimerkiksi alypuhelimilla. Sovellukseen Kir-
jautumisen jalkeen on mahdollista valita monista eri pohjavaihtoehdoista sopivin juuri
omaan tarkoitukseen. Ja tdmén jalkeen voi olemassa oleviin kenttiin tayttaa tilalle
omat aiheet ja niiden loppuessa tyhjid kentti4 saa katevasti lisdéd omasta tyokalupalkis-
ta napsauttamalla ja valitsemalla. (MindMeister 2012.) MindMeister-sovelluksen paa-

sivu on nahtavilla kuvassa 22.
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KUVA 22. MindMeisterin paasivu

CmapTools

CmapTools soveltuu yksinkertaisiin miellekarttoihin ja sitd voi helposti kayttaa, koska
se on suomenkielinen. Sovelluksesta saa katevasti tehdyt miellekartat tallennettua
esimerkiksi PDF-tiedostoina. Sovelluksen kéayttéon 10ytyy laajat suomenkieliset kayt-
toohjeet perusteellisempaan kayttoon. Sovelluksessa tehtyjd miellekarttoja voi jakaa

muille.

Sovelluksesta saa kasityksen jo aloitussivulta. Aloitussivu on tehty kéasitekarttamuo-
toon, josta on linkkeja alasivuille. Tdma sovellus toimii samalla idealla kuin Mind-

meister, mutta on aavistuksen kevyemman tuntuinen ja samalla helppoké&yttdisemman
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oloinen. (CmapTools 2010.) CmapTools-sovelluksen péésivu on nahtévilla kuvassa
23.
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KUVA 23. CmapToolsin paasivu

2.9 Virtuaalimaailmat

Virtuaalimaailmassa ei tunneta fyysisia rajoitteita ja siella kaynti mahdollistaa sellais-
ten asioiden kokeilun, jota ei muutoin tulisi kokeiltua. Oikeassa eldmassa joidenkin
asioiden kokeilu tulisi liian kalliiksi tai niit4 olisi hankala jarjestad. Virtuaalimaail-
massa on mahdollista kokea oikean maailman asioita ja vain mielikuvitus on rajana,
koska siell& voi esimerkiksi muokata omaa identiteettid rajattomasti. Virtuaalimaail-
massa Vvoi vaihtaa esimerkiksi sukupuolta tai ikdansé. Virtuaalimaailmassa voi kokeil-
la asioita, joita ei tavallisesti pystyisi kokeilemaan kovin helposti kuten hyppad&dméaan
laskuvarjolla. Virtuaalimaailmassa toimitaan avattaren eli oman hahmon valityksella.
Avatar kuvaa omaa itseddn virtuaalimaailmassa ja sen vélitykselld koetaan virtuaali-
maailman tapahtumat. (Salmenkivi & Nyman 2007, 205 - 207.)

Koulussa opiskeltavien aiheiden pohjalta virtuaalimaailmassa pystyy tekemééan kay-
tdnnon harjoitteita ja simulaatioita seka mallinnuksia. Siella voi leikkia erilaisia rooli-
leikkejé tai tutkia ja kokeilla uusia asioita. Sielld voi keskustella ja chattailla, liikkua
ympari erilaisia paikkoja niin kdvelemalld, juoksemalla, lentamalla tai teleporttaamal-

la. Virtuaalimaailmassa voi matkustella eri puolilla maailmaa ja tutustua eri kulttuu-
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reihin ja kieliin. Samalla voi opetella itse puhumaan eri kielié ja keskustella vieraalla
kielella paikallisten kanssa. (Salmenkivi & Nyman 2007, 205.) Virtuaalimaailmassa
Vol jarjestéd perinteisid luentoja tai seminaareja seké kayttdd muita sovelluksia kuten

verkko-oppimisymparistoja.

Virtuaalimaailmoja hyddyntévat monet yritykset, koska ne saavat sitd kautta liiketoi-
minnallista hyotya tarjoamalla siella jotain palveluja maksua vasten. Yritykset voivat
myo6s markkinoida sielld tuotteitaan kuten autovalmistaja uusimpia automallejaan.
(Niiranen 2010, 5.)

Second Life

Second Life on Internetin kautta toimiva kolmiulotteinen yhteisollinen virtuaalimaa-
ilma. Second Lifen kayttoliittyma ja kirjautumisikkuna on nahtévilla kuvassa 24. Se-
cond Lifen perustajana on Linden Lab, joka julkaisi maailman vuonna 2003. T&han
mennessa kayttajia on 12 miljoonaa (Niiranen 2010, 5). Varsinainen kaytto on ilmais-
ta, mutta mikéli aikoo rakentaa sinne jotain, on ensin vuokrattava tontti tai saari. Sinne
voi ladata myods esimerkiksi PowerPoint- esityksid maksua vastaan. Virtuaalimaail-
massa puhutaan Linden dollareista, jolla on tietty oikea rahallinen arvo eli valuutta-

kurssi. Yhdella Amerikan dollarilla saa noin 250 Linden dollaria (mts. 5).

Rakentaminen aloitetaan pienistd palasista (primitiivit) kerddmalla tai sitten koodaa-
malla Second Lifen omalla ohjelmointikielelld, jota kutsutaan Linden Script Langu-
ageksi. Ohjelman kaytto edellyttdd ilmaisohjelman asentamista ja oman kayttajatilin
sekd& hahmon luomista. Second Life koostuu monesta pienesta saarekkeesta, jotka yh-

desséd muodostavat kokonaisen maailman bittiavaruudessa. (Second Life 2012.)

Suomessa Second Lifesta saa ostettua tontteja tai saaria Suomen eOppimiskeskus
Ry:n kautta. Se on valtakunnallinen verkko-opetusta muissa organisaatioissa edistava
yhdistys. Suomen eOppimiskeskus hallinnoi EduFinland aluetta Second Lifessa. Edu-
Finland on suomalaisten oppilaitosten yhteinen keskittymé& virtuaalimaailma Second
Lifessa. Sieltd oppilaitokset saavat vuokrata omia alueita opetus- ja tutkimustarkoituk-
siin. Samalla alueella on myds yhteiskayttdisiéd alueita, joita oppilaitokset voivat hyo-
dynt&é ja jossa ne voivat jarjestad yhteisia tapahtumia ja tehdd samalla yhteisty6téa.

(Suomen eOppimiskeskus ry 2012.)
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KUVA 24. Second Life kayttoliittyman paasivu

Oman tontin tai saaren vuokraamisen jalkeen on kaytossa tietty maara primitiiveja eli
rakennuspalikoita, joilla rakennelmia voi Second Lifeen muodostaa. Jos niiden mé&éa-
rén ylittdé eikd EduFinland-hallinnon pyynnosta ylimadraisia poisteta, on hallinnolla

oikeus niiden omavaltaiseen poistamiseen. (EduFinland 2008.)

Second Life ndhdadn hyvéana paikkana ja keinona liiketoiminnan ja imagon kasvatta-
miseen sekd markkinointiin. Organisaatiot, yritykset, yliopistot ja ammattikorkeakou-
lut ovat perustaneet sinne tontteja ja sieltd 10ytyy yrityksid, jotka menestyvat virtuaa-
listen rakennelmien kuten rakennusten, vaatteiden, toiminnallisten objektien seka
muunlaisten asioiden ja palvelujen myymisella muille saarella toimiville. Virtuaali-
maailmassa on selked yhdessdolon tunne, joka onkin tarkeimpid ominaisuuksia ja etu-
ja sielld toimimiselle. (Kalliala & Toikkanen 2009, 91.)

RealXtend

RealExtend virtuaalimaailma on vastaavanlainen kuin Second Life virtuaalimaailma,
mutta se perustuu avoimeen l&hdekoodiin ja on suomalainen projektituotannolla
vuonna 2010 aloitettu ohjelmisto. Se on saavuttanut jo suuren suosion ja on siksi var-
teenotettava vaihtoehto Second Lifelle. RealXtendin sivuilta 16ytyy kaikki tarpeellinen

informaatio ohjelman asennuksesta omalle koneelle ja kéyttéonotosta rakentamiseen
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asti. Saatavilla on kolmea erilaista ympéristod, Tundra, Naali ja Taiga, joista Tundra

on se, jota kehitetddn eniten. (RealXtend 2012.)

Taman tyon puitteissa ei kuitenkaan vield tahan virtuaalimaailmaan tutustuta sen sy-
vallisemmin vaan vasta kun Second Lifen kayttd lopetetaan, jolloin myos luultavasti

tdma ympaéristo on kehittynyt huimasti eteenpdin ja samalla sen vakaus on parantunut.

3 HYODYNTAMINEN MAMK:SSA

Mamk:ssa hyddynnet&én jo nyt monia sosiaalisen median sovelluksia ja kaytto laajen-
tuu koko ajan. Opetuksessa sosiaalisia medioita kdytetaan yha enemmaén, koska Mamk
tarjoaa paljon aikuiskoulutusta etéopiskeluna joko kokonaan tai osittain verkossa ta-
pahtuvana. Mamk tekee paljon yhteisty6ta eri organisaatioiden ja koulujen kanssa niin
taalla Suomessa kuin muuallakin maailmalla, ja silloin on luontevaa kayttaa yhtey-
denpidossa hyvéksi erilaisia etdyhteyksid, joita sosiaalisen median sovellukset tarjoa-
vat. Mamk toimii kolmella paikkakunnalla ja talléin myés henkilékunta pitaa yhteytta
toisiinsa myos sosiaalisen median keinoin. Lisaksi monella mamkilaisella on henkil-

kohtaisia vapaa-aikaintresseja, johon sosiaalista mediaa hyddynnetaan.

Sosiaalista mediaa hyddynnetdén siis hyvin monella eri osa-alueella Mamk:ssa ja tassa
seuraavassa esimerkkeja siitd, minkalaisia huomioita olen tehnyt ja millaisia kaytto-
kokemuksia olen kerannyt tarkasteltaessani Mamk:n sosiaalisen median kayttéa vii-
meisen parin vuoden ajalta. Samalla kerron, miten itse hyddynnén ja l&hitydymparis-
tossani hyodynnetédén naité sovelluksia jo nyt ja miten toivoisin niitd hyodynnettavan

jatkossa koko Mamk:ssa.

Tassa tyossa esitetyt sovellukset ovat sellaisia, joita olen itse omatoimisesti kokeillut
ja sen jalkeen jossakin konkreettisessa toiminnassa kokeillut ja kerannyt talteen omia
kayttokokemuksia omien normaalien ty6tehtdvieni ohella. Osaa néisté olen ensin ope-
tellut itse k&yttdmaan. Taman jélkeen olen kouluttanut kayttajia Mamk:n jarjestamissa
koulutuksissa ulkopuolisille asiakkaille tai kayttanyt niitd yhdessa muiden kanssa tyo-
tehtdvien ja yhteistyon hoitamiseen. Samalla olen kerédnnyt kokemuksia ja ideoita tal-

teen siitd mihin niita jatkossa tai edelleen voisi kayttaa.
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Joissakin Mamk:n projekteissa ovat projektiryhman jasenet omassa keskindisessé yh-
teydenpidossaan ja tiedonvalityksessaan halunneet opetella ja kokeilla erilaisia sovel-
luksia helpottamaan tyon sujumista, joten olen toiminut heille samalla asiantuntijana
ja teknisena tukihenkilond. Liséksi projektin tavoitteiden toteuttamista varten on luotu
erilaisia naita sovelluksia hyddyntavié palveluita, joita on sitten esitelty tapahtumissa,

joissa olen ollut mukana esittelijan roolissa.

3.1 Facebook, LinkedIn ja HeiaHeia

Facebhook

Facebookiin on Mamk:n henkil6kunnasta liittynyt omatoimisesti jo ainakin kolmas-
osa. Tata sovellusta valjastetaan yhd useammin opintojaksojen kayttdén muun muassa
tiedotustarkoituksessa. Jopa kokonaisilla opiskelijaryhmill& on siell4 oma sivunsa ku-
ten omalla opiskeluryhmallani. Sivulla vaihdetaan aina silloin téllgin kuulumisia var-
sinkin, kun olemme harvoin lahiopetuksessa ja nd&emme toisiamme. Siella kannus-
tamme ja motivoimme toisiamme opintojen etenemisessa ja opinndytetyon tekemises-
sd. L&hetdmme ryhmén kautta kuvia toisillemme. Latasin esimerkiksi kuvaamani
luokkakuvat sinne muidenkin ladattavaksi. Sielld saatetaan yleiselld tasolla kasitella

opintojaksojen tehtaviin liittyvia asioita.

Facebookia ei kdytetd pelkastdan opetus- ja opiskelumaailmassa, vaan Mamk:n mark-
kinoinnissa uusille opiskelijoille ja yhteydenpidossa vanhoihin opiskelijoihin sek&
alumneihin. Mahdollisille tuleville uusille opiskelijoille jarjestetdan erilaisia tapahtu-
mia ympari maata ja heidén tietonsa loytyvéat Facebookista. Facebookissa julkaistaan
YouTuben kautta ladattuja menneiden tapahtumien kuvia sekd markkinointivideoita.
Vanhoille opiskelijoille on perustettu alumnisivu, jossa kerrotaan Mamk:n kuulumisis-
ta ja tulevista tapahtumista. Sielld on myos sivuja liittyen harrastustoimintaan ja opis-
kelijayhdistyksiin. Mamk:n omien Facebook-sivujen ja -ryhmien kautta saa paljon
informaatiota esimerkiksi hakemiseen liittyen tai siit4, mitd Mamk:ssa voi opiskella ja
samalla sielld voi esittdd kommentteja ja kysymyksid, joihin Mamk:n henkilokunta

vastaa.

Samoin erilaisilla projekteilla ja hankkeilla on omia tiedotussivuja. Joidenkin projekti-

en tavoitteena on toteuttaa yhteisollisyytta ja vaikuttamista verkossa. Ensiksi tdhan
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tarpeeseen on pidetty hankkeen puitteissa koulutus sosiaalisen median sovelluksista.
Taman jalkeen projektissa on otettu kayttdon omia Facebook-sivuja. Mamk on itsekin
mukana projekteissa, joille on luotu omia sivuja, joissa tiedotetaan ja markkinoidaan
projektin tulevista tapahtumista ja tilaisuuksista seka ohjataan ja neuvotaan esimerkik-
si verkko-opetusasioissa. Monella mamkilaisella, samoin projekti- ja markkinoin-
tisivuilla, on kytkoksia muihin yhteistyo- ettd asiantuntijaverkostoihin. Mamk:n henki-
I6kunta on hyvin verkostoitunut kesken&an Facebookissa.

Omaa Facebook-profiiliani kdytdn muun muassa Mamk:n henkilékunnalle tiedotta-
mista varten. Tiedotan heitd esimerkiksi omista verkostoistani huomaamillani verkko-
opetukseen liittyvista koulutuksista, (verkko-) seminaareista, uusista ideoista etté toi-
mintamalleista seka sovelluksista ja valineistd, joita voisi hyodyntéé opetuksessa. Sa-
moin tyOpéivan aikana Facebook on yksi paikka, josta tyokaverini tavoittavat minut

nopeasti ja jonka kautta he voivat kysyé apua tai kommentteja.

Facebook mielletddn enemman vapaa-ajalla kaytettavéaksi sovellukseksi. Kaikki eivat
pida siitd, ettéd sinne laitetaan esimerkiksi opiskeluun liittyvia asioita. Mielestani Face-
book on hyva viline tiedottamiseen, koska niin moni sitd kayttdd. Moni kéyttaa Face-
bookia myds alypuhelimen kautta. Erona monille normaaleille staattisille nettisivuille,
toimivat Facebook-sivut ja ryhmat nopeana yhteydenottokanavana ja juuri tietylla
hetkellad tapahtuvat asiat saa helposti julkaistua laajalle joukolle. Toki on otettava

huomioon mité tietoa Facebookin kautta julkaistaan ja kenelle tieto ndkyy. (mts. 45.)

Facebookin alati muuttuvat yksityisyysasetukset ja muutkin uudistukset saattavat sil-
loin talloin aiheuttaa epatietoisuutta ja epéilya ohjelman toiminnasta. Siksi monet ei-
vat edes halua liittyd Facebookiin. Yh& enemmin kaikki tieto on kuitenkin saatavilla
tata kautta, joten voi helposti jadda ilman jotakin tarke&a tietoa. Loppujen lopuksi Fa-
cebook on turvallinen yhteisollisyytta tukeva sovellus, kunhan yksityisyysasetuksista
huolehtii.

Askeisia kuvauksenmukaisia toimintoja siis jatketaan ja tullaan laajentamaan edelleen
Mamk:ssa, koska Jari Kaivo-ahon (2011) mukaan ihmistenvélinen kommunikaatio ja
kanssak&yminen tulevat kasvamaan entisestddn. Samoin ihmistenvalisessé toiminnas-
sa sosiaalisen median osuus tulee entisestadn korostumaan (Kerdnen ym. 2011, 51).

On siis luontevaa olettaa yhteisopalvelujen kuten maailmanlaajuisesti kdytetyimman
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Facebookin kéyton entisestddn laajentuvan. Samoin sita tullaan yha enemmaén kaytta-
mé&an niin opiskelu-, opetus- kuin tyoskentelytarkoituksissa ja yritys- kuin koulumaa-

ilmassa.

LinkedIn

Tasta yhteisOpalvelusta ei ole vield paljon kayttokokemuksia, mutta joillakin mamki-
laisiakin on siellda omia profiileja kokeilun vuoksi. Itse olen kokeillut palvelua jonkin
verran ja muutaman opettajan kanssa olemme sinne yhdessé perustaneet profiileja.
Olemme samalla opiskelleet sovelluksen kéayttda tarkemmin. HenkilGkohtaisen profii-

lin ndkyma on nahtavilla kuvassa 25.

Tata yhteisopalvelua voisi kayttdd Mamk:ssa tyotehtévien kannalta olennaisten kon-
taktien luomiseen ja verkostoitumiseen muihin organisaatioihin ja yhteistydtahoihin.
Tarvittaessa asiantuntemusta, ideoita ja kokemuksia laaja-alaisemmin, voi tata sovel-
lusta kayttaa verkostoitumiseen ja kytkeytymiseen muihin ryhmiin. Ndissé ryhmissa
kdydaan keskusteluja samoista asioista kiinnostuneiden kesken esimerkiksi saman
alan opettavien opettajien kesken. Taman sovelluksen kautta voitaisiin etsid sopivia

henkil6itd muun muassa projekteihin.
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Opetuksessa tata sovellusta voisi hyddyntaa perustamalla opintojaksoa varten sinne
ryhmaén, johon kuuluvat opettajan liséksi opiskelijat ja heidan tyoharjoittelun kautta
saamansa tyOelaméakontaktinsa. T&td kautta olisi mahdollista suorittaa esimerkiksi
yritysprojekteja, jossa opiskelijat verkostoituvat asiantuntijoiden kanssa. Opintojakso-
suorituksena voisi opiskelija myéhemmin liittdd omaan ansioluetteloonsa parantaak-

seen omia tyonsaantimahdollisuuksiaan. (Kalliala & Toikkanen 2009, 83.)

LinkedInissa voisi suositella tarvittaessa tyokavereitaan tai opiskelijoita heidan pyrki-
essdan uusiin tyotehtéaviin. Sovelluksen kautta voi myos Kiittdd yhteistydkumppaneita
yhteistyostd. Talla hetkelld palvelun kautta on verkostoiduttu esimerkiksi Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulun (Kyamk) ja heidan henkiloston valilla. LinkedIn soveltuisi
hyvin alumnitoimintaan. Tamé palvelu ei siis ole pelkéstdén tyonhakua varten, johon

oma asnioluettelo laitetaan nakyville haettaessaan esimerkiksi uusia tyotehtavia.

HeiaHeia

Sosiaalisen median hyddyntaminen Mamk:ssa ei rajoitu pelkéstaan tyo- ja opiskelu-
tarkoituksiin vaan myos yleiseen hyvinvointiin. Moni Mamk:n henkil6kunnasta ett4
opiskelijoista hyodyntévat erilaisia harrastuksiinsa liittyvia sovelluksia kuten Hei-
aHeiaa, SportsTrackeria, Endomondoa seka muita vastaavia palveluja. Niihin Kirja-
taan paivittaisia aktiviteetteja kuten kuntoilu- ja urheilusuorituksia seka arkisia rutiini-
suorituksia kuten lumenkolaukset, silitykset, ikkunanpesut, siivouksen, kaupassa
ké&ynnin ja lasten kanssa temmeltdmiset. Ne eivat vélttdmatta mitenk&an liity siis toi-
hin.

Mamk:lle on perustettu tat4 nykyadn omia hyvinvointi- ja harrasteryhmid HeiaHeia -
palveluun. Jasenet voivat sielld kannustaa, motivoida ja kommentoida toisten suori-
tuksia, kunhan ensin hyvéksyvét ryhméjasenyyden tai kaveriksi muita mamkilaisia.
Kehitysstrategiassammekin (2009, 6, 11 - 12) tuodaan esiin opiskelijoiden kokonais-
valtainen hyvinvointi ja yhtend painoalana Mamk:lla on hyvinvointi, joten tdmén so-
velluksen kayttéonotto laajemmin Mamk:ssa olisi yksi pieni osanen, joka tukisi ja

aktivoisi hyvin téllaista toimintaa.

HeiaHeian kokeilu lahti Mamk:ssa liikkeelle ensin muutaman kokeilijan kautta ihan

oma-aloitteisesti. Véhitellen sen kayttd on laajentunut. Tarkoituksena on jatkossa jar-
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jestaa eri tilaisuuksissa vélitietoiskuja tdmén palvelun kdyttoonotosta, jotta sinne saa-
taisiin liséa aktiivisia jasenid luomaan hyvaa mieltd ja liittymaan saman aihepiirin
ympdrille. HeiaHeiaan syotettyja paivittaisia aktiviteetteja voi julkaista Facebookissa,
jota kautta monet oikeastaan sen paremmin ldysivatkin, kun alettiin ihmetelld, mita
paivityksid jollakuilla Facebookissa oli. Eli kdytto laajentui tavallaan “puskaradiossa”
tiedottamisen myo6td. Oma HeiaHeia-treenilokini nayttaa alla olevan kuvan (kuva 26)

mukaiselta muutaman viikon osalta.
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KUVA 26. HeiaHeia treeniloki

3.2 Confluence ja Wikispaces

Wikina on kaytetty Mamk:ssa Wikispacesia, jossa ryhmatydna opiskelijat ovat saaneet
rakentaa omia wikisivuja luomalla ensin tunnukset sovellukseen. Monestihan ndissa
sosiaalisen median ilmaissovelluksissa ongelmana on, ettd jokaisen, joka aikoo sovel-
lusta kayttad, on luotava sinne tunnus ja niitd ei voi opiskelijaa pakottaa sinne luo-
maan. Na&in ollen joissakin tapauksissa on ollut tarkoituksenmukaisempaa kéyttaa
Mamk:n omia tarjolla olevia lisenssinalaisia sovelluksia. Samoja tunnuksia ja sdhko-
postiosoitteita kuin Mamk:n, ei suositella kdytettavaksi ndissa sosiaalisen median so-
velluksissa tietoturvasyistd. Opiskelijaryhmaét voivat opettajavetoisesti hyddyntaa wi-
keja opintojaksoissa ja projektihenkilosto voi kéayttad wikié tutkimus-, kehitys- ja in-
novaatiotoiminnassa tiedottamiseen ja yhteisten dokumenttien tyostamiseen. (Kalliala
& Toikkanen 2009, 55 - 56.)
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Confluence-wiki

Mamk:lla on omana palvelinasennuksena Confluence-wiki, johon jokaiselle sité tar-
vitsevalle voidaan luoda tunnus. Ulkoasu ja kayttotarkoitus on Mamk:lle erikseen raa-
taloity. Tarvittaessa sen kayttoon annetaan perehdytystd niin opiskelijaryhmille kuin

opettajille ja projektihenkildstolle.

Silloinen Hyvinvoinnin tulosalue otti Confluence-wikin kayttoén tulosalueen projekti-
en kayttoon eli niissé tiedotettiin projektiasioista. Projekteilla oli omia sivuja, joissa
yhteisesti tuotettiin dokumentteja. Samoin sivuilla oli yleisesti kaikkea projektin
ké&ynnistyksesta paattdmiseen liittyvié ohjeita ja aineistoja seké& lomakkeita. Siella ko-
keiltiin erindisia wikin lissominaisuuksia kuten kalenterin kéyttoa tapahtumien seuran-

taan.

Tata wikié kaytettiin paljon myds Mamk:n verkko-opetuksen mentoroinnin yhteydes-
sé, jossa mukana oli eri laitosten mentoreita, jotka toimivat verkko-opetuksen tuki-
henkildind pedagogisessa ettd teknisessa mielessa. Mentorointitoiminta on kuitenkin
ollut katkolla jo useamman vuoden eika sita toistaiseksi ole elvytetty, mutta aineistot
ovat edelleen luettavissa ja kéytettavissd. Kuva Mamk:n verkko-opetuksen Confluen-

ce-wikissa olevasta mentorointitoiminnasta on nahtavilla kuvassa 27.

® LINKKEIA

TAVOITE

Luadaan ja vakiinnutetaan yhdessa aktivoivia tuen malleja, jossa aloite tulee kulloisenkin tarpeen mukaan henkilsilts ja ryhmilta (esim. koulutusohjelmat).

MENTOROINTI

Mentoreilts saa vertaistukea ja he toimivat laitoksen edustajina tukitoimien jar. i keayton voi tulla vapaasti mukaan.

hallinnaivat verkk ja antavat

Tukihenkilsita ja mentorsita voi kutsua mm.

Laitosten ja yksikoiden tavoitteet ja toiminta

Alla laitos/yksikkskohtaiset sivut, joissa naiden mentorit ja muut edustajat voivat kirjoitella tavoitteist: i toimista, ista ja tarpeista verkko-opetuksen suhteen.
Esimerkiksi naita voisi olla koulutukset, tyopajat, tietoisku- tai ine.

KUVA 27. Mamk:n mentorointitoiminnan paasivu Confluence-wikissa
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Confluence-wikié kéaytetddn nykyaan melko vahan. Tdma johtunee siitd, etta siita al-
koi muodostua vertaisintra eika siitd kuitenkaan sellaista haluttu. Intranetissa paivitys-
oikeus on yleensa vain muutamalla, mutta wikisséd olisi taas mahdollistaa antaa use-
ammalle paivitysoikeudet (Otala & Pdysti 2008, 60). Perusteltu kayttotarkoitus sovel-
lukselta vield toistaiseksi Mamk-tasolla puuttuu, joten se on talla hetkelld unohduksis-
sa ja uinumassa oleva jarjestelmé. Sita kayttavat esimerkiksi ne opettajat, joiden ope-
tukseen se erityisesti soveltuu. Sovellusta kdytetdan opintojaksoilla, joihin sisaltyy
paljon prosessikirjoittamista ja joissa sivujen hallinnan kuten linkittdmisen on sujutta-
va pienellé vaivalla ja joille verkko-oppimisymparistd asettaisi liikaa rajoituksia. Con-

fluence-wikin kaytto vaatii perehtymista sen toimintaan.

Mahdollisesti oman wikiympériston kayttda tullaan jossain kohti vield elvyttaméaan
esimerkiksi kokeilemalla uusia wikiympéristoja ja vaihtamalla Confluence-wikin ken-
ties hieman toimivampaan, kevyempéén ja helppokéyttdisempéan sovellukseen. Lai-
tan sen kuitenkin suosituslistalle, koska se on Mamk:n hallinnassa oleva laajamuotoi-
nen yhteiskirjoitteluun sopiva tyokalu. Talla véltetddn séahkopostiliitetiedostojen mo-

nien eri versioiden lahettdminen toisille.

Mamk:ssa kaytdssé olevassa verkko-oppimisympéristd Moodlessa on my6s oma wiki
-tydkalunsa, mutta se ei sovellu ihan yhté laajaan toimintatarkoitukseen kuin mita tar-
vittaisiin eiké ole valttaméattd kovin helppokéyttdinenkéan ja se vaatii aivan omanlai-
sen logiikan opettelua. T&mé& wiki-tyokalu liittyy aina johonkin tiettyyn Moodlealuee-
seen eika eri alueiden wikeja pysty yhdistdmaan tai linkittdmaan toisiinsa jarkevalla
tavalla. Aikanaan ennen Confluence-wikiin paatymistd, kokeilussa oli joitakin muita
eri wikiymparistoja kuten Mediawiki, mutta Confluence osoittautui niista tuolloin

parhaimmaksi teknisiltd ominaisuuksiltaan ja toiminnoiltaan.

Wikispaces

Joillakin opintojaksoilla, samoin henkilokunnalle suunnatussa Verkko.ope 2.0 (vope) -
koulutuksessa, on kéytetty Wikispacesia. Tata varten opettaja on saattanut opetella
wikin kayttod itsekseen tai pyytanyt siihen opastusta. Opiskelijoita varten on pyydetty
tekemdén varta vasten tiettyd wikia ja tyoskentelyé varten kirjallisia ohjeita kuvineen.
Opiskelijoille on saatettu antaa pienimuotoinen tekninen opastus opintojakson alkaes-

sa. Ndita olen oman tyodni ohessa tarvittaessa tehnyt.
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Kyamk:n jarjestaméssé Vope-koulutuksessa, jossa oli mukana osallistujia Mamksta ja
min& yhden tutorryhmén mentorina, kaytettiin rynmatoiden tekemiseen Wikispaces -
wikid. Osallistujat oli jaettu kolmeen eri ryhméén ja jokaisella oli tuolla wiki-sivuilla
oma o0sionsa, jossa he saivat vapaasti luoda uusia sivuja ja keskustella samalla niihin
laitettavista tiedoista. Silloin talloin keskustelua kaytiin suoraan tietyn wikisivun sisal-
14, jolloin lopputuloksena saattoi olla hyvinkin sekavan nakoinen sivu. Télté sivulta oli
kuitenkin linkki yhtendiseen, selked&n dokumenttiin tai sivuun, josta muut ryhmat ja
tutorit saivat kommentoida. Tamé wikisivusto on julkinen ja sitd voi kdyda lukemassa

kuka tahansa, joka sen sattuu I6ytdmaan esimerkiksi Google-haulla.

Taman wikin kayttoa suosittelen Mamk:lle, koska siiné jokainen wikiperustaja pystyy
itsendisesti niin hallinnoimaan kuin muokkaamaan omaa wikia ja tekemaan wikilleen
mitd haluaa paljon vapaammin. Wikit eivat sekoitu toisiinsa ja ulkoasuakin voi va-
paammin itse méaarittdd. Wikilla ei valttdmatta tarvitse olla edes mitdén tekemista
Mamk:n kanssa, jolloin se soveltuu muunlaiseen kéayttéon esimerkiksi politiikkaan.

Taman vope-koulutuksen wikin paasivu on nahtavilla kuvassa 28.

S vepets - home + Sl

&) [ ¥ vopel wikispaces.com | [#]- wikispaces e
B haiia | by wikis | Hel

Verkko.ope 2.0

-tyotila

/1% Wiki Home

4 Edit 3 1
|1 Pages and Files #| home La Bdit | d ©
£ Members [}
[*] Recent Changes Verkko.ope 2.0 -asiantuntijakoulutus 15 op
< Manage Wiki
| £ seachwii | Tama wiki on o] Kymiedun opettajille suunnatun asiantuntijakoulutuksen tydtila. Koulutus on osa Kymenlaakson AMK:n
ke k i jossa partnerina on Mikkelin AMK.
T Verkko.ope 2.0 -asiantuntijakoulutuksen verkkosiut [6ytyvat osoitteesta
00
OPINNOT

M1 - Opettaja verkko-
opetuksen laadun
kehittajana

M2 - Verkko-opetuksen
suunnittelu

M3 - Verkko-opetuksen
valmistelu

M4 - Verkko-opetuksen
toteutus ja arviointi

M5 - Kehittamishanke

Taman wikin materiaalin tai ja on kielletty iiman materizalin omistajien lupaa.

Lisatietoja: Osku Kiri (Oppimisteknologiakeskus Kymiedun paalikia). etunimi sukunimi@kyamk 2

LINKKEIA
Vope20-koulutuksen
verkkosivut?
KyAMK-Moodle #
Vope20-ACP?
Kymenlaakson AMK &
Mikkelin AMK 7
Oppimisteknologiakeskus

KUVA 28. Vope-koulutuksen tyétila Wikispacesissa
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3.3 Wordpress ja Twitter

Blogeja voisi opetuksessa kéyttdd koko opintojakson rakentamiseen. Opintojakson
keskustelu ja tiedotus tapahtuisi siind keskitetysti. Se olisi vaihtoehto perinteiselle
verkkoymparistotyoskentelylle. Keskusteluun osallistumisesta voisi antaa lisapisteita
opintojakson arvioinnissa. Oppilaita voisi kannustaa luomaan opintojakson yhteydessé
omia blogeja, joita linkitetddn paablogiin ja joita toiset oppilaat kommentoisivat. Ta-
hén on opettajalla oltava mietittyna oppimisprosessi selkeine suunnitelmineen ja pe-
rusteluineen. Samoin on oltava maariteltdva, mita oppilailta odottaa ja tarjottava heille
tarpeeksi virikkeité lahdeaineiston ja erilaisten kasitteiden muodossa. Tamankaltainen
toiminta tukee hyvin reflektoivaa oppimista. (Kalliala & Toikkanen 2009, 42 - 43).

Wordpress

Blogiymparistond Mamk:ssa on kaytdssd omana palvelinasennuksena Wordpressin
blogi, johon kaikilla Mamk:laisilla on mahdollisuus saada tunnukset ja oma blogi.

Mamk:n Wordpress blogin péasivu on nahtavilla kuvassa 29.

Opetustarkoitukseen tata blogiymparistéa kuitenkin hyddynnetéén viel& vahan eika se
ole oikeastaan ollut alkuperéinen tarkoituskaan vaan enemmankin kokemusten jaka-

minen esimerkiksi vaihdossa olevilta opiskelijoilta.

Joitakin vuosia sitten tarkoituksena oli aloittaa blogi liittyen verkko-opetukseen. Muu-
taman merkinnén jalkeen kuitenkin bloggailu loppui, kun se vaikutti liian yksipuoli-
selta ja tylséltad. Kuitenkin monesti on kdynyt mielessa perustaa yhteinen blogi kaikille
verkko-opetuksesta kiinnostuneille, jossa voisi olla useita Kirjoittajia. Téhén asti sita ei
vield ole perustettu, mutta sellainen voisi olla edessa kenties yhdessa Kyamk:n opetus-
teknologiayksikon kanssa, joka palvelisi molempien koulujen henkilokuntaa, opiskeli-
joita ja verkko-opetuksesta vastaavia henkil6ité tietojen vaihtamisen taholta ja yhteis-

tyon laajentuessa.

Muutamalla opintojaksolla on blogia hyddynnetty ryhmétdiden tekemiseen tai koko
opintojakso on toteutettu blogina, jossa on myods videoupotuksia. Mamk:n vaihto-
opiskelijat ja vaihdossa olevat opettajatkin ovat pitdneet blogeja vaihdossa olemises-

taan. Joillakin projekteilla on ollut omia blogeja tiedotukseen ja markkinointiin ettd



41
projektin eri vaiheiden esittelya varten, joihin blogit soveltuvat erittdin hyvin. Kannat-
taa seurata oman ammattiosaamisen ja jatkuvan kehittdmisen kannalta oman alan
kiinnostavimpia blogeja, joissa on myos linkkilistoja ja uutisia muualta. (Kalliala &
Toikkanen 2009, 30, 43.)

€ | 3 blogitmikkeliamk.fi c |48~ Google Pl B

=
==
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"= Blogit.mikkeliamk.fi

Mikkelin ammattikorkeakoulun blogit

WordPress p
This is a WordPress Mu powered site.
You can:

» Kirjaudu sisaan
« Create a new blog

The Latest News

Site News

Experiences and Finnish Oppartunities” is published
distuva aikuiskoulutus. Eurooppalaisia kokemuksia ja
laisia mahdollisuuksia -kirja julkistettiin
it ladattavissa blogista

5.3.2010

» Verkkoja kokemassa: opetusvideoiden suunnittelu ja toteutus

« Verkkoja kokemassa: verkko-opetuksen pedagoginen
suunnittelu

updated Blogs
« Kirjava satama - kirjallisuuden verkkomateriaali
« Mikko Rauhalan jorineita
ulutuksen parhaita kaytantoja meilts ja maailmalta

KUVA 29. Mamk:n blogiympariston paasivu

Twitter

Mikroblogi Twitterid kokeilin vain yhden luentoesityksen aikana, jossa etdluennoitsija
pyysi kommentoimaan ja esittdamédn kysymyksid tdman sovelluksen kautta. Kaikki
kommentit ja kysymykset olivat sielld aikajarjestyksessa ja luennoitsija palasi niihin
sopivassa valissa. Osallistujat olivat fyysisesti eri paikoissa, joten Twitterin kautta he
olivat yhteyksissé ja pystyivéat jakamaan tietoa kyseisen luennon aihealueeseen liitty-
en. Toki jokainen joutui luomaan itselleen kayttajatunnuksen osallistuakseen, mutta
muuton sovelluksen kayttd oli suhteellisen helppoa. Varsinaista hyétya en kuitenkaan
tastd sovelluksesta erityisesti nahnyt ainakaan liittyen verkko-opetukseen tai tutkimus-
, kehitys- ja innovaatiotoimintaan. Jos opintojaksolla tapahtuu jatkuvasti jotakin uutta,

niin se toimii oivana tietovirtana.

Saman asian voi toteuttaa jo olemassa olevilla muilla sovelluksilla kuten esimerkiksi
verkko-oppimisymparistossa uutiset -keskustelualueena tai kalenterimerkintdiné seké
verkkokokousjérjestelméssa esimerkiksi chatin kautta. T&mén takia ei tarvitse opetella
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kéayttdmaan taas yhta uutta sovellusta. Talla sovelluksella en koe olevan kovin paljoa
lisdarvoa esimerkiksi verkko-opetukseen. Blogiympéristona on kokeiltu suomalaista
blogipalvelua Vuodatus.netid, joka on verrattain helppokayttdinen ja viel&pa suomen-
kielinen. Google tarjoaa omaa Blogger -nimista blogipalvelua, joka on hyvin helppo-
kayttdinen ja sinne paasee kasiksi omalla Google-tililld. Kuitenkin tatd ympéristoa ei
juuri ole erikseen testattu Mamk:ssa. Molempia on Mamk:n kautta tarjotussa sosiaali-
sen median koulutuksessa koulutettu eri jarjestdjen ja yhteisojen jasenille.

3.4 Google-dokumentit ja -kalenteri

Google-dokumentit

Google-dokumentit on sovellus, jota kaytetadn melko laajasti jo varsinkin Kyamk:n ja
Mamk:n valisessa yhteisty©ssa, jossa asiakirjoja yhteismuokataan jopa samanaikaises-
ti verkon valityksella. Kaikki asiakirjat ja tieto on aina kaikkien saatavilla verkon
kautta. Mamk:n sisaisessd kaytossd on huomattu Google-dokumenttien katevyys.
Google-dokumentit ovat aina saatavilla yhdesta paikasta, josta ne voi tallentaa tarvit-
taessa omalle muistitikulle tai tietokoneelle. Google-dokumenttien ndakymé ollessa
kirjautuneena, on nahtavillg kuvassa 30.
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KUVA 30. Google-dokumentit Kirjautuneella kayttajalla

Sovelluksessa ei vélttdmétta tarvita edes omia tunnuksia vaan asiakirjan, esityksen tai
taulukon voi jakaa muokkausoikeuksin linkin avulla kaikille kayttdon esimerkiksi
sahkopostitse tai verkko-oppimisympariston tai -kokousjarjestelman kautta. Materiaali
on sen kayttajatilin takana, joka alun perin sen on luonut, joten tietysti olennaista on
sdilyttaa kayttajatili ja tunnukset hyvin. Sovelluksesta kdy ilmi versiohistoria ja vii-
meisin muokkaaja. llmaisversiona siihen ei kuitenkin téysin voi luottaa ja tdmén

vuoksi on olemassa erikseen maksullinen yritysversio, jossa taataan asiakirjojen salas-
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sapito- ja tietosuojakdytanteet. Samoin ilmaisversion tallennustila on rajoitettu vain
yhteen gigatavuun. Maksullisessa versiossa esimerkiksi lisélevytilan saa kayttoon jo
viiden dollarin vuosimaksua vastaan. Sovellukseen tallennetaan vain sellaista tietoa,
josta ei ole haittaa mikali jostain syysta kavisi niin, etta aineiston 16ytaisi joku, jolle se
ei kuuluisi. Tyostettdessa yhteisia dokumentteja, on mahdollista keskustella reaaliai-
kaisesti eli chattailla Google-Talkin avulla. Suosin tata varsinkin Kyamk-yhteistyon
puitteissa, siihen vaaditaan kutsu joltakin ja tdméan jalkeen sovellus pitaé asentaa.

Google-kalenteri

Liséksi muita Googlen sovelluksia on hyddynnetty kuten ajanhallintasovellusta eli
kalenteria, jonka voi synkronoida alypuhelimeen. Merkitse omat menoni ja tyotapaa-
misena seka opastustuntini siihen. Mamk:n sédhkdpostijarjestelman kautta taméa ei ole
kaikille mahdollista. Kalenteria voi jakaa muiden kesken ja niit4 voi olla samalla usei-
ta. Joillakin opintojaksoilla on laitteita ja valineitd, joita voi lainata tehtévien tekemi-
seen ja niistd on perustettu oma kalenterilainausymparisto, jossa joka vélineelle on

oma kalenteri. Googlen kayttajan kalenterinakyma on nahtavilla kuvassa 31.
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KUVA 31. Googlen kalenterindkyma
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3.5 Doodle

Doodle on sovellus, jota itse olen kayttanyt jo pitk&d&n ja muutama muukin on sitd mu-
kaa innostunut sitd kokeilemaan Mamk:ssa. Doodlen kautta on kétevaa ehdottaa esi-
merkiksi palaverien ajankohtia, mutta paéasiassa kaytén sita erindisten opetusteknolo-
gisten koulutusten ilmoittautumiseen. Aikaisemmin kerasin ilmoittautumiset Excel-
taulukkoon sahkoposti-ilmoittautumisten perusteella, joka oli melkoisen tyolastd ja
viestit sekd varaukset menivat helposti sekaisin. Tamén sovelluksen ansiosta tdméa on
huomattavasti helpompaa, kun kaikki tarvittava 16ytyy sovelluksesta valmiina keskite-
tysti yhdestd paikasta. Monet ovat kysyneet minulta myéhemmin, ettd mit& sovellusta
kaytin koulutusilmoittautumisissa. Joku taas on Kritisoinut siind olevan turhia mainok-
sia, joita ei haluaisi nahda. Valitettavasti ilmaisversiosta tekee ilmaisen juuri ne mai-
nokset, joilla katetaan kustannuksia. Ajanvaraukseen ja koulutuksiin ilmoittautumisiin
tdma sovellus helppo kayttaa ja tdman vuoksi suosittelen sen kayttéd Mamk:lle laa-
jemmaltikin. Esimerkki on nahtavillg kuvassa 32.
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KUVA 32. Doodlen varausnakyma

3.6 Moodle

Mamk:lla on kaytdssd omana palvelinasennuksena verkko-oppimisymparisté nimelta

Moodle. Se on ollut jo useita vuosia kéytossa sen helppokéyttoisyyden ja avoimen
ldahdekoodin takia. Mamk:n Moodle on paikka, jonne voi kerétd yhteen kaikkia muita
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sosiaalisen median sovelluksia, joita opintojaksossaan esimerkiksi tulee kéayttdmaan.
Se toimii virallisena paépaikkana, josta kaikki muut sovellukset ja niissé olevat tiedot
I6ytyvét. Moodleen on jokaisella opiskelijoilla ja tyontekijélla paasy olemassa olevilla
tunnuksilla automaattisesti. Vaikka oppimisymparistot auttavat kaikkien naiden sovel-
lusten, linkkien ja materiaalien kokoamisessa, se ei poista kuitenkaan tarvetta opetta-
jan pedagogiseen opintojakson etukateissuunnitteluun (Kalliala & Toikkanen 2009,
12).

Moodlessa on erilaisia sosiaalisen median sovelluksia kuten oma blogi- ja wikityoka-
lu. Niiden avulla voi chattailla Moodlessa reaaliaikaisesti tai olla yhteydesséd vaikka
koko opintojakson osallistujiin tai ryhmén opiskelijoihin keskustelualueiden kautta.
Nama tyokalut ovat melko yksinkertaisia. Sinne voi tehdd upotuksia esimerkiksi
YouTubesta tai opettajille suunnatusta TeacherTubesta. Samoin sinne voi upottaa
vaikkapa Google-kalenterin tai SlideShare-materiaalinjakopalvelun kautta oman Po-
werPoint-esityksen. Yha enemmin Moodlea ja muita sosiaalisen median sovelluksia jo
osataan hyddyntaa keskendan ja samalla neuvoa oppilaat lisamateriaalin dareen (Sal-
minen & Kékeld 2011, 12). Opettaja toimii yha enemméan oppimisen ohjaajana, tuki-
jana ja motivoijana, mutta hanen ei tarvitse kuitenkaan olla taydellinen asiantuntija
oman aihealueensa ymparilla (mts. 9, 13). Mamk:n Moodlen etusivu ja kirjautumisik-

kuna on néhtavilla kuvassa 33.
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Vaikka Mamk:lla on oma oppimisymparistd kaytdssa, se ei kuitenkaan ole ainut, mita
oppilaat tulevat kayttaméan tai kayttavat jo entuudestaan. He voivat olla mukana mo-
nissa eri sosiaalisen median sovelluksissa, joita kayttavat kaiken muun toiminnan
ohella opiskelussa hyédykseen. Siten koulun tarjoamat kuin opiskelijoiden omat op-
pimisympéristot nivoutuvat yhteen ja niistd muodostuu rikastuttava kokonaisuus opis-
kelijalle. (mts. 11.)

3.7 Adobe Connect ja Skype

Né&iden sovellusten avulla opettajan on mahdollista jarjestaa etdvastaanottoja. Tutki-
mus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa projektikokoukset voidaan tarvittaessa jérjes-
tdd myos etdnd. Samalla niiden avulla on mahdollista jakaa aineistoa ja yhteismuokata
niitd. Nykyaan on paljon verkkoseminaareja, joihin padsee osallistumaan matkusta-

matta ja yleensa ne ovat myos ilmaisia. (Kalliala & Toikkanen 2009, 73 - 74.)

Adobe Connect

Mamk:ssa on verkko-oppimisympariston ja oman blogin sek& wikin lisdksi kaytossa
my0s verkkokokousjarjestelmé nimeltd Adobe Connect, jota voi verrata Skypeen.
Tosin Adobe Connect on paljon monikayttdisempi, koska sen avulla voidaan jakaa
aineistoa ja yhteismuokata sitd samalla, kun keskustelee kuva-, dani- ja tekstivalittei-
sesti. Adobe Connectin avulla voi tydskennella mindmap-tyylisesti tai jakaantua ryh-
mékeskusteluihin eri etdhuoneisiin. Sovelluksessa voi tehdd omia muistiinpanoja ja

sen kautta voi danestéé esitetyistd ehdotuksista sopivinta.

Sovelluksella on mahdollista nauhoittaa kokonaisia lahiopetusluentoja tai tehda eté-
luentonauhoitteita tai ohjeita muiden jarjestelmien kaytosta kuten itse olen tehnyt tai
antaa suullista palautetta tehtavistad. Opiskelijat saavat hyddyntdé sovellusta nauhoit-
tamalla omia tehtdvidén esimerkiksi vieraalla kielelld puhumista. Adobe Connect on
Mamk:lla yhteiskdytossa Kyamk:n kanssa, jonka palvelimella jérjestelmé sijaitsee,
mutta johon Mamk on ostanut omia lisenssejd. Mamk:n ja Kyamk:n Adobe Connectin

paésivu ja kirjautumisikkuna 16ytyy kuvasta 34.
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KUVA 34. Kyamk:n ja Mamk:n yhteisen Adobe Connectin paasivu

Skype

Joissakin tilanteissa Internet-pohjainen verkkopuhelusovellus Skype voi olla toimi-
vampi, yksinkertaisempi tai helpompi kayttad kuin Adobe Connect. Skypen kayton
oppii helposti, mutta Adobe Connect vaatii kdyton opiskelua. Skypen kéyttéonotto
tosin vaatii asennusohjelmiston asentamista ja purkamista omalle tietokoneelle sek&
oman kayttajanimen luomista ennen kayttdonottoa (Kalliala & Toikkanen 2009, 145).
Monelle sovelluksen kayttd voi olla silti tutumpi, jos on kayttanyt sitd esimerkiksi
vapaa-aikanaan. Skyped hyoddynnetddn enemman muussa kuin opetusmaailmassa eli

projektiryhmien etdtapaamisissa ja muussa kehitystyossé.

Mamk:n yhdessa projektissa verkko-ohjausta ja neuvontaa koulutusasioissa saa Sky-
pen kautta. Tatd varten ohjaajille on annettu teknista koulutusta ja olen heitd varten
tehnyt ohjeita videonauhoitteena (ilmaisella Jing-nimiselld ohjelmalla, jolla voi nau-
hoittaa korkeintaan viiden minuutin pituisia kuvaruutukaappausvideoita) siitd, miten
Skype asennetaan, miten kéyttajanimi luodaan ja kuinka sill& soitetaan. Skypen kéy-
tosta tietoa saa kopase.fi -Internetsivuilta, Siell4 voi katsoa Skypen kayttoon liittyvié
videoita, testisoittaa ja harjoitella Skypen kéayttoa.

Joissakin yhteyksissé on hyddynnetty Windows Live Messengeria ja ké&ytén itse sovel-

lusta muutaman tyokaverin ja joidenkin muiden kavereiden kanssa. Tdman sovelluk-
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sen kaytto on kuitenkin vahaistd, koska vélineitd on liikaa ja tdmé on yksi niista sovel-
luksista, joihin ei toistaiseksi saa kayttdtukea vaan on pérjattava itsendisesti muun
muassa sen asennuksessa. Tyokoneilla taas kaikilla ei edes ole tarvittavia oikeuksia

asentaa itsenaisesti tallaisia sovelluksia.

3.8 Second Life

Mamk lahti mukaan alun perin Kyamk:n Second Life -toimintaan, kun ammattikor-
keakoulujen vélinen yhteinen aiesopimus syksylla 2009 allekirjoitettiin. Varsinainen
yhteisty0 ké&ynnistyi muun muassa opetusteknologisten sovellusten osalta kevéalla
2010. Kyamk on hankkinut oman saaren (n. 75 000 m2) Suomen eOppimiskeskuksen
kautta. Saari on EduFinland-alueen yhteydessa ja MAMK:n osuus saaresta on neljan-
nes eli 16000 m2 EduFinland alueen I0ytdd seuraavasta SLurl-osoitteesta:
http://maps.secondlife.com/secondlife/EduFinland%20111/138/47/23. Lisaksi yksi nel-
jannes on yhteiskéaytossa sisaltden erilaisia yhteisia neuvottelu- ja oleskelutiloja.

Mamk:n omalle neljannekselle ei viela toistaiseksi resurssipuutteiden takia ole ehditty
rakentamaan mitadn konkreettista, vaikka rakennusoikeudet 16ytyvat. Erditd suunni-
telmia ja konkreettisia tarpeita kylla olisi, mutta ne vaatisivat perusteellisempaa yh-
teissuunnittelua ja rakentamisen taitavia ohjelmoijia. Yhteisen saaren SLurl-osoite on:
http://maps.secondlife.com/secondlife/ KYAMK%20MAMK/239/49/22. Mamk:n ja
Kyamk:n yhteinen Second Life saari ja siind oleva Mamk:n osuus on nahtévilla ku-
vassa 35.

Talla uudella, tavallaan yhteisella kokonaisella saarella voidaan kehitt&4 yhteistyoté ja
kokeilla uusia ideoita sekd yhteisollisi& opetusmenetelmia myods 3D-
virtuaalimaailmatasolla aivan eri tavalla kuin nykyisin. Siten tulisi hyddynnettya vir-
tuaalimaailman taytta potentiaalia. (Holmberg 2011, 19). Tahé&n asti saarta on kaytetty
lahinnd virtuaalimaailman esittelyissé ja pienissa kokeiluissa, mutta ei varsinaisesti
opetuksessa vield. Esittelyissa on tutustuttu saareen luomalla oman avatar ja asenta-
malla ohjelmisto. Tamén jalkeen on seikkailtu yhteisella saarella ja harjoiteltu avatta-
rella litkkumista ja kommunikointia toisten avatarien kanssa. On etsitty itseddn kiin-
nostavia alueita koko virtuaalimaailmasta ja teleporttailtu itsedan niihin. Tall tavalla
on saanut yleiskuvan, mitéd virtuaalimaailmassa on ja mité kaikkea sielld pystyy teke-

maan.
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KUVA 35. Mamk-Kyamk yhteinen Second Life saari

Virtuaalimaailman kéytto vaatii tietokoneelta melko paljon esimerkiksi rakennettaessa
virtuaalimaailmaan jotakin. Peruskayttoon riittdd oma tietokone ja Internet-yhteys.
Virtuaalimaailman kayttoon aloitukseen l0ytyy monia kayttdohjeita Google-haulla.
Varsinaisia kayttosaantoja ei yhteisella saarella toistaiseksi ole, mutta niita on kyllakin
jo aloitettu yhteistydssa Kyamk:n kanssa luomaan. Toistaiseksi sielld péatee samat
yleisséannot kuin koko virtuaalimaailmassa ja ne ovat luettavissa Second Lifen oman
nettisivun kautta. (Second Life 2012.)

Teknisesti tarkasteltuna saarelle on luotu yllapitajaryhma, johon on madritetty mo-
lemmista kouluista yllapitajat, joilla on tunnukset, joilla kirjautumalla rakentaminen
onnistuu. Mahdollista on yllapitajien sinne lisatd valiaikaisia rakentajia, mutta toistai-
seksi sille ole ollut tarvetta. Tiettyjd kokonaisuuksia rakennettaessa tai esitysten vie-
minen virtuaalimaailmaan maksaa. Rakentamisen rahoitus ja oikean rahan vaihtami-

nen virtuaaliseen valuuttaan on otettava huomioon toimintaa aloitettaessa.

Varsinaisen rakentamisen puolella hankalaksi asian tekee se, ettd ohjelmaan tulee
usein péaivityksia ja pdivitysten myota ohjelma ei valttaméttd endé toimi yhta hyvin
kuin aikaisemmin. Varsinkin naytdnohjaimen tehot ovat koetuksella, koska ohjelma ei
lataa vareja tai rakennelmia kunnolla tai jattad ne keskeneraisiksi, jolloin niit4 on vai-
kea hahmottaa. Opiskelijaryhmien kayttdessa hyodykseen opiskelussaan virtuaalimaa-
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ilmaa, heilld tulisi olla kaytossa tehokkaammat tietokoneet. Lisdksi opiskelijoiden
pitaisi hallita paremmin monia tietoteknisia taitoja, jotta he voisivat kayttaa jatkuvasti
paivitettdvad ohjelmaa. Opiskelijaryhmall& tulisi olla kaytossdan myos tukihenkild,
kun he vierailevat virtuaalimaailmassa. Etayhteyden avulla tukihenkilon olisi melko
vaikea neuvoa opettajaa ja opiskelijaryhmad, mutta tdma on kuitenkin mahdollista.
Tahan ei kuitenkaan vield pystyté resurssien puutteiden takia. (Holmberg 2011, 18 -
19).

Oman virtuaalimaailman rakentaminen edellyttdd hieman kolmiulotteisen maailman
hahmottamista ja 3D-mallintamisen perusteiden osaamisesta. Ennen rakentamista olisi
oltava myos selkeé suunnitelma siitd, mitd aiotaan rakentaa. Ennen laajempaa kéyttoa,
tulisi miettia mita opetuksellisia funktioita tavoitellaan eli mita lisdarvoa virtuaalimaa-
ilman kayttdminen opetukseen tuo ja mihin sita kéytetddn. suunnitelman ollessa val-
miina, on hahmoteltava tai piirrettdvé ne palikat, joista aiotaan rakentaa. Rakentajalla
tulee olla tietoteknistd osaamista ja hahmotuskykyad. Kaytossa olevia rakennuskom-
ponentteja (primitiivit) on kéytossa vain tietty maara, joten niiden kayttoa pitaa harkita
tarkasti ja kayttdd monipuolisesti. (mts. 2011, 18 - 19).

Jotta rakennelmista tulisi kaikkia hyodyntévié ja monipuolisia, olisi suunnitelmia teh-
tava yhdessa monen eri tahon kanssa ja saatava joku ohjelmointitaitoinen rakentamaan
niihin toiminnallisuutta. Ehk& tassa voisi tehdd enemmaén yhteistydtd opiskelijoiden
kanssa, joilta voi saada uusia ideoita kehitykseen ja rakentamiseen. Heille tdménkal-
taiset virtuaalimaailmat ovat monelta osin tutuimpia. Konkreettista virtuaalimaailman
kéayttoonottoa varten olisi hyvéd tehdd markkinointisuunnitelma kohdennettuna tar-
kemmin kunkin koulutusalan opettajille ja opiskelijoille, jossa esiteltéisiin juuri heille
varteenotettavia ja soveltuvia hyddyntamismahdollisuuksia. Eri aloille soveltumisesta
ja hyddyntdamismahdollisuuksista sekd markkinointisuunnitelmista voisi saada monta

opinndytetyon aiheitta, joissa voitaisiin edell& mainittuihin ongelmiin hakea ratkaisuja.

Virtuaalimaailman rakentaminen ei tapahdu hetkessé vaan siihen on varattava reilusti
aikaa (mts. 19). Rakentamisen valmistuttua on luotava jonkinlainen dokumentaatio
siitd miten mitakin on rakennettu, jotta henkilévaihdosten yhteydessa ei tulisi ongel-
mia. Rakentaminen ja siella toimiminen edellyttéisi myos jatkuvaa ajan hermolla py-

symista ja paivittdmista.
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Voi olla, ettd ennen kuin Mamk:ssa paastaan rakentamisvaiheeseen, ollaankin jo luo-
pumassa Second Lifessa, koska tonttien arvoa ja hintaa nostetaan ja opettaja-
alennukset poistetaan jo seuraavana vuonna (Suomen eOppimiskeskus 2012). Seuraa-
vana mahdollisuutena pohditaan siirtymistd avoimen lahdekoodin pohjalta kehitetyn ja
siten ilmaisen suomalaisprojektista lahtdisin olevan RealXtendin kéyttéon. Tama on
samantyylinen ja ilmeisesti Second Lifesta voidaan rakennelmat siirtad suoraan sinne.
Taman virtuaalimaailman teknisiin tai ohjelmallisiin ominaisuuksiin en t&ssé tyossé

sen enempaéa tutustu.

Toistaiseksi Mamk:n osuudelle saarella ei ole rakennettu mitdan. Mamk voi kuitenkin
hyddyntad yhteisid alueita, joita silla on Kyamk:n kanssa. Se voi my6s hyodyntaa
EduFinland-alueen yhteisia tiloja ja tehda yhteisty6td muiden alueen koulujen kanssa.
Samoin voi tutustua karttaan ja hakupalveluun, jonka avulla voi etsid oman opetetta-
van aihealueen ympadriltd mielenkiintoisia muita alueita, jonne voi menna seikkaile-
maan, tutustumaan ja kokeilemaan. Kieliopiskeluun 16ytyy valtavasti erikielisid maita
ja paikkoja, jossa padsee natiivien kanssa keskustelemaan eri kielilla. Virtuaalimaail-
massa Vvoi irtaantua fyysisista rajoitteista esimerkiksi pyodratuolissa istuva voi kavella.

(Suomen eOppimiskeskus 2012.)

Tamanhetkisten kokeilujen perusteella ei vield olla aivan vakuuttuneita virtuaalimaa-
ilmojen soveltuvuudesta opetusmaailmaan sellaisenaan. Tama vaatii suurempia re-
sursseja, selkeitd suunnitelmia kaytosta ja kayttéonotosta sekd suunnitelmallisuutta
(Salminen & Kakeld 2011, 9). Potentiaalisia mahdollisuuksia hyddyntéviad koulu-
tusaloja ovat melkein kaikki, mitd Mamk:lla on. IT puolen opiskelijoille olisi varmasti
monia rajapintoja, joita virtuaalisesti voisi kokeilla ja testata esimerkiksi ihan perusoh-
jelmoinnista lahtien. Virtuaalimaailmassa on mahdollista rakentaa erilaisia toimintoja
oman ohjelmointikielen avulla (Second Life 2012). Yhdyskuntatekniikan opiskelijat
voisivat testata siell4 rakennuspiirustuksia ja rakentaa niiden pohjalta virtuaalisia ra-
kennuksia. Virtuaalimaailmassa voi tehd& erilaisia mittausoperaatioita tai hahmotella
ja opetella esimerkiksi rakennusten piirtdmistd ja 3D-mallintamista. Liiketalouden
opiskelijat voisivat opetella erilaisia markkinointikeinoja ja kokeilla niiden toimivuut-
ta. Kulttuuriopiskelijoille sielld voitaisiin tarjota erilaisia roolileikkeja ja -peleja. Ter-
veysalan opiskelijoille taas I0ytyisi harjoittelua esimerkiksi potilaan kanssa toimimi-
sesta. Perusopinnoissakin voitaisiin hyodyntaa virtuaalimaailmaa esimerkiksi kokous-

ja neuvottelutaitojen opettamisessa.
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4 SUOSITUKSET MAMK:LLE

Sosiaalisen median sovelluksia on olemassa vaikka miten paljon, mutta niisté tulee
valita vain tarkeimmat ja varteenotettavimmat. Kaikkia niita ei voi eikéd kannata oppia
kéyttdmaan vaan on osattava valita niistd juuri omaan tarkoitukseen parhaimmin sopi-
vat. Kannattaa jo heti yhden sovelluksen kayton opettelussa miettid mihin sovellusta
voidaan k&yttad4 ja parhaiten sen ominaisuuksia hyodyntéé. Sosiaalisen median kult-
tuuri ei muutu vaan se kehittyy, jolloin muodostuu uusia ilmaisumuotoja. Vaikka tassé
tyossa esitetyt sovellukset joskus ehké vaihtuvatkin, on niiden perusidea ja toiminta
kuitenkin sama. (Kalliala & Toikkanen 2009, 11 - 12, 16.)

Tassa tyossa esitettyjen kayttokokemusten lopputuloksena muodostuu suositusyhteen-
vetolistaus (liite 1) joistakin kaytetyimmista ja parhaiten sovellettavissa olevista sovel-
luksista Mamk:n intraan. Henkilokunta voi sielld pikakatsauksella saada kasityksen,
mit4, miten ja mihin sosiaalista mediaa Mamk:ssa kéytetéan ja voi sieltd omiin tarpei-
siinsa naita tietoja soveltaa. Listauksessa tulee olemaan lyhyt selostus siitd, mistd so-
velluksesta on kyse ja mihin sita kaytetdan. Kerron myos joitakin muita huomioita ja
tarkennuksia sek& perusteluja sosiaalisen median kaytolle. Sosiaalisten medioiden
kayttod voidaan perustella niin Mamk:n omien strategioiden pohjalta kuin muiden
lahdeaineistojen perusteella. Listauksesta 16ytyy linkki, josta sovelluksen loytaa tai
sen voi asentaa sekd mista 16ytyy sovelluksiin mahdollisia kayttdohjeita. Taulukosta 1
voi néhdd, mitka sovellukset listalle paatyivat ja mitk& eivat. Tarkemmat perustelut
listalle paatyneista tai siitd pois jatetyista sovelluksista on luettavissa luvusta 3.

TAULUKKO 1. Sovellusten jaottelu listaan tulevista ja siité pois jatetyista

Listaan tulevat sovellukset ovat aakkos- | Listasta pois jatetyt sovellukset ovat aak-
jarjestyksessa seuraavat: kosjarjestyksessa seuraavat:

e CmapTools e Google Talk

e Doodle o Google Wave (lopetettu palvelu)

e Facebook e Microsoft Live Messenger

e Google-dokumentit e MediaWiki

e Google-kalenteri e Real Xtend (toistaiseksi ei)

e HeiaHeia o Twitter

e LinkedIn e YouTube
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e MindMeister

e Prezi

e Second Life

e Skype

e TeacherTube

e Wikispaces

e Wordpress blogi

e Confluence-wiki

Seuraavaksi esittelen hieman nékokulmia sosiaalisesta mediasta ja perusteluja miksi

sosiaalista mediaa pitaisi kayttdd Mamk:ssa ja minkalaisia haasteita sen kayttoon liit-

tyy.

4.1 Nakokulmia sosiaaliseen mediaan

Olemme yhé kiireisempié niin opiskelussa kuin tydssa. Sosiaaliseen mediaan asia hei-
jastuu siten, ettd sen tai sen tarjoamien sovelluksien ja palveluiden kayttdmiseen ei
oikeastaan olisi edes aikaa vaan niissa kayminen tapahtuu kaiken muun ohessa. Esi-
merkiksi Facebookin kautta saa jo nopealla katsauksella k&sityksen mitd kavereille
kuuluu, samoin pikakatsaus sanomalehtien uutispalstoilla antaa kasityksen maailman
menosta. (Kerdnen ym. 2011, 45 - 46.)

Nykynuoriso eli verkkosukupolvi kdyttaa sosiaalista mediaa hyvakseen hyvin yksil6l-
lisesti ja milloin se heille parhaiten sopii esimerkiksi tarkistamalla Facebookin bussi-
pysékilla tai kuuntelemalla &anitteitd tai verkkokirjoja linja-autossa matkustaessa.
Monet heistd saattavat kokea tdmén seurauksena myos infodhkya ja saattavat tehda
tietoisia paatoksia olla kayttdmatta sosiaalista mediaa ja Internetia tietyn ajan. He saat-
tavat alkaa valikoimaan tarkasti mité kayttavat ja valitsevat ainoastaan sellaisia palve-
luja ja siséltdjd, jotka palvelevat heidan hyvinvointiaan. Talléin puhutaan digipaas-
toamisesta ja downshiftingistd. Samoin nykynuoriso on hyvin valveutunut ekologisista
asioista, jota edustaa altruismi. Yksinkertaisimmillaan se tarkoittaa luopumista kaikes-
ta paperisesta eli siirtymista séahkdisiin aineistoihin ja sisaltdihin. Nama asiat on tie-
dostettava ja huomioitava, kun néitd sosiaalisen median sovelluksia otetaan kayttoon
ja niiden kautta aletaan syottaa sisalt6éd. Niiden julkaisemisessa on oltava mediakriitti-
nen. (mts. 46 - 47.)
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Media ja varsinkin sosiaalinen media on melko tarkeassa ja keskeisessé roolissa ih-
mistenvélisessa toiminnassa ja heidan arkipdivassg, jota voisi kutsua medioitumiseksi
(mts. 51). Samalla voisi sanoa, etté sosiaalinen media on kasvanut jo kiinni yhteiskun-
taan eiké siitd paase helposti vaan se kehittyy ja kasvaa yhteiskunnan mukana. N&in
VoI sanoa, koska jo nyt on kehitelty ja kehitetddn edelleen kohti tulevaisuutta erilaisia
teknologiatrendeja kuten mobiili- ja lukulaitteet, arvo- ja asennetrendeja kuten
downshifting, digipaasto ja altruismi, mediatrendeja kuten medioituminen seka kehi-
tetty erilaisia ansaintalogiikoita ja uusia ammattinimikkeitd kuten mediakuraattori,
joiden avulla sosiaalisesta mediasta saa hyodyn irti myos esimerkiksi businessmieles-
sé. (mts. 41, 56.)

Martti Ahtisaaren perustamassa CMI:ssé (Crisis Management Initiative) neuvonanta-
jana toimivan Jari Kaivo-ojan (2011) mukaan ihmisten vélinen sosiaalinen kanssa-
kayminen tulee entistd enemman lisdantymaan tulevaisuudessa, mutta Internetin tule-

vaisuus on vield auki, koska siité 16ytyy viela monia selvittaméattomia ongelmia.

Lahitulevaisuudessa, vuoteen 2030 mennessa sosiaalisen median tarkeys ja rooli tulee
korostumaan entisestddn muun muassa verkko-opetuksessa, koska sovelluksia tullaan
hyodyntdmaan aina vaan uusimmilla keinoilla ja ideoilla. Tekniikka tulee sulautumaan
ympadristoon, jolloin sen kayttd tulee olemaan saumattomampaa sensoriteknologian
avulla ja tekniikan kaytto luonnistuu siten kaytdnnossé erikseen sitd varsinaisesti opet-
telematta. Tekniikan langattomuus samalla lisdantyy ja niiden toimintavarmuus paran-
tuu mahdollistaen entistd paremmin ajasta ja paikasta riippumattoman opiskelun.
Luokkatiloissa tullaan hyodyntamé&én yha enemmaén tekniikkaa kuten interaktiivisia
tauluja. Opiskelijat tulevat osallistumaan yha useammin siséllontuottamiseen omilla
mobiililaitteilla kuten alypuhelimilla ja tableteilla, joissa tullaan hyddyntaméan yha
enemman kuvaus-, nauhoitus- ja GPS-ominaisuuksia, jolloin oppimiskokemuksista
saadaan rikkaampia. Virtuaalimaailmojen kaytto tulee laajentumaan ja monipuolistu-
maan entisestdan ja niihin tulee muodostumaan omia alakulttuureja. (Nurmi ym. 2010,
7, 73.) Uusia teknologioita kehitetd&n lisa4 ja niiden kehitystd kuvaavat ominaisuudet
kuten: “dlykkyys, langattomuus, liikkuvuus, etéperiaate, interaktiivisuus, saavutetta-
vuus, online, ubiikkisuus, virtuaalisuus, tietointensiivisyys, tdsmallisyys, manipulointi

sekd kestdvyys monessakin mielessd”. (mts. 22.)
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4.2 Perustelut sosiaalisen median kaytolle

Tarkeintd on pysyé kehityksessd mukana, ideoida ja kokeilla uusia toimintatapoja,
koska Internetin merkitys jatkaa kasvamistaan niin opetuksessa, tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnassa kuin harrastus- ja vapaa-aikatoiminnassa. Sosiaalisen median
myo0ta kaikilla on mahdollisuus oppia yhteisollisen toiminnan ja vuorovaikutuksen
kautta muilta lisd4 ja hyddyntdd kaikkea oppimaansa ja kokeilemaansa omassa toi-
minnassaan. Tdmankaltainen toiminta on nykypdivan normaalia toimintaa ja kuuluu

osana ammattitaidon kartuttamiseen ja sen edelleen kehittamiseen. (mts. 17 - 19.)

Sosiaalisen median avulla on mahdollisuus vaikuttaa, tulla huomatuksi ja esittaa kan-
nanottoja. Sen avulla on mahdollista saada liiketoiminnallista hyétya markkinoimalla
palveluitaan, tekemalld yhteisty6td, verkostoitumalla, kommunikoimalla kuten anta-
malla palautetta ja keskustelemalla sekd aktivoimalla asiakkaita eri keinoin. (Salmen-
kivi & Nyman 2007, 114 - 117, 128 - 133.)

Mamk:n kannalta olisi hyva olla mukana sosiaalisessa mediassa, jotta pystyttdisiin
tuottamaan sisélt6d myds muualle kuin vain Mamk:n omiin sisdisiin palveluihin, si-
vuihin ja jarjestelmiin. Sosiaalisessa mediassa mukana olo mahdollistaa suurempien
kohderyhmien tavoittamisen ja auttaa kohdistamaan markkinoinnin juuri niihin ihmi-
siin, joita halutaan tavoittaa. Samalla voisimme osoittaa kulkevamme mukana kehi-

tyksessa tarjoamalla opiskelijoille nykyaikaisia opiskeluvalineitd. (Ilmanen 2012.)

Mamk:ssa sosiaalisen median sovelluksia voi kayttd4d monella tapaa ja ne soveltuvat
monelle eri k&yttajaryhmaélle. Perusarkitydssa voidaan tuottaa, julkaista ja jakaa yhtei-
sOllisesti materiaalia. Opetustydssé voidaan niitd hyédyntad oman ammattitaidon ke-
hittdmiseen oppimalla ja seuraamalla oman alan asiantuntijoita, verkostoja ja ryhmié
sekd kayttaa oppimisympéristona opiskelijoille. Viestinndssa niitd voidaan kayttaa
tukena osana organisaatioviestintdd. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa
voidaan taas tehostaa viestintaa ja tiedottamista, osallistaa sidosryhmid, edesauttaa
hanketoimijoiden oppimista sek& auttaa ideoiden kerd&misessd muilta toimijoilta ja

tehdd toiminnasta l&apinakyvampad. (Salminen & Kakeld 2011, 9.)
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4.3 Strategioiden kannanotto

Kehittdmisstrategiastamme (2009, 3, 8) kay ilmi, ettd ammattikorkeakoulumme rooli
on merkittava aluekehityksessé ja teemme siten tiivista yhteistyota alueen eri toimijoi-
den kanssa kuten Mikkelin yliopistokeskuksen, Diakonia-ammattikorkeakoulun ja
Etela-Savon ammattiopiston valilla. Vaikuttavuuttamme, tunnettavuuttamme, veto-
voimaamme, kansainvélisid kytkoksiamme, kilpailukykydmme ja keskeista rooliamme
voimme entisestdan korostaa ja parantaa, olemalla mukana ja tehostamalla markKki-
nointia sosiaalisessa mediassa. Yhtend painopisteendmme on entista parempi opetuk-
sen, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sek& palvelutoiminnan integrointi toi-
siinsa. Téhan soveltuu sosiaalinen media, koska siellda on mahdollista rikkoa naité ra-

joja olemalla mukana monessa eri roolissa ja verkostossa.

Mamk:a kehittdmisstrategiassa (mts. 5, 7) kehoitetaan kokeilemaan ja hyodyntdméaan
sosiaalista mediaa: Koulutusta, oppimisympérist6jd, opetus- ja ohjauskéytanteitd
seka -jarjestelyja kehitetadn tukemaan elinikaista oppimista...”. Keinona tahan maini-
taan ensimmadisena nimenomaan sosiaalinen media ja seuraavana tulevat virtuaaliym-
paristot ja simulaatiot. Lisdksi yksi arvoistamme korostaa luovuutta, jossa kannuste-
taan monialaiseen ja rajoja rikkoviin tapoihin toimia tehokkuuden lisadmiseksi. Te-
hokkuutta ja vuorovaikutusta parantavia yhteistydmuotoja haetaan myds Kyamk-

yhteistyostéa.

Kehitysstrategiassamme (mts. 10 - 12) mainitaan palvelutoiminnan tehostamisen kei-
noina koulutus- ja muiden palvelujen tuotteistaminen ja kaupallistaminen sek& yhteis-
toiminta yhteistydkumppaneiden kanssa. Pedagogisessa johtamisessa mainitaan toi-
menpiteina kehittyneiden hyvien pedagogisten k&yténteiden levidminen ammattikor-
keakoulutasolle, yhteistyon ja tiedonkulun tiivistyminen, opiskelijoiden, henkilokun-
nan ja koko organisaation eettisesti kestdvan yhteisollisen toiminnan vahvistaminen
sekd henkildston tydhyvinvoinnin tukeminen ja tydssa jaksaminen. Opiskelijoiden
osalta edistetd&n kokonaisvaltaista hyvinvointia eri toimijoiden muodostamassa mo-
niammatillisessa yhteistyoverkostossa. Toimenpiteind nahdéan esimerkiksi esteetto-
mén opiskelun turvaaminen ja oppimisymparistojen kehittdminen hyvinvointia edisté-
viksi. Ndihin kaikkiin voisi yhtend mahdollisuutena ja toimenpiteité toteuttavaksi kei-

noksi ehdottaa nimenomaan sosiaalista mediaa, koska silla saavutetaan juuri naita
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tavoitteita sen mahdollistaessa niin yhteisollisyytta kuin vuorovaikutusta seka hyvin-

vointia.

Mamk:n elinikaisen oppimisen toimenpideohjelmassa (2010, 6) on sosiaalisista me-
dioista mainittu etdopiskelun yhteydessa. Siind puhutaan muun muassa wikien, blogi-
en ja Second Life:n valjastamisesta opetuskayttéon. Myos pedagogisessa strategiassa
(2007, 9) painotetaan verkko-opetuksen osalta tiedon saatavuutta, luomista, jousta-
vuutta ja yhteiskehittelyd muun muassa wikipedagogiikan avulla, avoimuutta, verkos-
toitumista, osallistavuutta ja elamyksellisyyttd. Toimenpiteind mainitaan muun muas-
sa opettajien perehdyttdminen sosiaalista mediaa hyddyntéviin ohjelmistoihin ja tyo-
ymparistoihin. Samoin kannustetaan hyddyntaméaan ulkopuolisia verkostoja ja osallis-

tumaan niiden toimintaan ja kehittamiseen.

4.4 Sosiaalisen median sovellusten tuki Mamk:ssa

Hyddyntdessa erilaisia sosiaalisen median sovelluksia, on muistettava huomioida, etta
niihin tarvitaan teknista opastusta (Otala & Pdysti 2008, 114). Usein taas esimerkiksi,
jos sovellusta aikoo kéyttdd opintojaksossa, ei siihen valttamatta riit4 aika, kun opinto-
jakson pituus ja siséltd on mitoitettu varsinaisen opiskeltavan asian pohjalta. Usein siis
joudutaan hieman opetettavan asian kustannuksella tinkimaan, mikéli néita sovelluk-

sia aiotaan kayttaa ja opastetaan niiden kéytossa.

Valttamaéttd jokaisen ryhman osalta ei vield osata heidan aloittaessaan sanoa, minka-
laisia sovelluksia he tulevat tarvitsemaan. He saavat alkuopastuksena opintojen alku-
vaiheessa vain lyhyen perehdytyksen ainoastaan Mamk:n niin virallisiin ymparistoihin
pintapuolisesti. Tosin toistaiseksi on olemassa perusopintoihin kuuluva verkkoviestin-
nan opintojakso, johon sisaltyy sosiaalisen median eri sovelluksiin tutustumista joilta-

kin osin, mutta siind ei kaikkien sovellusten teknista kayttoa opetella.

Samoin olisi huomioitava tukihenkildston jatkuva kouluttautumistarve ja ajan riitta-
vyys (Otala & Poysti 2008, 115). On huomioitava, ettd tekninen tuki ei yksistaan riita,
vaan usein tarvitaan pedagogista tukea ndiden sovellusten hyodyntamiseen. Téll4 het-
kelld verkko-opetuksen ja opetusteknologisten valineiden tukihenkilston osaaminen
on keskittynyt ensisijaisesti nimenomaan Mamk:n virallisiin eli samalla Mamk:n pal-

velimille asennettuihin jérjestelmiin ja sovelluksiin. Muiden sosiaalisen median sovel-
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luksiin ja valineisiin ei ole tukea juuri saatavilla. T&mén tyon puitteissa on tuloksena
syntynyt suosituslista sovelluksista, joita Mamk:lle suositellaan hyédynnettévéksi sen
perusteella, mitd kayttokokemukset ovat osoittaneet ja mité niistd on hyvaksi havaittu.

Samalla taataan ainakin jonkinasteisen peruskayton kayttotuki ndiden sovellusten
hyodyntéjille Mamk:ssa, vaikka edelleen jokainen on itse vastuussa oman kéayttajatilin
perustamisesta ja tunnuksen luomisesta ndiden osalta. Tietosuojan ja kayttooikeuksien
osalta noudatetaan kunkin sovelluksen omia ehtoja. Samoin varmuuskopioinnista ja
sovelluksen mahdollisesta toimimattomuudesta vastaa sovelluksen takana oleva sovel-
luksen tekija. Jatkotyostamisté ja kayttokokemuksien testausta ei kuitenkaan tamén-
hetkisten resurssien puitteissa kovin laaja-alaisesti pystyté jatkamaan, mutta kayttoko-

kemuksia otetaan silti vastaan ja kirjataan kaikkien nékyville hyviksi kéytanteiksi.

Olennaista on, ettd koko opetussuunnitelmaan Kirjoitettaisiin oppimisprosessi ja ne
sosiaalisen median vélineet, joita eri koulutusohjelmissa aiotaan kdyttad. Ndin voitai-
siin paremmin varautua sosiaalisen median sovellusten opastukseen. Opastuksille on
varattava tarpeeksi aikaa. Ne on jopa siséllytettava perusopintoihin kuuluvaan opinto-
jaksoon ja opiskelijoiden sosiaalisen median sovellusten osaaminen olisi jollain tapaa

varmistettava.

Sosiaalisen median sovellusten kayttdén on koulutettava myds ne opettajat, jotka
muutoinkin opettavat jotain tietojenkasittelyyn tai verkkoviestintdn liittyvia aihealu-
eita. Talla hetkelld tukihenkilGston resurssit eivat vélttamatta riitd ndin laajaan opas-
tamiseen. Yhtend isona ongelmana on esimerkiksi viikonloppukoulua kayvét aikuis-
opiskelijaryhmat, joille tukea ja tarvittavaa opastusta on saatavilla vain hyvin rajoite-
tusti, koska tuki on paikalla vain arkisin ja paivaaikaan. Toki apuna voidaan kaytt&a
joiltakin soveltuvin osin esimerkiksi nauhoitteita, joissa tiettyjen valineiden kayttoa
opastetaan ja esitelld&dn. Nauhoitteita naytetddn opiskelijaryhmille ja he tutustuvat it-

sendisesti niiden avulla eri valineisiin.

4.5 Ongelmat ja haasteet tietosuojan osalta

Sosiaalisen median sovellusten kdytdssé on mietittdva myaos erilaisia kayttdésaantoja ja

eettisid ohjeita niiden oikeanlaiseen ja tarkoituksenmukaiseen kayttdmiseen seka sii-

hen minkélaista informaatiota niin itsestaén, toisista ja toihin liittyvistd asioista niissa
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on soveliasta késitell ja jakaa. On mietittdva tyontekijan oikeuksia ja velvollisuuksia,
yksiloiden ja yhteison roolia seké& avoimuutta ja sen rajoja verkossa. (Otala & POysti
2008, 106 - 107.)

Hyodynnettdessa néitd sovelluksista mieleen tulee, missa roolissa sielld voi ja saa
esiintyd, olenko nyt tyénantajan kannalla vai esitankd omia mielipiteitd, voinko kayda
sovelluksessa tydaikana, jos kirjaan sinne henkil0kohtaisia asioita tai omia mielipitei-
t4, voinko olla kaikkia naita yhden profiilin avulla vai onko luotava jokaiselle roolille
omansa. Tarkkaan on mietittava, mita julkaisee ja ketd kaveriksi hyvaksyy tai pyytéaa.
Sosiaalisen median kaytssa on huomioitava, ettd asiayhteys voidaan irrottaa alkupe-
raisestd kontekstistaan, vanhoja asioita voidaan tuoda esiin ja vanhoja rekistereita
kayttdd hyvéksi. Samoin kéayttajatunnuksiin ja salasanoihin liittyvat kéytanteet on syy-
ta tarkistaa. (mts. 103, 107.) Kunkin sovelluksen osalta olisi syyta ennen palveluehto-
jen hyvaksymista lukea kayttoehdot tarkkaan, vaikka ne ovat pitkié ja hankalaselkoi-
sia. Jokaisen sovelluksen yksityisyysasetukset tulee kdyda l&pi tarkkaan ja tehda niihin

tarvittaessa yksityisyytta maarittavat maaritykset.

On hyva olla s&&nndt ja ohjeet kuinka toimia sosiaalisessa mediassa niin henkilokun-
nan ja opiskelijoiden osalta. (Otala & Poysti 2008, 112 - 114). Mamk:ssa on tall4 het-
kella tekeilld sosiaalisen median kayttosaannoét (someketti) ja olen itse mukana tyo-
ryhmassa, jossa naita tydstetadn. Kéayttésaannot tulevat valmistuttuaan Mamk:n introi-

hin niin opiskelijoiden kuin henkildkunnankin luettavaksi.

Suosituslistan osalta Mamk:n organisaation pitéisi hyvaksya linjaus ja kayttopolitiikka
siihen milloin, miten, mihin tarkoitukseen ja minkalaisia sosiaalisen median sovelluk-
sia voi ja saa hyddyntad. Olisi suositeltavaa antaa koko henkildstolle tietoturvallisuus-
koulutuksen yhteydessa kayttopolitiikkaan perustuvaa koulutusta sosiaalisen median
kaytosta. (VAHTI 2010, 26 - 29.)

Téssa tyossa esitetty listaus valituista sovelluksista on pohja niille sovelluksille, joita
voidaan ajatella otettavan kayttoon ja niistd voidaan poistaa vield sellaiset, jotka eivét
Mamk:n organisaation linjaukseen istu. T&ll& er&& listaus on nimenomaan vain suosi-
tus vapaasti omatoimiseen kéyttéon, kunhan ensin lukee ja noudattaa niin Mamk:n

sosiaalisen median saantdja ja tiedostaa muut mahdolliset vaarat lukemalla Valtiova-
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rainministerion VAHTI-johtoryhmén tekeman ohjeistuksen (4/2010) sosiaalisen me-

dian tietoturvasta.

4.6 Kayttokokemusten kerddminen jatkossa

Perehdyin moniin sovelluksiin, joita en tassa tyossd nostanut esille. N&diden sovellus-
ten kayttokokemuksia on yritettdva keratd jatkossa lisad, jotta voidaan paattaa kannat-
taako ndita testata laajemmin. Intraan julkaistavaa sovelluslistaa pyritédan siis tayden-
tdmaédn ja muokkaamaan sitd muka, kun uusia hyvaksi havaittuja sovelluksia otetaan
kayttoon. Listasta voisi tulla kaikkien yllapidettdva hyvien kéytanteiden kerdyspaikka
eli sinne voisi keratd samalla niitd kaikkia eri tapoja, joihin sovellusta on kéytetty,

jotta saataisiin mahdollisimman kattava kuvaus aikaiseksi.

On viel& pohdittava tarkemmin mika sovellus olisi soveltuva tdménkaltaiselle ratkai-
sulle, koska intrasivu ei sellaisenaan riitd eika siihen tarkoitukseen sovellu. Hyvista
kaytéanteista voisi olla pelkén listauksen lisaksi linkki esimerkkeihin johtaville sivuille
seka keskustelulle. Sivun olisi oltava jatkuvaan péivitykseen soveltuva ja kaikkien
halukkaiden kayttoon tarjottava. Samalla itse sivu voisi olla malliratkaisu jonkun so-
velluksen kéytosta. Téhan voisi ajatella esimerkiksi Mamk:n omaa Confluence- tai
vastaavan omalla palvelimella sijaitsevan ja vain sisdisessd kaytdssa olevan wikin

hyodyntamista.

Joitakin sovelluksia, joita tarvitsisi testata lisd&, ovat esimerkiksi késite- ja miellekart-
tasovellukset kuten MindMeister ja CmapTools. Samoin erilaisia materiaalinjako- ja
tekovalineitd kuten SlideShare, DropBox ja Prezi voisivat olla sovelluksia, joita voisi
opiskelijoiden kanssa yhteisesti testata. Videonjakelupalveluitakin kuten YouTube,
voisi hyodyntdd enemman. Olemassahan on myds TeacherTube, josta opettajille saat-
taisi olla hyotyd, mutta kovin moni ei sellaisen olemassa olosta edes tieda (Kalliala &
Toikkanen 2009, 65). Talla hetkelld YouTube on otettu kayttoon Mamk:ssa lahinna

markkinointitarkoituksissa.

Néista eri sovelluksista voisi silloin talloin jopa pitéé erilaisia pienid tietoiskuja ylei-
sen tietouden lisd&dmiseksi (Otala & Poysti 2008, 116). Itse asiassa joitakin sellaisia on
joskus pidettykin, mutta niissa oli silloin melko vahén osallistujia. Tamén takia tallai-

sia koulutuksia tai infotilaisuuksia ei ole lahdetty vakiinnuttamaan. Jatkossa kuitenkin
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néiden sovellusten osalta voisi kuitenkin jérjestaa erindisia tietoiskuja silloin talléin
esimerkiksi verkossa olevina nauhoitteina. N&issé nauhoitteissa neuvottaisiin miten
sovelluksia voidaan ké&ytdnndsséa hyddyntdd. Mamk:ssa on tapana silloin talloin jarjes-
taa erilaisia tydpajoja verkko-opetukseen liittyvistd opetusteknologisista valineista.
Néihin tyopajoihin voisi jatkossa ajatella yhdistettdvén sosiaalisen median sovellukset.
Né&issa tyOpajoissa voisi antaa tarvittavaa kayttotukea ja paikallaolijat voisivat jakaa
kokemuksiaan omista kayttokokemuksistaan.

4.7 Sosiaalista mediaa hyddyntavat valineet

Tassa tyossd lapi kaytyja sosiaalisen median sovelluksia voi kayttdad ja hyodyntéa
muunlaistenkin valineiden kuin perustietokoneen avulla. Internetin kéytto, varsinkin
sosiaalisen median sovellusten osalta laajentuu jatkossa yha enemmin néiden valinei-
den kautta hyddynnettavédksi (Salmenkivi & Nyman 2007, 31). Monella, varsinkin
opiskelijoilla on jo omasta takaa kéytossa nykyisin kovasti yleistyvét kosketusnaytol-
liset &lypuhelimet ja erilaiset lukulaitteet eli tablet- tai sormitietokoneet. Ne kulkevat
helposti mukana pienen ja napparan kokonsa takia. Niillda on mahdollista surffailla
Internetissd, tarkistaa sdéhkopostiaan ja kayttdd monipuolisesti erilaiseen viihdetarkoi-
tukseen seka toihin ja opiskeluun. Niiden kautta ei selata valmiita siséltgja vaan niiden
avulla on samalla mahdollista itse tuottaa siséltod, jolloin ne soveltuvat hyvin vasta-

vuoroiseen tydskentelyyn ja opiskeluun. (Kerdnen ym. 2011, 42.)

Néita valineita kokeillaan myos tyGskentelyn apuvélineind Mamk:ssa. Mamk:ssa on
esitelty tabletteja ja paasty kokeilemaan niitd erindisissa tilaisuuksissa kuten laitosko-
kouksissa ja omatoimisesti kirjastosta lainaamalla. Monet tabletit ja &lypuhelimet toi-
mivat taas hyvin Googlen palveluiden kanssa, oman kalenterin voi synkronoida ja
tiedostoja muokata niiden valitykselld, jolloin tieto on aina saatavilla. Toistaiseksi
Mamk:lla ei ole erikseen tallaisia valineitd hankittu omaksi kenellekdan, mutta kirjas-
ton kautta niitd on voinut lainata ja ne ovat olleet erityisen suosittuja opiskelijoiden
keskuudessa. Niiden kéyttoa olisi kokeiltava laajemmin ja samoin niissé voisi testata
hyvaksi havaittuja sosiaalisen median sovelluksia. Opiskelijat saattavat osata kdyttaa
jopa paremmin kuin opettajat, koska he kéyttavat niit4 jo nyt melko paljon. Olisi hyva
tehd& yhteisty6té opiskelijoiden ja opiskelijaryhmien kanssa, jotta saavutetaan parhaat

tulokset.
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Itsellani on kaytdssé tabletti, samoin alypuhelin, joiden kayttod kokeilen tyotehtévis-
séni. Olen ottanut tavaksi testata esimerkiksi muistiinpanojen kirjoittamista, muistioi-
den tekemisté seka niiden ladhettamistd omalle tietokoneelle tai hakemista omalta tie-
tokoneelta, verkkoympéristdssé asiointia sekd sahkdpostin lukemista ja siihen vastaa-
mista, esitysten tekemistd, taulukoiden muokkausta, blogien ja wikien késittelemisté,
verkkokirjojen lukemista ja d&nitteiden kuuntelemista seka lukuisia muitakin toiminto-

janéilla valineilla. Toistaiseksi kaikki testaamiset ovat onnistuneet hyvin.

Tosin ndiden valineiden kayttd vaatii uudenlaisen kayttdtavan opettelua hetken, kun
kosketusnéyttoa on erilaista kayttdd kuin oikeata nappédimistod. Varsinkin asetusten
maéarittelyssa pitéa olla tarkkana, jotta véline on tarpeeksi suojattu eik& paljastaisi lii-
kaa esimerkiksi sijainnista. Monelle on epaselvaa miten nailla vélineilla paasee Inter-
netiin sekda. Monelle henkilokunnasta olemme jo neuvoneet kuinka naita valineitd kay-
tetddn. Monet ovat esimerkiksi tydmatkoja varten lainanneet Kirjastosta vélineen mu-
kaan ja ovat sitten meidan infopisteessa istuvien tukihenkildiden kautta kdyneet var-
mistamassa tarvittavat asetukset, samoin kayttotarpeeseen nahden olennaisimmat toi-

minnot.

5 LOPPULAUSEET

Taman tyon puitteissa sain samalla koottua hyvin yhteen kaikkia niita sosiaalisen me-
dian sovelluksia, joita Mamk:ssa on jo kokeiltu. Omien ja muiden kayttokokemuksien
pohjalta olen voinut laatia listan niistd sovelluksista, joita Mamk:ssa kannattaa kéyt-
t44. Néaiden kokemusten ja teorian avulla pystyin tiivistdimaan yhteen ne ehdotukset ja
suositukset sosiaalisen median sovellusten jatkokaytélle, joihin Mamk:ssa olisi hyvé
jatkossa paneutua ja edelleen kehittdd seka ottaa kayttoon laajemmin eri osa-alueilla
kuten opetuksessa, perustyotehtévissa ettd projektitoiminnassa seka tutkimus-, kehi-
tys- ja innovaatiotoiminnassa. Tama tyo toimii samalla selvityksena niin itselleni kuin
muille mamkilaisille, kun halutaan saada kattava kasitys siitd, missa Mamk:ssa men-
néan sosiaalisen median osalta. Tyon teoriaosuus valaisee hyvin niita kasitteitd, joita

sosiaalisen median yhteydessa usein kuulee kéytettavan.

Sen lisédksi, ettd kavin lapi késitteitd ja kuvasin eri alaluokkiin kuuluvien sosiaalisen

median sovellusten kayttotarkoituksia ja esittelin niiden kayttokokemuksia ja ehdotuk-
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sia jatkokaytdlle Mamk:ssa, paneuduin myds niihin ongelmiin tai oikeammin haastei-
siin, joita kohdataan tai saatetaan kohdata Mamk:ssa, kun ndita sovelluksia otetaan
kayttoon laajemmin. Samalla etsin vastauksia ja perusteluja niin lahdeaineistosta, jota
jo teoriassa hyodynsin, kuin Mamk:n omista strategioista ja toimenpideohjelmista
siihen, miksi sosiaalinen media on niin tarkeétd ja miksi siind kannattaa olla mukana
ja mitd eri sovelluksia kayttad, mitd siitd hyodytdédn sek& mihin tarpeeseen nimen-
omaan Mamk:n ndkokulmasta sitd tarvitaan. Mielestani I0ysin riittdvasti perusteluja ja
tukea omille havainnoilleni ja nakékulmilleni. Samalla loin jo hieman katsausta myods
tulevaan ja tein siihen tahtdavid suunnitelmia. Lopputuloksena syntyi suosituslista
niista sosiaalisen median sovelluksista, joita suosittelen kaytettdvaksi Mamk:ssa nii-
den perustelujen pohjalta, jotka ovat luettavissa kayttokokemusten ja jatkohyodynta-
misen yhteydessa. Listan alussa vield perustelen sovellusten kayttoa lyhyesti tydsséni
lapi kdymieni perustelujeni pohjalta, jotka pohjautuvat lahdeaineistoihin kuten muun

muassa Mamk:n omiin strategioihin.

Kaiken kaikkiaan esittelin tassé tydssd vain murto-osan sosiaalisen median sovelluk-
sista ja virtuaalimaailmoista, mutta néilla sovelluksilla menndén jo taas monta vuotta
eteenpdin ja ehk& ne sovellukset, joita nyt listasin, riittavat Iahivuosien tarpeisiin. Tut-
kimustyotéd ja kokeiluja sekéd kayttokokemuksien kerédamista jatketaan tdmankin jal-
keen ja tyon liitteend 10ytyva suosituslista kehittyy ja muuttuu sitd muka, kun tarpeita

asialle nahdaan.

Mitéan erillista kyselya en tdman tyon puitteissa tehnyt, koska olen yksi keskeisimpia
toimijoita niin sosiaalisen median kuin muiden opetusteknologisten valineiden saralla
ja uskoisin olevani perilld muutenkin néistd, kun olen péivittéin tekemisissa monien
mamkilaisten kanssa ja ty6honi liittyy ndiden késittely. Kysely voisi kuitenkin jossain
kohti olla tarpeen, jotta saataisiin vield kattavampi kuva Mamk:lla ké&ytdssé tai kokei-
lussa jo olevista sosiaalisen median sovelluksista ja tietoa siitd mihin kaikkiin tarpei-

siin eri valineita viela tarvittaisiin.

Paljon puhutaan sosiaalisen median kaytosta nimenomaan verkko-opetuksessa ja -
opiskelussa, mutta niitd voidaan hyddyntaa liséksi vapaa-ajalla. Mamk voi omalta
osaltaan lisatd henkiloston terveyttd ja yleistd hyvinvointia ottamalla k&yttoon niita
sosiaalisen median sovelluksia, jotka parantavat tyéhyvinvointia. Loppujen lopuksi

nayttaa silta, ettd sosiaalinen media ja virtuaalimaailmat nivovat yhteen tyo-, opiskelu-
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ja vapaa-aikamme ja néiden rajat héilyvat yhda enemman. Monet ndista sovelluksista ja
valineistd mahdollistavat etatyon tekemisen, mutta toimintamme on viel& usein tarkoi-

tettu tiettyyn paikkaan ja aikaan monen asian osalta.
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Suositukset sosiaalisen median sovelluksista
SUOSITUKSET SOSIAALISEN MEDIAN SOVELLUKSISTA

Lahitulevaisuudessa sosiaalisen median térkeys ja rooli korostuu entisestédan. Sosiaali-
sen median avulla on mahdollisuus vaikuttaa, tulla huomatuksi, ja esittdd kannanotto-
ja. Sen avulla on mahdollista saada liiketoiminnallista hy6ytd markkinoimalla palve-
luita, tekemalld yhteistyotd, verkostoitua, kommunikoida seké aktivoida asiakkaita eri
keinoin. Vaikuttavuutta, tunnettavuutta, vetovoimaamme, kansainvélisia kytkoksia,
kilpailukykyamme ja keskeistd roolia voimme entisestdan korostaa, hakea ja parantaa,
olemalla mukana sosiaalisessa mediassa.

Mamk:a kannustetaan kehittdmisstrategiassa kokeilemaan ja hyddyntamé&én sosiaalista
mediaa, koska koulutusta, oppimisymparisttjd, opetus- ja ohjauskédytanteitd seka -
jarjestelyja kehitetddn tukemaan elinikaista oppimista.

Liséksi yksi arvoistamme korostaa luovuutta, jossa kannustetaan monialaiseen ja rajo-
ja rikkoviin tapoihin toimia tehokkuuden lisaédmiseksi. Tehokkuutta ja vuorovaikutus-
ta parantavia yhteistydmuotoja voi hakea sosiaalisen median kautta.

Elinik&isen oppimisen toimenpideohjelmassa puhutaan sosiaalisen median valjastami-
sesta opetuskayttoon. Pedagogisessa strategiassa painotetaan verkko-opetuksen osalta
tiedon saatavuutta, luomista, joustavuutta ja yhteiskehittelyd, avoimuutta, verkostoi-
tumista, osallistavuutta ja elamyksellisyyttd. Samoin kannustetaan hyédyntamaan ul-
kopuolisia verkostoja ja osallistumaan niiden toimintaan ja kehittamiseen.

Mamk:ssa sosiaalisen median sovelluksia voi kdyttdd monella tapaa ja ne soveltuvat
monelle eri kéayttajaryhmélle.

e Perusarkitytssa voidaan tuottaa, julkaista ja jakaa yhteisollisesti materiaalia.

e Opetustydssé voidaan niitd hyddyntad oman ammattitaidon kehittdmiseen op-
pimalla ja seuraamalla oman alan asiantuntijoita, verkostoja ja ryhmié seké
kayttad oppimisympaéristona opiskelijoille.

e Viestinnassa niitd voidaan kayttad tukena osana organisaatioviestintaa.

e Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa voidaan taas tehostaa viestintaa
ja tiedottamista, osallistaa sidosryhmid, edesauttaa hanketoimijoiden oppimista
sekd auttaa ideoiden kerd&@misessd muilta toimijoilta kuin tehd& toiminnasta I&-
pindkyvampéaa.

Alla olevat sosiaalisen median sovellukset ovat suosituksia Mamk:lle. Virallista lin-
jausta ja kayttopolitiikkaa siitd milloin, miten, mihin tarkoitukseen ja minkalaista
vapaasti verkossa olevaa sosiaalisen median sovelluksia voi ja saa hyddyntéa, ei tois-
taiseksi ole.

e Kayttd perustuu vapaaehtoisuuteen sovellusten omia tietosuoja- ja kayttoehtoja
noudattaen

e Sovellusten kéyttod varten on luotava itsendisesti oma kayttajatili/profiili seké
samalla kayttajatunnus ja salasana

e Muista ennen tunnuksen/kayttajatilin luontia lukea sovelluksen tietosuojakéy-
tanteet ja sopimus- ja kéyttdehdot tarkkaan!

e ALA kayta Mamk:n sahkopostiosoitetta tai Novell-tunnuksia ja salasanaasi
naissa sovelluksissa!

e Ennen kayttd lue Mamk:n someketti (tulossa)!
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Ennen kayttoa lue 1api myos Sosiaalisen median tietoturvaohje (VAHTI 2010):
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut ja asiakirjat/01_ julkaisut/05_valtionhalli
nnon_tietoturvallisuus/20101222Sosiaa/Sosiaalinen_media.pdf

Pienmuotoista kayttotukea ja opastusta saa Kasarmin kampuksen infopisteesta
Varmuuskopiointipalveluja vapaasti verkossa oleviin vélineisiin ei Mamk anna

Opetuskayttod

harkitse tarkkaan sovellusten tarve ja maara opetuskaytossa

suunnittele oppimisprosessi

keskita sovellukset yhteen paikkaan (Moodle)

huomioi jo entuudestaan opiskelijoille tutut sovellukset

on annettava mahdollinen kayttoopastus tai tarkat ohjeet kaytosta

Huom! opiskelijoilla oltava omat tunnukset jos tarkoituksena yhteisollisesti
toimiminen - ei voida pakottaa luomaan niita -> oltava varasuunnitelma

Muiden sosiaalisen median sovellusten osalta kayttokokemuksia ja ehdotuksia uu-
sien sovellusten listalle lisddmisestd otetaan vastaan. llmoita niistd moodletukeen
moodletuki@mamk.fi

SOVELLUKSET

CmapTools kasitekarttasovellus, http://cmap.ihmc.us/

voi luoda miellekarttoja ja aivoriihid itsenaisesti
voi ladata eri tiedostomuotoina itselleen tai jakaa muihin palveluihin
vaatii sovelluksen asentamisen

Doodle tapaamis- ja ajanvaraussovellus, http://doodle.com/

yhteisen ajan l6ytamiseen tarkoitettu sovellus

voi kayttad myos danestykseen tai koulutusten ilmoittautumisiin
hallinnointi vaatii oman tunnuksen luomista

voi kayttdd omalla olemassa olevalla Facebook- tai Gmail-tunnuksilla
osallistuminen ei vaadi omaa tunnusta

osallistumislinkki& voi jakaa muihin sovelluksiin

ei vaadi asennusta

Facebook yhteisopalvelu, http://www.facebook.com

soveltuu yhteydenpitovélineeksi, tapahtumien markkinointikanavaksi, ohjauk-
seen ja tiedotukseen

voi valittad kuvia, videoita, linkkeja, tilapaivityksia, kommentoida, jakaa muis-
ta sovelluksista

tykkaykset ja kommentointi

voi luoda joko oman profiilin tai ryhman tai sivun

voi olla rajattuja ja yksityisid vain kutsun saaneille tai liittymistd pyytéaneille
kayttajille tai avoimia ja julkisia kaikille

ei vaadi asennusta

Google-dokumentit toimistosovellus, http://docs.google.com/



http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/05_valtionhallinnon_tietoturvallisuus/20101222Sosiaa/Sosiaalinen_media.pdf
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pitaa sisallaan perusohjelmat kuten tekstinkésittely, taulukkolaskenta, esitys-
grafiikka, piirustusohjelman seké lomakkeenluontityokalun

soveltuu tiedostojen jakamiseen ja niiden samanaikaiseen yhteistydstdmiseen
voi luoda ylla olevilla tiedostoja verkon kautta, ei tarvitse omalle koneelle vas-
taavia ohjelmia

on yhteensopiva esimerkiksi MS Officen kanssa

voi ladata eri tiedostomuotoina itselleen tai jakaa muihin palveluihin

voi jakaa katselu- tai muokkausoikeuksia muille, myds ilman tunnuksia olevil-
le muokkaus- tai katseluoikeus

voi synkronoida &lypuhelimen, tabletin kanssa

ei vaadi asennusta

sisdltdd 1 Gt levytilaa ilmaiseksi, tatd suuremmat maksua vasten

Google kalenteri ajanhallintasovellus, http://www.google.com/calendar/

verkkokayttoinen kalenteri merkint6jen ja tapahtumien merkitsemiseen tai tyo-
listojen tekoon

voi olla oma tai yhteiskayttoinen muiden kanssa

voi jakaa katselu- tai muokkausoikeuksia muille

voi jakaa ja upottaa muihin sovelluksiin

voi synkronoida alypuhelimeen, tablettiin

ei vaadi asennusta

HeiaHeia yhteisopalvelu, http://www.heiaheia.com/

yhteisopalvelu omien aktiviteettien kuten kuntoilu- ja urheilusuoritusten mer-
kitsemiseen, kommentointiin ja kannustamiseen

oma profiili, julkinen ja avoin kaikille tai ainoastaan kavereille

tilapdivityksié voi jakaa muihin sovelluksiin kuten Facebookiin

voi kayttad Facebook- tai Gmail-tunnuksilla

ei vaadi asennusta

LinkedIn verkostoitumispalvelu, http://www.linkedin.com

ammatillinen ty6elaméan suuntautunut verkostoitumisvaline tydtehtavien kan-
nalta olennaisten ammatillisten verkostojen ja yhteistyon luomiseen

soveltuu esimerkiksi samoja intresseja omaavien ryhmien valisiin keskustelui-
hin

oma ammatillinen profiili, julkinen ja avoin kaikille, mutta joiltakin osin rajoi-
tettu kavereille

voi kayttad Facebook-tunnuksella

ei vaadi asennusta

MindMeister miellekarttasovellus, http://www.mindmeister.com/

verkkokayttdinen miellekarttasovellus, jolla voi aivoriihitydskennelld yhdessa
muiden kanssa
ei vaadi asennusta

Prezi materiaalinluontisovellus, http://prezi.com/

erikoisempi ja hauskempi tapa luoda esityksia
periaatteessa vastaava sovellus kuin PowerPoint
voi upottaa ja linkittaa videoita, d4antd seka linkkeja yms. liitteitd muualta


http://www.google.com/calendar/
http://www.heiaheia.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.mindmeister.com/
http://prezi.com/
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voi kéayttad Facebook-tunnuksella

voi jakaa muihin sovelluksiin

esitykset jaavat oletuksena julkisiksi kaikille
ei vaadi asennusta

Second Life virtuaalimaailma, http://secondlife.com/

virtuaalimaailma, jossa voi harrastaa keskustelemista, lentamistd, teleporttausta
soveltuu simulaatioihin, mallintamiseen, roolileikkeihin, kuivaharjoituksiin,
kielten opiskeluun, eri asioiden kokeilemiseen ja tutkimiseen

rakentamista varten oltava erilliset k&yttdoikeudet

joihinkin toimintoihin maksu Linden dollareilla250 L$ =1 $

opetus- ja tutkimuskayttoon olemassa oma alue

luotava tunnus ja avatar

vaatii koneelle viewerin asennuksen

Skype verkkopuhelusovellus, http://www.skype.com

soveltuu verkkopuheluihin

kahdenkeskiset ndkopuhelut

pikaviestittely

nayton jakaminen

ryhmakéytdssa vain puheyhteys, nakdpuhelut maksullisia

vaatii kayttajanimen luomista ennen sovelluksen asentamista
vaatii sovelluksen asentamisen

kaverit etsittdva kayttdjanimen perusteella hakutoiminnon avulla

TeacherTube videonjakopalvelu, http://www.teachertube.com/

verkkokayttoinen videonjakelupalvelu

voi hakea kiinnostavia opetusvideoita

voi linkittad tai upottaa muihin sovelluksiin
omien videoiden latausta varten luotava tunnus
videoiden kommentointimahdollisuus

ei vaadi asennusta

Wikispaces wiki ja/tai verkkosivusto, http://www.wikispaces.com/

verkkokayttoinen verkkosivu

Voi perustaa omia tyotiloja esimerkiksi opintojaksoille, projekteille
tyétiloissa voi luoda sivuja

sivuja voi yhteismuokata

sivuille voi lisata liitteita

kaikilla sivuilla on kommentointi- ja keskustelumahdollisuus
kayttdoikeuksia voi antaa muille, oltava tunnukset

ei vaadi asennusta

Mamk:n palvelimella olevat

Wordpress blogi ja/tai verkkosivusto, http://blogit.mikkeliamk.fi

verkkokayttoinen nettipaivékirja tai verkkosivu
blogikirjoitukset eli sivut aina aikajarjestyksessd, uusin aina ensimmaisena


http://secondlife.com/
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sivuilla kommentointimahdollisuus

VOi periaatteessa kayttad myods opintojakson yhteisend alustana
tunnuksia saa viestinnan kautta

voi olla julkinen tai yksityinen

ei vaadi asennusta

Confluence-wiki ja/tai verkkosivusto, http://wiki.mikkeliamk.fi

verkkokayttdinen verkkosivu

Voi perustaa omia tyo6tiloja esimerkiksi opintojaksoille, projekteille
tyotiloissa voi luoda sivuja

sivuja voi yhteismuokata

sivuille voi lisata liitteita

kaikilla sivuilla on kommentointimahdollisuus

kayttooikeuksia voi antaa muille, oltava tunnukset

opiskelijoita ja muita kéayttdjid varten pyydettdva erikseen tunnuksia
tunnuksia saa moodletuen kautta

ei vaadi asennusta

Kyamk-Mamk yhteiset

Second Life virtuaalimaailmassa Kyamk-Mamk yhteinen virtuaalisaari,
http://maps.secondlife.com/secondlife/ KYAMK%20MAMK/239/49/22

Kyamk-Mamk yhteiskayttdinen saari virtuaalimaailmassa EduFinland-alueen
yhteydessé

voi kayttad vapaasti

rakennusoikeuksia varten pyydettava erillisia oikeuksia

katso aikaisempi Seond Life kuvaus


http://wiki.mikkeliamk.fi/
http://maps.secondlife.com/secondlife/KyAMK%20MAMK/239/49/22

